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Amaç – Çalışanların gönüllü olarak sergiledikleri rol ötesi davranışlarını ifade eden örgütsel 

vatandaşlık davranışı (ÖVD) her zaman olumlu sonuçlar doğurmayabilir. Vatandaşlık yorgunluğu 

buradan hareketle ortaya çıkmış ve ulusal literatürde herhangi bir araştırmaya konu olmamış bir 

kavramdır. Bu araştırmanın amacı vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki 

etkisinde örgütsel bağlılığın aracı rolünü incelemektir. 

Yöntem – Nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modelinin kullanıldığı bu araştırma 

farklı meslek gruplarından 210 çalışan ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmada anket yöntemi 

kullanılmıştır. Hipotezler Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmiştir. Ayrıca frekans 

analizi, güvenilirlik analizi, korelasyon analizi, açıklayıcı faktör analizi, doğrulayıcı faktör 

analizlerinden yararlanılmıştır. 

Bulgular – Araştırma sonuçlarına göre vatandaşlık yorgunluğu işten ayrılma niyetini pozitif yönde 

anlamlı bir şekilde, vatandaşlık yorgunluğu örgütsel bağlılığı negatif yönde anlamlı bir şekilde, 

örgütsel bağlılık işten ayrılma niyetini negatif yönde anlamlı bir şekilde etkilemektedir. Ayrıca 

vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel bağlılığın tam aracı 

role sahip olduğu tespit edilmiştir.  

Tartışma – Vatandaşlık yorgunluğu kavramı ulusal literatürde bir araştırma modeline dahil 

edilerek daha önce ele alınmadığı için ilgili bulgular benzer nitelikteki diğer bazı araştırmalarla 

kıyaslanmış ve uyumlu sonuçlar ortaya çıktığı görülmüştür. Dolayısıyla araştırmada vatandaşlık 

yorgunluğu kavramının ele alınmasının özellikle ulusal literatüre önemli ölçüde teorik ve pratik 

katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  
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Purpose – Organizational citizenship behavior (OCB), which expresses the extra role behaviors 

voluntarily exhibited by employees, may not always lead to positive results. Citizenship fatigue is 

a concept that has emerged from this point of view and has not been the subject of any research in 

the national literature. The aim of this study is to examine the mediating role of organizational 

commitment in the effect of citizenship fatigue on turnover intention.  

Design/Methodology/Approach – The relational screening model, which is one of the quantitative 

research methods, was used in the study. The sample of the study consists of 210 employees from 

different occupational groups. Survey method was used in this study. The hypotheses were tested 

with Structural Equation Modeling (SEM). In addition, frequency analysis, reliability analysis, 

correlation analysis, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis were used. 

Findings – According to the results of the research, citizenship fatigue has positive and significant 

effect on turnover intention, citizenship fatigue has negative and significant effect on 

organizational commitment and organizational commitment has negative and significant effect on 

turnover intention. In addition, it has been determined that organizational commitment has a 

mediating role in the effect of citizenship fatigue on turnover intention. 

Discussion –  Since the concept of citizenship fatigue has not been discussed before by including 

it in a research model in the national literature, the relevant findings have been compared with 

some other similar studies and it has been seen that consistent results have emerged. Therefore, it 

is thought that addressing the concept of citizenship fatigue in the research will make an important 

theoretical and practical contribution to the national literature. 
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1. Giriş    

Çalışanların iş görevlerinin ötesine geçerek isteğe bağlı gönüllü olarak sergiledikleri davranışlarını ifade eden 

örgütsel vatandaşlık davranışı (ÖVD), örgütsel davranış alanında uzun yıllardır çalışılan konulardan biridir. 

ÖVD’nin çalışanlar açısından birçok olumlu etkisinin yanı sıra sürekli ÖVD sergilemenin belli bir süre sonra 

bireyde kaynakların tükenmesine yol açabileceği dolayısıyla olumsuz yansımaların da olabileceği ortaya 

çıkmıştır (Halbesleben vd., 2009). Vatandaşlık yorgunluğu kavramı buradan hareketle literatürde tartışılmaya 

başlamıştır. Vatandaşlık yorgunluğu, ÖVD ile meşgul olmaktan dolayı “yıpranmış, yorgun veya gergin 

hissetmek” ile karakterize edilen bir biliş ve duygudur. Farklı bir ifade ile vatandaşlık yorgunluğu, çalışanın 

örgütsel vatandaşlık davranışı sergilemekten dolayı kendini yıpranmış, yorgun veya gergin hissetmesidir 

(Bolino vd., 2015).  

Çalışanların resmi görev tanımları dışında sergiledikleri rol ötesi davranışlar vatandaşlık yorgunluğuna 

neden olabilmektedir. Vatandaşlık yorgunluğu ile ilgili yabancı literatürde yer alan sınırlı sayıdaki 

araştırmalar incelendiğinde kavramın bazı çalışmalarda aracı rolünün olduğu (De Clercq vd., 2019) ve pozitif 

kavramlarla arasında negatif yönlü bir ilişki, negatif kavramlarla arasında pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu 

(Azila-Gbettor, 2022; Qui vd., 2020; Liu ve Yu, 2019; Bolino vd., 2015) tespit edilmiştir.  

Literatürde doğrudan vatandaşlık yorgunluğu ve işten ayrılma niyeti kavramlarının incelendiği bir çalışma 

yer almamaktadır. Ancak hem kavramların yapısı hem de vatandaşlık yorgunluğu ile ilgili literatür 

doğrultusunda kavramın işe devam etme veya işte kalma durumlarını olumsuz olarak etkileyerek işten 

ayrılma niyetine neden olabileceği düşünülmektedir. Böyle bir durumda işten ayrılma niyetinin gelişmesi 

sosyal mübadele kuramı çerçevesinde de anlam kazanmaktadır. “İşten ayrılma niyeti özelinde ele alındığında 

sosyal mübadele, yönetim veya iş arkadaşları tarafından bariz veya örtük normların ihlal edilmesi sonucunda 

bireyin gönüllü olarak ve sözlerin tutulmaması nedeniyle işi bırakmaya sevk olması anlamına gelir” (Dirik, 

2019). Yani çalışanlar gösterdikleri ÖVD’nin karşılığını alamadıklarında vatandaşlık yorgunluğu yaşayarak 

işten ayrılma niyeti geliştirebilirler.  

Araştırmanın bir diğer değişkeni olan örgütsel bağlılığın bu olumsuz etkiyi azaltabilecek veya ortadan 

kaldırabilecek bir role sahip olduğu düşünülmektedir. Nitekim örgütsel bağlılık birçok çalışmada aracı 

değişken olarak yer almış ve olumsuz etkiyi ortadan kaldırmış veya azaltmıştır (Surya vd., 2021; Ahmad ve 

Raja, 2021; Jehanzeb ve Mohanty, 2020; Sökmen vd., 2019; Özdemir ve Gören, 2017). Tüm bunlardan hareketle 

araştırmanın amacı, vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel bağlılığın 

aracı rolünü incelemek olarak belirlenmiştir. Örgütler açısından olumsuz bir durum olan işten ayrılmaları 

engelleyebilmek veya azaltabilmek için kavramı etkileyen faktörlerden biri olarak vatandaşlık 

yorgunluğunun incelenmesinin literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca vatandaşlık yorgunluğu 

kavramı uluslararası literatürde sınırlı sayıda araştırmaya konu olmuş ve ulusal alanyazında uygulamalı bir 

araştırmada henüz ele alınmamıştır. Bu durum araştırmanın önemini ve özgünlüğünü artırmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Vatandaşlık Yorgunluğu 

Örgütsel vatandaşlık davranışı (ÖVD), isteğe bağlı olan, resmi olarak örgütsel ödüllerle daha az bağlantılı olan 

ve olumlu bir sosyal ve psikolojik iklimi teşvik ederek kuruluşa katkıda bulunan çalışan davranışını ifade eder 

(Organ, 1997; Organ vd., 2006). Araştırmacılar genellikle ÖVD’nin hem çalışanlar hem de örgütler için faydalı 

sonuçları olduğuna odaklanmışlardır. Çalışanlar iş arkadaşlarına yardım ederek, onlara rehberlik ederek, 

onları koruyarak, organizasyon hakkında iyi bilgi sahibi olarak, diğerlerini cesaretlendirerek, ek 

sorumluluklar almaya gönüllü olarak görev tanımlarının ötesine geçerler ve bunu yaptıklarında yöneticileri 

tarafından daha olumlu değerlendirilirler (Whiting vd., 2008). ÖVD’nin genel anlamda olumlu olmasının yanı 

sıra literatürde ÖVD’nin her zaman olumlu sonuçlar doğurmayacağına dolayısıyla ÖVD’nin tükendiğine ve 

bu nedenle bir çalışanın ÖVD sergilemeye devam etme isteğini bastırmada veya tersine çevirmede etkili 

olabilecek bazı güçlerin olduğuna yönelik görüşler de yer almaktadır (Bergeron, 2007; Bolino ve Turnley, 

2005). Aslında, ÖVD, teknik olarak gerekli olanın ötesine geçen faaliyetlere bilişsel, duygusal ve fiziksel 

kaynaklara yatırım yapma seçimini içerir ve bu durum kaynaklar kıt olduğunda belirli faaliyetlere katılmanın 

adaleti ve faydası ile ilgili endişelerin ortaya çıktığı bir iç gerilim yaratır. Birey üzerinde daha fazla ağırlık 

oluşturmaya başlar ve belirli davranışlarla ilgili olarak yorgunluk hissine neden olur. Sonuç olarak, normalde 
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ÖVD sergilemeye çok meyilli olabilecek çalışanlar, daha sonraki bir fırsatla veya vatandaşlık eylemleri 

ihtiyacıyla karşı karşıya kaldıklarında olumsuz tepki verebilirler (Bolino vd., 2015).  

Araştırmacılar daha önce, vatandaşlık yorgunluğuna benzer kavramlar gibi görünen tükenmişlik ve stres gibi 

kavramları incelemiş olsalar da bu kavramlar yaşamın tüm yönlerinde etkili olma kapasitesinin azaldığı bazı 

genel sendromları yansıtmaktadır. Bununla birlikte, daha önce yapılan araştırmalarda dikkate alınmayan şey, 

çalışanların doğrudan ÖVD ile ilgili yorgunluk yaşayabileceği ve bu durumun bireyin ÖVD ile ilgili 

gelecekteki eylemlerini olumsuz etkileyebilecekken, genel faaliyetlerini etkilemeyebileceğidir. Yani, çalışanlar 

iş arkadaşlarına yardım etmekten, geç saatlere kadar çalışmaktan ve prosedürlerde değişiklik önerilerinde 

bulunmaktan bir süre sonra bıkabilirken, temel iş sorumluluklarını üst düzeyde yerine getirmeye devam 

edebilirler (Bolino vd., 2015). Dolayısıyla bu teorik eksiklikleri gidermek için, Bolino vd. (2015) yıpranmış, 

yorgun veya gergin hissetmenin ÖVD sergilemeye atfedildiği bir durum olarak tanımladıkları vatandaşlık 

yorgunluğu kavramını öne sürmüşlerdir. Farklı bir ifade ile vatandaşlık yorgunluğu, çalışanın örgütsel 

vatandaşlık davranışı sergilemekten dolayı kendini yıpranmış, yorgun veya gergin hissetmesidir (Bolino vd., 

2015). 

Vatandaşlık yorgunluğuna benzer stres, aşırı rol yükü ve tükenmişlik gibi bazı kavramlar bulunmaktadır. 

Vatandaşlık yorgunluğu bu kavramlarla bariz benzerlik taşımasına rağmen, aynı zamanda bu yapılardan 

anlamlı şekilde farklıdır (Bolino vd., 2015).  

Tablo 1, vatandaşlık yorgunluğu ve benzer diğer yapılar arasındaki anahtar farkları özetlemektedir. 

Tablo 1. Vatandaşlık yorgunluğuna benzer kavramlar 

Özellik  Vatandaşlık 

yorgunluğu 

Stres Aşırı rol yükü Tükenmişlik  

Öncülleri Yüksek düzeyde 

ÖVD, ÖVD’nin 

başkaları 

tarafından 

yeterince takdir 

edilmemesi veya 

ÖVD hakkında 

olumsuz geri 

bildirim. 

Çalışma 

ortamındaki 

stresörler, örneğin 

başkaları için 

sorumluluk almak, 

örgütsel değişim, 

kontrol eksikliği 

veya aşırı baskı. 

Bir çalışanın 

gerçekleştirmesi 

gereken çok sayıda 

görev veya 

sorumluluk. 

İş talepleri, kaynak 

eksikliği veya 

müşterilerle zorlu 

veya yoğun 

etkileşimler. 

Bireysel deneyim ÖVD’ye katılmaya 

atfedilen 

yıpranmış, yorgun 

veya gergin 

hissetmek. 

Birinin işi veya iş 

durumu ile ilgili 

baskı, kaydı ve 

merak duyguları. 

İşyerinde her şeyi 

başarmak için 

yeterli zamanın 

olmadığını 

hissetmek. 

Duygusal 

tükenme, 

duyarsızlaşma ve 

azalan kişisel 

başarı duygusu. 

Odak sonuçlar ÖVD düzeyinde 

azalma 

Fiziksel veya 

psikolojik 

sağlık sonucu 

iş davranışı veya 

performanstaki 

değişiklikler. 

Artan stres, azalan 

iyi oluş, olumsuz 

iş tutumları ve 

düşük iş 

performansı. 

Konsantre olma ve 

düşünme zorluğu, 

başkalarına karşı 

sempatik ve 

duyarlı olma, 

başkalarına 

duygusal olarak 

yatırım yapmak 

Temsili ifade “Kurumum için 

görevlerin ötesine 

geçmekten 

bıktım.” 

“İşim son derece 

streslidir.” 

“İş yerinde her 

şeyi halletmek için 

asla yeterli 

zamanım yok gibi 

görünüyor.” 

“Tükenmiş 

hissediyorum.” 

Kaynak: Bolino vd. 2015 
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Stres, aşırı iş yükü ve tükenmişlik dışında vatandaşlık yorgunluğuna benzer bir diğer kavram da merhamet 

yorgunluğudur. Figley (1995)’ e göre merhamet yorgunluğu, “travmatik olayları yeniden yaşama, bu olayların 

hatırlatıcılarından kaçınma ya da devamlı uyarılma gibi bir ya da birden fazla yolla kendisini gösteren, 

birikmiş tükenmişliğin etkilerinin de eklendiği, bireysel ya da birikici travma hikayeleri ile ilgili bir gerginlik 

ve endişe durumudur”. Merhamet yorgunluğu genel olarak sağlık profesyonellerini ve bakım verenleri 

kapsar. Merhamet yorgunluğunun kökleri empati duygularında, çaresiz ve çoğu zaman umutsuz durumlarda 

olan insanların bakımına yönelik sorumlulukta yatarken, vatandaşlık yorgunluğunun kökleri daha çok 

organizasyona fayda sağlayan göreceli olarak isteğe bağlı eylemlerde bulunma isteğinde yatmaktadır. 

Dolayısıyla merhamet yorgunluğu, üzüntü ve çaresizlik gibi duygularla ilişkilendirilirken, vatandaşlık 

yorgunluğu yaşayan çalışanlar hüsrana uğramış veya yeterince takdir görmemiş hissederler (Bolino vd., 

2015). 

2.2. İşten Ayrılma Niyeti 

“Bireylerin kendi arzuları ile mevcut çalıştıkları organizasyondan ayrılmayı amaçladıkları ve bilinçli olarak 

bu amacı gerçekleştirmelerine neden olan tutum ve davranışlar”, işten ayrılma niyeti olarak tanımlanmaktadır 

(Mobley, 1977). Farklı bir ifade ile işten ayrılma niyeti, bireyin örgütten ayrılma niyetinin göreceli gücünü 

ifade etmektedir (Cammann vd., 1979). 

İşten ayrılma niyetinin gerçekte oluşum nedeni, çalışanların işlerinden duyduğu memnuniyet, kurumsal 

bağlılık, yönetim desteği ve moralle ilişkilidir. Buna göre iş tatmini, moral ve yönetim desteği ile bağlılık 

düzeyleri arttıkça çalışanların işten ayrılma niyetleri de azalacaktır (Güney ve Gümüş, 2019). Örgütlerde işten 

ayrılmalar arttıkça işgören devir hızı da artacağı için yetenekli iş gücünü kaybetme olasılığının sürdürülebilir 

rekabet avantajını olumsuz yönde etkilemesi, çalışmaya devam eden kişilerin iş arkadaşlarını 

kaybetmelerinden dolayı yaşayacakları üzüntü ve yeni gelenler ile yaşanacak ilişkinin belirsizliğinden doğan 

endişe gibi faktörler yaşanan olumsuzluklar arasında yer almaktadır (Bibby, 2008). 

2.3. Örgütsel Bağlılık 

Örgütsel bağlılık, çalışanların örgütlerine yönelik geliştirdiği ve örgütler için önem arz eden iş tutumlarından 

biridir. Literatürde örgütsel bağlılık kavramı ile ilgili birçok tanım yer almaktadır. Örgütsel bağlılık kavramı 

üzerine çalışan ilk araştırmacılardan olan Becker (1960), örgütsel bağlılığı “çalışanların örgütten elde ettikleri 

değerleri ayrıldıkları takdirde kaybedecekleri düşüncesiyle örgütte çalışmaya devam etmeleri” olarak 

tanımlamıştır. Mowday vd. (1979) tarafından örgütsel bağlılık, “çalışanların örgütün amaç ve değerlerine içten 

inanması, bu amaçlar doğrultusunda yoğun çaba sarf etme isteği ve örgüt üyeliğini sürdürmek için duyulan 

güçlü arzu” olarak tanımlanmaktadır.  

Örgütsel bağlılığın azalması olumsuz sonuçlar doğurabilmektedir. Bu bağlamda en fazla beklenen olumsuz 

sonuç, işgücü devrinin artmasıdır. Buna göre, örgütsel bağlılığı düşük olan bireylerin örgütten ayrılma 

niyetlerinin ve arzularının daha yüksek olabileceği söylenebilir. Nitekim yapılan araştırmalarda, işten ayrılma 

niyetinin; “düşük örgütsel bağlılık ve işin çeşitli yönlerine ilişkin doyumsuzluğun bir sonucu olarak otaya 

çıktığı ve örgütsel bağlılığın yüksek olmasının işten ayrılma niyetini azalttığı” saptanmıştır (Sabuncuoğlu, 

2007). Dolayısıyla çalışanların örgütte kalma davranışı göstermeleri ve örgüt yararına olacak pozitif 

davranışlar sergilemeleri örgüte bağlılıklarının bir göstergesidir (Atılgan ve Geçikli, 2020). 

2.4. Literatür Taraması ve Hipotezler 

Azila-Gbettor (2022), vatandaşlık yorgunluğu ve psikolojik sahiplenme arasındaki ilişkide aile yönetiminin 

aracı role sahip olduğunu ayrıca vatandaşlık yorgunluğunun, örgütsel ve iş temelli psikolojik sahiplenmenin 

olumsuz bir yordayıcısı olduğunu, Qui vd. (2020) örgütsel kaygı güdülerinin, çalışanların vatandaşlık 

yorgunluğunu azaltarak işyerinde gelişme üzerinde dolaylı olarak olumlu bir etkiye sahipken, izlenim 

yönetimi güdülerinin vatandaşlık yorgunluğunu uyararak işte gelişmeyi olumsuz etkilediğini, De Clercq vd. 

(2019) çalışanların gönüllü faaliyetlerde bulunmaktan başka seçeneklerinin olmadığına dair inançlarının, 

vatandaşlık yorgunluğu olarak ortaya çıkan enerji tükenmesi nedeniyle iş performanslarını olumsuz olarak 

etkilediğini, ayrıca vatandaşlık yorgunluğunun bu süreçte aracı rolü, devam bağlılığının ise düzenleyici rolü 

olduğunu, Liu ve Yu (2019) duygusal tükenmenin, duygusal kararlılık ve vatandaşlık yorgunluğu arasındaki 

ilişkiye tam olarak aracılık ettiğini, Bolino vd. (2015) ÖVD ile vatandaşlık yorgunluğu arasındaki ilişkinin, 

algılanan örgütsel destek düzeylerine, takım üye etkileşimi ilişkilerinin kalitesine ve ÖVD’ye katılma 



C. Aydemir 15/3 (2023) 1574-1585 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1578 

baskısına bağlı olduğunu ayrıca vatandaşlık yorgunluğunun daha sonraki ÖVD eylemleriyle olumsuz ilişkili 

olduğunu tespit etmişlerdir. 

H1: Vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır. 

H2: Vatandaşlık yorgunluğunun örgütsel bağlılık üzerinde negatif yönde anlamlı bir etkisi vardır. 

Serhan vd. (2022) örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönde anlamlı bir etkisinin 

olduğunu bulmuşlardır. Yılmaz vd. (2022) örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönde 

anlamlı bir etkisinin olduğunu bulmuşlardır. Lee vd. (2020) stres ve örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyeti 

üzerindeki etkisini inceledikleri çalışmalarında örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönde 

anlamlı bir etkisinin olduğunu bulmuşlardır. Dalmış (2019) çalışanların örgütsel bağlılıklarının işten ayrılma 

niyeti üzerinde negatif yönde etkisinin olduğunu bulmuştur. Erdoğdu ve Sökmen (2019) örgütsel bağlılığın, 

işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönde ve anlamlı bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. Serinikli 

(2019) örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyetini negatif yönde etkilediğini bulmuştur. Uludağ (2019) örgütsel 

bağlılık ile işten ayrılma niyeti arasında anlamlı ve ters yönde bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. 

H3: Örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönde anlamlı etkisi vardır. 

Donkor vd. (2022) dönüşümcü liderlik tipinin işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel bağlılığın 

kısmi aracı role sahip olduğunu bulmuşlardır. Mahfouz vd. (2022) örgütsel adaletin kalma niyeti üzerindeki 

etkisinde örgütsel bağlılığın aracı role sahip olduğunu bulmuşlardır. Sezen-Gültekin vd. (2021) duygusal 

emek ve işe adanmışlık arasındaki ilişkide örgütsel bağlılığın aracı role sahip olduğunu bulmuşlardır. Alzamel 

vd. (2020) iş yaşam kalitesi ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkide örgütsel bağlılığın kısmi aracı role sahip 

olduğunu bulmuşlardır. Els vd. (2021) iş yaşam kalitesi ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkide örgütsel 

bağlılığın kısmi aracı role sahip olduğunu bulmuşlardır. Erer (2021) örgütsel dışlanma algısının işten ayrılma 

niyetine etkisinde örgütsel bağlılığın kısmi aracılık rolü olduğunu tespit etmiştir.  

H4: Vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel bağlılık aracı role sahiptir. 

3. Yöntem 

3.1. Araştırma Modeli  

Bu araştırma nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli ile gerçekleştirilmiştir. İlişkisel tarama 

modeli, iki ve daha fazla sayıdaki değişken arasında birlikte değişimin varlığını saptamayı amaçlayan tarama 

yaklaşımıdır. Bu modelde, değişkenlerin birlikte değişip değişmediği; değişme varsa bunun nasıl olduğu 

belirlenmeye çalışılır (Karasar, 2011).Vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde 

örgütsel bağlılığın aracı rolünü incelemeye yönelik geliştirilen model (Şekil 1) aşağıda verilmiştir: 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmada kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Bu kapsamda örneklem 210 gönüllü katılımcıdan 

oluşmaktadır. Katılımcılar özel sektör ve kamu sektöründen farklı meslek gruplarına ait çalışanlardan 

(akademisyen, memur, mühendis, özel sektöre ait işletmelerin çeşitli bölümlerinden çalışan, uzman, şef, 

yönetici vb.) meydana gelmektedir. Örneklem büyüklüğü belirleme aşamasında ankette yer alan ifade 

sayısının 5 katı veya üzerinde katılımcı bulunması gerektiği kuralı temel alınmıştır (Hair vd., 2019). Bununla 

birlikte, Cattell (1978)’a göre örneklem büyüklüğü belirlenirken madde sayısı ile katılımcı oranlarının her 

madde için 3 ile 6 kişi arasında olması gerekmektedir. Araştırmanın örneklem sayısı tüm bu şartları sağladığı 
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için yeterli kabul edilmektedir. Araştırma gönüllülük esasına dayalı olarak gerçekleştirilmiş, veriler 

09.03.2022-22.04.2022 tarihleri arasında toplanmış ve araştırma için etik kurul onayı Nuh Naci Yazgan 

Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’ndan alınmıştır (01.03.2022 tarih ve 2021/7098 numaralı 

karar). 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada veri toplama tekniği olarak çevrimiçi anket yöntemi kullanılmıştır. Anket iki bölümden 

oluşmaktadır. Birinci bölümde vatandaşlık yorgunluğu, işten ayrılma niyeti ve örgütsel bağlılığı ölçmeye 

yönelik ifadeler yer almaktadır. Bu kapsamda vatandaşlık yorgunluğunu ölçmek için Bolino vd. (2015) 

tarafından geliştirilen 6 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır. “Kurumum için bu kadar çok şey yapmak beni 

zihinsel veya fiziksel olarak yorar.” maddesi ölçekte bulunan ifadelerden biridir. (α=0,977)   

İşten ayrılma niyetini ölçmek için Cammann vd. (1979) tarafından geliştirilen 3 ifadeden oluşan ölçek 

kullanılmıştır. “Sık sık işten ayrılmayı düşünürüm.” maddesi ölçekte yer alan ifadelerden biridir. (α=0,941)   

Örgütsel bağlılığı ölçmek için Meyer vd. (1993) tarafından geliştirilen 18 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır. 

“Bundan sonraki iş hayatımı çalıştığım kurumda geçirmek beni çok mutlu edecektir.” maddesi ölçekte yer 

alan ifadelerden biridir. (α=0,915)   

Araştırma anketini oluşturan ölçekler 5’li Likert şeklinde kullanılmıştır (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2= 

Katılmıyorum, 3= Ne katılıyorum ne katılmıyorum, 4=Katılıyorum, 5= Kesinlikle Katılıyorum). Anketin ikinci 

bölümünde ise, demografik bilgilerle (yaş, cinsiyet, medeni durum vb.) ilgili 7 adet soru yer almaktadır.  

3.4. Verilerin Analizi 

İstatistiki analizler SPSS ve SPSS Amos’tan yararlanılarak gerçekleştirilmiştir. Hipotezlerin test edilmesinde 

YEM kullanılmıştır. Verilerin analizinde ayrıca frekans analizi, güvenilirlik analizi, korelasyon analizi, 

açıklayıcı faktör analizi, doğrulayıcı faktör analizlerinden yararlanılmıştır.  

4. Bulgular 

Katılımcıların demografik özellikleri incelendiğinde araştırmaya katılanların çoğunluğunu kadınların 

oluşturduğu görülmüştür (%64,8). Evli katılımcılar %81 ile araştırmada çoğunluğu oluşturmuştur. 36-45 yaş 

aralığında olanların sayısı örneklem içindeki diğer yaş gruplarına göre daha fazladır (%41,9). Lisans 

seviyesinde eğitim düzeyine sahip olanlar %47,6 ile çoğunluk sağlamıştır. Katılımcıların çoğunluğu (%36,2) 6-

10 yıl aralığında mesleki deneyime sahiptirler. 6-10 yıl aralığında mevcut kurumunda çalışanlar örneklemin 

%32,9’unu oluşturmaktadır. Son olarak, özel sektör çalışanlarının çoğunlukta olduğu (%52,5) belirlenmiştir. 

Tablo 2. Ölçeklere ait doğrulayıcı faktör analizi (DFA) sonuçları 

Ölçek X2/sd GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMSEA 

Vatandaşlık yorgunluğu 2,518 0,966 0,910 0,970 0,990 0,992 0,988 0,075 

İşten ayrılma niyeti* - 1 - 1 1 1 - - 

Örgütsel bağlılık 2,129 0,971 0,920 0,975 0,994 0,993 0,990 0,072 

* Serbestlik derecesi 0 olduğu için tüm değerler hesaplanamamıştır. 

** Uyum iyiliği değerleri ile ilgili değerlendirmeler Schermelleh-Engel vd. (2003)’e göre yapılmıştır. 

Tablo 2’de vatandaşlık yorgunluğu, işten ayrılma niyeti, örgütsel bağlılık ölçeklerinin yapı geçerliliğini test 

etmek için yapılan DFA sonuçları yer almaktadır. Buna göre, elde edilen uyum iyiliği değerleri iyi (GFI, AGFI, 

CFI, NFI, IFI, TLI) ve kabul edilebilir (χ2/sd ve RMSEA) düzeyde hesaplanmıştır.  

Tablo 3. Ortalama, standart sapma, çarpıklık-basıklık, CR-AVE ve korelasyon değerleri 

Değişken Ort. ss Çarpıklık Basıklık CR AVE 1 2 

1.Vatandaşlık yorgunluğu 3,365 1,170 -,568 -,970 0,977 0,880   

2.İşten ayrılma niyeti 2,390 0,957 ,460 -,741 0,946 0,527 ,692**  

3.Örgütsel bağlılık 3,008 0,249 ,032 -1,082 0,958 0,603 -,196** -,352** 

**<0,01       AVE>0,50 CR>0,70 √AVE>korelasyon değerleri (Hair vd., 2019) 
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Tablo 3’e göre, işten ayrılma niyeti 2,390 ile ortalamanın altında değer almış olup vatandaşlık yorgunluğu 

3,365 ve örgütsel bağlılık 3,008 ile ortalamaya yakın/ortalamanın üzerinde değer almıştır. Değişkenler 

arasındaki korelasyon değerleri incelendiğinde vatandaşlık yorgunluğu ile işten ayrılma niyeti arasında 

pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r=0,692; p<0,01). Bununla birlikte vatandaşlık yorgunluğu ile 

örgütsel bağlılık arasında negatif yönlü bir ilişki bulunmuştur (r=-0,196; p<0,01). İşten ayrılma niyeti ile 

örgütsel bağlılık arasında da negatif yönlü bir ilişki ortaya çıkmıştır (r=-0,352; p<0,01). Verilerin normal 

dağılım gösterip göstermediğini ortaya koymak için incelenen çarpıklık-basıklık değerlerinin de olması 

gereken sınırlar içinde hesaplandığı görülmüştür. Ayrıca ölçeklere ilişkin birleşim ve ayrışım geçerliliklerini 

değerlendirmek için açıklanan ortalama varyans (AVE) ve birleşik güvenirlik (CR) değerleri incelenmiştir. Bu 

değerlerin de uygun aralıklarda hesaplandığı sonucuna varılmıştır. 

Araştırma modeli kapsamında oluşturulan hipotezler YEM kullanılarak test edilmiştir. Bu doğrultuda 

vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkini incelemeye yönelik geliştirilen modelin 

uyum iyiliği değerleri χ2/sd=2,043, RMSEA=0,069, GFI=0,972, AGFI=0,925, CFI=0,978, NFI=0,994, IFI=0,995, 

TLI=0,990 olarak belirlenmiştir. Bu değerler modelin iyi uyum gösterdiğini ortaya koymuştur. Vatandaşlık 

yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisine dair yol katsayıları (standart β, standart hata, p, t ve 

R2) Tablo 4’te gösterilmiştir. Buna göre vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerinde pozitif yönde 

anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüş ve H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

Tablo 4. Vatandaşlık yorgunluğunu işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisine dair yol katsayıları 

Yol St. β St. hata R2 t p 

VY      İAN 0,672 0,053 0,451 11,142 0,000 

Vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini incelemeye yönelik geliştirilen modele 

aracı değişken olarak örgütsel bağlılık eklenerek vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyetine etkisinde 

örgütsel bağlılığın aracı rolü incelenmiştir. Buna göre modelin uyum iyiliği değerleri χ2/sd=1,842, 

RMSEA=0,060, GFI=0,978, AGFI=0,930, CFI=0,981, NFI=0,997, IFI=0,996, TLI=0,992 olarak hesaplanmış ve 

modelin iyi uyum gösterdiği tespit edilmiştir. Modelde belirtilen yollara ait standardize edilmiş beta, standart 

hata, R2, t değeri ve anlamlılık değerleri Tablo 5’te verilmiştir. Vatandaşlık yorgunluğunun örgütsel bağlılığı 

anlamlı ve negatif yönde etkilediği tespit edilmiştir (St.β=-0,793; p<0,001). Ayrıca örgütsel bağlılığın da işten 

ayrılma niyetini anlamlı ve negatif yönde etkilediği tespit edilmiştir (St.β=-0,729; p<0,001). Elde edilen bu 

sonuçlara göre H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmiştir. Örgütsel bağlılığın modele dâhil edilmesiyle vatandaşlık 

yorgunluğunun, işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisi β=0,672 (p<0,001) değerinden β=0,100 (p=0,177) 

değerine azalarak istatistiksel olarak anlamlılığını yitirmiştir. Buna göre vatandaşlık yorgunluğunun işten 

ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel bağlılık tam aracı rolüne sahiptir. Bu sonuç itibariyle H4 hipotezi 

de kabul edilmiştir. 

Tablo 5. Örgütsel bağlılığın aracı rolüne dair yol katsayıları 

Yol St. β St. hata R2 t p 

VY      ÖB -0,793 0,046 0,629 -13,499 0,000 

VY      İAN 0,100 0,066 
0,658 

1,349 0,177 

ÖB      İAN -0,729 0,090 -9,086 0,000 

Araştırma bulguları ile ortaya koyulan örgütsel bağlılığın aracı rolünün anlamlı olup olmadığını belirlemek 

için Bootstrap analizi yapılmıştır. Bu kapsamda, 0,95 güven aralığında 5000 yeniden örnekleme yapılarak 

dolaylı etkinin alt ve üst sınırlarının sıfır değerini içerip içermediği incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 6’da 

gösterilmiştir. 

Tablo 6. Bootstrap Analizi Dolaylı Etki Değerleri 

 Dolaylı Etki 

%95 Güven Aralığı 

Yol St. β St. hata p Düşük Yüksek 

VY         ÖB       İAN 0,578 0,063 0,000 0,462 0,708 

Tablo 6 incelendiğinde 0,95 güven aralığında Bootstrap analizi değerlerinin sıfırı içermediği ve dolayısıyla 

YEM ile belirlenen aracılık etkisinin (dolaylı etki) istatistiksel olarak anlamlı olduğu (p<0,05) görülmektedir. 
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Bu durumda, vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinin örgütsel bağlılık aracılığı 

ile gerçekleştiği söylenebilir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Günümüzde örgütlerin devamlılığı için kuruluşa fayda sağlamak amacıyla isteğe bağlı katkılarda bulunmaya 

gönüllü çalışanların varlığı kritik önem taşımaktadır. Fakat resmi görevlerin ötesine geçerek bu tarz 

davranışlar sergileyen çalışanlar bir süre sonra vatandaşlık yorgunluğu yaşayabilmektedirler. Dolayısıyla 

bireylerin ve örgütlerin, performansları, isteğe bağlı katkıları ve kişisel yükümlülükleri nasıl daha etkin bir 

şekilde yönetebileceklerini belirlemek için vatandaşlık yorgunluğunu daha iyi anlamak önemlidir.  

Bu araştırmada vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel bağlılığın aracı 

rolü incelenmiştir. Bu kapsamda özel sektör ve kamu sektörüne ait farklı meslek gruplarından oluşan 210 

kişilik bir örneklem ile araştırma gerçekleştirilmiştir. Hipotezlerin testine yönelik gerçekleştirilen YEM 

sonuçlarına göre vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerinde pozitif yönlü anlamlı bir etkisi 

vardır. Bu durum, resmi görevlerinin ötesinde faaliyette bulunan çalışanlarda oluşan yorgunluğun işten 

ayrılma niyetini artırdığı şeklinde açıklanabilir. Literatürde bu sonucun karşılaştırılabileceği doğrudan 

vatandaşlık yorgunluğu ve işten ayrılma niyeti ile ilgili bir çalışma bulunmamaktadır. Ancak çalışmanın, 

kavramların yapıları gereği benzer nitelikte sayılabilecek De Clercq vd. (2019)’nin vatandaşlık yorgunluğunun 

iş performansını olumsuz olarak etkilediğini buldukları araştırma sonuçları ile de uyumlu olduğu 

söylenebilir. Ayrıca Köroğlu ve Bahar (2021) vatandaşlık yoğunluğuna benzer kavramlardan olan 

tükenmişliğin işten ayrılma niyeti üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu bulmuşlardır. Araştırmanın bir 

diğer bulgusu vatandaşlık yorgunluğunun örgütsel bağlılık üzerinde negatif yönlü anlamlı bir etkisi 

olduğudur. Sürekli ÖVD sergilemekten dolayı yorgun veya yıpranmış hisseden çalışanların bir süre sonra 

örgüte karşı olumlu tutumlarında azalma görülebilir. Dolayısıyla örgütsel bağlılıkta azalma yaşanabilir. 

Demirel vd. (2017) yine benzer kavram olan tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti arasında negatif bir ilişkinin 

olduğunu ortaya koymuşlardır. Diğer bir bulgu, örgütsel bağlılığın işten ayrılma niyetini negatif yönde 

anlamlı olarak etkilediğidir. Örgütsel bağlılığın önemli sonuçlarından birinin işe devam etme olduğu 

düşünüldüğünde bulgunun araştırma açısından anlamlı olduğu düşünülmektedir. Örgütsel bağlılık azaldıkça 

işten ayrılma niyeti artacaktır. Nitekim literatürde bu sonucu destekleyen çok sayıda araştırma yer almaktadır 

(Yılmaz vd., 2022; Kee ve Chung, 2021; Ceylan vd., 2021; Lee vd., 2020; Chan ve Ao, 2018; Prayogo ve 

Ikatrinasari, 2018). Araştırmanın son bulgusu ise, vatandaşlık yorgunluğunun işten ayrılma niyeti üzerindeki 

etkisinde örgütsel bağlılığın aracı role sahip olduğudur. Buna göre işleri ile ilgili rol ötesi davranışlar 

sergilemekten yıpranan çalışanlarda işten ayrılma düşüncesi artmaktadır ve bu durumun oluşmasında 

örgütsel bağlılığın dolaylı bir etkisi vardır. Farklı bir ifade ile, çalışanların yaşadıkları yıpranma ve yorgunluk 

duygusu örgütsel bağlılık aracılığıyla (örgütsel bağlılığı azaltarak) işten ayrılma niyetini artırmaktadır. 

Alanyazında yine doğrudan aynı kavramlar olmasa da örgütsel bağlılığın aracı role sahip olduğu farklı 

araştırmalar bulunmaktadır. Mahfouz vd. (2022) örgütsel adaletin kalma niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel 

bağlılığın aracı role sahip olduğunu bulmuşlardır. Alzamel vd. (2020) iş yaşam kalitesi ile işten ayrılma niyeti 

arasındaki ilişkide örgütsel bağlılığın kısmi aracı role sahip olduğunu bulmuşlardır.  

Araştırmada vatandaşlık yorgunluğu kavramının ele alınmasının özellikle ulusal literatüre teorik ve pratik 

katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bugüne kadar ulusal alanyazında ÖVD ile ilgili birçok çalışma yapılmış 

olmasına rağmen, ÖVD’nin çalışanlar üzerinde böyle bir etkisinin de (vatandaşlık yorgunluğu) olabileceğine 

yönelik uygulamalı bir araştırma yapılmamıştır. Diğer bir katkı da, örgütler için istenmeyen durumlar 

arasında yer alan işten ayrılmaları azaltma konusunda araştırmanın uygulayıcılara teorik ve pratik önemli 

bilgiler sunmuş olmasıdır.  

ÖVD genellikle isteğe bağlı gerçekleşen bir davranış olduğu için çalışan bunun sonucunda vatandaşlık 

yorgunluğu yaşadığında biranda ÖVD sergilemeyi bırakabilir veya azaltabilir. Böyle bir durumda 

yöneticilerin bunun nedenini tespit etmeleri zor olabilir. Bu yüzden çalışanlarını ÖVD sergilemeye teşvik eden 

örgütlerin vatandaşlık yorgunluğunun varlığından haberdar olmaları gerekmektedir. Ayrıca örgütlerin veya 

yöneticilerin çalışanlarına destekleyici ortamlar yaratarak ÖVD sergileme noktasında herhangi bir baskı 

yapmaması da vatandaşlık yorgunluğunun azalması veya ortadan kalkması açısından önem arz etmektedir.   
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Araştırmada katkıların yanı sıra bazı kısıtlar da bulunmaktadır. Araştırma değişik meslek alanlarında görev 

yapan katılımcılar ile yürütülmüştür ancak sektörler veya meslekler arasında karşılaştırma yapabilecek 

nitelikte değildir. İleride yapılacak olan araştırmalar, örneklem genişletilerek araştırma sektörler veya 

meslekler arasında karşılaştırma yapmaya imkân tanıyacak şekilde tasarlanabilir. Bununla birlikte doğrudan 

tek bir meslek alanına yönelik olarak da uygulama gerçekleştirilebilir. Ayrıca ileride vatandaşlık 

yorgunluğunun farklı nedenlerini veya vatandaşlık yorgunluğunu etkileyen faktörleri belirlemeye yönelik 

çalışmalar yapılabilir. Vatandaşlık yorgunluğunun bağımlı veya aracı değişken olduğu modeller 

geliştirilebilir. Vatandaşlık yorgunluğu ile başa çıkmada kullanılan stratejiler üzerine araştırmalar yapılabilir. 

Son olarak, vatandaşlık yorgunluğu iş-aile çatışması, zorunlu vatandaşlık davranışı ve örgütsel sessizlik 

konuları ile birlikte de araştırılabilir.   
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Amaç – Yatırımcılar, portföy yöneticileri ve piyasa yapıcılar finansal varlık değerlerini yakından 

takip etmekte, fırsatlardan yararlanmak ve zarardan kaçınmak adına finansal trendler, balonlar ve 

çöküşleri anlamaya ve öngörmeye çalışmaktadırlar. Bu araştırmada pay piyasalarında finansal 

balonların varlığının ve bu balonların adaptif hareket edip etmediklerinin ortaya çıkarılması 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – Bu çalışmada, ülke ekonomisinin önemli bir bölümünü oluşturan sektörlere ait borsa 

endeksleri olan BIST Sınai (XUSIN), BIST Mali (XUMAL), BIST Hizmet (XUHIZ) ve BIST Teknoloji 

(XUTEK) endekslerinde finansal balonların varlığı ve finansal balonların adaptif hareket edip 

etmedikleri 03.01.2010-18.09.2022 dönemi haftalık verileri kullanılarak incelenmiştir. Finansal 

balonların adaptif hareketler sergileyip sergilemediklerinin tespit edilebilmesi amacıyla veri seti 

03.01.2010-08.05.2016 ve 15.05.2016-18.09.2022 olmak üzere iki eşit alt döneme ayrılmıştır. Pay 

piyasa endeks fiyat serilerindeki balonları, diğer bir ifadeyle rasyonellikten uzak sürü davranışı 

içeren patlayıcı davranışları yakalayabilmek amacıyla Phillips, Shi ve Yu (2015) tarafından 

geliştirilen Genelleştirilmiş Sup ADF (GSADF) testi kullanılmıştır.   

Bulgular – Analizler sonucunda, tüm dönem örneklemi ve birinci dönem örnekleminde sektör 

endekslerinin hiçbirinde istatistiki olarak anlamlı herhangi bir finansal balon bulgusuna 

rastlanılmazken ikinci dönem örnekleminde Sınai endeksinde 4, Mali endekste 5, Hizmet 

endeksinde 4 ve Teknoloji endeksinde 3 finansal balon oluşumu tespit edilmiştir. 

Tartışma – Elde edilen bulgular, Merkez Bankası’nda yaşanan gelişmeler, yabancı yatırımlardaki 

değişimler ve Covid-19 gibi faktörlerin sektör endekslerinde balon oluşumuna neden olduğu, 

piyasanın etkin olmadığı ve sürü davranışlarının gözlendiği ve sektör endekslerinde finansal 

balonların adaptif hareket ettiklerini işaret etmektedir. 
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Purpose – Investors, portfolio managers and market makers closely monitor financial asset values 

and try to understand and predict financial trends, bubbles, and collapses in order to take 

advantage of opportunities and avoid losses. In this research, it is aimed to reveal the existence of 

financial bubbles and whether these bubbles act adaptively in the stock markets. 

Design/methodology/approach – In this study, the existence of financial bubbles and whether 

financial bubbles act adaptively in the BIST Industrials (XUSIN), BIST Financials (XUMAL), BIST 

Services (XUHIZ) and BIST Technology (XUTEK) indices, which are the stock market indices of 

the sectors that constitute an important part of the country's economy, were examined using 

weekly data for the period 03.01.2010-18.09.2022. In order to determine whether financial bubbles 

exhibit adaptive movements, the data set is divided into two equal sub-periods, 03.01.2010-

08.05.2016 and 15.05.2016-18.09.2022. In order to determine the bubbles in the stock market index 

price series, in other words, to catch the explosive behaviors involving irrational herd behaviors, 

the Generalized Sup ADF (GSADF) test, which is developed by Phillips, Shi, and Yu (2015) was 

used.  

Finding – As a result of the analysis, no statistically significant financial bubble findings were 

found in any of the sector indices in the whole period sample and in the first period sample, while 

4 financial bubbles were detected in the Industrials index, 5 in the Financials index, 4 in the Services 

index and 3 in the Technology index in the second period sample. 

Discussion –The findings indicate that the developments in the Central Bank, changes in foreign 

investments and factors such as Covid-19 cause price bubbles in sector indices, the market is not 

efficient and herd behaviors are observed, and financial bubbles act adaptively in sector indices. 
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1. GİRİŞ 

Paul Samuelson (1965), finansal varlık fiyatlarının piyasa katılımcıların beklentilerini ve mevcut tüm bilgileri 

yansıttığı bir ortamda varlık fiyat hareketlerinin tahmin edilemeyeceğini ifade etmiştir. Benzer şekilde Eugene 

F. Fama (1970) da bilgi etkinliğinin mutlak olduğu bir piyasada varlık fiyatlarının tüm yatırımcı beklentilerini 

yansıtacağını ve gelecek değerlerin tahmin edilmesinin mümkün olmadığını belirtmiştir. Fama (1970) 

tarafından geliştirilen Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH), pay senedi fiyatlarının rassal yürüyüş sergilediklerini 

ileri sürmektedir. Hipotez, pay senedi fiyatlarındaki kaymalar üzerinde bir çıkarıma sahip değildir. Pay senedi 

fiyatları dönem sonunda daha yüksek veya daha düşük olarak gerçekleşebilir ve bu olaylar etkin piyasalar 

hipotezi ile tutarsız değildir. Aksine hipotez, fiyat değişimlerinin ilişkisiz olduğunu ve fiyatların rastgele 

değişkenler gibi hareket ettiklerini ileri sürmektedir (Santoni, 1987: 25). EPH yatırımcıların rasyonel 

davrandıklarını varsaymakta ve zayıf, yarı güçlü ve güçlü etkinlik formlarında teknik analiz yöntemleri ile 

yarı güçlü ve güçlü etkinlik formlarında ise temel analiz yöntemleri ile piyasa ortalamasından daha yüksek 

getiri elde etmenin mümkün olmadığını ileri sürmektedir. Ancak takip eden yıllarda gerçekleştirilen 

çalışmalar, pay senedi fiyatlarının belli dönemlerde ortalamalardan saptığına, piyasalarda aşırı dalgalanmalar 

gözlemlendiğine ve yatırımcıların rasyonel davranışlar sergilemediklerine dair kanıtlar sunmuşlardır. 

Kahneman ve Tversky (1973 ve 1979) yatırımcıların irrasyonel davranışlar sergilediklerine yönelik bulgular 

elde ettikleri çalışmaların sonucunda Beklenti Teorisi’ni geliştirmiş ve yatırımcıların benzer koşullarda farklı 

dönemlerde sergiledikleri davranışların farklılaştıklarını belirtmişlerdir. De Bondt ve Thaler (1985 ve 1987) ise 

finansal varlık fiyatlarının piyasaya yeni gelen bilgilere aşırı tepki verebildiklerini tespit ederek Aşırı Tepki 

Hipotezi’ni geliştirmişlerdir. Yatırımcıların sergiledikleri irrasyonel davranışlara odaklanan ve Davranışsal 

Finans Teorisi olarak isimlendirilen bu yaklaşım menkul kıymet fiyatlarının ortalamadan sapmalarını anomali 

olarak nitelendirmektedir. Anomaliler temelde mevsim anomalileri ve fiyat anomalileri olarak 

sınıflandırılmaktadır. Yatırımcıların rasyonel veya irrasyonel davranışları neticesinde varlık fiyatlarında 

ortalamadan sapma şeklinde meydana gelen fiyat balonları da anomali olarak tanımlanmaktadır (Akkaya, 

2018: 189). Thaler (2005) piyasa değeri temel değerinin çok üstünde olmasına rağmen, satın almış olduğu bir 

varlığı her zaman daha yüksek bir fiyattan satabileceğine inanan “aptal”ların kitleler halinde gerçekleştirdiği 

yatırım davranışlarının sürü davranışları ile birleşerek büyük fiyat balonların oluşmasına neden olduğunu 

belirmiştir. Literatürde The Greater Fool (daha büyük aptal) teorisi olarak geçen bu yaklaşım Etkin Piyasalar 

Hipotezinin aksine, hisse senedi fiyatlarındaki değişikliklerin rastgele olmadığını, pozitif olarak ilişkili 

olduğunu iddia eder. Kendi kendini besleyen spekülatif balonların zaman zaman pay senedi fiyatlarını 

artırabileceği fikrine dayanan daha büyük aptal teorisine göre, yatırımcılar teorik temelleri önemsiz görmekte 

ve finansal varlıkları gelecekte (daha büyük) bir aptalın kendilerinden daha yüksek bir fiyattan alacağına 

inanarak satın almaktadırlar (Santoni, 1987: 21-22). 

Piyasa etkinliği konusunda ortaya atılan bir diğer hipotez de Andrew W. Lo (2004, 2005, 2007 ve 2012) 

çalışmaları sonucunda geliştirilen Adaptif Piyasa Hipotezi (APH)’dir. Etkin Piyasalar Hipotezi’nin ve 

davranışsal finans teorisinin iddia ettiği anomalilerin sınırlı rasyonalite altında bir arada var olabileceklerini 

iddia eden APH, ekonomi ve psikolojinin kesişimine katkı sağlayan bilişsel sinirbilimlerdeki bazı son 

araştırmaların yanı sıra ekonomik etkileşimlere yönelik evrimsel bir yaklaşıma dayanmaktadır (Lo, 2004: 1). 

APH, piyasadaki tek bir davranışa odaklanmak yerine, davranışların farklı koşullarda nasıl değiştiğine 

odaklanmaktadır. Lo (2004)’e göre piyasa etkinliği evrimsel ilkelerden türemekte ve konjonktür ve piyasa 

koşullarına bağlı olarak farklılık gösterebilen trendler, balonlar, çöküşler ve krizler gibi olgulardan 

etkilenmektedirler. Lo (2005), yatırımcıların kendi çıkarlarını gözetmeleri, yatırımcıların hata yapmaları, 

yatırımcıların hatalarından ders çıkarmaları ve davranışlarını yeni piyasa koşullarına adapte etmelerinin 

APH’nin temel bileşenleri arasında olduğunu belirtmiştir. Diğer bir ifadeyle APH, finansal piyasa 

yatırımcılarının farklı dönemlerde veya piyasa koşullarında farklı davranışlar sergileyebildiklerini, örneğin; 

belirli bir dönemde sürü davranışı sergilemeleri ve finansal balon oluşumuna neden olmaları ile yaşanan 

çöküşler neticesinde davranışlarını yeni koşullara adapte etmeleri ve takip eden dönemlerde benzer davranış 

sergilememeleri gibi durumlarda geçerli olabilmektedir. 

Pay piyasalarında meydana gelen fiyat balonlarını açıklamaya çalışan bir diğer yaklaşım ise rasyonel balon 

teorisidir. Pay senedi fiyat değişimlerinin rasyonel balon içerebileceğine dair ilk çalışmalar 80’li yıllarda 

gerçekleştirilmiştir (Flood ve Garber (1980 ve 1982), Blanchard ve Watson (1982) ve Diba ve Grossman (1988)). 

Rasyonel fiyat balonları teorisi, pay senedi, altın ve döviz gibi varlık fiyatlarının temeldeki değişikliklerle 
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gerekçelendirilemeyecek kadar değişken olduğu inancına dayanmaktadır. Bu teori, pay senedi fiyatlarının 

temel ilkelerle tutarlı olan fiyattan saptığı durumlar olabileceğini iddia etmekte ve bu tür sapmaları fiyat 

balonu olarak nitelendirmektedir (Santoni, 1987: 22). Chan vd. (1998)’e göre rasyonel balon teorisi, 

yatırımcıların pay senedi fiyatlarının sürekli yükseleceğine ve balonun sürekli büyüyerek piyasada meydana 

gelebilecek bir kriz durumunda karşılaşılabilecek kayıpları örtebilecek kadar yüksek getiri sağlayabileceğine 

inanmaları durumunda fiyatları yükselterek rasyonel bir balona neden olmaları durumunu ifade etmektedir. 

Genel anlamda balon kavramını, bir varlığın fiyatında meydana gelen hızlı artışlar ve takibinde gerçekleşen 

çöküşler olarak ifade etmek mümkündür (Korkmaz vd., 2016: 30). Buna karşın fiyat balonu kavramı üzerine 

fikir birliğinin sağlandığı bir tanıma sahip değildir. Palgrave (1926) fiyat balonunu, yüksek risk içeren temelsiz 

girişimler şeklinde tanımlarken, Kindleberger (1996) uzun süreli fiyat yükselişleri ve akabinde gerçekleşen içe 

çöküşler şeklinde, Brunnermeier (2008) ise çarpıcı fiyat yükselişleri ve akabinde meydana gelen çöküşler 

şeklinde tanımlamıştır (akt. Kılıç, 2020: 12). Söz konusu tanımlamalar, fiyat çöküşleri yaşanmadığı sürece 

balonun varlığını ortaya koyamamaktadır. Blanchard (1979) fiyat balonlarını, fiyatlarda mevcut bilgi ile 

açıklanamayan hızlı yükselişlerin meydana gelmesi ve ardından fiyatların hızlı bir şekilde düşmesi şeklinde 

ifade etmiş ve balonların fiyatlarda kendine özgü değişimler yarattığını belirmiştir. Santoni (1987) fiyat 

balonlarının, bir varlığa ait piyasa değerinin sürekli ve sistematik bir şekilde temel değerinden sapması 

durumu şeklinde tanımlanabileceğini belirtmiştir. Finansal varlıkların piyasa değerlerinin temel değerlerden 

bu şekilde sapması, piyasanın etkin olmadığına ve fiyat balonlarının varlığına işaret etmektedir (Çağlı ve 

Evrim Mandacı, 2017: 64). Santoni (1987)’ye benzer şekilde Dezhbakhsh ve Demirguc-Kunt (1990) da fiyat 

balonlarını, varlık fiyatlarındaki temel değerlerden sapmalar şeklinde tanımlamıştır. Garber (2000) fiyat 

balonlarını, fiyat hareketlerinin temel etkenler tarafından açıklanamaması durumu olarak tanımlarken, Case 

ve Shiller (2003) ise fiyatların gelecekteki fiyat artış beklentisine bağlı olarak yükselmesi şeklinde 

tanımlamışlardır. Fiyat balonu tanımlamasında daha spesifik bir yaklaşım sergileyen Siegel (2003) ise, pay 

senedi getirilerinin beklenen getiri düzeyinden iki standart sapma değeri kadar sapması durumunu balon 

olarak tanımlamıştır. Kindleberger ve Aliber (2005), fiyat balonlarını tanımlarken The Greater Fool (daha 

büyük aptal) teorisini temel alarak yatırımcıların satın aldıkları varlıkları daha yüksek bir fiyata kendilerinden 

satın alabilecek daha büyük bir aptalın varlığına olan inançları nedeniyle satın alma davranışları sergiledikleri 

ve balon oluşumuna neden olduklarını belirtmiştir. Mayer (2011) ise varlık fiyatlarının belirli bir dönemde 

volatil bir yapı sergilemesi, yükseliş ve düşüş dönemlerinde beklenenden daha fazla yükseliş ve düşüş 

sergilemesi durumunda fiyat balonundan söz edilebileceğini ifade etmiştir. 

Tarihsel süreçte finansal balonların önemli krizlere neden olduğu görülmektedir. Önemli balon örnekleri 

olarak; 1934-1937 döneminde Hollanda’da meydana gelen Lale Çılgınlığı (Dutch Tulipmania) Balonu, 1719-

1720 döneminde Fransa’da meydana gelen Mississippi Balonu, 1720’de İngiltere’de meydana gelen Güney 

Denizi Balonu, 1929’da ABD’de meydana gelen Büyük Buhran ve ABD Hisse Senedi ile Gayrimenkul Balonu, 

1986-1991 döneminde Japonya’da meydana gelen Varlık Fiyatları Balonu, 1989’da İsveç’te meydana gelen 

Gayrimenkul Balonu, 1995-2001 döneminde meydana gelen Dotcom Balonu (İnternet Balonu) ve 2006-2008 

döneminde ABD’de ortaya çıkan ve Mortgage Krizi olarak tarihe geçen ABD Gayrimenkul Balonu sayılabilir. 

Finansal krizlerin, finansal balon ve kredi büyümelerinin yaşandığı dönemlerden kısa süre sonra ortaya çıktığı 

dikkate alındığında, finansal varlık fiyatlarında meyana gelen finansal trendler, balonlar ve çöküşlerin 

tespitlerinin ve analizlerinin ulusal ve uluslararası finansal piyasa yatırımcıları, portföy yöneticileri ve piyasa 

düzenleyicileri açısından önem arz ettiği düşünülmektedir (Çağlı ve Evrim Mandacı, 2017: 64; Kılıç, 2020: 13). 

Bu bağlamda, çalışmada ülke ekonomisinin önemli bir bölümünü oluşturan sektörlere ait borsa endeksleri 

olan BIST Sınai, Mali, Hizmet ve Teknoloji endekslerinde finansal balonların varlığının ve finansal balonların 

adaptif hareket edip etmediklerinin tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Finansal balonların sektör endeksleri 

özelinde incelenmesi ve balonların adaptif davranışlar sergileyip sergilemediklerinin incelenmesi çalışmanın 

özgün değerini oluşturmaktadır. Bu kapsamda çalışma teorik çerçevenin açıklandığı giriş bölümü dahil beş 

bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın ikinci bölümünde pay piyasalarında finansal balon incelemesi 

gerçekleştirilen ulusal ve uluslararası çalışmalara yer verilmiştir. Üçüncü bölümde, çalışmada kullanılan veri 

ve yöntem açıklanmıştır. Dördüncü bölümde, gerçekleştirilen analizler neticesinde elde edilen bulgulara yer 

verilmiştir. Beşinci ve son bölümde ise, elde edilen bulgular doğrultusunda varılan sonuçlara ve önerilere yer 

verilmiştir. 
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2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

Varlık fiyatlarındaki hareketler; piyasaların etkinliği, yatırımcıların rasyonalitesi ve piyasa mekanizmasının 

işleyişi hakkında önemli bilgiler verebilmektedir. Bu nedenle yatırımcılar, portföy yöneticileri ve 

araştırmacılar gibi pek çok kesim tarafından dikkatle takip edilen varlık fiyat hareketleri üzerine pek çok 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Literatür incelendiğinde fiyat balonu çalışmalarının pay piyasaları, döviz 

piyasaları, kıymetli maden piyasaları, konut piyasaları ve kripto para piyasaları üzerine yoğunlaştığı 

görülmektedir. Pay piyasalarında finansal balon tespitine yönelik gerçekleştirilen çalışmalar incelendiğinde 

finansal balon oluşumlarının tespit edilmesi için varyans sınır testleri, eşbütünleşme testleri, nedensellik 

testleri, LPPL, LPPLS, TADF, SADF ve GSADF gibi çeşitli testlerin kullanıldığı görülmektedir. Pay 

piyasalarında finansal balon tespitine yönelik gerçekleştirilen bazı önemli çalışmalar aşağıdaki gibidir. 

Dezhbakhsh ve Demirguc-Kunt (1990) ABD pay piyasalarında 1971-1981 ve 1971-1988 dönemlerini kapsayan 

iki farklı örneklemde finansal balonların varlıklarını incelemişlerdir. West yönteminin uygulandığı çalışma 

sonucunda ilgili dönemlerde ABD pay piyasalarında finansal balon oluşumunun bulunmadığı belirtilmiştir. 

Chan vd. (1998) ise, Japonya, Güney Kore, Hong Kong, Malezya, Tayvan, Tayland ve ABD pay piyasalarında 

rasyonel balonların varlığını 1975-1994 dönemi için araştırmışlardır. Analizler sonucunda, ABD pay 

piyasasında 1987’in sonlarına doğru nispi bir çöküş tespit edilse de pay getirilerinin finansal balon teorisinin 

aksine yavaş bir şekilde azaldığı, Asya ülkelerinde ise incelenen dönemde rasyonel spekülatif balon 

oluşumuna dair anlamlı bir bulguya rastlanılmadığı belirtilmiştir. Japonya pay piyasasında finansal balon 

oluşumlarını inceleyen Kaizoji (2000), 1987-1992 dönemi verilerini kullanmıştır. Araştırma sonucunda, sürü 

davranışı sergileyen yatırımcıların finansal balon oluşumlarına ve çöküşlere neden olduğuna ve 1991’de 

yaşanan finansal krizin açıklanmasında finansal balon yaklaşımının kullanılabileceğine dair bulgular elde 

edilmiştir. Finansal balonların varlığını Londra borsası için araştıran Brooks ve Katsaris (2003) ise, Ocak 1965-

Mart 1999 dönemi için eşbütünleşme testi, balon belirleme testi ve varyans sınır testinden faydalanmıştır. 

Yazarlar 90’lı yılların son dönemlerinde pay piyasası fiyat ve temettü serileri arasında bir uzun dönem 

eşbütünleşme olmadığını, fiyatların temel değerlerden uzaklaştığını tespit etmiş ve bu durumun bir finansal 

balonun tüm özelliklerini içerdiğini belirtmişlerdir. 

Malezya borsasında aşırı tepki davranışları ile finansal balonlar arasındaki ilişkiyi inceleyen Ali vd. (2009), 

Ocak 1987-Aralık 2006 dönemi verilerinden faydalanmışlardır. Çalışma sonucunda tüm dönem için 

gerçekleştirilen analizlerde aşırı tepki davranışı ve finansal balon oluşumuna dair herhangi bir kanıtın 

bulunmadığı tespit edilmiştir. Çalışma örneklemi 1997 Asya finansal krizi baz alınarak ikiye bölündüğünde 

ise, kriz öncesi dönemde aşırı tepki davranışlarına, kriz sonrası dönemde ise finansal balon oluşumlarına 

ilişkin anlamlı kanıtlar elde edilmiştir. Yazarlar, kriz sonrası dönemde meydana gelen finansal balonların kriz 

öncesi dönemde yaşanan aşırı tepki davranışlarından kaynaklandığını belirtmişlerdir. Hatipoğlu ve Uyar 

(2012) ise finansal balonların yayılımını araştırmak üzere ABD ve Türkiye pay piyasası verilerini 

kullanmışlardır. ABD’deki bir finansal balonun Türkiye’de finansal balonlara neden olup olmayacağını 

araştıran Hatipoğlu ve Uyar (2012), Türkiye için yirmi yıllık, ABD için ise yüz yıllık bir veri setini 

kullanmışlardır. Analizler sonucunda, global krizlerin yanı sıra ABD merkezli finansal balonların Türkiye’de 

finansal balon oluşumuna neden olduğu tespit edilmiştir.  

Chang vd. (2014) BRICS ülkelerinde 1990-2003 dönemi için finansal balon oluşumlarını inceledikleri 

çalışmalarında SADF ve GSADF testlerini kullanmışlardır. Analizler sonucunda tüm BRICS ülkelerinde ilgili 

dönemde çoklu finansal balon oluşumlarına dair kanıtlara ulaşılmıştır. ABD pay piyasasında finansal 

balonların tespitine ilişkin gerçekleştirilen diğer bir kapsamlı çalışmada ise Phillips vd. (2015), S&P500 

endeksinin 1871-2010 dönemi aylık fiyat ve temettü verilerini kullanmışlardır. GSADF testi ile gerçekleştirilen 

analizler sonucunda, 1929 büyük buhran, 2. Dünya Savaşı sonrasında 1954’te yaşanan çöküş, 1987 Kara 

Pazartesi ve 2000’li yılların başında meydana gelen Dotcom krizinin oluşan en büyük finansal balonlar olduğu 

tespit edilmiştir. Altın, döviz kurları, mevduat faiz oranı gibi alternatif yatırım araçlarındaki balonların BIST 

100 endeksi getiri volatilitesi üzerindeki etkilerini inceleyen Korkmaz vd. (2016), değişkenlere ilişkin Ocak 

2002-Mayıs 2016 dönemi verilerinin kullanmıştır. Fiyat balonlarının tespiti için SADF ve GSADF testlerinin 

kullanıldığı çalışmada, BIST 100 endeksi getiri serisi volatilitesinin hesaplanması için ise TGARCH modeli 

kullanılmıştır. Yazarlar, alternatif yatırım araçlarından dolar kuru ve altında meydana gelen balonların BIST 

100 endeksi volatilitesini arttırdığı, altın fiyatlarındaki balonların ise BIST 100 endeks volatilitesini azalttığını 

tespit etmişlerdir.  
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Çağlı ve Evrim Mandacı (2017) çalışmalarında, BIST sektör endekslerinde rasyonel spekülatif balonların 

varlığının tespit edilmesi için temettü verimi oranlarını kullanmışlardır. Çalışmada 2 ulusal endeks, 4 sektör 

endeksi ve 15 alt endüstri endeksinin verileri kullanılmıştır. Kasım 2006-Mayıs 2016 dönemi verilerinin 

kullanıldığı çalışmada finansal balon analizleri GSADF ve BSADF testleri ile incelenmiştir. Analizler 

sonucunda, ulusal endeksler ve farklı sektörler için rasyonel spekülatif balonların varlığı noktasında ampirik 

kanıtlar elde edilmiştir. Çalışmanın diğer bir sonucu ise sanayi üretim endeksi, reel kesim güven endeksi ve 

döviz kurunun spekülatif balon sayısı üzerinde önemli etkilerinin olduğudur. Borsa İstanbul üzerine 

gerçekleştirilen bir diğer çalışmada Akkaya (2018), BIST 100 getiri endeksi balonları üzerinde etkili olan 

faktörleri Ocak 2002-Mart 2017 dönemi için incelemiştir. Çalışmada BIST 100 endeksi balonları belirlenirken 

Right Tailed Augmented Dickey-Fuller (TADF) testi kullanılmıştır. Tespit edilen balon dönemleri için kukla 

değişken geliştirilerek balonlar üzerinde etkili olan faktörler lojistik regresyon, eşbütünleşme ve nedensellik 

testleri ile araştırılmıştır. Granger nedensellik ve lojistik regresyon testleri sonucunda yurtdışı yerleşiklerin 

hisse senedi portföyü ve balonlar arasında istatistiki olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Nedensellik testi 

sonucunda, reel döviz kuru, ihracat, yurtdışı yerleşiklerin hisse senedi portföyü ve ABD doları aylık faizinden 

balonlara doğru bir nedensellik ilişkisi tespit edilmiştir. SADF ve GSADF testlerinin finansal balon tespitinde 

kullanıldığı bir diğer çalışmada Koy (2018), aralarında BIST 100 endeksinin de bulunduğu gelişmekte olan 10 

ülke pay piyasası endeksi 2001-2007 dönemi verilerini kullanarak finansal balon araştırması gerçekleştirmiş 

ve analizler sonucunda, Polonya dışındaki ülkelerde pay piyasalarında fiyatların rassal yürüyüşten sıklıkla 

ayrıldığını tespit etmiştir. 

Anavatan ve Kayacan (2018) çalışmalarında, LPPL (log-periodic power law) yöntemini kullanarak BIST 100 

endeksindeki çöküş ve balon etkisini incelemişlerdir. Çalışma sonucunda, 28.04.2008-06.10-2008 

dönemlerinde bir finansal balon tespit edilmiştir. Yazarlar, LPPL yönteminin finansal balon analizlerinde 

kullanılabilecek etkili bir yöntem olduğu belirtilmişlerdir. Finansal balonlar üzerinde etkili olan 

makroekonomik faktörleri inceleyen Sağlam Bezgin ve Başar (2020) çalışmalarında, 1997-2018 dönemi 

verilerini kullanarak BIST 100 endeksinde finansal balon araştırması gerçekleştirmişlerdir. GSADF testi ile 

tespit edilen finansal balonlar üzerinde etkili olan makroekonomik değişkenler ise Hatemi J asimetrik 

nedensellik testi ile araştırılmıştır. GSADF testi sonucunda, Ocak 2000, Aralık 2007, Şubat 2018 dönemleri 

önemli balon oluşumlarının gözlemlendiği dönemler olarak tespit edilmiştir. Asimetrik nedensellik testi 

sonucunda ise, faiz oranı, M2 para arzı ve kredi hacmi ile balonlar arasında istatistiki olarak anlamlı 

nedensellik ilişkileri tespit edilmiştir. 

Gelişmekte olan ülke piyasalarında finansal balon varlığını inceleyen bir diğer çalışmada Kılıç (2020), Aralık 

1994-Mart 2020 dönemi verilerini kullanarak BRICS-T ülkeleri pay piyasalarında finansal balon araştırması 

gerçekleştirmiştir. GSADF testi aracılığıyla gerçekleştirilen finansal balon analizleri sonucunda Çin 

Borsası’nda Ağustos 1998 döneminde 1 günlük, Aralık 2006-Ocak 2007 döneminde 33 günlük ve Mart-Aralık 

2007 döneminde 270 günlük olmak üzere 3 farklı dönemde finansal balon oluşumu gözlemlenmiştir. Diğer 

ülke borsalarında ise ilgili dönemde herhangi bir balon oluşumu tespit edilmemiştir. Çin pay piyasasında 

finansal balon varlığını LPPLS (Log Periodic Power Law Singualrity) yöntemi ile Ocak 2002-Nisan 2018 

dönemi günlük verileri ile inceleyen Shu ve Zhu (2020) ise, balonların tahmini başlangıç zamanının olasılık 

yoğunluk dağılımının çarpık göründüğünü ve dağılımın kütlesinin, fiyatın bariz bir süper-üssel büyümeye 

sahip olmaya başladığı alanda yoğunlaştığını tespit etmişlerdir. Ayrıca, ileriye dönük tahminle, LPPLS 

metodolojisinin iyi bilinen tarihsel olaylara karşılık gelen hem pozitif hem de negatif baloncukları teşhis 

edebildiğini ve balonları önceden tahmin etmede olağanüstü performans sergilediğini belirtmişlerdir. MIST 

ülkeleri pay piyasalarında finansal balon oluşumlarını inceleyen Yurtoğlu (2022) ise Nisan 2001-Kasım 2020 

dönemi haftalık verilerini GSADF testi ile analiz etmiştir. GSADF testi sonucunda, MIST ülkeleri pay 

piyasalarında farklı dönemlerde fiyat balonunun varlığına yönelik güçlü kanıtlar elde edilmiştir. Özellikle 

2008 krizi öncesi dönemde tüm ülkelerde pay piyasalarında balon oluşumu gözlenmiştir.  

3. VERİ SETİ VE YÖNTEM 

Bu araştırmada pay piyasalarında finansal balonların varlığını ve bu balonların adaptif hareket edip 

etmediğini ortaya çıkarmak amaçlanmıştır. Araştırmada Borsa İstanbul (BIST) Teknoloji (XUTEK), Hizmet 

(XUHIZ), Mali (XUMAL) ve Sanayi (XUSIN) endekslerinin 03.01.2010 ile 18.09.2022 dönemindeki haftalık 

endeks kapanış verileri analiz edilmiştir. Çalışmada kullanılan veriler https://www.investing.com/ veri 

tabanından sağlanmıştır. Endekslere ilişkin kapanış fiyatlarının doğal logaritmaları alınarak analizler 
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gerçekleştirilmiştir. Pay piyasalarında finansal balonların adaptif hareket edip etmediğinin belirlenebilmesi 

için araştırmaya konu olan dönem, 03.01.2010 ile 08.05.2016 ve 15.05.2016-18.09.2022 olmak üzere iki alt 

döneme ayrılmıştır. Bu bağlamda finansal balonların varlığı iki alt dönem ve tüm dönem olmak üzere 3 farklı 

dönem esas alınarak ayrı ayrı incelenmiştir. Pay piyasasında incelenen her dönemde finansal balonların 

varlığının tespit edilmesi ya da finansal balonların söz konusu olmaması adaptif hareketin geçerli olmadığı 

anlamına gelmektedir. Pay piyasalarında finansal balonların tespit edilmesi, davranışsal finans açısından 

yatırımcıların rasyonel hareket etmedikleri, sürü davranışı gösterdikleri ve de piyasanın etkin olmadığına 

ilişkin bir göstergedir. 

Borsa İstanbul pay piyasa endeks fiyat serilerindeki balonları diğer bir deyişle rasyonellikten uzak sürü 

davranışı içeren patlayıcı davranışları yakalayabilmek amacıyla Phillips, Shi ve Yu (2015) tarafından 

geliştirilen Genelleştirilmiş Sup ADF (GSADF) testi kullanılmıştır. GSADF testinde, ({𝑦𝑡}𝑡=0
𝑇 ) spesifikasyonu 

ile tahmin edilen 𝜃 parametresi ADF t-istatistikleri doğrultusunda Eşitlik 1’de olduğu gibi hesaplanmaktadır. 

𝑦𝑡 = 𝑐 + θ𝑦𝑡−1
+ ∑ λ𝑖 △𝑘

𝑖=1  y𝑡−𝑖 + ɛ𝑡                                                                              (1) 

Eşitlik 1’deki k gecikme uzunluğu, △ birinci derece fark operatörünü ɛ𝑡⁓iid (0, σ2)’yi ifade etmektedir. Testte 

birim kök boş hipotezi 𝐻0: 𝜃=1’i patlayıcılığın sağ kuyruklu alternatifine 𝐻1: 𝜃>1’e karşı sınanmaktadır. GSADF 

test istatistikleri zaman serileri üzerindeki alt örnekleri dikkate alınarak ADF istatistik serileri karakterize 

edilmektedir. Bu bağlamda (i) 𝑟0, (ii) 𝑟1, (iii) 𝑟2, kesirler sırasıyla (i) en küçük alt örneğin kesirli genişliğini, (ii) 

bir alt örneğin kesirli başlangıç noktasını ve (iii) bir alt örneğin kesirli bitiş noktasını ifade etmektedir.  

GSADF testi, ADF regresyonunda daha fazla alt örneği işleyerek kesirli başlangıç noktası 𝑟1'in 0 ile 𝑟2−𝑟0 

arasında değişmesine imkân tanımakta ve çift özyinelemeli alt örnek yapısını oluşturmaktadır. Böylelikle 

GSADF testi ile bir finansal zaman serisindeki birden fazla patlayıcı davranışı diğer bir ifadeyle balon tespit 

edebilmektedir. Bu doğrultuda GSADF testi, Eşitlik 2’deki gibi ifade edilebilmektedir. 

𝐺𝑆𝐴𝐷𝐹𝑟0
= 𝑠𝑢𝑝{𝐴𝐷𝐹𝑟1

𝑟2}                                                                                                  (2) 

 𝑟2𝜖[𝑟0, 1] 

𝑟1𝜖[0, 𝑟2 − 𝑟0]  

Çalışmada tahmin edilen dönem aralığı toplamda 664 gözlemi, dönemsel olarak ise 332 gözlemi 

kapsamaktadır. GSADF testi test istatistikleri hesaplanırken pencere boyutu dönemler için 36, tüm dönem için 

ise 53 olarak belirlenmiştir. GSADF test istatistikleri her bir gözlem için 1000 Bootstrap ve Monte Carlo 

Simülasyonu ile %95 kritik değer ile hesaplanmıştır. Finansal zaman serileri için uygun gecikme uzunlukları 

Schwarz bilgi kriteri ile belirlenirken, serilerde gözlemlenen trend etkisi dikkate alınarak sabitli ve trendli 

modelde GSADF testi gerçekleştirilmiştir. BIST pay endekslerinde finansal balonların varlığını araştırabilmek 

amacıyla gerçekleştirilen GSADF testi doğrultusunda sınanan iki temel hipotez aşağıdaki gibidir. 

H0: BIST Pay Endekslerinde Finansal Balon Bulunmamaktadır.  

H1: BIST Pay Endekslerinde Finansal Balon Bulunmaktadır. 

H0: BIST Pay Endekslerinde Finansal Balonlar Adaptif Hareket Etmemektedir. 

H1: BIST Pay Endekslerinde Finansal Balonlar Adaptif Hareket Etmektedir. 

GSADF testinde hesaplanan istatistik değerleri Phillips vd. (2015) tarafından belirlenen kritik değerlerden 

büyükse ve hesaplanan olasılık değeri kritik değer olarak kabul edilen anlamlılık düzeyinden daha küçükse 

finansal balonların olmadığına yönelik oluşturulan sıfır hipotezi reddedilmektedir. Finansal balonların 

adaptif hareket etmediğine dair oluşturulan diğer temel hipotez ise incelenen iki dönemde farklı sonuçlar elde 

edildiği takdirde reddedilmekte ve finansal balonların adaptif hareket ettiği sonucuna ulaşılmaktadır. 

4. BULGULAR 

Araştırmada 03.01.2010 ile 08.05.2016,15.05.2016-18.09.2022 ve 03.01.2010 ile 18.09.2022 dönemleri için Borsa 

İstanbul (BIST) Teknoloji (XUTEK), Hizmet (XUHIZ), Mali (XUMAL) ve Sanayi (XUSIN) endekslerinde 

GSADF testi ile finansal balonların adaptif hareket edip etmediğini ortaya çıkarmak amaçlanmıştır. Tablo 1’de 

dört endekse ilişkin kapanış fiyatları ve logaritmik dönüşüm serileri için tanımlayıcı istatistikler 

hesaplanmıştır.  
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Tablo 1. Tanımlayıcı İstatistikler 

Birinci Dönem: 03.01.2010-08.05.2016 

Gösterge XUHIZ XUMAL XUSIN XUTEK LNXUHIZ LNXUMAL LNXUSIN LNXUTEK 

 Ortalama  478.8830  984.5898  623.1016  291.0380  6.154515  6.883728  6.412970  5.604798 

 Medyan  498.5150  990.4050  613.2600  266.3000  6.211634  6.898114  6.418789  5.584622 

 Maksimum  633.1800  1373.370  878.4800  633.0000  6.450755  7.225023  6.778193  6.450470 

 Minimum  331.4200  688.4300  380.4300  142.5200  5.803386  6.534414  5.941302  4.959482 

 Std. Hata  86.71504  127.8791  127.5264  113.4142  0.186074  0.131112  0.211317  0.365748 

 Çarpıklık -0.07099  0.14268  0.011842  1.074314 -0.23795 -0.183499 -0.28681  0.292894 

 Basıklık  1.613317  2.763585  1.902199  3.622030  1.657967  2.665657  2.073597  2.542772 

 Jarque-Bera  26.87888  1.899754  16.67923  69.21539  28.04776  3.409539  16.42394  7.638829 

 Olasılık  0.000001  0.386789  0.000239  0.000000  0.000001  0.181814  0.000271  0.021941 

 Gözlem  332  332  332  332  332  332  332  332 

İkinci Dönem: 15.05.2016-18.09.2022 

Gösterge XUHIZ XUMAL XUSIN XUTEK LNXUHIZ LNXUMAL LNXUSIN LNXUTEK 

 Ortalama  942.1486  1356.378  1776.623  1413.318  6.769971  7.173668  7.338122  7.139499 

 Medyan  790.0300  1244.540  1250.560  1134.990  6.672071  7.126521  7.131347  7.034377 

 Maksimum  2689.750  3823.050  5288.530  3558.730  7.897204  8.248804  8.573296  8.177159 

 Minimum  467.8300  914.7100  755.2800  526.6700  6.148105  6.818607  6.627089  6.266574 

 Std. Hata  416.9621  443.7168  1079.508  698.9807  0.379779  0.260631  0.508988  0.475427 

 Çarpıklık  1.738854  2.514412  1.474806  0.937371  0.698813  1.550280  0.810756  0.197538 

 Basıklık  6.463885  10.52059  4.205261  2.970526  3.092641  5.567994  2.537600  2.133148 

 Jarque-Bera  333.2858  1132.236  140.4480  48.63147  27.14021  224.2115  39.32972  12.55401 

 Olasılık  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000001  0.000000  0.000000  0.001879 

 Gözlem  332  332  332  332  332  332  332  332 

Tüm Dönem: 03.01.2010-18.09.2022 

Gösterge XUHIZ XUMAL XUSIN XUTEK LNXUHIZ LNXUMAL LNXUSIN LNXUTEK 

 Ortalama  710.5158  1170.484  1199.862  852.1779  6.462243  7.028698  6.875546  6.372148 

 Medyan  579.3650  1078.025  810.9500  569.6550  6.361933  6.982886  6.698206  6.345028 

 Maksimum  2689.750  3823.050  5288.530  3558.730  7.897204  8.248804  8.573296  8.177159 

 Minimum  331.4200  688.4300  380.4300  142.5200  5.803386  6.534414  5.941302  4.959482 

 Std. Hata  379.8504  375.5885  960.7624  752.1258  0.429107  0.252078  0.604923  0.877123 

 Çarpıklık  2.200642  3.020453  2.163763  1.317561  0.871856  1.530222  0.906416  0.183536 

 Basıklık  9.023310  15.49758  7.363540  4.011923  3.460652  6.705563  3.204575  1.809327 

 Jarque-Bera  1539.693  5330.867  1044.914  220.4441  89.99234  639.0313  92.08046  42.95093 

 Olasılık  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000 

 Gözlem  664  664  664  664  664  664  664  664 

03.01.2010 ile 08.05.2016 dönemi için hesaplanan tanımlayıcı istatistikler incelendiğinde en yüksek kapanış 

ortalaması XUMAL endeksine aittir. Çarpıklık, basıklık ve JB normal dağılım katsayılarına göre XUMAL 

endeksi haricinde diğer tüm endekslere ilişkin serilerin normal dağılmadıkları belirlenmiştir. İkinci dönem 

olarak belirlenen 15.05.2016-18.09.2022 dönemine ait hesaplanan tanımlayıcı istatistikler değerlendirildiğinde 

en yüksek kapanış ortalama değerinin XUSIN endeksine ait olduğu belirlenirken, tüm endekslere ilişkin 

serilerin normal dağılıma sahip olmadıkları da tespit edilmiştir. Araştırmada esas alınan dönemi ifade eden 

03.01.2010 ile 18.09.2022 dönemindeki tanımlayıcı istatistiklere göre en yüksek ortalama kapanış değerine yine 

XUSIN endeksinin sahip olduğu ve bir önceki dönemde olduğu gibi tüm endeks serilerinin normal 

dağılmadığı ortaya çıkarılmıştır. Şekil 1’de üç ayrı dönemdeki endeks kapanış değerlerine ait zaman serileri 

grafikler yardımıyla gösterilmektedir. 
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Şekil 1. Üç Dönem için Endekslere İlişkin Zaman Yolu Grafikleri 

Endekslere ait zaman yolu grafikleri incelendiğinde tüm serilerde zaman içerisinde artış ve azalışların 

standart sapmalara yol açtığı ve tüm serilerde trend etkilerinin olduğunu söylemek mümkündür. Bu 

bağlamda GSADF birim kök testinde sabit ve trendli model esas alınarak analizler gerçekleştirilmiştir. Tablo 

2-13’te GSADF test istatistik sonuçları, finansal balonlara ilişkin GSADF grafiği, finansal balon tarihleri ve 

büyüklükleri her dönem ve endeks için ayrı ayrı raporlanmıştır. 

Tablo 2. Birinci Dönemde XUHIZ Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-08.05.2016 
XUHIZ 0.068364 0.998171 0.9000 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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XUHIZ endeksi için hesaplanan GSADF test istatistik değerinin kritik değer olarak belirlenen (%5) değerden 

küçük olduğu, GSADF test olasılık değerinin ise kritik değerden büyük olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla 

GSADF sağ kuyruklu birim kök test sonuçlarına göre endekste finansal balonların var olmadığı yönündeki 

𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi reddedilememekte ve birinci dönemde balonların oluştuğunu ileri süren alternatif 

hipotez 𝐻1: 𝜃>1 reddedilmektedir. Tablo 2’de yer alan grafikte mavi çizgi GSADF test istatistiklerini, kırmızı 

çizgi GSADF testi kritik değerini, yeşil çizgi ise endeksin kapanış fiyatlarını göstermektedir. Grafikte yer alan 

mavi çizgiler, kırmızı çizgilerin üzerinde yer aldığı takdirde ilgili endekste finansal balonların varlığı ortaya 

çıkarılmaktadır. Bu bağlamda XUHIZ endeksinde finansal balonlara rastlanılmadığını söylemek 

mümkündür. 
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Tablo 3. Birinci Dönemde XUMAL Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-08.05.2016 
XUMAL -0.038988 0.998171 0.8000 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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XUMAL endeksi için hesaplanan GSADF test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilememektedir. Dolayısıyla grafik incelendiğinde de XUMAL endeksinde birinci dönem için herhangi 

bir finansal balona rastlanılmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 4. Birinci Dönemde XUSIN Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-08.05.2016 
XUSIN 0.615121 0.998171 0.3000 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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XUSIN endeksi için hesaplanan GSADF test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilememekte ve endekste finansal balon oluşumuna rastlanılmamıştır. Bu bağlamda incelenen birinci 

dönem kapsamında endeks kapanış fiyatlarında spekülatif balonların oluşmadığı söylenebilmektedir. 
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Tablo 5. Birinci Dönemde XUTEK Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-08.05.2016 
XUTEK 0.832559 0.998171 0.1500 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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XUTEK endeksi için hesaplanan GSADF test istatistik ve olasılık değerlerinin kritik değerlere yakın olduğu 

ancak hesaplanan değerlere göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi reddedilememektedir. Dolayısıyla endekste birinci 

dönemde herhangi bir spekülatif finansal balon oluşumuna rastlanılmamıştır. Birinci dönemde tüm endeksler 

için finansal balonların varlığı genel olarak değerlendirildiğinde, XUHIZ, XUSIN, XUTEK ve XUMAL 

endekslerinde herhangi bir finansal balona rastlanılmamıştır.  

Tablo 6. İkinci Dönemde XUHIZ Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

15.05.2016-18.09.2022 
XUHIZ 1.983940 0.998171 0.0000 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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Finansal Balon Başlangıç ve Bitiş Tarihi: 

  08.04.2018-15.07.2018 (Süre: 15 Hafta, Büyüklük: 2.0)
01.03.2020-15.03.2020 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 0.5)
28.11.2021-19.12.2021 (Süre: 4 Hafta, Büyüklük: 1.0)
28.08.2022-18.09.2022 (Süre: 4 Hafta, Büyüklük: 0.2)

 

Finansal balonların varlığına yönelik ikinci dönem için gerçekleştirilen GSADF test sonuçları incelendiğinde, 

XUSIN endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi reddedilmekte 

ve endekste finansal balonların varlığı ortaya çıkarılmıştır. Grafik incelendiğinde XUSIN endeksinde 

08.04.2018-15.07.2018 tarih aralığında yaklaşık 15 hafta süren 2 büyüklüğünde; 01.03.2020-15.03.2020 

aralığında 3 hafta süren 0.5 büyüklüğünde; 28.11.2021-19.12.2021 aralığında 4 hafta süren 1 büyüklüğünde ve 

28.08.2022-18.09.2022 aralığında yine 4 hafta süren 0.2 büyüklüğünde spekülatif finansal balon oluşumları 

tespit edilmiştir. 
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Tablo 7. İkinci Dönemde XUMAL Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

15.05.2016-18.09.2022 
XUMAL 1.018500 0.998171 0.0500 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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Finansal Balon Başlangıç ve Bitiş Tarihi: 

27.05.2018-10.06.2018 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 0.2)
01.07.2018-15.07.2018 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 0.6)
05.08.2018-19.08.2018 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 0.5)
01.03.2020-29.03.2020 (Süre: 5 Hafta, Büyüklük: 1.0)
28.08.2022-11.09.2022 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 0.8)

 

XUMAL endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilmektedir. GSADF grafiğine göre endekste 27.05.2018-10.06.2018 tarih aralığında yaklaşık 3 hafta 

süren 0.2 büyüklüğünde; 01.07.2018-15.07.2018 aralığında 3 hafta süren 0.6 büyüklüğünde; 05.08.2018-

19.08.2018 aralığında 3 hafta süren 0.5 büyüklüğünde; 01.03.2020-29.03.2020 aralığında 5 hafta 1 

büyüklüğünde ve 28.08.2022-11.09.2022 aralığında 3 hafta süren 0.8 büyüklüğünde spekülatif finansal balon 

oluşumları tespit edilmiştir. 

Tablo 8. İkinci Dönemde XUSIN Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

15.05.2016-18.09.2022 
XUSIN 2.007588 0.998171 0.0000 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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Finansal Balon Başlangıç ve Bitiş Tarihi: 

08.07.2018-15.07.2018 (Süre: 2 Hafta, Büyüklük: 0.3)
01.03.2020-29.03.2020 (Süre: 5 Hafta, Büyüklük: 2.0)

  27.12.2020-14.03.2021 (Süre: 12 Hafta, Büyüklük: 0.5)
14.11.2021-05.12.2021 (Süre: 4 Hafta, Büyüklük: 1.6)

 

XUSIN endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilmektedir. GSADF grafiğine göre endekste 08.07.2018-15.07.2018 tarih aralığında yaklaşık 2 hafta 

süren 0.3 büyüklüğünde; 01.03.2020-29.03.2020 aralığında 5 hafta süren 2 büyüklüğünde; 27.12.2020-

14.03.2021 aralığında 12 hafta süren 0.5 büyüklüğünde ve 14.11.2021-05.12.2021 aralığında 4 hafta 1.6 

büyüklüğünde spekülatif finansal balon oluşumları tespit edilmiştir. 
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Tablo 9. İkinci Dönemde XUTEK Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

15.05.2016-18.09.2022 
XUTEK 2.148423 0.998171 0.0000 

Gözlem Sayısı: 332 Pencere Uzunluğu: 36 
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Finansal Balon Başlangıç ve Bitiş Tarihi: 

  01.04.2018-15.07.2018 (Süre: 16 Hafta, Büyüklük: 2.1)
26.01.2020-16.02.2020 (Süre: 4 Hafta, Büyüklük: 1.0)
21.11.2021-05.12.2021 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 1.8)

 

XUTEK endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi reddedilmekte 

ve finansa balonların varlığı tespit edilmiştir. GSADF grafiğine göre endekste 01.04.2018-15.07.2018 tarih 

aralığında yaklaşık 16 hafta süren 2.1 büyüklüğünde; 26.01.2020-16.02.2020 aralığında 4 hafta süren 1 

büyüklüğünde ve 21.11.2021-05.12.2021 aralığında 3 hafta süren 1.8 büyüklüğünde spekülatif finansal balon 

oluşumları tespit edilmiştir. 

Tablo 10. Tüm Dönemde XUHIZ Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-18.09.2022 
XUHIZ 1.983940 1.534085 0.0000 

Gözlem Sayısı: 664 Pencere Uzunluğu: 53 
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Finansal Balon Başlangıç ve Bitiş Tarihi: 13.05.2018-27.05.2018
En Yüksek Finansal Balon Büyüklüğü: 2.0

Süre: 3 Hafta

 

Finansal balonların varlığına yönelik araştırma döneminin tamamı için gerçekleştirilen GSADF test sonuçları 

incelendiğinde XUHIZ endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilmekte ve endekste finansal balonların varlığı ortaya çıkarılmıştır. GSADF grafiğine göre endekste 

13.05.2018-27.05.2018 tarih aralığında yaklaşık 3 hafta süren 2 büyüklüğünde; spekülatif finansal balon 

oluşumları tespit edilmiştir. 
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Tablo 11. Tüm Dönemde XUMAL Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-18.09.2022 
XUMAL 0.772508 1.534085 0.5000 

Gözlem Sayısı: 664 Pencere Uzunluğu: 53 
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XUMAL endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilememekte ve endekste herhangi bir spekülatif finansal balon oluşumuna rastlanılmamıştır. 

Tablo 12. Tüm Dönemde XUSIN Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-18.09.2022 
XUSIN 0.615121 1.534085 0.5500 

Gözlem Sayısı: 664 Pencere Uzunluğu: 53 
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XUSIN endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilememekte ve herhangi bir spekülatif finansal balon oluşumuna rastlanılmadığını söylemek 

mümkündür. 
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Tablo 13. Tüm Dönemde XUTEK Endeksi için GSADF Test Sonuçları 

Dönem Endeks Test İstatistiği Kritik Değer (%5) Olasılık Değeri 

03.01.2010-18.09.2022 
XUTEK  2.148423 1.534085 0.0000 

Gözlem Sayısı: 664 Pencere Uzunluğu: 53 
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Backwards SADF sequence (left axis)
95% critical value sequence (left axis)
LNXUTEK (right axis)

GSADF

Finansal Balon Başlangıç ve Bitiş Tarihi: 

07.08.2011-14.08.2011 (Süre: 2 Hafta, Büyüklük: 0.8)
15.04.2012-22.04.2012 (Süre: 2 Hafta, Büyüklük: 0.6)
18.08.2013-25.08.2013 (Süre: 2 Hafta, Büyüklük: 0.7)

  15.04.2018-08.07.2018 (Süre: 13 Hafta, Büyüklük: 2.1)
           19.05.2019          (Süre: 1 Hafta, Büyüklük: 0.4)
02.02.2020-23.02.2020 (Süre: 4 Hafta, Büyüklük: 1.0)
28.11.2021-12.12.2021 (Süre: 3 Hafta, Büyüklük: 1.4)

 

XUTEK endeksi için hesaplanan test istatistik ve olasılık değerlerine göre 𝐻0: 𝜃=1 boş hipotezi 

reddedilmektedir. GSADF grafiğine göre endekste 07.08.2011-14.08.2011 döneminde 2 hafta süren 0.8 

büyüklüğünde; 15.04.2012-22.04.2012 aralığında 2 hafta 0.6 büyüklüğünde; 18.08.2013-25.08.2013 aralığında 2 

hafta 0.7 büyüklüğünde; 15.04.2018-08.07.2018 aralığında yaklaşık 13 hafta 2.1 büyüklüğünde; 19.05.2019 

tarihinde 1 hafta 0.4 büyüklüğünde; 02.02.202-23.02.2020 aralığında 4 hafta 1 büyüklüğünde ve 28.11.2021-

12.12.2021 aralığında 3 hafta 1.4 büyüklüğünde spekülatif finansal balon oluşumlarının varlığı ortaya 

çıkarılmıştır. 

03.01.2010-18.09.2022 araştırma dönemi 03.01.2010-08.05.2016 ve 15.05.2016-18.09.2022 olmak üzere iki alt 

döneme ayrılarak finansal balonların varlığı araştırılmıştır. BIST XUTEK, XUHIZ, XUMAL ve XUSIN 

endekslerinde finansal balonların varlığı ve bu balonların Adaptif hareket edip etmediğine ilişkin GSADF test 

sonuçları özet şeklinde Tablo 14’te sunulmuştur. 

Tablo 14. GSADF Genel Değerlendirme Sonuçları 

GSADF 

Dönem Endeks 
Test 

İstatistiği 

Kritik 

Değer (%5) 

Olasılık 

Değeri 

Finansal 

Balon 

Finansal 

Balon 

Tarihleri 

Büyüklük Süre 

03.01.2010 

- 

08.05.2016 

XUHIZ 0.0683 0.9981 0.9000 Yok - - - 

XUMAL -0.0389 0.9981 0.8000 Yok - - - 

XUSIN  0.6151 0.9981  0.3000 Yok - - - 

XUTEK 0.8325 0.9981 0.1500 Yok - - - 

Dönem Endeks 
Test 

İstatistiği 

Kritik 

Değer (%5) 

Olasılık 

Değeri 

Finansal 

Balon 

Finansal 

Balon 

Tarihleri 

Büyüklük Süre 

15.05.2016 

- 

18.09.2022 

XUHIZ 1.9839 0.9981 0.0000 Var 

08.04.2018-

15.07.2018 
2.0 15 Hafta 

01.03.2020-

15.03.2020 
0.5 3 Hafta 

28.11.2021-

19.12.2021 
1.0 4 Hafta 

28.08.2022-

18.09.2022 
0.2 4 Hafta 
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XUMAL 1.0185 0.9981 0.0500 Var 

27.05.2018-

10.06.2018 
0.2 3 Hafta 

01.07.2018-

15.07.2018 
0.6 3 Hafta 

05.08.2018-

19.08.2018 
0.5 3 Hafta 

01.03.2020-

29.03.2020 
1.0 5 Hafta 

28.08.2022-

11.09.2022 
0.8 3 Hafta 

XUSIN 2.0075 0.9981 0.0000 Var 

08.07.2018-

15.07.2018 
0.3 2 Hafta 

01.03.2020-

29.03.2020 
2.0 5 Hafta 

27.12.2020-

14.03.2021 
0.5 12 Hafta 

14.11.2021-

05.12.2021 
1.6 4 Hafta 

XUTEK  2.1484 0.9981 0.0000 Var 

01.04.2018-

15.07.2018 
2.1 16 Hafta 

26.01.2020-

16.02.2020 
1.0 4 Hafta 

21.11.2021-

05.12.2021 
1.8 3 Hafta 

Dönem Endeks 
Test 

İstatistiği 

Kritik 

Değer (%5) 

Olasılık 

Değeri 

Finansal 

Balon 

Finansal 

Balon 

Tarihleri 

Büyüklük Süre 

03.01.2010 

- 

18.09.2022 

XUHIZ 1.9839 1.5340 0.0000 Var 
13.05.2018-

27.05.2018 
2.0 3 Hafta 

XUMAL 0.7725 1.5340 0.5000 Yok - - - 

XUSIN 0.6151 1.5340 0.5500 Yok - - - 

XUTEK  2.1484 1.5340 0.0000 Var 

07.08.2011-

14.08.2011 
0.8 2 Hafta 

15.04.2012-

22.04.2012 
0.6 2 Hafta 

18.08.2013-

25.08.2013 
0.7 2 Hafta 

15.04.2018-

08.07.2018 
2.1 13 Hafta 

19.05.2019 0.4 1 Hafta 

02.02.2020-

23.02.2020 
1.0 4 Hafta 

28.11.2021-

12.12.2021 
1.4 3 Hafta 

GSADF test sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde birinci dönem (03.01.2010-08.05.2016) için BIST 

XUTEK, XUHIZ, XUMAL ve XUSIN endekslerinde herhangi bir spekülatif finansal balonun varlığına 

rastlanmazken, ikinci dönemde (15.05.2016-18.09.2022) ise tüm endekslerde spekülatif finansal balonların 

varlığı tespit edilmiştir. Bu doğrultuda tüm endekslerde finansal balonların adaptif hareket ettiği de 

söylenebilir. Dolayısıyla araştırma kapsamında sınanan temel hipotezler reddedilerek pay piyasalarında 

finansal balonların varlığı ve bu balonların adaptif hareket ettikleri ortaya çıkarılmıştır. İkinci dönemde 

XUHIZ endeksinde yatırımcıların rasyonel olmayan spekülatif hareketleri neticesinde farklı dönemlerde dört 

ayrı finansal balonun oluştuğu ve bu balonlardan en büyüğünün 2 büyüklüğünde olduğu belirlenirken bu 

durumun ortaya çıkmasında Mart 2020 tarihinde Covid-19 pandemisinin Türkiye’de ilk defa görülmesinin 

etkisinin olduğunu söylemek mümkündür. Endekste işlem gören pay senetlerine yatırım yapan yatırımcıların 

bu olayları esas alarak sergiledikleri davranışları sonucunda XUHIZ endeks kapanış fiyatlarının normalden 

yaklaşık 2 kat daha fazla azalış gösterdiğini söylemek mümkündür. Endekste varlığı ortaya çıkarılan finansal 

balonların en uzununun ise yaklaşık 15 hafta sürdüğü belirlenmiştir. Bu durumun da Mart 2021 tarihinde 



S. Yaman – E. E. Topaloğlu 15/3 (2023) 1586-1604 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1601 

Merkez Bankası başkanının görevden alınması ve sonrasında hükümetin ekonomi politikalarına olan güvenin 

sarsılmasından kaynaklandığı söylenebilir. İkinci dönemde XUMAL endeksinde 5 farklı finansal balonun 

varlığı tespit edilmiş ve yine pandemiden kaynaklı olduğu düşünülen bu balonlardan en büyüğünün 5 hafta 

sürdüğü belirlenmiştir. XUSIN endeksinde ise 4 finansal balona rastlanılmış ve bunlardan en büyüğünün Mart 

2020 dönemine tekabül ettiği, en uzununun ise 12 hafta sürdüğü ortaya çıkarılmıştır. XUTEK endeksinde ise 

farklı dönemlerde en büyüğü 16 hafta süren 3 finansal balonun varlığı ortaya çıkarılmıştır. Bu bağlamda ikinci 

dönemde en fazla finansal balon XUMAL endeksinde tespit edilirken, en büyük ve en uzun finansal balon ise 

XUTEK endeksinde tespit edilmiştir. Nisan 2018 ile Temmuz 2018 dönemindeki bu finansal balonun, Merkez 

Bankasının faiz kararları, yabancı yatırımların artması, genel seçim sonrası Türk Lirası cinsinden varlıkların 

pozitif ayrışmasındaki devamlılık ve oynaklığın azalması ile piyasalarda istikrarın sağlanması gibi 

faktörlerden kaynaklandığını söylemek mümkündür. 

Tablo 15. Otokorelasyon Test Sonuçları 

03.01.2010-08.05.2016 

XUHIZ 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

XUMAL 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

1 -0.010 -0.010 0.0310 0.860 1 -0.046 -0.046 0.7069 0.400 

5 -0.011 -0.006 4.3662 0.498 5 0.016 0.017 2.5932 0.762 

10 0.017 0.020 9.9098 0.448 10 -0.076 -0.087 6.6861 0.755 

20 -0.004 -0.010 19.272 0.504 20 0.055 0.020 25.536 0.182 

30 -0.003 -0.009 26.946 0.626 30 -0.014 0.013 35.701 0.218 

XUSIN 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

XUTEK 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

1 -0.078 -0.078 2.0280 0.154 1 -0.018 -0.018 0.1057 0.745 

5 0.001 -0.008 3.7606 0.584 5 -0.062 -0.062 3.6054 0.608 

10 -0.024 -0.020 10.171 0.426 10 0.047 0.050 7.6065 0.667 

20 -0.008 -0.014 19.157 0.512 20 0.077 0.067 27.587 0.120 

30 -0.061 -0.046 28.319 0.554 30 0.014 -0.003 33.197 0.314 

15.05.2016-18.09.2022 

XUHIZ 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

XUMAL 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

1 0.061 0.061 1.2536 0.263 1 0.005 0.005 0.0089 0.925 

5 0.058 0.052 3.4091 0.637 5 0.029 0.026 4.3942 0.494 

10 0.034 0.036 9.4339 0.491 10 -0.020 0.005 9.6481 0.472 

20 0.102 0.082 22.461 0.316 20 0.071 0.062 20.811 0.408 

30 0.034 0.019 28.953 0.520 30 -0.007 -0.002 26.598 0.644 

XUSIN 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

XUTEK 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

1 0.072 0.072 1.7130 0.191 1 0.017 0.017 0.0984 0.754 

5 0.000 -0.013 4.9344 0.424 5 -0.071 -0.061 5.3618 0.373 

10 -0.033 -0.013 11.615 0.312 10 0.023 0.014 7.1378 0.712 

20 0.077 0.058 20.999 0.397 20 0.086 0.085 16.246 0.701 

30 -0.032 -0.006 31.428 0.395 30 0.051 0.053 22.411 0.839 

03.01.2010-18.09.2022 

XUHIZ 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

XUMAL 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

1 0.034 0.034 0.7543 0.385 1 -0.019 -0.019 0.2428 0.622 

5 0.034 0.036 2.6276 0.757 5 0.024 0.026 3.0467 0.693 

10 0.027 0.025 5.2504 0.874 10 -0.054 -0.049 10.798 0.373 

20 0.047 0.044 20.693 0.415 20 0.056 0.036 30.328 0.065 

30 0.020 0.009 30.937 0.418 30 -0.015 -0.021 41.070 0.086 

XUSIN 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

XUTEK 

Lag AC PAC Q-Stat Prob 

1 0.012 0.012 0.0978 0.754 1 0.002 0.002 0.0019 0.965 

5 0.007 0.005 2.4911 0.778 5 -0.069 -0.069 4.9843 0.418 

10 -0.030 -0.026 7.3296 0.694 10 0.028 0.018 8.5434 0.576 

20 0.034 0.032 17.393 0.627 20 0.077 0.073 24.318 0.229 

30 -0.050 -0.042 29.387 0.497 30 0.027 0.015 28.191 0.560 

BIST XUTEK, XUHIZ, XUMAL ve XUSIN endeksleri için 3 farklı dönemde gerçekleştirilen GSADF test 

sonuçlarının güvenilirliği korelogram-Q istatistikleri ile araştırılmıştır. Korelogram test sonuçları 

incelendiğinde tüm endeksler için her üç dönemde hesaplanan Q-istatistik olasılık değerlerine göre serilerde 
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otokorelasyonun olmadığına işaret eden sıfır hipotezi reddedilememiş ve otokorelasyon sorunun olmadığı 

tespit edilmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Finansal balonlar, finansal varlık fiyatlarındaki sürekli ve sistematik yükselişler sonucu temel değerden 

uzaklaşma şeklinde gerçekleşmekte ve önemli finansal krizlere neden olabilmektedir. Yatırımcılar, portföy 

yöneticileri ve piyasa yapıcılar finansal varlık değerlerini yakından takip etmekte, fırsatlardan yararlanmak 

ve zarardan kaçınmak adına finansal trendler, balonlar ve çöküşleri anlamaya ve öngörmeye çalışmaktadırlar. 

Bu çalışmada 03.01.2010-18.09.2022 döneminde BIST XUTEK, XUHIZ, XUMAL ve XUSIN endekslerinde 

finansal balonların varlığını ve bu balonların adaptif hareket edip etmediğini GSADF testi ile ortaya çıkarmak 

amaçlanmıştır. Araştırma kapsamı, finansal balonların adaptifliğini test edebilmek amacıyla iki alt döneme 

ayrılmıştır. Tüm dönemler ve endeksler için hesaplanan tanımlayıcı istatistik sonuçlarına göre BIST Sınai ve 

Mali endekslerinin ortalama kapanış değerlerinin diğer endekslere göre daha yüksek olduğu belirlenirken, 

tüm serilerin normal dağılmadığı da belirlenmiştir. Aynı zamanda tüm serilerde zaman içerisinde artış ve 

azalışların standart sapmalara yol açtığı ve tüm serilerde trend etkilerinin olduğunu da söylemek 

mümkündür. 

GSADF test sonuçlarına göre birinci dönem (03.01.2010-08.05.2016) için BIST XUTEK, XUHIZ, XUMAL ve 

XUSIN endekslerinde herhangi bir spekülatif finansal balonun varlığına rastlanmazken, ikinci dönemde 

(15.05.2016-18.09.2022) ise tüm endekslerde spekülatif finansal balonların varlığı tespit edilmiştir. Çalışmanın 

alt dönemlerinden birinde finansal balonların varlığına ilişkin bulgulara ulaşılırken, diğer dönemde ise 

herhangi bir finansal balonun varlığına rastlanılmamıştır. Bu bağlamda BIST XUTEK, XUHIZ, XUMAL ve 

XUSIN endekslerinde finansal balonların adaptif hareket ettiğini söylemek mümkündür. İkinci dönemde 

XUHIZ endeksinde 4; XUMAL endeksinde 5; XUSIN endeksinde 4 ve XUTEK endeksinde 3 farklı finansal 

balonun olduğu tespit edilirken, bu finansal balonların en büyüğü (2.1) ve en uzununun (16 hafta) XUTEK 

endeksinde gerçekleştiği de tespit edilmiştir.  

Endekslerde varlığı ortaya çıkarılan finansal balonların genel itibariyle Merkez Bankasında yaşanan 

gelişmeler, yabancı yatırımlar ve Covid-19 pandemisinin Türkiye’de ilk defa görülmesinden kaynaklandığını 

söylemek mümkündür. Bu olaylar doğrultusunda pay piyasalarının etkin olmadığı, yatırımcıların rasyonel 

olmayan spekülatif hareketler ve sürü davranışı sergiledikleri de söylenebilir. Analizler sonucunda elde edilen 

bulgular, gelişmekte olan bir pay piyasasında finansal balonların tespiti noktasında Chang vd. (2014), Çağlı 

ve Evrim Mandacı (2017), Koy (2018), Anavatan ve Kayacan (2018), Sağlam Bezgin ve Başar (2020), Shu ve 

Zhu (2020) ve Yurtoğlu (2022) çalışmalarını, aşırı tepki ve sürü davranışları ile finansal balon oluşumlarının 

ilişkisi noktasında ise Ali d. (2009) çalışmasını destekler niteliktedir. Elde edilen bulgular, Merkez Bankası’nda 

yaşanan gelişmeler, yabancı yatırımlardaki değişimler ve Covid-19 gibi faktörlerin yatırımcı davranışları 

üzerinde önemli etkilerinin olduğunu, sergilenen sürü davranışı neticesinde sektör endekslerinde finansal 

balonların meydana geldiğini işaret etmektedir. Analiz sonuçları, farklı yatırım dönemlerinde yaşanan 

ekonomik ve sosyal gelişmeler neticesinde yatırım davranışlarının yeni koşullara adapte olduğu ve ortaya 

çıkan finansal balonların adaptif hareket ettiklerini işaret etmektedir. 

Çalışmada ulaşılan bulgular doğrultusunda hangi faktörlerin piyasaların etkinlik düzeylerini düşürdüğü, pay 

piyasalarında sürü davranışına yol açtığı ve bu spekülatif davranışların ne kadar süre devam ettiği 

yatırımcılar tarafından öngörülebilecek ve yatırımcıların yatırım kararları almalarında ve politikalar 

oluşturmalarında yol gösterici nitelikte olabilecektir. 
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1. GİRİŞ 

Piyasalarda ortaya çıkan hızlı gelişmeler karşısında katı, bürokratik örgüt yapıları değişmiştir. Bunun yerini 

daha insanı merkeze alan, harekete geçmede esnek, çalışan motivasyonunu gözeten ve daha demokratik 

örgütler almıştır. Çalışanların benlik saygılarını arttırmaya yönelik uygulamalar çalışma yaşamında ağırlık 

kazanmıştır (Fry, 2003: 694). Bu uygulamalar çalışanlarda içsel tatmin sağlamaya ve çalışanları eyleme 

geçirecek içsel motivasyon kaynaklarına odaklanmaktadır. İşyerinde maneviyat, söz konusu tarzda bir hedef 

için anlamlı çalışma ile desteklenen ve işgörenin iç dünyasını yansıtan bir durumdur (Ashmos & Duchon, 

2000: 135).  

Literatürü incelediğimizde, işyeri maneviyatı ve örgütsel çalışmalar arasında tartışmalar olduğu ifade 

edilmektedir. Bir kısım çalışmalar, maneviyatı örgüt yaşamına entegre ederek maddi konulara odaklanıldığı 

ve yönetim yaklaşımlarının maneviyatı önemsizleştirdiğini belirtmektedir. Yönetim literatürü açısından ise 

maneviyat kavramının ölçülemez oluşunun verimli ve etkin bir işleyiş için sonuç vermeyeceği 

savunulmaktadır (Rego & Pina e Cunha, 2008: 55).  

İşyeri maneviyatı konusuna ilginin 1980’lerin sonları itibariyle arttığı ve kavramın coğrafi olarak ABD’de 

ortaya çıktığı ifade edilmektedir (Gotsis & Kortezi, 2008: 575). Ashmos ve Duchon (2000) işyerinde 

maneviyatın gelişimini çeşitli nedenlerle açıklamaktadır. Yazarlara göre, çalışanların ahlaki açıdan bozulması, 

Doğu kültürlerine artan ilgi, örgüt yaşamında anlam arayışının artması, özel hayatta sosyal etkileşimlerin 

kısıtlanmasının örgütün bir sosyal etkinlik alanı haline gelmesi ve yaratıcılığı arttırmak için işin anlamlı 

olmasının gerekliliği gibi çeşitli nedenler işyerinde maneviyat kavramının gelişimine neden olmuştur. Yine 

bu süreçte çalışma hayatında meydana gelen çeşitli sosyo-ekonomik dönüşümler, örgütler açısından 

çalışanların önemli bir unsur olduğunun keşfedilmesini beraberinde getirmiştir. Örneğin yapısal ve teknolojik 

dönüşümler, aşırı uzmanlaşma ve işbölümü, işten çıkarmalara neden olan küçülme gibi çeşitli uygulamaların 

çalışanlarda düşük benlik saygısını tetikleyen çalışma ortamlarına neden olduğu ifade edilmektedir. Bu 

durum örgütleri çalışanların manevi anlamda, duygusal, bilişsel ve psikolojik açıdan sağlıklı kılmanın 

yollarını aramaya itmiştir (Garg, 2018: 9).  

Günümüzün hızlı ve belirsiz iş yaşamında örgütsel ortamlarda önemli bir diğer konunun, çalışma hayatında 

artan karmaşıklık olduğu ifade edilmektedir. Çalışanların duygusal ve psikolojik sağlıklarını önemli derece 

etkileyen karmaşıklık, gelişen dijital araçlarla daha da arttırmıştır (Ren, Du & Wen , 2022: 4). Özellikle küresel 

ölçekte etkili olan Covid-19 pandemisiyle birlikte çalışma koşullarında yaşanan hızlı dönüşümlerin çalışanlar 

açısından travma olarak tanımlanabilecek ciddi bilişsel, duygusal ve psikolojik sorunlara neden olduğu ifade 

edilmektedir (Srivastava & Gupta, 2022). Çalışanların örgütten uzaklaşmasına neden olan süreç, çalışanlara 

çeşitli açılardan esneklik kazandırmasına rağmen, sürecin olumlu ve olumsuz etkileri ortaya konulmaktadır.  

İlgili literatürde, uzaktan çalışma ile ilgili olumlu ve olumsuz bulgulara rastlanmak mümkündür. Örneğin, 

uzaktan çalışmanın işbirliği ve paylaşım kültürü üzerinde yıpratıcı etkilerinin olduğu ifade edilmektedir. 

Bunun yanında, örgüt üyeleriyle birlikte olmanın olumlu sonuçlarına ve piyasaların hibrit çalışma talebindeki 

artışı yönelik çeşitli bulgulara yayımlanan küresel raporlarda rastlanmaktadır (Teevan, Baym, Butler, Hecht, 

Jaffe, Nowak, Sellen, & Yang 2022; ILO, 2022; Bloom, 2021; Barrero, Bloom, & Steven, 2021; Microsoft WTI, 

2022). Söz konusu etkilerin çalışma yaşamında ortadan kaldırılması ve dönüşüm süreçlerinde dengenin 

sağlanabilmesi arayışlarının işyeri maneviyatına ilgiyi arttırdığı belirtilmektedir. İşyeri maneviyatının 

örgütsel yaşamın eksikliği olarak ele alındığı ifade edilmektedir (Srivastava & Gupta, 2022).  

İşyeri maneviyatı, söz konusu karmaşıklık, belirsizlik ve hızlı dönüşümler karşısında çalışanların ruhsal 

anlamda dinginliğini ve sağlıklı kalabilmelerini sağlamak için literatürde bir reçete olarak 

değerlendirilmektedir. Bu bağlamda, iş tatmini, örgütsel bağlılık, performans, işe katılım ve işbirliği gibi çeşitli 

iş tutumlarıyla ilişkisi araştırılarak, muhtemel olumsuzlukların giderilmesi ya da önüne geçilebilmesi 

amaçlanmaktadır (Rana vd., 2021). Örneğin, işyeri maneviyatının çalışan bağlılığı ve sadakati (Rego vd., 2008; 

Garg, 2018; Sharma, 2020), iş tatmini, aşırı iş yükünden kaynaklanan stres, performans (Gupta, Kumar, & 

Singh, 2014; Altaf & Awan, 2014; Zhang, 2020; Albuquerque, Cunha, Martins, & Sá, 2014; Bharadwaj & Jamal, 

2020), iş motivasyonu, güven (Rahman, Osman-Gani, Momen, & Islam, 2015; Garg, 2017) ve örgütsel 

vatandaşlık davranışı (Garg, Punia, & Jain,  2019) gibi çeşitli çalışan tutumlarıyla ilişkili olduğu ifade 

edilmektedir. Gotsis ve Kortezi (2008: 580), işyerinde maneviyat hislerinin, çalışanlar arasındaki birlik, 



S. Demirler 15/3 (2023) 1605-1621 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1607 

bütünlük duygularını pekiştirdiğini; aynı zamanda kişisel ve mesleki değerler arasındaki uyumu yaşamın 

bütününe uyumladığını aktarmaktadır. 

Literatürü incelediğimizde işyeri maneviyatı konusuna son yıllarda ilginin hızla arttığı görülmektedir. 

Yapılan sistematik literatür taramalarında konuyla ilgili literatürün kavramsal yapısına odaklanıldığı 

görülmektedir (Sobacı, 2022; Rocha & Pinheiro, 2021). Ancak işyeri maneviyatı literatürünün yıllar içerisinde 

nasıl bir gelişim gösterdiği hakkında yorum yapabilmek için kavramı dönemler bazında inceleyen ve çeşitli 

performans göstergelerini ortaya koyan ilgili çalışmalara rastlanmamıştır. Ayrıca söz konusu araştırma, işyeri 

maneviyatı kavramının örgütlerin insan kaynakları politikalarıyla ilgisine yönelik yol gösterici olması 

açısından önemlidir. Çalışmanın temel sorusu, birçok olumlu duyguyu barındıran işyeri maneviyatı 

literatürünü besleyen konuların neler olduğu ve kavramın yıllar içerisinde nasıl bir gelişim seyri izlediğidir. 

Bu bağlamda, çalışmada bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak işyeri maneviyatı literatürünün işletme 

yazınında izini sürmek ve dönemler itibariyle örgütsel davranış literatürü açısından kavramın gelişim sürecini 

incelemek amaçlanmaktadır. İşyeri maneviyatı konusunun örgütsel davranış literatüründe nasıl ele alındığını 

ortaya koymak, kavrama hangi açılardan yaklaşıldığı ya da yaklaşılması gerektiği konusunda akademiye ve 

insan kaynakları politikaları açısından örgütlere yol gösterici olacaktır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Kısaca Maneviyat Kavramı 

Maneviyat kavramının algısal ve karmaşık yapısı nedeniyle kişiden kişiye değişen çok farklı anlamlar taşıdığı 

ifade edilmektedir (Dinçer vd., 2021). Dolayısıyla tek bir tanım üzerine yoğunlaşmak hayli güçtür. Karakaş 

(2010) tarafından yapılan meta analizinde, maneviyat kavramının 70 farklı tanımı belirlenmiştir. Ashmos ve 

Duchon (2000: 135) tanımına göre maneviyat, birlik duygusu, alçak gönüllülük ve sahip olunan değerlerin 

günlük yaşamla bütünleştirilmesidir. Mitroff ve Denton (1999: 89) maneviyat kavramını, kişinin kendisi, diğer 

insanlar ve tüm evren ile ilişkili olduğuna dair temel bir his, bir bağlantı yeteneği olarak tanımlamışlardır. 

Krishnakumar ve Neck (2002: 155) ise maneviyatı, yaşamın anlamı için sürekli bir arayış olarak 

tanımlamışlardır. Yapılan tanımlara dayanarak, maneviyat kavramının birçok farklı boyutu içerisinde 

barındırdığı; olumlu ve destekleyici bir yaklaşımı ifade ettiğini söylemek mümkündür. 

Maneviyat ve din arasındaki ilişkiye yönelik literatürde farklı görüşlere rastlanmaktadır. Din psikolojisine 

göre maneviyat bir kutsallık ifadesi olmasının yanında, bu inançla sergilenen tutum olarak da 

tanımlanmaktadır (Kökalan, 2017: 38). Maneviyatın, tanrısal farkındalık, kâinat ile bir olma hissi taşımak, 

fiziksel âlem dışında ruhani bir yapı olduğuna dair inanç ve kişinin iç dünyasına yolculuk gibi çeşitli 

biçimlerde ifade edildiği aktarılmaktadır (Dinçer, Aydın, & Büyükbayram, 2021: 344). Diğer taraftan din ve 

maneviyat ilişkisine yönelik literatürde çeşitli bakış açılarına rastlandığı ifade edilmektedir. Din ve 

maneviyatın aynı şey demek olduğunu, maneviyatın dindarlığı kapsadığını savunan bakış açıları olduğu gibi, 

dindarlığın maneviyatı desteklediğini iddia eden görüşlere de rastlandığı belirtilmektedir (Rio & White, 2016).  

2.2. Örgütsel Açıdan Maneviyat: İşyeri Maneviyatı 

Maneviyat kavramının algısal ve belirsiz yapısı, işyeri maneviyatı kavramının net bir tanımını yapmayı 

zorlaştırmaktadır. Milliman, Czaplewski, ve Ferguson (2003: 427), işyerinde maneviyat kavramının karmaşık, 

çok yönlü, kişisel ve soyut yapısı nedeniyle tanımlamanın çok zor olduğunu belirtmektedir. Ashforth ve Pratt 

(2003), işyerinde evrensel olarak kabul görmüş bir maneviyat tanımının olmadığını vurgulamaktadır. Söz 

konusu belirsizliğe rağmen, örgütsel anlamda maneviyat, bireyin çalışma ve sosyal yaşamında sahip olduğu 

değerlerin iç içe geçmesini ve söz konusu değerlerin ortaya çıkardığı sinerjiyi ifade etmektedir (Milliman vd., 

2003: 427). 

İşyeri maneviyatı, çalışanın iç motivasyon kaynaklarıyla desteklenen bir aşkınlığı yansıtmaktadır. Kavramın 

anlamını, taşınan amaç ve birlikte olma duygusu, anlamlılık ve kutsallık gibi çeşitli faktörler beslemektedir. 

Örgütsel anlamda ise çalışanlar örgüt amaçları doğrultusunda hareket ederken çalışma ve özel yaşamında 

olumlu tutum takınmasını sağlayacak pozitif duygulara sahip olmasını ve bu duyguların açığa çıkmasını 

destekleyecek bir örgüt ortamını ifade etmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014: 44).  Bir başka tanıma göre ise 

işyeri maneviyatı, iş süreci boyunca çalışanların aşkınlık deneyimlerini destekleyen, örgütteki diğer 

çalışanlarla birlikte olmaktan keyif almayı sağlayacak şekilde iletişim ve etkileşim kurmayı kolaylaştıran bir 
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çalışma ortamının yansımasıdır. Kültürde kanıtlanan örgütsel değerler çerçevesi şeklinde özetlenmektedir 

(Giacalone & Jurkiewicz, 2003: 4).  

Genel anlamıyla işyeri maneviyatı çalışanların hem sosyal hem de çalışma yaşamında bütün olarak esenliğe 

kavuşmasını ifade etmektedir. Diğer taraftan maneviyat kavramının algısal ve belirsiz nitelikleri, somut ve 

yapılaşmış ilişki ve deneyimlerin söz konusu olduğu çalışma yaşamında açıklaması daha zor bir hal 

almaktadır. Literatürü incelediğimizde, maneviyat ve genel olarak işyeri maneviyatı kavramının tanımı 

konusundaki çeşitlilik, kavramın örgütsel çerçeveden incelenmesini zorlaştırmaktadır. Ancak işletme 

yazınında gelişen literatür, kavramın örgüt açısından etkili olduğu yorumunu yapmaya fırsat tanımaktadır. 

Örneğin, işyyeri maneviyatını birey, örgüt ve topluluk bazında inceleyen Ashmos ve Duchon (2000), işyerinde 

maneviyatı ölçtüğünü iddia ettikleri ilk ölçeklerden birini geliştirmişlerdir. Daha sonra Milliman, Czaplewski 

ve Ferguson (2003), Ashmos ve Duchon (2000)’un çalışmalarından yola çıkarak toplulukta anlamlı işler 

bağlamında işyerinde maneviyatı ifade etmişlerdir.  

Milliman vd. (2003: 429), işteki maneviyatın bireysel, grup ve organizasyon olarak üç düzeyde kendini 

gösterdiğini ifade etmektedir. Bireysel düzey, kişinin yaptığı işe bağlılığını deneyimlemesiyle ilgilidir. Grup 

düzeyinde, kişinin çalışma arkadaşlarıyla etkileşimini ya da çalışma ortamında topluluk duygusunu 

deneyimlemesiyle açıklanmaktadır. Örgütsel düzeyde ise işyeri maneviyatı, bir bütün olarak misyon, vizyon 

ve değerler bağlamında örgütle yaşadığı uyumu ifade etmektedir. Mitroff ve Denton (1999), maneviyat 

kavramının örgütsel açıdan uygunluğunu inceleyen ampirik bir çalışma yürüterek, din ve maneviyat 

arasındaki ayrımı ele almışlardır. Onlara göre örgütsel uygulamalar için maneviyat ilgiliyken, din konusunun 

örgütsel bağlamla ilgisi yoktur. 

Kolondinsky, Giacalone ve Jurkiewicz (2008: 466), işyeri maneviyatını kavramsal açıdan anlamını üç farklı 

düzeyde incelemenin mümkün olduğunu ifade etmektedir. İlk düzeyde işyeri maneviyatı, kişisel maneviyatın 

basit bir yansıması olarak, kişinin manevi ideallerinin ve değerlerinin örgüt ortamına dâhil edilmesi şeklinde 

ele alınmaktadır. İkinci düzey yaklaşım, örgütün manevi iklimi ve kültürü hakkında makro boyutta yorum 

yapmaya fırsat tanımakta ve çalışanların örgütteki manevi değerlere ilişkin algısını yansıtmaktadır. Söz 

konusu yaklaşım, işyeri ortamına yönelik algıların çalışan davranışları üzerinde etkili olduğu varsayımına 

dayanmaktadır. İşyeri maneviyatına kavramsal açıdan son değerlendirme, kavramı etkileşim olarak ele 

almaktadır. Buna göre işyeri maneviyatı, kişinin manevi değerleri ile örgütün manevi değerleri arasındaki 

etkileşimden oluşmaktadır. Sonuç olarak, söz konusu anlayışlar kavramın örgütsel açıdan yalnızca makro ya 

da mikro boyutta değerlendirmelerini değil, bir bütün olarak kişi ve çevre uyumunu vurgulanmaktadır.  

Garg (2017: 192), işyeri maneviyatının bireysel, örgütsel ve toplumsal düzeyde faydalarını aktarmaktadır. 

Bireysel düzeyde etkisi, çalışanların fiziksel, zihinsel ve ruhsal anlamda sağlıklı olmalarını ifade etmektedir. 

Çalışanların sağlıklı olması, kişisel gelişimlerine katkı sağlarken özgüven ve öz değerlerini yükseltecektir. Söz 

konusu artışlar performans artışını ve üretkenliği beraberinde getirecektir. Örgütsel düzeyde uzun vadede 

karlılık ve üretkenlik artışına neden olacaktır. Ayrıca işyeri maneviyatının örgütsel değişimi kolaylaştırdığı 

ve proaktifliği arttırdığı ifade edilmektedir. Toplumsal açıdan faydası ise iyiliğin gücüne olan güveni ve inancı 

güçlendirmesi olarak belirtilmektedir. İşyeri maneviyatı yüksek örgütlerin ahlaki yükümlülük, sosyal 

hizmetler, hayırsever faaliyetler ve kurumsal sosyal sorumluluk unsurlarını dikkate alarak karını arttırmaya 

yöneldiği ifade edilmektedir. 

Gotsis ve Kortezi (2008: 576), işyeri maneviyatına bağlam çerçevesinde yaklaşmanın parçalanmış bir 

tartışmaya neden olabileceğini; bu nedenle, kavramın evrensel açıdan ele alınabilecek yönlerini aramanın 

gerekli olduğunu vurgulamaktadır. Gupta vd. (2014: 81), işyerinde maneviyata yönelik üç farklı bakış açısını 

aktarmaktadır. Bunlar; kişinin algısı çerçevesinde duygularını ve içsel bilincini yansıtan içsel görüş; belirli bir 

dine özgü olarak dini görüş ve işte anlam bulma arayışını ifade eden varoluşsal görüştür. İşyeri maneviyatı 

literatürünün hızla gelişen yapısı ve çeşitli örgütsel değişkenlerle incelenmesi, işletme açısından maneviyat 

kavramının soyut yapısını somutlaştırmaktadır. Yapılan çalışmalar, kavramı örgütsel bağlamda 

tanımlanabilir kılmaya yönelik varoluşsal bir yaklaşımın ifadesidir. Literatürde işyeri maneviyatına dini, 

psikolojik, araçsal, pragmatik, yapısalcı tarzda açıklanan bir çok yaklaşım geliştirildiği aktarılmaktadır. 

Araçsal yaklaşım, işteki maneviyatın bireysel ve örgütsel faydalarına odaklanarak faydacılık çerçevesinde 

kavramı ele almaktadır. Söz konusu yaklaşım, modern örgüt yaşamının karmaşık doğasına bir çözüm olarak 
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sunulmaktadır. Ancak, kavramın net bir çerçeve ve ölçülebilirliğe sahip olmaması, örgütlere reçete olarak 

sunulmasını eleştirel kılmaktadır (Gotsis & Kortezi, 2008: 582).   

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı  

Çalışmada, işyeri maneviyatının genel yapısı ve zaman içerisinde nasıl bir gelişme gösterdiğinin ortaya 

konulması amaçlanmaktadır. Bu amaçla işletme ve özellikle örgütsel davranış yazınında işyeri maneviyatı 

kavramı incelenmiştir. Araştırmada, aşağıdaki üç temel soruya cevap aranmaktadır. 

1) İşyeri maneviyatı literatürün genel özellikleri nedir? 

2) İşyeri maneviyatının kavramsal yapısı nasıldır? Kavram, hangi kavramlarla ilişkilendirilmektedir? 

3) İşyeri maneviyatı literatürü yıllar içerisinde nasıl bir gelişme seyri izlemiştir? 

3.2. Araştırmanın Yöntemi 

Çalışmada biblliyometrik analiz yöntemi kullanılarak sistematik literatür taraması yapılmış ve performans 

analizi ve bilimsel alan haritalama tekniklerinden faydalanılmıştır. Bibliyometrik araştırmalar, bir araştırma 

alanında yazar, yayın, anahtar kelime, yayım yapan dergi, ülke ve kurum gibi unsurların performanslarını 

ölçme, sınıflandırma ve sıralamaya yaramaktadır. Ayrıca alandaki her bir unsurun etkileşimini ortaya koymak 

için bilimsel alan haritalama tekniği ile alandaki bilimsel kriterler arasındaki ilişkilerin belirlenmesine 

yardımcı olmaktadır (Şimşir, 2021). 

Araştırmada bibliyometrik yöntemin performans analizi ve bilimsel alan haritalama teknikleri kullanılarak, 

işyeri maneviyatı literatürünün genel özellikleri belirlenecek; daha sonra araştırmaların anahtar kelimeleri 

kullanılarak, dönemler itibariyle kavramla ilişkilendirilen araştırma konularının yıllar içerisinde nasıl bir 

gelişme gösterdiği ortaya konulacaktır. Performans analizi tekniği, ülke, atıf, dergi ve yazar gibi çeşitli bilimsel 

kriterler açısından değerlendirme yapmaya imkân tanımaktadır. Performans analizi, söz konusu unsurların 

ilgili alanda ne kadar etkili olduğunun belirlenmesinde yararlanılan bir tekniktir. Bilimsel alan haritalama 

tekniğiyle ise kavramın sosyal, entelektüel ve kavramsal yapısı ortaya konulmaktadır. Yazar, ülke, yayın ve 

dergi gibi bir takım bilimsel kriterler arasındaki ilişki ve etkileşimin belirlenmesi için bilimsel alan haritalama 

tekniğinden faydalanılmaktadır (Öztürk, 2021). 

3.3. Veri Setinin Oluşturulması 

Literatür incelemesi, Kasım 2022 itibariyle sonlanmıştır. Araştırma veri seti için Scopus veri tabanı 

kullanılarak, araştırma makale başlığı üzerinden [“workplace spirituality” OR “organizational spirituality”] 

anahtar kelimeleri kullanılarak tarama gerçekleştirilmiş ve 394 çalışma elde edilmiştir. 

Araştırma veri seti, “İşletme, Yönetim ve Muhasebe” alanında, İngilizce olarak yayımlanan makalelerden 

oluşmaktadır. Araştırma kısıtları kullanılarak elde edilen 206 çalışma analize tabi tutulmuştur. 

4. BULGULAR 

4.1. İşyeri Maneviyatı Literatürünün Genel Özellikleri 

İşyeri maneviyatı ile yapılan yayın sayısının doğrusal olmadığı, ancak son dönemlerde yayın sayısında hızlı 

bir artış olduğu görülmektedir. Şekil 1’de işyeri maneviyatı ile ilgili yıllar içerisinde yapılan yayın sayısı 

verilmektedir. 
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Şekil 1: Yıllar İtibariyle İşyeri Maneviyatıyla İlgili Yayın Sayısı (N= 205)  

Şekil 1’de, işyeri maneviyatı ile ilgili yıllar içerisinde yayın sayısında artış olduğu; özellikle son birkaç yılda 

işyeri maneviyatı kavramına ilginin ağırlık kazandığı görülmektedir. İşyeri maneviyatı konusunda yapılan 

yayın sayısını yıllara göre değerlendirdiğimizde, çalışma sayısındaki artışın üç dönemde ele alınabileceği 

yorumunu yapmak mümkündür. İlk dönem çalışmalar, yayın sayısının sınırlı kaldığı ve dalgalı bir seyir 

izlediği 1992-2013 dönemini kapsamaktadır. İkinci dönem, yayın sayısının artış gösterdiği 2014-2018 

dönemidir. Bu dönem içerisinde, ilk dönemle kıyasladığımızda, yayın sayısında kayda değer bir artış 

yaşandığı görülmektedir. Üçüncü dönem ise işyeri maneviyatı literatürünün hızla gelişmeye başladığı 2019-

2022 yılları arasını ifade etmektedir.  

Veri setindeki makaleler, toplam 38 ülkeden gelmektedir. Şekil 2’de katkı sağlayan ülkeler ve yayın sayıları 

gösterilmektedir. 

 
Şekil 2: İşyeri Maneviyatı Literatürüne Katkı Sağlayan Ülkeler  

Veri setindeki 206 makaleye, yayın yapan ülkeler arasından en fazla katkı sağlayan ülkenin Hindistan (N= 79) 

olduğu görülmektedir. Hindistan’ın ardından Birleşik Devletler (N= 39) gelmektedir. Şekil 2’de gösterilmeyen 

27 ülkeden 13’ü birden fazla yayınla alana katkı sunmuştur. 

Gelişen işyeri maneviyatı literatürüne en büyük katkının coğrafi olarak Hindistan’dan geldiği görülmektedir. 

Sharma ve Mehrotra (2017), maneviyat kavramına artan ilginin, Hindistan kültüründe yaşanan dönüşümden 

kaynaklandığını ifade etmektedir. 20. yüzyılın ikinci yarısı itibariyle Hindistan’da dini kurumlara güvenin 

zayıfladığı ve laikliğin yükselişe geçtiği belirtilmektedir. Bununla birlikte, maneviyat kavramının içerik olarak 

dini olgulardan farklı ve olumlu çağrışımları barındıran bir anlam kazanmaya başladığı aktarılmaktadır. Hint 

toplumunun dini kurumlardan yaşadığı hayal kırıklığının, dindarlığı kabul etmeyen bir maneviyat 

yükselişine neden olduğu ifade edilmektedir  (Sharma & Mehrotra, 2017). Ayrıca, gelişen piyasa ekonomileri 

ve büyüyen orta sınıfın, maneviyat kavramının yaşamın her alanına dâhil olmasını tetiklediği ifade 
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edilmektedir. Hindistan’da gelişen ekonomik refah ile insanların hayatta kalma ihtiyaçlarının, benliğin 

ötesinde bir kimlik ve anlam bulma ihtiyacına dönüştüğü belirtilmektedir. Bu dönüşümün, Maslow’un 

İhtiyaçlar Hiyerarşisinde kendini gerçekleştirme ihtiyacını yansıttığı ifade edilmektedir (Sharma & Mehrotra, 

2017).   

Scopus veri tabanından ulaşılan bilgilere göre işyeri maneviyatı konusu 5.371 kez atıf almıştır. Tablo 1’de en 

çok atıf alan beş makalenin atıf sayıları ve toplam atıf içindeki oranları gösterilmektedir. 

Tablo 1: İşyeri Maneviyatı İle İlgili En Yüksek Atıf Sayısına Sahip 5 Yayın 

Yazar ve Yayın 

Yılı 
Yayın Başlığı 

Scopus Alıntı 

Sayısı 
% 

Milliman vd. 

(2003) 

Workplace spirituality and employee work attitudes: An 

exploratory empirical assessment 
562 10,5 

Rego vd. (2008) 
Workplace spirituality and organizational commitment: 

An empirical study 
308 5,7 

Kolondinsky 

vd. (2008) 

Workplace values and outcomes: Exploring personal, 

organizational, and interactive workplace spirituality 
291 5,4 

Gotsis ve 

Kortezi (2008) 

Philosophical foundations of workplace spirituality: A 

critical approach 
160 3 

Gupta vd. 

(2014) 

Creating Satisfied Employees Through Workplace 

Spirituality: A Study of the Private Insurance Sector in 

Punjab (India) 

137 2,6 

Toplam  1.456 27,2 

Kaynak: Scopus, 2022. 

Tablo 1’e göre, en çok atıf alan 5 yayın, toplam atıf sayısının %27,2’sine karşılık gelmektedir. Veri setindeki 

206 çalışmanın VOSviewer paket programı ile atıf analizi gerçekleştirilmiştir. Yazarlar üzerinden atıf analizi, 

veri setindeki çalışmaların diğer yazarlar tarafından kaynak olarak gösterilmesine dayanarak çalışmaların 

alandaki etki gücü konusunda bilgi vermektedir. Buna göre, en çok atıf alan çalışmaların alan üzerinde en 

fazla etkisi olduğu şeklinde yorumlanmaktadır (Bağış, 2021).  

Veri setindeki çalışmalarda yazar üzerinden atıf analizi yapılmıştır. Alanda yayımlanan araştırmaların etki 

gücü ile ilgili yorum yapabilmek için gerçekleştirilen atıf analizinde VOSviewer paket programından 

faydalanılmıştır. Analizi yaparken kullanılacak minimum atıf sayısı için eşik değer en az 5 olarak 

belirlenmiştir. Şekil 3’te, atıf analizinin sonuçları yayın yılı ölçüt alınarak ulaşılan ağ haritasını görülmektedir 

(Eşik değer= 5). 

 
Şekil 3: Etki Gücü En Yüksek Makaleler 
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Ağ haritalama tekniğinde dairelerin büyüklüğü, çizgilerin kalınlığı ve dairelerin birbirine yakınlığı önemlidir. 

Birbirine yakın kümelenmeler, daireler arasındaki ilişki gücünü ve benzerliği göstermektedir (Çevik, 2021). 

Şekil 3’teki ağ haritasında mor renkli dairelerle ifade edilen ilk dönem çalışmaların alanda etkin olduğu 

görülmektedir. 

Araştırmanın veri setinde yer alan toplam 206 çalışma 93 farklı dergide yayımlanmıştır. İşyeri maneviyatı 

konusunda en fazla yayın Journal of Management Spirituality And Religion (N= 16), Journal Of Business 

Ethics (N= 14) ve Journal Of Organizational Change Management (N= 9) şeklinde sıralanmaktadır. Çalışmada, 

işyeri maneviyatı literatürüne en fazla katkı sağlayan dergilerin etki gücünü ortaya koymak için VOSviewer 

paket programı yardımıyla atıf analizi tekniğinden yararlanılmıştır. Şekil 4’te en fazla atıf alan dergilerin 

yoğunluk haritası gösterilmektedir (Eşik değer= 4). 

 

Şekil 4: İşyeri Maneviyatı Konusunda En Fazla Atıf Alan Dergiler 

4.2. İşyeri Maneviyatı Literatürünün Entelektüel, Sosyal ve Kavramsal Yapısı 

Veri setindeki 206 çalışmaya 160 farklı yazar katkı sağlamıştır. En çok yayına sahip ilk üç yazar; Naval Garg 

(N= 11), Badrinarayan Shankar Pawar (N=7), Lalatendu Kesari Jena (N= 5) olarak sıralanmaktadır. Veri 

setindeki 206 çalışmanın anahtar kelimeleri üzerinden kavramların birlikte ele alınma ve ilişkilendirme 

sıklığını belirlemek için VOSviewer paket programı kullanılarak ortak kelime analizi yapılmıştır. Şekil 5’te 

yayın yılı ölçüt alınarak hazırlanan ağ haritası gösterilmektedir (Eşik değer= 4). 
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Şekil 5: Ortak Kelime Analizi Ağ Haritası 

 

Şekildeki ortak kelime analizi, yıllar ölçüt alınarak anahtar kelimelerin ilişkilendirilmesini göstermektedir. 

Haritaya göre iş tatmini işyeri maneviyatıyla ilgisi en fazla olan kavramdır. Mor renkteki daireler ilk dönem 

çalışmalarda ağırlıklı olarak ilişkilendirilmiş kelime kümesini oluşturmaktadır. Analiz sonucuna göre birlikte 

ele alınma sıklığı açısından 6 küme oluşmuştur. Tablo 2’de söz konusu kelime kümeleri gösterilmektedir. 

Tablo 2: Ortak Kelime Analizi Sonucu Ulaşılan Kelime Kümeleri 

Küme-1 Küme-2 Küme-3 Küme-4 Küme-5 Küme-6 

Duygusal bağlılık 

Çalışan performansı 

Çalışan refahı 

İş performansı 

Örgütsel vatandaşlık 

davranışı 

Örgütsel bağlılık 

İşletme 

etiği 

Bağlılık 

Etik 

Güven 

 

Çalışan 

adanmışlığı 

İş tatmini 

Liderlik 

Örgütsel 

vatandaşlık 

davranışı 

Örgütsel 

performans 

Manevi liderlik 

Dönüşümcü 

liderlik 

İşe adanmışlık 

Bilinçli 

farkındalık 

Örgütsel 

değerler 

İyi 

oluş/Refah 

Anlamlı 

çalışma 

Topluluk 

duygusu 

Ortak kelime analizi, yayınlardaki kelimelerin bir arada ele alınma sıklığına dayanarak, söz konusu 

kelimelerin anlamlarının yakından ilişkili olduğu varsayımına dayanmaktadır. Kelime analizine göre, sık 

kullanılan kelimelerin alandaki etkinliği diğerlerine göre daha fazladır. Analiz ve ağ haritalama tekniği, 

konuların kavramsal açıdan gelişim seyrini yorumlama fırsatı tanımaktadır (Bağış, 2021). Şekil 5’ten elde 

edilen kelime kümelerine baktığımızda; Küme-2’deki kavramlar, haritada mor renkle gösterilen ilk dönem 

çalışmalarda ağırlıklı olan kelime grubudur. Haritada sarı daireleri ifade eden Küme-4’teki kavramlar ise son 

dönem çalışmalarda ağırlıklı olan kelime grubunu ifade etmektedir. 

İşyeri maneviyatı alanında etkisi olan araştırma konularının belirlenmesi ve alanın kavramsal yapısı hakkında 

yorum yapabilmek amacıyla veri setindeki 206 çalışmanın anahtar kelimeleri incelenerek, işyeri 

maneviyatının ilişkilendirildiği kavramlar tespit edilmeye çalışılmıştır. Anahtar kelimeler içinden aynı 

anlamda, ancak yazılış olarak farklı anahtar kelimeler belirlenerek düzenlenmiştir. Tablo 3’te, düzenlenen 

anahtar kelimeler ve çalışmalarda kaç kez kullanıldıkları gösterilmektedir.  
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Tabloyu hazırlarken eşik değer 5 olarak belirlenmiş; en az 5 kez kullanılan anahtar kelimeler analize dâhil 

edilmiştir. Kullanılan eşik değer sayısı, ortak kelime analizi sonucu elde edilecek bulgulara en az kaç kez 

kullanılan anahtar kelimelerin dâhil edileceğini belirtmektedir. [‘workplace’, ‘workplace spirituality’, 

‘organizational spirituality’, ‘spirituality’] anahtar kelimeleri işyeri maneviyatı kavramının kendisini belirttiği 

için ele alınan anahtar kelimeler dışında tutulmuştur. Ayrıca, [“cinsiyet, çalışan, Hindistan”] vb. gibi 

doğrudan örgütsel davranış yazınını yansıtmayan anahtar kelimeler analize dahil edilmemiştir (Eşik değer= 

5). 

Tablo 3: İşyeri Maneviyatı Literatürünün Kavramsal Yapısı 

Sıra No Anahtar Kelime N 

1 İş tatmini 27 

2 Anlamlı çalışma; Adanmışlık; Örgütsel vatandaşlık davranışı; Örgütsel bağlılık 15 

3 İyi oluş/Refah 13 

4 Örgütsel performans 12 

5 Manevi Liderlik 11 

6 Topluluk duygusu 9 

7 Liderlik 8 

8 Değerler; Güven; Etik 7 

9 Yenilikçi iş davranışı; Bilinçli farkındalık 6 

10 Dönüşümcü Liderlik; Örgüt Kültürü 5 

Kaynak: Scopus, 2022. 

Tablo 3’e göre iş tatmini (N= 27) işyeri maneviyatı kavramıyla en fazla ilişkilendirilen değişkendir. İş tatminini, 

anlamlı çalışma ve örgütsel vatandaşlık davranışı (N= 16), adanmışlık ve örgütsel bağlılık (N= 15), iyi 

oluş/refah (N= 13) konuları takip etmektedir. 

4.3. İşyeri Maneviyatı Literatürünün Yıllar İtibariyle Gelişim Seyri 

İşyeri maneviyatı ile ilgili yıllar itibariyle yayımlanan araştırmaları yayın sayısındaki artışa göre üç dönemde 

ele almak mümkündür. Yayın sayısına göre, 1992-2013 yılları arası ilk dönem; 2014-2018 arası ikinci dönem 

çalışmalar; 2019-2022 yılları arası ise üçüncü dönem çalışmaları ifade etmektedir. İşyeri maneviyatı 

literatürünün yıllar içerisindeki gelişimini ortaya koymak amacıyla, belirlenen dönemlerdeki performans 

göstergeleri ve kavramsal yapıları ayrı ayrı incelenecektir. 

4.3.1. İlk Dönemde (1992-2013) Yayımlanan Çalışmalara Genel Bakış  

İlk dönemdeki 12 yıl içerisinde toplam 43 araştırma yayımlanmıştır. Alana katkı sunan ülke sayısı 15’tir ve 8 

ülkede 1’den fazla yayına rastlanmaktadır. Şekil 6’da söz konusu ülkeler yayın sayılarıyla birlikte 

görülmektedir. 

 

 

Şekil 6: İlk Dönemdeki Araştırmalara Katkı Sağlayan Ülkeler ve Yayın Sayıları    
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İlk dönemdeki yayınlarda Birleşik Devletler’in (N= 19) etkisi hâkimdir. Söz konusu durumun işyeri 

maneviyatı kavramının ortaya çıktığı coğrafyanın Birleşik Devletler olmasından kaynaklanması muhtemeldir. 

İşyeri maneviyatı konusuyla ilgili 1992-2013 yılları arasında yayımlanan araştırmaların kavramsal yapısını 

belirleyebilmek için alanın en fazla ilişkilendirildiği kavramlar anahtar kelimeler kullanılarak belirlenmiştir. 

Söz konusu bulgular Tablo 4’te görülmektedir (Eşik Değer= 3). 

Tablo 4: İlk Dönemdeki (1992-2013) Araştırmaların Kavramsal Yapısı 

Sıra No Anahtar Kelimeler N 

1 İş Tatmini; Etik; Çalışan Tutumları 5 

2 İnançlar; Değerler 4 

3 Örgüt Kültürü; Çalışan Davranışı 3 

Kaynak: Scopus, 2022. 

İlk dönem çalışmalarda az sayıda yayına rastlanmaktadır. İşyeri maneviyatıyla incelenen değişkenlerin bu 

dönemde az sayıda olması, alanın kavramsal yapısı hakkında yorum yapmayı sınırlamaktadır. 

4.3.2. İkinci Dönemde (2014-2018) Yayımlanan Çalışmalara Genel Bakış 

2014-2018 yıllarını kapsayan İkinci dönemde, 5 yıl içerisinde toplam 63 araştırma yayımlanmıştır. Bu dönemde 

alanın gelişmeye başladığı görülmektedir. Yine bu dönemde konuyla ilgili literatüre toplam 19 ülke destek 

verirken, birden fazla yayına sahip 10 ülke vardır.  Şekil 7’de alana en fazla destek sağlayan ülkeler 

görülmektedir. 

 

Şekil 7: İkinci Dönem Çalışmalara Katkı Sağlayan Ülkeler ve Yayın Sayıları    

İkinci dönemde (2014-2018) yayımlanan çalışmaları ilk dönem çalışmalar (1992-2013) ile kıyasladığımızda, 5 

yılda yayımlanan araştırma sayısının yanı sıra, alana katkı sağlayan ülkeler açısından farklılık göze 

çarpmaktadır. Bu dönemde toplam yayın sayısının (N= 63) üçte ikisinden fazla (27) yayınla Hindistan’ın alana 

katkı sağladığı görülmektedir. Yine bu dönem, işyeri maneviyatının kavramsal açıdan gelişmeye başladığı 

dönemdir. İkinci dönem çalışmaların kavramsal yapısını görebilmek için işyeri maneviyatı ile en çok 

ilişkilendirilen anahtar kelimeler Tablo 5’te gösterilmektedir (Eşik değer= 3). 

Tablo 5: İkinci Dönem (2014-2018) Çalışmaların Kavramsal Yapısı 

Sıra No Anahtar Kelime N 

1 Anlamlı Çalışma 7 

2 İş Tatmini; Örgütsel Bağlılık 6 

3 Örgütsel performans/Çalışan performansı 5 

4 Topluluk Duygusu 4 

5 
İyi Oluş/Refah; Manevi Liderlik; Örgütsel Vatandaşlık 

Davranışı; Güven; Motivasyon; Liderlik 
3 

Kaynak: Scopus, 2022. 
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İkinci dönem (2014-2018) çalışmalarda yayın sayısındaki artışla paralel olarak ilişkilendirilen değişkenler 

açısından farklılık vardır. İş tatmini hala geçerliliğini korumakla birlikte, söz konusu çalışmaların en fazla 

anlamlı çalışma (N= 7) değişkeniyle ilişkilendirildiği görülmektedir. Bu dönemde işyeri maneviyatı çeşitli 

örgüt tutumlarıyla incelenmiştir. 

4.3.3. Üçüncü Dönemde (2019-2022) Yayımlanan Çalışmalara Genel Bakış 

Üçüncü dönemi ifade eden 4 yılda işyeri maneviyatı konusuyla ilgili toplam 100 araştırma yayımlanmıştır. 

Söz konusu araştırmalara katkı sağlayan ülke sayısı 29’dur. Yayın sayısındaki hızlı yükseliş dikkate alınarak, 

üçüncü dönem için alanın hızlı bir gelişme gösterdiği yorumunu yapmak mümkündür. Alana en çok katkı 

veren ülkeler ve yapılan yayın sayısı Şekil 8’de görülmektedir. 

 

Şekil 8: Üçüncü Dönem (2019-2022) Çalışmalara Katkı Sağlayan Ülkeler ve Yayın Sayıları 

Üçüncü dönemde (2019-2022) yayınlanan araştırmalarda yayın sayısı bakımından Hindistan’ın (N= 47) büyük 

bir farkla ilk sırada olduğu görülmektedir. Bunun yanında, Endonezya (N= 9) ve Malezya’nın (N= 7) yayın 

sayıları bakımından öne çıktığı görülmektedir.  

Şekil 8’de görülen önemli unsurlardan biri ise Birleşik Devletler’in yayın sayısı açısından gerilemesidir. 

Üçüncü dönemde işyeri maneviyatı ile ilgili araştırmalar Asya ülkelerinde yükselirken, kavramın literatüre 

girdiği Birleşik Devletler’de yayın sayısının azaldığı görülmektedir. 

Son dönem araştırmaların kavramsal yapısı ile ilgili değerlendirme yapabilmek için söz konusu çalışmaların 

anahtar kelimeleri üzerinden inceleme yapılmıştır. Tablo 6’da yayınların anahtar kelimeler gösterilmektedir 

(Eşik Değer= 3). 

Tablo 6: Üçüncü Dönem (2019-2022) Çalışmaların Kavramsal Yapısı 

Sıra No Anahtar Kelime N 
1 İş Tatmini 16 
3 Örgütsel Vatandaşlık Davranışı 12 
4 Adanmışlık; Performans 11 
5 İyi oluş/Refah 10 
6 Örgütsel Bağlılık;  9 
7 Manevi Liderlik 8 
8 Yenilikçilik/Yenilikçi iş davranışı 6 
9 Anlamlı Çalışma 7 
10 Topluluk Duygusu 5 
11 Dönüşümcü Liderlik; Liderlik 4 

12 Etik iklim; Etik Liderlik; Stres; Değer; Algılanan 
örgütsel destek; İşyerinde sapkın davranışlar 3 

Kaynak: Scopus, 2022. 
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Son dönemin (2018-2022) kavramsal yapısını incelediğimizde, işyeri maneviyatı kavramının iş tatmini (N= 16) 

ile ilişkilendirilme sayısında artış olduğu görülmektedir. Ayrıca, örgütsel vatandaşlık davranışı (N= 12), 

adanmışlık ve performans (N= 11), iyi oluş/refah (N= 10) konularına ilginin arttığı yorumunu yapmak 

mümkündür. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Çalışmada, işyeri maneviyatı literatürünün genel özellikleri ve dönemler itibariyle gelişim süreci 

incelenmiştir. Sistematik literatür taraması şeklinde gerçekleştirilen araştırmada, işyeri maneviyatıyla ilgili 

Scopus veri tabanı üzerinden ulaşılan 206 makale veri setine dahil edilmiştir. Araştırmanın temel amacı, 

karmaşıklık ve dinamizmin arttığı günümüz çalışma şartlarında, insanları örgüte yaklaştıran işyeri 

maneviyatı konusunun işletme yazınında izini sürmektir. Çalışmada, örgütsel açıdan içerisinde birçok olumlu 

duyguyu barındıran işyeri maneviyatı literatürünü besleyen konuların neler olduğu sorusuna cevap 

aranmıştır.  

Çalışmada, işyeri maneviyatı literatürünün genel özellikleri ve kavramsal yapısının ne olduğu; yıllar 

içerisinde nasıl bir gelişme gösterdiği belirlenmeye çalışılmıştır. Bibliyometrik araştırma yönteminin 

kullanıldığı çalışmada,  performans analizi ve VOSviewer paket programı yardımıyla görsel alan haritalama 

tekniklerinden faydalanılmıştır. Çalışma bulgularına göre alanın genel özelliklerine baktığımızda, işyeri 

maneviyatı konusuna özellikle son yıllarda ilginin arttığı görülmektedir. Alana en fazla katkı sunan ülkeler 

Hindistan ve Birleşik Devletlerdir. Fakat kayda değer bir farkla Hindistan’ın alanda en çok yayın yapan ülke 

olduğu görülmektedir. 

İşyeri maneviyatı literatürünün kavramsal yapısını belirleyen anahtar kelimeler araştırmada belirlenmiştir. 

İşyeri maneviyatının ilişkilendirildiği kavramlardan yola çıkılması, kavramın yönetim yazınında genel 

yapısının belirlenmesinde yol gösterici olabilir. Yapılan inceleme sonucunda, işyeri maneviyatı konusunun en 

fazla iş tatmini kavramı ile ilişkilendirildiği görülmektedir. Söz konusu literatür işyeri maneviyatının iş 

tatmini ile ilişkili olduğunu desteklemektedir. Ayrıca, işyeri maneviyatının anlamlı çalışma, adanmışlık, 

örgütsel vatandaşlık davranışı ve örgütsel bağlılık konularıyla ilişkisine yönelik ilginin arttığı görülmektedir. 

İşyeri maneviyatı konusunda yayınlanan araştırma sayılarından yola çıkılarak, alan üç dönem şeklinde ele 

alınmıştır. İlk dönemi (1992-2013) ifade eden 12 yıllık süreçte, işyeri maneviyatıyla ilgili 43 yayın vardır. Yayın 

sayısının görece az olması, kavramın yorumlanmasını kısıtlamaktadır. Bu dönemde iş tatmini, etik, değerler, 

örgüt kültürü konularının işyeri maneviyatıyla ilişkilendirildiği görülmektedir. Ayrıca birinci dönemde alana 

en fazla katkı sağlayan ülke Birleşik Devletlerdir. 2014-2018 yılları arasını kapsayan ikinci dönem ise işyeri 

maneviyatı literatürünün gelişmeye başladığı dönemdir. İlk dönemle kıyaslandığında, beş yıl gibi kısa bir 

sürede konuyla ilgili 63 çalışma yayımlanmıştır. Yine bu dönem, incelenen değişkenler açısından kavramın 

gelişmeye başladığı dönemdir. Bulgulara göre, ikinci dönemde yayın sayısı açısından alana en fazla katkı 

sağlayan ülke Hindistan’dır. İşyeri maneviyatı konusunda Birleşik Devletleri geride bırakan Hindistan’ın hızlı 

yükselişinin yanında, Endonezya, Malezya gibi ülkelerde konuya ilginin artmaya başladığı görülmektedir. 

Son dört yılı ifade eden üçüncü dönemde (2019-2022), işyeri maneviyatı literatürünün önemlim bir gelişme 

gösterdiği soucuna ulaşılmıştır. Bu dönemde konuyla ilgili 100 çalışma yayımlanmıştır. Araştırma sonucunda, 

alanın birçok farklı değişkenle incelenmeye başlandığı ve yeni kavramlara ilginin arttığı görülmektedir. İş 

tatmini kavramı işyeri maneviyatıyla ilişkilendirilmesi açısından yine öncelik olmakla birlikte, örgütsel 

vatandaşlık davranışı, adanmışlık ve performans konularına ilgi artmıştır. 

Genel olarak değerlendirdiğimizde, anahtar kelimeleri inceleyerek yapılan inceleme işyeri maneviyatının 

öncülleri ve ardılları hakkında bilgi vermemekte; fakat ilgili literatürün ilişkilendirildiği konular üzerinden 

alanın kavramsal yapısını yorumlama imkânı tanımaktadır. Alanın kavramsal yapısı konusunda incelenen üç 

dönemin de ortak özelliği, işyeri maneviyatı kavramının iş tatmini ile  ilişkilendirilmiş olmasıdır. Literatürde, 

söz konusu ilişkiyi destekleyen birçok çalışmaya rastlanmaktadır (Hassan, Bin Naadem ve Akhter, 2016; Garg 

vd., 2019; Kökalan, 2019; Sony ve Mekoth, 2019).  

Ele alınan üç dönemde kayda değer bir başka farklılık da konuyla ilgili literatüre destek veren ülkeleri son 

dönemde genellikle Asya ülkelerinin oluşturmasıdır. İşyeri maneviyatı kavramının Birleşik Devletler menşeli 

olduğu belirtilmektedir. Birinci dönemde yayınlanan araştırmalarda söz konusu durum literatüre yansırken, 
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özellikle üçüncü dönemde Birleşik Devletler’in konuya yaptığı katkının önemli bir oranda azaldığı 

görülmektedir.  

Gelişen işyeri maneviyatı literatüründe en fazla yayının Hindistan kaynaklı olmasının, Hint toplumunun 

kültürel yapısıyla ilgili olabileceği ifade edilmektedir (Sharma ve Mehrotra, 2017). Hint toplumunun 

maneviyatı yaşamın tüm alanlarına yayma anlayışının sonucu olarak, aşkın anlam arayışlarını özel ve çalışma 

yaşamlarında sürdürdükleri yorumunu yapmak mümkündür. Maneviyat kavramına artan ilginin, Hindistan 

kültüründe son yıllarda yaşanan değişimden kaynaklandığı vurgulanmaktadır. Hindistan’da dini kurumlara 

güvenin zayıfladığı ve laiklik vurgusunun arttığı belirtilmektedir. Ayrıca, maneviyat kavramının içerik olarak 

din konusundan farklı olan ve birtakım olumlu tutumları barındıran bir anlam kazanmaya başladığı ifade 

edilmektedir. Hint toplumunun din konusunda hayal kırıklığına uğradığı; bunun da dindarlığı merkeze 

almayan bir maneviyat anlayışına neden olduğu vurgulanmaktadır (Sharma ve Mehrotra, 2017). 

Çalışmada, bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak işyeri maneviyatı literatürü incelenmiş ve işletme 

yazınında kavramın izi sürülmüştür. İşyeri maneviyatı literatürünün gelişim seyrini dönemler itibariyle ele 

alması ve süreci karşılaştırmalı olarak yorumlaması açısından çalışma önemlidir. Söz konusu karşılaştırmalar 

kavramın gelişim seyrini etkileyen unsurlar açısından çeşitli yorumlar yapabilmeyi kolaylaştıracaktır. Ayrıca, 

konunun ilişkilendirildiği kavramlar belirlenerek, işyeri maneviyatının yapısı ve gelişim seyri 

değerlendirilmiştir. Literatürde maneviyat kavramının bireysel, belirsiz ve soyut bir kavram olduğu 

vurgulanmaktadır. Kavramın ilişkili olduğu değişkenlerin belirlenmesi, işyeri maneviyatının yapısı hakkında 

bilgi vermektedir. Diğer taraftan, dönemler itibariyle incelenen literatürün kavramsal açıdan nasıl bir gelişim 

seyri izlediği konusunda çalışma yol gösterici olabilir. 

İlgili literatürün kayda değer bir farkla Hint toplumunun çalışma yaşamına bakış açısıyla gelişme göstermesi, 

işyeri maneviyatına evrensel bir yorum getirmeyi kısıtlamaktadır. Kavramın evrensel yapısını doğru şekilde 

tanımlayabilmek için toplumsal kültür bağlamında daha fazla araştırmaya ihtiyaç olduğu görülmektedir. 

Çünkü sistem yaklaşımı çerçevesinde, örgütleri içinde bulundukları toplumsal bağlamdan ayrı düşünmek 

zorlaşmaktadır. Çalışanlar sahip oldukları kültürel değerleri örgüt ortamında örgüt kültürü değerleriyle 

harmanlamaktadır. Bu açıdan, çalışan algı ve değerleriyle ilişkili olan işyeri maneviyatı konusunda farklı 

kültürlerde daha fazla araştırmaya ihtiyaç vardır. 

Diğer taraftan, akademik anlamda işyeri maneviyatı literatürünün gelişim seyri ve çeşitli kavramlarla ilişkisi, 

kavramın hangi açılardan daha fazla incelenmesi gerektiği konusunda eksikliği ortaya koyarak,  gelecek 

araştırmalarda yol gösterici olabilir. Ayrıca, işyeri maneviyatı literatürünün özellikle son dönemde olumlu 

çalışan tutumlarıyla ilişkilendirilmesinin arttığı görülmektedir. Bu durumda örgütler açısından çalışan 

tatmininin sağlanması, örgütsel vatandaşlık davranışı sergilenmesi gibi olumlu çalışan tutumlarının ve 

örgütlerdeki maneviyat algısının birbirini destekleyeceği görülmektedir.  Söz konusu araştırma işyeri 

maneviyatı konusunda yapılan yayınların performans değerlendirmesi ve etkileşim haritaları üzerinden 

yapılan değerlendirmeleri yansıtmaktadır. İşyeri maneviyatı konusunu etkileyen ya da kavramdan etkilenen 

unsurları ele almamaktadır. İşyeri maneviyatı kavramının literatürde incelenmesi açısından boşlukları ortaya 

koyması ya da kavramla ilgilenen araştırmacıların kavram üzerinde değerlendirmelerde bulunabilmesi için 

araştırmanın yol gösterici olacağı düşünülmektedir. Araştırma ile işyeri maneviyatı literatürünün gelişmekte 

olduğu görülmektedir. Kavramın kültürler bazında incelenmesi, evrensel değerlendirmeler yapabilmek için 

farklı bakış açıları kazandıracaktır. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Çalışmanın amacı, beş sanal deneyimsel pazarlama öğesi (duyu, etkileşim, zevk, akış, 

topluluk ilişkisi) ile müşterinin çevrimiçi satın alma niyeti ve çevrimiçi müşteri sadakati arasındaki 

ilişkiyi ve dört çevrimiçi alışveriş yöneliminin (kolaylık, eğlence, ekonomiklik, internet kullanımı) 

sanal deneyimsel pazarlama öğeleri ile çevrimiçi satın alma niyeti arasındaki ilişki üzerindeki 

düzenleyici etkilerini incelemektir.  

Yöntem – Araştırmada sanal deneyimsel pazarlama öğeleri, çevrimiçi satın alma niyeti ve 

çevrimiçi müşteri sadakatini ölçmek için Luo vd. (2010); çevrimiçi alışveriş yönelimlerini ölçmek 

için ise Luo vd. (2010) ile Chen ve Hung (2015)’un çalışmalarındaki ifadeler Türkçe’ye çevrilmiştir. 

Çevrimiçi alışverişi en az bir kez deneyimleyen tüketicilere uygulanan araştırmanın analizleri 700 

katılımcının verileri ile gerçekleştirilmiştir. Ölçekler önce doğrulayıcı faktör analizine (DFA) tabi 

tutulmuş, ardından araştırma hipotezleri yol (PATH) analizi ile test edilmiştir.  

Bulgular – Analizler sonucunda, duyu deneyiminin çevrimiçi satın alma niyetini anlamlı düzeyde 

etkilemediği;  fakat etkileşim, zevk, akış ve topluluk ilişkileri deneyimlerinin anlamlı düzeyde ve 

olumlu yönde etkilediği tespit edilmiştir. Çalışmanın bir diğer sonucu, çevrimiçi satın alma 

niyetinin çevrimiçi müşteri sadakatini anlamlı ve olumlu yönde etkilemesidir. Son olarak, kolaylık, 

eğlence ve internet kullanım yönelimlerinin sanal deneyimsel pazarlama öğelerinin çevrimiçi satın 

alma niyeti üzerine etkisinde düzenleyici rollerinin olduğu; fakat ekonomiklik yöneliminin 

düzenleyici bir rolünün olmadığı sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Tartışma – Günümüzde tüketiciler sosyal sorumluluk projelerini önemsediğinden işletmeler 

topluluk ilişkileri deneyimleri çerçevesinde bu projelere verdikleri önemi arttırmalıdır. Çevrimiçi 

platformda faaliyet gösteren işletmeler, sosyal medya araçlarını da etkin kullanmalıdırlar. Sanal 

deneyimsel pazarlamanın duyusal etkileşimi olmadığı için, duygusal etkileri artırmak için web 

ortamının tasarımında özellikle dört sanal deneyimsel pazarlama unsuruna vurgu yapılmalıdır. 
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Purpose – The aim of the study is to examine the relationship between the five virtual experiential 

marketing elements (sense, interaction, pleasure, flow, community relationship) and the 

customer's online purchase intention and online customer loyalty, and the four online shopping 

orientations (convenience, entertainment, affordability, internet use) of virtual experiential 

marketing. The aim of this study is to examine the moderator effects on the relationship between 

items and online purchase intention.  

Design/methodology/approach – To measure virtual experiential marketing elements, online 

purchase intention and online customer loyalty, Luo et al. (2010); in order to measure online 

shopping orientations, the statements in the studies of Luo et al. (2010) and Chen and Hung (2015) 

were translated into Turkish. The analyzes of the research applied to consumers who have 

experienced online shopping at least once were carried out with the data of 700 participants. The 

scales were first subjected to confirmatory factor analysis, and then the research hypotheses were 

tested with path analysis. 

Findings – As a result of the analysis, it was found that the sensory experience dimension did not 

significantly affect the online purchase intention; however, interaction, pleasure, flow and 

community relations experiences have been found to significantly and positively affect online 

purchase intention. Another result of the study is that online purchase intention significantly and 
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positively affects online customer loyalty. Finally, convenience, entertainment and internet usage 

orientations have moderator roles in the effect of virtual experiential marketing items on online 

purchase intention; However, it was concluded that the economy orientation did not have a 

moderator role on this effect. 

Discussion – Since consumers care about social responsibility projects today, businesses should 

increase the importance they give to social responsibility projects within the framework of their 

community relations experiences. In addition, businesses operating on the online platform should 

use social media tools effectively. Since virtual experiential marketing has no sensory interaction, 

particular emphasis should be placed on the four virtual experiential marketing elements in the 

design of the web environment to increase emotional effects. 

1. Giriş 

Sanal deneyimsel pazarlama, sürükleyici bir deneyim üretmek, görsel ve işitsel ipuçları aracılığıyla 

zenginleştirilmiş bir çevresel deneyim yaratmak için internet, bloglar, sohbet odaları, etkileşimli görüntüler, 

sanal topluluklar, çoklu oyun oynama ve teknoloji dahil olmak üzere çeşitli kanalları kullanır. Doğrudan 

duyulara hitap eden fiziksel bir deneyimin aksine sanal deneyimsel pazarlama, gerçek dünya deneyimleri için 

vekil olarak hareket eden arayüzlere dayanır (Li vd., 2001). Bu nedenle, benzersiz bir deneyim yaratmak ve 

sonuç olarak sadakati yakalamak için müşterilerin ilgisini çekebilecek ve duygusal tepkilerini uyandırabilecek 

bir elektronik ortam sunmak, bir perakendecinin rekabet etme becerisini zorlamaktadır. 

Bu çalışma, beş sanal deneyimsel pazarlama öğesi (duyu, etkileşim, zevk, akış, topluluk ilişkisi) ile müşterinin 

çevrimiçi satın alma niyeti ve sadakati arasındaki ilişkiyi ve çevrimiçi alışveriş yönelimlerinin sanal 

deneyimsel pazarlama öğeleri ile çevrimiçi satın alma niyeti arasındaki ilişki üzerindeki düzenleyici etkilerini 

incelemektedir. Çalışma, sanal deneyimsel pazarlama öğelerinin, müşterinin web sitesinde gezinme ve web 

sitesinden mal veya hizmet satın alma niyeti üzerinde olumlu bir etkisi olacağını önermektedir. Bu, çevrimiçi 

alışveriş yönelimlerinin (kolaylık, eğlence, ekonomiklik, internet kullanım yönelimi) düzenleyici etkileriyle 

geliştirilmiştir. Bir müşterinin iyi bir fiyat bulma (ekonomik yönelim), zamanını değerlendirme (eğlence 

yönelimi), bilgi arama (kolaylık yönelimi) motivasyonu veya internette gezinme konusundaki aşinalığı veya 

uzmanlığı, web sitesinin anlam, etkileşim, zevk, akış ve topluluk ilişkisini manipüle etme yeteneğinden 

yararlanacak ve sonuç olarak göz atma ve satın alma niyetlerini artıracaktır. Buna karşılık, artan bu niyetler 

müşteri sadakatini de arttırmış olacaktır. Bu nedenle, bu çalışma aynı zamanda internette deneyimsel 

pazarlamanın başarısını destekleyen faktörleri belirlemeyi amaçlamaktadır. 

Çalışmada kuramsal çerçeve dahilinde kavramların açıklanmasının ardından araştırmanın amaçları 

doğrultusunda geliştirilen araştırma modeli kapsamında kurulan hipotezleri test etmeye yönelik 

tasarlanmıştır. Geliştirilen araştırma modeli çerçevesinde çalışmaya dahil edilen dört ölçüm modeline ilişkin 

ifadeler, önceden çevrimiçi alışverişi en az bir kez dahi olsa deneyimleyen katılımcılara çevrimiçi anket 

yöntemi ile yöneltilmiştir. Bu sayede çalışma için referans alınan ölçüm modellerinin çalışmanın veri seti  ile 

uyumluluğu test edilmiştir. Araştırma için referans alınan ölçüm modelleri, bu alanda literatürdeki diğer 

çalışmalara da ışık tutan ilk çalışmalar olması nedeniyle oldukça önemlidir. Araştırma, dört temel analiz 

üzerine dayandırılmıştır. Öncelikle katılımcılara ait demografik özellikler belirlenmiştir. İkinci olarak ölçüm 

modellerinin doğrulayıcı faktör analizleri ile çalışma için toplanan veri ile uyumlulukları test edilerek, uyumlu 

hale getirilmeye çalışılmıştır. Üçüncü olarak araştırma hipotezleri yani sanal deneyimsel pazarlama öğelerinin 

çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkileri ve çevrimiçi satın alma niyetinin çevrimiçi müşteri sadakati üzerine 

etkilerini test etmeye yönelik yol analizi, en son olarak ta çevrimiçi alışveriş yönelimlerinin düzenleyici 

(moderatör) etkilerini test etmeye yönelik yol analizleri yapılmıştır. Söz konusu üçüncü bölüm olan çalışmanın 

araştırma kısmında analiz sonuçları ile birlikte veri analiz yöntemlerine ayrıntılı olarak yer verilerek 

çalışmanın sonraki çalışmalar için destekleyici olması amaçlanmıştır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Sanal Deneyimsel Pazarlama 

Literatürde ilk kez sanal deneyimsel pazarlama kavramını kullanan Liu ve Chen (2006)’e göre sanal 

deneyimsel pazarlama, deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi ortamlarda kullanılmış halidir. Çevrimiçi 

ortamdaki işletmeler, mümkün olduğu kadar çok duyuyu geliştiren çok duyulu deneyimler kullanarak 

müşterileri çekme ve olumlu duyguları artırma fırsatına sahiptir. Çevrimiçi alışveriş deneyimini olumlu 
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yönde artırmak için dokunma dışında diğer duyuları devreye sokmanın başka yöntemleri de bulunmaktadır. 

Bu yöntemler; yüksek kaliteli dinamik görüntüler, videolar, sesler ve dokunsal titreşim gibi bir dizi dijital 

öğeyi içerir (Bleier vd., 2019). Sanal tüketici deneyimi, işletmenin fiziksel performansı ve uyandırılan tüm 

duyu ve duyguların bir kombinasyonudur (Urdea ve Constantin, 2021: 3-5). Sanal deneyimsel pazarlama 

uygulamalarında Londra'nın merkezindeki Drum Lab'ın CornerShop'u, tüketicilerin artan talep ve 

gereksinimlerini karşılamak için teknolojik çözümlerin kullanımı ile fiziksel ve sanal mağazalara sahip olma 

kavramını birleştirerek perakendeciliğin geleceğini sergilemiştir. Londra'da deneysel bir perakende satış alanı 

olan CornerShop, akıllı ve temassız perakende teknolojisindeki en son gelişmeleri sergilerken, 

kişiselleştirilmiş ve amaca yönelik mağaza içi deneyimin değerini savunmak için tasarlanmış ve inşa edilmiştir 

(Alos, 2022. www.fluxpanda.com.). Gap firması, ‘Dressing Room’ uygulaması ile giysilerin sipariş edilmeden 

önce denenmesine olanak sağlayan sanal deneme kabini sahnesini uygulamaktadır (Ağca ve Ayranpınar, 

2021: 10). İşletmeler, sanal deneyimler oluşturmaya bütün dünyayı etkisi altına alan COVID-19 pandemi 

süreci sırasında ve sonrasında daha çok odaklanmışlardır (Dixit ve Prayag, 2022: 217). Tüketiciler özellikle 

karantina döneminde çevrimiçi bağlanmak suretiyle, web sitelerinde hatırı sayılır süre geçirdikçe; 

pazarlamacılar, müşterilerin sanal deneyimlerini daha dikkat çekici hale getirmeye gayret göstermektedirler. 

Ayrıca daha önce çevrimiçi alışveriş deneyimlememiş müşterilerin de zorunluluktan bu kanalı tercih etmesi 

markaları bu müşteri tipinin sürekliliğini sağlayacak stratejilere yöneltmiştir. Pazarlamacılar etkili olabilmek 

için müşterilere çevrimiçi deneyimi keyifli hale getirme üzerine yoğun bir şekilde vurgu yapmalıdır (Eti, 2021: 

6).  

2.2. Sanal Deneyimsel Pazarlamanın Boyutları 

Liu ve Chen (2006), Schmitt (1999)’in beş stratejik deneyimsel modülünden hareketle duyu, etkileşim, zevk, 

akış ve topluluk ilişkileri deneyimlerini sanal deneyimsel pazarlamanın beş boyutu olarak belirlemişlerdir. 

Çevrimiçi ortamlarda tüketicilerin görme ve duyma duyularına hitap ederek duyusal deneyimler açığa 

çıkarılmaktadır (Chen vd., 2008: 4). Çevrimiçi alışveriş sitelerinin özellikle renk, grafik, tasarım, düzen gibi 

görsel öğeleri, tüketicilerde olumlu duyu deneyimleri yaratması açısından oldukça önemlidir (Eroglu vd., 

2003: 145). Bir kişinin bir durum içerisinde iyi, neşeli, mutlu veya memnun hissetme derecesi olarak 

tanımlanan zevk deneyimi, hedonik (hazsal) deneyimdir. Eğer tüketici çevrimiçi alışveriş sitesini ziyaret 

ettiğinde gerçek bir hedonik deneyim elde ederse, aldığı zevk çevrimiçi alışverişte onun tekrar alışveriş 

yapmak istediği mağazaların web sitelerini ziyaret etmesini veya devamlı bir müşteri olmasını sağlayabilir 

(Luo vd., 2010: 8). Akış deneyimi, tüketicilerin çevrimiçi ortamlarda zamanı unutacak kadar derin bir ruh 

haliyle büyük bir haz ve zevkle yolculuk ettikleri bir deneyim sürecini ifade etmektedir (Chen, 2006: 222). 

Üyelerin ürün ile ilgili çözüm, tavsiye, öneri gibi fayda odaklı değerler elde ettiği pragmatik deneyimler; 

heyecan ve haz uyandıran hedonik deneyimler; üyelik arkadaşlığı ile diğer üyelerle etkileşim sonucu elde 

edilen sosyal deneyimler ve çevrimiçi ortamın kullanışlılığı ile üyelerin elde ettiği pratiklik (kullanışlılık) 

deneyimleri, etkileşim sonucu oluşan sanal topluluk deneyimlerini oluşturmaktadır (Nambisan ve Watt, 2011: 

891). 

2.3. Çevrimiçi Alışveriş ve Çevrimiçi Alışveriş Yönelimleri  

Çevrimiçi alışveriş, tüketicinin mağaza gezme zahmetine girmeden alışveriş imkanının sunulduğu, bununla 

birlikte karşılaştırma, deneyim sahiplerine danışma, fikir alma fırsatlarının bulunduğu ve satın alma 

sorununun daha etkin bir şekilde çözümlendiği bir pazarlama ve satış kanalıdır (Kırçova, 2008: 144). 2020 

yılının başlarında Dünya Sağlık Örgütü (World Health Organization-WHO) tarafından ilan edilen COVID-19 

pandemi sürecinde zorunluluk haline gelen çevrimiçi alışveriş, sağladığı kolaylık sayesinde yaygınlaşmaya 

devam etmektedir (Sheth, 2020). Global sosyal medya ajansı We Are Social’ın Hootsuite ile birlikte hazırladığı 

‘Dijital 2022 Türkiye Raporu’na göre; Türkiye’de internet kullanıcılarının %64’ü düzenli olarak çevrimiçi 

mağazalardan mal ya da hizmet satın almaktadırlar (www.guvenliweb.org.tr). Rapora göre; Türkiye %64’lük 

oran ile Avrupa’da lider, Dünya’da ise Tayland, Malezya, Güney Kore, Meksika ve Çin’in ardından altıncı 

sırada yer almaktadır (Kaya, 2022. www.marketingturkiye.com.tr). Türkiye’deki tüketiciler çevrimiçi 

alışverişte en fazla harcamayı 11 milyar 340 milyon ABD doları ile elektronik sektörüne yapmışlardır (Dijital 

Türkiye Raporu, 2022). Türkiye, internetten bir ürün satın almadan önce tüketicisi ürünle ilgili internette en 

çok araştırma yapan ülkeler arasında dördüncü konumda yer almaktadır. Bu açıdan ürün satın almadan önce 

ülkedeki tüketiciler çok fazla araştırma yaptığından markaların mutlaka dijital reklamlara yatırım yapması 

gerekmektedir (www.gaminginturkey.com/tr).  

http://www.guvenliweb.org.tr/
http://www.marketingturkiye.com.tr/
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Bir tüketicinin bilgi arama, alternatiflerin değerlendirilmesi şeklinde alışveriş sürecinde ilerlerken 

benimsediği zihniyeti ifade eden alışveriş yönelimi kavramı, insanların alışveriş yaparken ulaşmak istedikleri 

(süreç hedefleri) ile aradıkları üründen istediklerinin (sonuç hedefleri) ayrı olabileceği fikrine dayanan bir 

kavramdır (Murray vd., 2022: 189). Kolaylık, eğlence gibi alışveriş yönelimleri ve cinsiyet, eğitim ve gelir gibi 

demografik faktörler, tüketicilerin çevrimiçi satın alma tercihleri üzerinde önemli bir etkiye sahiptir (Pardeshi 

ve Khanna, 2021: 2). Bu çalışma için; çevrimiçi alışveriş yönelimlerinin kolaylık yönelimi, eğlence yönelimi, 

ekonomiklik yönelimi ve internet kullanım yönelimi olmak üzere dört faktör incelenecektir (Chen ve Hung, 

2015; Luo vd., 2010). Kolaylık odaklı çevrimiçi alışveriş yapan müşteriler, zaman ve çabayı en aza indirmek 

için evde alışveriş yapmayı tercih etmektedirler (Chen ve Hung, 2015: 189). Pek çok giyim ve aksesuar ürünleri 

satan çevrimiçi mağazalar, sanal mankenler üzerinde kombinler oluşturma fırsatı sunarak hem eğlenceli bir 

alışveriş deneyimi yaşatmaya çalışmakta hem de çevrimiçi alışverişe ilişkin görememe, hayal edememe, 

hissedememe gibi endişeleri minimuma indirmeye çalışmaktadırlar (Stell ve Paden, 2002: 11). Eğlence odaklı 

alışveriş yapanlar, zevk ve duygusal deneyim ararlar ve alışveriş faaliyetinin kendisinden memnuniyet elde 

etmeyi beklerler (Minoun vd., 2022: 3). Daha önce yapılan bazı araştırmalar, çevrimiçi alışverişin bilgi arama 

maliyetlerini azalttığını ve daha ucuz ürünleri bulmayı kolaylaştırdığını ortaya çıkarmaktadır (Hansenand ve 

Jensen, 2009: 1160-1161). İnternet kullanım deneyimi incelendiğinde, daha fazla çevrimiçi alışveriş deneyimine 

sahip tüketicilerin genellikle bilgisayar becerilerine ve internet bilgisine sahip olduğu görülmektedir (Liao ve 

Cheung, 2001: 303-304). Sanal deneyimsel pazarlama öğelerinin, müşterinin web sitesinde gezinme ve mal 

veya hizmet satın alma niyeti üzerinde olumlu bir etkisinin olacağı önerilmektedir. Bu durum, alışveriş 

yönelimi ve internet kullanım düzeyinin düzenleyici etkileriyle geliştirilmiştir (Luo vd., 2010: 2). 

2.4. Çevrimiçi Satın Alma Niyeti 

Çevrimiçi satın alma niyeti, “tüketicilerin sürekli ürün platformunda etkileşime girerek ve internet üzerinden 

ürün seçimlerini keşfederek tüketicinin çevrimiçi ilişki kurma ve bir web satıcısıyla işlem yapma niyeti” olarak 

da tanımlanabilir (Chakraborty ve Balakrishnan, 2017: 137). Öznel (bireysel talepler ve tüketicilerin tutumu) 

ve nesnel (fiyat, kalite ve web sitesi güvenilirliği) faktörler, tüketicilerin çevrimiçi satın alma niyetlerini 

etkilemektedir (Liu vd., 2022: 1). Bununla birlikte tüketicilerin alışveriş yapmayı düşündükleri web sitelerine 

duydukları güven ve alışveriş yaptıktan sonra yaşadıkları memnuniyet, değer algılarını ve çevrimiçi satın 

alma niyetlerini doğrudan ve olumlu bir şekilde etkilemektedir (García vd., 2022: 1). Özellikle 2020 yılının 

başlarından itibaren tüm Dünya’da yaşanan COVID-19 pandemisi sırasında çevrimiçi satın alma sayısı da 

artmıştır. Pandemi ile değişen tüketici davranışları ve yaşam tarzları, dijital dönüşüm sürecini kökten 

etkileyerek bambaşka bir noktaya getirmiştir (Yıldız, 2020). Algılanan halk sağlığı riskinin artmasıyla 

tüketicilerin çevrimiçi satın alma niyetleri artmış, daha fazla çevrimiçi satın almalar gerçekleştirerek fiziksel 

mağazalarda sosyalleşmekten kaçınmışlardır (Toska vd., 2022 :4). Inveon yazılım şirketi, Birleşmiş Milletler 

Ticaret ve Kalkınma Konferansı ve İsviçre E-ticaret ve Dijital Derneği ile ortak olarak yürüttüğü ve geniş 

katılımın sağlandığı ‘Covid-19 ve Küresel E-Ticaret Dinamikleri’ ile ilgili bir rapor yayınlamıştır. Rapor 

sonuçlarına göre; Kore Cumhuriyeti, Çin ve Türkiye’de tüketicilerin %50’sinden fazlasının salgın sebebiyle 

çevrimiçi alışverişi tercih ettikleri, Türkiye’de 54 yaş ve üzeri tüketicilerin yaklaşık %80’inin alışverişlerini 

internetten yaptıkları ortaya çıkmıştır. Pandemi öncesi ve sonrası çevrimiçi alışveriş oranlarının kıyaslandığı 

araştırmada seyahat ve turizm satışlarında genel olarak önemli bir azalma yaşanmıştır. Bu dönemde 

internetten satış yapan elektronik ticaret siteleri de süreci avantaja çevirmişler, pazar payları arttığı için 

birçoğu mevcut çevrimiçi alışveriş platformunu ya revize etmiş ya da yeni çevrimiçi alışveriş platformu 

kurmaya başlamışlardır. Covid-19 pandemisi sürecinde hayatımıza yerleşen bazı alışkanlıklar pandemi süreci 

sonrasındaki günümüz normalleşme döneminde devam etmektedir (Hacıalioğlu ve Sağlam, 2021: 25-26). 

2.5. Çevrimiçi Müşteri Sadakati 

Çevrimiçi müşteri sadakati, “müşterilerin alışveriş yaptıkları web sitelerine olan sadakatleri ve sonraki satın 

alımlarında aynı web sitelerini tercih etme niyetleri” olarak tanımlanmaktadır (Bhaskar ve Kumar, 2016: 1662). 

Müşteri sadakati üzerinde etkisi olacak belirleyicileri belirlemek ve anlamak her türlü işletme için büyük bir 

zorluktur. Çevrimiçi alışveriş bağlamında çevrimiçi müşteri sadakati çok önemli ve değerli bir boyuttur. 

Çevrimiçi alışverişin yeni servet yaratmadaki artan rolünün farkında olan işletmeler, çevrimiçi müşteri 

sadakati oluşturmaya odaklanmaktadırlar (Al-Ayed, 2022: 75). Özellikle kadınlar tarafından gerçekleştirilen 

çevrimiçi alışveriş faaliyetlerine ilişkin güvenin çevrimiçi müşteri sadakati üzerinde olumlu ve anlamlı bir 

etkisi bulunmaktadır (Juwaini vd., 2022: 481). Tüketicilerin bir web sitesinden diğerine geçiş yapmasının ve 
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tüketicilerin aynı ürünü farklı web siteleri arasında karşılaştırmasının daha kolay olması, çevrimiçi 

alışverişlerde web siteleri ile tüketicilere mal ve/veya hizmet sunan işletmeler için müşteri sadakatini korumak 

ve pazar lideri olmak için rekabet stratejisi oluşturma ve belirleme konusunda oldukça önemlidir (Purwanto, 

2022: 52). 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Araştırma Hipotezleri 

Araştırmaya önce literatür taraması ile keşifsel araştırma ile başlanmıştır. Daha sonra nicel araştırma 

kapsamında kişilerin belirli konulardaki görüş, tutum ve özelliklerini anket ya da mülakatlar aracılığıyla 

ortaya koyan (Saruhan ve Özdemirci, 2016:18) betimleyici/tanımlayıcı araştırma ile devam edilmiştir. Keşifsel 

araştırma süreci kapsamında literatür incelendiğinde; Chen ve Liu (2006), sanal deneyimsel pazarlamayı 

deneyimsel pazarlamanın sanal ortamda uygulanması şeklinde ifade ederek sanal deneyimsel pazarlamanın 

beş boyutu ile çevrimiçi satın alma niyeti arasında ilişki olduğunu ve bu ilişkide alışveriş odaklılığın, 

tüketicilerin önceki zamanlarda yaptıkları alışverişlerinin, bilişim teknolojilerini kullanma becerilerinin ve 

cinsiyetin belirleyici olduğunu ifade etmişlerdir. Chen ve Liu (2007), sonraki yıl yaptıkları bir çalışmada ise; 

sanal deneyimsel pazarlama öğelerinin çevrimiçi tüketicilerin tutum ve davranışları üzerindeki etkilerini 

araştırmışlar ve deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi göz atma ve çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde 

etkilerinin olduğu sonucuna varmışlardır.  

Chen vd., (2008); sanal deneyimsel pazarlamanın beş boyutu ile çevrimiçi göz atma niyeti, çevrimiçi satın alma 

niyeti ve müşteri sadakati ilişkisini ve ekonomik odaklılık ile internet kullanım tecrübesinin bu ilişkideki 

düzenleyicilik etkisini incelemişlerdir. Çalışmada, sanal deneyimsel pazarlama öğelerinden etkileşim, zevk ve 

topluluk ilişkileri deneyiminin çevrimiçi göz atma niyeti üzerinde pozitif etkisi olduğu, çevrimiçi satın alma 

niyeti üzerindeki pozitif etki eden boyutların ise topluluk ilişkileri ve zevk deneyimleri olduğu sonuçlarına 

varılmıştır. Ayrıca, çevrimiçi göz atma niyeti ve çevrimiçi satın alma niyetinin müşteri sadakati üzerinde 

pozitif etkisi olduğunu görmüşlerdir. Düzenleyici rol incelendiğinde ise; internet kullanım becerisinin hem 

sanal deneyimsel pazarlama ile çevrimiçi göz atma niyeti hem de sanal deneyimsel pazarlama ile çevrimiçi 

satın alma niyeti arasında düzenleyici rolü görülmemiştir. Fakat buna karşın ekonomik odaklılığın hem sanal 

deneyimsel pazarlama ile çevrimiçi göz atma niyeti hem de sanal deneyimsel pazarlama ile çevrimiçi satın 

alma niyeti arasındaki ilişkide düzenleyici etkisi gözlemlenmiştir.  

Jiang ve Zhang (2008) ise; çevrimiçi mağaza algısının tüketici davranışları üzerindeki etkisini incelemişler ve 

faydacı değer, deneyimsel değer ve güvenin çevrimiçi müşteri sadakatini belirlemede önemli değişkenler 

olduğu sonucuna varmışlardır. Luo vd., (2010), çevrimiçi oyun mağazaları üzerinde sanal deneyimsel 

pazarlama öğelerinin (duyu, etkileşim, zevk, akış, topluluk ilişkileri) çevrimiçi göz atma niyeti ile çevrimiçi 

satın alma niyetlerine etkisini ve bunların da müşteri sadakatine etkisini araştırarak ayrıca internet kullanım 

uzmanlığı, ekonomiklik ve kolaylık yönelimlerinin bu etkiye yaptıkları düzenleyici etkilerini incelemişlerdir. 

Sanal deneyimsel pazarlama öğelerinden zevk ve topluluk ilişkileri deneyimlerinin önemli bir etkiye sahip 

olduğu sonucuna varılmıştır. Düzenleyici etki sonuçlarına bakıldığında, kolaylık yönelimi amacıyla çevrimiçi 

alışveriş yapanlarda sanal deneyimsel pazarlama öğelerinin çevrimiçi göz atma niyeti ve çevrimiçi satın alma 

niyetini etkileme gücü daha fazladır. Buna karşılık, ekonomik yönelim yalnızca sanal deneyimsel 

pazarlamanın çevrimiçi göz atma niyetine etkisinde sanal deneyimsel pazarlamayı etkilemekte olup, internet 

kullanım yöneliminin düzenleyici bir rolü bulunmamaktadır. Chen ve Hung (2015), Tayvan’da çevrimiçi 

çorap satın alma konusunda müşterilerin alışveriş yönelimleri ile çevrimiçi satın alma niyetleri arasındaki 

ilişkiyi araştırmışlardır. Kolaylık yöneliminin müşterilerin çevrimiçi alışveriş yapma niyetini belirlediğine dair 

bir bulguya ulaşılamamış olup rekreasyon yönelimi olumlu, ekonomik yönelim yani fiyat ise çevrimiçi satın 

alma niyetiyle olumsuz ilişkilidir. Şekil 1’de çizilen araştırma modeli ve Tablo 1’de oluşturulan hipotezler 

sunulmaktadır.  
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Şekil 1. Araştırma Modeli 

Tablo 1. Araştırma Hipotezleri 

HİPOTEZLER İFADELER 

H1 Sanal deneyimsel pazarlama boyutlarının çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve 

olumlu etkisi vardır. 

                 H1a Duyu deneyiminin çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve olumlu etkisi vardır. 

                 H1b Etkileşim deneyiminin çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve olumlu etkisi vardır. 

                 H1c Zevk deneyiminin çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve olumlu etkisi vardır. 

                 H1d Akış deneyiminin çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve olumlu etkisi vardır. 

                 H1e Topluluk İlişkileri deneyiminin çevrimiçi satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve olumlu etkisi 

vardır. 

H2 Çevrimiçi satın alma niyetinin çevrimiçi müşteri sadakati üzerinde anlamlı ve olumlu etkisi 

vardır. 

H3 Sanal deneyimsel pazarlama boyutlarının çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde 

çevrimiçi alışveriş yönelimlerinin düzenleyici rolü vardır. 

                 H3a Sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde kolaylık yönelimin 

düzenleyici rolü vardır. 

                 H3b H3b: Sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde eğlence 

yöneliminin düzenleyici rolü vardır. 

                 H3c Sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde ekonomiklik 

yöneliminin düzenleyici rolü vardır. 

                 H3d Sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde internet kullanım 

yöneliminin düzenleyici rolü vardır. 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklem Yöntemi      

Araştırma evrenini Türkiye’de çevrimiçi alışverişi tercih eden ve çevrimiçi mağazaların en az birinden 

alışveriş yapan 18 yaş üzeri katılımcılar oluşturmaktadır. Evrenin büyüklüğü göz önünde bulundurularak, 

çevrimiçi alışveriş hakkında bilgi sahibi olabilecek kişilerle anketin yapılması bakımından örnekleme girecek 

olanlarda belirlenen özellikler doğrultusunda örneklem seçimi gerektiren yargısal örnekleme (Aslan, 2018: 96), 

araştırmanın kısıtlarına ek olarak zaman ve maliyet kısıtları bakımından tesadüfi olmayan örnekleme 

yöntemlerinden düşük maliyetli, az zaman alan ve sosyal bilimlerde uygulanması en kolay teknik olan kolayda 

örnekleme yöntemi uygulanmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2015: 130). Fakat eğitim durumu, yaş, gelir durumu, 

cinsiyet, meslek, medeni durum vb. değişkenlerin dağılımı kullanılan kolayda örnekleme yönteminden dolayı 

orantısal değildir (Yıldırım ve Şimşek, 2016:123). Sosyal bilimlerde; evren büyüklüğünün 1000000, örneklem 

hata payının 0,05 ve güven aralığının %95 olduğu bir durumda kabul edilebilir örneklem büyüklüğü 384’tür 

(Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50). Bununla birlikte araştırmadaki yapısal eşitlik modeli analizlerinde 

örneklem büyüklüğünü belirleyen en önemli husus ölçüm modellerinin toplam parametre sayısı olup; asgari 

örneklem büyüklüğünün 150’den az olmamak şartıyla parametre sayısının en az 10 katı olması gerekir 

(Gürbüz, 2021: 34).  
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3.3. Araştırmanın Veri Toplama Aracı 

Araştırma kapsamında veriler, çevrimiçi anket yöntemiyle toplanmıştır. Anket formu üç bölüm, toplam 60 

ifadeden oluşmaktadır. Ankete başlanırken birinci bölümde katılımcılara;  

• Çevrimiçi mağazalardan alışveriş yapıyor musunuz? 

• Ayda ne kadar sıklıkla çevrimiçi alışveriş tercih ediyorsunuz? 

şeklinde çoktan seçmeli cevaplar içeren sorular sorulmuştur. Bu sorular, çevrimiçi alışverişi tercih etmeyen ya 

da bilgi sahibi olmayan katılımcıları araştırmaya dahil etmemek ve yoğunluklu olarak araştırmaya katılan 

katılımcıların daha çok ne kadar sıklıkla çevrimiçi alışverişi tercih ettiklerini tespit etmek amacıyla 

yöneltilmiştir. İkinci bölümde, ölçeklere ait ifadeler beşli likert tipi ölçek ile (1:Kesinlikle Katılmıyorum, 2: 

Katılmıyorum, 3: Ne katılıyorum ne katılmıyorum, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle katılıyorum)  sorgulanmıştır. 

Araştırmanın üçüncü bölümünde ise katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin sorular yer almaktadır. 

Araştırmada yararlanılan ölçekler şu şekildedir; 

Sanal Deneyimsel Pazarlama Ölçeği için; Luo, Chen, Ching ve Liu (2010)’nun ‘An Examination of The 

Effects of Virtual Experimental Marketing on Online Customer Intentions and Loyalty’ adlı çalışma Türkçe’ye 

çevrilmiş, sanal deneyimsel pazarlama ölçeğinin duyu, etkileşim, zevk, akış, topluluk ilişkileri deneyimleri 

olmak üzere beş boyut, 28 ifadeden oluşan ölçekten yararlanılmıştır.  

Çevrimiçi Satın Alma Niyeti Ölçeği için;  Luo, Chen, Ching ve Liu (2010)’nun ‘An Examination of The 

Effects of Virtual Experimental Marketing on Online Customer Intentions and Loyalty’ adlı çalışmadaki çevrimiçi 

satın alma niyetini ölçmeye yönelik 5 ifade Türkçe’ye çevrilerek çalışma için kullanılmıştır. 

Çevrimiçi Alışveriş Yönelimleri Ölçeği için; Chen ve Hung (2015)’un ‘Online Shopping Orientation and 

Purchase Behaviour For High-Touch Products’ adlı çalışma ve Luo, Chen, Ching ve Liu (2010)’nun ‘An 

Examination of The Effects of Virtual Experimental Marketing on Online Customer Intentions and Loyalty’  

çalışmasından Türkçe’ye çevrilen kolaylık, eğlence, ekonomiklik ve internet kullanım yönelimleri olmak üzere 

dört boyut toplam 13 ifade kullanılmıştır.  

Çevrimiçi Müşteri Sadakati Ölçeği için;  Luo, Chen, Ching ve Liu (2010)’nun ‘An Examination of The 

Effects of Virtual Experimental Marketing on Online Customer Intentions and Loyalty’ adlı çalışmadaki 5 çevrimiçi 

müşteri sadakatini ölçen ifade Türkçe’ye çevrilerek çalışma için kullanılmıştır.   

Araştırmada kullanılacak ölçekler belirlendikten sonra ölçekler için yararlanılan çalışmaların yazarlarından 

söz konusu araştırmada ölçeklerin kullanılması hususunda gerekli izinler alınmış olup; iki uzman tarafından 

ölçeklerde yer alan ifadeler İngilizce’den Türkçe’ye çevrilmiştir. Ardından pazarlama alanında uzman iki 

akademisyen ile görüşmeler yapılarak ifadelerin kontrolü sağlanmıştır. Anket formu oluşturulduktan sonra, 

155 kişi üzerinde araştırma modeli kapsamında kullanılacak ölçeklerin çalışmanın veri seti ile uyumluluğunu 

doğrulamak adına ölçeklerin her birinin çoklu normallik dağılımları, doğrulayıcı faktör analizleri ve ölçüm 

modellerinin birleşim ve ayrışım geçerliliklerini test etmek amacıyla pilot çalışma yapılmıştır. Araştırma için 

‘Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurul’ izni (toplantı 

tarihi: 06.07.2022, toplantı no:2022/07, karar no: GO 2022/813) alınarak 15.01.2022 ile 31.03.2022 tarihleri 

arasında araştırma sürdürülmüş olup bu tarih aralığında ‘çevrimiçi mağazalardan alışveriş yapıyor musunuz?’ 

sorusuna ‘evet’ cevabını veren ve uç değerleri temsil etmeyen 700 katılımcı örnekleme dahil edilmiştir.  

3.4. Araştırmanın Veri Analizi 

Verilerin analizinde çalışmaya katılan katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin frekans değerleri SPSS 25 

paket programı kullanılarak tespit edilmiştir. Ardından araştırmadaki ölçekler AMOS 24 Programı 

kullanılarak doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ile test edilmişlerdir. Verilerin normal dağılım göstermesi 

nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yöntemi kullanılmıştır. Ölçüm modellerine ilişkin uyum iyiliği 

değerleri ve faktör yüklerine bakılarak doğrulayıcı faktör analizi, gerekli görüldüğünde programın sunduğu 

düzeltmeler yapılarak tekrarlanmıştır. AMOS 24 programı kullanılarak yapılan doğrulayıcı faktör analizi 

sonucunda ölçüm modellerinin birleşim ve ayrışım geçerlilikleri test edilmiştir. Son olarak araştırma 

hipotezlerinin test edilmesi için; gözlenen değişkenler ile yapılan yol (PATH) analizi yapılmıştır.  
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4. Bulgular 

4.1. Katılımcıların Özelliklerine İlişkin Elde Edilen Bulgular 

Katılımcıların cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu, meslek, gelir durumları gibi demografik 

özellikleri ile yaşadıkları coğrafi bölgeler, çevrimiçi alışveriş tercihleri, hangi sıklıkla tercih ettiklerine yönelik 

özelliklerinin belirlenmesi için frekans analizi yapılmıştır. Sonuçlar Tablo 2’de sunulmuştur.  

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kadın 559 79,9 

Erkek 141 20,1 

Toplam 700 100 

Yaş Frekans Yüzde 

18-25  129 18,4 

26-35 207 28,6 

36-45 211 30,1 

46-55 87 12,4 

56 ve üzeri 66 9,4 

Toplam 700 100 

Eğitim durumu Frekans Yüzde 

İlköğretim 0 0 

Lise 47 6,7 

Önlisans 145 20,7 

Lisans 238 34,0 

Yüksek Lisans 164 23,4 

Doktora 106 15,1 

Toplam 700 100 

Medeni Durum Frekans Yüzde 

Evli 420 60,0 

Bekar 280 40,0 

 Toplam 700  100 

Meslek Frekans Yüzde 

Öğrenci 118 16,9 

Özel Sektör Çalışanı  187 26,7 

Kamu Çalışanı  272 38,9 

Serbest Meslek 33 4,7 

Emekli 55 7,9 

Ev Hanımı 15 2,1 

İşsiz 10 1,4 

Diğer 10 1,4 

Toplam 700 100 

Aylık Gelir Frekans Yüzde 

3000TL ve altı 130 18,6 

3001TL - 4999TL 22 3,1 

5000TL - 6999TL 87 12,4 

7000TL - 8999TL 184 26,3 

9000TL – 10999TL 160 22,9 

11000TL ve üzeri 117 16,7 

Toplam  700 100 
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4.2. Ölçüm Modellerinin Test Edilmesi ve Elde Edilen Bulgular 

Çalışmada beş alt boyut ve toplam 28 maddeden oluşan sanal deneyimsel pazarlama ölçeğinin birinci düzey 

çok faktörlü yapısı, AMOS 24 Programı kullanılarak doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ile test edilmiştir. 

Basıklık (kurtosis) değerlerinin (c.r) +/-3’ten küçük, çarpıklık (skewness) değerlerinin ise (c.r) +/-10’dan küçük 

olması istenen bir durumdur (Kline, 2019: 77). Bununla birlikte verilerin çoklu normallik indeksinin 

(Multivariate Kurtosis) de 10’un altında olması beklenirken, 20’ye kadar çalışmalarda genellikle sorun teşkil 

etmemektedir (Gürbüz, 2021:34). Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle Maximum Likelihood 

hesaplama yöntemi kullanılmıştır. Analiz neticesinde, sonuçlar incelendiğinde tüm değişkenlere dair p 

değerleri 0,05’ten küçük olduğu için (p<0,05) anlamlıdır yani maddeler faktöre doğru yüklenmiştir. 

(p***<0,001) (Karagöz, 2019: 1081). Değişkenlerin anlamlılıklarına bakıldıktan sonra standardize regresyon 

katsayıları (faktör yükleri) incelendiğinde; Büyüköztürk (2002: 473)’ün önerdiği bir faktör yükününün 

minimum 0,30 olması gerekliliği, çalışma için kabul edilmiş bir değer olup yüklerinin tamamının bu değerin 

üstünde olması nedeniyle hiçbir madde analizden çıkartılmamıştır. Çalışma için raporlanacak olan model 

uyum indeksleri tablo 3’te sunulmuştur.  

        Tablo 3. Yapısal Eşitlik Modelinde Kullanılan Uyum İyiliği İndeksleri ve Eşik Değerleri 

Uyum İndeksi Açıklama İyi Uyum Değeri Kabul Edilebilir Uyum 

Değeri 

X²(CMIN)  

(Chi-Square ) 

Ki kare= Önerilen teorik model ile 

verinin uyumunu test eder. Anlamsız 

olması, önerilen model ile verinin 

desteklendiği anlamına gelir. 

 p≥0,05(anlamsız olmalı) p≥0,05 (anlamsız olmalı) 

X²/df  (CMIN/df) Ki-kare /serbestlik derecesi= Ki-kare 

değerinin örneklemden 

etkilenmesinden dolayı serbestlik 

derecesine oranı sonuçlarda 

güvenilirliği arttırır. 

    CMIN/df ≤3       CMIN/df ≤5 

*Büyük örneklemlerde 5’in 

üzerinde çıkması olasıdır. 

CFI 

(Comparative Fit 

Index)             

Karşılaştırmalı Uyum İndeksi= Test 

edilecek modeli temel model ile 

serbestlik derecesi ve örneklem 

büyüklüğünü dikkate alarak 

karşılaştırır.  

     0,95 ≤ CFI ≤ 1     0,90 ≤ CFI ≤ 0,95 

GFI  

(Goodness of Fit 

Index) 

Uyum İyiliği İndeksi= Modelin 

uyumunu örneklem büyüklüğünden 

bağımsız olarak inceler. 

    0,90 ≤ GFI ≤ 1     0,80 ≤ CFI ≤ 0,90 

RMSEA  

(Root Mean 

Square Error of 

Approximation)   

Yaklaşık Hataların Ortalama 

Karekökü İndeksi= Modelin örneklem 

kovaryansı ile ne derece uyumlu 

olduğunu test eder. 

0 ≤ RMSEA ≤ 0,05 0,05 ≤ RMSEA ≤ 0,10 

SRMR 

(Standardized 

Root Mean 

Square Residual)                                                                

Standardize Edilmiş Kalıntıların 

Ortalama Karekökü İndeksi= 

Kovaryans matrisinin evren ve 

örneklem arasındaki artık 

kovaryanslarını test eder. 

   0 ≤ SRMR ≤ 0,05 0.05 ≤ SRMR ≤ 0,10 

Kaynak: Tablo, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Müller (2003:52) ile Simon vd., (2010:239)’den 

yararlanılarak oluşturulmuştur. 

Yapılan DFA sonucunda literatürde kabul edilen uyum iyiliği değerlerinin tamamına ulaşılamamış olunup 

bunun üzerine düzeltme indeksleri (modification indicates=M.I.) incelenmiştir. Buna göre; duyu faktörüne ait 

Duyu1‘Çevrimiçi alışveriş yaparken web sitesinin ahenkli ses efektine dikkat ederim’ maddesi ve zevk faktörüne ait 

Zevk6 maddesi ‘Çevrimiçi alışveriş yaparken web sitelerinden ayrılmayı düşünmeden oyalanırım’ çapraz yüklenme 

eğilimi nedeniyle model dışı bırakılmıştır. Analiz sonuçlarına göre; Akış1 ‘Çevrimiçi alışverişte mağazalar ile tüm 

süreç ve etkileşimi kontrol edebilirim’ maddesinin faktör yükü 0,19 çıktığından bu madde analizden çıkarılmıştır. 

Akış4 ‘Çevrimiçi alışverişte web sitelerinde gezindiğimde zaman çabuk geçer’ maddesi kuramsal olarak doğru yerde 
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olmadığından modelden çıkarılmış ve analiz tekrarlanmıştır. Tekrarlanan DFA sonucunda düzeltme 

indeksleri incelenmiştir. Yapılması önerilen Etkileşim1 ile Etkileşim2 değişkenlerinin hata varyansları (e6 ve 

e7) birleştirilerek analiz tekrarlanmıştır. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği değerleri sonuçları (x² [241, 

N=700]=1410; p<.001; x²/df=5; GFI=0,85; CFI=0,91; SRMR=0,06; RMSEA=0,08) önerilen modelin veri ile uyumlu 

ve kabul edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar neticesinde, ölçeğin birinci düzey çok faktörlü 

yapısının beş boyut 24 madde üzerinden veri ile desteklendiği ya da doğrulandığı ifade edilebilir. Tekrarlanan 

DFA sonucu standardize regresyon katsayılarını gösteren model Şekil 2’de sunulmuştur.  

 

               Şekil 2. Sanal Deneyimsel Pazarlama Ölçüm Modeline Ait Standardize Yol Diyagramı 

DFA ile ölçüm modellerinde yapı güvenilirliğini incelerken; faktörlerdeki maddelerin faktör yükleri ile 

onların hata varyanslarını dikkate alan CR (Composite Reliability, Yapı güvenirliği) değeri, maddelerin hata 

varyanslarının aynı olduğunu varsayan geleneksel içsel tutarlılık katsayısı Cronbach Alpha’dan daha iyi bir 

alternatif olarak kabul edilmektedir (Gürbüz, 2021: 82). Bir doğrulayıcı faktör analizinde birleşim geçerliliği 

için CR ve AVE (Average Variance Extracted, Ortalama Açıklanan Varyans) değerleri önemlidir. Doğrulayıcı 

faktör analizinde faktörlerin birleşim geçerliliğine sahip olabilmesi için; CR>0,7, AVE>0,5 ve CR>AVE olması 

önerilmektedir (Hair vd., 2014: 619). Sanal deneyimsel pazarlama ölçüm modelinde yer alan faktörlere ait 

faktör yükleri,  güvenilirlik ve birleşim geçerliliği için CR ve AVE değerleri Tablo 4’te yer almaktadır.  
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Tablo 4. Sanal Deneyimsel Pazarlama Ölçüm Modelinin Faktörlerine Ait Standardize Faktör Yükleri,    

Güvenilirlik, Birleşim Geçerlilik Değerleri 

 FAKTÖRLER Faktör 

Yükü(λ) 

λ2 1-λ2 ∑λ ∑ λ2 ∑1-λ2 (∑ λ)2  AVE CR 

Duyu2      0,882    0,777 0,22208 3,516 3,09079 0,90921 12,3623 0,7727 0,931 

Duyu3      0,883   0,779 0,22031     

Duyu4      0,885   0,783 0,21678     

Duyu5      0,866   0,749 0,25004     

Etkileşim1      0,404 0,163 0,83678 4,18 3,04511 2,95489 17,4724 0,50752 0,855 

Etkileşim2      0,653 0,42641 0,57359     

Etkileşim3      0,683 0,46649 0,53351     

Etkileşim4       0,76 0,5776 0,4224     

Etkileşim5        0,83 0,6889 0,3111     

Etkileşim6        0,85 0,7225 0,2775     

Zevk1        0,71   0,5041 0,4959 4,019 3,2458 1,7541 16,1524 0,64916 0,902 

Zevk2 
     0,778 0,60528 0,39472 

    

Zevk3      0,842 0,70896 0,29104     

Zevk4      0,868 0,75342 0,24658     

Zevk5      0,821 0,67404 0,32596     

Akış2      0,846 0,71572 0,28428 2,68 2,39906 1,60094 7,1824 0,7996 0,817 

Akış3      0,945 0,89303 0,10698     

Akış5      0,889 0,79032 0,20968     

Toplulukilişkileri1      0,844 0,71234 0,28766 3,405 2,50081 2,49919 11,594 0,51016 

 

0,822 

Toplulukilişkileri2      0,826 0,68228 0,31772         

Toplulukilişkileri3       0,84 0,7056 0,2944         

Toplulukilişkileri4      0,441 0,19448 0,80552         

Toplulukilişkileri5      0,454 0,20612 0,79388         

Kaynak: Hesaplamalar, Fornell ve Larcker (1981: 40-42)’den yararlanılarak yapılmıştır. 

Hesaplama sonuçları, sanal deneyimsel pazarlama ölçüm modelinin tüm faktörlerinin yüksek güvenilirliğe 

sahip olduğunu (Tüm CR değerleri 0,7’nin üzerindedir.) göstermektedir. En yüksek güvenilirliğe sahip olan 

faktör 0,93 değeri ile duyu faktörüdür. En düşük güvenilirlik değeri ise 0,82 değeri ile akış faktöründedir. 

Faktörlere ait AVE değerlerinin 0,5’in üstünde olması ve AVE değerlerinin CR değerlerinden düşük olması 

faktörlerin birleşim geçerliliğine sahip olduğuna işaret etmektedir. 

Bir doğrulayıcı faktör analizinde ayrışım geçerliliği için MSV (Maximum Squared Variance, Maximum 

Paylaşılan Varyansın Karesi), ASV (Average Shared Square Variance, Paylaşılan Varyansın Karelerinin 

Ortalaması) ve AVE değerleri önemlidir. Doğrulayıcı faktör analizi içindeki faktörlerin ayrışım geçerliliğine 
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sahip olabilmesi için; MSV < AVE, ASV < AVE ve AVE’nin karekökü > Faktörler Arası Korelasyon olması 

koşulları sağlanmalıdır (Fornell ve Larcker, 1981: 40-42). Sanal deneyimsel pazarlama ölçüm modelinde yer 

alan faktörlere ait AVE, MSV, ASV ve faktörler arası korelasyon değerleri Tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5.  Sanal Deneyimsel Pazarlama Ölçüm Modelinin Faktörlerine Ait Ayrışım Geçerlilik ve Korelasyon 

Değerleri 

 ESTIMATES MSV ASV AVE √AVE 

DUYU             DUYU<-->ETKİLEŞİM 0,396 0,28 0,16 0,77 0,87 

                         DUYU<-->ZEVK 0,528     

                         DUYU<-->AKIŞ 0,353     

                         DUYU<-->TOPLULUK İLİŞKİLERİ 0,283     

ETKİLEŞİM ETKİLEŞİM<-->ZEVK 0,703  0,49 0,29.5 0,51 0,71 

                        ETKİLEŞİM <-->AKIŞ 0,48     

                        ETKİLEŞİM<-->TOPLULUKİLİŞKİLERİ 0,55     

                        DUYU<-->ETKİLEŞİM 0,396     

ZEVK             ZEVK <-->AKIŞ 0,637 0,49 0,40 0,65 0,81 

                        ZEVK <-->TOPLULUK İLİŞKİLERİ 0,653     

                        DUYU<-->ZEVK 0,528     

                        ETKİLEŞİM<-->ZEVK 0,703     

AKIŞ              AKIŞ <-->TOPLULUK İLİŞKİLERİ 0,875 0,76 0,39 0,80 0,89 

                        ETKİLEŞİM <-->AKIŞ 0,48     

                        DUYU<-->AKIŞ 0,353     

                        ZEVK <-->AKIŞ 0,637     

T.İLİŞ.           AKIŞ <-->TOPLULUK İLİŞKİLERİ 0,875 0,76 0,39 0,51 0,71 

                        DUYU<-->TOPLULUK İLİŞKİLERİ 0,283     

                        ETKİLEŞİM<-->TOPLULUKİLİŞKİLERİ 0,55     

                        ZEVK <-->TOPLULUK İLİŞKİLERİ 0,653     

Kaynak: Hesaplamalar, Fornell ve Larcker (1981: 40-42)’den yararlanılarak yapılmıştır. 

Analiz sonuçlarına göre faktörlere ait AVE değerlerinin MSV ve ASV değerlerinden yüksek olması ve √AVE 

değerlerinin faktörler arası korelasyon değerlerinden yüksek olması, faktörlerin ayrışım geçerliliğinin 

bulunduğu anlamına gelmektedir. 

Çalışmada tek boyut ve toplam 5 maddeden oluşan çevrimiçi satın alma niyeti ölçeğinin birinci düzey tek 

faktörlü yapısı, doğrulayıcı faktör analizi ile test edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle 

Maximum Likelihood hesaplama yöntemi kullanılmıştır. Analiz sonuçları incelendiğinde tüm değişkenlere 

dair p değerleri anlamlıdır (p<0,001). Tüm değişkenlere ait faktör yükleri, çalışma için kabul edilebilir değerin 

(0,30) üstündedir. Yapılan DFA sonucunda literatürde kabul edilen uyum iyiliği indekslerinden CMIN/df  

(x²/df) değeri araştırma için referans alınan değer aralıklarının üstünde değer aldığından, düzeltme indeksleri 

incelenmiş ve ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ2 ile ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ3 gözlenen 

değişkenlerine ilişkin hata varyanslarının (e2 ve e3) birleştirilmesi yönündeki düzeltme önerileri yapılarak 

analiz tekrarlanmıştır. Tekrarlanan analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği değerleri (x² [4, N=700]=17,909; 

p<.001; x²/df=4,4; CFI=0,99; GFI=0,99; SRMR=0,01; RMSEA=0,07) önerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul 

edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, çevrimiçi satın alma niyeti ölçeğinin kuramsal yapısının (tek 

faktör 5 maddeli model) doğrulandığını göstermiştir. Tekrarlanan DFA sonucu standardize regresyon 

katsayılarını (faktör yüklerini) gösteren model Şekil 3’te sunulmuştur.  
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 Şekil 3. Çevrimiçi Satın Alma Niyeti Ölçüm Modeline Ait Standardize Yol Diyagramı 

Çevrimiçi satın alma niyeti ölçeği tek boyutlu olduğu için sadece güvenilirlik ve birleşim geçerliliği değerleri 

olarak CR ve AVE değerleri hesaplanmıştır. Çevrimiçi satın alma niyeti ölçeğinde yer alan değişkenlere ait 

faktör yükleri, CR ve AVE değerleri Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo 6. Çevrimiçi Satın Alma Niyeti Ölçüm Modelinin Faktörlerine Ait Standardize Faktör Yükleri, 

Güvenilirlik, Birleşim Geçerlilik Değerleri 

  Faktör 

Yükü 

(λ) 

λ2 1-λ2 ∑λ ∑ λ2 ∑1-λ2 (∑ λ)2  AVE CR 

ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ1 0,843 0,710 0,28935 4,075 3,350 1,6493 16,605 0,67 0,91 

ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ2 0,702 0,49 0,5072     

ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ3 0,918 0,842 0,15728     

ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ4 0,857 0,734 0,26555     

ÇEVRİMİÇİSATINALMANİYETİ5 0,755 0,570 0,42998     

Kaynak: Hesaplamalar, Fornell ve Larcker (1981: 40-42)’den yararlanılarak yapılmıştır.                          

Hesaplama sonuçları, çevrimiçi satın alma niyeti ölçeğinin 0,91 değeri ile yüksek güvenilirliğe sahip olduğunu 

(CR değeri 0,7’nin üzerindedir.) göstermektedir. Formül kullanılarak elde edilen AVE değeri ise; 0,67 olarak 

hesaplanmıştır. AVE değerinin CR değerinden düşük olması ve AVE değerinin 0,5’in üzerinde olması ölçeğin 

birleşim geçerliliğine sahip olduğuna işaret etmektedir.      

Çalışmada tek boyut ve toplam 5 maddeden oluşan çevrimiçi müşteri sadakati ölçeğinin birinci düzey tek 

faktörlü yapısı, doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ile test edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi 

nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yöntemi kullanılmıştır. Analiz neticesinde sonuçlar 

incelendiğinde; tüm değişkenlere dair p değerleri anlamlıdır (p<0,05). Standardize regresyon katsayıları 

incelendiğinde tüm değişkenlere ait faktör yükleri, çalışma için kabul edilebilir değerin (0,30) üstündedir. 

Yapılan DFA sonucunda düzeltme indeksleri (modification indicates) incelenmiş olup; 

ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKATİ4 ile ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKATİ5 gözlenen değişkenlerine ilişkin 

hata varyanslarının (e4 ve e5) birleştirilmesi yönündeki düzeltme önerileri yapılarak analiz tekrarlanmıştır. 

Tekrarlanan analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği değerleri (x² [4, N=700]=15,158; p<.001; x²/df=3,8; 

CFI=0,99; GFI= 0,99; SRMR=0,01; RMSEA=0,06) önerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduğunu 

göstermektedir. Analiz sonuçları, çevrimiçi müşteri sadakati ölçeğinin tek boyut 5 maddeden oluşan kuramsal 

yapısının doğrulandığını göstermektedir. Tekrarlanan DFA sonucu standardize regresyon katsayıları (faktör 

yüklerini) gösteren model Şekil 4’te sunulmuştur.  
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                Şekil 4.  Çevrimiçi Müşteri Sadakati Ölçüm Modeline Ait Standardize Yol Diyagramı 

Çevrimiçi müşteri sadakati ölçeğine ait faktör güvenilirliği için CR tercih edilmiştir. Ölçek tek boyutlu olduğu 

için sadece birleşim geçerliliği için CR ve AVE değerleri hesaplanmıştır. Çevrimiçi müşteri sadakati ölçeğinin 

CR ve AVE değerleri Tablo 7’de yer almaktadır. 

Tablo 7. Çevrimiçi Müşteri Sadakati Ölçeğinin Faktörlerine Ait Standardize Faktör Yükleri,  Güvenilirlik, 

Birleşim Geçerlilik Değerleri 

  Faktör 

Yükü 

(λ) 

λ2 1-λ2 ∑λ ∑ λ2 ∑1-λ2 (∑ λ)2  AVE CR 

ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKATİ1 0,865 0,748 0,251 3,68 2,807 2,192 13,54 0,56 0,86 

ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKATİ2 0,909 0,826 0,173     

ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKATİ3 0,714 0,5098 0,4902     

ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKAT4 0,672 0,451 0,548     

ÇEVRİMİÇİMÜŞTERİSADAKATİ5 0,521 0,271 0,728     

Kaynak: Hesaplamalar, Fornell ve Larcker (1981: 40-42)’den yararlanılarak yapılmıştır.       

Bu sonuçlar, tek boyutlu ölçeğin 0,86 değeri ile yüksek güvenilirliğe sahip olduğunu (CR>0,7) göstermektedir. 

Ayrıca AVE’nin 0,56 değeri ile CR değerinden düşük olması ve AVE değerinin 0,5’in üzerinde olması ölçeğin 

birleşim geçerliliğine sahip olduğuna işaret etmektedir.     

Çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçeğinin dört alt boyut ve toplam 13 maddeden oluşan birinci düzey çok 

faktörlü yapısı, doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ile test edilmiştir. Analiz sonucunda tüm değişkenlere ait p 

değerlerinin anlamlı olduğu (p<0,001) sonucuna varılmıştır. Standardize regresyon katsayıları (yol katsayıları) 

incelendiğinde tüm değişkenlere ait faktör yükleri çalışma için kabul edilebilir değerin (0,30) üstündedir. 

Yapılan DFA sonucunda literatürde kabul edilen uyum iyiliği değerlerinden birine bunun üzerine düzeltme 

indeksleri (modification indicates) incelenmiştir. Sonuç olarak; İNTERNETKULLANIMI_1 ‘Çevrimiçi 

alışverişte ürün hakkındaki bilgileri internetten araştırabilirim’ maddesi çapraz yüklenme eğilimi nedeniyle model 

dışı bırakılmıştır. Tekrarlanan analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği değerleri (x² [48, N=700]=262,727; 

p<0,001; x²/df=5; GFI=0,94; CFI=0,95; SRMR=0,03; RMSEA=0,08) önerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul 

edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar neticesinde, çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçeğinin birinci 

düzey çok faktörlü yapısının dört boyut 12 madde üzerinden veri ile desteklendiği ya da doğrulandığı ifade  

edilebilir. Tekrarlanan DFA sonucu faktör yüklerini de gösteren model Şekil 5’te sunulmuştur.  
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              Şekil 5. Çevrimiçi Alışveriş Yönelimleri Ölçüm Modeline Ait Standardize Yol Diyagramı 

Çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçüm modeline ilişkin güvenilirlik ve birleşim geçerliliğini test etmek için CR 

ve AVE değerleri hesaplanmıştır. Söz konusu ölçüm modelinde yer alan faktörlere ait faktör yükleri, CR ve 

AVE değerleri Tablo 8’de yer almaktadır. 

Tablo 8. Çevrimiçi Alışveriş Yönelimleri Ölçüm Modelinin Faktörlerine Ait Standardize Faktör Yükleri, 

Güvenilirlik, Birleşim Geçerlilik Değerleri 

  Faktör 

Yükü 

(λ) 

λ2 1-λ2 ∑λ ∑ λ2 ∑1-λ2 (∑ λ)2  AVE CR 

KOLAYLIK_1 0,692 0,478 0,521 2,17 1,579 2,420 4,717 0,53 0,66 

KOLAYLIK_2 0,79 0,624 0,375     

KOLAYLIK_3 0,69 0,476 0,523     

EĞLENCE_1 0,87 0,756 0,2431 2,49 2,085 1,914 6,245 0,70 0,77 

EĞLENCE_2 0,789 0,622 0,3774         

EĞLENCE_3 0,84 0,7056 0,2944         

EKONOMİKLİK_1 
0,847 0,7174 0,2825 2,45 2,0188 1,9811 6,022 0,67 0,75 

EKONOMİKLİK_2 
0,732 0,5358 0,4641         

EKONOMİKLİK_3 0,875 0,7656 0,2343         

İNTERNETKULLANIMI_2 0,55 0,3025 0,6975 2,06 1,4466 2,5534 4,2436 0,49 0,64 

İNTERNETKULLANIMI_3 0,8 0,64 0,36         

İNTERNETKULLANIMI_4 0,71 0,5041 0,4959         

Kaynak: Hesaplamalar, Fornell ve Larcker (1981: 40-42)’den yararlanılarak yapılmıştır. 

Hesaplama sonuçları, çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçeğinin faktörlerinin güvenilirliğe sahip olduğunu 

(kolaylık yönelimi ve internet kullanım boyutları hariç) göstermektedir. Kolaylık yönelimi (CR=0,66) ve 

internet kullanım yönelimi (CR=0,64) faktörlerinin güvenilirlikleri olması gereken 0,7 değerine yakın bir 
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değerdedir. Bu sonuçlara göre ölçeğin güvenilirliğinde aşırı ihlal edici bir durum olmadığı söylenebilir. En 

yüksek güvenilirliğe sahip olan faktör 0,77 değeri ile eğlence yönelimi faktörüdür. Faktörlere ait AVE 

değerlerinin 0,5’in üstünde olması ve AVE değerlerinin CR değerlerinden düşük olması faktörlerin birleşim 

geçerliliğine sahip olduğuna işaret etmektedir. Çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçüm modelinin ayrışım 

geçerliliği için AVE, MSV ve ASV değerleri hesaplanmıştır. Çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçeğinde yer alan 

faktörlere ait AVE, MSV, ASV ve faktörler arası korelasyon değerleri Tablo 9’da yer almaktadır. 

Tablo 9. Çevrimiçi Alışveriş Yönelimleri Ölçüm Modelinin Faktörlerine Ait Ayrışım Geçerlilik ve 

Korelasyon Değerleri 

 ESTIMATES MSV ASV AVE √AVE 

KOLAYLIK          KOLAYLIKY.  <-->  EĞLENCE Y. 0,78 0,74 0,52 0,53 0,93 

                                KOLAYLIKY.  <-->  EKONOMİKLİK Y 0,723     

                                KOLAYLIK Y. <-->  İNTERNET K. Y 0,862     

EĞLENCE            EĞLENCE Y.  <-->  EKONOMİKLİK Y 0,434 0,61 0,35 0,70 0,84 

                                EĞLENCE Y.  <-->  İNTERNET K. Y 0,783     

                                KOLAYLIKY.  <-->  EĞLENCE Y 0,78     

EKONOMİKLİK EKONOMİKLİK Y<-->İNTERNET K. Y 0,48 0,52 0,31 0,67 0,82 

                                KOLAYLIKY.  <-->  EKONOMİKLİK Y 0,72     

                                EĞLENCE Y.  <-->  EKONOMİKLİK Y 0,434     

İNTERNET KUL.KOLAYLIK Y. <-->  İNTERNET K. Y      0,862 0,74 0,43 0,49 0,70 

                                EĞLENCE Y.  <-->   İNTERNET K. Y 0,783     

                                EKONOMİKLİK Y<-->İNTERNET K. Y 0,48     

Kaynak: Hesaplamalar, Fornell ve Larcker (1981: 40-42)’den yararlanılarak yapılmıştır. 

Sonuçlar incelendiğinde aşırı ihlal edici bir durum olmadığı görülmektedir. Faktörlere ait AVE değerlerinin 

MSV ve ASV değerlerinden yüksek olması ve √AVE değerlerinin faktörler arası korelasyon değerlerinden 

yüksek olması, faktörlerin ayrışım geçerliliğinin bulunduğu anlamına gelmektedir. 

4.3. Gözlenen Değişkenler ile Yapılan Yol (PATH) Analizi ve Elde Edilen Bulgular 

Yapısal eşitlik modelinin (YEM) karmaşık olması ve değişkenler arasındaki düzenleyici (moderatör) etkilerin 

de test edilmesi amaçlandığından dolayı ölçüm modellerinin her birinin doğrulayıcı faktör analizi ile test 

edilmesinin ardından araştırma hipotezlerinden H1 alt hipotezlerini ve H2 hipotezini test etmek amacıyla 

gözlenen değişkenlerle yol analizi yapılmıştır. Gözlenen değişkenler ile yapılacak olan yol analizi için 

öncelikle tek faktörlü çevrimiçi satın alma niyeti ve çevrimiçi müşteri sadakati ölçeklerindeki maddelerin 

toplam ortalama değerleri; sanal deneyimsel pazarlama ve çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçekleri ise çok 

faktörlü olduğundan faktörlerin toplam ortalama değerleri SPSS 25 Programı ile alınmıştır. Ardından 

doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına göre ortaya çıkan yeni ölçüm modeli yapıları üzerinden AMOS 24 

Programı ile gözlenen değişkenlerle yol analizi yapılmıştır. 

Ölçüm modellerinin test edilmesi sonrası sanal deneyimsel pazarlama ölçüm modeli için Duyu1, Zevk6, Akış1 

ve Akış 4 maddeleri çıkarılarak; çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçüm modeli için ise 

İNTERNETKULLANIMI_1 değişkeni çıkarılarak toplam 46 değişken üzerinden ortalama değerler alınmıştır. 

Çalışmada gözlenen değişkenler ile kurulan modelde yer alan hipotezler ve modelin uyum iyiliği değerleri 

AMOS 24 programı kullanılarak yol analizi ile test edilmiştir. Gözlenen değişkenler ile yapılan yol analizinde 

Maksimum Likelihood yöntemi kullanılmıştır. Analiz neticesinde, standardize olmayan yol katsayıları 

incelendiğinde DUYUtopl değişkeninden CEVSATNITtopl değişkenine giden yola ait p değeri 0,05’ten büyük 

olduğu için (p=0,374>0,05) bu yol anlamlı değildir. Bunun dışındaki modeldeki tüm yollar anlamlıdır.  

Anlamsız olan yol (H1a) çıkarılıp analiz tekrar edilmiştir. Tekrarlanan analiz sonucunda literatürde kabul 

edilen uyum iyiliği değerlerinin tamamına ulaşılamamış olunup bunun üzerine düzeltme indeksleri 

(modification indicates) incelenmiştir. Buna göre; AKIŞtopl’dan CEVMUSSADtopl’a giden (regresyon oku 

yüksek bir skor M.I.=191 olduğundan) bir yol ve TOPLULUKİLİŞKİLERİtopl’dan CEVMUSSADtopl’a giden 

(regresyon oku yüksek bir skor M.I.=129 olduğundan) bir yol çizilmesi önerilmektedir.  Bu yollar çizilip analiz 

tekrar edilmiştir. Analiz sonucunda mükemmel uyum iyiliği değerlerine (CMIN((x²)=11,251;  p<0,001; 
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CMIN/df=2,8; GFI=0,99; CFI= 0,99; SRMR= 0,00; RMSEA=0,05) ulaşılmıştır. sonuçlar incelendiğinde düzeltme 

sonrası tüm değişkenlere dair p değerleri 0,001’den küçük (***p<0,001) olduğu için tüm yollar anlamlıdır. 

Araştırma modelinde çizilen yollar dışında önerilen yolların da (AKIŞtopl                     CEVMUSSADtopl ve 

TOPLULUKİLİŞKİLERİtopl               CEVMUSSADtopl) anlamlı olduğu (***p<0,001) sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Tekrarlanan yol analizi sonucu model Şekil 6’da sunulmuştur.   

 

                            Şekil 6. Tadil Edilmiş Modele İlişkin Standardize Yol Diyagramı 

Şekil 6’da standardize yol katsayıları (β katsayıları) ile değişkenler arasındaki ilişkiler görülmektedir. Yapılan 

yol analizi sonucunda; H1a hipotezi test edilmiş ve sanal deneyimsel pazarlamanın duyu deneyimi 

boyutunun çevrimiçi satın alma niyetini anlamlı düzeyde etkilemediği (p=0,374>0,05) tespit edilmiştir. Bu 

durumda H1a (DUYUtopl➝CEVSATNIYtopl) hipotezi desteklenmemiştir. Diğer yandan, sanal deneyimsel 

pazarlamanın etkileşim deneyiminin çevrimiçi satın alma niyetini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 0,34 

düzeyinde etkilediği (β=0,34; p<0,001) tespit edilmiştir. Başka bir deyişle, tüketicilerin çevrimiçi alışveriş 

yaparken edindikleri etkileşim deneyimleri, çevrimiçi satın alma niyetlerini arttırmaktadır. Bu durumda H1b 

(ETKİLEŞİMtopl➝CEVSATNIYtopl) hipotezi desteklenmiştir. Benzer şekilde zevk deneyiminin çevrimiçi 

satın alma niyetini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 0,24 düzeyinde etkilediği (β=0,24; p<0,001) tespit 

edilmiştir. Başka bir deyişle, tüketicilerin çevrimiçi alışverişten edindikleri zevk deneyimleri, çevrimiçi satın 

alma niyetlerini arttırmaktadır. Sonuçta, H1c (ZEVKtopl➝CEVSATNIYtopl) hipotezi desteklenmiştir. 

Diğer hipoteze bakıldığında, akış deneyiminin çevrimiçi satın alma niyetini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 

0,13 düzeyinde etkilediği (β=0,13; p<0,001) tespit edilmiştir. Başka bir deyişle, tüketicilerin çevrimiçi 

alışverişten edindikleri akış deneyimleri çevrimiçi satın alma niyetlerini arttırmaktadır. Yani, H1d 

(AKIŞtopl➝CEVSATNIYtopl) hipotezi desteklenmiştir. Sanal deneyimsel pazarlamanın topluluk ilişkileri 

deneyiminin çevrimiçi satın alma niyeti üzerindeki etkisine bakıldığında, bu etki anlamlı düzeyde ve olumlu 

yönde 0,20 düzeyinde olarak (β=0,20; p<0,001) tespit edilmiş olup H1e 

(TOPLULUKİLİŞKİLERİtopl➝CEVSATNIYtopl) hipotezi desteklenmiştir. Başka bir deyişle, tüketicilerin 

çevrimiçi alışverişten edindikleri topluluk ilişkileri deneyimleri, çevrimiçi satın alma niyetlerini 

arttırmaktadır. Görüldüğü gibi bu alt hipotezlerin dördü desteklenmiş, biri desteklenmemiştir. Bu sonuca 

göre ana hipotez olan H1 hipotezi desteklenmiştir. Son olarak H2 hipotezi test edilmiş ve çevrimiçi satın alma 

niyetinin çevrimiçi müşteri sadakatini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 0,27 düzeyinde etkilediği (β=0,27; 

p<0,001) tespit edilmiştir. Başka bir deyişle, tüketicilerin çevrimiçi satın alma niyetleri arttıkça müşteri 

sadakatleri de artmaktadır. Bu durumda H2 (CEVSATNIYtopl➝CEVMUSSADtopl) hipotezi desteklenmiştir.  

Hipotezlerin test edilmesi ile ortaya çıkan sonuçlar dışında, düzeltme önerileri ile bazı yollar modele dahil 

edilmiştir (AKIŞtopl➝CEVMUSSADtopl ve TOPLULUKİLİŞKİLERİtopl➝CEVMUSSADtopl). Bu yollar 

incelendiğinde; akış deneyiminin direkt olarak çevrimiçi müşteri sadakatini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 

0,44 düzeyinde etkilediği (β=0,44; p<0,001) ve topluluk ilişkileri deneyiminin de direkt olarak çevrimiçi 

müşteri sadakatini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 0,21 düzeyinde etkilediği (β=0,21; p<0,001) sonuçlarına 

ulaşılmıştır. 
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4.4. Düzenleyici Etki Analizleri ve Elde Edilen Bulgular 

Araştırmanın H3a hipotezini test etmek için SPSS 25 programı ile tahmin ve düzenleyici değişkenlerine ait 

değerler standardize edilmiş olup; değişkenler Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve 

Zscore(KOLAYLIKtopl) olarak analize dahil edilmiştir. Ardından 

Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve Zscore(KOLAYLIKtopl) değişkenleri çarpılarak 

etkileşimsel etki değişkeni olan ZETKILESIMSEL1 oluşturulmuştur. Sanal deneyimsel pazarlamanın 

çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde çevrimiçi alışveriş yönelimlerinden kolaylık yöneliminin 

düzenleyici rolünü test etmek amacıyla AMOS 24 programı kullanılarak yol analizi yapılmıştır. Analizdeki 

değişkenlerin toplam değerlerine (ZSANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl, ZKOLAYLIKtopl ve 

ZETKILESIMSEL1) dair p değerleri 0,05’ten küçük (*p<0,05) olduğu için tüm yollar anlamlıdır. Gözlenen 

değişkenler ile yapılan az sayıda değişkenlerden oluşan modellerde, 0’dan büyük olması gereken serbestlik 

derecesi 0’a eşit olduğu için çoğu uyum iyiliği değerleri düzenleyici etki analizlerinde üretilememiştir 

(Gürbüz, 2021: 147). H3a hipotezini test etmek için çizilen kolaylık yöneliminin düzenleyici rolüne ilişkin 

model Şekil 7’de sunulmuştur.  

 

                  Şekil 7. Kolaylık yöneliminin Düzenleyici Rolüne Ait Standardize Yol Diyagramı 

Yol analizi sonuçlarına göre; üç bağımsız (tahmin) değişken olan sanal deneyimsel pazarlama, kolaylık 

yönelimi ve etkileşimsel etki değişkeninin birlikte çevrimiçi satın alma niyetinin 0,69’unu (R2=0,69) açıkladığı 

görülmüştür. Şekil incelendiğinde; sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyetini olumlu yönde 

ve anlamlı düzeyde (β=0,39; p<0,001); kolaylık yöneliminin de çevrimiçi satın alma niyetini olumlu yönde ve 

anlamlı düzeyde (β=0,50; p<0,001) etkilediği tespit edilmiştir. Düzenleyici etki analizleri için temel olan yola 

bakıldığında; etkileşimsel terimin (ZETKILESIMSEL1) çevrimiçi satın alma niyetine etkisinin negatif ve 

anlamlı olduğu (β=-0,06; p<0,05) saptanmıştır. Bu durumda etkileşimsel terimin çevrimiçi satın alma niyetine 

etkisi anlamlı olduğundan; sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde 

kolaylık yöneliminin düzenleyici rolünün olduğu sonucuna varılmıştır ve H3a hipotezi desteklenmiştir. 

Araştırmanın H3b hipotezini test etmek için SPSS 25 programı ile Zscore değerleri, 

Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve Zscore(EGLENCEtopl) olarak analize dahil edilmiştir. 

Ardından Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve Zscore(EGLENCEtopl) değişkenleri 

çarpılarak etkileşimsel etki değişkeni olan ZETKILESIMSEL2 oluşturulmuştur. Eğlence yöneliminin 

düzenleyici rolünü test etmek amacıyla AMOS 24 programı kullanılarak yol analizi yapılmıştır. Analizdeki 

değişkenlerin toplam değerlerine (ZSANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl, ZEGLENCEtopl ve 

ZETKILESIMSEL2) dair p değerleri 0,05’ten küçük (*p<0,05) olduğu için tüm yollar anlamlıdır. H3b hipotezini 

test etmek için çizilen eğlence yöneliminin düzenleyici rolüne ilişkin model Şekil 8’de sunulmuştur.   

 

                  Şekil 8. Eğlence yöneliminin Düzenleyici Rolüne Ait Standardize Yol Diyagramı 

Yol analizi sonuçlarına göre, yol analizine dahil edilen üç bağımsız (tahmin) değişken olan sanal deneyimsel 

pazarlama, eğlence yönelimi ve etkileşimsel etki değişkeninin birlikte çevrimiçi satın alma niyetinin 0,60’ını 

(R2=0,60) açıkladığı görülmüştür. Şekil 8 incelendiğinde; sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma 

niyetini olumlu yönde ve anlamlı düzeyde (β=0,37; p<0,001); eğlence yöneliminin de çevrimiçi satın alma 
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niyetini olumlu yönde ve anlamlı düzeyde (β=0,40; p<0,001) etkilediği tespit edilmiştir. Düzenleyici etki 

analizleri için temel olan yola bakıldığında; etkileşimsel terimin (ZETKILESIMSEL2) çevrimiçi satın alma 

niyetine etkisinin negatif ve anlamlı olduğu (β=-0,07; p<0,05) saptanmıştır. Bu durumda etkileşimsel terimin 

çevrimiçi satın alma niyetine etkisi anlamlı olduğundan; sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma 

niyeti üzerine etkisinde eğlence yöneliminin düzenleyici rolünün olduğu sonucuna varılmıştır ve H3b 

hipotezi desteklenmiştir. 

Araştırmanın H3c hipotezini test etmek için SPSS 25 programı ile tahmin ve düzenleyici değişkenlerine ait 

değerler standardize edilmiştir. Değişkenlerin Zscore değerleri hesaplanarak 

Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve Zscore(EKONOMIKLIKtopl) olarak analize dahil 

edilmiştir. Dahil edilmesinin ardından Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve 

Zscore(EKONOMIKLIKtopl) değişkenleri çarpılarak etkileşimsel etki değişkeni olan ZETKILESIMSEL3 

oluşturulmuştur. Sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyetine etkisinde ekonomiklik 

yöneliminin düzenleyici rolünün olduğunu ileri süren H3c hipotezini test etmek amacıyla AMOS 24 programı 

kullanılarak yol analizi yapılmıştır. Sonuçlar incelendiğinde analizdeki değişkenlerden 

ZSANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl ve ZEKONOMIKLIKtopl değişkenlerine ait p değerleri 0,05’ten 

küçük (*p<0,05) olduğu için bu değişkenlere ilişkin yollar anlamlı fakat ZETKILESIMSEL3 değişkenine ait p 

değeri 0,05’ten büyük (*p<0,05) olduğu için bu yol anlamsızdır. H3c hipotezini test etmek için çizilen 

ekonomiklik yöneliminin düzenleyici rolüne ilişkin model Şekil 9’da sunulmuştur. 

 

                   Şekil 9. Eğlence yöneliminin Düzenleyici Rolüne Ait Standardize Yol Diyagramı 

Yol analizi sonuçlarına göre, yol analizine dahil edilen üç bağımsız (tahmin) değişken olan sanal deneyimsel 

pazarlama, ekonomiklik yönelimi ve etkileşimsel etki değişkenlerinin birlikte çevrimiçi satın alma niyetinin 

0,57’sini (R2=0,57) açıkladığı görülmüştür. Şekil 9 incelendiğinde; sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi 

satın alma niyetini olumlu yönde ve anlamlı düzeyde (β=0,61; p<0,001); ekonomiklik yöneliminin de çevrimiçi 

satın alma niyetini olumlu yönde ve anlamlı düzeyde (β=0,23; p<0,001) etkilediği tespit edilmiştir. Fakat 

etkileşimsel terimin (ZETKILESIMSEL3) çevrimiçi satın alma niyetine etkisinin anlamlı olmadığı (β=-0,05; 

p>0,05) saptanmıştır. Bu durumda ekonomiklik yöneliminin sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın 

alma niyeti üzerine etkisinde düzenleyici rolünün olmadığı sonucuna varılmıştır ve H3c hipotezi 

desteklenmemiştir. 

Araştırmanın H3d hipotezini test etmek için SPSS 25 programı ile tahmin ve düzenleyici değişkenlerine ait 

değerler standardize edilmiştir. Değişkenlerin Zscore değerleri hesaplanarak 

Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve Zscore(INTERNETKULtopl) olarak analize dahil 

edilmiştir. Dahil edilmesinin ardından Zscore(SANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl) ve 

Zscore(INTERNETKULtopl) değişkenleri programda çarpılarak etkileşimsel etki değişkeni olan 

ZETKILESIMSEL4 oluşturulmuştur. Sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyetine etkisinde 

internet kullanım yöneliminin düzenleyici rolünü test etmek amacıyla AMOS 24 programı kullanılarak yol 

analizi yapılmıştır. Sonuçlara bakıldığında; analizdeki değişkenlerin toplam değerlerine 

(ZSANALDENEYIMSELPAZARLAMAtopl, ZINTERNETKULtopl ve ZETKILESIMSEL4) dair p değerleri 

0,05’ten küçük (*p<0,05) olduğu için tüm yollar anlamlıdır. H3d hipotezini test etmek için çizilen internet 

kullanım yöneliminin düzenleyici rolüne ilişkin model Şekil 10’da sunulmuştur. 
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              Şekil 10. İnternet Kullanım yöneliminin Düzenleyici Rolüne Ait Standardize Yol Diyagramı 

Analiz sonuçlarına göre; sanal deneyimsel pazarlama, internet kullanım yönelimi ve etkileşimsel terim 

çevrimiçi satın alma niyeti üzerindeki değişimin 0,57’sini (R2=0,57) açıklamaktadır. Ayrıca sanal deneyimsel 

pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyetini olumlu yönde ve anlamlı düzeyde (β=0,44; p<0,001); internet 

kullanım yöneliminin çevrimiçi satın alma niyetini olumlu yönde ve anlamlı düzeyde (β=0,30; p<0,001) 

etkilediği ve etkileşimsel terimin (ZETKILESIMSEL4) çevrimiçi satın alma niyetine etkisinin negatif ve anlamlı 

olduğu (β=-0,10; p<0,05) saptanmıştır. Bu durumda sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti 

üzerine etkisinde internet kullanım yöneliminin düzenleyici rolünün olduğu sonucuna varılmıştır ve H3d 

hipotezi desteklenmiştir. Araştırmada çevrimiçi alışveriş yönelimleri ölçeği dört alt boyuttan oluştuğundan 

dolayı sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde çevrimiçi alışveriş 

yönelimlerinin düzenleyici rolünü test eden H3 hipotezinin altında H3a, H3b, H3c ve H3d olmak üzere dört 

alt hipotez oluşturulmuştur. Tabloda görüldüğü gibi bu alt hipotezlerin üçü desteklenmiş, biri 

desteklenmemiştir. Bu sonuca göre ana hipotez olan H3 hipotezi desteklenmiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Çevrimiçi alışverişin son derece rekabetçi doğası, perakendecilerin rekabet avantajlarını elde etmek veya 

sürdürmek için gelişmiş alışveriş deneyimlerini vurgulamasına yol açmıştır. Sanal deneyimsel pazarlama, 

sanal (elektronik) bir pazarda yalnızca satışları değil, aynı zamanda müşteri sadakatini de yakalama 

konusunda perakendecilere özel zorluklar sunar. Müşteri sadakatinin birincil faydaları, tekrarlanan satın 

almalar, daha düşük pazarlama maliyetleri ve daha yüksek satışlardır. Bu nedenle, perakendecilerin 

müşterilerinin sadakatini kazanacak süreçlere ve faaliyetlere yatırım yapmaları gerekir. Bu çalışmada, beş 

sanal deneyimsel pazarlama unsuru olan duyu, etkileşim, zevk, akış ve topluluk ilişkisinin çevrimiçi satın 

alma niyeti ve müşteri sadakatine katkıda bulunan tutumlar (yani uyaranlara karşı olumlu duygusal tepkiler) 

yaratma ve geliştirme üzerindeki etkileri ve çevrimiçi alışveriş yönelimleri olan kolaylık, eğlence, ekonomiklik 

ve internet kullanım deneyiminin bu etki üzerindeki düzenleyici rolleri incelenmiştir. 

Çalışmadaki ölçüm modellerine ait ait yol diyagramları incelenmiş olup; araştırmaya dahil olan ve çevrimiçi 

alışveriş deneyimine sahip katılımcılar çerçevesinde katılımcılar tekrar alışveriş yapmak istediklerinde 

önceliklerinin çevrimiçi alışveriş olacağı ve şu an için tüketicilerin alışveriş yaptıkları çevrimiçi mağazalardan 

memnun oldukları ve başka mağazaları zor tercih ettikleri sonuçlarına sonucuna varılabilir. Araştırma 

modelindeki hipotezlerin test edilmesi için yapılan yol analizi sonucunda; sanal deneyimsel pazarlamanın 

duyu deneyimi boyutunun çevrimiçi satın alma niyetini anlamlı düzeyde etkilemediği fakat etkileşim, zevk, 

akış ve topluluk ilişkileri deneyimlerinin çevrimiçi satın alma niyetini anlamlı düzeyde ve olumlu yönde 

etkilediği tespit edilmiştir. Başka bir deyişle, tüketicilerin çevrimiçi alışveriş yaparken edindikleri etkileşim, 

zevk, akış ve topluluk ilişkileri deneyimleri, çevrimiçi satın alma niyetlerini arttırmaktadır. Bu sonuç 

literatürdeki duyu deneyimi dışındaki dört sanal deneyimsel pazarlama öğesinin çevrimiçi satın alma niyeti 

üzerindeki etkisini ortaya koyan başka bir çalışma ile (Luo vd., 2010) desteklenmektedir. Çalışmanın sonuçları, 

etkileme düzeylerine bakıldığında akış, zevk ve etkileşim deneyimlerinin duyguları uyandıran, olumlu tutum 

ve inançlar aşılayan başarılı sanal deneyim yaratılmasına büyük ölçüde katkıda bulunan önemli faktörler 

olduğunu göstermektedir. Jiang ve Zhang (2008)’ın çalışmasında da benzer şekilde çevrimiçi satın alma 

niyetini etkileyen zevk deneyimi üzerinde durulurken; Aydoğdu (2021)’nun çalışmasında etkileşim ve akış 

deneyimlerinin sanal deneyimi oluşturan unsurlar olduğu sonuçlarına varılmıştır. Hussein ve Hapsari (2021) 

ve Urdea ve Constantin (2021)’in çalışmalarında ulaştıkları etkileşim deneyiminin çevrimiçi müşteri 

sadakatini etkilediği sonucu ile çalışma sonuçları benzerlik gösterse de; duyu deneyiminin müşteri bağlılığı 

üzerinde pozitif etkisinin olduğu sonucuna ulaşan Alkilani vd. (2013)’nin çalışması ile farklılık 

göstermektedir. 
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Önerilen model, çevrimiçi satın alma niyetlerini artıran ve deneyimsel pazarlamanın, müşteri sadakatinin 

başarısını destekleyen etkileşim, zevk, akış ve topluluk ilişkileri olmak üzere sanal deneyimsel pazarlamanın 

dört öğesini tanımlamıştır. Sanal deneyimsel pazarlama, çevrimiçi bir perakendecinin rekabet gücü ve müşteri 

sadakati kazanmadaki başarısı için hayati öneme sahiptir ve bu nedenle, iki sanal deneyimsel pazarlama 

unsuru olan akış ve topluluk ilişkileri deneyimlerine özellikle dikkat edilmelidir. Çünkü bunlar direkt müşteri 

sadakatini etkilemektedirler. Akış tüketiciyi, algılanan belirsizlikleri azaltabilecek ve alıcı güvenini 

artırabilecek büyüleyici bir deneyime sokarak, topluluk ilişkileri de üyelik duygusu geliştirerek, 

perakendecinin deneyimi yönlendirmesini ve böylece tüketicilerin algılanan risk endişelerini giderebilecek 

tutarlı bir mesaj almasını sağlar. Bu sonuç, dört sanal deneyimsel pazarlama öğesinin de diret müşteri 

sadakatine etki ettiğini ifade eden Luo vd. (2010)’nin çalışması ile kısmen benzemektedir.  

Daha önceki çalışmalarla tutarlı olarak (Kabadayı ve Gupta, 2005; Luo vd., 2010; Chen ve Hung, 2015) satın 

alma niyeti ile müşteri sadakati arasında pozitif ilişkiler vardır. Başka bir deyişle, tüketicilerin çevrimiçi satın 

alma niyetleri arttıkça çevrimiçi müşteri sadakatleri de artmaktadır. Bu, bir müşterinin satın alma niyetlerini 

güçlendirmenin müşteri sadakatine yol açacağını göstermektedir. Çalışma sonuçları, Özcan ve Argan 

(2014)’ın çalışmalarındaki çevrimiçi bağ kurma ve çevrimiçi satın alma niyeti arasındaki ilişkide sadakatin 

aracılık rolünün olduğu, Önder Gödekmerdan ve Çakıroğlu Deniz (2021)’in çalışmalarındaki sadakatin 

çevrimiçi satın alma niyetini pozitif etkilediği ve Türk ve Eker İşcioğlu (2020)’nun çalışmalarındaki sadakat 

programına yönelik tutumun çevrimiçi satın alma niyetini olumlu etkilediği sonuçları ile benzerlik 

göstermektedir. Sadakat genellikle satın alma alışkanlıkları ve satın alma işlemleriyle ilişkilendirilir (yani 

tekrarlanan satın almalar, fiyat duyarsızlığı, daha büyük satın almalar), ancak duygusal veya hedonik bir 

ihtiyacı karşıladığı için favori bir eğlenceyi veya öğrenme kaynağını yansıtabilir. Her iki durumda da, niyetleri 

güçlendirmenin temel amacı, tüketicileri sadık müşterilere dönüştürmektir. Bu nedenle, bir perakendecinin 

satın alma niyetlerini iyileştirme çabaları, müşteri sadakatinde ödüllendirilecektir.  

Araştırma kısmının son aşamasında; çevrimiçi alışveriş yönelimlerinin sanal deneyimsel pazarlamanın 

çevrimiçi satın alma niyeti üzerindeki etkisinde düzenleyici rol üstlenip üstlenmediği araştırılmıştır. 

Araştırma sonuçlarına göre; kolaylık, eğlence ve internet kullanım yönelimlerinin düzenleyici rolü 

bulunmaktadır. Kolaylık ve eğlence yönelimi, başlangıçta tüketicileri çevrimiçi alışverişe çekse de, etkileri kısa 

vadelidir ve bir perakendeci, ilgileri korumak ve elde tutmak için daha fazlasını sunmalıdır. Bunun dışında, 

ekonomiklik yöneliminin sanal deneyimsel pazarlamanın çevrimiçi satın alma niyeti üzerine etkisinde 

düzenleyici rolünün olmadığı sonucuna varılmıştır. Bu sonuç, internet kullanımının sanal deneyimsel 

pazarlama öğeleri ile satın alma niyeti arasındaki ilişkiler üzerinde hiçbir düzenleyici etkisinin olmadığı Luo 

vd., (2010)’nin çalışmasından farklılık göstermektedir. Farklı bir çalışma da (Chen ve Liu, 2007), internet 

kullanımı ve diğer çevrimiçi alışveriş yönelimlerinin sanal deneyimsel pazarlama ile çevrimiçi satın alma 

niyeti arasında düzenleyici rolü olduğunu ortaya çıkarmıştır. Bu durumda çalışma sonuçları bazı farklılıklar 

olsa da kısmen de olsa benzemektedir. Chen vd., (2008)’in çalışmalarında ise kolaylık yönelimi, yalnızca sanal 

deneyimsel pazarlama öğeleri ile göz atma niyeti arasındaki ilişkileri yönetmiş, sanal deneyimsel pazarlama 

öğeleri ile satın alma niyeti arasındaki ilişkileri yönetememiştir. Farklı bir çalışmada (Chen ve Hung, 2015) ise; 

kolaylık yöneliminin çevrimiçi satın alma davranışını etkilemediği, eğlence yöneliminin olumlu, ekonomiklik 

yöneliminin ise olumsuz etkilediği sonuçlarına ulaşılmıştır. Bu durumda çalışma sonuçları diğer çalışmalarla 

farklılaşmaktadır. 

Küresel çevrimiçi perakendecilikte öngörülen büyüme, işletmeler için gelecekteki fırsatları kucaklamaktadır. 

Müşteri sadakati yoluyla rekabet avantajı elde etmek, işletmenin olumlu duygusal tepkiler ve tüketicileri 

yönlendiren birincil alışveriş yönelimi motiflerini ortaya çıkarmak için bu çalışmada sunulan dört sanal 

deneyimsel pazarlama öğesini güçlendirmede web tasarımının oynadığı rolü anlamasını gerektirir. Araştırma 

sonuçları; müşteri sadakatinin oluşturulmasında, sanal deneyimsel pazarlamanın önemli bir unsur olduğunu 

göstermektedir. Bu bağlamda çevrimiçi platformda ürün satışı yapan işletme yöneticileri pazarlama 

stratejilerini oluştururken bu unsurları bir arada değerlendirmelidir. Etkileşim deneyiminin çevrimiçi satın 

alma niyetini önemli ölçüde etkilediği sonucuna varıldığından; çevrimiçi alışveriş platformlarında müşteri 

temsilcisi seçiminde iletişim becerileri yüksek çalışanlar tercih edilmelidir. Küreselleşme ile çevresel ve sosyal 

sorunların arttığı günümüzde tüketiciler sosyal sorumluluk projelerini önemsemektedir. Bundan dolayı 

topluluk ilişkileri deneyimleri çerçevesinde sosyal sorumluluk projelerine verilen önem artırılmalıdır. Ayrıca 

çevrimiçi platformda faaliyet gösteren işletmeler, sosyal medya mecralarını etkili olarak kullanarak her türlü 
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haberleri sosyal medya hesaplarında paylaşmalıdırlar. Sanal deneyimsel pazarlamanın duyusal etkileşimi 

olmadığı için, tüketicide satın alma niyetini artıran ve kaynakların en verimli ve etkili kullanımını yönlendiren 

duygusal etkileri artırmak için web ortamının tasarımında özellikle dört sanal deneyimsel pazarlama 

unsuruna vurgu yapılmalıdır. 

Mitchell ve Harris (2005) satın alma niyetini etkileyen finansal (yani değer fiyatlandırması, indirimler, geri 

ödeme/iade politikası), psikososyal (yani benlik imajı, benlik saygısı, eylemleri yönlendiren öznel normlar), 

zaman ve kolaylık (yani tek noktadan alışveriş, düzen, hızlı ödeme) ve fiziksel (ürün kalitesi ve çeşitliliği) 

olmak üzere dört çeşit algılanan risk tanımlamaktadır. Bu nedenle, bir satın alma işlemini çevreleyen koşullar, 

risklerin belirgin olma derecesine bağlı olabilir. Gelecekteki çalışmalar bunu daha fazla inceleyebilir. Ayrıca, 

sanal deneyimsel pazarlama boyutlarının etkisi kültürden kültüre ve sektörden sektöre farklılık 

gösterebileceğinden; bu alanda kültürler arası ve sektörler arası farklılıklar ayrı çalışmalarda incelenebilir. Söz 

konusu olan çalışma nicel bir çalışma olup, bu alanda nitel çalışma yapılarak ta literatüre katkıda 

bulunabilinir. Araştırma, genel olarak tüm çevrimiçi alışveriş sitelerine yönelik yapılmış olup, hem çevrimiçi 

hem fiziksel mağazası olan ya da fiziksel mağazası olmayıp sadece çevrimiçi platformda faaliyet gösteren 

işletmeler üzerinde ayrı çalışmalar yapılabilir. Bunun dışında, olumlu bir çevrimiçi alışveriş deneyimi, 

çevrimiçi alışveriş davranışını artıracaktır. Ayrıca, daha fazla araştırma ile fiziksel (çevrimdışı) alışveriş 

sırasında gerçekleşen çevrimiçi alışverişteki sanal gerçeklik uygulamaları ile iki farklı alışveriş türünün 

uyumu keşfedilebilir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, hekimlerin duygusal emek davranışları ve tükenmişlik olgusu 

arasındaki ilişkiyi incelemektir. Bu amaç çerçevesinde bahsi geçen iki boyut arasında nasıl bir ilişki 

olduğu sorusuna cevap aranmaya çalışılmıştır. 

Yöntem – Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan mülakat tekniği kullanılmıştır. 

Araştırmanın katılımcılarını hekimler oluşturmaktadır. Katılımcıların belirlenebilmesi için amaçlı 

örnekleme yöntemlerinden biri olan ölçüt örnekleme türü kullanılmıştır. Araştırmada yarı-

yapılandırılmış mülakat formu kullanılarak, 15 hekimle derinlemesine görüşme 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmecilerin ifadeleri, içerik analizi yöntemiyle çözümlenmeye çalışılmış, 

birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar haline getirilerek araştırmayı okuyan 

kişilerin anlamasını sağlayacak şekilde yorumlanmıştır. 

Bulgular – Araştırmada duygusal emeğin yüzeysel davranış, derinlemesine davranış ve samimi 

davranış boyutlarıyla tükenmişliğin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde 

azalma boyutları ilişkilendirilmeye çalışılmıştır. Araştırmanın sonucunda meslekte geçirilen 

sürenin artmasıyla birlikte hekimlerin, hasta ve hasta yakınlarına karşı duyarsızlaştıkları 

görülmüştür. Hekimlerin duygusal çelişki yaşadığı durumlarda daha fazla duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalma yaşadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Tartışma – Bulgular değerlendirildiğinde, derinlemesine davranış gösteren hekimlerde de 

duygusal tükenmenin görülebileceği sonucuna varılabilir. Ancak yüzeysel davranış sergileyen 

hekimlerin ise daha fazla tükendiği sonucuna ulaşılmıştır. 
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Purpose – The aim of this study is to examine the relationship between physicians' emotional labor 

behaviors and burnout phenomenon. For this purpose, it has been tried to find an answer to the 

question of what kind of relationship there is between the two dimensions mentioned. 

Design/methodology/approach – The interview technique, which is one of the qualitative research 

methods, was used in the study. The participants of the study are physicians. Criterion sampling 

type, which is one of the purposive sampling methods, was used to determine the participants. In-

depth interviews were conducted with 15 physicians using a semi-structured interview form. The 

statements of the interviewees were tried to be analyzed by content analysis method. Similar data 

were made into themes and interpreted in a way that would enable the people who read the 

research to understand it. 

Findings – In this study, the dimensions of emotional labor; surface acting, deep acting and 

genuine emotion were tried to associated with the dimensions of burnout; emotional exhaustion, 

depersonalization and decrease in the sense of personal accomplishment. As a result of the study, 

with the increase in the time spent in the profession, it was observed that physicians became 

insensitive to patients and their relatives. It was concluded that when the physicians experienced 

emotional contradiction, they experienced more emotional exhaustion, depersonalization and 

decreased sense of personal accomplishment. 

Discussion – When the findings are evaluated, it can be concluded that emotional exhaustion can 

also be seen in physicians who show deep acting. However, it has been concluded that physicians 

who exhibit surface acting are more exhausted. 
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1. GİRİŞ 

Geçmişten günümüze gelen süre zarfında emek kavramı her dönem önemli görülmüş fakat emeğe yüklenen 

anlam zamanla değişmiştir. 1900’lü yılların başında bireyler sadece beden güçleri önemsenerek çalışma 

hayatının bir parçası iken günümüzde pek çok meslek için nesnelerden ziyade insan odaklı bir yaklaşım 

benimsendiği görülmektedir. Endüstri sonrası toplumlarda aranan nitelikler değişmiş, mekanik nitelikler 

yerini insani niteliklere bırakmıştır. Bu sektörel dönüşümle birlikte, bedensel emekten, zihinsel emeğe ve 

devamında da duygusal emeğe doğru bir hareketin başladığı ifade edilebilir. Klasik yönetim anlayışının 

hâkim olduğu dönemde çalışanların duygularını iş ortamında sergilemeleri istenmeyen bir durum iken 

hizmet sektörünün dönüşümüyle müşterilerle birebir iletişim kurulan mesleklerin çoğalmasının bir sonucu 

olarak örgütler, çalışanlarının duygularını meslekleri doğrultusunda sergilemelerini istemeye başlamışlardır. 

Müşteri memnuniyetinin önemi klasik yönetim anlayışındaki dönemlerden çok daha farklı boyutlara 

gelmiştir. Müşteri memnuniyeti kavramı pek çok örgüte göre, müşterilerle sık iletişim kuran çalışanların 

etkileşiminin kalitesine bağlıdır. Bu nedenle örgütler, çalışanlardan duygularını örgütün çizdiği sınırlar 

çerçevesinde sergilemelerini beklemektedir (Man ve Öz, 2009: 76-77). 

Çalışanlar için ise örgütün isteği doğrultusunda duygularını yönetme kavramı başlı başına zor bir iş iken 

devamında zor müşteri ve durumlarla karşılaşmak, çalışma deneyimleri için kolay bir durum değildir. Ancak 

duyguların yönetimi, örgüt kurallarının ve mesleki normların bir parçası haline gelmiştir. Çünkü örgüt 

yöneticileri, çalışanların duygularını bastırması ve mesleğe uygun bir şekilde hareket etmesi ile yüksek 

performans gösterme hedeflerine ulaşmaları noktasında duyguların yönetilmesinin yardımcı olduğuna 

inanmaktadırlar (Hochschild, 1983). 

Çalışanlarla müşterilerin birebir iletişim halinde olduğu meslek gruplarında, örgütler çalışanlarından 

bekledikleri duygusal gösterimlerin sergilendiği zamanlarda işletmeler için olumlu bir sonuç ortaya çıkarken, 

çalışanlar için ise gösterdiği duygular arasında çelişki yaşadığı zaman olumsuz sonuçlarla 

karşılaşabilmektedir. Literatürdeki çalışmalar incelendiğinde duygusal emeğin sık karşılaşılan olumsuz 

sonuçlarından birisinin tükenmişlik kavramı olduğu görülmektedir. Tükenmişlik, çoğunlukla insanlarla sık 

iletişimde bulunulan meslek gruplarında görülmektedir (Montgomery vd., 2006: 38). Ancak tek etmen bu 

değildir. Çalışma şartları, yorgunluk, stres, uykusuzluk, kariyer yolunda karşılaşılan pek çok sorun 

tükenmişliğe sebep olabilmektedir. 

Bu çalışmada hekimlerin duygusal emek davranışları boyutları ile tükenmişlik boyutları arasındaki ilişki nitel 

bir araştırma yöntemi ile incelenmiştir. Araştırmanın çalışma grubunu son yıllarda, tükenmişlik açısından da 

pek çok çalışmaya konu olan hekimler oluşturmaktadır. Hekimlerin genel nüfusa göre daha fazla psikolojik 

hastalık riski ve strese bağlı sorunlara sahip olduklarını ve tıp mesleğinin hiyerarşisi içinde, en çok tükenmişlik 

ve depresyon riski taşıyan kişilerin asistan hekimler olduğunu gösteren araştırmalar mevcuttur. Asistan 

hekimlerin tuttukları nöbetler ve akabinde devam eden uzun çalışma saatlerinin getirdiği ağır iş yükü ile 

birlikte pek çok zorlu sorumluluk almaları beklenmektedir. Gün içerisinde asistan hekimler poliklinik 

ortamında ortalama 60-80 hasta muayene etmektedirler. Poliklinikteki hasta sayısının yoğunluğuna rağmen 

servisteki hastalarla da ilgilenmeleri gerekmektedir. Hasta ve hasta yakınlarının beklenti ve taleplerini yerine 

getirmeye çalışırken kişisel bir yaşam sürdürme çabası içinde, iş-yaşam dengesini korumaya çalışmaktadırlar.  

Konuyla ilgili yapılan literatür taraması, hekimlerin tükenmişlikleri ve diğer değişkenlerin yer aldığı pek çok 

çalışmanın varlığını göstermektedir. Ancak hekimlerin duygusal emek davranışları ve tükenmişlikleri ile ilgili 

çalışmaların az sayıda olduğu, hekimlerden ziyade genel sağlık çalışanları ve hemşireler üzerinde 

yoğunlaşıldığı tespit edilmiştir. Özellikle hekimler üzerine duygusal emek ve tükenmişlik olgusunu kapsayan 

nitel araştırma yöntemiyle yapılan bir çalışma bulunmadığı görülmüştür. Bu bağlamda çalışmanın amacı, 

duygusal emek ve tükenmişlik olgusunun hekimler açısından nitel bir araştırma yöntemiyle derinlemesine 

incelenmesidir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Duygusal Emek 

Duygusal emek, ücret karşılığında duyguların yönetilmesidir (Hochschild, 1983: 7). Çalışma ortamında 

başkalarını anlamak, empati kurmak ve onlar gibi hissetmek için gösterilen çabadır (England ve Farkas, 1986: 

91). Ancak duygusal emeğin amacı sadece karşı tarafı iyi hissettirmek değildir. Aynı zamanda talep edilen ve 
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belirlenen iş gerekleri doğrultusunda hangi mesleğe nasıl bir duygu gösterimi uygunsa o şekilde 

davranmaktır. Bu davranış, her zaman tıpkı hosteslerde olduğu gibi daima güler yüzlü veya çağrı 

merkezlerinde yer alan çalışanlar gibi daima anlayışlı olmak ile sınırlı değildir. Örneğin gardiyan ya da 

polisler için tam tersi bir duygu gösterimi söz konusudur. Bu tür mesleklerde çalışanlardan olduklarından 

daha kızgın daha sert ve sabırsız görünmeleri beklenir (Man ve Öz, 2009: 80-81).  

Hochschild (1983), hizmet sektöründe yer alan kişilerin uygun duygusal tepki vermeleriyle ilgili ortak 

beklentilerin var olduğunu savunur. Bu beklentiler çalışanlarda, yaşanması gereken duyguların sınırını, 

yoğunluğunu, süresini ve amacını belirten kurallar veya normlar hissetmelerine neden olmaktadır. Bu 

nedenle, uçuş görevlilerinin neşeli ve güler yüzlü olması, hemşirelerin empati kurabilmesi ve destekleyici 

olması, cenaze işleriyle ilgilenenlerinde hüzünlü ve sakin hissetmesi beklenir. 

Duygusal emek davranışları: Duygusal emek kavramı ile ilgili yapılan çalışmaların temel noktasını, çalışanların 

kendilerinden beklenen davranışları nasıl sergiledikleri kısmı oluşturmaktadır. Duygusal emek davranışları, 

duygusal çelişki yani yüzeysel davranış (surface acting), duygusal çaba yani derinlemesine davranış (deep 

acting) ve samimi davranış (genuine emotion) olmak üzere üç ayrı başlıkta incelenmiştir. 

Yüzeysel Davranış: Çalışanın içinde yaşadığı duyguyu değiştirmediği ancak duygusal gösterimlerini kontrol 

ederek kurumun beklentileri çerçevesinde duygularını şekillendirerek dışa vurmasıdır. Çalışan kişi, yüzeysel 

davranış sergilerken yani yüzeysel bir rol yapma içindeyken sergilediği duygunun bir parçası değildir, sadece 

yüz ifadeleri ya da beden dili ile ondan beklenen duygusal davranışı gerçekleştirir (Hochschild, 1983: 36). 

Derinlemesine Davranış: Derinlemesine davranış ya da bir başka deyişle duygusal çabayı yüzeysel davranıştan 

farklılaştıran özellik; kişinin sadece davranışlarını değil aynı zamanda duygularını da işinin gerektirdiği 

noktada içselleştirip duygusal bir gösterim haline getirmesidir (Grandey, 2003). 

Samimi Davranış: Yüzeysel ve derinlemesine davranışın tam olarak duygusal emek kavramını açıklamada 

yeterli olmayacağını düşünen Ashforth ve Humprey (1993), bu iki duygusal emek davranışına ek olarak 

samimi davranış boyutunu da ele almıştır. Ashforth ve Humprey (1993)’e göre çalışırken her zaman rol 

yapmaya gerek kalmayabilir. Bu davranış biçiminde çalışanlar bir aktör gibi davranmazlar, yani rolcü 

değillerdir. Çalıştıkları süre zarfında yardıma hazır ve genel olarak pozitif duygular içinde hissettikleri için 

samimi davranış gösterme eğilimindedirler (Kaya ve Serçeoğlu, 2013: 317). 

Ancak duygusal emek kavramı incelendiğinde daha çok yüzeysel ve derinlemesine davranış üzerine 

odaklanıldığı görülmüştür. Bunun nedeni ise çalışmaların çoğunlukla tükenmişlik ve duygusal çelişki ile 

ilişkilendirilmesidir (Yürür, Gümüş ve Hamarat, 2011: 3828). 

Duygusal emek davranışlarının çalışanlar açısından işe bağlılık, yüksek performans gibi olumlu sonuçları 

varken işten ayrılma niyeti, yabancılaşma, tükenmişlik gibi bazı olumsuz sonuçları da vardır. Duygusal emek 

kavramının belki de en önemli olumsuz sonuçlarından biri olan tükenmişlik kavramına ikinci bölümde 

değinilmiştir.  

2.2. Tükenmişlik  

Tükenmişlik kavramı, psikoloji alanında ilk olarak 1974 yılında Freudenberger tarafından ortaya atılmıştır. 

Klinik bir psikolog olan Freudenberger, yıllarca örgütsel stres konusuna değinip alan ile ilgili çalışmalar 

yapmıştır. Freudenberger çalışmasında, tükenmişlik kavramına ait sözlük tanımını; “başarısız olma, yıpranma 

enerji ve güç kaybı veya karşılanamayan istekler sonucu bireyin iç kaynaklarında tükenme durumu” şeklinde 

ifade etmiştir (Freudenberger, 1974: 159). 

Tükenmişlik kavramı ile ilgili olan çalışmalar, bireylerin duygularıyla problemlerinin üstesinden gelebilme ve 

yaşanılan problemleri yönetebilme hakkındaki araştırmaların bir sonucu olarak, insanlarla uğraşılan meslek 

gruplarının en dikkat çekici kavramlarından biri olarak ortaya çıkmaktadır. Bu araştırmalar, insanlarla 

ilgilendirmeyi gereken ve bireyler arası stres etkenleri ile ilişkilendirilmesi mümkün olan sağlık sektörü ve 

sosyal hizmetler gibi meslek alanları üzerine yoğunlaşmıştır (Maslach vd., 2001: 399). 

Sağlık sektörü çalışanları, çoğunlukla büyük bir stres altında iş hayatlarına devam etmektedirler. Yapılan 

araştırmalar incelendiğinde, iş yükünün fazla olması, düşük motivasyonlu kişilerle çalışma, kişinin karakter 

yapısı ile işin uyuşmaması ve sosyal desteğin az olması gibi durumlar bireylerde hem stresin artmasına hem 

de iş doyumunun azalması ile birlikte tükenmişliğin ortaya çıkmasına sebep olabilmektedir (Izgar, 2000).  
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Tükenmişlik kavramı ile ilgili pek çok model ileri sürülmüştür. Bunlardan başlıcaları, Freudenberger (1974), 

Edelwich ve Brodsky (1980), Cherniss (1980), Maslach ve Jackson (1981), Pearlman ve Hartman (1982), Suran 

ve Sheridan (1985) modelleridir. Bunlar arasında en çok kullanılan model Maslach ve Jackson (1981)’ın 

tükenmişlik modelidir. Bu modeli diğerlerinden ayıran en önemli özelliği tükenmişlik kavramının üç ayrı 

boyutta ele alınmış olmasıdır. Bu üç boyut; duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde 

azalmadır (Maslach ve Jackson 1981: 102- 103). Bu çalışmada literatürde yaygın olarak kullanılan bu üç boyut 

incelenmiştir.  

Duygusal Tükenme: Tükenmişlik kavramı ilk olarak duygusal tükenme ile başlar. Sonraki adımlarda 

duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalmaya kadar giden bir süreci içerir. Duygusal tükenme genel 

manasıyla kişilerde yıpranma, enerjinin düşmesi, tükeniş ve halsizlik şeklinde tanımlanır. Kişi kendisini 

bedensel, zihinsel ya da her ikisinin birleşimi ile ortaya çıkan, tükenmişliğin genel durumu şeklinde ifade 

edilebilir. Halsizlik hissi, fiziksel belirtiler, rahatsızlık, kaza ile karşılaşma, aşırı alkol alımı, depresyon vb. 

belirtilerle karşılaşılabilir (Baysal, 1995: 32). 

Duyarsızlaşma: Tükenmişlik kavramı içerisinde kişilerarası iletişim kısmını ele alan ve işe karşı tepkisiz 

kalmayı ifade eden bir diğer boyuttur (Sürgevil Dalkılıç, 2014). Duygusal bir tükenmenin gerçekleştiği kişi, 

zamanla çevresine karşı kendini kısıtlama ve psikolojik olarak insanlardan uzaklaşıp kopma eğilimine 

girebilir (Ardıç ve Polatçı, 2008: 71). Duyarsızlaşma boyutundan sonra kişisel başarı hissinde azalma 

görülebilir. Ancak bu boyutu duyarsızlaşmayla baş edemeyen kişiler deneyimlemektedirler (Aksu, 2010: 36). 

Kişisel Başarı Hissinde Düşme: Bireyin diğer kişilerle olan önemli görev ve etkileşimlerinde kendini zayıf 

hissetmesi ve başarılı olarak görmemesi olarak ifade edilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988: 298). Kişisel başarı 

duygusunda düşüş olan kişilerde, olumsuz bireysel değerlendirmelerinin neticesi olarak, meslek hayatları ve 

yüz yüze etkileşimlerinde başarısızlık ve yetersizlik halinin gözlemlendiği söylenebilir. Meslekte ilerleme 

sağlayamayan hem de geriye düştüğünü düşünen bireyler kendilerinde kabahat bulmaya başlarlar (Dilsiz, 

2006: 14). 

2.3. Duygusal Emek ve Tükenmişlik 

Duygusal emek kavramı ile ilgili yapılan çalışmalara bakıldığında, duygusal emeğin çalışan kişiler açısından 

olumsuz sonuçlarına odaklanılırken, kurumlar için ise olumlu taraflarına odaklanılmaktadır. Kurumların 

çalışanların sergiledikleri duygusal emekten fayda sağladıkları gerçeği göz ardı edilemez. Çalışanlar için 

duygusal emek davranışlarının meydana getirdiği en belirgin olumsuz sonucu literatür incelendiğinde 

tükenmişlik sendromu olarak karşımıza çıkmaktadır (Özgen, 2010: 77). 

Duygusal emek, çalışanların duygu yönetimini belirlediği tükenmişlik aşamalarındaki bireysel bir süreç 

olarak ele alınabilir (Hochschild, 1983). Bu nedenle işin gereklilikleri ve talep edilen davranış kuralları stres 

kaynağı olabilir. Örgütsel amaçlar doğrultusunda duyguları yönetme ihtiyacı stres seviyesini artırarak 

tükenmişliğe daha fazla sebep olabilir (Grandey, 2000). Duygusal emek ve tükenmişlik arasındaki ilişkiyi 

inceleyen meta-analiz çalışmalarında, duygusal emeğin daha çok tükenmişliğin duygusal tükenme ve 

duyarsızlaşma boyutlarıyla ilişkisi olduğunu ortaya çıkarmaktadır (Eroğlu, 2014: 162). 

Duygusal emek ve tükenmişliğin yoğunluğu meslekten mesleğe ve sektörden sektöre değişiklik gösterebilir. 

Örneğin, hastaneler yoğun çalışma saatinin, iş temposunun ve aşırı stresin olduğu ortamlardır. Günümüzde 

birçok sektör için rekabet kaçınılmaz olduğu söylenebilir. Rekabet ortamının bu denli artış gösterdiği piyasada 

sağlık sektörü de etkilenmiştir. Rekabetin artması ile hasta ve hasta yakınlarının memnuniyet seviyeleri sağlık 

kurumları için daha önemli bir hale gelmiş, eskiden önemsenmeyen hasta hakları, kalite, hasta memnuniyeti 

gibi kavramlar ön plana çıkmıştır (Kocabaş, 2014: 31). Buna benzer kavramların öne çıkması da çalışan 

kişilerden gösterilmesi istenen emeği değiştirmiş ve dönüştürmüştür. 

3. YÖNTEM 

Çalışmanın bu bölümünde; araştırmanın yöntemi ve deseni, çalışma grubu, araştırma soruları, araştırmanın 

sınırlılıkları ve verilerin analizi gibi bilgilere yer verilmiştir. 

  



N. Kaplan – O. K. Acar 15/3 (2023) 1647-1664 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1651 

3.1. Araştırmanın Yöntemi ve Deseni 

Bu araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Nitel araştırma yöntemi üzerine yapılmış pek çok farklı 

tanımlama bulunmaktadır fakat herkes tarafından kabul edilen bir tanım bulmak kolay değildir. Creswell’e 

göre, “Nitel araştırma sosyal ya da beşerî bir probleme bireylerin veya grupların atfettiği anlamları keşfetme ve anlamaya 

yönelik bir yaklaşımdır” (Creswell, 2017: 4). Bu araştırmada probleme ve konuya uygun olduğu düşünülerek 

nitel araştırmada veri toplama yöntemlerinden biri olan mülakat tekniği seçilmiştir. “Nitel mülakatlar bir 

araştırmacının, kişinin algı anlayışını kazanmasına ve başka bir kişinin iç dünyasına müdahil olmasına izin verir” 

(Patton, 1987). Nitel mülakatlar, katılımcının herhangi bir konu hakkındaki güdüsüne, hislerine, aklına, 

bilgilerine, öğretilerine ve derin hislerine ulaşma imkânı verdiği için derinlemesine mülakat olarak da 

isimlendirilebilir (Johnson ve Christensen, 2014: 202). 

Bu çalışmada, bireylerin deneyimlerini ve görüşlerini ortaya çıkarmak amacıyla fenomenoloji (olgu bilim) 

deseninden faydalanılmıştır. Bu desenin kuramsal terimleri, insan bilimlerini kapsamakla birlikte başlıca 

felsefe ve psikolojiye dayanmaktadır. Fenomenoloji deseninin amacı bir veya daha fazla bireyin bir olguyla 

ilgili deneyimlerini açıklamaktır. Araştırmacı farklı bireylerden veri toplayarak, bireylerin bir konuyla ilgili 

deneyimlerini betimlemeye çalışır. Desenin başlıca veri toplama yöntemi, 10-15 kişiyle yapılan derinlemesine 

mülakattır (Johnson ve Christensen, 2014: 383-386). 

3.2. Araştırmanın Çalışma Grubu 

Bu araştırmanın katılımcıları, Isparta ilinde çalışmakta olan hekimlerden oluşmaktadır. Hekimlik mesleğinin 

tercih edilmesindeki sebepler şu şekilde sıralanabilir; hastane ortamında hekimler üzerinde ciddi bir baskı ya 

da kontrol mekanizması olmasa dahi CİMER gibi şikâyetlerin alındığı kontrol mekanizmaların varlığı ya da 

meslek hayatının bir şekilde herhangi bir evresinde özellikle sözlü ve fiziksel şiddete maruz kalan sağlık 

çalışanlarının ve hekim sayısının yadsınamayacak kadar çok olması gibi durumlar, hekimlerin duygularını ve 

gerçek hislerini sergileme konusunda belirleyici rol oynadığı konusunda düşünmeye sevk etmektedir. Ayrıca 

kurumlar için performans ve değerlendirme yöntemleri her geçen gün daha fazla uygulanan ve önemsenen 

bir kavram halini alıyorken tüm bunların hekimlerdeki duygusal emek gösterimlerini etkileyebileceği ve 

devamında da hekimlerin duygusal emek yaşayabileceği düşüncesi ile yola çıkılmıştır. 

Araştırmanın katılımcılarını belirleyebilmek için amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan ölçüt örnekleme 

türü kullanılmıştır. Ölçüt örnekleme; araştırmacının konuya uygun olarak belirli bir çerçevede bir ölçüt listesi 

oluşturularak ona uygun katılımcılarla görüşmesi esasına dayanmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2018: 122). Bu 

bilgiler ışığında çalışmaya uygun olacağı düşünülen aşağıdaki ölçütler çalışma için belirlenmiştir: 

• Katılımcıların pratisyen veya asistan hekim olması, 

• Üniversite hastanesi veya devlet hastanelerinde çalışıyor olması, 

• Yeni mezun veya en fazla 5 yıldır hekimlik mesleğinin içinde bulunması. 

Bu ölçütlere göre, araştırmanın katılımcılarını üniversite hastanesi ve devlet hastanesinde görev yapan toplam 

15 hekim oluşturmaktadır. Yapılan pek çok araştırmada tükenmişlik sendromuna diğer hekimlere kıyasla 

pratisyen ve asistan hekimlerin daha fazla maruz kaldıkları görülmüştür. Bu nedenle mesleğin ilk yıllarında 

olan hekimlerle görüşülmüştür. Yoğun çalışma koşulları ve iş yüklerinin fazlalığı zaman zaman yönetimin, 

hasta ve hasta yakınlarının baskısı hekimleri zorlayan durumlardan bazılarıdır. 

3.3. Araştırma Sorularının Belirlenmesi 

Nitel bir araştırma yapan bireyler, çalışmada amaç ya da hipotezleri değil, araştırma sorularını belirlemeyi 

hedeflerler (Creswell, 2017: 139). Duygusal emek davranışları ilgili görüşme soruları Grandey (1999), 

Brotheridge ve Lee (1998)’nin yaptıkları çalışmaların Öz (2007) tarafından Türkçeye çevrilmiş halinden 

yararlanılarak hazırlanmıştır. Tükenmişlik kavramı ile ilgili olan sorular ise Maslach ve Jackson (1981) 

tarafından geliştirilen ve Ergin (1992) tarafından Türkçeye çevrilen anket sorularından yararlanarak 

hazırlanmıştır. Araştırma başlığı ve görüşme soruları, Sakarya Üniversitesi Etik Kurulu’nca (06.06.2018 tarihli, 

84 sayılı toplantı) değerlendirilmiş ve etik açıdan uygunluğuna oy birliğiyle karar verilmiştir. 
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3.4. Verilerin Toplanması 

Nitel mülakatlarda, araştırmacı görüşmecilerle yüz-yüze- bire-bir mülakat, bizzat mülakat ve telefonla 

mülakat yapabilir (Creswell, 2017: 191-192). Hekimlerin yoğun çalışma saatleri, gün içindeki hasta yoğunluğu 

gibi durumlardan dolayı 9 hekimle bire-bir, 6 hekimle de mesai dışında ve nöbet tuttukları hasta sıklığının az 

olduğu saat dilimleri içerisinde telefonla görüşülmüştür. Mülakatlar, Şubat 2019 ile Nisan 2019 tarihleri 

arasında yapılmıştır. Araştırmada yarı-yapılandırılmış mülakat formu kullanılarak derinlemesine görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Katılımcılarla yapılan mülakatta görüşme soruları sistematik bir şekilde takip edilerek 

görüşmecilere sorulmuştur. Görüşme sürelerinin uzunluğu ortalama 40-50 dakika arasında değişmektedir. 

Görüşmeye başlanmadan önce katılımcı hekimlere araştırma etiği gereği kimliklerinin saklı kalarak müstear 

isimlerle çalışmada yer alacakları, araştırma amacı dışında verilerin başka bir yerde kullanılmayacağı ve 

izinleri doğrultusunda ses kayıt cihazının mülakat boyunca kayıtta olacağı söylenmiştir. 

3.5. Verilerin Analizi 

Veri toplama süreci sonunda yazıya dökülen görüşmeci hekimlerin ifadeleri, içerik analizi yöntemiyle 

çözümlenmeye çalışılmıştır. İçerik analizinde, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar haline 

getirerek araştırmayı okuyan kişilerin anlamasını sağlayacak şekilde yorumlayabilmesi hedeflenmektedir. Bu 

çalışmada da veriler işlenirken dört aşamadan oluşan bir yöntem ile analiz gerçekleştirilmiştir. Aşamalar şu 

şekildedir; 

• İlk olarak her bölümün kavramsal olarak ne ifade ettiğini bilerek verileri kodlama kısmıdır. Veri kodlanması 

sürecinde araştırmacı yazıya döktüğü görüşmecilerin ifadelerini birkaç kere okumalı ve ona göre derinliğini 

ve kapsamını belirlemelidir.  

• İkinci olarak temaların bulunması gerekmektedir. Bunun için önceden not alınan kodlar bir araya getirilir 

ve onun üzerine tekrar bir deneme yapılır. Kodlar, temaların uygun olması durumunda ortak bir anlam 

bulunduğu takdirde bir araya toplanabilir. Tematik kodlamada önemli ve gözden kaçırılmaması gereken şey 

ortaya çıkan temanın altında bulunan ifadelerin kendi içinde tutarlı bir yapıda bulunması gerekliliğidir.  

• Üçüncü olarak verilerin kodlara ve temalara göre düzenlenmesi ve tanımlanması aşamasıdır. Bu aşamada 

araştırmacının belirlenen tema ve kodlar çerçevesinde verileri değiştirmeden ilk haliyle okuyuculara sunması 

önem arz eder. 

• Son aşamada ise araştırmacı topladığı verilere anlam kazandırarak ve bulgular arasındaki ilişkiyi 

açıklayarak, neden-sonuç ilişkisini düzgün bir şekilde kurması gerekmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2018: 242-

252). 

3.6. Araştırmanın Sınırlılıkları  

Araştırmanın en önemli sınırlılığı, duygusal emek davranışının boyutları ile tükenmişlik kavramının boyutları 

arasında nitel bir araştırma üzerinden ilişki kurmaktır. Nitel araştırmalarda elde edilen bulguların 

doğruluğunun ve genellenebilirliğinin zor olduğu ifade edilebilir. Bu kapsamda katılımcı hekimlerin vermiş 

olduğu cevapların doğru ve gerçeği yansıttığı varsayımıyla analiz gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın diğer 

önemli sınırlılıkları ise mesleğin yapısı (çalışma saatleri ve yoğunluk) gereği kesintisiz mülakat 

gerçekleştirmeyi zorlamaktadır. Bu sınırlılıklar ise şu şekilde ifade edilebilir; hekimlerin yoğunluklarından 

dolayı görüşmeyi reddetmesi, yapılan görüşme sırasında acilden çağrı gelmesi sebebiyle görüşmenin 

sonlandırılması, yorgun ve uykusuz olan hekimin cevapları verirken aceleci ya da isteksiz olması, hekimin 

yoğunluğu sebebi ile görüşme yapılacak günün değişmesi gibi mülakat gerçekleştirme süreçlerinde yaşanan 

zorlukları içermektedir. 

4. BULGULAR 

İlk olarak katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin veriler gösterilmiştir. Devamında duygusal emek 

davranışıyla ilgili bulgular, duygusal emek ve tükenmişlik ilişkisi üzerine bulgulara yer verilmiştir. 
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik Bilgileri 

Katılımcılar Cinsiyet Yaş 
Medeni 

Durum 

Çalıştığı Kurum 

Tipi 
Çalıştığı Bölüm 

Mesleki 

Deneyim 

Nöbet Sayısı 

(Aylık) 

Hasta Sayısı 

(Günlük) 

Dr. Ahmet Erkek 29 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
Nöroloji 3 yıl 7 60-70 hasta 

Dr. Aygen Kadın 26 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 

Çocuk ve Ergen Ruh 

Sağlığı ve 

Hastalıkları 

2,5 yıl - 15-20 hasta 

Dr. Deniz Kadın 27 Bekâr Devlet Hastanesi 
Acil Servis ve Evde 

Bakım Hizmetleri 
6 ay 7 250-300 hasta 

Dr. Dilek Kadın 29 Evli 
Üniversite 

Hastanesi 
Göğüs Hastalıkları 4,5 yıl 7 60-70 hasta 

Dr. Emel Kadın 28 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
Göğüs Hastalıkları 3,5 yıl 8 50-60 hasta 

Dr. Esin Kadın 31 Evli 
Üniversite 

Hastanesi 
Göğüs Hastalıkları 4 yıl 7 50-60 hasta 

Dr. Fırat Erkek 29 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
Göğüs Hastalıkları 5 yıl 8 50-60 hasta 

Dr. Hakan Erkek 30 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
İç Hastalıkları 3 yıl 10 60-65 hasta 

Dr. Nuray Kadın 28 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
Göğüs Hastalıkları 3 yıl 7 90-110 hasta 

Dr. Osman Erkek 30 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
Göğüs Hastalıkları 4 yıl 7 60-70 hasta 

Dr. Ömer Erkek 30 Evli 
Üniversite 

Hastanesi 
Genel Cerrahi 4,5 yıl 8 90-100 hasta 

Dr. Serap Kadın 31 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
İç Hastalıkları 2 yıl 7 70-80 hasta 

Dr. Yavuz Erkek 30 Bekâr 
Üniversite 

Hastanesi 
İç Hastalıkları 5 yıl 7 65-70 hasta 

Dr. Zeynep Kadın 30 Bekâr Devlet Hastanesi 
Çocuk Sağlığı ve 

Hastalıkları 
5 yıl 7 200-250 hasta 

Dr. Zülal Kadın 28 Evli 
Üniversite 

Hastanesi 
Nöroloji 3 yıl 7 50-60 hasta 

4.1. Duygusal Emek Davranışlarıyla İlişkili Bulgular 

Tema 1: Hastane Tarafından Belirlenen Davranış Kuralları: Duygusal emeği örgütsel açıdan etkileyen en 

önemli kavramlardan biri kurum ya da yöneticiler tarafından beklenen davranış kurallarıdır. Çünkü bu 

davranışlar, duygusal emeğin en önemli noktalarından biridir (Delen, 2017: 43). Bu bağlamda sağlık sektörü 

çalışanlarının, işin tabiatı gereği duygusal emek içeren meslek grupları arasında yer aldığı söylenebilir.  

Tablo 2.  Hastane Tarafından Belirlenen Davranış Kuralları 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri Araştırmacının Çıkarımları 

Fazla hasta bakmak, gelen hastayı geri çevirmemek. Bir de yılda bir genelge gönderiyorlar 

hastalara nasıl davranmamız gerektiği ile alakalı (Dr. Aygen, Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı 

ve Hastalıkları). 

 

 

 

Duygusal emeği örgütsel açıdan 

etkileyen en önemli kavramlardan 

birisi çalışanlardan beklenen davranış 

kurallarıdır. Sağlık Bakanlığı Mayıs 

2019’da “Yöneticiler, Sağlık 

Çalışanları, Hasta ve Hasta Yakınları 

İçin Eğitim/İletişim Kitapçığı” 

hazırlayarak hasta ve hasta yakınlarına 

karşı nasıl davranılması gerektiğine 

değinmiş, olabilecek kazalarının 

önüne geçilmesi ve yanlış iletişim ve 

bilgi eksikliği konularında hasta ve 

sağlık çalışanları bilgilendirerek 

meydana gelmesi muhtemel şiddet 

Yok. Yönetimden gelen herhangi bir davranış talebi olmuyor. Herhangi bir şikâyet 

olduğunda da kişisel olarak sorun hallediliyor (Dr. Ahmet, Nöroloji). 

Daha güler yüzlü olun, saat 15.00’ten sonra poliklinikte hasta bakılmaz mesela ama eğer 

bize hasta geldiyse geri göndermeyin mutlaka hasta kaydı açıp bakın diyorlar (Dr. Esin, 

Göğüs Hastalıkları). 

Başhekim işe başlarken, hastanemizi güzel temsil edin, size yakışan şekilde davranın diye 

kısa bir konuşma yapmıştı. Onun haricinde ara ara yapmamız gereken davranışlar için bir 

toplantı olmuyor (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

Bize direkt bir şey söylenmiyor ama hasta ve hasta yakınlarına karşı beklenen bir davranış 

kalıbı var (Dr. Osman, Göğüs Hastalıkları). 

Şu an çevremdeki hekim arkadaşlarım hepimiz asistan olduğumuz için belli bir hoca 

baskısı var. Herkes gereğini yapıyor. O nedenle pek sıkıntı olmuyor. Ama bir sıkıntı 

olduğu zaman kurum, hastane bir toplantı düzenliyor. Şöyle yapın böyle yapın diye. Ben 

gereksiz buluyorum açıkçası, zaten hekim arkadaşlar gerekli duyarlılığı gösteriyor (Dr. 

Hakan, İç Hastalıkları). 



N. Kaplan – O. K. Acar 15/3 (2023) 1647-1664 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1654 

Hastane sadece kendi çıkarını düşünüyor. Asla doktoru korumak üzerine bir sistem yok. 

Daha çok çalışıp, daha az söylenmemizi istiyorlar. Hastadan şikâyet gelmesin de ne 

yaparsanız yapın gibi düşünüyorlar (Dr. Zeynep, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları). 

olaylarını en aza indirmeyi amaçlayan 

bir kitapçık yayınlamıştır. 

Evet elbette oluyor. Alttan alın, gönüllerini alın, geri çevirmeyin, tartışmayın, tartışmaya 

girmeyin gibi şeyler söylüyorlar (Dr. Nuray, Göğüs Hastalıkları). 

Görüşmecilerin açıklamaları değerlendirildiğinde karşımıza işlerinin gereği olmadan gelen taleplerden çok, 

fazla olan hasta sayısı ve aşırı iş yüküne rağmen daha sabırlı ve güler yüzlü olmalarının beklendiği 

görülmektedir. Kişilerle direkt olarak iletişim kurulan meslek gruplarında, karşı tarafa nasıl davranılması 

gerektiği ve genel olarak beklenen bazı davranış kurallarından bahsedilebilir. Mayıs 2019’da “Yöneticiler, 

Sağlık Çalışanları, Hasta ve Hasta Yakınları İçin Eğitim/İletişim Kitapçığında”, hasta-sağlık çalışanı iletişim 

süreçleri kısmında da hekimlerden beklenen bazı hususlar dikkat çekmektedir. Kitapçıkta dikkat çeken bazı 

davranış kuralları şunladır; hastaneyi güzel temsil etme adına, kişinin kendisine yakışacak şekilde 

davranması, hastaları alttan alma, gönüllerini alma, tartışmaya girmeme, daha güler yüzlü olma, fazla hasta 

sayısına rağmen gelen hastayı kesinlikle geri çevirmeme. 

Tema 2: Hekimlerin Sahip Olması Gereken Duygular – Empati Yapmak: Bazı mesleklerde ve özellikle sağlık 

sektöründe yoğun bir şekilde empati kurmak işin doğası gereği çalışanlardan beklenen davranışların arasında 

yer almaktadır. Ancak sürekli bir şekilde empati kurmanın gerekliliği ile bireylerin tükenmişlik seviyeleri 

arasında pozitif yönlü bir ilişki söz konusu olabilmektedir (Aslan, 2009: 94). 

Tablo 3. Hekimlerin Sahip Olması Gereken Duygular – Empati Yapmak 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri Araştırmacının Çıkarımları 

Yani olaylara tabii ki objektif bakabilmeli, çok duygusal olmamalı, tabii ki hastayla 

birlikte üzülüyorsun seviniyorsun, iyileşince mutlaka mutlu oluyorsun ama hepsinin 

bir ayarı olmalı. Çünkü bir yerden sonra bir de üniversite hastanesi olduğu için hep kötü 

hastalar geliyor.  Üzül üzül artık bir yerden sonra alışıyorsun artık bu düzene. Biraz da 

umursamaz olman gerekiyor bu işi yapabilmek için (Dr. Dilek, Göğüs Hastalıkları). Empati yapmanın hastayı anlama 

konusunda çok yardımcı olduğunu 

söyleyen hekimler, aynı zamanda her 

hasta için durumu içselleştirmenin 

duygusal açıdan yıpratıcı olduğunu bu 

nedenle hekimlik mesleğini devam 

ettirebilmek için birazda umursamaz 

olunması gerektiğine vurgu 

yapmışlardır.  Nötr olmanın ve 

soğukkanlı olmanın önemine de ayrıca 

değinmişlerdir.  

Soğukkanlılığını korumalı, ama sağduyulu olup karşıdaki hastayı da anlamalı, ama çok da 

hastaya belli etmemeli, sağduyuyu hastalar çok kullanıyor. Hastadan hastaya göre 

davranışımız değişebiliyor. Kimi hastaya çok sert davranıyoruz. Kimisine de yumuşak. 

Ama genel orta derecede ne gülüyoruz ne de sert duruyoruz o dengeyi sağlamaya 

çalışıyoruz (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri) 

Doğruları söylemem gerekirse, bencil, egoist, umursamaz olmalı. Sahip olunması gereken 

insan sevgisi kişide olması lazım ama bencil ve umursamaz olmazsan ve her şeyi kafaya 

takarsan geceleri uyuyamazsın (Dr. Ömer, Genel Cerrahi). 

Empati yapmak en önemlisi, hasta olmak başka bir şey, çocuklarla ilgilendiğim için 

merhametli yaklaşmam gerekiyor. Her hastaya aynı şekilde davrandığımızda, güler 

yüzlülük çok önemli ya da en azından somurtkan olmamak çok önemli (Dr. Aygen, Çocuk 

ve Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları). 

Merhametli olmalı, güçlü olmalı, kırılgan olmamalı, insanları sevmeli (Dr. Esin, Göğüs 

Hastalıkları). 

Görüşmecilere hekimlerin sahip olması gereken duygular sorulduğunda çoğunlukla empati yapmanın 

önemine vurgu yaptıkları görülmüştür. Empati, duygusal emeği bireysel yönde etkileyen kavramların 

arasında yer almaktadır. Empatik iletişim kurma becerisi ile ünlenen Carl Rogers (1975)’a göre empatik bir 

iletişim kurabilmek için kişi kendisini karşındaki kişinin yerine koymalı onun duygu ve düşüncelerini doğru 

bir şekilde anlamalıdır. 

Tema 3: Hekimlerin Sahip Olması Gereken Duygular- Güler Yüzlülük ve Sabır: Hekimler, çalışma saatleri 

boyunca çok sayıda hasta, hasta yakını çalışma arkadaşları ve üstleriyle birebir iletişim halindelerdir. Bu 

nedenle çalıştıkları saatler içerisinde etkili dinleme, etkili konuşma, doğru ve zamanında geri bildirim 

vermeleri hekimlerden beklenmektedir. Ancak devamlı ve yoğun çalışan meslek grubu olarak insanlara karşı 

yansıttıkları duyguları konusunda zaman zaman zorlanmaktadırlar. 

  



N. Kaplan – O. K. Acar 15/3 (2023) 1647-1664 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1655 

Tablo 4. Hekimlerin Sahip Olması Gereken Duygular- Güler Yüzlülük ve Sabır 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri Araştırmacının Çıkarımları 

Bizim iş baya bir sabır gerektiriyor. Bize gelen kişi hasta olduğu için normal davranmıyor. 

Agresif olabiliyor. Onu kompanse etmek gerekiyor. Hastaya karşı daha anlayışlı olmak 

gerekiyor. Ama doktor da insan. Karşı tarafında bunu farkında olması gerekiyor. O da bir 

doktor, saatlerce çalışan bir insan. Günde otuz üç saat çalıştığımızı varsayarsak insan ne 

kadar sabırlı olabilir. Doktorların çalışma stillerini saçma dizilerle aynı gibi 

düşünüyorlar. Hiçbir alakası yok, herhangi bir vatandaşın bizim çalışma şartlarımızı 

görmesi gerekiyor. Nasıl çalışıyoruz? Ne yapıyoruz? Bir doktor oturabiliyor mu diye bir 

gelip görmeleri gerekiyor. Ondan sonra değerlendirmeleri gerekiyor (Dr. Hakan, İç 

Hastalıkları). 
 

Görüşmeci hekimlerin çoğu, sosyal 

çevrelerinden aldıkları tepkileri de göz 

önüne alarak güler yüzlü ifadelerini 

kaybetmediklerini ancak mesleğe 

başlamadan önceki hallerine kıyasla 

yoğun çalışma saatlerinden ve iş 

yoğunluğundan dolayı daha sabırsız bir 

insan haline geldiklerini ifade 

etmişlerdir. 

Hastayı çok seversem evde bakımdakilere mesela çok daha güler yüzlü davranıp onlara 

sevdiğimi hissettirmeye çalışıyorum. Ama acildeki hastaları devamlı görmediğimiz için 

aramızda bir duygusal bağ oluşmadığı için onlar için ekstra bir çabaya girmeye 

çabalamıyorum (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

Ben mesleğimin beni olumlu olarak etkilediğini düşünüyorum. Ama bu son bir yılda 

özellikle çocuk psikiyatrisinde çalışmaya başladıktan sonra insanlara bakış açım, 

çocuklara bakış açım okuduğum kaynaklardan, gördüğüm hastalardan sonra daha olumlu 

yönde değişti. Biraz daha anlayışlı olduğumu fark ettim ve çevremdeki insanlardan böyle 

tepkiler aldım ve beni olumlu yönde etkilediğini düşünüyorum (Dr. Aygen, Çocuk ve 

Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları). 

Nöbet ertesi, çok gergin olduğumu düşünüyorum. Çünkü hastaların kötü davranışları 

insanı gerginliğe sürüklüyor. Mutluluğumda bir azalma olmadı (Dr. Yavuz, İç 

Hastalıkları). 

İnsan bazen hastaya çok kızıyor ama insan düşünüyor o hasta bana muhtaç durumda ben 

ona böyle davranmamalıyım daha güler yüzlü davranmaya çalışıyorum (Dr. Nuray, 

Göğüs Hastalıkları).  

İnsanlarla birebir iletişim kurulan her meslek sabır gerektirmektedir. Ancak hekimler özellikle uzun 

nöbetlerden sonra insanlara karşı gösterdikleri hal ve hareketleri kontrol etmekte zorlandıklarını ifade 

etmişlerdir. Bu nedenle de sürekli olarak güler yüzlü ve sabırlı bir insan olmak zor bir davranıştır. Fakat 

özellikle sosyal çevrelerinden aldıkları tepkileri göz önünde bulundurarak güler yüzlerini kaybetmemeye 

çalıştıklarını ifade etmişlerdir. 

Tema 4: Rol Yapma ve Duyguların Bastırılması: Çalışanlar yüzeysel davranış sergilerken yani rol yapma 

davranışı içindeyken birey yaşadığı duygunun parçası değildir yalnızca yüz ifadeleri ya da beden dili ile 

ondan beklenen davranışları göstermeye çalışmaktadır (Hochschild, 1983: 36). Hochschild, çalışmasında kabin 

memurluğu mesleği için uçakta ve görevde oldukları saatler içerisinde sürekli güler yüzlü olmalarının 

beklendiğini ifade etmiştir. Hekimlerde ise mesleğin gerekliliği olarak devamlı bir gülümseme hali 

beklenmez, ölüm ve ağır hasta vakalarıyla yüz yüze gelen hekimler bu sefer duygularını üzgünmüş gibi 

yaparak kontrol etme eğilimine girerek rol yapmaktadırlar. Aşağıdaki tabloda görüşmeci hekimlerin rol 

yapma ve duygularının bastırılması üzerine bulgular verilmiştir. 

Tablo 5. Rol Yapma ve Duyguların Bastırılması Üzerine Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri    Araştırmacının Çıkarımları 

Evet. Bizde genellikle tepki vermememiz gerekiyor. Hasta karşınızda ağladığı zaman 

karşısında ağlamamız gerekiyor. Duygularımızı belli etmemek adına sessiz kalıp sadece 

hastaya peçete uzatıyoruz. Çünkü o ağladığında sizde ağlarsanız haksız olduğu bir 

durumda haklı olduğunu düşünebilir ya da annesi babasıyla ya da başka bir kişi ile ilgili 

komik bir şey söyleyip güldüğünde ama gülünmemesi gereken bir şey ise o zamanda 

duygularımızı saklıyoruz. Yoksa gerçekten anlattığı komik şeyler oluyor. Örnek vermek 

gerekirse bazen ergenler özellikle öğretmenleri ve aileleri ile ilgili çok uygun olmayan 

şeyler söylüyorlar. Bazen haklı da olabiliyorlar ama o an haklı olduğunu 

söyleyemiyorsun. Olaya başka açıdan yaklaşman lazım ya da karşınızda bir ergen ağladığı 

zaman tabii ki içiniz sızlıyor ama onunla birlikte ağlayamazsınız yani ağlamamanız 

gerekir (Dr. Aygen, Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları). 

 

 

 

 

 

Hekimlerin, duygularını bastırıp rol 

yaparak duygusal emek 

sergiledikleri görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bazen yoğun bakımda hasta öyle kötü durumda oluyor ki gözünün içine bakıp ölmesini 

bekliyorsun ölsün kurtulsun diye ama yine de yakınına üzülmüş gibi yapıyorsun. Kör 

ölür badem gözlü olur diye bir söz var ya öyle işte herkesin yakını kendine çok değerli 

tabii o yüzden ölüm haberlerini veya kötü bir haber verecekken dikkatli bir şekilde 

üzülmüş gibi yaparken haberi veriyorsun (Dr. Emel, Göğüs Hastalıkları). 
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Duygularımı bastırma yönümü çok geliştirdim. Mutlu gibi gözüküyorum aslında içim 

kan ağlasa da. İnsan sıkıntılarını çok da paylaşmak istemiyor, kendi içimde halletmeye 

çalışıyorum (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

 

Hekimlerin önemli bir bölümü, 

özellikle nöbet sonrası kendilerini 

çok daha gergin ve sinirli 

hissettiklerini fakat duygularını 

bastırarak belli etmemeye 

çalıştıklarını ifade etmişlerdir. 

Nöbet sonrası sinirini tutup kızmamak, bağırmamak için tutuyorsun kendini (Dr. 

Ahmet, Nöroloji).  

Gizlemeye çalışmıyorum. Yine de sakin sakin bakıyorum. Yetişen yetişir yetişmeyen 

yetişmez canımı mı alacaksınız diyorum. Bizde zaman çok sıkıntı. Bizde şöyle bir 

sıkıntıda oluyor gelen her hasta kabul ediliyor. Normalde bir sınır olsa böyle olmaz. 

Uzman olunca günlük hasta sınırı koyabiliyorsun. Bir de hocalarımız yönetici 

konumunda olduğu için diğer bölümlere de örnek olması itibariyle her hasta kabul 

ediliyor ve bizim için sıkıntı oluyor.  Gebelik döneminde sıkıntılar yaşadım hep bu 

stresten dolayı oldu (Dr. Dilek, Göğüs Hastalıkları). 

4.2. Duygusal Emek ve Tükenmişlik İlişkisi Üzerine Bulgular 

Duygusal emek kavramının boyutları olan yüzeysel davranış ve derinlemesine davranışla tükenmişliğin 

boyutları olan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalma boyutları ile ayrı ayrı 

temalarda değerlendirmeler yapılmıştır. Samimi davranış ve tükenmişlik arasındaki ilişkiye de boyutlarına 

ayırmadan yer verilecektir. 

Tema 1: Yüzeysel Davranış ve Duygusal Tükenme İlişkisi: Yüzeysel davranışta birey yaşadığı duyguları 

dışarıya yansıtırken bilinçli bir çaba içine girerek kurumun ve üstlerinin beklentilerine göre hareket etme 

eğilimine girer. Bu çaba psikolojik olarak bireyi yorduğundan duygusal tükenmenin gerçekleşmesine sebep 

olabilir. 

Tablo 6. Yüzeysel Davranış ve Duygusal Tükenme İlişkisine Yönelik Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri                                           Araştırmacının Çıkarımları 

Çok yoruyor, acilde olsun nöbetlerde olsun çok fazla yıpranıyoruz. Hastalar bizi çok yıpratıyor. 

Çok anlayışsızlar, verdiğimiz emeğin karşılığını ne ücret olarak ne de insanlardan gördüğümüz 

muamele olarak alamıyoruz. Çalışıyoruz ama çalışmamız gerektiği için.  Yoksa çok da mutlu 

değiliz. Doktorlar neden gülmüyor diyorlar da doktorlar neden gülsün ki? Gülünecek bir 

ortam mı var? Türkiye’de hangi memur gülüyor ki doktor gülmüyor diye şikâyet ediyorlar. 

Doktorun Türkiye’de çok fazla üzerine gidiliyor. Bu doktorun efendiliğinden, asilliğinden 

karşındaki kişilere çok fazla tepki vermediğinden kaynaklanıyor. Yoksa doktor hak ettiğinden 

değil (Dr. Hakan, İç Hastalıkları). 

Hekimlerden bazıları, bir sıkıntı 

yaşadıklarında hastalardan değil 

ama yönetimden saklama yolunu 

tercih ederek, gerçekte hissettiği 

duyguları yansıtmadan çalışmaya 

devam ettiklerini ifade etmişlerdir. 

 

 

 

 

 

Üstlerimle arkadaşlarımla, yönetimle hiçbir doğruyu paylaşmıyorum ki her şey tozpembe 

gözüküyor ama hiçbir şekilde olaylar ya da hislerim öyle değil. Ne kadar mutsuzsam ne kadar 

üzgünsem de her şeye iyi deyip geçiyorum (Dr. Ömer, Genel Cerrahi). 

Çok oluyor gerçekten. Olumsuz bir haber alıyorsun, hasta bunu anlamaz. Normalde bile çok 

yoğun çalıştığımızda bile bizi anlamıyor ki bir derdin sıkıntın olduğunda bunu anlasın. 

Mümkün değil. Hiç o olumsuz olayı düşünmeden, çok gözünün önüne getirmeden çalışmaya 

devam ediyorsun. Profesyonelleşme gibi bir şey. Allah korusun ama bir yakını vefat etse bile 

çalışmaya devam eden meslekler var. Sıkıntılı oldun mu belli etmeden çalışmaya devam 

ediyorsun. Bu böyle bir şey (Dr. Hakan, İç Hastalıkları). 

Hasta ve hasta yakınlarından değil de özelikle dertlerimizi sıkıntılarımızı yönetimden saklamak 

zorunda kalıyoruz. Hiyerarşi düzeni olduğu için her istediğimizi yapamıyoruz. Özellikle 

asistanlık döneminde oluyor. İş arkadaşlarımızdan saklamıyoruz çünkü dertlerimiz ortak. 

Öfkelendiğimizde ya da kızgın olduğumuzda çok da saklayamıyoruz, sonuçta bizde insanız 

mümkün olduğunca hastaya yansıtmamaya çalışıyoruz (Dr. Fırat, Göğüs Hastalıkları). 

Nadiren oluyor diyebiliriz. Asistan hekim olarak çalıştığımız için şu an, bazen bizim 

istemediğimiz işler gelişse de yapma durumunda kalıyoruz. Söylesen bile işe yaramayacağını 

düşündüğümüz zamanlarda bir şeyler yapmak için uğraşmadığımız anlar oluyor. Bir de kişisel 

problemlerimizi dışarıya yansıtmanın çok da doğru olduğunu düşünmüyorum. Hasta ya da 

hasta yakınını bizim kişisel problemlerimiz ilgilendirmiyor (Dr. Aygen, Çocuk ve Ergen Ruh 

Sağlığı ve Hastalıkları). 

Üzgünmüş gibi yaparak ölüm haberi veriyoruz ama yine de her hastada çabaladığımız için 

insan her ne olursa olsun kötü hissediyor. Elinin altında ölmüş oluyor. Aslında bazı 

durumlarda ölüm hasta için kurtuluş ama kalp mesajı yapsan bile bırakamıyorsun. Onun için 

kurtuluş diye düşünmeden çabalıyorsun (Dr. Serap, İç Hastalıkları). 

Duygusal emek kavramının yüzeysel davranış boyutu ile tükenmişlik kavramının duygusal tükenme boyutu 

ile ilgili yapılan araştırmalar incelendiğinde tek bir sonuca varılmasa da yüzeysel davranış ve duygusal 

tükenme arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu literatürde görülmektedir. Yüzeysel davranışta birey yaşadığı 

duyguların bir parçası gibi hareket etmez, jest veya mimikleriyle duygularını gösteremeye çalışır. Hochschild 

(1983: 36-39) bu hali, bireyin üzerine giydiği ama kendisine ait olmayan bir kıyafete benzetmektedir.  
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Tema 2: Yüzeysel Davranış ve Duyarsızlaşma İlişkisi: Yüzeysel davranış ve duyarsızlaşma üzerine yapılan 

araştırmalara bakıldığında pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu pek çok çalışmada karşımıza çıkmaktadır. 

Grandey (1999: 34) de çalışmasında yüzeysel davranış ile duyarsızlaşma arasında pozitif yönlü bir ilişkinin 

varlığına vurgu yapmıştır  

Tablo 7. Yüzeysel Davranış ve Duyarsızlaşma İlişkisine Yönelik Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri                                                  Araştırmacının Çıkarımları 

İlgileniyormuşuz gibi yapıp ilgilenmediğimiz oluyor, olmuyor desem yalan olur. Bunun sebebi 

de kesinlikle yoğunlukla alakalı. Hastayı bir şekilde başından savman gerekiyor. Geçen çok 

hastaydım gece 04.30’da hastanın kalbi durmuş gittim müdahale ettim. Zaten çok hastaydım 

elimden geleni yaptım ama hasta öldü. Gittim yakınlarına üzülerek öldüğünü söyledim. 

Daha doğrusu üzülmüş gibi yaptım. Çok yaşlı bir hastaydı. Zaten zamanla profesyonelleşerek 

artık ölüm vakalarına alışıyorsun. Yeri geliyor, hastayı değil de hasta yakınlarının ne söylediğini 

umursamadığımız oluyor. Açıkçası umursamaz değil de olaya şöyle bakıyorum, bu işte yapmam 

gereken neyse onu yapmaya çalışıyorum umursamamaya çalıştığım için değil de hastanın 

hakkına girmemeye çalışıyorum. Bu dünyanın öteki tarafı da var açıkçası dini açıdan ve insani 

açıdan bakıyorum. O insanın hakkına girmeyim gerisi çok da önemli değil. Örneğin tanıdık 

birinin yakınıysa hasta, ona çok iyi davranıyorum. Telefon numaramı bile veriyorum. Çok 

arıyorlar diye normalde telefonumu vermem. Hasta yakınlarını yoksa hiç umursamıyorum. 

Muhatap bile almıyorum açıkçası (Dr. Ömer, Genel Cerrahi). 

 

 

 

 

Hekimler, acile ya da tanıdık 

vasıtasıyla gelen hastaların pek 

çoğunun gerçekten hasta 

olduklarına inanmadıkları için 

umursamadıklarını ifade 

etmişlerdir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hekimler, hasta sayısının fazla 

olması ve zamanla vakalara da 

alışma durumlarıyla birlikte 

duyarsızlaştıklarını ifade 

etmişlerdir. 

 

 

 

 

 

 

 

Hekimler, gerçekten hasta olan 

kişilere değil de özellikle hasta 

yakınlarına karşı umursamaz 

olduklarını ifade etmişlerdir.   

Bazen oluyor. Çok fazla dert anlatan hastayla ya da çok fazla lafı uzatan hastayla 

ilgileniyormuş gibi yapmaya başlıyorsunuz. Çünkü hastaya yapmam gerekeni yapıyorum, 

sonra gereksiz bir sürü şey anlatıyor, akrabasının doktor olduğundan bahsediyor. Kendi 

tanıdıklarından bahsetmeye başlıyor, öyle durumlarda dinlemiyorum artık (Dr. Fırat, Göğüs 

Hastalıkları). 

Her insanda olduğu gibi belli bir yaşın üstündeki hastanın ölümü bir genç hasta kadar 

etkilemiyor. Genç hastanın ölümü beni de diğer doktorları da hep etkilemiştir. Yaşlıların ölümü 

işimizin gereği gibi geliyor. Hasta zaten sedyede geliyor, tekerlekli sandalyede geliyor. Gülerek, 

oynayarak, koşarak gelmiyor ki hastaneye. 112 ile geliyor. Sana gelişi zaten kötü olduğu için 

öyle hastanın ölümünden çok etkilenemiyorsun. Ama genç hastanın ölümü nasıl gelirse 

gelsin beni her zaman daha çok etkiliyor (Dr. Hakan, İç Hastalıkları). 

Ben hep ilgileniyorum. Çünkü bir şeyi atlamayayım diye takıntı oluyor. Bazen hastayı 

gönderirim sonradan kafama takılır hastayı telefonla arayıp gel bir daha film çekelim diye 

söylerim (Dr. Emel, Göğüs Hastalıkları). 

Gerçekten hastaysa ilgilenmediğimiz olmuyor ama hasta yakınlarını oluyor. Örneğin, hoca özel 

hasta yatırıyor. Hasta değil aslında, o kişiyle ne kadar samimi bir şekilde ilgilenebilirsin ki. 

O nedenle umursamadığımız hastalar oluyor (Dr. Dilek, Göğüs Hastalıkları). 

Gerçekten hasta değillerse umursamıyoruz ki acilin %90’ı öyle. Ama gerçekten hastaysa tabii 

ki umursuyoruz (Dr. Zeynep, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları). 

Hastaları umursamadığımız anlar olmuyor ama örneğin hastaya öleceksin diyorum, bizi küçük 

mü görüyor, şaka, espri falan yaptığımızı mı düşünüyor bilmiyorum ama karşı tarafı çok 

umursamıyorlar. Hasta bu şekilde davranırsa sen ne yapabilirsin ki! Benim için hasta ön 

plandadır. Hasta yakınları benim için ikinci plandadır. Hasta yakınları parazit yapar genelde, 

hastanın ne dediği ve ne istediği önemlidir. Ben hastaya sorarım. İyi misin amca? Nasılsın 

amca derim. Hastayla konuşurum (Dr. Osman, Göğüs Hastalıkları). 

Zamanla daha fazla umursamaz oluyorsun. Duyarsızlaşıyorsun. Hasta sayısı fazlayken 

makine gibi davranıyoruz. Az kişi olsa hastayı daha fazla dinleyip onun yerine daha çok kendini 

koyuyorsun. Ama bu kadar çok hastaya bakarken dakikalarla sınırlıyken sadece makine gibi 

davranıp öksürük var mı, nefes darlığı var mı diye, sorup hadi sen çık tetkikleri değerlendiririz 

deyip yolluyorsun (Dr. Nuray, Göğüs Hastalıkları). 

Hekimler gün içerisinde çok fazla hasta ve hasta yakını ile yüz yüze iletişim kurmaktadırlar. Ancak özellikle 

asistan hekimlerin tuttukları nöbetler işlerini daha da zorlamaktadır. Ortalama haftada iki kere nöbet tutan 

asistan hekimlerin devamında iletişim kurduğu hasta sayısının da fazla olması hekimler için zorlayıcı faktörler 

arasındadır. Hekimlerle yapılan görüşmelerde dikkat çeken noktalar şunlardır; hastaya karşı 

duyarsızlaşmanın bilinçli olarak yapılmadığı ancak çok yoğun oldukları için ister istemez bazılarına karşı 

tepkisiz kaldıklarını ifade etmişlerdir. 

Tema 3: Yüzeysel Davranış ve Kişisel Başarı Hissinde Düşme: Diğer boyutlara kıyasla literatürde kişisel 

başarı hissinde düşme ile ilgili daha az sonuca yer verilse de yüzeysel davranış ve kişisel başarı hissinde 

düşme arasındaki yapılmış olan Zhang ve Zhu (2008: 114)’nun çalışmasında pozitif yönlü bir ilişki 

bulunmuştur. 
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Tablo 8. Yüzeysel Davranış ve Kişisel Başarı Hissinde Düşme İlişkisine Yönelik Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri                                                          Araştırmacının Çıkarımları 

Tabii ki de her zaman içimizden geldiği gibi davranamıyoruz. Bazen içimizden bağırmak 

çağırmak geliyor ama karşındaki de hasta. Bazen hasta sana karşı ekstra anlayışsız olabiliyor. 

Saygısızca davranabiliyor. Senin onca yıl verdiğin emeğin karşılığı bu değil diyorsun. Ben 

bunca yıl fedakârlık yaptım, kendi zevklerimden feragat ettim, bunun karşılığı bu 

olmamalıydı diyorsun. Bir karşılık vermek istiyorsun ama karşı taraf doktorlara karşı %99 

anlayışsız (Dr. Hakan, İç Hastalıkları).  

 

 

 

Hekimler, yüzeysel davranış 

göstererek duygusal çelişki 

yaşayarak kendilerini başarısız 

ve mutsuz hissetmektedirler. 

 

 

 

Hekimlerin meslekleriyle ilgili 

mutsuz hissetmelerindeki bir 

diğer neden gün içerisinde 

bakılan hasta sayısının çok fazla 

olmasıdır. Hastaya yeterince 

vakit ayıramadıklarını 

düşünerek daha da 

zorlandıklarını ifade etmişlerdir. 

 

 

 

Hekimlerin birçoğu istifa etmeyi 

düşünmüştür. İstifa etmelerine 

neden olan unsurlar ise 

“mobbing”, “uzun çalışma 

saatleri” ve “iş yükü” olarak 

ifade edilebilir.  

Çok fazla hastaya bakıyoruz. Artık şöyle bir devre geldik Ne yapsak doktor suçlu gibi 

gözüküyor ve bu şekilde yansıtılması hoşumuza gitmiyor, başhekim ve yönetimde 

desteklemiyor bazen. Onlar suçlu iken biz suçlu gibi oluyoruz. Torpilli hasta çok rahatsız 

ediyor. Torpilli hasta geliyor bilmem kimin yakınıyım niye benle düzgün ilgilenmiyorsunuz 

diyor. Torpilli hastalar, doktor yakınları, milletvekilleri gibi daha çok siyaset ağırlıklı tanıdıkları 

olanlar yükleniyor (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

İstifa etmeyi çok düşünüyorum. Belki de hala istifa edebilirim. Özellikle hocalarla vizite 

çıktığımızda çok fazla istifa etmeyi düşünüyorum. Çünkü hocalar anlamsız ve mantıksız şeyler 

söylüyorlar. Bir iş için elimden gelen her şeyi yapmama rağmen o şekilde davranmadığımı 

söylediklerinde özellikle öyle hissediyorum (Dr. Osman, Göğüs Hastalıkları). 

Ben başladığımdan beri işi bırakıp gideceğim diyorum. Göğüste çalışmak yıpratıyor ama 

başka bir bölümde de çalışsam mutlu olur muyum bilmiyorum. Biraz doyumsuzuz belki de 

ondan. Branşlara bakıyorsun herkes mutsuz. Dermatolojideki diyor ki günde 100 hasta 

bakıyorum, fiziksel tıp ve rehabilitasyondaki de diyor ki her sırtı ağrıyan bana geliyor. Herkes 

mutsuz çünkü bir günde çok hastaya bakıyoruz. Günde 20 hastaya baksan daha kaliteli bir 

zaman ayırırsın hastaya (Dr. Nuray, Göğüs Hastalıkları).  

112’de çalışırken istifa etmiştim. En başta çok güzeldi ama gördüğümüz vakalar acildekilerden 

çok farklı. Çok kötü trafik kazalarına da gidiyorsun ya da birden bir eve giriyorsun kendisini 

asmış bir adam görüyorsun. Bunlar kolay şeyler değil. Ama tabii benim istifa etmemin sebebi 

o dönemki amirimle anlaşamamak kaynaklıydı. Amirimin düşüncesini mümkün değil 

değiştiremiyorduk. Doktor olduğumuz için herkesi ezdiğimizi düşünüyordu. Asla çok 

çalıştığımıza ikna olmuyordu. 33 saatten sonra bu dönemlerde de istifa etmeyi düşündüm (Dr. 

Esin, Göğüs Hastalıkları). 

İşimden istifa etmeyi değil de bölüm değiştirmeyi düşünmüştüm. Patolojiye geçme ihtimalim 

vardı ama göğüste de 3 yıl olmuştu çalışalı bırakmak istemedim o yüzden (Dr. Fırat, Göğüs 

Hastalıkları). 

Hekimler yüzeysel davranış sergilediklerinde yani gerçekte hissettiklerinden farklı davranma eğilimi 

gösterdiklerinde duygusal çelişki yaşayarak kişisel olarak kendilerini başarısız olarak hissetmelerine sebep 

olabilmektedir. Ayrıca hekimler ifadelerinde, onlara karşı yapılan saygısızlıklara içlerinden geldiği gibi 

davranamadıklarını belirterek yıllardır verdikleri emeğin karşılığını alamayarak hayal kırıklığına 

uğradıklarını ve yaşadıklarını kişiselleştirerek hekimlik başarılarını sorgulamaya başladıklarını ifade 

etmişlerdir. 

Tema 4: Derinlemesine Davranış ve Duygusal Tükenme: Hochschild (1983), çalışanların derinlemesine 

davranış sergileme eğilimine girdiklerinde duygusal emek gerektiren meslekleri yapmanın başarı hissi ile 

sonuçlanabileceğine değinmiştir. Yapılan pek çok araştırmada da derinlemesine davranış ve duygusal 

tükenme arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu kabul edilmektedir. Ancak iki boyut arasındaki ilişki 

hekimlerin ifadelerine göre farklı sonuçlar ortaya çıkarmıştır. 

Tablo 9. Derinlemesine Davranış ve Duygusal Tükenme İlişkisi Üzerine Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri                                                        Araştırmacının Çıkarımları 

Yorduğu günler oluyor %30-%40 gibi diyelim. Bazen karşıdaki insanın duyguları size geçiyor.  

Yani onun üzüntüsünü, mutluluğunu üzerinize alıyorsunuz. Bu durumlar da duygusal olarak 

yorucu olabiliyor. Ne kadar engellemeye çalışsak da karşımızdaki çocuk ya da genç bir insan 

olduğu için o duyguyu alıyoruz. Hasta ile laboratuvar ya da kandan ziyade bir bağ 

kurduğumuz için durum biraz daha farklı işliyor (Dr. Aygen, Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve 

Hastalıkları). 

 

 

 

Hekimler çoğunlukla karşıdaki 

hastayla empati yaparak onların 

yaşadıkları duyguyu özümsemeye 

çalıştıklarında duygusal manada 

yıprandıklarını ifade etmişlerdir. 

 

 

 

 

 

 

Empati kurmaya çalışıyorum, hastayı kendi yerime koymaya çalışıyorum. Her hasta için de 

bunu yapmak çok yorucu oluyor. Çünkü bize kimse mutlu olduğu bir şeyi anlatmak için 

gelmiyor. Sürekli şikâyet dinliyoruz. Bu da bizi depresyona ve mutsuzluğa meyilli bir insan 

haline getiriyor (Dr. Fırat, Göğüs Hastalıkları). 

Hastadan hastaya, hastalıktan hastalığa değişiyor. Acilde o duyguyu yaşamak ya da 

özümsemek zor ama evde bakım hizmeti için gittiğim evlerde kanser hastası yaşlı amcalar, yaşlı 

teyzelere o kadar baktıktan sonra onlar için üzülüyorum. Onlar için daha çok ne yapabiliriz 

diye düşünüyorum (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 
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Gerçekten hastayı anlamaya çalışıyorum ve hala etkileniyorum. Öbür türlü rol yapıyormuşsun 

gibi hissediyorsun ki bu iyi değil (Dr. Zeynep, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları). 

 

Hekimler karşılarında genç ya da 

çocuk hasta gördüklerinde daha 

fazla hastayı anlamaya ve 

özümsemeye çalışarak duygusal 

olarak yıprandıklarını ifade 

etmişlerdir. Ancak beklenen ya da 

yaşlı hastaların ölümünde 

hekimlik mesleği gereği zamanla 

duruma daha çok alıştıkları 

vurgusunda bulunmuşlardır. 

İçimde yaşamaya ve özümsemeye çalışıyorum bundan dolayı etkileniyorum. Duygusal olarak 

yoruluyoruz. En başlarda daha zor oluyor tabii ki zamanla alışıyorsun (Dr. Esin, Göğüs 

Hastalıkları). 

Ölüm haberlerinde yaşlı hastalarda (ölümü beklenen) çok etkilenmiyoruz. Ama genç hastalarda, 

intihar vakalarında etkileniyorsun. Keşke böyle olmasaydı daha önce karşılaşsaydık, 

hayatına müdahale edebilseydik diye düşünüyor insan. Kıdemli asistanlar etkilenmiyor o 

kadar (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

Duygusal olarak bazen yoruyor. Poliklinikte çalışırken duygusal olarak çok daha fazla 

yoruluyordum. Çünkü akciğer kanseri olduğunu hastaya söylerken üzülüyordum (Dr. Dilek, 

Göğüs Hastalıkları). 

Chang ve Chiu’nun (2009: 310) yaptığı araştırmada ise duygusal emeğin tüm boyutlarının duygusal tükenme 

ile belirgin derecede pozitif yönlü bir ilişkisi olduğu sonucuna ulaşmıştır. Hekimler de meslekleri gereği 

çalışma ortamında sık sık olumsuz ve mutsuz olaylarla (ağır hastalık-ölüm vakaları vb.) karşı karşıya 

kalmaktadırlar. Bu nedenle karşısındaki kişiyi özümsemeye çalıştıklarında durumdan daha çok etkilenerek 

duygusal manada yıprandıklarını ifade etmişlerdir. 

Bazı hekimler ise hastadan hastaya, hastalıktan hastalığa durumun değiştiğini, yaşlı ve acilde gördükleri ve 

bir daha karşılaşmadıkları hastaların duygu durumlarını özümseyemediklerine ifade etmişlerdir. Ölümü 

beklenen hastaya karşı duygularını yüzeysel tarafta tutabildikleri için duygusal manada çok etkilemediklerini 

söylemişlerdir. 

Tema 5: Derinlemesine Davranış ve Duyarsızlaşma: Derinlemesine davranışın çalışanlarda bir içsel gerilim 

oluşturmadığı bu nedenle de duyarsızlaşma ile arasında düşük düzeyli bir ilişki olduğu söylenebilir (Ma vd., 

2010: 52). Hekimlerin ise bu görüşün aksine zamanla hasta ve hasta yakınlarına karşı daha fazla 

duyarsızlaştıklarını ifade ettiği görüşlerine aşağıdaki tabloda yer verilmiştir. 

Tablo 10. Derinlemesine Davranış ve Duyarsızlaşma İlişkisi Üzerine Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri                                                          Araştırmacının Çıkarımları 

Özümsemeye çalışmıyorum. Açıkçası şunu da söyleyeyim; Allah kalbimi biliyor, gün içinde 

yaşadığım bütün duygular yalan. İşteyken ağzımdan çıkan kelimelerin %80’i yalan. Yani 

sürekli sevmediğin adama bile gülüyorsun, sevmediğin adama sen çok iyi bir insansın diyorsun, 

senden kıdemli olduğun için gülüyorsun, hocan olduğu için gülüyorsun nefret ediyorsun 

sevmiyorsun ama gülüyorsun, haklısın diyorsun. İş hayatındaki her şey yalan üzerine. 

Yüzümde bir maske var ve gün içinde hep böyle dolaşıyorum. Kişinin gerçek duygularını 

gösterebilmesi için ancak o işin patronu olmalı yoksa iş hayatında her sektörde böyle maalesef 

herkes üstlerine kötü bir şey söylemeyip yalakalık yaparken astlarını kalaylayıp geçiyor (Dr. 

Ömer, Genel Cerrahi). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mesleğin en başında daha 

duyarlı ve hastayı anlamaya 

çalışan hekimlerin zaman 

geçtikçe ve mesleğe alıştıkça 

daha az duygusal çaba harcayıp 

daha fazla duyarsızlaştıkları 

söylenebilir. 

Empati yapmamaya çalışıyorum. Çünkü empati yapınca çok yıpranıyorsun.  Örneğin ölüm 

haberi verirken empati yaparsan ağlamaya başlıyorsun onun için hemen o ortamdan uzaklaşıp 

empati yapmamaya çalışıyorsun. Ya da kanser haberi verirken empati yapmamaya 

çalışıyorsun çünkü günde ortalama 10 kişiye kanser olduğunu söylüyorsun her birisinde 

empati yaptığın zaman psikolojik olarak sende çok yıpranıyorsun. Bir de zamanla değişiyor. 

Başta çok etkileniyor insan. Zamanla normalleşiyor (Dr. Nuray, Göğüs Hastalıkları). 

İlgilenmiyormuşum gibi yapmaya çalışsam da karakterim gereği yapamıyorum. Çalıştığım 

bölümle de alakalı olabilir. Hastalarımı umursamadığım hiç olmadı (Dr. Aygen, Çocuk ve 

Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları). 

Bir hasta öldüğünde illaki etkileniyoruz hiçbir şey değilse bile tanıdıklarının verdiği 

tepkiden üzülüyor insan. Ben 112’de başlamıştım ilk göreve. O zamanki vefat haberini verirken 

yaşadığım üzüntüyle şimdi arasında ciddi fark var tabii (Dr. Esin, Göğüs Hastalıkları). 

O hastanın yakınıyla geçirdiğim süreye bağlı değişiyor. Yatış servisteki genç hastalara kötü bir 

şey olduğunda üzülüyorsun. Ama 100-105 yaşında ölen hastalara üzülmüyorsun. Duruma 

göre değişiyor (Dr. Emel, Göğüs Hastalıkları). 

Mesleğin en başlarında herkese yardım etmeye onların yaşadıklarını hissetmeye 

çalışıyordum. Ama karşıdaki insanlardan ayni iyi niyeti alamayınca daha katı bir şekilde 

davranıyor insan (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

Hekimlerin ifadesine bakıldığında, mesleğin en başlarında hastalara karşı daha duyarlı ve onları hissetmeye 

çalıştıklarını ancak zamanla karşılaşılan vakalar ve alışma durumuyla duyarsızlaşmaya başladıklarını ifade 

etmişlerdir. 
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Tema 6: Derinlemesine Davranış ve Kişisel Başarı Hissinde Düşme: Literatürde iki boyut arasında negatif 

yönlü bir ilişki olduğu çalışmalarda gösterilmiştir. Ancak daha fazla duygusal çaba harcayan hekimler aynı 

anlayışı karşı taraftan göremediklerinde hayal kırıklığına uğradıklarını belirtmişlerdir. 

Tablo 11. Derinlemesine Davranış ve Kişisel Başarı Hissinde Düşme İlişkisi Üzerine Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri                                              Araştırmacının Çıkarımları 

İçimden geldiği gibi davranıyorum ama şunu eklemem gerekiyor. Bir hasta sizi hiç 

anlamadığında ya da çok anlamsız ve alakasız bir şekilde üzerinize geldiğinde tartışma 

ortamı yarattığı zaman o gün içinde sonraki hastalara karşı objektif olamıyorum. O 

psikolojiden çıkamıyorum ve daha iyi davranmam gereken hastalara öyle davranamıyorum. 

Hasta o an tartışıp odadan çıkıyor ama olan bize oluyor. Yine de istifa etmeyi hiç düşünmedim. 

10 ay kadar klinikte çalıştığım, ayda 8-9 nöbet tuttuğum zamanda istifa etmeyi düşünmedim 

(Dr. Aygen, Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bazı hasta, hasta yakınlarının 

yanlış hal ve hareketleriyle 

karşılaşan hekimler mesleğe 

karşı hayal kırıklığına 

uğradıklarını ifade etmişlerdir. 

İşin birinci ayında istifa edeceğim yapamayacağım diye çevremdekilere çok söyledim. Ama 

benden kıdemli olanlar, daha yolun başındasın, ilk başta pes edersen daha hiç yapamazsın 

mesleğini deyince, zamanla da alıştım, sabretmeyi daha çok öğrenip istifa etmekten 

vazgeçtim (Dr. Deniz, Acil Servis ve Evde Bakım Hizmetleri). 

En çok bizi zorlayan, hasta yakınlarının davranışları oluyor. Saygı göstermiyorlar. Hasta 

yakınları bize en çok sorun çıkartan grup oluyor, yoksa onun haricinde hasta ile illa ortak bir 

noktada buluşabiliyoruz (Dr. Yavuz, İç Hastalıkları). 

İstifa etmeyi düşünmedim değil düşündüm. Doksandan döndüm, tabii ki düşündüm gidip 

hocalarla bile konuştum. İnsan yoruluyor (Dr. Ömer, Genel Cerrahi). 

Tabii ki karşında anlamayan bir topluluk olunca insan yıpranıyor. Çok fazla emek verip karşı 

taraftan bunu görünce yıpranıyorsun. Biz hastalara insanca davranmaya çalışıyoruz ama 

hastalar aksine bize tam tersi bir tavır takınıyorlar. Sokak ağzıyla konuşuyor hastalar bizimle, 

buraya gel! Şişt bir bak! diye. Karşı taraftaki de uzman bir doktor (Dr. Hakan, İç Hastalıkları). 

Yeri geliyor işle ilgili duygusal sorunlarla baş etmeyi başaramıyorum. İşte olmasa da eve 

geldiğimde ağlama vb. ya da konu üzerinde çok düşünüp neden böyle oldu diye 

düşünüyorum. Bu durumda çok da üstesinden gelemiyorum sanırım (Dr. Esin, Göğüs 

Hastalıkları). 

Kötü olarak da hasta yakınlarının tavırlarından dolayı benim burada ne işim var diye 

düşündüğüm oluyor. Yoksa hastalarımla birebirde hayal kırıklığına uğradığım bir durum 

olmuyor (Dr. Zeynep, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları). 

Başarısızlık hissine kapılan veya durumla baş edemeyeceğini düşünen hekimler istifa etmeyi düşündüklerini 

ifade etmişlerdir. Meslektaşları ve çevresinden aldığı destekle istifa etmekten vazgeçmişler. Meslekte 

duygusal çaba harcayan bireylerin mesleğe devam edebilmeleri açısından sosyal destek kavramının önemi 

ortaya çıkmaktadır. 

Tema 7: Samimi Davranış ve Tükenmişlik İlişkisi: Hochschild (1983), yüzeysel ve derinlemesine davranış 

kurallarına değinirken, Ashforth ve Humphrey (1993: 94), bu davranış kurallarına samimi davranışı da 

eklemektedir. Bu davranış şeklinde rol yapmaya ya da duyguları maskelemeye gerek yoktur. Diğer 

yaklaşımlardan ve boyutlardan farklı olarak bir kişinin duygularını yönetme zorunluluğu olmadan, duygusal 

davranış kuralları ile ahenk içinde olma durumudur. Yapılan çalışmalardaki hipotezlerde samimi davranış ve 

tükenmişlik boyutları ile arasında negatif yönlü ilişkinin olduğu desteklenmektedir. 

Tablo 12. Samimi Davranış ve Tükenmişlik İlişkisi Üzerine Bulgular 

Görüşmeci Hekimlerin İfadeleri Araştırmacının Çıkarımları 

Hastalara karşı nasıl davranmam gerektiği ile açıkçası fazla bir çaba sarf etmiyorum. 

Hastalardan ne bekliyorsam ona göre davranıyorum ve bu zamana kadar da bu durumla alakalı 

hiç olumsuz bir geri dönüt almadım (Dr. Ahmet, Nöroloji).  

 

 

 

 

 

 

Samimi davranış sergileyen 

hekimlerin duygusal çelişki 

yaşamadıkları varsayılabilir. Bu 

nedenle hekimlerin tükenmişlik 

yaşama ihtimallerinin düşük 

olduğu söylenebilir. 

Kendimi zorlamıyorum. Sinirlenirsem saklamıyorum. Genelde içten ve güler yüzlü olmaya 

çalışıyorum (Dr. Zeynep, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları). 

Hastalarla konuşurken genelde sıkılıp bunalmam. Sıkıldığım anda görüşmeye sonlandırmaya 

çalışıyorum. Çünkü ben dikkatli bir şekilde dinleyemiyorum ve hastada boşuna anlatıyor gibi 

hissediyorum. Dinliyormuş gibi yapmıyorum. Anlatılanın bir önemi kalmadığı zaman durum 

böyle oluyor. Ama bu çok sık yaşadığım bir durum değil (Dr. Aygen, Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı 

ve Hastalıkları). 

İkisinin arasında bir durum. Hissettiklerimi tam olarak yansıttığımı düşünmüyorum ama 

gösterilmesi gereken duyguları da göstermeye çalışıyorum (Dr. Fırat, Göğüs Hastalıkları). 

Beni mesleğim değiştirmedi. Benim zaten sabırlı, sakin bir yapım var. Örneğin ciğerlere 

hortumla girme işlemini yaparken yanımdaki hocam ne kadar sakin olduğumu söyleyip 

şaşırıyor. Bende hocam ne yapayım ki diyorum. Genel olarak sakin bir yapım var endişeli olsam 

da belli etmiyorum (Dr. Dilek, Göğüs Hastalıkları). 
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Hekimlerin ifadelerine bakıldığında bazısı durumu, hastaya karşı nasıl davranılması gerekiyorsa o şekilde 

davrandıkları ve bunun için çok çaba harcamadıkları şeklinde ifade etmişlerdir. Bir diğer hekim ise, kötü 

duygular hissederken faklı gözükmek için kendini çok zorlamadığını ifade etmiştir. İlgili literatür bağlamında, 

samimi davranış sergileyen hekimlerin tükenmişlik yaşamalarının diğer duygusal emek davranışlarına 

kıyasla daha düşük bir ihtimal olduğu söylenebilir. 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA  

Bu çalışmada işin doğası gereği duygu içeren hekimlik mesleği seçilerek duygusal emek boyutları ve 

tükenmişliğin boyutları arasındaki ilişki saptanmaya çalışılmıştır. Literatür taraması yapıldığında sağlık 

sektörü çalışanlarının tükenmişlik olgularına ilişkin pek çok çalışmaya ulaşmak mümkündür. Bu araştırmada 

diğer çalışmalardan farklı olarak hekimlerin duygusal emek ve tükenmişlik yaklaşımına nitel çerçeveden 

bakılmaya çalışılmıştır. Araştırmanın bulguları değerlendirildiğinde, katılımcıların duygusal emek 

yaklaşımlarıyla cinsiyetleri arasında anlamlı bir ilişki tespit edilmediği söylenebilir. Köse ve diğerlerinin 

(2011) sağlık sektörü üzerinde yaptıkları çalışmada da demografik değişkenlerin farklılık göstermediği 

sonucuna ulaştıkları görülmektedir. Duygusal emek ve tükenmişlik ilişkisi üzerine ortaya konan bulgularda 

ilk olarak yüzeysel davranış ve duygusal tükenme ilişkisine yönelik bulgular çıkmaktadır. Literatüre 

bakıldığında yüzeysel davranış ve duygusal tükenme arasında pozitif yönlü bir ilişkinin varlığından söz 

edilmektedir. Grandey (1999)’in yaptığı çalışmada yüzeysel davranışın duygusal tükenme ve duyarsızlaşma 

ile pozitif, kişisel başarı hissinde azalma hissiyle ise negatif yönlü bir ilişkiye sahip olduğu sonucuna varmıştır. 

Yin ve diğerlerinin (2022) konuyla ilgili yaptığı meta analiz çalışmasında da sağlık çalışanlarının daha fazla 

yüzeysel davranış sergilemeleri durumunda daha fazla tükenmişlikten muzdarip olduklarını ilgili araştırma 

sonuçlarından elde etmişlerdir. Hekimlerin ifadesinde de benzer yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hekimlerle 

yapılan görüşmelerde hastaya karşı duyarsızlaşmanın bilinçli olarak yapılmadığı ancak iş yoğunluklarından 

dolayı ister istemez bazı hastalara karşı tepkisiz kaldıklarını ifade etmişlerdir. Yüzeysel davranış ve kişisel 

başarı hissindeki düşme arasındaki ilişkiye yönelik bulgularda literatüre bakıldığında yine pozitif yönlü bir 

ilişki olduğunu yani kişinin yaşadığı duygusal çelişkileri arttıkça kişisel başarı hissinde azalmanın da o yönde 

mümkün olduğu söylenebilir. Hekimler yüzeysel davranış göstererek duygusal çelişki yaşayarak kendilerini 

başarısız ve mutsuz hissettiklerini ifade etmişlerdir. Literatürde derinlemesine davranış ve duygusal tükenme 

ilişkisi üzerine yapılan pek çok araştırmada iki boyut arasında negatif yönlü bir ilişki olduğunun kabul 

edildiği görülmektedir. Ancak Chang ve Chiu (2009: 310)’nun yaptığı araştırmada duygusal emeğin tüm 

boyutlarının duygusal tükenme ile belirgin derecede pozitif yönlü bir ilişkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Çaldağ (2010)’ın sağlık çalışanları üzerine yaptığı çalışmasında da derinlemesine davranışın tükenmişlik 

seviyesini artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. Hekimler açısından bakıldığında da duygusal çaba göstermeye 

çalışan hekimlerin duygusal olarak daha fazla yorulduğu görülmüştür. Literatürde derinlemesine davranış 

ve duyarsızlaşma boyutları arasında düşük düzeyli bir ilişki olduğu üzerine vurgu yapılmıştır. Lapointe ve 

diğerleri (2012) derinlemesine davranışın duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalma boyutlarıyla düşük 

de olsa ilişkili olduğunu ifade etmişlerdir. Bu durumun nedeni, derinlemesine davranışta bireylerin içsel bir 

gerilim oluşturmadığı varsayımına dayanmaktadır. Köksel’in (2009) yaptığı çalışmada devlet hastanelerinde 

çalışan hekimlerin daha az derinden rol yaptıkları ve duygularını daha az bastırdıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

Görüşme yapılan hekimler ise mesleğin başında hasta ve hasta yakınlarına karşı daha duyarlı ve ilgili bir 

şekilde yakınlaştıklarını fakat bazı hastalardan gördükleri saygısız tavırlardan sonra duygu ve 

düşüncelerinde değişimler olduğunu ifade etmişlerdir. Derinlemesine davranış ve kişisel başarı hissinde 

düşme ilişkisi üzerine elde edilen bulgulardan önce literatürdeki iki boyut arasındaki ilişki arasında negatif 

yönlü bir ilişkinin varlığından bahsedilebilir. Örneğin; hastalarına karşı içlerinden geldiği gibi davranan 

hekimler, bu davranışlarına olumlu bir karşılık almadıklarında mesleklerine karşı bir anlamsızlık hissettikleri 

görülmüştür. Samimi davranış boyutuna diğer iki boyuta (yüzeysel ve derinlemesine davranış) göre 

çalışmalarda daha az yer verilmiştir. Kaya ve Özhan (2012)’ın çalışmasında derinlemesine ve samimi davranış 

ile duyarsızlaşma arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu ortaya koyulmuştur. Güllü ve Şahin de (2019) 

samimi davranış ve duyarsızlaşma arasında negatif yönlü, düşük düzeyli bir ilişki olduğunu tespit 

etmişlerdir. Bu çalışmada da samimi davranış sergileyen hekimler, duygusal çelişki yaşamadıklarından dolayı 

bu hekimlerin tükenmişlik yaşama ihtimalleri diğer duygusal emek davranışlarına kıyasla daha düşük olduğu 

söylenebilir. 
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Hekimlerin bilinçli ya da bilinçsiz bir şekilde sergiledikleri duygusal emek davranışlarının olumsuz 

sonuçlarından biri olan tükenmişlik sendromunu yakalanmalarını en aza indirebilmek adına çalışmanın 

sonunda şu öneriler sunulmaktadır; 

▪ Hekim sayısının artırılması ile iş yükleri azaltılabilir. 

▪ Tutulan nöbet sayısının azaltılması hekim-hasta ilişkilerinin daha sağlıklı olmasını sağlayabilir. 

▪ Yeni başlayan hekimlerin maaşları yetkili merciler tarafından iyileştirilebilir. 

▪ CİMER’e gelen asılsız iddialara belirli düzenlemeler ve sınırlamalar getirilerek yanlış şikâyetlerinin 

azaltılması sağlanabilir. 

▪ Acile gelen hastaların %90’ının acil hasta olmadığı hekimler tarafından ifade edilmiştir, acil olmadığı 

anlaşılan hastadan ücret alınması yetkililer tarafından değerlendirilmeye alınılabilir. 

▪ Uzun çalışma saatlerinin ardından hekimlere 24 saat dinlenme izni verilebilir. 

▪ Uzman doktorlarda günlük hasta limiti bulunmaktadır. Asistan ve pratisyen hekimlere de günlük belirli 

bir hasta limiti koyulmalıdır. Hem hastanın sağlıklı teşhisi hem de hekimin sağlıklı bir şekilde diğer 

hastaları kontrol etmeleri açısından bu husus önem arz etmektedir. 

▪ Psikolojik temelli hastalıklarda zaman kavramı çok daha önemli olduğu için ilgili birimlerde hasta-doktor 

arasında geçen süreye ayrıca dikkat edilebilir. 

▪ Hekimlerin maruz kaldıkları şiddet olaylarının yaşanmaması adına sözlü ya da fiziksel şiddet uygulayan 

hasta ve hasta yakınlarına karşı caydırıcı cezalar yetkililer tarafından belirlenebilir. 

▪ Hekim başına düşen hasta sayısı sayısının azalması ile birlikte hekimler gösterdikleri duygular konusunda 

daha samimi bir yaklaşım sergileyerek tükenmişlik yaşama ihtimallerinin düşebileceği söylenebilir. 

Sonuç olarak duygusal emeğin yüzeysel davranış boyutlarıyla tükenmişliğin tüm boyutlarının pozitif yönde 

ilişkili olduğuna, derinlemesine davranış boyutunun ise çoğu yapılan araştırmanın aksine tükenmişliğin 

özellikle duygusal tükenme boyutuyla pozitif yönlü bir ilişkinin varlığından söz edilebilir. Aslında 

derinlemesine davranışta birey duygusal bir çelişki yaşamaz ancak hekimlerin mesleklerinin içinde 

gösterdikleri duygusal çabayı empati kavramıyla ilişkilendirmeleriyle karşılaşılan kötü vakalar sebebiyle 

bireyde duygusal tükenmenin gerçekleşebileceğini ifade etmişlerdir. Samimi davranışın tükenmişlikle olan 

ilişkisi ise literatürdeki çalışmalarla doğru orantılı bir şekilde negatif yönde çıkmıştır. Samimi davranışın 

içinde olan bireyler duygularını başkalarının istekleriyle düzenlemedikleri için duygusal olarak düşük 

düzeyde çaba harcarlar ve duygusal çelişkiyi içlerinde yaşamazlar. Bu durum, duygusal olarak bireyi 

yıpratmadığı için tükenmişlik yaşama ihtimallerini düşürmektedir.  

Çalışmanın başında hekimlerin duygusal emek ve tükenmişlik arasındaki ilişkiye nitel bir çalışmayla 

literatüre katkı yapılması hedefi koyulmuştur. Hekimlerin verdikleri ifadeler doğrultusunda boyutlar 

arasındaki ilişkilerin literatürle ilişkilendirilerek anlamlı sonuçların elde edildiği görüşüne varılabilir. 

Konuyla ilgili yapılacak bundan sonraki çalışmalarda kamu ve özel hastanelerdeki pratisyen hekimlerin 

sergiledikleri duygusal emek davranışları ve tükenmişlik arasındaki ilişkiye bakılarak karşılaştırmalı bir 

analiz yapılabilir. Ayrıca kalabalık ve sakin illerde hekim başına düşen hasta sayısı yoğunluğuna göre 

karşılaştırmalı analizler içeren çalışmalar yapılabilir. Bu çalışmada sadece pratisyen veya asistan hekimlerle 

görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Sonraki çalışmalarda uzman hekimler ile mesleğin ilk yıllarında olan 

hekimlerle daha kapsamlı araştırmalar yapılarak ortaya çıkacak farklıklar ya da benzerlikler ile literatüre katkı 

sağlanabilir.  
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Purpose: This study aims to evaluate the online guest comments made for all of the hotel 

businesses in the world that use robotic technology in the tourism industry and serve on the 

TripAdvisor website by content analysis method 

Design/methodology/approach –Content analysis model, one of the qualitative research methods, 

was used in this study. Accordingly, the comments made by customers on Tripadvisor were 

analyzed and examined under the main theme and sub-themes. Thus, it was determined on which 

subjects there were more complaints 

Results – According to the research findings, it was understood that most of the complaints were 

about price/performance. Additionally, it was seen that the limited responses of the robotic 

technologies and autonomous systems used to solve the guest's problems were another critical 

reason for complaints 

Discussion – The increase in the use of robotic services, which is developing in the tourism sector, 

as in other sectors, and how this situation affects the consumers of the tourism sector, which shows 

the service feature based on human relations, have been investigated. In this way, it is revealed 

how the field of robotics accelerated by the development of technology and the reflections of this 

field on the tourism industry are welcomed by the visitors, and inferences is made about the future 

of robotic applications in the tourism sector. In the study, consumer expectations about the future 

of the tourism sector and the effects of technological developments on the sector in terms of 

competitive conditions were evaluated. This study will be the first post-pandemic study and aims 

to guide future research and the industry thanks to its comparison with pre-pandemic findings. 

 

1. INTRODUCTION 

The service concept, which changes and transforms with globalization, is evolving rapidly by adding 

innovations to every aspect of human life. Recently, technological developments have also been included in 

this change. Especially in the last twenty years, technology has played a significant role in the change in 

communication, informatics and lifestyles (Kandampully, Zhang and Jaakkola, 2018). Within the framework 

of this technology, the digitalization of objects, space technology, artificial intelligence and robotics have 

gained great speed. The technology of robotics has started to be used primarily in factories with effective 

workforce and earnings expectations (Schwab, 2018). Over time, the increase in interest in technology has 

allowed the use of robotics to be carried into the service field. Although there has been a concern that this 

situation will cause a decrease in the field of employment, the research conducted by the World Economic 

Forum has revealed the opposite results. It has been reported that the expected unemployment due to the 

inclusion of robots in business life will not happen, and there will be gains with re-employments over time 

(Castells, 2005).  

As in every sector, it is possible to see the reflections of technological developments in tourism (Middleton 

and Clarke, 2012). Due to its dynamic structure, the tourism business is known as a structure in need of 

constant change and transformation and has to monitor consumer demands and needs closely, and this is 

directly related to the dynamic structure of tourism. Robots are used in many areas, such as food and beverage, 

accommodation and travel businesses in the tourism sector. The Henna-na hotel, established in Japan, can be 

mailto:kansugencer@hotmail.com
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an example with its title as the first robotic hotel in the world that performs all its activities through robots 

(Dementeva, Ruchkin and Lyakhova, 2020). 

This purpose of this study is to evaluate the online guest comments made for all of the hotel businesses in the 

world that use robotic technology in the tourism industry and serve on the TripAdvisor website by content 

analysis method. In this context, customer comments are examined with content analysis, the effects of 

technology and robotic uses on the tourism sector are revealed, and it is understood whether the guests staying 

in these hotels are satisfied with the services they receive through robots. Loss of trust between potential 

customers and businesses as a result of businesses not paying enough attention to online guest complaints and 

comments and not evaluating them well has become a frequently experienced sectoral problem (Ayyıldız and 

Baykal, 2020). Considering the importance of customer satisfaction in terms of the technological future of 

tourism, online complaints are of great importance to businesses. This study is vital in re-evaluating guest 

complaints and comments shaped around new technological developments and preventing possible losses. 

At the same time, it is expected that the study will make a contribution to hotel managers and other researchers 

whose focus will be on robotic services in the future. This study differs from other studies as it is the first post-

pandemic study on the ever-developing service technology and understanding of the current situation in the 

robot-human relationship. In this context, during the literature review phase, no study was found on the use 

of robotics in hotels after the pandemic. With the need for the social distance that emerged during the 

pandemic, the concept of contact-free service has developed, and many changes in hygiene have occurred 

(Karakaya, 2020). This is important to understand the extent to which the changes affect complaints about 

robotic use that existed before the pandemic. Since this study is the first post-pandemic study, it is expected 

to provide an opportunity to compare with pre-pandemic perceptions and make essential contributions in 

guiding future research. 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

Robotics are automated, humanoid robots created and programmed by combining various materials to 

perform specific jobs and tasks (Chen and Hu, 2013). Robotics are autonomous intelligent machines 

commanded without human intervention, can perform tasks and have high mobility thanks to the materials 

and programs used (Ivanov, Webster and Berezina, 2017). The use of technology of robotics in the tourism 

industry has increased in parallel with technological developments, and it has become frequently used in 

tourism sub-sectors such as food and beverage, recreation, marketing and transportation (İbiş, 2021). An 

example of robotic technology in the accommodation industry is bellboy robots developed for faster and more 

complete front desk operations, pool cleaning, landscaping, self-service, check-in/out kiosks and baggage 

handling (Pinillos, Marcos, Feliz, Zalama and Gómez, 2016). In addition, cleaning robots that provide 

convenience in performing housekeeping duties are among the preferred services in the accommodation 

sector. In the food and beverage businesses, the technology of robotics is used as a host, cook, bartender, three-

dimensional food printer and conveyor service systems (Ivanov and webster, 2020). In travel businesses, on 

the other hand, robots are mainly used as autonomous robots with guiding abilities. At the same time, avatar 

robots that offer virtual travel opportunities to disabled individuals are also preferred (Cheung, Tsang and 

Wong, 2017). While information kiosks and customer service robots in the transportation sector provide all 

kinds of information, including welcoming and orientating, robots mainly perform ticket sales and guest 

reception tasks in the recreation and entertainment industry (Fusté-Forné, 2021). 

Integrating robotic technology in the tourism sector can have positive and negative consequences for hotel 

businesses (Lu, Cai and Gürsoy, 2019). Technologies used in hotels can lead to positive and negative effects 

on purchasing intention and consumption behavior among guests at the point of preference of businesses 

(Wasko and Faraj, 2005). This new service concept used in businesses provides exciting and surprising 

experiences for guests and can positively affect expenditures related to satisfaction and curiosity (Ivanov et 

al., 2017). Because the guests communicate with the robots in their mother tongue, they can feel more 

comfortable (Pillai and Sivathanu, 2020). Reduced expenses and increased work efficiency within the business 

lead to increased income (Aksoy, 2017). It is beneficial in improving the holiday experience of disabled guests 

who have problems in participating in tourism activities (Mil and Dirican, 2018). Autonomous services create 

a new niche market by contributing to the expansion of tourism activities (Ivanov and Webster, 2020). When 

the focus is on disadvantages, according to Ritzer and Dean (2015), the concept of hospitality based on human 

relations in tourism will lose importance. Robotic services will be seen as a substitute for human labor, 
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strengthening the perception that it will affect employment negatively (Reis, Melão, Salvadorinho, Soares and 

Rosete, 2020). A sense of dissatisfaction may occur among the guests as a result of not fulfilling the traditional 

service understanding by the robots (Durna and Baysal, 2021 ).  

The Internet has become an essential factor affecting consumption decisions by improving instant 

communication, information sharing and communication among guests (Cormode and Krishnamurthy, 2008). 

Thus, as in other sectors, individuals in the tourism sector have had the opportunity to reach accurate 

information by establishing more reliable and faster communication (Ye, Law, Gu and Chen, 2011). The guests 

could convey their complaints to many consumers via the internet (Cogburn and Vasquez, 2011). This has 

become a decision-making element worth considering for potential guests (Ye et al., 2011). In light of 

complaints, businesses can gain many advantages, such as product development, finding new marketing 

ways, and increasing service quality (Kılıç and Pelit, 2004). As a result of the good evaluation of complaints, 

businesses achieve success, especially in ensuring customer satisfaction and maintaining existing customer 

relations, and they also develop effective strategies in marketing and promotional activities (Chen, Lam and 

Zuo, 2003). Another important advantage of businesses to eliminate existing deficiencies by taking into 

account the complaints is that they gain an increase in their brand values under difficult competitive 

conditions (Lei and Law, 2015). At the same time, positive or negative complaints are of great importance 

regarding the sustainability of consumption in the tourism sector. Reviews of guests, who have experienced 

the product before, have a great influence on potential buyers, which is important for the future continuity of 

the product (Chen and Xie, 2008). In other words, online reviews can greatly influence guests' purchasing 

behavior and decisions, either positively or negatively (Miguéns, Baggio and Costa, 2008).  

Tripadvisor is a website where guests share information after their experiences, and it affects other consumer 

groups since it is a globally reliable and followed information-sharing platform (Sweeney, Soutar and 

Mazzarol, 2008). Traditional face-to-face complaint methods are transferred to digital media over the internet 

with today's technology, and, in parallel, the Tripadvisor website and other online websites on complaints 

have become a global example of behavioral intent to buy and not buy (Rezabakhsh, Bornemann, Hansen and 

Schrader, 2006). In addition, considering that such websites on complaints establish a communication link 

between the producer and the consumer, it is known that this is an important source of information transfer 

for both businesses and guests (Fili and Krizaj, 2016). 

2.1. Related Studies 

There are many studies in the literature review within the scope of the research. Yazıcı and Düzkaya (2016) 

describe the latest developments in their study as the period in which high technologies are realized in smart 

and mass production, as well as in communication and interaction of all kinds of beings, whether living or 

non-living, human and machine, with the internet and other technologies. Aksoy (2017) revealed the 

technological opportunities provided by Industry 4.0 and its place in human life.  İçten and Güngör (2017) 

investigated virtual reality and 3-D technology possibilities and their effects on the consumption sector. 

Ghuloum (2010) researched hologram technology and its industrial uses and emphasized that it will be a 

system that will be widely used, especially in the accommodation sector in the future. Hjalager (2015) 

predicted that the technological uses of augmented reality, social media use, and robotic service autonomy, 

among the 100 innovative technological developments that change tourism, will accelerate) . Ivanov and 

webster (2020 focused on technologies that seem likely to have an impact on the tourism industry and stated 

that cloud technology, social media, internet and web-based applications will change the preferences and 

experiences of the guests more in the future. 

3. METHOD 

The content analysis method, one of the qualitative research methods, was used in this study In accordance 

with the purpose of the study, the content analysis method was used in order to examine and interpret the 

comments and complaints of the guests in the most effective way. In studies created in accordance with content 

analysis, the contents are analyzed by dividing them into certain categories in order to objectively evaluate the 

information obtained from the data (Simon and Burstein, 1985). According to another research, content 

analysis is expressed as the process of applying scientific methods to documents that have the quality of 

evidence (Gökçe, 1994). Content analysis method enables the evaluation of research documents as scientific 
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reports, together with the rules created to classify the signs created within the scope of the research and to 

reveal which judgments these signs contain (Janis, 1943). According to Barcus (1959), content analysis means 

the translation of the message into a scientific language. According to Weber (1989), valid comments extracted 

from the text with the content analysis method are put forward as a result of a series of processes and gain a 

scientific value. These comments provide information about the sender of the message, the same message 

itself, and the receiver of the message. The reason for using this method is that it allows the written contents 

to be examined in detail and is a method that can be repeated (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013). 

According to Krippendorff (1980), content analysis is "a research technique used to draw reproducible and 

valid conclusions from data about its content." (p.70) In the analysis process, the subjects expressed regarding 

the guests' experience of receiving service from robots were grouped under three main themes and eleven 

sub-themes based on the relationships between the concepts. The studies of Tung and Au (2018) were used to 

identify the themes.  When the study of Tung and Au (2018) is examined, three main themes (“the performance 

of robotics”, “visitor emotions and experiences” and “price”) are used to measure the functionality of robots 

used in service production and delivery, to understand their effects on guest satisfaction and to reveal their 

results. Complaints about the physical condition of the rooms, the general appearance of the hotel, the decor 

and the landscape were excluded from the analysis. The purpose here is only to measure the reaction of guests 

staying in hotels where robots produce and provide services to robot-based service understanding. The main 

themes specified are for the correct categorization of complaints (“although it is a robot with high performance, 

its role is quite limited”, “robots cannot answer questions like a human”, “the assistant robot answers certain 

questions”, “It is exciting ”, “It is weird”, “it is interesting”, “it is funny”, “accommodation fee should be 

cheaper due to the use of robots”, “the price does not meet the service”, “the price is not affordable ”, “the 

price is affordable”) under eleven sub-themes. 

Table 1. Main Themes and Sub- Themes 

Main Themes Sub-Themes 

The performance of robotics 

Although it is a robot with high performance, its role is quite limited 

Robots cannot answer questions like a human 

The assistant robot answers certain questions 

Visitors' Feelings and Experiences 

It is exciting 

It is weird 

It is interesting 

It is funny 

Price Performance 

Accommodation fee should be cheaper due to the use of robots 

The price does not meet the service 

The price is not affordable 

The price is affordable 

 Source: Tung, V. W., and Au, N. (2018) 

The main theme and sub-themes in Table 1 were used in the categorization of the complaints in the scope of 

the study. Under the first main theme under the title of “The Performance of Robotics”, complaints comments 

that measure the service production and delivery performance of robots themselves are included. As an 

example of these comments; The results selected from the expressions such as "the robots give insufficient 

answers in the face of the robots", "the robots are insufficient in solving problems", "the service delivery of the 

robots is below the expectations" are grouped under sub-headings. Under the second main theme “Visitors' 

Emotions and Experiences”, the comments that measure how the expense feels to the expense of a hotel stay 

where all services are produced and offered by robots, and what the results of their experiences are, have been 

subject to scrutiny. As an example of these comments; “The appearance of the robots was interesting”, “talking 

to a robot felt strange”, “my child was adversely affected by the appearance of the robot” included the 

emotional effects of the production of robots and were categorized under appropriate sub-themes. Finally, 
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under the third main theme with the title of “Price Performance”, it is aimed at the comments to determine 

whether the financial aspects of the service they receive from the robots are satisfactory, and how the 

evaluations of the product and price results are evaluated. As an example of these comments; It was 

categorized under appropriate sub-headings according to comments such as “very expensive experience”, 

“accommodations very expensive although costs were low”, “could have been more affordable”. 

The data consists of all hotel businesses in the world that work integrated into the Tripadvisor system and 

offer all their services through robots.The data consists of all hotel businesses in the world that work integrated 

into the Tripadvisor system and offer all their services through robots, and 27 hotel businesses providing 

services under these conditions could be identified. The Tripadvisor.com website is a frequently used platform 

for online research (Mkono, 2012). Businesses offering partial robotic technologies were not included in the 

research. The reason for this limitation is the aim of the study, which is to determine the positive or negative 

effects of businesses that provide robotic services on guests. Complaints against tourism businesses using 

robotic technology were obtained through the Tripadvisor website between May 4 and July 20, 2022. Thus, a 

total number of 1735 comments were examined and evaluated. 

Since the research data is obtained from the open public sources and the names of the users who shared 

comments are not publicized, there is no requirement for the ethics committee approval. 

4. RESULTS 

Findings are given in as in three tables below. First table shows distribution of hotel businesses using robotic 

technologies by country. The second table shows distribution of guest comments by main themes. The third 

table shows the distribution of guest comments by sub-themes. Three main themes, which are the robotics 

performance, visitor feelings and experiences, and price performance, were emphasized to analyze and 

understand the robotic service experiences of the guests and to reach the results by examining the comments. 

These three main themes were examined under eleven sub-themes. 

Table 2. Distribution of Hotel Businesses Using Robotic Technologies by Country 

Country Frequency Percentage (%) 

Japan 10 38,4 

USA 8 30,7 

China 2 7,6 

England 2 7,6 

Singapore 1 3,8 

Germany 1 3,8 

Netherlands 1 3,8 

Belgium 1 3,8 

Switzerland 1 3,8 

Total 27 100 

Table 2 shows the distribution of hotel businesses using robots and technology of robotics by country. 

According to the table, Japan is the country that uses the technology of robotics mostly, in the tourism sector, 

with ten hotel establishments (38.4%), while the USA ranks second with eight hotel establishments (30.7%). 

China and the UK are in third place with two hotel establishments (7.6%), followed by Singapore, Germany, 

the Netherlands, Belgium and Switzerland with one (3.8%) hotel establishment. 

Table 3. Distribution of Guest Comments by Main Themes 

Main Theme Frequency Percentage (%) 

Price Performance 669 38,55 

The Performance of Robotics 550 31,70 

Visitors' Feelings and Experiences 516 29,74 

Total 1.735 100 
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Table 3 shows the distribution of guest comments by main themes. While the most comments were made on 

price performance with 669 (38.55%), it was followed by the theme of the performance of robots and robotics 

with 550 comments (31.70%). With 516 comments, on the other hand, visitor feelings and thoughts are in last 

place (29.74%).  

Table 4.  Distribution of Guest Comments by Sub-Themes 

Main Theme Sub-Theme Frequency Percentage (%) 

The performance of 

robotics 

Although it is a robot with high performance, its 

role is quite limited. 
228 41,4 

Robots cannot answer questions like a human. 173 31,4 

The assistant robot answers certain questions. 149 27,9 

Total 550 100 

Visitors' feelings and 

experiences 

It is exciting. 195 46,3 

It is weird. 111 26,3 

It is interesting. 105 24,9 

It is funny. 105 24,9 

Total 516 100 

Price performance 

Accommodation fee should be cheaper due to 

the use of robots. 
185 27,6 

The price does not meet the service. 175 26,1 

The price is not affordable. 168 25,1 

The price is affordable. 141 21,7 

Total 669 100 

Table 4 shows eleven sub-themes identified under the three main themes. The distribution of 1,735 comments 

examined according to the table is as follows: Under the main theme of price performance, 168 (25.1%) 

comments stated that the price of the hotel business was not affordable, and this is followed by the comments 

that the price of the hotel business is expected to be more affordable with 185 (27.6%). 175 (26.1%) comments 

on service and price performance regarding the price not meeting the service reveal the sensitivity about price 

and performance compatibility. On the other hand, 141 (21.7%) comments regarding the reasonable price are 

in fourth and last place. It is known that costs have been reduced due to technological advances in hotel 

businesses turning to automation and robotic systems (Pırnar, 2005). This can be explained by the lower cost 

expectations of the guests in terms of price. Among the sub-themes examined under the main theme of the 

performance of robotics, 228 comments (41.4%) about the low role of robots despite having high equipment 

constitute the most intense comment heading. 173 (31.4%) comments on robots' inability to respond to 

questions like a human, on the other hand, is in second place. Sub-theme on the assistant robot answering 

certain questions is in last place with 149 (27.9%) comments. The sub-themes examined under the main theme 

of visitors' feelings and experiences are as follows: While it is thought to be exciting with 195 comments 

(46.3%), it is followed by opinions that robotic systems are weird with 111 comments (26.3%). Comments on 

how fun and interesting it is are in last place, with 105 comments (24.9). 

5. DISCUSSION AND CONCLUSION 

This research evaluated the comments made on all 27 hotel businesses worldwide, which fully adopt the 

understanding of providing robotic service. The guests' comments on the Tripadvisor website were analyzed 

under three main themes and eleven sub-themes. Content analysis was used to analyze and interpret the 

experiences. The effect of innovative approaches and methods of using technology in product development 

on the guests in the accommodation sector, which is accepted as a sub-sector of the tourism industry, has been 

tried to be revealed. As a result of this study, it has been determined that the main problem in the use of robotic 

technologies is focused on price performance. The reason why guests staying in businesses using robotic 

technology are willing to pay less compared to hotels that offer traditional services are due to the need for 

fewer employees thanks to technological developments and the thought that results in internet use, web 

technologies and mobile applications have reduced the costs of tourism businesses (Sayın and Karaman, 2019). 

At the same time, since the traditional understanding of tourism is based on a labor-intensive process and 
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direct human relations (İçöz ve Kozak, 1998; Keleş ve Tuna, 2018), it has been observed in the comments that 

the guests receive answers to limited questions by robots and have the ability to perform only certain tasks as 

an element of complaint and dissatisfaction for the guests. According to Kamel, Stastny, Alexis and Siegwart, 

(2017), smart robots used in the service sector and other sectors are computers that communicate with people 

in the business environment, can think like humans, act like humans and work in coordination; however, they 

have artificial intelligence that can perform limited actions with certain commands. In addition, the comments 

that the service sector does not have prepared infrastructure for the use of robotics do not fully support this 

view. It also has been observed that there is insufficient infrastructure, not only in the supply part but also in 

the demand part. In the study of Reis et al. (2020), it has been seen that expectations based on one-to-one 

service understanding and expectations such as hospitality, especially in the tourism sector, cannot be fully 

met with today's technologies, and this situation supports the findings obtained in the study. Another finding 

is about the sub-themes used to measure the feelings and thoughts of the guests. Here, it was frequently stated 

by the guests in the comments that robotic technologies are quite fun and weird. This paves the way for a 

different experience need where robotics can be used as a marketing tool. Because the interest in technology 

increases the sense of curiosity and encourages different experiences. Considering that the tourism 

phenomenon is closely related to the search for difference and curiosity, it can be said that robotics can create 

a new market. Known as the world's first robot hotel and established in Japan, Henn- na Hotel is an example 

of this situation. The hotel guests stated that they found their experience quite interesting, and the sense of 

curiosity was one of the reasons for the visit (Durna and Baysal, 2021). 

Robotic applications and other technological services have been perceived as a need during the pandemic and 

have become an element of satisfaction (Çolak and Karakan, 2020). Systems that provide zero contact and 

individuality in service starting from the entrance have been deemed necessary in terms of hygiene (Ivanov, 

Webster, Stoilova and Slobodskoy, 2022). Before the pandemic, it was seen that the use of smart hotel 

applications was not common due to the increase in costs (Demir, Demir, Ergen and Dalgıç, 2021). However, 

this has become an important factor affecting the preferability of hotels during the pandemic period. 

According to the research, smart room applications, smart servers and service providers, kiosks and smart 

management application systems make things easier and faster. In addition, it has eliminated the problem of 

social distance, which has become a social need (Sezgin, Keleş and Karagöz, 2021). However, with the 

pandemic entering the new normalization process, the level of anxiety about hygiene and social distance is 

also decreasing. Failure of service provider robots, problems in security and the frequent voice of the needs 

for human communication by guests can be seen as supporting that there are no radical changes in consumer 

expectations regarding the use of robots in the hotel business after the pandemic. 

As a result, the attractive power of technology and the great benefits of the technology revolution are not yet 

at a level to replace the labor-intensive traditional service approach. However, it is expected that the usage of 

robotics technology will increasingly continue to serve in different areas, especially within the framework of 

the needs of the Z generation. Using robotics may be less costly as it can reduce the need for personnel. In this 

way, businesses can increase their activities, such as advertising and promotion and focus on new investments 

can provide a competitive advantage. At the same time, it can contribute to brand formation by providing 

effective sales. Robot technology, which allows doing jobs that human power cannot afford very easily and in 

a short time, can thus support and accelerate business processes. The fact that technology attracts people's 

attention provides income-enhancing opportunities. Due to its data warehousing features, it can make 

individual service understanding more effective. It can reach large masses by providing stronger data in the 

advertising and promotion phase.  

In addition, the following suggestions can be made for hotel businesses that tend to robotize services: 

• An information-providing service model should be adopted for guests anytime and anywhere. 

• Systems in which automation and robotic service understanding are integrated with human power should 

be brought to the fore instead of a tourism understanding based on human labor and preventing traditional 

tourism. 

• Marketing activities should aim at the Z generation individuals born with more technology. 

• More humanoid robots should be preferred, and a sympathetic approach should be gained. 

• Further research should be conducted to determine guests' expectation levels, and guest reviews should be 

evaluated frequently. 
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Araştırmaları Dergisi, 15(2), 113-124. 

Krippendorff, K. (1980). İçerik analizinde geçerlilik. E. Mochmann'da (Ed.), içinde Computerstrategien für die 

kommunikationsanalyse (s.69-112). Frankfurt, Almanya: Kampüs. 

Lei, S., and Law, R. (2015). Content analysis of tripadvisor reviews on restaurants: a case study of 

Macau. Journal of Tourism, 16(1), 24- 30. 

Lu, L., Cai, R. and Gürsoy, D. (2019). Developing and validating a service robot integration willingness scale. 

International Journal of Hospitality Management, 80, 36–51. 

Middleton, V. T., and Clarke, J. R. (2012). Seyahat ve turizmde pazarlama. Londra: Routledge. 

Miguéns, J., Baggio, R., and Costa, C. (2008). Social media and tourism destinations: Tripadvisor case 

study. Advances in Tourism Research, 26(28), 1-6. 

Mil, B., and Dirican, C. (2018). Industry 4.0 technologies and its effects on tourism economics, Journal of 

Multidisciplinary Academic Tourism, 3(1), 1-9. 

Mkono, M. (2012). A netnographic examination of constructive authenticity in victoria falls tourist (restaurant) 

experiences. International Journal of Hospitality Management, 31(2), 387-394. 

Pırnar, İ. (2005). Turizm endüstrisinde e-ticaret. Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 28-55. 

Pillai, R., and Sivathanu, B. (2020). Adoption of aı-based chatbots for hospitality and tourism. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management 32(10), 3199-3226.  

Pinillos, R., Marcos, S., Feliz, R., Zalama, E., and Gómez-García-Bermejo, J. (2016). Long-term assessment of a 

service robot in a hotel environment. Robotics and Autonomous Systems, (79), 40-57. 

Reis, J., Melão, N., Salvadorinho, J., Soares, B., and Rosete, A. (2020). Service robots in the hospitality industry: 

The case of Henn-Na Hotel, Japan, Technology İn Society (63), 101. 

Rezabakhsh, B., Bornemann, D., Hansen, U., and Schrader, U. (2006). Consumer power: A comparison of the 

old economy and the Internet economy. Journal of Consumer Policy, 29(1), 3-36. 

Ritzer, G., and Dean, P. (2015). Globalization: A Basic Text, John Wiley et al.  (Ed.), içinde (ss. 139- 149). İndia: 

Minion by SPİ Publisher Services Pondic. Herry. 



K. Gençer – D. Keşkekci 15/3 (2023) 1665-1674 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1674 

Sayın, O. G. K., and Karaman, A. (2019). Communication and productivity with guests at front office; A 

qualitative study on hotels. Journal of International Management and Social Researches, 6(11), 186-196. 

Schwab, K. (2018). Dördüncü Sanayi Devrimi, Zülfü Dicleli. (Ed.), içinde World Economic Forum (ss.145-166) 

İstanbul: Optimist Yayınları. 

Sezgin, M., Keleş, A., and Karagöz, B. (2021). Pandemi dönemi temassız otelcilik ve 4-5 yıldızlı oteller üzerine 

bir araştırma. Journal of Global Tourism and Technology Research, 2(2), 72-86. 

Simon, J. L., and Burstein, P. (1985). An exposition of path analysis. Basic research methods in social science, (3), 

330-337. 

Sweeney, JC, Soutar, GN., and Mazzarol, T. (2008). Ağızdan ağıza etkililiği etkileyen faktörler: Alıcı bakış 

açıları. Avrupa Pazarlama Dergisi, 42(3), 344-364 

Tripadvisor, (2022). Tripadvisor: Oteller, Gezilecek Yerler, Restoranlar ve daha fazlası hakkında bir milyardan 

fazla yorum ve katkı, https://www.tripadvisor.com.tr, (Erişim tarihi: 10 Mayıs 2022). 

Tung, V. W. S., and Au, N. (2018). Exploring customer experiences with robotics in hospitality. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(7), 2680-2697. 

Wasko, M. M., and Faraj, S. (2005). Why should ı share? examining social capital and knowledge contribution 

in electronic networks of practice. Mmıs Guarterly, 2(4), 35-57. 

Weber R P (1989) Basic Content Analysis, Sage: London. 

Yazıcı, E., and Düzkaya, H. (2016). Endüstri devriminde dördüncü dalga ve eğitim: Türkiye dördüncü dalga 

endüstri devrimine hazır mı? Eğitim ve İnsani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, 7(13), 32-48 

Ye, Q., Law, R., Gu, B., and Chen, W. (2011). The influence of user-generated content on traveler behavior: an 

empirical investigation on the effects of e-word-of-mouth to hotel online bookings. Computers İn 

Human Behavior, 27(2), 634-639. 

Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., and Griffin, M. (2013). Business Research Methods. USA: West Publıshıng 

Company. 

 

 

 

 

 

https://www.tripadvisor.com.tr/
https://www.tripadvisor.com.tr/
https://www.tripadvisor.com.tr/


*Corresponding Author (Ayşegül Ciğer) 

Suggested Citation 
Kınay, B., Ciğer, A. Çopur Vardar G. (2023). Skills Analysis of Employes by Using LinkedIn Profiles of Global and Türkiye Audit Firms, 

Journal of Business Research-Turk, 15 (3), 1675-1689. 

 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(3), 1675-1689 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1673  

 

Skills Analysis of Employes by Using LinkedIn Profiles of Global and Türkiye Audit 

Firms 
 

Bülent KINAY  a Ayşegül CİĞER  b Gizem ÇOPUR VARDAR  c 
aAkdeniz University, Vocational School of SocialSciences, Antalya, Türkiye. bulentkinay@akdeniz.edu.tr 
bAkdeniz University, Faculty of Applied Sciences, Antalya, Türkiye. aysegulc@akdeniz.edu.tr 
cMersin University, Faculty of Economics and Business Administration, Mersin, Türkiye. gcvardar@mersin.edu.tr 

 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Audit Firms 

Skills 

Data Analytics 

LinkedIn 

Big4 

Soft Skills 

 

 

Received 8 January 2023 

Revised 8 September 2023 

Accepted 10 September 2023 

 

 

Article Classification:  

Research Article 

Purpose – The study aims to reveal the current status of the skills of those working in audit firms 

in today's changing business world. In addition, the aim of the study is to reveal the differences 

between Global audit firms and local audit firms in Türkiye. 

Design/methodology/approach – In this study, descriptive analysis method were used to reveal 

the existing situation. It is aimed to reach the top 20 audit firms with the highest turnover in the 

world and 364 audit firms registered with the Public Oversight Agency in Türkiye as of January 

2022. LinkedIn corporate pages of 19 of the top 20 audit firms with the highest turnover in the 

world and 58 of 364 audit firms in Turkey have been reached. 

Findings – It has been revealed that the soft skills of employees in Big4 firms are an important 

complement to their technical skills.  This situation is more limited in local audit firms. While Data 

Analytics (DA) skills are also observed in employees of Big4 firms, no one stated skills with the 

word “data analytics” in local audit firms. It has been determined that   Python, R, SQL, Power BI 

and Tableau tools are used as DA skills. Engineering education stands out for those who indicate 

Python, R, and SQL skills. 

Discussion – The study's empirical evidence shows that Big4 firms need DA skills more and more 

as they move from the accounting and auditing fields to consulting, technology, and digital 

services. It shows the lack of both soft and DA skills in local audit firms. This study develops 

empirical knowledge of what employee skills are and should be for global and local audit firms. 

1. INTRODUCTION 

Body of paper Today as a result of globalization and technological developments, the business environment 

is more challenging, complex, intense, and extremely competitive (Mathew, 2015; Scheepers & Whelton, 2018). 

Now almost every industry continually is changing. Organizations see human resources as their core assets, 

which play a critical role in their performance and sustainable competitive advantages (Kang & Sidhu, 2011). 

However, technical, and professional skills alone are not enough to achieve organizational goals and gain a 

competitive advantage (James & James, 2004;Chattoraj & Shabnam, 2015). Organizations often prefer to see a 

good combination of skills in their employees and desire sufficient soft skills to advance in addition to 

discipline-based knowledge and skills (Chattoraj & Shabnam, 2015). 

Hard skills are expressed as the technical expertise and knowledge required for a job, while soft skills are 

interpersonal qualities and personal qualities that a person has (Robles, 2012). There is no generally accepted 

classification of soft skills. In the literature; leadership, communication, teamwork, creative, adaptability, self-

motivation, problem solving, work ethic, time management, critical thinking, planning, and management 

(Kumar et al., 2022;Gorustowicz, 2019;Whitmore, 2012) skills are common soft skills. Soft skills are recognized 

as an important complement to hard skills, facilitating the creative and productive application of hard skills 

in the workplace (Dixon et. al., 2010; Jackson & Chapman, 2012). 

In addition to these, with the emergence of modern technologies (Artificial Intelligence, Internet of Things, Big 

Data Analytics, Cloud Computing, etc.) with Industry 4.0, strong analytical skills (data analytics) have become 

the skills demanded by employers in order to adapt business environments to alteration. Simon (2013) defines 
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data analytics as the combination of “statistics, mathematics, programming, problem solving skillful capturing 

of data, the ability to look at things differently, and the ability to clean, prepare and organize data”. The report 

of PwC (2018) also shows that the demand for analytics-enabled jobs, such as data-driven decision-makers 

and functional analysts across all industries, is growing rapidly in the United States. Analytical skills are data 

collection, data interpretation, data analysis, and using analytical tools (Fechter, 2022). Analytics tools are 

closed-source software (e.g., Excel, Tableau, RapidMiner) and open-source software (e.g., Python, SQL, R) 

(Mashayekhy et al., 2020: Jafar et al., 2017). Specifically, one of the shortcomings that can be easily included in 

data analytics skills is teaching soft skills such as communication, collaboration, and interdisciplinary team 

management (Mikalef et al., 2018). Indeed, data analysts need to transform data with insights to help 

organizations make better decisions. They also need to be able to effectively communicate these insights to 

people without a technical background. They need to be able to find and solve problems by collaborating with 

others in the organization in resolving problems (Brooks, 2021). Therefore, data analytics skills also require 

strong soft skills. 

In particular the fact that the service sector has much more human-oriented processes than the manufacturing 

sector, which has mechanical routines, and many processes revolve around humans   have made employees 

more important than ever (Wilderom, 1991). Although audit firms, which are among the service companies, 

provide services in the field of audit where technical knowledge is used intensively, their business models 

have changed considerably due to both technological developments and the competitive environment. It is 

seen that large international audit firms have a structure that evolves towards consultancy services in order to 

compete (Shore & Wright, 2018).  

Today, especially when the structure of global audit firms is examined, it is seen that consultancy services are 

provided in different areas such as information technologies, people and change management, CFO 

consultancy, customer and marketing, and purchasing.  For this reason, employees working in different 

departments in audit firms, whether they are providing traditional audit services (auditor) or those working 

in other departments providing services such as consultancy, must have the skills appropriate to today's 

conditions. Therefore, global audit firms may need more consisting skill combination (technical skills and soft 

skills) than small and local audit firms to increase the efficiency of their work. However, the professional skills 

of employees in local audit firms have limitations compared to international audit firms (Nguyen et al., 2020). 

There are very few studies in the literature on what kind of skills the employees in audit firms have. Most of 

the studies are related to curriculum regulation and education. The motivation for the study is the lack of an 

exploratory analysis of skills in audit firms. Accordingly, research on assessing the skills of employees in audit 

firms is necessary and meaningful both in theory and in practice. In this study, using LinkedIn (professional 

social media application) application, the skills of employees of Big4 global and other international global 

firms and Big4 and other international and local audit firms in Türkiye were revealed. Thus, the situation in 

practice of the skills specified in the literature was tried to be explored. The use of LinkedIn a business-oriented 

social network, as a database constitutes the originality of the study. 

The study aims to explore the skills of those working in both global and Türkiye audit firms in today's 

changing business world. To achieve this aim, the following research questions were created: 

RQ1: What are the departments, education field and skills of the employees in audit firms? 

RQ2: What are the DA skills of those working in audit firms? 

RQ3: What are the departments, education field, and other skills of those with DA skills? 

2. LITERATURE REVIEW 

Meeting the expectations of the business world in the rapidly changing dynamic business environment has 

become a necessity in the field of auditing, as in every other field. In order to adapt to this environment, audit 

firms have changed the training and skills they seek in the people they employ. However, studies on the skills 

of human resources in audit firms have not been found in the literature.  Since the main service (main activity) 

of auditing and accounting firms is accounting and auditing, the studies focused on the skills required for 

accountants and auditors. Therefore, studies on accountant and auditor skills are included in the study. 

Today, already both soft skills and hard skills are equally important and necessary for employee to be 

competitive and to have a successful career in the current labor market (Silva, 2009). That’s why study aim 

and scope of will not affect. 
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Today, audit firms to seek soft skills such as communication skills, critical thinking, problem solving, 

emotional intelligence, independence, flexibility, and team building, in addition to the existing skills they 

expect from their employees (Jones & Abraham, 2009; Penafort & Ahmad, 1997).  Lawson et al. (2014) proposed 

a broad framework of skills for audit firm employees that includes quantitative, analytical thinking, problem 

solving, interpersonal skills, and technological skills, in addition to the basic skills like accounting and 

management (leadership, ethics, and social responsibility) and communication. Kavanagh and Drennan (2008) 

state that, audit firms, which also provide consultancy services to enable a competitive advantage, seek a wide 

range of skills and qualifications under the title of soft skills from their employees working in auditing and 

consultancy services. However, Nguyen et al. (2020), in their empirical study on audit firms in Vietnam, 

revealed that technical skills, especially international professional certifications, are important for audit firms, 

while critical and creative thinking skills are limited.  

ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants ), a global organization with the authority to 

professionally qualify and certify finance and accounting professionals, stated that accountants and auditors 

should be competent on technical skills, ethics, intelligence (thinking, reasoning, and problem-solving skills), 

creativity (generating new ideas), digital (including emerging digital technologies), emotional intelligence, 

vision and experience (ability to understand customer expectations, meet desired results, and create value) 

(ACCA, 2016). ACCA also emphasized that Big4 audit firms prefer people with soft skills such as social 

responsibility and sportive achievements, communication, teamwork, leadership, along with academic 

success (ACCA, n.d.). Soft skills become increasingly important as career advancement in audit firms increases 

(Chabus, 2021).   

On the other hand, with the development of technology and the increase in access to big data, DA skill has 

become a skill that employers desire (Mitchell et al., 2010). DA is a qualification and requirement for auditors 

to analyze and visualize data to draw conclusions (Sastry et al., 2021). In other words, what is expected from 

the auditor is not to have coding knowledge and experience as much as a data scientist, but to have the skills 

to analyze data (Karan, 2022). Powerful and essential tools that auditors should use in data visualization and 

analysis are Excel, Tableau, Power BI (Franklin University, n.d.; Karan, 2022). In addition, there is an 

expectation that auditors will be able to understand some basic coding of basic programming languages such 

as Python and R (ACCA, 2020;Goh et al., 2019, Franklin University, n.d.) and have knowledge of SQL 

(Tsiligiris, 2019, Karan, 2022). Programming languages such as Python and R, the most popular programming 

language in data science, are skills that can be developed through continuous learning for people who do not 

have an engineering degree (Balaganur, 2020). On the other hand, although there are programming tools like 

SQL or Python for data analytics, Excel is still seen as a simpler and more basic tool (Islam, 2021). 

It is people, not technology, that make sense of data. This means that business intelligence resides in people's 

minds, not in the data store. Critical thinking and communication skills are the most important parts of DA 

skill (Kostis, 2017;CGMA, 2016). When DA knowledge is combined with soft skills, it creates the necessary 

skill combination for the success of accountants and auditors (Tsiligiris, 2019;Franklin University, n.d.;Mokas, 

2022). 

On skills, KPMG and Deloitte, audit firms identified as Big4, conducted research on the expectations of CEOs 

and CFOs from auditors. In these studies, it has been determined that communication skills and critical 

thinking skills, which are soft skills, and DA skills come to the fore due to technological developments (Forbes 

& KPMG, 2017; Deloitte, 2021). PWC listed the five basic skills expected from auditors in recruitment as a 

human resources policy as whole leadership, technical capabilities, business acumen, global acumen and 

relationships (PWC, n.d.).  E&Y, on the other hand, considers DA skills, which are increasingly important 

today, as a human resources policy, as well as traditional skills such as accounting, professional skepticism 

and teamwork (Delarue & Kostem, n.d.).  

It is seen that the academic literature and the studies of global audit firms on skills are compatible. Although 

the technical and professional role of employees in audit firms has not changed, the way in which services are 

performed (consulting, tax, audit, risk management, etc.) will continue to change in order to produce the 

highest quality work in a rapidly changing and increasingly demanding business environment. However, 

while the diversity of services of large audit firms compared to small and local audit firms increases the need 

for human resources with DA skills; having more financial resources also facilitates access to technology. 
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Globalization has caused the investments of enterprises and the need for independent auditing to spread all 

over the world. Some of the audit firms have accordingly created a large economy by expanding their brand 

presence around the world. The contribution of each country to the total economy created by Big4 (KPMG, 

Deloitte, E&Y, PWC) and other international audit firms operating in many countries and shaping the audit 

market; is closely related to the economic development of the country, line of vision of the audited enterprises 

and their expectations from the audit. The reason for choosing Türkiye in the study is that it is an interesting 

country, where the number of audit firms and the number of audited companies has increased continuously, 

especially in the last ten years (KGK, 2022). In order to compare the skills of the employees of the audit firms 

in Türkiye, 20 audit firms operating on a global scale with the highest revenues were considered. Thus, it is 

aimed to reveal whether there is a difference by comparing the existing skills of the audit firms in developed 

countries and those of the audit firms in Türkiye, and to reveal the skills that audit firms need. 

3. METHOD 

Today, it is frequently encountered that the information in the LinkedIn social network is used in studies 

conducted in different disciplines. LinkedIn is the world's largest professional network, with over 774 million 

members in more than 200 countries and regions around the world. LinkedIn was established in 2002 with the 

website opened in May 2003 (LinkedIn Cooperation, 2022). LinkedIn is perhaps the most successful and 

widely used social networking site for job seekers and recruiters and is the world's largest professional 

network on the Internet (Adams, 2013).  In total, 92 percent of US companies use social networking sites to 

pre-screen applications for recruitment (Jobvite, 2012). In addition, profiles are created more consciously on 

social networks, especially on LinkedIn, and it has been proven that the information about individuals and 

organizations is reliable (Van de Ven et al., 2017). Chang et al. (2019) made suggestions on curriculum 

development and academic program design using skills information on LinkedIn. Dai et al. (2017) conducted 

workforce analysis by examining LinkedIn profiles. 

In this study, descriptive analysis and document analysis method were used to reveal the existing situation. 

LinkedIn website database was used as data collection tool in the study. In accordance with the purpose of the 

study, data in 3 sections (skills, field of education and department they work in) were collected from 6 

categories in the section of "people" on the corporate pages of audit firms. The information in these sections is 

listed from the most reported information to the least. However, LinkedIn allows the first 15 lines of 

information to be visible. The data obtained from the research were analyzed with the descriptive analysis 

technique. The percentage (%) and frequencies (f) of the data were determined and tabulated. 

In the study, audit firms in Türkiye and Big4 Global and other international global audit firms were examined. 

The data covers the period January-March 2022. In the study, it is aimed to reach the top 20 audit firms with 

the highest turnover in the world (Smith, 2018) and 364 audit firms registered with the Public Oversight 

Agency (Public Oversight Authority, 2022) in Türkiye as of January 2022. However, 58 audit firms out of 364 

audit firms in Türkiye have LinkedIn corporate pages. While 25 of them are local audit firms, 29 of them are 

audit firms with international audit networks, and 4 of them belong to 4 big audit firms. Among the top 20 

audit firms with the highest turnover in the world, 4 of which (KPMG, E&Y, PWC, and Deloitte) are considered 

as big4 and the remaining 16 are international audit firms. On the other hand, 15 of the 16 audit firms have 

corporate LinkedIn pages in the LinkedIn application.  

4. FINDINGS 

The findings of the study are given in the tables below. 

Table 1. People by Audit Firms 

LinkedIn  People % 

Big4 Global  1,167,895 0.9466 

Other Int. Global 70,052 0.0562 

Big4 Türkiye 7,221 0.0058 

Other Int. Türkiye 1,469 0.0012 

Local Türkiye   292 0.0002 

Total 1,246,929 100 

Source: Prepared by the authors. 
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The results presented in Table 1 show that, in the LinkedIn social networking platform, 1,167,895 (94%) people 

were registered employees in the Big4 global companies in 2022. This is followed by other international global 

companies with 70,052 (6%). When the data for Türkiye are analyzed, it is seen that the Big4 global companies 

with 7,221 (6%) registered the most and local companies with at least 292 (002%) people. 

Table 2.  Department of People (%) 

Department  
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Accounting 29.04 42.47 44.39 57.34 51.52 

Administrative 3.06 7.45 5.61 3.01 2.44 

Business Development 10.87 7.90 5.62 5.90 7.32 

Consulting 13.04 4.28 5.48 1.99 0.91 

Education 2.67 2.28 2.75 2.69 1.22 

Engineering 3.72 1.70 1.37 0.00 0.61 

Entrepreneurship 2.96 4.09 2.37 3.98 5.49 

Finance 10.25 8.39 9.03 8.72 20.73 

Human Resources 3.51 3.55 2.80 1.54 0.61 

Information Technology 9.55 5.57 8.86 3.27 0.30 

Operations 3.63 4.02 3.28 2.95 0.61 

Others 7.71 8.29 8.44 8.59 8.23 

Source: Prepared by the authors. 

Table 2 presents the distribution of employees in the departments of the firms by each group audit firms. 

Accordingly, it is seen that the activities of Big4 Türkiye and Other International Türkiye audit firms are 

narrower than those of the Global Big4 audit firms and Other International audit firms.  

The density of the numbers of employees working in different departments of Big 4 global and other 

international global firms is higher than in Türkiye. Especially business development and consulting 

departments draw attention. The density of employees in the main areas (Accounting and Finance) in audit 

firms in Türkiye is at the highest level with 72.25%. A significant difference is observed in Big 4 global and 

Türkiye firms.  

Table 3. Education Field of People (%) 

Field 
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Accounting/Finance/Auditing 50.74 62.52 6.59 16.36 17.54 

Business Administration/Economics 30.15 19.30 48.86 32.05 36.84 

Computer Engineering/IT 2.71 4.68 0.00 1.34 3.51 

Engineering/Mathematics/    

Statistics 9.80 6.82 25.35 25.21 12.28 

Others 6.59 6.68 19.20 25.04 29.82 

Source: Prepared by the authors. 
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The educational information in the table was not classified according to the level of education (bachelor, 

master, doctorate). Therefore, employees may have reported more than one education area. 

In Table 3, the education areas that audit firm employees highlight in their profiles are presented.  The 

proportion of employees whose education fields are computer engineering/IT and 

engineering/mathematics/statistics is remarkable in Türkiye accordingly Big4 global and other international 

global audit firms.  

Table 4. Skills of People (%) 

Skills  
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Accounting 7.44 17.20 10.32 15.19 17.63 

Analytical Skills 0.00 0.00 3.03 1.13 0.99 

Auditing 4.01 12.28 5.08 10.62 11.34 

Business Analysis and  

Planning 3.48 0.01 0.00 0.52 0.25 

Communication 3.76 0.51 0.00 0.49 1.73 

Data Analysis 0.00 0.00 0.00 0.16 0.00 

English 0.00 0.02 9.45 5.43 1.36 

Finance 0.00 3.11 0.00 1.78 2.47 

Human Resources  

and Management 0.00 0.00 0.00 0.28 0.74 

IFRS 0.00 0.51 1.89 4.58 4.32 

Information Technologies 42.27 31.26 38.79 30.32 26.14 

Management and  

Organization 17.45 10.89 4.32 3.24 4.44 

Others 0.48 0.83 0.00 0.54 6.41 

Project Planning and  

Management 6.40 0.05 4.09 0.70 0.62 

Reporting and Analysis 5.02 13.49 9.71 12.87 12.33 

Research 0.00 0.00 4.96 3.59 2.22 

Tax 0.00 4.51 0.00 5.19 5.30 

Teamwork and  

Management 9.70 5.32 8.36 3.36 1.73 

Source: Prepared by the authors. 

The skills of the people in the Table 4 do not represent the number of people. “N” describes the number of 

skills. 

In Table 4, the skills that the employees of the audit firm highlight in their profiles are presented. LinkedIn 

allows the first 15 lines of information to be visible. Because of this limitation, this table shows the skills that 

employees want to highlight. Except for communication skills in local audit firms in Türkiye, other soft skills 

are more prominent in Big 4 Türkiye firms. When Big 4 global and Big 4 Türkiye audit firms are compared, 

soft skills stand out in Big 4 global. When other international global and other international Türkiye are 

compared, only the "management and organization" skill differs. It is seen that Management and Organization, 

Teamwork and Management, Project Planning and Management and Communication skills, which are 

classified as soft skills, are higher in global audit firms and this rate is the highest in Big 4 global audit firms. 

It is seen that IT skills come to the fore in all audit firms. Excel skill constitutes the majority of IT skills in all 

audit firms. In addition, language skills attract attention especially in Big 4 audit firms in Türkiye. Project 
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management is classified as a soft skill as it requires the ability to work in a team, problem-solving skills, the 

ability to collaborate on a task, and the ability to resolve human conflicts (Jelonek et al., 2020). 

The DA query was made with the word "data analytics" on the corporate pages of the audit firms. 

Table 5.  DA Skills 

LinkedIn (DA) LinkedIn 

Data 

Analytics % 

Big4 Global 1,167,895 95,337 8.16 

Other Int. Global 70,052 1,244 1.78 

Big4 Türkiye 7,221 140 1.94 

Total 1,245,168 96,721 7.8 

Source: Prepared by the authors. 

Table 5 presents employees who report having DA skills. While 8.16% of the Big4 global firms have DA skills, 

it is seen that this rate is quite low in the Big4 audit firms in Türkiye.  

In Türkiye, it has been determined that there are no people with DA skills in audit firms other than Big4. The 

tools specified with the DA skill are Power BI, Tableau Python, R (Programming Language), and SQL. A new 

query was made for each specified tool, and the departments, education field and other skills of those who 

had this skill were revealed.  

Table 6.  Skills of DA 

Skills of DA Big4 Global 

Other Int.  

Global Big4 Türkiye Total 

Power BI 21,628 83 593 22,304 

Tableau 23,637 36 478 24,151 

Python 48,109 917 292 49,318 

R (Programming Language) 26,290 0 179 26,469 

SQL 77,457 2,651 476 80,584 

Source: Prepared by the authors. 

The most frequently reported DA skills are SQL1, program language (Python2 and R3), and data visualization 

(Tableau4 and Power BI5) tools, in that order. Since people with DA skills are mostly in Big4 audit firms, no 

classification has been made according to audit firms as of Table 7. 

 

 

 

 
1 SQL is a data sublanguage for accessing relational databases managed by relational database management systems 

(Melton & Simon, 1993, p.4). Since data for companies are primarily stored in relational databases, writing SQL queries 

for data extraction and retrieval is seen as an integral part of any business analytics application (Chen et al., 2012). 
2 Python is a programming language. It also consists of a large standard library. This library is structured to focus on 

general programming and includes operating system specific modules for threading, networking, and databases (Ozgur 

et al., 2017, p.355). 
3 The R environment is a programming language with a large number of existing libraries and an active developer 

community, which provides a natural platform for developing new statistical methods because of the language's 

mathematical expression (Wallace et al., 2012). 
4 Tableau is the visualization platform for large datasets and it can connect to relational databases, cloud databases, and 

spreadsheets (Wang et al., 2015). 
5 Power BI is a powerful business intelligence and analytics playground for analysts and developers developed by 

Microsoft. In addition, data exploration, data modeling, data visualization, and sharing processes are simplified in a single 

product (Knight et al., 2020, p.1). 
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Table 7. Field/Departments/Other Skills for Power BI Skill 

Department Field Other Skills 

Consulting 5,384 Accounting/Finance/Auditing 9,773 IT 46,099 

Information Technology 5,057 Business Administration/Economics 6,800 Data Analytics 39,892 

Accounting 4,334 Computer Engineering/IT 6,159 Soft Skills 31,069 

Business Development 2,837 Engineering/Mathematics/Statistics 3,312 Accounting 319 

Finance 2,665 Data Science/Analytics 112 Other 136 

Research 2,021 Others 19 Finance 7 

Engineering 1,543     
Operations 809     
Support 505     
Administrative 459     
Human Resources 414     
Arts and Design 349     
Program and 

Project Management 310     
Education 277     
Sales 246     
Marketing 69     
Other 35         

Source: Prepared by the authors. 

Those with Power BI skills mostly work in consulting and IT departments rather than accounting or finance 

departments. Although those with Power BI skills state that they have an education on the fields of 

accounting/finance/auditing and business administration/economics, the number of those who take computer 

engineering/IT and engineering/mathematics/statistics education is also high. Those who have Power BI skills 

have intensive IT and DA skills as well as soft skills. It can be stated that most of them do not have accounting 

or finance skills. 

Table 8.  Field/Departments/Other Skills for Tableau 

Department Field Other Skills 

Consulting 6,150 Accounting/Finance/Auditing 11,208 IT 50,690 

Accounting 4,590 Computer Engineering/IT 8,001 
Data 

Analytics 
49,552 

Information 

Technology 
5,292 

Business 

Administration/Economics 
7,102 Soft Skills 35,567 

Finance 3,024 Engineering/Mathematics/Statistics 2,675 Accounting 178 

Business Development 3,196 Data Science/Analytics 2,131 Other 144 

Research 2,475 Others 10   
Engineering 1,967     
Operations 856     
Sales 513     
Education 462     
Arts and Design 452     
Human Resources 433     
Support 401     
Program and Project 

Management 
364 

    
Administrative 184     
Legal 103     
Other 34         

Source: Prepared by the authors. 
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Those with Tableau skills mostly work in consulting and IT departments rather than accounting and finance 

departments. Although those with Tableau skills state that they have education on the fields of 

accounting/finance/auditing computer engineering/IT, the number of those who have business 

administration/economics, engineering/ /mathematics/statistics and data science/analytics education is also 

high. Those who have Tableau skills have intensive IT and DA skills as well as soft skills. It can be stated that 

most of them do not have accounting skills. 

Table 9.  Field/Departments/Other Skills for Pyhton Skill 

Department Field Other Skills 

Information Technology 12,471 Computer Engineering/IT 26,363 
Data 

Analytics 
99,064 

Consulting 11,001 Engineering/Mathematics/Statistics 11,806 IT 71,078 

Engineering 8,338 
Business 

Administration/Economics 
8,390 Soft Skills 34,698 

Business Development 7,282 Accounting/Finance/Auditing 7,307 Other 247 

Finance 5,920 Data Science/Analytics 2,901 Accounting 50 

Accounting 5,017 Other 27 Finance 5 

Research 3,924     
Operations 1,727     
Education 1,583     
Support 819     
Sales 730     
Arts and Design 650     
Administrative 497     
Program and Project 

Management 
398 

    
Military and Protective 

Services 
223 

    
Community and Social 

Services 
209 

    
Marketing 199     
Legal 102     
Other 47         

Source: Prepared by the authors. 

It is seen that those who have Python skills mostly work in IT, consulting, engineering, and business 

development departments, and less in accounting and finance departments. Those who have this skill mostly 

have education on computer engineering/IT and Engineering/Mathematics/Statistics. Those who have Python 

skills mostly have DA and IT skills as well as soft skills. 

Table 10. Field/Departments/Other Skills for R Skill 

Department Field Other Skills 

Consulting 5,631 Business Administration/Economics 7,565 Data Analytics 58,695 

Information 

Technology 
5,120 Engineering/Mathematics/Statistics  6,590 IT 53,014 

Finance 4,880 Computer Engineering/IT 6,043 Soft Skills 25,243 

Accounting 2,900 Accounting/Finance/Auditing 5,494 Other 5,595 

Business 

Development 
2,826 Data Science/Analytics 3,142 Accounting 20 

Engineering 2,608 Other 11 Finance 15 

Research 2,383     
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Education 754     
Operations 677     
Customer Success 

and Support 
606 

    
Administrative 434     
Sales 310     
Arts and Design 285     
Human Resources 251     
Community and 

Social Services 
196 

    
Program and 

Project 

Management 

180 

    
Marketing 107     
Other 57         

Source: Prepared by the authors. 

It is seen that those who have R skills mostly work in Consulting, IT, Finance, Accounting, Business 

Development, and Engineering, and Research Departments. The majority of those with R skills have education 

on business administration/economics, and more than half of those who have education on 

engineering/mathematics/statistics, computer engineering/IT and data science/analytics. They also have Data 

Science/Analytics, IT and soft skills. 

Table 11. Field/Departments/Other Skills for SQL Skill 

Department Field Other Skills 

Consulting 
19,60

8 
Computer Engineering/IT 

48,72

1 
IT 

141,37

1 

Information Technology 
16,56

3 

Engineering/Mathematics/Stati

stics 

15,05

0 

Data 

Analytics 

137,03

4 

Engineering 
11,45

8 

Business 

Administration/Economics 
8,733 Soft Skills 60,273 

Business Development 8,378 Accounting/Finance/Auditing 7,409 Accounting 67 

Finance 5,902 Other 30 Other 44 

Accounting 4,605 Data Science/Analytics 1   
Research 4,007     
Operations 2,426     
Program and Project 

Management 
1,864 

    
Sales 1,499     
Arts and Design 1,339     
Support 970     
Human Resources 616     
Education 461     
Quality Assurance 396     
Marketing 217     
Administrative 194     
Other 81         

Source: Prepared by the authors. 

It is seen that those who have SQL skills mostly work in departments such as consulting, IT, engineering, 
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business development, and research, and they work less in accounting and finance departments. Those with 

SQL skills have education on computer engineering/IT and engineering/mathematics/statistics and less in 

business administration/economics and accounting/finance/auditing. Those who have SQL skills mostly have 

DA and IT skills as well as soft skills. 

5. DISCUSSION AND CONCLUSION   

The aim in the present study was to reveal the human resources structure in audit firms and the skills of those 

working in these firms in today's changing business world. For this purpose, comparisons were made between 

audit firms by evaluating the skills, education fields, and departments of employees in the Big4 global, other 

international global, Big4 Türkiye, other international, and local Türkiye audit firms via LinkedIn. In addition, 

attempts were made to reveal the education fields and other skills of those who have DA skills in audit firms. 

When the departments of the employees are examined, it is seen that the accounting and finance departments 

stand out in local audit firms, while the departments in Big4 audit firms are diverse. Decreased revenue from 

auditing service and demands from clients have caused international audit firms to have a structure that has 

evolved from traditional audit activities to consulting services (Shore &Wright, 2018). This is because Big4 

firms also provide services in different areas apart from auditing. Local audit firms did not go beyond services 

such as audit and tax. This will affect the need for a workforce with a variety of skills. 

Soft skills appear to be prominent in Big4 audit firms.  This result is in line with the studies of ACCA (2016), 

Forbes & KPMG (2017) and Deloitte (2019) that emphasize the importance of soft skills. It can be said that soft 

skills are not an important complement to technical skills in local audit firms in Türkiye. The skills they need 

remain at the level of technical skills due to the fact that local audit firms have a more technical approach to 

the audit and other non-audit services they perform and may not be aware of the advantages of social skills, 

or because local audit firms are non-institutional firms compared to Big4 audit firms.  In addition, local audit 

firms may not need employees with social skills due to their client portfolio. On the other hand, the striking 

finding of the study is that the Information technology skill is far ahead of the skill set in all audit firms. 

In the inquiry made with the word "DA", no one in other international Türkiye or local audit firms specified a 

skill with the name DA. In the comparison of Big4 Global and Big4 Türkiye, it is seen that Türkiye audit firms 

remain at a very low level compared to the global Big4 audit firms. This is because the new partner groups of 

Big4 global firms are rapidly drifting towards consultancy, technology, and digital services (Tadros, 2016). 

Those who have DA skill stated that they use Power BI, Tableau, Python, R, and SQL tools. Franklin University 

(n.d.) and Karan (2022) highlighted Excel, Tableau, and Power BI as powerful and essential tools that auditors 

should use in data visualization and analysis. In this study, Tableau and Power BI emerged as prominent data 

visualization tools, respectively. 

Accordingly, the least reported other skills by those who reported having DA skills were accounting and 

finance skills. DA and social skills emerged as the most reported skills. It is noteworthy that those with Python, 

R, and SQL skills have education on computer engineering/IT and engineering/mathematics/statistics. 

Accounting and business administration education field come next.  The education field of those using Tableau 

and Power BI data visualization programs revealed as accounting/finance/auditing and business 

administration/economics. The results can be interpreted as programming languages require basic statistical 

and engineering knowledge.  However, the ability to use these programming languages today can be gained 

through continuous learning (Balaganur, 2020). It can be said that those who have DA skills complete their 

skill combination with soft skills. This finding is in line with the views of Tsiligiris (2019), Franklin University, 

(n.d.) and Mokas (2022), when data analytics knowledge combined with soft skills creates the necessary skill 

combination for the success of accountants and auditors. 

The phenomena of digitalization, DA, and big data, which have been the subject of studies recently, have 

created new business models; audit firms have also been significantly affected by these facts. By investing in 

unprecedented amounts in technology, Big4 firms are transforming not only the way they operate, but also 

their identities. The technology expedition goes far beyond automating standard auditing and accounting 

tasks. The biggest players in accounting, focusing on artificial intelligence, data analytics and comprehensive 

technology education across their organizations, are making technology part of their DNA (Kapoor, 2020). The 

takeover of the audit and finance functions by big technology companies puts the big four firms in direct 
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competition. Big4 has pushed firms to buy businesses with skills they don't have internally in order to 

compete. Only 22% of the new partners of Big4 firms were in the audit and assurance field, while the rest were 

technology-focused consulting fields that covered rapidly growing digital and cyber skills (Tadros, 2016). This 

has affected the organizational structure of audit firms and necessitated the existence of departments such as 

information processing, consultancy, research, and project management apart from the audit and accounting 

departments. The firms also focus on artificial intelligence and data analytics to serve both audit processes and 

consulting clients. These changes are observed in the firms called the Big4, which steer the audit market. 

Therefore, Big4 audit firms are the determinants of the knowledge and skills that those they will work with 

should have. However, the fact that local audit firms are generally limited to tax, accounting and auditing and 

assurance services can be interpreted as they do not need DA skills as much as Big4. However, technology has 

changed the way these areas do business. All transactions can be controlled in real time and allow the use of 

data analytics capabilities. This shows that employees in local audit firms need to be trained to use DA tools. 

The expectations and needs of the market also lead educational institutions to review and renew their 

curricula.  

The use of the LinkedIn database in the study enables the skills to be questioned more objectively than the 

survey method. Therefore, this study develops empirical knowledge of what employees' current skills are and 

should be for global and local audit firms. In this sense, the study is expected to fill the gap in the literature. 

The present study will especially contribute to the renewal of local audit firms (restructuring) and updates to 

the curricula of educational institutions. However, this responsibility should not be limited to educational 

institutions only. Especially in local audit firms, this responsibility can be fulfilled by regulatory bodies of the 

audit market. For example, the Public Oversight Accounting and Auditing Standards Authority in Türkiye 

has required auditors to periodically take hard skills training in order to continue their audit activities. By 

adding soft skills and basic DA skills to the scope of this compulsory education, audit firms can complete their 

deficiencies in this area. The study is also expected to be a study that will guide audit firms in determining the 

human resource’s structure.  

The limitation of the study is that most of the employees are not included on the LinkedIn corporate pages of 

other international firms.  In future studies, research can be conducted to reveal the skills needed by developed 

and developing economies.  Analysis of the country’s corporate pages of the audit firms may be conducted in 

future studies. In future studies, the subject can be approached from different perspectives by using different 

analysis methods.  

The originality of the study is that it is the first in which information in the LinkedIn social network was used 

as a database in the field of accounting and auditing. 
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Purpose – The aim of this study is to investigate whether there is a decrease in employees' intention to 

leave their jobs due to organizational trust, and whether employees' self-efficacy plays a role in 

enhancing or mediating the impact of organizational trust on turnover intention. 

Design/methodology/approach – This research was carried out with the convenience sampling method 

model, which is one of the quantitative research methods. To investigate how organizational trust 

impacts turnover intention and assess the mediating role of self-efficacy in this relationship, a total of 

299 completed surveys were gathered from employees in the service sector. These surveys were then 

subjected to validity and reliability analyses, as well as bootstrapping procedures, using Smart PLS 4 and 

IBM SPSS 26. 

Findings – The findings verify the adverse impact of organizational trust on turnover intention. It 

unveils a noteworthy direct negative correlation between employees' organizational trust and their 

turnover intention. Furthermore, the results identify self-efficacy as a statistically significant and 

partially observed mediator between organizational trust and turnover intention. 

Discussion – By revealing that organizational trust plays a pivotal role in curbing employee turnover 

intention—an imperative concern for organizations—this study contributes to the existing literature. 

Furthermore, it sheds light on how employees' self-efficacy enhances this dynamic. Consequently, this 

research not only enriches scholarly understanding but also offers a valuable perspective for managerial 

consideration. 

1. INTRODUCTION 

The ever-changing, unstable, and unpredictable competitive environment requires organizations to effectively 

and efficiently utilize their physical, financial, legal, and human resources in order to outperform rivals. 

Among these resources, human resources are the most valuable and distinctive assets for organizations, 

serving as an unparalleled source of their competitive edge (Putra and Cho, 2019). In a dynamic and complex 

setting, employees who exhibit strong dedication, satisfaction, and long-term commitment play a vital role in 

achieving organizational objectives (Silva and Dias, 2023).  

Nevertheless, retaining employees and fostering a profound sense of loyalty toward the organization pose 

significant challenges for all businesses at present. The presence of high turnover intention hinders core 

business objectives and leads to substantial organizational drawbacks. The departure of a highly skilled 

employee has adverse effects on organizational reputation, financial performance, and overall productivity, 

as well as on commitment and overarching vision. Furthermore, the loss of capable educators could 

detrimentally impact an organization's reputation and the caliber of output produced (Kumar et al., 2021). 

Managers who are committed to retaining their workforce have diligently worked to reduce employees' 

intentions to depart from their roles, actively seeking viable solutions. Consequently, any strategy, 

methodology, attitude, or conduct aimed at fostering employees' long-term commitment to the organization 

and deterring them from contemplating job resignation, even in the face of demanding circumstances, has 

consistently remained a central focus of human resource management. Typically, outcomes of significance, 

such as job satisfaction or the inclination to leave a job, are elucidated and examined through the lens of the 

Social Exchange theory, incorporating an assessment of the factors that precede these pivotal concepts.  
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Built on the principle of reciprocity (Blau, 1964), the social exchange theory posits that employees are inclined 

to reciprocate positive actions from the organization with favorable behaviors within the workplace. When 

employees hold the perception that the organization is trustworthy, meaning they have confidence in the 

organization's actions leading to favorable outcomes, they tend to respond with reciprocity by displaying 

positive organizational behavior, which can manifest as their choice to continue their affiliation with the 

organization (Liu and Tao, 2022). Given this foundation, it can be inferred that employees who hold confidence 

in their organization are likely to exhibit low turnover intentions due to their combined motivation for 

reciprocity and elevated levels of job satisfaction.  

Organizational trust is the state where employees possess a belief in the efficacy of organizational procedures, 

accompanied by the conviction that the organization's actions will lead to positive outcomes or, at the very 

least, prevent any harm to them (Tan and Tan, 2000). The concept of organizational trust has demonstrated 

connections to sought-after organizational results, including heightened job satisfaction, enhanced 

productivity, and stronger organizational commitment, while also leading to reduced absenteeism and 

decreased turnover rates (Hopkins and Weathington, 2006; Perry and Mankin, 2007). 

However, within this dynamic, it is probable that not only the organization's perceived trustworthiness but 

also personal resources come into play. Notably, among the elements of psychological capital, self-efficacy, 

encompassing an individual's belief in their capacity to manage behaviors, their confidence in executing 

actions, and their conviction to persist in these actions despite potential hurdles (Conner, 2015), has been found 

to be a determining factor in whether employees consider the notion of leaving their positions (Han et al., 

2009; Shahpouri et al., 2016). 

Guided by all these insights and projections, and following an extensive review of relevant literature, it is 

postulated that organizational trust holds the potential to mitigate intentions to leave a job, and that self-

efficacy, in turn, assumes a mediating role, fortifying this association. To investigate these hypotheses, data 

collected from a cohort of 299 individuals employed in the service sector were meticulously evaluated. The 

service industry is recognized for its frequent employee turnover and its central role in ensuring customer 

happiness. This research holds significance as it indicates that boosting trust within the organization and 

fostering employees' self-confidence can lower the likelihood of them wanting to leave their jobs in the service 

sector. Such changes can have a considerable impact on an organization's functioning and expenses, leading 

to heightened efficiency, better service quality, and improved customer contentment. Furthermore, the self-

assurance of employees in this sector can enhance their job performance and promote collaborative teamwork. 

This research serves as a valuable resource for ensuring the enduring prosperity of service-based businesses. 

The study unfolds with a comprehensive examination of the variables, accompanied by their respective 

literature. This is followed by an exploration of the intricate interplay between these variables. Subsequently, 

the research methodology is expounded upon, culminating in the assessment of findings through the 

concluding discussion. 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

2.1. Turnover Intention 

Within academic circles, a keen interest is directed towards employee turnover intentions, which serve as a 

potential indicator of forthcoming turnover conduct. The theory of turnover intention aims to assess an 

employee's inclination to leave their current organization. This is influenced by various factors including 

dissatisfaction with their job, their commitment to the organization, and the availability of other job options 

(Chiat and Panatik, 2019). Turnover intention refers to the degree to which an employee desires to remain in 

their current organization, the likelihood of them considering leaving, and their conscious and deliberate 

willingness to exit their current job (Agarwal and Sajid, 2017). The inclination of an individual to voluntarily 

depart from an organization or a profession is recognized as turnover intention, and it refers to an individual's 

deliberate intention to depart from the organization or discontinue the employment relationship (Seo and Ko, 

2002). It encompasses an employee's perception of the potentiality of leaving the organization they are 

employed by (Cotton and Tuttle, 1986). Turnover intention is a deliberate process that is perceived as a 

preliminary stage leading up to the ultimate decision to part ways with the organization. Initial research 

concerning turnover behavior proposed that employees would initiate the process of severing their affiliations 

with colleagues, the company, or their profession only when they deemed it favorable to do so and perceived 
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the feasibility of such a transition (Jha, 2009). This perceived inclination to terminate an association between 

an employee and employer is termed as turnover. 

The stages comprising turnover intention, as per research, encompass three phases: contemplation of leaving, 

devising plans to seek alternative employment, and preparing to depart (Mobley, 1982). Therefore, when a 

company is apprised of employees' intentions to leave, it can take proactive measures to mitigate actual 

turnover. Beyond the financial implications and loss, employee turnover also subjects the organization to an 

array of competitive disadvantages. Numerous workplace factors interplay before an employee reaches the 

definitive conclusion of leaving the organization. 

2.2. Organizational Trust 

Mayer et al. (1995) provided a definition for organizational trust, characterizing it as the willingness of an 

employee to expose themselves to the actions of the organization. This willingness stems from the conviction 

and anticipation that the organization will execute specific steps that hold importance for the individual, even 

when the individual lacks the ability to exercise control or oversee the organization. Trust established on the 

basis of competence centers around the skills, capabilities, and qualities of the other party. Individuals place 

trust in those they perceive as capable of resolving issues and achieving desired outcomes (Mayer et al., 1995; 

Whitener et al., 1998). Trust rooted in supportiveness and benevolence signifies the belief that the trusted party 

intends goodwill without self-interest or opportunism. This manifestation of trust reflects the conviction that 

the other party holds positive intentions and demonstrates concern for the welfare of others (Mayer et al., 1995; 

Dirks and Ferrin, 2001). Trust linked to reliability is established upon the actions, words, integrity, and the 

expectation that the trustee will fulfill commitments (Mayer et al., 1995). 

Organizational trust denotes the employee's assurance that the organization will execute actions that are 

advantageous or at the very least not detrimental to their well-being (Tan and Tan, 2000). Whitener et al. (1998) 

amalgamated multiple pre-existing definitions of trust, leading to the emergence of three core facets: (a) an 

expectation that the other party will act benevolently; (b) a mutual lack of capacity to coerce or dominate each 

other's fulfillment of expectations; and (c) a degree of reliance established, where the actions of one party 

influence the conduct of the other. Organizational trust pertains to employees' assessment and alignment with 

organizational regulations, encompassing their willingness to place themselves in potentially vulnerable 

situations within their job roles (Robinson, 1996). 

Trust can be broadly categorized into personal trust, involving trust in specific individuals, and impersonal 

trust, involving trust in structured systems (Vanhala, 2019). Within the realm of organizational trust, 

distinctions can be made between interpersonal trust (Mayer and Davis, 1999) and impersonal trust (McCauley 

and Kuhnert, 1992). Interpersonal trust is further segmented into horizontal trust, referring to trust among 

coworkers, and vertical trust, involving trust in supervisors (McCauley and Kuhnert, 1992). This trust is built 

upon the foundation of the other party's competence, helpfulness, support, and dependability. 

The dimension of impersonal trust pertains to employees placing their trust in the efficacy of organizational 

structures and processes, along with the equity upheld in HRM policies and decision-making procedures. 

Even when interpersonal trust, such as within the context of a closely involved supervisory role, remains 

pivotal, organizations stand to gain by fostering complementary incarnations of impersonal trust. Employees 

who possess the capacity to entrust the organization can extend that trust towards their prospects within it, 

even if fellow coworkers and supervisors falter in providing substantial backing for the development of robust 

interpersonal trust (Mayer and Davis, 1999). 

To sum up, the concept of organizational trust encompasses reliance on coworkers and fellow employees 

(lateral trust) as well as confidence in supervisors and the management hierarchy (vertical trust). Both lateral 

and vertical trust can be further dissected into trust grounded in the other party's competence, goodwill, and 

reliability. The third facet of organizational trust inherently possesses an impersonal character (impersonal 

trust) and can be fragmented into reliance on the capabilities and equity upheld by the organization (Mayer 

and Davis, 1999). 

Preceding studies have solidified a theoretical association between the two facets of organizational trust and 

an array of work-linked attitudes and behaviors. This encompasses organizational commitment (Hsu et al., 

2013; Zeinabadi and Salehi, 2011), employee engagement (Ugwu et al., 2014), employee productivity (Bahrami 
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et al., 2012), organizational citizenship behavior (Chhetri, 2014) and intentions to leave the organization 

(Balkan et al., 2014; Brashear et al., 2005; Costigan et al., 2012). 

2.3. Self-Efficacy 

Bandura (1986) formulated the "social cognitive theory" which contends that the acquisition and perpetuation 

of behavior vary across individuals and factors in the social environment wherein the behavior unfolds. As 

stipulated by the social cognitive theory (Bandura, 1982), behavior is determined by four factors: goals, 

outcome expectations, self-efficacy, and sociostructural variables. Goals refer to deliberate actions that can be 

conceptualized as intentions to execute a specific activity (Luszczynska and Schwarzer, 2005). 

Comparable to behavioral beliefs within planned behaviors, outcome expectancies are categorized into 

physical, social, and self-evaluative dimensions, contingent upon the nature of outcomes taken into 

consideration. The concept was initially introduced as an individual's anticipation of their capability to 

perform a certain behavior within a given context (Bandura, 1995). Self-efficacy is described by Kanter (2006) 

as a form of self-confidence, while Brockner (1988) characterizes it as a distinct manifestation of self-esteem. 

In a more comprehensive context, self-efficacy refers to an individual's belief in their capacity to manage 

behavior, commonly reflected in their confidence to persist in carrying out the action despite potential 

hindrances (Conner, 2015). Furthermore, according to Lunenburg (2011), self-efficacy pertains to an 

individual's assurance in their capability to confront and surmount obstacles, ultimately culminating in the 

achievement of desired objectives. 

Self-efficacy constitutes a pivotal component of personal self-regulation, comprising three distinct dimensions: 

magnitude, which pertains to an individual's belief in their capability to attain a certain level of task 

complexity; strength, reflecting the level of conviction associated with the magnitude, be it strong or weak; 

and generality, signifying the scope to which these expectations are applied across diverse situations. Bandura 

(1997) underscores that an employee's perception of capability significantly influences their cognition, 

motivation, and overall performance. When individuals anticipate failure, they are less inclined to undertake 

a given task. Bandura (1997) has pinpointed four primary origins of self-efficacy, encompassing past 

achievements, observational experiences, verbal encouragement, and emotional cues. 

As evidenced by Bandura's investigations (1997), self-efficacy holds a substantial influence over how 

employees perceive their capacity to accomplish tasks and attain objectives. Insights gleaned from studies 

spanning diverse organizational contexts underscore that employees with elevated self-efficacy are more 

inclined to achieve success within their work (Stajkovic and Luthans, 1998). Additionally, Stajkovic (2006) has 

posited that individuals harboring robust self-efficacy levels possess confidence in their aptitude to tackle 

desired or necessary tasks. Those who hold the belief that they possess command over the outcomes of their 

actions tend to exhibit heightened assurance in their ability to confront life's challenges and attain triumph 

autonomously (Greenbaum et al., 2012). Furthermore, research has unveiled potential correlations between 

employees' perception of their own self-efficacy levels and factors such as self-esteem, locus of control, and 

emotional resilience (Judge et al., 2003). However, self-efficacy predominantly denotes an individual's 

personal evaluation of their competence to manage, perform, and attain successful outcomes (Judge and Bono, 

2001). 

2.4. The Relationship between Organizational Trust and Turnover Intention 

The Social Exchange theory, rooted in reciprocity (Blau, 1964), proposes that employees are inclined to respond 

to positive organizational gestures by exhibiting favorable conduct within the workplace. Consequently, 

following Blau's (1964) perspective, the interaction between individuals and their work environment is 

underpinned by two types of exchange: transactional (involving monetary and related resource exchanges) 

and socio-emotional exchange (encompassing how the organization treats employees and the trust employees 

place in the organization). Leveraging the socio-emotional facet of the exchange relationship, when employees 

view the organization as reliable (holding the belief that the organization's actions will yield beneficial results), 

they tend to reciprocate with positive organizational behavior, which may include choosing to remain part of 

the organization. From the viewpoint of social exchange theory, it is posited that when employees are 

provided with support from their organization, they respond in kind by participating in behaviors that 

contribute positively to the institution. 
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Individuals strive to optimize the advantages derived from social interactions, which are founded on 

reciprocal exchanges, prompting them to respond appropriately when they receive something of value from 

others (Emerson, 1981). Trust constitutes an integral facet of social engagement (Blau, 1964). In accordance 

with the principles of social exchange theory, trust can be fostered through consistent extension of reciprocal 

interactions over time or by reciprocating the benefits received on a regular basis. The degrees of trust tend to 

escalate as these exchanges take place with greater frequency (Blau, 1964). 

In particular, trust has been defined as holding positive and confident expectations about someone's actions. 

Drawing on this interpretation to comprehend organizational trust, it can be suggested that when an employee 

possesses confidence that their organization will fulfill their expectations and subsequently witnesses the 

realization of those expectations, their organizational trust will reach its pinnacle in the form of job satisfaction. 

A similar line of reasoning appears to apply concerning turnover intentions—precisely, when expectations are 

met, employees are less inclined to consider leaving their positions (Kath et al., 2010). Tan and Tan (2000) 

identified a negative correlation between trust and employees' intention to quit their jobs. According to Cho 

and Song (2017), it is claimed that trust within an organization positively influences employees' willingness to 

participate voluntarily, their overall satisfaction, and their intentions regarding turnover. Zeffane and Bani 

Melhem (2017) also found a noteworthy negative association between organizational trust and employees' 

intention to leave the organization. 

Based on the aforementioned theories and research, the initial hypothesis of this study is formulated as 

follows: 

H1: Organizational trust has a negative and significant effect on turnover intention. 

2.5. The Mediating Role of Self-Efficacy on the Relationship between Organizational Trust and Turnover 

Intention 

According to Bandura (1997), self-efficacy plays a role in shaping affective and attitudinal outcomes through 

its impact on cognitive and action-driven responses to anxiety and coping. Individuals who believe they have 

control over challenging or potentially negative situations tend to avoid generating excessive problems in their 

minds, leading to the maintenance of positive attitudes. Conversely, individuals with low self-efficacy tend to 

perceive problems as overwhelming, ruminating over their own shortcomings, and amplifying the seriousness 

of infrequent threats, which can contribute to emotional distress (McNatt and Judge, 2008). 

Current research on employee behavior highlights that individuals with a robust sense of job-related self-

efficacy demonstrate heightened engagement in their roles and exhibit a reduced inclination to leave their 

positions (Schaufeli and Bakker, 2004). Churchill and McMurray (1989) revealed that those with higher self-

efficacy experienced less distress caused by intrusive and unpleasant thoughts. Individuals possessing 

stronger self-efficacy are inclined to perceive themselves as capable of influencing their environment, 

prompting them to actively seek solutions to problems. This proactive approach results in improved situations 

and subsequently more dedicated attitudes (McNatt and Judge, 2008). Employees with elevated self-efficacy 

are likely to manage workplace surprises, setbacks, and stress more effectively, reducing the inclination to 

escape from unfavorable circumstances. Consequently, enhancing employees' self-efficacy could potentially 

lead to a decreased intention to quit and a reduction in actual turnover rates (McNatt and Judge, 2008). 

Han et al. (2009) observed a correlation where nurses' intention to leave their jobs is predicted by a lower level 

of self-efficacy. Shahpouri et al. (2016) demonstrated that the negative relationship between self-efficacy, hope, 

resilience, and optimism, and turnover intention is mediated by work engagement. Furthermore, Lee et al. 

(2012) emphasized that nurses' intention to leave their jobs is influenced by self-efficacy, albeit to a lesser extent 

compared to other factors like stress and working context. A similar outcome was derived from a recent study 

(Kim and Kang, 2015), which indicated that as self-efficacy increases, nurses' intention to leave their jobs 

decreases, although its predictive influence is weaker compared to other factors. 

Ashforth and Saks (2000) discovered that individuals with higher self-efficacy levels tend to approach 

challenging situations with a focus on problem-solving. This approach reduces their sense of vulnerability, 

resulting in heightened organizational commitment and job engagement. Those employees who possess 

elevated self-efficacy are prone to respond to negative feedback by increasing their efforts and motivation. 

Consequently, they are more inclined to remain in their roles and excel, rather than contemplating leaving 
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their positions. Therefore, enhancing employees' self-efficacy has the potential to effectively decrease actual 

turnover rates. Meta-analytic findings have shown that aspects like job autonomy, receiving feedback on 

performance, getting support from supervisors, and self-efficacy are strongly linked to the level of job 

engagement, which is also closely connected to job commitment and thinking about leaving (Halbesleben, 

2010). 

Additionally, a noteworthy interconnection has been established between organizational trust and employee 

self-efficacy. Those who harbor significant trust in their organization tend to manifest more favorable work 

attitudes, excel in their job performance, and exhibit a greater propensity for collaborative efforts (Brown et 

al., 2014). This positive trajectory, in turn, contributes to the amplification of employees' self-efficacy and their 

overall productivity (Bandura, 2011; Dirks and Ferrin, 2001). 

Interpersonal trust among subordinates and supervisors requires supervisors to transfer their skills and broad 

knowledge, deeply understand of their subordinates' needs, and mentor them (Pan et al., 2011). Bandura (1982) 

outlines four elements that contribute to enhancing self-efficacy: enactive mastery, vicarious modeling, verbal 

persuasion, and arousal. All these factors can be activated through trust in the supervisor and the perception 

of support from the supervisor, both of which contribute to the development of organizational trust. Hence, it 

is plausible to perceive that elements nurturing self-efficacy are embedded within the realm of organizational 

trust (Tierney and Farmer, 2002). The heightened self-efficacy fostered by supervisor support could pave the 

way for enduring responses that wield substantial influence over job satisfaction, commitment, coping 

mechanisms, and considerations of withdrawal (Gruman et al., 2006). 

Within the context of the present study, organizational trust is defined as the comprehensive assessment of 

the organization's credibility, as perceived by employees. In other words, organizational trust manifests as the 

employee's sense of assurance in the efficacy of organizational procedures, their belief that the organization's 

actions will yield rewarding outcomes, or at minimum, refrain from causing harm to them (Tan and Tan, 2000). 

Taking into account all the information provided above and the existing body of literature, it can be inferred 

that self-efficacy has a detrimental effect on turnover intention. This implies that individuals with higher self-

efficacy, given their enhanced capacity to manage challenges, problems, and stress, are less inclined to 

contemplate leaving their jobs compared to their counterparts. Consequently, within the context of the 

mechanisms through which organizational trust negatively impacts turnover intention, it can also be 

hypothesized that self-efficacy contributes to and strengthens this relationship, acting as a mediating 

individual resource. Based on this line of reasoning, the second hypothesis of the study is formulated as 

follows: 

H2: Self-efficacy has a mediating role in the effect of organizational trust on turnover intention. 

After the hypotheses were established, the resulting research model is depicted in Figure 1. 

 

 
Figure 1. Research Model 
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3. METHODOLOGY 

3.1. Sample 

The population of this study consists of active employees working in the service sector in Turkey. In this 

context, Özdamar (2003) stated that the sample number of 384 is sufficient for studies with an uncertain main 

mass. However, when the constraints of the study are taken into consideration, this number can be considered 

sufficient to be over 250. 

Ethical approval for this study was obtained by the Başkent University Academic Assessment coordinators on 

19.09.2023 date with E-62310886-605.99-268649 number. 

A total of 491 questionnaires were disseminated to white-collar employees in Turkey's service sector. These 

were allocated via the convenience sampling method, yielding 301 responses. Subsequent stringent data 

refinement efforts led to 299 valid datasets, excluding 2 surveys due to incomplete information. 

Scrutinizing the demographic composition of the study, the gender distribution showcased that 58% were 

female participants, and 42% were male participants. An examination of participants' educational 

backgrounds unveiled that the majority held university degrees (61%), and the most prevalent age range was 

between 28 and 41 years (65%). 

3.2. Measurement instruments 

This study embraced a comprehensive methodological framework for data analysis, utilizing both Smart PLS 

4 and IBM SPSS 26 software to meticulously scrutinize the collected data. This encompassed a multifaceted 

evaluation, including validity, reliability, and bootstrapping analyses. Confirmatory factor analysis was 

rigorously implemented to affirm the scales' validity and validate their psychometric properties within the 

Turkish context. This meticulous process ensured the scales' aptness in capturing the intended constructs, 

harmonizing with local linguistic and cultural intricacies. 

The study was dedicated to systematically examining the conceptual model and hypotheses through 

established statistical methodologies and specialized software. This rigorous approach bolstered both the 

reliability and validity of the research findings, establishing a robust foundation for drawing meaningful 

conclusions. A 5-point Likert-type structure was utilized across the three scales to gauge the constructs 

accurately. 

Turnover Intention Scale: To evaluate employees' turnover intentions, a one-dimensional 10-item scale 

originally developed by Yeun et al. (2013) and subsequently adapted into Turkish by Zeyrek et al. (2023) was 

employed. 

Organization Trust Scale: To assess the level of organizational trust among employees, a one-dimensional 12-

item scale developed by Cummings and Bromiley (1996) and adapted into Turkish by Tüzün (2006) was 

utilized. 

Self-efficacy Scale: To gauge employees' specific self-efficacy (SSE) across diverse tasks and contexts, a 

unidimensional 8-item scale was formulated by Chen et al. (2001), and this study adapted it into Turkish. To 

ensure the appropriateness of this scale within Turkish culture and language, the five-stage translation 

methodology outlined by Brislin et al. (1973) was employed for validation purposes. 

4. FINDINGS 

The data collected for this study underwent rigorous validation and internal consistency evaluations. The 

study's validity was assessed through measures including Cronbach's alpha (CA ≥ 0.70), data consistency 

coefficient (rho_A ≥ 0.70), combined reliability (CR ≥ 0.70), and average variance explained (AVE ≥ 0.50), 

following the recommendations of Fornell and Larcker (1981). Additionally, the study ensured the absence of 

multicollinearity by employing the variance inflation factor (VIF < 5), and evaluated goodness of fit using the 

standardized root mean square residual (SRMR < 0.08), as per Chen's (2007) guidelines. 

Moreover, the model fit was assessed through d_ULS and d_G (p > 0.05) and the normed fit index (NFI ≥ 0.90), 

adhering to criteria outlined by Hair et al. (2017) and Ringle et al. (2015), respectively. These analyses included 

the "Gender" variable as a control factor, enabling the consideration of potential influencers beyond 
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organizational trust, self-efficacy, and turnover intention. This approach enhances the study's internal and 

external validity, leading to more robust and reliable results. 

The conducted analyses confirmed that the measurement scales employed in the study exhibited 

commendable validity and reliability. Only two items (S-E1 "I will be able to achieve most of the goals that I have 

set for myself" and S-E4 "I believe I can succeed at most any endeavor to which I set my mind") were removed from 

the self-efficacy scale to achieve this satisfactory outcome. Additionally, no indications of linearity issues were 

observed, and the model's goodness of fit met acceptable criteria, as illustrated in Table 1. 

 

Table 1. Validity- Reliability Results of the Scale and Model Goodness Fit Values 

Variables CA 

Composite 

reliability 

(rho-A) 

Composite 

reliability 

(rho-c) 

AVE 
Highest 

VIF 
SRMR d-ULS d_G NFI 

Turnover 

Intention 
.938 .942 .938 .792 4.890 

.065 
1.160 

(p>0.05) 

.724 

(p>0.05) 
.904 Organization 

Trust 
.943 .947 .944 .584 3.228 

Self-efficacy .861 .894 .851 .507 3.215 

 

To ensure distinctiveness among the factors, a discriminant validity analysis was conducted, adhering to the 

approach advocated by Fornell and Larcker (1981). This analysis entailed comparing correlation values with 

the square root of the average variance extracted (AVE) for each factor. The results from this analysis 

demonstrated that the AVE values exceeded the correlation values, confirming the unique characteristics and 

independent nature of each variable. 

Furthermore, upon delving into their interrelationships, significant and robust connections among the factors 

became evident. These outcomes robustly reinforced the autonomy and separateness of each construct, as 

exemplified in Table 2. Additionally, in the same table, it becomes apparent that there exists a moderate and 

negative relationship between organizational trust and turnover intention, along with a highly significant 

positive relationship with self-efficacy. 

Table 2. Correlation and Discriminant Validity Values of Results 

Variables √AVE Turnover Intention Organization Trust Self-efficacy 

Turnover Intention .889 1 -.383** -.365** 

Organization Trust .764  1 .687** 

Self-efficacy .712   1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

To comprehensively explore the anticipated interrelationships among turnover intention, organizational trust, 

and self-efficacy, a thorough examination was conducted, considering explanatory power (R2), effect size (f2), 

and the required outcomes for assessing out-of-sample predictive capability (Q2 predict) of the variables. This 

in-depth analysis aimed to provide a clearer grasp of the intricate dynamics, as detailed in Table 3. The findings 

from these analyses divulge that the R2 values account for a substantial 82.9% of the variability in self-efficacy 

and 17.6% of the variability in turnover intention, with the remaining variance attributed to diverse factors. 

Particularly noteworthy are the f2 results, which signify the impact of self-efficacy and organizational trust on 

turnover intention (0.017; 0.010), further enhancing the framework's robustness. Additionally, the study 

assessed Q2 predict values for the endogenous variables within the model. The findings indicated that both 
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self-efficacy and turnover intention exhibited predictive significance (0.697; 0.103), consequently enhancing 

the model's predictive fitness, as detailed in previous studies (Hair et al., 2017; Hair et al., 2006; Hair et al., 

2022). 

Table 3. Impact Coefficient Values 

Variables R2 

f2 
Q2 

Predict 

Self-Efficacy 

Turnover Intention 

Self-Efficacay .829 .017 .697 

Turnover Intention .176 

  

.103 

Organization Trust  4.804 .010  

To explore the mediating influence, the initial step involved eliminating the self-efficacy variable from the 

model. In essence, the initial examination focused solely on the impact of organizational trust on turnover 

intention (β=0,308). Following this, the model was expanded to incorporate the self-efficacy variable as a 

mediating factor as illustrated in Table 4. 

Table 4. Research Model Effect Coefficients 

Variable Standardized β 
Standard 

Deviation 

t 

value 
p VAF 

Organization Trust->Turnover Intention -.231 .098 4.854 .000 

.422 

Self-Efficacy-> Turnover Intention -.283 .102 5.213 .000 

(Indirect Effect) Organization Trust->Turnover 

Intention  
-.357 .408 2.236 .000 

(Total Effect) Organization Trust->Turnover 

Intention  
-0.488 0.103 4.740 0.000 

As demonstrated in Table 4, the primary step involved examining the influence of organizational trust on 

turnover intention. This analysis revealed a significant and adverse effect of organizational trust on turnover 

intention. This outcome lends support to the initial hypothesis of the study (β=-.231; p<0.05), denoting a 

negative connection between the level of organizational trust and turnover intention. Alongside this, the study 

incorporated Zhao et al. (2010) approach for assessing the mediation effect, forming the study's second 

hypothesis. Within this framework, the study commenced by scrutinizing the impact of self-efficacy on 

turnover intention, identifying a statistically significant negative influence (β=-.283; p<0.05). 

Subsequently, the analysis encompassed the examination of total effect and indirect effect coefficients, leading 

to the calculation of the Variance Accounted For (VAF) value, represented as (Indirect Effect + Total 

Effect/Indirect Effect). The calculation culminated in a VAF value of 42.2%, surpassing the threshold of 20% 

and falling below 80%. This indicates that the self-efficacy variable acts as a partial mediator between 

organizational trust and turnover intention. Consequently, taking into account all these findings, the structural 

equation model of the study, presented in Figure 2 and derived within the program's framework, concludes 

the study's outcomes. 
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Figure 2. Result of the Research Model 

As seen in Figure 2, the structural equation model obtained as a result of the analyses confirms the negative 

effect of organisational trust on turnover intention. It reveals that there is a significant direct negative 

correlation between employees' organisational trust and turnover intention. Furthermore, the results identify 

self-efficacy as a statistically significant and partially observed mediator between organisational trust and 

turnover intention. 

5. CONCLUSION and DISCUSSION 

5.1. Key findings 

The study's findings offer an intricate examination of the interplay among organizational trust, turnover 

intention, and self-efficacy within the service sector workforce. The analysis confirms the adverse impact of 

organizational trust on turnover intention, thereby substantiating Hypothesis 1. These outcomes underscore 

that employees' organizational trust substantially influences their intention to leave, indicating a direct and 

unfavorable link between these two elements. Concurrently, the research establishes the mediating role of self-

efficacy between organizational trust and turnover intention. This mediation holds both statistical significance 

and a partial manifestation. More notably, it reveals that this mediation serves to amplify the negative 

connection between organizational trust and turnover intention. Consequently, as employees' trust in the 

organization heightens, their likelihood of intending to leave diminishes. Notably, when integrating 

employees' self-efficacy levels into this mechanism, the analysis illustrates that the effect's magnitude varies 

based on self-efficacy levels. These findings validate the study's second hypothesis. 

These findings align with conclusions drawn from previous research. For instance, the work of Costigan et al. 

(2012) employed affect-based trust as the primary predictor of turnover intention, revealing a negative linear 

correlation between affect-based trust and turnover intention. Another study conducted by Zhao et al. (2022) 

focused on 330 kindergarten teachers in rural settings and investigated the influence mechanism between 

organizational trust and turnover intention, mediated through teaching competence and job satisfaction. The 

results indicated a detrimental impact of organizational trust on teachers' turnover intention, highlighting the 

significant chain mediation effect of teaching efficacy and job satisfaction on this relationship. These results 

highlight the role of organizational trust in reducing employee turnover intention. Employees experience that 

their turnover intention decreases as their trust in their organization increases. This emphasizes the effect of 

employees' commitment and loyalty to their organizations on turnover intention. These findings also evaluate 

the effect of self-efficacy on turnover intention. Self-efficacy reflects employees' belief in their own abilities and 

skills. Research results show that the effect of self-efficacy on turnover intention has a more complex structure. 

Control Variable: Gender 
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This effect interacts with the organizational trust factor. That is, the effect of self-efficacy on turnover intention 

may vary according to the level of organizational trust. These results provide a more comprehensive 

perspective on the effect of self-efficacy on the turnover intention of employees. In conclusion, this study 

examines in depth the relationships between organizational trust, turnover intention, and self-efficacy among 

employees in the service sector and explains the interactions among these factors. These findings provide an 

important perspective for understanding and managing the factors that influence turnover intention. 

The results of this study examine in depth the dynamic relationships between organizational trust, turnover 

intention, and self-efficacy and highlight the importance of these relationships in the workforce. In particular, 

it shows the negative impact of organizational trust on employees' turnover intention. Employees experience 

that as they increase their organizational trust, their intention to leave their jobs decreases. This suggests that 

strategies for employers and managers to increase employees' organizational trust have the potential to reduce 

resignations in the workforce. Furthermore, the study also addresses the impact of self-efficacy on turnover 

intention. It shows that beliefs in their own abilities and skills have a complex effect on employees' turnover 

intentions. This effect is observed to vary depending on the level of organizational trust. That is, the effect of 

self-efficacy on turnover intention may differ depending on the level of trust employees have in the 

organization. These results suggest that, in terms of human resource management, strategies to increase 

employees' self-efficacy and reinforce their organizational trust have the potential to reduce turnover 

intention. 

5.2. Theoretical implications  

The Social Exchange theory provides a framework for understanding the process of mutual reward through 

diverse acts of exchange and reciprocity (Emerson, 1976). Blau (1964) explains the social exchange relationship 

as being driven by individuals' voluntary actions, which are motivated by the anticipated rewards they are 

likely to yield. In recent decades, exchange theorists have dedicated considerable efforts to emphasize the 

significance of social structures through exchange relationships. According to this perspective, employees 

invest effort in exchange for not only tangible rewards like compensation and perks but also socio-emotional 

benefits such as recognition and respect (Angle and Perry, 1983). This theory posits that an employee's 

dedication to the organization is a form of exchange relationship, wherein the employee anticipates receiving 

both tangible and intangible rewards and benefits in return for the effort and commitment directed toward 

the organization (Kottke and Sharafinski, 1988). Consequently, organizational trust encompasses a set of 

convictions and anticipations held by employees that the organization's actions will advance their long-term 

interests, especially in situations where employees rely on the organization to cater to aspects vital for their 

well-being and work approach. 

Drawing on this perspective and considering the study's outcomes, it can be asserted that employees who feel 

a sense of trust in their organization tend to develop a sense of organizational commitment, whether 

consciously or unconsciously. This, in turn, leads to a decreased inclination to leave their jobs when confronted 

with potential challenges or difficulties. Furthermore, it's evident that among employees who possess higher 

levels of self-efficacy as part of their personal resources, the decline in turnover intention due to organizational 

trust is even more remarkable. Consequently, the study highlights that the adverse influence of organizational 

trust on turnover intention is particularly pronounced in employees with elevated self-efficacy compared to 

their counterparts. 

5.3. Practical implications 

The study's results underscore the significance of organizational trust and self-efficacy within the workplace. 

Particularly, it offers insightful recommendations for organizations aiming to decrease turnover intentions 

and enhance employee engagement. Enhancing organizational trust can diminish employees' intent to leave 

while concurrently enhancing their efficiency through heightened motivation and dedication. Similarly, 

bolstering employees' confidence via self-efficacy development initiatives and training can reduce turnover 

intentions, thereby fostering improved job performance. These findings serve as a compass for strategic 

decisions in human resource management. Organizations can devise programs and policies centered around 

organizational trust and self-efficacy to counteract turnover intentions and heighten employee allegiance to 

the organization. Moreover, these insights hold potential implications for leadership and management 

practices. Leaders can institute developmental and support schemes to amplify employees' self-efficacy. To 
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sum up, the study's findings provide invaluable perspectives for organizations and managers seeking to 

formulate strategies for curbing turnover intentions. The pivotal roles played by organizational trust and self-

efficacy in this process can elevate employee satisfaction, increase productivity, and ensure a sustainable 

workforce. 

5.4. Limitations and future research directions 

Expanding on the present discoveries, future research directions could explore a multitude of dimensions. To 

start, conducting longitudinal studies might offer a clearer grasp of the causal links among organizational 

trust, self-efficacy, and turnover intentions. This approach could capture the evolving nature of these variables 

over time, enhancing the depth of insights. Additionally, broadening the scope of the study to encompass 

diverse sectors and cultural contexts would bolster the applicability of the findings. Furthermore, delving into 

the potential mediating or moderating roles of other psychological constructs, such as job satisfaction or work 

engagement, could yield a more holistic understanding of the underlying dynamics. Lastly, qualitative 

inquiries could furnish deeper insights into the underlying mechanisms and employees' perceptions regarding 

organizational trust, self-efficacy, and turnover intentions. 
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Purpose – The purpose of this study is to test Nishii et al.’s (2008) HR attributions theory with 

respect to explaining how individual variability in HR perceptions shapes work attitudes.  

Design/methodology/approach –  Online surveys were sent to the organizational clients of a 

business consulting company operating in Turkey. Correspondents from organizations were asked 

to send the forms to a random group among their employees. Survey responses were received 

from 116 employees from 19 companies. The main and interactive effects of independent variables 

were tested using moderated multiple regression analyses conducted with SPSS Process macro 

(Hayes, 2012).  

Findings – The results supported the hypothesis that there is a positive relationship between 

employees’ perceptions of organizational justice and affective commitment. Furthermore, as 

expected, employees’ well-being and service quality HR attributions were found to be positively 

related to commitment, whereas union compliance HR attribution was negatively related to 

commitment. Cost-cutting and exploitation HR attributions were not found to be significantly 

related to commitment. Lastly, it was found that the relationship between justice perceptions and 

organizational commitment was moderated by only one of the five types of HR attributions, 

namely employee exploitation attribution. Hence, the moderation hypothesis was partially 

supported.  

Discussion – This study explained and provided empirical support for the role of employees’ 

perceptions of causal HR attributions as an important antecedent and regulator of organizational 

commitment. This implies that organizations should pay attention to understanding, managing, 

and maintaining employees’ idiosyncratic perceptions about the rationale behind the adoption of 

HR practices. Future research is needed to investigate other potential antecedents and outcomes 

of these HR attributions.   

1. INTRODUCTION 

HR practices are the principles and tools that are used for managing the employees in an organization (Jiang 

et al., 2012). While researchers concur that HR practices have a positive relationship with organizational 

outcomes (Combs et al., 2006), the mechanisms behind this relationship are less well understood. Employees’ 

perceptions of human resources (HR) have received attention in the literature in terms of its role in shaping 

employee-related organizational outcomes (Chen and Wang, 2014; Fontinha et al., 2012; Shantz et al., 2016). A 

growing number of studies have begun focusing on employees’ HR attributions—which signify what 

employees perceive as the aim of the HR practices in their organization (Nishii et al., 2008)—and how these 

perceptions shape individuals’ work attitudes. For example, Hewett et al. (2019) explained that, through the 

implementation of HR practices, top management sends certain messages to employees, which trigger distinct 

employee reactions. Similarly, based on organizational justice theory (Greenberg, 1987), researchers have been 

interested in understanding the influence of employees’ perception of the fairness of the organization in the 

implementation and distribution of HR processes on employee outcomes (Colquitt and Rodel, 2011).  

The HRM process model (Nishii & Wright, 2008) has grown in popularity in the field of strategic HRM, as it 

describes the operational mechanism of HR practices by concentrating on variance in intended, implemented, 

or perceived HR practices. This concept has stressed the importance of understanding individual employees' 

unique perspectives of and reactions to their employers' employee management strategies (Wang et al., 2020). 
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The idea of HR attributions, which signify employees' perceptions of the intentions driving their employers' 

adoption of HRM practices, is a crucial component of this approach (Nishii et al., 2008).  

Previous research has expanded our knowledge of the role of employees’ HR attributions in shaping their 

various work attitudes (Hewett, 2019). However, our knowledge is still quite limited in terms of how 

employees come to perceive the rationale behind HR practices (Van Beurden et al., 2021). Building on this 

existing literature, the aim of this study is to develop a model that explains the role of fairness as a precursor 

to HR attributions. Additionally, the study tests the premises of Nishii and Wright's (2008) process model by 

incorporating organizational commitment as a significant outcome variable of interest. It is argued that 

employees' individualized perceptions of justice and their understanding of HR practices may have a crucial 

impact on the formation and expression of shared sensemaking, which ultimately influences their work 

attitudes. 

The current study aims to contribute to a still small but growing body of literature on HR process theory by 

explaining the theoretical relationships with the fairness literature and providing an empirical test of the 

effects. Moreover, the study aims to make some important applied contributions by depicting the role of 

employees’ attributional perceptions in organizational outcomes.  

The research model is illustrated in Figure 1. The main objectives of this study are as follows: 

i. To analyze the relationship between organizational justice and effective organizational commitment. 

ii. To analyze the influence of HR attributions on affective organizational commitment.  

iii. To analyze the regulatory impact of HR attributions on the relationship between organizational justice and 

effective organizational commitment.  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The study model. 

 

2. LITERATURE REVIEW 

In the following section, definitions of organizational justice and organizational commitment are provided. 

Subsequently, a summary of the literature on the association between organizational justice and 

organizational commitment is presented, drawing upon prior research. The discussion then shifts to HR 

attributions of employees and their influence on organizational commitment, as supported by existing 

literature. Finally, the section concludes by examining the hypothesized moderating effect of HR attributions 

on the relationship between organizational justice and organizational commitment. 

2.1 Organizational Justice and Organizational Commitment 

Organizational justice is employees’ perception of the fairness of the decision-making processes in the 

organization (Greenberg, 1987). Organizational justice is a construct that consists of four dimensions:  

distributive, procedural justice, interactional, and informational. Distributive justice is rooted in equity theory 

(Adams, 1965), which focuses on employees’ perceived fairness in the distribution of rewards, duties, and 

responsibilities among the workers of the organization.  Procedural justice has been defined as the fairness of 

the organization in the implementation of the procedures the organization (Leventhal, 1980). Individuals tend 

to prioritize the fairness of the procedures over the outcomes because fair procedures give them control over 

outcomes and make them feel valuable (Erdogan, 2002). Interactional justice refers to the perceived fairness of 

the supervisor’s treatment during the implementation of the procedures. (Bies and Moag, 1986). Informational 
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justice is the organization’s level of transparency in providing employees with the information they need 

throughout the process. 

Researchers found that the overall perception of organizational justice affects various employee work 

attitudes, including job satisfaction, organizational commitment, and turnover intentions (Ambrose and 

Schminke, 2009; Aryee et al., 2002; Colquitt et al., 2013).  

An important employee attitude that has been linked to organizational justice is organizational commitment. 

It represents a psychological link between the employee and the organization and has significant implications 

regarding an employee’s intentions to stay with or leave the organization (Allen and Meyer, 1996). The most 

commonly studied component of this construct is affective commitment, which refers to the degree of 

employees’ self-identification with their firm (Allen and Meyer, 1990). More specifically, this notion indicates 

the degree to which employees associate their personal goals with those of the organization. Under such 

circumstances, employees may feel more identified with and attached to their organizations. Fair treatment of 

employees in distributive, procedural, and interactional forms is likely to enhance employees' commitment by 

establishing a positive social exchange (Blau, 1964), facilitated by increased levels of trust in both the 

organization and the immediate supervisor (Aryee et al., 2002). Indeed, the justice-commitment relationship 

has been extensively studied and documented in international (Cohen-Charash and Spector, 2001; Colquitt et 

al., 2013) and Turkish employment contexts (Minibas-Poussard et al., 2017; Bağcı, 2013; Ay and Koç, 2014). In 

line with the theoretical models and previous findings, a positive relationship is expected between 

organizational justice and affective organizational commitment. 

H1: Organizational justice and affective organizational commitment will be positively related. 

2.2 HR Attributions and Organizational Commitment 

The concept of human resources (HR) attributions was initially introduced by Nishii et al. (2008). The main 

argument of the HR attribution theory is that employees make certain attributions regarding why 

management imposes certain HR practices in the organization, and in return, these HR attributions guide 

employees’ attitudes. Accordingly, the theory asserts that employees interpret the environmental signals 

regarding the meaning behind their management’s adoption and implementation of HR practices based on 

their own characteristics, expectations, and values.  

Based on Nishii et al.’s (2008) typology, HR attributions consist of 2 main dimensions: internal and external HR 

attributions. While performance/service quality improvement, employee well-being improvement, cost reduction, and 

employee exploitation are categorized as internal HR attributions, union compliance is an external attribution. In 

service quality and employee well-being HR attributions (i.e., commitment‐focused HR attributions), employees 

perceive that HR practices exist for the purpose of enhancing their well-being or performance. When 

employees high levels of have service quality and employee well-being HR attributions, they believe that their 

management values them and their interests are aligned with the management’s interests. Therefore, 

employees are more likely to embrace their organizations, which in turn influences their attachment and 

identification with their organizations. On the other hand, in cost-reduction and exploitation HR attributions 

(i.e., control-focused HR attributions), employees think that the management’s implementation of HR practices 

has the intention of reducing costs, and profiting from employees as much as possible. Such perceptions create 

a misalignment of interests, even potentially creating conflict between employees and the employer. Indeed, 

such perceptions of negative intentions are likely to reduce employees’ level of commitment to their 

organizations (Hewett et al., 2019). Lastly, when employees believe that their organization is only adopting 

certain HR practices to comply with union demands, those practices would be likely to be seen as 

disingenuous and ostensible. Hence, such beliefs would be associated with lower levels of commitment. 

Therefore, it is hypothesized that:  

H2: Employees’ HR attributions will be related to their affective organizational commitment. Employees’ HR attributions 

of well-being and service quality attributions will be positively related to affective organizational commitment whereas 

exploitation and union compliance attributions will be negatively related to affective organizational commitment. 
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1.3.3 Moderating Role of HR Attributions on Organizational Justice and Commitment Relationship 

In addition to the general effects mentioned earlier, it is anticipated that HR attributions will moderate the 

relationship between justice perceptions and commitment. The nature of these employee attributions is 

expected to either strengthen or weaken the association between organizational justice and affective 

commitment, depending on the specific type of HR attribution. Specifically, when employees perceive their 

managers adopting fair employment practices, their commitment to the organization is likely to be further 

strengthened if they also believe that these practices aim to improve employee well-being and performance. 

Therefore, it is hypothesized that attributions related to employee well-being and service quality/performance 

will enhance the positive effect on commitment. 

Conversely, employees are likely to interpret the organizational efforts to establish fairness more cynically and 

are likely to question the authenticity of those efforts if they have generally negative HR attributions, i.e., cost 

reduction, employee exploitation, and union compliance. Thus, these negative feelings and thoughts 

regarding their organization are expected to weaken the relationship between organizational justice and 

affective commitment. In a similar line of arguments, Hewett et al. (2019) found that organizational cynicism 

moderated the influence of distributive and procedural fairness on HR attributions. High levels of cynicism 

were generally found to buffer the effects of fairness on control-oriented HR attributions while they had a 

strengthening effect on external attributions. Hence, extending these mechanisms to the justice-commitment 

relationship, we hypothesize the following:  

H3: Employees’ HR attributions will moderate the relationship between organizational justice and affective 

organizational commitment such that:  

(a) Employees’ HR attributions of service quality and employee well-being will strengthen the relationship between 

organizational justice and affective commitment. 

(b) Employees’ HR attributions of union compliance, cost reduction, and employee exploitation will weaken the 

relationship between organizational justice and affective commitment.  

2. METHOD 

The study method in terms of data collection process, participants, and the measures used were as follows. 

2.1 Participants 

The study was carried out by contacting the organizational clients of a business consulting company. Initially, 

the companies were contacted by phone, and a brief explanation of the study was provided. The firms were 

then requested to randomly select 10 employees from different departments and provide their email contacts 

to the researchers. Subsequently, each employee received an informative email containing details about the 

study and a link to an online survey. In total, 116 employees completed the online survey. 

The sample includes firms from various industries such as transportation, machinery, and chemistry located 

in Istanbul, Turkey. The sample consists of small- and medium-sized firms with the total number of employees 

ranging from 150 to 350. This diverse sample allowed for a broader perspective on the influence of the 

employment context across different industries. 

Demographically, 46.1% of the sample respondents were female. The mean age of respondents was 34.2 (SD 

= 7.58), ranging from 21 to 60. The mean organizational tenure was 68.8 months (SD = 58.8, min = 1.50, max = 

267).  

2.1 Measures 

For all study measures, a five-point Likert response format was used (1=strongly disagree, 5=strongly agree). 

All items are presented in Appendix 1. 

Organizational justice is measured with seven items that are modified from Colquitt (2001). The items were 

specifically selected and modified to reflect the fairness of HR practices.  
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HR attributions were measured following Nishi et al.’s (2008) items. Five different types of attributions were 

measured: enhancing service quality; cost-cutting; promoting employee well-being; employee exploitation; 

and, complying with union requirements.  

Affective organizational commitment was measured using four items from Mayer and Allen (1990).  

To minimize potential confounding effects, the effects of several demographic factors—including age, tenure, 

and gender—were controlled for, as these factors have been known to be related to employee attitudes.  

3. RESULTS 

3.1 Confirmatory Factor Analysis 

To examine whether the hypothesized theoretical factor structures of the study measures were supported by 

the collected data, a confirmatory factor analysis (CFA) was conducted using Jamovi statistical analysis 

software. The factor loadings and model fit information were analyzed to assess the compatibility between the 

observed data and the expected factor structures. By conducting CFA, insights into the validity of the 

measurement model were obtained, and the degree of alignment between the collected data and the 

hypothesized factor structure was evaluated. The standardized loadings of the items in the final model ranged 

between .55 and .70 and were all statistically significant (all p ≤ .01). 

The model fit of the study was assessed using Hu and Bentler's (1999) criteria, which suggest that a model is 

considered to have an acceptable fit if two or more of the following fit indices are "close to" specific thresholds: 

Comparative Fit Index (CFI) close to .90, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) close to .06, and 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) close to .05. As shown in Table 1, the reliability and model 

fit statistics of the overall measurement models demonstrated acceptable levels of fit to the collected data. 

Table 1. Alpha Reliabilities and CFA Model Fit Statistics of Study Variables 

Variable α χ 2 df χ 2 / df CFI RMSEA SRMR 

HR Attributions .64 15.2 5 3.04 .91 .12 .07 

Organizational Justice .87 29.1 14 2.08 .96 .09 .04 

Affective Commitment .86 12.9 2 6.45 .96 .21 .03 

3.2 Descriptives and Correlations 

Means, standard deviations, and intercorrelations between study variables are displayed in Table 2. 

Table 2: Correlation Matrix 

Variable  M SD 1 2 3 4 5 6 

1. Service Quality Attribution 4.29 .82 —           

2. Cost-cutting Attribution 3.18 1.06 -.08 —         

3. Employee Well-being Attribution 4.19 .80 .67** -.11 —       

4. Employee Exploitation 

Attribution 
2.16 1.13 

-.33** .16 -.41** —     

5. Union Attribution 2.57 1.19 -.26** .32** -.26** .28** —   

6. Organizational Justice 3.89 .69 .58** -.16 .67** -.42** -.23* — 

7. Affective Commitment 4.25 .66 .69** -.15 .62** -.43** -.37** .71** 

Note. * p < .05, ** p < .01 

3.3. Hypothesis Testing 

The study hypotheses were tested using moderated multiple regression analyses conducted with SPSS Process 

macro (Hayes, 2012). Five models were tested for each of the different HR attribution types. Results are 

presented in Table 3. Organizational justice was found to be significant and positively related to the affective 

organizational commitment in all models. Thus, Hypothesis 1 was supported. Service and well-being HR 

attributions were found to be significant and positively related to affective organizational commitment (βService 

= .31, βWellbeing = .24, p < .01). The main effect of external union HR attribution was also significant and positive 

(β= -.11, p < .05). On the other hand, cost-cutting and exploitation HR attributions were not significant. 

Therefore, Hypothesis 2 was partially supported for the service, well-being, and external HR attributions.  
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Only one of the five justice×HR attribution interactions,—i.e., employee exploitation—was significant (β= -.11, 

p < .05). The nature of the interaction was investigated by plotting the justice-commitment relationship at 

values one standard deviation above and below the mean exploitation attribution. As seen in Figure 2 and in 

line with our expectations, the slope of the relationship was weaker when exploitation attribution was high 

compared to low. Hence, hypothesis 3 was partially supported only for employee exploitation attribution. 

Table 3:  Results of the Regression Analysis for Affective Organizational Commitment 

 
Figure 2: Plot of Significant Moderating Effect 

 

4. DISCUSSION 

In this paper, organizational justice and HR attribution theories were used to investigate the role of employees’ 

perceptions of the employment context on their affective organizational commitment. The results provided 

support for the premises of process-based HR theory (Nishii and Wright, 2008), which suggests that 

employees’ idiosyncratic perceptions regarding HR practices influence their work attitudes. Specifically, the 

data demonstrated that employees’ perceptions of justice as well as their causal attributions regarding why 
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certain practices are adopted (i.e., for improving service, employee well-being, exploitation, or union 

compliance) impact their level of affective commitment to their organizations. The findings confirm that 

employees who attribute the adoption of HR practices to the aim of enhancing service quality and/or 

increasing employees’ well-being generally experience higher levels of commitment. In contrast to the 

expectations, attributions of cost-cutting were not found to have a significant influence on commitment. This 

could be because the cost-cutting intentions of the organization may be perceived by the employees as not 

being harmful to themselves. Employees may think that it would be acceptable or legitimate for an 

organization to consider cost-cutting as a way to increase profits as well as contribute to the growth and 

development of the organization.  

Even though exploitation HR attribution was not found to have a significant main effect on commitment, 

examining the interactive relationships uncovers a more finely nuanced relationship.  Exploitation HR 

attribution had a buffering effect on the relationship between organizational justice and commitment. In other 

words, organizations’ attempts to establish fairness and justice during employment (i.e., distributing rewards 

equitably, establishing transparency, allowing for employee voice during decision-making, etc.) are 

interpreted less favorably by employees who have a generally cynical view of the employment relationship.  

The findings contribute to the growing literature on HR attributions and provide empirical support for their 

role in shaping employees’ work attitudes. Building on the prior work that highlights the vital role of 

employees’ attributions of HR play in shaping work attitudes (e.g. Chen and Wang, 2014; Fontinha et al., 2012; 

Shantz et al., 2016), this study contributes to the growing literature by empirically demonstrating how these 

effects are interrelated to more general perceptions of employment practices, such as justice during 

employment decisions. 

The current study sheds light on the attributional processes as an individual-level regulatory lens through 

which employees’ inclinations are strengthened or weakened. The findings reveal that high exploitation 

weakens and low exploitation HR attribution strengthens the organizational justice-commitment relationship. 

This is an important mechanism that provides a more comprehensive understanding of work attitudes and 

the attitudinal consequences of HR in organizations. In essence, the findings suggest that it is not sufficient for 

organizations to solely adopt and implement certain practices (such as fair and equitable employment), but 

they also need to be attuned to the long-established implicit assumptions among their employees regarding 

why those practices are adopted in the first place. Existing theories on causal HR attributions stress that such 

perceptions are rooted in the comprehensive messages engendered by the entire employment system and 

practices through the cues, signals, and stimuli emitted by the employers throughout the employment 

relationship, rather than its isolated components (Wang et al., 2020). Accordingly, employees as sensemakers, 

interpret the underlying meaning behind numerous events (which they selectively pay attention to) and 

respond in idiosyncratically different ways, even to the same practices. Furthermore, these perceptual 

processes are socially constructed, meaning that sensemaking takes place in a collective manner, as indicated 

by the social information processing theory (Salancik & Pfeffer, 1978). Hence, organizations have to pay 

attention to the social context they create by building effective systems that send strong, consistent signals that 

guide employees’ individual and collective interpretation of organizational context (Bowen and Ostroff, 2004).  

4.1 Limitations and Recommendations For Future Research 

The current research is limited in its scope as it only focuses on justice perceptions and their impact on 

commitment. More research is needed to uncover how HR attributions interact with other organizational 

characteristics to shape employee attitudes and behaviors. Future research may also benefit from more 

longitudinal and multilevel research designs to test causal relationships that reflect the embeddedness of 

individuals within teams and organizations. These would provide a complex and comprehensive 

understanding of how employees’ causal attributions influence individual and collective outcomes.   

The current research was conducted using data from various sectors rather than focusing on a particular 

industry in order to test a broader perspective on the influence of the employment context across a wide range 

of organizations. This contributes to the generalizability and ecological validity of the findings, allowing for a 

more comprehensive understanding of how perceptions and commitment operate across different 

organizational contexts. However, it is important to note that each industry may also have unique 

characteristics, practices, and norms, which may benefit from more contextualized and in-depth analysis. For 
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example, the service industry may prioritize customer satisfaction, while the manufacturing industry may 

focus on efficiency and productivity. Factors such as regulatory environments, market conditions, and 

competitive landscapes can also influence the relationship between employment context and employees’ work 

attitudes. Hence, future research is encouraged to study more industry-specific effects to uncover sector-

specific challenges, opportunities, and best practices related to affective organizational commitment. 

4.2 Implications for Practice 

The study emphasizes the significance of organizational justice and HR attributions in shaping affective 

organizational commitment. Practitioners can focus on establishing fair and transparent employment practices 

and fostering a positive perception among employees regarding the adoption of HR practices. By addressing 

employees' perceptions of justice and attributions, organizations can enhance commitment levels and create a 

more positive work environment. 

Organizations should pay special attention to employees' perceptions of the employment context. This 

includes understanding how employees attribute the adoption of HR practices and addressing any 

misconceptions or negative attributions. By proactively managing employee perceptions and addressing 

concerns, organizations can mitigate potential negative effects on commitment and foster a more positive 

perception of the employment context. This is only possible through clear and open communication regarding 

HR practices and decision-making processes. If the rationale behind HR practices is communicated, this can 

ensure that employees can identify with the intentions behind these practices. Increasing transparency and 

sharing information liberally can help build trust and reduce cynicism, positively influencing affective 

commitment. For example, to ensure employee buy-in and minimize potential negative effects on 

commitment, organizations can communicate the rationale behind their cost-cutting actions. 

5. CONCLUSION 

The current study validates the premises of Nishii et al.’s (2008) HR attributions theory and highlights the 

importance of organizational justice and HR attributions in shaping employees' commitment. The findings 

have practical implications for organizations, emphasizing the need for fair and transparent HR practices and 

effective communication. By addressing employees' perceptions and attributions, organizations can foster a 

positive work environment and enhance commitment levels, leading to a more committed workforce. 
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Appendix A: Measures of Organizational Justice, HR Attributions, and Affective Organizational 

Commitment 

 

Organizational Justice • The duties and responsibilities are distributed fairly across employees. 

• The privileges and rewards given to employees are commensurate with the 

effort shown. 

• Rewards are given to people who really deserve them. 

• When decisions about employees are made they are given the right to object. 

• The management does not show favoritism toward anyone. 

• When decisions about employees are made they are adequately informed. 

• Employees are always treated with dignity and respect. 

HR Attributions The main aim of HR practices in this organization is: 

• Providing a good quality service to the customers. 

• Showing employees that they are valued and promoting their well-being. 

• Cutting the costs. 

• Exploiting employees by making them work more. 

• Meeting the requirements of unions. 

Affective 

Organizational 

Commitment 

• I would be very happy to spend the rest of my career with this company. 

• This company has a great deal of personal meaning for me. 

• I feel strong sense of belonging to my organization. 

• I feel like ‘part of the family’ at my organization. 
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1. GİRİŞ  

2019 yılı aralık ayında Çin'in Wuhan kentinde ortaya çıkan COVİD-19 pandemisi, dünyada yeni bir düzeni 

beraberinde getirmiştir. Hızla diğer ülkelere yayılması sonucu Dünya Sağlık Örgütü tarafından “pandemi” 

olarak nitelendirilen bu salgının önlenmesi için dünya genelinde birtakım tedbirler alınmıştır. Ülke sınırlarının 

kapatılması, karantina, sokağa çıkma yasağı ve işletmelerin kapatılması gibi kısıtlamalarla birlikte birçok 

işletme; çalışma günlerini azaltma ve uzaktan çalışma gibi esnek çalışma yöntemlerine başvurmuştur. COVİD-

19 pandemi döneminde sıklıkla tercih edilen uzaktan çalışma yöntemi olan evden çalışma yöntemine bazı 

çalışanlar önceden alışkın olsa da birçok çalışan bu süreçte ilk kez deneyimlemiştir. Çalışanlar evlerini, yaşam 

alanlarını birer ofise çevirmek, işlerini evden yürütmek mecburiyetinde kalmışlardır. Sanayi devrimiyle 

birlikte birbirinden ayrılan iş ve aile alanları uzaktan çalışma düzeniyle birlikte tekrar bir araya gelmiştir. Bu 

durum işveren ve çalışanı etkilediği gibi çalışanın ailesini de etkilemiştir. Çalışanın iş ve aile alanlarındaki 

sorumluluklarını uyum içinde sürdürebilmesi, aradaki dengeyi sağlayabilmesi, çalışan memnuniyeti, 

verimliliği, performansı açısından bu süreci iyi yönetmek üzerinde durulması gereken bir konu olmuştur. 

Dolayısıyla uzaktan çalışma ve iş-aile yaşam dengesi kavramlarının birbirinden çok da uzak kavramlar 

olmadığı görülmektedir. 

Pandemi öncesine kadar uzaktan çalışma, bir zorunluluk olmaktan çok işveren ve çalışanın tercihine bağlı bir 

çalışma yöntemi olagelmiş, az tercih edilmesinin yanı sıra bu konuda yapılan araştırmalar sınırlı sayıda 

kalmıştır. Pandemi sonrasında uzaktan çalışmanın birçok işletme için mecburi hale gelmesi, pandeminin 

getirdiği kaygı ve kısıtlamalarla birlikte tüm hane halkının evde olması gibi faktörler, uzaktan çalışma 

konusuna yeni bir boyut kazandırmıştır. Dolayısıyla bu yeni durumu araştırma ihtiyacı doğmuş, pandemi 

sonrası bu konuda yapılan çalışmalar da artış göstermiştir. 

Bu araştırmada; COVİD-19 pandemi döneminde uzaktan çalışma düzenine geçmenin çalışanların iş-aile 

yaşam dengeleri üzerindeki etkisinin ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda, 

araştırmanın örneklemini oluşturan Isparta ilinde uzaktan çalışan 238 katılımcıya çevrimiçi anket 

uygulanmıştır. Araştırmada uzaktan çalışma ölçeği alt boyutlarının, iş-aile yaşam dengesi ölçeği alt 

boyutlarına olan etkisi yapısal eşitlik modellemesi aracılığıyla ele alınmıştır. Ulaşılan sonuçlar doğrultusunda, 

çalışanların iş-aile yaşam dengelerini kurabilmeleri açısından insan kaynakları yönetimi fonksiyonlarının 

işlevi tartışılmıştır. Bu ve benzeri çalışmaların; çalışan sağlığı, performansı ve verimliliğinin iyileştirilmesi için 

önemli olduğu söylenebilir. Dolayısıyla araştırma çıktılarının insan kaynakları yöneticilerinin uzaktan çalışma 

konusunda çalışan ve işveren lehine daha sağlıklı düzenlemeler yapmalarına katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Uzaktan Çalışma 

Son yıllarda adını sıkça duymaya başladığımız uzaktan çalışma kavramı COVİD-19 pandemisiyle birlikte 

birçok işletme için bir zorunluluk haline gelmiştir. Literatürde “tele çalışma” ve “sanal çalışma” gibi farklı 

şekillerde adlandırılabilen “uzaktan çalışma” kavramı, çalışanların çalışma süreçlerini geleneksel iş yerinden 

farklı bir yerde devam ettirmelerini ifade etmektedir (Di Martino & Wirth, 1990, s. 530; Alkan Meşhur, 2010; 

Özcan, 2018). Ölçer'e göre; “ ‘Tele’, Yunanca’dan gelen bir ön ek olup ‘Uzaktan’ anlamındadır. Buna göre ‘tele’ 

ile ‘work’ birleştiği zaman ortaya çıkan ‘telework’ terimi; ‘uzaktan çalışma’ olarak Türkçe’ ye çevrilebilir.” 

(2004, s. 145). Ülkemizde, uzaktan çalışma kavramı 2016 yılında 4857 sayılı yasanın 14. Maddesinde yapılan 

değişiklikler sonucunda Türk İş Hukuku Mevzuatında yer almaya başlamıştır. 10 Mart 2021 tarihli “Uzaktan 

Çalışma Yönetmeliği” nin son hâline göre ise “uzaktan çalışma; İşçinin, işveren tarafından oluşturulan iş 

organizasyonu kapsamında iş görme edimini evinde ya da teknolojik iletişim araçları ile işyeri dışında yerine 

getirmesi esasına dayalı ve yazılı olarak kurulan iş ilişkisini ifade eder." olarak tanımlanmıştır (Resmi Gazete, 

2021). Dolayısıyla bu araştırmada tele çalışma kavramı yerine ülkemiz kanunlarında yer aldığı şekliyle 

uzaktan çalışma kavramı kullanılmıştır. 

Uzaktan çalışma kavramı ilk olarak Jack M. Nilles tarafından 1970'lerdeki petrol krizinde ortaya atılmıştır. 

Böylece yakıt maliyetinin yükselmesi sonucu işe gidiş maliyetinin artması sorununa bir çözüm getirmek 

amaçlanmıştır. İlerleyen zamanda petrol krizi sona ermesine rağmen uzaktan çalışmaya olan ilgi devam 

etmiştir. Teknolojinin ilerlemesi ve küreselleşme uzaktan çalışmanın yayılmasında önemli derecede etkili 
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olmuştur. Ortaya atıldığı ilk zamandan günümüze kadar bakıldığında uzaktan çalışma kavramının tanımı 

konusunda farklı insanlar farklı tanımlar ortaya atmış, ortak bir fikre varılamamıştır (ILO, 2016). 

En genel tanımıyla uzaktan çalışma; çalışanların kurum binası haricinde ev, ofis veya diğer mekânlarda işlerini 

sürdürürken akıllı telefon, tablet, masaüstü veya dizüstü bilgisayar gibi teknolojilerden yararlanmasıdır 

(Eurofound ve ILO, 2017, s. 1). İşveren ve çalışanın istek ve beklentilerine göre farklı uzaktan çalışma türleri 

tercih edilebilmektedir. Literatürde birçok uzaktan çalışma türü bulunmasına karşın en çok karşılaşılan 

uzaktan çalışma türleri; ev esaslı uzaktan çalışma, tele merkezlerde uzaktan çalışma, uydu merkezlerde 

uzaktan çalışma, mobil (gezici) uzaktan çalışma olarak sıralanabilmektedir. 

Bu çalışmada özellikle COVİD-19 pandemi döneminde en çok tercih edilen uzaktan çalışma türü olması 

nedeniyle ev esaslı uzaktan çalışma üzerinde durulmaktadır. Uzaktan çalışma düzenine geçilmesi, COVİD-19 

pandemisinin işletmeler üzerinde yarattığı en önemli değişikliklerden biri olmuştur. Bu süreçte teknolojik 

imkânları ve iş türü elverişli olan işletmeler uzaktan çalışma düzenini benimsemişlerdir. Günümüzde 

teknolojinin ilerlemesiyle bilişim ve satış gibi sektörlerde uzaktan çalışan sayısı artsa da pandemi ile birlikte 

şartları elveren her sektör için uzaktan çalışma kaçınılmaz bir hâl almıştır (Coker, 2020). Küresel pandemide 

her ülke ekonomik işleyişin devamı için benzer çözümler üretmiştir. Ülkemize baktığımızda kamu ve özel 

sektörde bir takım karma uygulamalar ile uzaktan/evden çalışma, esnek/dönüşümlü çalışma gibi bazı 

düzenlemeler getirilmiştir. Türkiye'de kamu sektörü esnek çalışma düzenine 22 Mart 2020'de başlayıp birinci 

dalgadaki karantina sürecinin bitişiyle 1 Haziran 2020'de yeniden normal düzene geçmiş, özel sektörde ise bu 

durum işletmenin izlediği stratejiye göre değişiklik göstermiştir (Akca & Tepe Küçükoğlu, 2020, s. 72). 

COVİD-19 pandemisiyle birlikte birçok çalışan ilk defa uzaktan çalışmaya başlamış, evlerini, yaşam alanlarını 

birer ofise dönüştürmek durumunda kalmışlardır. Bu durum işveren ve çalışanı etkilediği gibi çalışanın 

ailesini de etkilemiştir. Çalışan için yolda harcadığı zamanı geri kazanması ve çalışma saatlerindeki esneklik, 

evde bulunan yaşlı ve çocuklara destek olma konusunda olumlu sonuçlar ortaya çıkardığı görülmektedir. Öte 

yandan eve iş getirmenin sonucu olarak iş ve aile yaşamı arasındaki sınırın korunamaması sonucu bir takım 

çatışmalara da yol açabilmektedir (Dockery & Bawa, 2020, s. 3-4). 

2.2. İş-Aile Yaşam Dengesi  

Tarım toplumu ve daha önceki dönemlere bakıldığında iş ve aile alanlarının bir bütün olduğu görülmektedir. 

Ancak sanayi devrimi sonucu çalışma hayatında meydana gelen köklü değişimle; çalışılan mekân, zaman, 

kişiler, kurallar değişmiş, iş ve aile alanları birbirinden ayrılmaya başlamıştır. İnsan hayatında önemli yere 

sahip olan bu iki alan her ne kadar farklılaşsa da aradaki bağ kopmamış, birinde yaşanan olumlu ya da 

olumsuz durumlar diğerini etkilemeye devam etmiştir (Seval, 2017, s. 187). Clark bu iki alanı; zıt amaçları, 

kültürleri, kullanılan kelimelerin farklılığı, kabul edilebilir davranışların ve görevlerin farklılığı açısından iki 

farklı ülkeye benzetmiştir (Clark, 2000, s. 750-751). 1900'lü yıllara gelindiğinde Hawthorne araştırmaları ile 

birlikte insanı makine yerine koyan yönetim anlayışı iyileştirilerek, çalışanların insani özellikleri göz önüne 

alınmaya başlanmıştır. Çalışanların sosyal ve psikolojik açıdan desteklenmesinin verimlilik artışı üzerinde 

önemli bir etki yarattığı bu çalışmalar ile ortaya çıkarılmıştır. İlerleyen yıllarda aile faktörüne verilen önem, iş 

dışı etkinlikler ve çalışanın hayattan beklentileri artmaya başlamıştır (Johnson, 2001, s. 23; Apaydın, 2011, s. 

87-88). Özellikle son yıllarda esnek çalışma modellerinin de yaygınlaşmaya başlamasıyla iş ve ailenin birbiri 

ile iç içe olması ve aralarındaki dengenin sağlanması gündeme gelmeye başlamıştır. Bu iki alan arasındaki 

dengenin kurulabilmesi çalışan ve ailesinin huzuru, işletmelerin sorunsuz işleyişi, dolayısıyla toplum 

açısından önem arz etmektedir (Seval, 2017, s. 187). 

Çalışan bir kişinin aile ve iş hayatının gerekliliklerini yerine getirebilmesi ve uyum içinde sürdürmesi, iş-aile 

yaşam dengesi olarak tanımlanmaktadır. Kişinin yaşamında işin kapladığı alanın genişlemesi, çalışma 

sürelerinin uzaması ve yoğunlaşması, yaşam standartlarının artması, ekonomik sıkıntılar, ailenin vazgeçilmez 

bir kavram olması gibi etmenler bazen bu iki alan arasındaki dengeyi korumayı zorlaştırabilmektedir (Kapız 

Özen, 2002, s. 140). İş –aile yaşam dengesini sağlamak; iş ve aile hayatındaki rollerin sorumluluklarını en az 

çatışma ile yerine getirmek, her iki alandan da yeterli doyum ve tatmine ulaşmakla mümkün olmaktadır. İş-

aile yaşam dengesi, cinsiyeti ne olursa olsun her çalışanı ilgilendiren önemli bir konudur. Bu dengenin 

sağlanamaması sonucu çalışan, stres, yaşam doyumsuzluğu, depresyon gibi psikolojik hasarların yanı sıra 

fiziksel rahatsızlıklarla da karşı karşıya kalabilmektedir (Umutlu , 2020, s. 2-3). 
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Bilim insanları dengeyle ilgili birçok tanım ortaya atmıştır, bu tanımlar birbiriyle tamamen uyumlu olmasa da 

hepsinin ortak noktası iş ve aile rolleri üzerinde durmalarıdır. Denge ölçümü her zaman kolay olmamıştır 

ancak iş ve aile dinamiklerinin anlaşılması, bir arada değerlendirilmesi açısından denge kavramının üzerinde 

durulması önemlidir. İş-aile yaşam dengesi, bir bireyin iş ve aile rolüne eşit düzeyde katılma ve eşit düzeyde 

tatmin olma durumudur (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003, s. 511-513). 

COVİD-19 pandemi dönemine bakıldığında ise çalışanların değişen aile ve bakım sorumlulukları, başta ruhsal 

sağlıkları olmak üzere, işe devamlılık ve üretkenlik gibi konuları etkileyebildiği görülmektedir. Örneğin 

pandemi döneminde okulların kapatılmasıyla çocuk sahibi olan çalışanların, iş ve kişisel sorumlulukları 

arasındaki sınırı çizmeleri zorlaşmakta, bu ise iş için gereken enerjiyi tüketmelerine sebep olabilmektedir. Öte 

yandan aile ile geçirilen zamanın artması bazı çalışanların iş-aile yaşam dengesini olumlu etkilediği 

görülmektedir (ILO, 2020, s. 1-14). 

2.3. İnsan Kaynakları Yönetimi 

İnsan kaynakları yönetimi (İKY), işletmelerin en değerli kaynağı olan insanın istihdam edilmesi ve 

yönlendirilmesi konusunda kavramsal çerçeve sunan bir alandır. İKY fonksiyonları, işletmenin kısa, orta ve 

uzun vadeli hedeflerini gerçekleştirmesinde, çalışan memnuniyetinin sağlanmasında ve işletmenin sosyal 

sorumluluklarını gerçekleştirilmesinde önemli rol oynamaktadır. İnsan kaynakları yöneticilerinin İKY 

fonksiyonlarını yürüttükleri gibi, işletmelerin diğer bölümlerine ve yöneticilere danışmanlık yapma gibi 

sorumlulukları da üstlendikleri görülmektedir (Benligiray, 2013, s. 7). Bayat, insan kaynakları yönetimini; 

“Örgüt performansının iyileştirilmesi ve rekabet üstünlüğünün sağlanması amacıyla, insan kaynakları 

yönetimini örgütün stratejik hedefleriyle ilişkilendiren, seçme ve yerleştirme, eğitim ve geliştirme, motivasyon 

ve çalışan bağlılığını sağlama gibi birbiriyle uyumlu ve birbirini tamamlayan uygulama ve politikaların hayata 

geçirilmesidir.” olarak tanımlamıştır (2008, s. 74). 

İKY alanındaki gelişmelerin takibi, doğru stratejilerin uygulanması, sağlıklı bir örgütsel kültürün 

oluşturulması ile çalışanın etkin ve verimli çalışması doğrudan ilişkilidir. Bireylerin, işletmenin stratejisini, 

kültürünü, hedeflerini benimseyerek, kendini örgütün önemli bir parçası olarak görebildiği işletmelerde 

başarının da beraberinde geldiği görülmektedir (Kaya & Taş, 2015, s. 26). İKY, çalışanların seçilmesi ve 

istihdam edilmesinden, işletmeden ayrıldığı zamana kadar geçen süreçte çalışan ile yakından ilgilenen bir 

birimdir. Bu süreçte İKY, çalışan ve işletme arasında karşılıklı faydanın en yüksek düzeyde olmasını 

sağlayacak çeşitli uygulamaları yürütmektedir. İKY tüm bu uygulamaları yürütürken hem işletme, hem de 

çalışan yararına kararlar vermek durumundadır. Dolayısıyla İKY'nin iki temel amacından söz etmek 

mümkündür; ilki örgütteki çalışanların bilgi, yetenek ve deneyimlerini doğru şekilde yöneterek işletmeye olan 

katkılarını arttırmak, ikincisi ise çalışan memnuniyetini önemseyerek, görevlerini memnuniyetle yerine 

getirmelerini sağlamaktır (Küçükönal & Korul, 2002, s. 69). 

İşletmeler, Endüstri 4.0’ın getirdiği yenilikler bir yana COVİD-19 pandemisinin de etkisiyle hızlı bir dijital 

dönüşüm yoluna girmiş bu doğrultuda; iş yapış şekilleri, iş tanımları, rekabet koşulları ve İKY stratejileri gibi 

faktörler büyük ölçüde değişmiştir (Gültekin, 2021, s. 28). Her geçen gün devamlılığını sürdüren bu değişimle 

birlikte iş hayatında yeni bir sayfa açıldığını söylemek mümkündür. İşletmelerin bu gelişmeleri takip 

edebilmesi, hayatta kalabilmesi ve stratejik rekabet üstünlüğü sağlayabilmesi açısından İKY çok önemli bir 

görev üstlenmektedir (Öge ve Çetin, 2020, s. 30). 

2.4. Uzaktan Çalışma İş-Aile Yaşam Dengesi İlişkisi 

Bu çalışmada Covid-19 pandemi döneminde uzaktan çalışmanın iş-aile yaşam dengesine etkisi ele alınmıştır. 

Literatürde uzaktan çalışma ile ilgili teorilerin; iş ve aile yaşamı arasındaki karşılıklı ilişki ile çalışan ve iş yeri 

arasındaki karşılıklı ilişki olmak üzere iki temada ele alındığı görülmektedir (Zhang, Moeckel, Moreno, Shuai, 

& Gao, 2020). Bu araştırma; sınır teorisi, bölünme teorisi ve iş-aile zenginleştirme teorisi gibi iş ve aile yaşamı 

arasındaki karşılıklı ilişkiyi temel alan teoriler çerçevesinde yürütülmektedir. Wilensky (1960) tarafından 

ortaya atılan bölünme teorisine göre iş ve iş dışı yaşamın birbirinden bağımsız bölümlere ayrıldığı, iki alanın 

da ihtiyaçlarının ve duygularının farklı olduğu, bu yüzden birbirini etkilemeyeceği ifade edilmektedir (Kossek 

& Ozeki, 1998). Sonraki yıllarda Clark (2000), iş- iş dışı yaşama dair teorilerin eksik yönlerini gidermek üzere 

sınır teorisini ortaya atmıştır. İş ve aile yaşamı arasındaki sınırların nasıl yönetildiği ve dengede 

tutulduğundan bahsedilen teoride, önceki teorilerden farklı olarak bireyin aile alanında sahip olduğu rol temel 



N. Korukçu – A. Yıldırım 15/3 (2023) 1715-1733 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk  1719 

alınmaktadır. İş-aile zenginleştirme teorisi ise; bir roldeki deneyimin diğer roldeki yaşam kalitesini 

iyileştireceğini, iş ve aile alanlarının düşman değil müttefik olduğunu savunmaktadır (Greenhaus & Powell, 

2006). Bölünme teorisine yeni bir bakış açısı kazandıran Kreiner (2006), bölünmenin bazı çalışanlar için olumlu 

bazıları için olumsuz sonuçlar getirebileceğini savunmaktadır. Bu yüzden çalışanlara seçenek sunan esnek 

uygulamaların izlenebileceğini söylemektedir. 

Uzaktan çalışma ve iş-aile yaşam dengesi kavramlarının literatürdeki geçmişine bakıldığında fazla eskiye 

dayanmadığı görülmektedir. Özellikle uzaktan çalışma üzerine yapılmış araştırmalarda iş-aile yaşam 

dengesinin bir değişken olarak ele alındığı araştırmalar oldukça sınırlıdır. Öte yandan Covid-19 pandemisi 

sonrası birçok örgütün zorunlu bir şekilde evden çalışma düzenine geçmesi ile uzaktan çalışma ve iş-aile 

yaşam dengesi konusundaki çalışmaların hızla artış gösterdiği görülmektedir (Allen vd., 2021; Chung vd., 

2020; Carvalho vd., 2021; Bulińska-Stangrecka vd., 2021; Uysal ve Yılmaz, 2020; Bilge vd., 2020; Zaiga vd., 2020; 

Zhang vd., 2020; Demirbağ vd., 2021; Otluoğlu vd., 2021). 

Literatürde uzaktan çalışmanın sıklıkla; motivasyon, performans, verimlilik, memnuniyet ve iş hukuku gibi 

konularla birlikte ele alındığı görülmektedir. Kıcır'ın (2015) evden çalışan çevirmenlerin iş-yaşam dengesi 

konusundaki tutum ve davranışlarını ölçtüğü doktora tezi, Karaca'nın (2019) uzaktan çalışmanın, çalışan 

annelerin iş-yaşam dengesi üzerine etkisini incelediği yüksek lisans tezi, pandemi öncesinde yapılmış uzaktan 

çalışmanın iş-aile yaşam dengesi üzerine etkisini ele alan nadir çalışmalardandır. Pandemi sırasında artış 

gösteren bu konudaki çalışmalardan bazılarına bakılacak olursa; Allen ve arkadaşlarının (2021) pandemide 

uzaktan çalışma düzenine geçen çalışanların iş-iş dışı sınır yönetimini ölçtüğü çalışması ile Carvalho ve 

arkadaşlarının (2021) uzaktan çalışanların stresi ve refahı arasındaki ilişkide iş-aile dengesi ve sınır bölümleme 

davranışının aracı rolünü incelediği araştırması değerlendirilebilir. Her iki çalışmada da sınır teorisi ve 

bölünme teorisi üzerinden konu ele alınmış, bu bağlamda bölünme ve iş yaşam dengesi arasında pozitif ilişki 

olduğu tespit edilmiştir. Chung ve arkadaşları (2020) pandemi sırasında iş-aile dengesi, ebeveynlik stresi ve 

evlilik çatışmaları arasındaki ilişkiyi ele aldıkları çalışmalarında, iş-aile yaşam dengesi ve işverenden alınan 

destek ile eşten alınan destek boyutları arasında anlamlı bir ilişki bulmuşlardır. Ayrıca iş-aile yaşam dengesi 

düşük olan kişilerde ebeveynlik stresi ve evlilik çatışmalarının yüksek olması arasında bağlantı bulunduğuna 

işaret edilmiştir. Uysal ve Yılmaz (2020) tarafından akademisyenlerin iş-yaşam dengesini etkileyen bireysel 

faktörleri belirleme ve akademisyenlerin uzaktan çalışma hakkındaki görüşlerini ortaya çıkarmaya yönelik 

çalışmaları da sınır teorisi üzerinden değerlendirilmektedir. Çalışmada alan yazındaki tespitlere benzer olarak 

uzaktan çalışmanın; zaman ve mekân açısından esnek olması, ulaşım sorunun olmaması, çalışma ortamının 

rahatlığı gibi olumlu yönlerin yanı sıra, iş ve aile yaşamındaki sınırların bulanıklaşması, asosyallik, iş- yaşam 

dengesinin bozulması gibi olumsuz yönlerden de bahsedilmektedir. 

Uzaktan çalışmanın boyutlarından biri olan etkinlik ve verimlilik ile ilgili literatürdeki araştırmalara 

bakıldığında daha çok işletme, üretim veya sektör bazında etkinlik ve verimliliğin ele alındığı görülmektedir 

(Öner ve Demirel Arıcı, 2018; Özer, 2017; Esen ve Yiğit, 2019). Uzaktan çalışmada etkinlik ve verimlilik ile ilgili 

literatüre bakıldığında ise uzaktan çalışmadan çok uzaktan eğitimin etkinlik ve verimliliğine dair çalışmalarla 

karşılaşılmaktadır. Bunun yanı sıra literatürde etkinlik ve verimliliğin iş-aile yaşam dengesi boyutlarıyla 

ilişkilendirildiği çalışmalarda yok denecek kadar azdır. Ancak konuyla ilişkili olarak, Korkmaz (2021) 

tarafından iş aile zenginleştirme teorisi kapsamında mesleki canlılık değişkeni üzerine yapılan çalışmaya 

bakıldığında; iş-aile zenginleştirme boyutlarının mesleki canlılık üzerinde pozitif yönlü anlamlı bir etkisinin 

olduğu sonucuna ulaştığı görülmektedir. 

Hipotez 1: Uzaktan çalışma etkinlik ve verimlilik boyutu, iş-aile yaşam dengesi işin aileye olumsuz etkisi 

boyutunu negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 2: Uzaktan çalışma etkinlik ve verimlilik boyutu, iş-aile yaşam dengesi ailenin işe olumsuz etkisi 

boyutunu negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 3: Uzaktan çalışma etkinlik ve verimlilik boyutu, iş-aile yaşam dengesi iş aile uyumu boyutunu pozitif 

ve anlamlı olarak etkiler. 

Literatürde örgütsel güven ile ilgili çalışmalara bakıldığında; örgütsel adalet (Polat ve Celep , 2008; İşcan ve 

Sayın, 2010), örgütsel vatandaşlık davranışı (Yücel ve Kalaycı, 2009; Tokgöz ve Seymen, 2013; Singh ve 

Srivastava, 2016), örgütsel bağlılık (Akgündüz ve Güzel, 2014; Fard ve Karimi, 2015), örgütsel özdeşleşme 
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(Ateş , 2015), örgütsel destek (Gürbüz R. , 2012), örgüt kültürü (Dinç , 2007; Koşar ve Yalçınkaya , 2013), 

bireysel performans (Büte, 2011), güç mesafesi (Uslu ve Ardıç, 2013) gibi kavramlarla ilişkilendirildiği 

görülmektedir. Alanyazında örgütsel güven ve iş-aile yaşam dengesi arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmalar 

oldukça sınırlıdır. Konuyla ilişkili olarak Seçilmiş ve Kılıç'ın (2017) yaptığı çalışmaya göre; örgütsel güven ve 

alt boyutları ile iş-aile yaşam çatışması arasında anlamlı ve negatif yönlü ilişki bulunmuştur. Yine konuyla 

ilişkili olarak Gashi ve diğerlerinin (2021) yaptığı çalışmaya göre; uzaktan çalışmanın iş-yaşam dengesini 

desteklediği ve örgütsel güvenin yüksek olduğu bir organizasyonda bu sürecin yürütülmesinin çalışan 

memnuniyetini olumlu etkilediğinden bahsedilmiştir. Literatürdeki çalışmalardan da anlaşılacağı üzere 

örgütsel güvenin yüksek olması, etkin ve verimli çalışma gibi iş hayatında yaşanan olumlu gelişmelerin 

çalışanın iş-aile yaşam dengesine olumlu şekilde yansıyacağı söylenebilmektedir. İş ve aile yaşamlarının 

birbirine olumlu yönde katkı sağlayacağını savunan iş-aile zenginleştirme teorisi de bunu destekler 

niteliktedir. 

Hipotez 4: Uzaktan çalışma örgütsel güven boyutu, iş-aile yaşam dengesi işin aileye olumsuz etkisi boyutunu 

negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 5: Uzaktan çalışma örgütsel güven boyutu, iş-aile yaşam dengesi ailenin işe olumsuz etkisi boyutunu 

negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 6: Uzaktan çalışma örgütsel güven boyutu, iş-aile yaşam dengesi iş aile uyumu boyutunu pozitif ve 

anlamlı olarak etkiler. 

Literatüre bakıldığında iş-yaşam çatışması ve iş-yaşam dengesi boyutlarının sıkça birlikte ele alındığı 

görülmektedir (Bell, Rajendran ve Theiler, 2012; Jang ve Zippay, 2011; Suifan, Abdallah, ve Diab, 2016). Öte 

yandan iş-yaşam dengesi ve iş-aile yaşam dengesi kavramlarının literatürde genelde birbirinin yerine 

kullanıldığının da göz önünde bulundurulması gerekmektedir (Reiter, 2007; Bell, Rajendran ve Theiler, 2012; 

Kıcır, 2015). İş-yaşam dengesi genel olarak; iş ve aile ya da kişisel roller arasında çatışmanın olmaması olarak 

tanımlanmaktadır (Frone, 2003). Denge ve çatışma bir arada var olan ayrı yapılardır, böylece kişinin her ikisini 

de aynı anda yüksek düzeyde deneyimlemesi mümkündür (Balmforth ve Gardner, 2006; Wayne, Musisca ve 

Fleeson, 2004). 

Hipotez 7: Uzaktan çalışma iş-yaşam çatışması boyutu, iş-aile yaşam dengesi işin aileye olumsuz etkisi 

boyutunu pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 8: Uzaktan çalışma iş-yaşam çatışması boyutu, iş-aile yaşam dengesi ailenin işe olumsuz etkisi 

boyutunu pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 9: Uzaktan çalışma iş-yaşam çatışması boyutu, iş-aile yaşam dengesi iş aile uyumu boyutunu negatif 

ve anlamlı olarak etkiler. 

Yine literatüre bakıldığında iş-yaşam/aile yaşam dengesi üzerine yapılan araştırmaların esneklik kavramıyla 

sıkça ilişkilendirildiği görülmektedir (Hill vd., 2001; McCloskey, 2016; Rastogi vd., 2016; Doğrul ve Tekeli, 

2010). Rastogi ve arkadaşlarına göre; iş-aile rolleri doğrultusunda, zamanda ve mekânda esneklik hem kadın 

hem de erkek çalışanlar için oldukça önemli bir rol oynamaktadır (Rastogi vd., 2016). Literatürdeki esneklikle 

ilgili bazı çalışmalara bakıldığında esnek çalışma düzenlemeleri ile iş-aile zenginleştirme arasında pozitif ilişki 

bulunduğu görülmektedir (McNall vd., 2009; Carlson vd., 2010; Rastogi vd., 2016). Uzaktan çalışırken izin 

alma, iş saatlerinin ve mekânın esnekliği gibi faktörlerin çalışana kolaylık sağladığı düşünüldüğünde, 

çalışanın aile yaşamına daha fazla vakit ayırabileceği dolayısıyla bu esneklikten aile yaşamının olumlu 

etkileneceği çıkarımına ulaşılabilmektedir. 

Hipotez 10: Uzaktan çalışma esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi işin aileye olumsuz etkisi boyutunu 

negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 11: Uzaktan çalışma esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi ailenin işe olumsuz etkisi boyutunu 

negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 12: Uzaktan çalışma esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi iş aile uyumu boyutunu pozitif ve anlamlı 

olarak etkiler. 
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3. YÖNTEM 

Araştırmanın bu bölümünde; araştırmanın evreni, örneklemi, veri toplama tekniği ve ölçekler, verilerin analizi 

gibi konu başlıkları ele alınmıştır.         

3.1. Araştırmanın Amacı ve Modeli 

Bu araştırmanın amacı Covid-19 pandemi döneminde uzaktan çalışmanın iş-aile yaşam dengesi üzerindeki 

etkisinin ortaya konulmasıdır. Dolayısıyla kullanılan ölçüm araçlarının, Isparta ilindeki örneklemi oluşturan 

uzaktan çalışanlara uygulanması ve uzaktan çalışma ölçeği alt boyutlarının, iş-aile yaşam dengesi ölçeği alt 

boyutlarına olan etkisine bakılması amaçlanmaktadır. Araştırmada yapısal eşitlik modeli benimsenmiştir. 

Araştırma bulguları doğrultusunda, uzaktan çalışanların iş-aile yaşam dengelerini sağlamaları konusu insan 

kaynakları yönetimi perspektifinden değerlendirilmektedir. 

Çalışmanın amacı doğrultusunda betimsel bir yöntemle araştırmanın modeli oluşturulmuştur. Bu modelde; 

araştırmanın problemine dayalı olarak uzaktan çalışma boyutları ile iş-aile yaşam dengesi boyutları arasındaki 

ilişki ele alınmış ve daha sonrasında buna dair hipotezler sunulmuştur. Araştırma modelinde bağımsız 

değişken olarak uzaktan çalışmanın 4 alt boyutu, bağımlı değişken olarak da iş-aile yaşam dengesinin 3 alt 

boyutu Şekil 1’de görüldüğü gibi ele alınmıştır. 

 

Şekil 1. Ölçek Değişkenlerine İlişkin Araştırma Modeli 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini Isparta ilinde görev yapan, COVİD-19 pandemi döneminde uzaktan çalışma düzenine 

geçmiş çalışanlar oluşturmaktadır. Araştırma pandemi döneminde yürütüldüğünden kısıtlamalardan dolayı 

anketler katılımcılara e-mail ve Whatsap yoluyla ulaştırılmış, tamamı çevrimiçi olarak Google Formlar 

üzerinden doldurulmuştur. Örneklem seçiminde kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. İletişim 

bilgilerine ulaşımın kolaylığı açısından anketler öncelikle Süleyman Demirel Üniversitesi ve Isparta 

Uygulamalı Bilimler Üniversitesi çalışanlarına, daha sonra diğer kamu ve özel sektör çalışanlarına iletilmiştir. 

Dolayısıyla maillere dönüş yaparak çevrimiçi anket formunu dolduran 252 çalışan araştırmaya katılım 

sağlamıştır. Ancak daha sonrasında toplam 252 anketten oluşan veri setindeki uç değerlerin yer aldığı 14 anket 

çalışmadan çıkarılmıştır. Dolayısıyla geriye kalan 238 anket araştırmanın örneklemini oluşturmaktadır. 

Literatürde sıkça kullanılan kaynaklara göre ölçekteki madde sayısının 5-10 katı katılımcıya ulaşılmasının, 

evreni temsil için yeterli olabileceği belirtilmektedir (Brayman ve Crane, 2005; Hair vd., 2009; Cattel, 1978; 

Comrey ve Lee, 1992; Tabachnick ve Fidell, 2001). Öte yandan Preacher ve MacCallum’a göre madde sayısı 

fark etmeksizin örneklem sayısı en az 100-250 kişi arasında olmalıdır. Buradan yola çıkarak araştırmada 

kullanılan iki ölçekte toplam 33 maddenin bulunması nedeniyle yeterli örneklem sayısına ulaşılmıştır. 

3.3. Veri Toplama Tekniği ve Ölçekler 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmıştır. Uygulanan anket üç bölümden oluşmaktadır. 

Bunlar; kişisel bilgi formu, 5’li Likert tipi uzaktan çalışma ölçeği ve iş-aile yaşam dengesi ölçeği bölümleridir. 

Uzaktan çalışma kavramının ölçülmesi için Grant vd. (2019) tarafından geliştirilen ve Sancak (2021) tarafından 
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Türkçe’ye çevrilen “Uzaktan Çalışma Ölçeği” ankete dâhil edilmiştir. Uzaktan Çalışma Ölçeği;  “etkinlik ve 

verimlilik” (10 madde), “örgütsel güven” (5 madde), “iş-yaşam çatışması” (4 madde) ve “esneklik” (3 madde) 

olmak üzere dört farklı boyuttan oluşmaktadır. İş-aile yaşam dengesi kavramının ölçülmesi için ise Apaydın 

(2011) tarafından geliştirilen “İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği” ne başvurulmuştur. İş-Aile Yaşam Dengesi 

Ölçeği; “işin aileye olumsuz etkisi” (5 madde), “ailenin işe olumsuz etkisi” (3 madde)  ve “iş-aile uyumu” (3 

madde) olmak üzere üç boyuttan oluşmaktadır. Araştırmanın etik kurul izni Süleyman Demirel Üniversitesi 

Rektörlüğü Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’nun 26.05.2022 tarih ve 121/19 sayılı kararı ile onaylanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Katılımcılardan çevrimiçi anket yoluyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

24.0) programı aracılığıyla analiz edilmiştir. Ankette 5’li likert kullanılmıştır. Ölçme araçlarının güvenirliği, 

Cronbach Alpha (α) katsayısıyla hesaplanmıştır. Örneklem uygunluk ve yeterliliğini belirlemek için Kaiser 

Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Küresellik Testi kullanılmıştır. Yapı geçerliliğini ölçmek için, doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) yapılmıştır. 

İstatistiğin pek çok alanında kullanılan normallik analizi değişkenlerin dağılım derecelerini ele almaktadır. 

Gauss dağılımı olarak da adlandırılan bu ölçüm yöntemi, araştırmada kullanılan değişkenlerin dağılım 

şekillerini ve yapısını incelemek amacıyla kullanılmaktadır. Bu dağılım şekilleri çarpıklık ve basıklık 

değerleriyle ortaya çıkmaktadır (Gürbüz & Şahin, 2018, s. 211-212). Araştırmada yapılan normallik analizi 

sonucu her bir alt boyutun çarpıklık ve basıklık değerleri -1 ile +1 arasında yer almaktadır, dolayısıyla veri seti 

normal dağılım göstermektedir (Morgan vd. , 2011, s. 51). 

“Uzaktan Çalışma” ve “İş-Aile Yaşam Dengesi” ölçeklerinin yapı geçerliliği için DFA uygulanmıştır. Bu 

doğrultuda YEM uygulama aşamaları izlenerek öncelikle toplanan verilerin model ile uyumunu test etmek 

amacıyla uyum indeksleri ele alınmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2018, s. 341). Model uygunluğunun test edilmesi 

için birçok uyum indeks değeri bulunmasının yanı sıra; modelin ki-kare istatistiği, RMSEA, CFI ve SRMR 

değerlerinin raporlanması yeterlidir (Kline, 2019). Araştırmada kullanılan ölçeklere dair uyum değerleri 

aşağıda Tablo 1’ de verilmiştir. 

Tablo 1. DFA’ya İlişkin Ölçeklerin Uyum İndeksleri ve Değerleri 

 χ2/df RMSEA CFI TLI GFI NFI SRMR 

Uzaktan Çalışma Ölçeği 2.299 .074 .901 .885 .850 .839 .0754 

İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği 2.492 .079 .971 .959 .938 .953 .0667 

Kabul Edilebilir Uyum Değerleri* ≤ 5.00 ≤ 0.08 ≥ 0.85 ≥ 0.80 ≥ 0.80 ≥ 0.80 < 0.08 

İyi Uyum Değerleri* ≤ 3.00 ≤ 0.05 ≥ 0.95 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 < 0.05 

*Kaynak: (Simon vd., 2010, s. 239)  

Tablo 1’e bakıldığında her iki ölçeğe ilişkin uyum değerlerinin çoğunlukla kabul edilebilir değerlere sahip 

olduğu, bir kısmının ise iyi uyum değerlere sahip olduğu görülmektedir. 

Güvenilirliği ölçmenin çeşitli yöntemleri olsa da bunlardan en bilineni ölçek iç tutarlılığını analiz eden 

Cronbach Alpha (α) katsayısı yöntemidir (İslamoğlu ve Alnıaçık, 2019, s. 295). Araştırmada güvenirlik 

çalışmaları kapsamında katılımcı verileri Cronbach Alfa yöntemi ile ölçülmüştür. Yapılan analizin sonuçlarına 

dair değerler Tablo 2’de yer almaktadır. 
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Tablo 2. Ölçeklere İlişkin Cronbach Alpha (α) Katsayıları 

BOYUTLAR N 

Ölçeğin Alt Boyutları Ölçeğin Geneli 

Madde 

sayısı 

Cronbach 

Alpha (α) 

Madde 

sayısı 

Cronbach 

Alpha (α) 

U
za

k
ta

n
 

Ç
al

ış
m

a 

Ö
lç

eğ
i 

Etkinlik ve Verimlilik 

238 

10 .901 

22 .901 
Örgütsel Güven 5 .869 

İş-Yaşam Çatışması 4 .792 

Esneklik 3 .710 

İş
-A

il
e 

Y
aş

am
 

D
en

g
es

i 
Ö

lç
eğ

i İşin Aileye Olumsuz Etkisi 5 .937 

11 .901 Ailenin İşe Olumsuz Etkisi 3 .856 

İş-Aile Uyumu 3 .609 

Tablo 2’deki α katsayılarına bakıldığında, Uzaktan Çalışma (α = .901) ve İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği (α = 

.901)’nin genel güvenilirliklerinin mükemmel olduğu görülmektedir. Ölçeklerin alt boyutlarının alpha (α) 

katsayılarına bakıldığında ise .609 ile .937 arasında yer aldığı görülmektedir. Kısaca alt boyutların büyük bir 

kısmının güvenilirliğinin yüksek olduğu söylenebilir. 

Aşağıda Tablo 3’te, KMO ve Barlett Küresellik testi sonuçlarına dair değerler verilmiştir. 

Tablo 3. Barlett Küresellik Testi Sonuçları 

Ölçek KMO Barlett Küresellik Testi (p = .000) 

Uzaktan Çalışma .886 2734.731 

İş-Aile Yaşam Dengesi .832 1669.833 

Bartlett Küresellik Testi (p) < 0.05   

Tablo 3’teki KMO değerlerine bakıldığında çok iyi derecede olduğu görülmektedir. Ölçeklerin Barlett 

Küresellik Testi değerlerine (sig.= .000) bakıldığında değişkenlerden meydana gelen matrisin faktör analizi 

yapılabilmesi için anlamlı (p < .05) olduğu görülmektedir. 

4. BULGULAR 

Katılımcıların kişisel özelliklerine dair elde edilen veriler Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 4. Katılımcıların Demografik ve Mesleki Değişkenlere Göre Dağılımı 

Değişkenler Gruplar Frekans 

(n) 

Yüzde 

(%) 

Değişkenler Gruplar Frekans (n) Yüzde (%) 

Cinsiyet Kadın 120 50,4 Sektör Kamu 203 85,4 

Erkek 118 49,6 Özel 35 14,6 

Yaş 

 

25'ten az 13 5,5 Mesleki 

Tecrübe 

1 Yıldan Az 8 3,4 

26-34 90 37,8 1-5 Yıl 51 21,4 

35-49 103 43,3 6-10 Yıl 47 19,7 

50-64 32 13,4 11-15 Yıl 41 17,2 

Öğrenim 

Durumu 

Lise 4 1,7 16-20 Yıl 37 15,5 

Ön Lisans 6 2,5 21 Yıldan Fazla 54 22,7 

Lisans 60 25,2 Çalışılan 

Konum 

Personel 175 73,5 

Lisansüstü 168 70,6 Ara Yönetici 34 14,3 

Medeni 

Durum 

Evli 155 65,1 Yönetici 29 12,2 

Bekâr 83 34,9 

Tablo 4’te görüldüğü üzere katılımcıların %50,4’ü kadın, %49,6’sı erkeklerden oluşmaktadır. Yaş dağılımına 

bakıldığında %37,8’sinin 26-34, %43,3’lük kesimin 35-49 yaşları arasında olduğu görülmektedir. Katılımcıların 
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%70,6’lık kısmının lisansüstü eğitim düzeyine sahip olduğu, %65,1’lik kesiminin evli, %45,0’lik kesimin 1 

çocuğa sahip olduğu görülmektedir. Katılımcıların sektöre göre dağılımı incelendiğinde %85,4’lük kısmının 

kamu sektörü, kalan %14,6’lık kısmının özel sektörde görev aldığı görülmektedir. Mesleki tecrübeleri ele 

alındığında ise %3,4’ünün 1 yıldan az, %21,4’ünün 1-5 yıl, %19,7’sinin 6-10 yıl, %17,2’sinin 11-15 yıl, %15,5’inin 

16-20 yıl, %22,7’sinin ise 21 yıldan fazla çalıştığı görülmektedir. Katılımcıların çalıştıkları konuma göre 

dağılımına bakıldığında %73,5’lik bir kısmının personel konumundadır. 

Tablo 5. Katılımcıların Uzaktan Çalışma Bağlamında Dağılımı 

Değişkenler Gruplar Frekans(n) Yüzde (%) 

Uzaktan Çalışma İmkânı 
Düzenli 144 60,5 

İhtiyaç Durumunda 94 39,5 

Uzaktan Çalışılan Gün Sayısı 

(Haftada) 

1 Gün 26 10,9 

2 Gün 41 17,2 

3 Gün 41 17,2 

4 Gün 24 10,1 

5 Gün 59 24,8 

6 Gün 15 6,3 

7 Gün 32 13,4 

Uzaktan Çalışılan Hizmet Süresi 1 Yıl 238 100,0 

Tablo 5’e bakıldığında katılımcıların %60,5’lik kısmının pandemi sonrası düzenli olarak, %39,5’lik kesimin ise 

ihtiyaç durumunda uzaktan çalıştıkları görülmektedir. Katılımcıların uzaktan çalıştıkları gün sayısına 

bakıldığında; %10,9’unun haftada 1 gün, %17,2’sinin haftada 2 gün, %17,2’sinin haftada 3 gün, %10,1’inin 

haftada 4 gün, %24,8’inin haftada 5 gün, %6,3’ünün haftada 6 gün, %13,4’ünün ise haftada 7 gün uzaktan 

çalıştığı görülmektedir. Araştırmaya katılan çalışanların tamamı pandemi ile birlikte uzaktan çalışma 

düzenine geçmelerinden dolayı uzaktan çalışma hizmet süresini 1 yıl olarak yanıtlamışlardır. 

Araştırmada korelasyon analizi yoluyla değişkenler arasındaki ilişki test edilmiştir. Analizde Uzaktan 

Çalışma Ölçeği ve İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği alt boyutlarının birbirine olan ilişkisi ele alınmıştır. 

Tablo 6. Değişkenlere İlişkin Korelasyon Tablosu 

 Değişkenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 

1 EV 3.35 .82 1 - - - - - - 

2 OG 3.66 .87 .420*** 1 - - - - - 

3 ES 3.26 .98 .414*** .427*** 1 - - - - 

4 İYC 3.19 .97 -.392*** -.157* -.350*** 1 - - - 

5 İAOE 2.62 1.14 -.479*** -.383*** -.381*** .0483*** 1 - - 

6 AİOE 2.20 1.02 -.400*** -.286*** -.078 .256*** .578*** 1 - 

7 İAU 3.64 .92  .069  .077  .040  .071 .168** .081 1 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001     

EV: Etkinlik ve Verimlilik, OG: Örgütsel Güven, ES: Esneklik, İYC: İş-Yaşam Çatışması, İAOE: İşin Aileye 

Olumsuz Etkisi, AİOE: Ailenin İşe Olumsuz Etkisi, İAU: İş-Aile Uyumu 

Tablo 6 incelendiğinde değişkenlerin ortalama değerleri Uzaktan Çalışma Ölçeği “örgütsel güven” boyutu 

(Ort.: 3.66; S.S: .087) ve İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği “iş-aile uyumu” boyutunun (Ort.: 3,64; S.S: .092) yüksek 

olduğu görülmektedir. 

Değişkenler arası ilişkiler incelendiğinde Uzaktan Çalışma Ölçeği “örgütsel güven” boyutu ile “esneklik” 

boyutu arasında (r=.427; p<.001), İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği “işin aileye olumsuz etkisi” ile “ailenin işe 

olumsuz etkisi” boyutları arasında (r=.578; p<.001) pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. 

Uzaktan Çalışma Ölçeği “etkinlik ve verimlilik” ile İş-Aile Yaşam Dengesi Ölçeği “işin aileye olumsuz etkisi” 
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boyutu arasında (r=-.479; p<.001) negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. Görüldüğü üzere 

değerler, değişkenler arasında orta düzey bir ilişki olduğunu ortaya çıkarmaktadır. 

Araştırmada kurulan hipotezleri test etmek için Şekil 2’deki yapısal eşitlik modeli oluşturulmuştur. Modelin 

iyi uyum değerlerinin sağlanabilmesi amacıyla bir takım modifikasyonlar yapılmıştır. Bu doğrultuda İş-Aile 

Yaşam Dengesi Ölçeği ve Uzaktan Çalışma Ölçeklerinden birer boyut çıkarılmış, bazı maddelerin standart 

hataları birleştirilmiştir. Yapılan bu iyileştirmeler sonucunda Tablo 7’de yer alan iyi uyum değerlerine 

ulaşılmıştır. 

Tablo 7. YEM’e İlişkin Uyum Değerleri 

 χ2/df RMSEA CFI TLI GFI NFI SRMR 

Yapısal Eşitlik Modeli 2.111 .068 .915 .904 .830 .852 .0829 

Kabul Edilebilir Uyum Değerleri* ≤ 5.00 ≤ 0.08 ≥ 0.85 ≥ 0.80 ≥ 0.80 ≥ 0.80 < 0.08 

İyi Uyum Değerleri* ≤ 3.00 ≤ 0.05 ≥ 0.95 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 < 0.05 

*Kaynak: (Simon vd., 2010, s. 239)  

 

Şekil 2. Yapısal Eşitlik Modeli Analizi Sonuçları 

Yapılan analizler doğrultusunda araştırma modeline göre kurulan hipotezlerin sonuçları Tablo 8’de 

verilmiştir. 
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Tablo 8. Modele İlişkin Etki Hipotezleri 

Hipotezler 
Std. 

β 
S.H. C.R R² P SONUÇ 

1 

Uzaktan çalışma etkinlik ve verimlilik boyutu, iş-aile 

yaşam dengesi işin aileye olumsuz etkisi boyutunu 

negatif yönde etkiler. 

-.16 .109 
-

2.027 
.46 .043 DESTEKLENDİ 

2 

Uzaktan çalışma etkinlik ve verimlilik boyutu, iş-aile 

yaşam dengesi ailenin işe olumsuz etkisi boyutunu 

negatif yönde etkiler. 

-.21 .112 
-

2.400 
.24 .016 DESTEKLENDİ 

3 

Uzaktan çalışma etkinlik ve verimlilik boyutu, iş-aile 

yaşam dengesi iş aile uyumu boyutunu pozitif yönde 

etkiler. 

- - - - - DESTEKLENMEDİ 

4 

Uzaktan çalışma örgütsel güven boyutu, iş-aile yaşam 

dengesi işin aileye olumsuz etkisi boyutunu negatif 

yönde etkiler. 

-.30 .090 
-

4.350 
.46 *** DESTEKLENDİ 

5 

Uzaktan çalışma örgütsel güven boyutu, iş-aile yaşam 

dengesi ailenin işe olumsuz etkisi boyutunu negatif 

yönde etkiler. 

-.19 .091 
-

2.526 
.24 .012 DESTEKLENDİ 

6 
Uzaktan çalışma örgütsel güven boyutu, iş-aile yaşam 

dengesi iş aile uyumu boyutunu pozitif yönde etkiler. 
- - - - - DESTEKLENMEDİ 

7 

Uzaktan çalışma iş-yaşam çatışması boyutu, iş-aile 

yaşam dengesi işin aileye olumsuz etkisi boyutunu 

pozitif yönde etkiler. 

.44 .098 5.701 .46 *** DESTEKLENDİ 

8 

Uzaktan çalışma iş-yaşam çatışması boyutu, iş-aile 

yaşam dengesi ailenin işe olumsuz etkisi boyutunu 

pozitif yönde etkiler. 

.23 .094 2.822 .24 .005 DESTEKLENDİ 

9 

Uzaktan çalışma iş-yaşam çatışması boyutu, iş-aile 

yaşam dengesi iş aile uyumu boyutunu negatif yönde 

etkiler. 

- - - - - DESTEKLENMEDİ 

10 

Uzaktan çalışma esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi 

işin aileye olumsuz etkisi boyutunu negatif yönde 

etkiler. 

- - - - - DESTEKLENMEDİ 

11 

Uzaktan çalışma esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi 

ailenin işe olumsuz etkisi boyutunu negatif yönde 

etkiler. 

- - - - - DESTEKLENMEDİ 

12 
Uzaktan çalışma esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi 

iş aile uyumu boyutunu pozitif yönde etkiler. 
- - - - - DESTEKLENMEDİ 

Araştırma modeli için YEM sonuçları, yapısal ilişkiler için standartlaştırılmış regresyon katsayıları (β), kritik 

oran (C.R.), çoklu belirlilik katsayısı (R²) ve anlamlılık (P) değerleri Tablo 8’de verilmektedir. Tablo 8’de 

görüldüğü gibi yapılan analizler sonucunda modele ilişkin olarak oluşturulan etki hipotezlerinden; H1, H2, 

H4, H5, H7, H8 desteklenmiş, geriye kalan H3, H6, H9, H10, H11, H12 hipotezleri ise desteklenmemiştir. 

5. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Bu araştırmada Isparta ilinde ikamet eden çalışanların, COVİD-19 pandemi döneminde uzaktan çalışma 

düzenine geçmesiyle bu durumun iş-aile yaşam dengelerine olan etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. Bu 

kapsamda Isparta ilinde yaşayan 238 katılımcıya anket uygulanmıştır. Araştırmadan elde edilen sonuçlar 

SPSS ve AMOS istatistik paket programları aracılığı ile analize tabi tutulmuştur. Elde edilen bulgular 

sonucunda değişkenler arasında bulunan ilişkiler ve etkiler doğrultusunda yapısal eşitlik modeli 
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oluşturulmuştur. Oluşturulan model ile uzaktan çalışma bağımsız değişkeninin iş-aile yaşam dengesi bağımlı 

değişkeni üzerindeki etkisi incelenmiştir. 

Çalışmada kurulan model doğrultusunda; uzaktan çalışma ölçeği etkinlik ve verimlilik alt boyutunun, iş-aile 

yaşam dengesi ölçeği işin aileye olumsuz etkisi ile ailenin işe olumsuz etkisi alt boyutlarını negatif yönde ve 

anlamlı bir şekilde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Elde edilen bu sonuç Korkmaz’ın (2021) sonuçlarıyla 

kısmen de olsa uyuşmaktadır. İş-aile zenginleştirme kuramı doğrultusunda konuyu ele alan Korkmaz (2021), 

iş-aile zenginleştirme boyutlarının mesleki canlılık üzerinde pozitif yönlü anlamlı bir etkisinin olduğu 

sonucuna ulaşmıştır. Ulaşılan bulgular doğrultusunda iş-aile zenginleştirme teorisinin de desteklediği üzere; 

her iki alanın birbirini beslediği, düşman değil müttefik alanlar olduğu çıkarımına varılmaktadır. 

Yine modele bakıldığında; uzaktan çalışma ölçeği örgütsel güven boyutunun, iş-aile yaşam dengesi ölçeği işin 

aileye olumsuz etkisi boyutu ile ailenin işe olumsuz etkisi boyutlarını negatif yönde ve anlamlı olarak 

etkilediği ortaya çıkmıştır. Ulaşılan bu sonuç; örgütsel güven ve alt boyutları ile iş-aile yaşam çatışması 

arasında anlamlı ve negatif yönlü ilişki bulan Seçilmiş ve Kılıç'ın (2017) çalışmasıyla örtüşmektedir. Gashi ve 

diğerlerinin (2021) çalışmasında benzer olarak; uzaktan çalışmanın iş-yaşam dengesini olumlu yönde 

etkilediği ve örgütsel güvenin yüksek olduğu organizasyonlarda uzaktan çalışma sürecinde çalışan 

memnuniyetinin yüksek olduğu sonucuna varılmıştır. Aynı şekilde sonuçlar; örgütsel desteğin, çalışanın iş-

aile yaşamını dengelemesine, iş-yaşam çatışmasını düşürmesine yardımcı olacağını savunan Kapız (2002), 

Çarıkçı ve Çelikkol (2009) ve Chung ve arkadaşlarının (2020) sonuçlarıyla uyuşmaktadır. 

Araştırmada uzaktan çalışma ölçeği iş-yaşam çatışması boyutunun, iş-aile yaşam dengesi ölçeği işin aileye 

olumsuz etkisi boyutu ile ailenin işe olumsuz etkisi boyutları üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ulaşılan bu sonuç Çarıkçı ve Çelikkol (2009)'un çalışmasıyla uyuşmaktadır. 

Uzaktan çalışma ölçeği esneklik boyutu, iş-aile yaşam dengesi ölçeği iş-aile uyumu boyutlarıyla diğer boyutlar 

arasında anlamlı bir etki tespit edilememiştir. 

Konuyla ilgili literatürdeki diğer çalışmalara bakılacak olursa; Allen ve arkadaşları (2021) tarafından yapılan 

çalışmada bu araştırmada elde edilen genel sonuca benzer olarak pandemi döneminde uzaktan çalışma ile iş-

yaşam dengesi arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Carvalho ve diğerlerinin (2021) çalışması da 

benzer şekilde; iş ve aile alanları arasındaki sınır ihlali çalışanlarda rahatsızlık yaratsa da bölünme davranışı 

ile çalışan mutluluğu ve gelişiminin mümkün olduğu çıkarımına ulaşmıştır. Kıcır’ın (2015) uzaktan çalışan 

çevirmenler üzerinde yaptığı araştırmada; katılımcıların iş ve iş-dışı yaşamı birbirinden ayıracak öz disipline 

sahip oldukları dolayısıyla iş-yaşam dengelerini sağlayabildikleri sonucuna ulaşılmıştır. Karaca'nın (2019) 

uzaktan çalışan anneler üzerinde yaptığı çalışma sonucunda uzaktan çalışma düzeninin çalışan annelerin iş-

yaşam dengelerini olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Karaca'nın (2019) ulaştığı sonucun aksine 

Uysal ve Yılmaz (2020) akademisyenler üzerinde yürüttüğü çalışmada sorumluluklarının fazla olması 

nedeniyle kadın çalışanların erkek çalışanlara göre iş-yaşam dengelerinin daha olumsuz etkilendiği sonucuna 

ulaşmıştır. Benzer şekilde, COVİD-19'un çalışanların ruh sağlığı üzerine etkisini ele alan Rodoplu Şahin ve 

diğerlerinin (2022) çalışmasına göre; uzaktan çalışan kadın çalışanlar ve genç çalışanların diğerlerine göre 

ruhsal olarak olumsuz etkilendiği, iş-özel yaşamı arasındaki çizginin bulanıklaştığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu 

çalışmada gerekli uyum iyilik değerlerinin karşılanmaması sebebi ile kadın erkek farklılıklarına yer 

verilmemiştir. 

Çalışanın iş-aile yaşam dengesinin sağlanması çalışan için önemli olduğu kadar örgütler için de üzerinde 

durulması gereken bir konudur. Çalışanın bu dengeyi sağlamasına destek olan örgütlerde; verimlilik, 

memnuniyet artışı, çalışan devir oranının ve maliyetlerin düşmesi, performansın artması gibi olumlu sonuçlar 

da beraberinde gelmektedir (Umutlu, 2021). Son yıllarda hizmet sektörünün gelişimi ve kadının da çalışma 

hayatına dâhil olmasıyla iş-aile yaşam dengesini sağlamaya yönelik politikalar işletmeler ve ülkeler tarafından 

önemsenmeye başlanmıştır. Ebeveyn izni ve çocuk bakım politikalarının yanı sıra esnek çalışma uygulamaları 

da bu politikalardan bazılarıdır (Parlak, 2016). Dolayısıyla esnek çalışma uygulamalarından biri olan uzaktan 

çalışma yöntemi her ne kadar COVİD-19 pandemisi ile birlikte mecburi olarak kullanılıp yaygınlaşmış olsa da 

iş-aile yaşam dengesini sağlamaya yönelik bir politika özelliği de taşımaktadır. 

COVİD-19 pandemisi gibi işletmelerde büyük değişim gerektiren krizler karşısında stratejik İKY'nin önemi 

bir kez daha ön plana çıkmaktadır. Pandemi döneminde İKY alanında yapılan araştırmalar da bunu destekler 

niteliktedir (Öge ve Çetin, 2020; Gültekin, 2021; Inuaesiet vd., 2021; Azizi vd., 2021). COVİD-19 pandemisinin 
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İKY açısından olası etkilerini ele alan Öge ve Çetin (2020)'in çalışmasına göre; işletmelerin bu süreçte yeniden 

yapılanması ve dijital dönüşüme uyum sağlayabilmesi açısından İKY çalışmaları kritik bir unsur olduğu 

belirtilmektedir. Yine bu çalışmada İKY'nin; pandemi sonucu uzaktan çalışma düzenine adaptasyon, iş ile 

yaşam arasındaki dengeyi sağlama gibi problemlere karşı etkili çözümler bularak çalışan güvenini 

kazanmadaki önemine değinilmiştir. 

Hipotezler ve literatürle de desteklendiği üzere uzaktan çalışma düzeninde iş-aile yaşam dengesinin 

sağlanması konusunda örgütsel güven oldukça önemlidir. Özellikle COVİD-19 pandemisi gibi krizlerde 

işletmenin en değerli kaynağı olan çalışanın bu krizden en az derecede etkilenmesi, etkili yönetim, değişim ve 

yapıcı çözümlerin üretilmesi için insan kaynakları yönetiminin rolü büyüktür. Bu bağlamda araştırmada elde 

edilen bulgular doğrultusunda geliştirilen öneriler aşağıdaki gibidir; 

• Çalışanların uzaktan çalıştıkları zaman zarfında sorun yaşadıkları konular insan kaynakları yetkilileri 

tarafından tespit edilip, destekleyici bir politika benimsenebilir. 

• Uzaktan çalışırken iş-aile yaşam dengesinin kurulması, iş ve aile alanları arasındaki sınırların 

korunmasına dair çalışan, yönetici ve çalışanın ailesi verilecek eğitimlerle bilinçlendirilebilir.  

• Uzaktan çalışmayla gelen yalıtılmışlık, tükenmişlik ve dışlanmışlık hislerine karşı çalışana psikolojik 

destek sağlanabilir. 

• Pandemi ile birlikte değişen iş tanımı ve pozisyon gereklilikleri insan kaynakları yetkilileri tarafından 

yeniden tasarlanabilir. 

• Uzaktan çalışanların iş-aile yaşam dengelerini sağlayabilmeleri adına hukuki düzenlemeler getirilebilir. 

• Araştırma sadece Isparta ilinde uzaktan çalışanlar üzerinde yapıldığı için daha geniş bir örneklem 

üzerinde yeni bir araştırma yapılabilir. 

• Araştırmanın katılımcı kitlesi kamu sektörü ağırlıklıdır. Özel sektörün de çoğunlukta olduğu bir katılımcı 

kitlesi üzerinde araştırma yürütülebilir. 

• Konu nitel bir çalışmayla derinlemesine ele alınabilir. 
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Amaç – Endüstri 4.0 üretimden teslim sonrasına kadar ki tedarik zinciri faaliyetlerinin büyük oranda akıllı 

nesneler tarafından yürütüldüğü yeni nesil bir dönüşümdür. Tedarik zincirinin önemli paydaşlarından 

birisi olan Lojistik Hizmet Sağlayıcılar da yeni nesil teknolojilerden yararlanmalıdır. Bu bakımdan rekabet 

avantajı için Lojistik Hizmet Sağlayıcılar yeni nesil teknolojilerin desteği ile tedarik zincirlerinin gerçek 

zamanlı taleplerine göre hızlı, katma değerli ve kaliteli bir hizmet üretimi yapmalıdır. Bu çalışmasının 

amacı Endüstri 4.0’a dönük yatırımların, lojistik esnekliğe, lojistik çevikliğe, lojistik hizmet üretim 

performansına olan etkilerini analiz etmektir. 

Yöntem – Çalışmada ilişkisel tarama modeli temelinde araştırma hipotezleri oluşturulmuştur. Hizmet 

İhracatçıları Birliği üyesi olan 158 firmadan anket tekniği ile veri toplanmış ve Yapısal Eşitlik Modellemesi 

ile hipotezler test edilmiştir. 

Bulgular: Analiz sonucunda Endüstri 4.0’a dönük yatırımların lojistik çevikliği, lojistik esnekliği ve lojistik 

hizmet üretim performansını olumlu yönde etkilediğine dair araştırma hipotezleri desteklenmiştir. Ayrıca 

Endüstri 4.0’a dönük yatırımların lojistik hizmet üretim performansına etkisinde lojistik esnekliğin ve 

lojistik çevikliğin aracılık rolünün olduğunu ifade eden hipotezler de desteklenmiştir.  

Tartışma – Araştırmanın amacı doğrultusunda literatür taraması yapılmıştır. Literatür taraması 

çerçevesinde Endüstri 4.0’a dönük yatırımlara girişmiş Lojistik Hizmet Sağlayıcılar üzerinde genellenebilir 

bir çalışmaya rastlanamamıştır. Bu çalışmayla araştırmanın amacı çerçevesinde hipotezler desteklenmiştir. 

Dolayısıyla araştırmanın sonuçları ile literatüre bu açıdan önemli katkılar sağlandığı düşünülmektedir. 
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Purpose – Industry 4.0 is a new generation transformation in which the supply chain activities from 

production to post-delivery are largely carried out by smart objects. In this context, supply chain 

stakeholders need to cooperate with the support of integrated new generation technologies. Logistics 

Service Providers, one of the important stakeholders of the supply chain, should also benefit from new 

generation technologies. In this respect, for competitive advantage, Logistics Service Providers should 

produce fast, value-added and quality service according to the real-time demands of their supply chains 

with the support of new generation technologies. 

Design/methodology/approach –  In this study, research hypotheses were formed on basis of the 

relational screening model. Data were collected from 158 companies that are members of the Service 

Exporters' Association by survey technique and hypotheses were tested with Structural Equation 

Modeling. 

Findings – As a result of the analysis, the research hypotheses that investments towards Industry 4.0 

positively affect logistics agility, logistics flexibility and logistics service production performance were 

supported. In addition, the hypotheses stating that logistics flexibility and logistics agility have a mediating 

role in the effect of investments towards Industry 4.0 on logistics service production performance were 

also supported. 

Discussion – In line with the purpose of the research, a literature review was conducted. Within the 

framework of the literature review, no generalizable study has been found on Logistics Service Providers 

who have made investments towards Industry 4.0. In this study, hypotheses were supported within the 

framework of the purpose of the research. Therefore, it is thought that the results of the research make 

important contributions to the literature in this respect. 
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1. GİRİŞ 

Lojistik temel anlamda tüketicilerin ihtiyaçlarını karşılamak üzere siparişe dair girdilerin tedarik edilmesi, 

çıktıların doğru yerde ve doğru zamanda tüketiciye teslimatına dönük taşıma, depolama, stok yönetimi gibi 

faaliyetler bütünüdür (Winkelhaus ve Grosse, 2020:18). Endüstri 4.0 teknik olarak üreticiler açısından köklü 

değişiklikler yaratacağı gibi zincirleme reaksiyon ile tedarik zincirinin tüm aşamaları ve paydaşları açısından 

benzer bir değişimi getirebilecek potansiyele sahiptir (Yavaş ve Özkan-Özen, 2020:2). Bu noktada bireyselleşen 

üretimlerin kitlesel bir şekilde gerçekleştirilerek zamanında teslim edilmesi sürecinde yeni tip lojistik hizmet 

üretimi ve yeni tip Lojistik Hizmet Sağlayıcı (Logistics Service Provider-LSP) formatı gerekecektir (Tufano vd., 

2020:62; Kamble vd., 2019:156; Mourtzis vd., 2019:6909). 

Bu bağlamda Lojistik 4.0, akıllı ağlara bağlı nesneler ve uzmanlaşmış insan destekli, esnek ve çevik işletme 

sistemlerine odaklı Endüstri 4.0’ın teknoloji veya uygulamalarıyla lojistik sistemin donatılması ya da lojistik 

sistemin Endüstri 4.0’a uyarlanmasıdır. Diğer bir ifadeyle Lojistik 4.0, tesis içinde ve dışında tedarik 

zincirlerinin aksatılmadan, ürünlerin ve işlemlerin akışının daha hızlı ve kârlı bir şekilde yürütülmesine 

odaklanan ileri teknolojilere dayalı sistemdir. Dolayısıyla Lojistik 4.0, otomatikleştirilmiş bir siber sistem 

tasarımı çerçevesinde IoT, IoT tabanlı Sensör Ağları ve Radyo Frekansı ile Tanımlama (Radio-Frequency 

Identification-RFID) Sistemi, Sürücüsüz Araçlar, Büyük Veri Analitiği, Akıllı Konteyner gibi tekniklerin ya da 

uygulamaların kullanılarak lojistik hizmetin sağlanmasıdır (Cimini vd., 2019:2184; Abdul Rahman vd., 2018:4; 

Oleśków-Szłapka vd., 2019:1735).  

Endüstri 4.0’a geçiş ile birlikte lojistik hizmet üretimi, akıllı ağ tabanlı sistemlere dayanarak değişimlere uyum 

sağlayabilen ve geleneksel lojistik hizmet üretimlerine göre daha fazla esnek ve akıllı bir çalışmayı 

gerektirmektedir (Bag, Yadav vd., 2020:5-6). Bu çalışmanın amacı Endüstri 4.0 teknoloji ve bileşenlerinin 

lojistik hizmet üretim performansına, lojistik esnekliğe ve lojistik çevikliğe olan etkilerini ele almaktır. Bu 

noktada çalışmanın birinci kısmında Endüstri 4.0 kavramı ve bileşenleri, lojistik hizmet üretim performansı, 

lojistik esneklik ve çeviklik kavramları ile Endüstri 4.0 bileşenlerinin lojistik hizmet üretim performansına, 

lojistik esnekliğe ve çevikliğe olan potansiyel etkileri kavramsal olarak ele alınmıştır. Çalışmanın ikinci 

kısmında araştırma yöntemine (araştırma modeli, hipotezler, evren, örneklem, veri toplama tekniği ve analiz 

yöntemi), üçüncü kısmında ise bulgulara ve analizlere yer verilmiştir.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Endüstri 4.0 Kavramı ve Bileşenleri 

Endüstri 4.0 kavramı ilk defa 1988 yılında “üretim ekipmanlarında yaşanan yenilikçi adımlar” olarak ifade 

edilmiştir. Daha sonra Almanya’da 2011 yılında “Ulusal İleri Teknoloji Stratejisinin Hayati Bir Parçası” olarak 

Hannover Ticaret Fuarı'nda “Endüstriyel İnternet”, “Dijital Fabrika”, “Dijital Üretim”, “Akıllı Fabrika”, 

“Birbirine Bağlı Fabrika”, “Entegre Sanayi”, “Üretim 4.0” ve “İnsan-Makine İşbirliği” gibi kavramlarla 

birleştirilerek tanıtılmıştır. Endüstri 4.0, otonom (özerk) makinelere, robotlara, yapay zekâya ve nesneler arası 

internete dayalı akıllı fabrikasyon şeklinde karakterize edilmektedir. Dolayısıyla Endüstri 4.0, mevcut sanayi 

düzeninde robotların ve bilgisayarların kullanımının ötesinde katma değer yaratmak için tüketicinin de 

tasarım aşamasına bizzat katılmasını, kişiselleştirilmiş talep içeriklerini kitlesel ölçekte sunabilecek 

esnekleşmeyi, üretimde hem otonom kontrol hem de siber açıdan uzaktan kontrolün yapıldığı ve insan 

unsurunun oldukça az seviyede yer aldığı bir yapıyı ifade eder (Mohelska ve Sokolova, 2018:2226; 

Pozdnyakova vd., 2019:13; Büchi vd., 2020:2; Manavalan ve Jayakrishna, 2019:934; Gu vd., 2019:1461).  

Endüstri 4.0’ın öncüllerinden (Endüstri 1.0, 2.0 ve 3.0’dan) farklılıkları geleneksel merkezi mimari yapılar 

yerine otonom sistemlerle etkileşime girilmesi, tedarik zincirlerinin yönetilmesine yardımcı olan ve ilgili tüm 

süreçleri daha geniş bir şekilde yöneten endüstriyel sistemlerinin benimsenmesi, ileri teknolojik gelişmelerin 

üretim başta olmak üzere diğer işletme alanları ile bütünleşerek kullanılması, içsel ve dışsal açıdan bütünleşik 

bir şekilde tedarik zincirinin ve akıllı nesnelerin akıllı ağlarla bağlanması ve yüksek seviyeli işbirliği içerisinde 

olunması, işletmede fiziksel ve siber ortamların yakınsanması şeklinde ifade edilebilir (Rossit vd., 2019:3806; 

Horváth ve Szabó, 2019:120; Zambon vd., 2019:3). Endüstri 4.0’ın teknik anlamda bileşenleri Siber-Fiziksel 

Sistemler (Cyber-Physical Systems-CPS), Nesnelerin İnterneti (Internet of Things-IoT), Büyük Veri Analitiği 

(Big Data Analytics), Bulut Bilişim (Cloud Computing), Artırılmış Gerçeklik (Augmented Reality-AR), 
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Otonom (Yapay Zekâ Destekli) Robotlar, 3 Boyutlu (3 Dimensional-3D) Üretim ve Simülasyon şeklinde 

sıralanabilir (Rüßmann, 2015:3).  

Endüstri 4.0 bileşenlerinden olan Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems-CPS), nesnelerin (robot, 

makine gibi) ve insanların birbiri ile işbirliği içinde olduğu, otonom ve akıllı üretim sisteminin benimsendiği, 

sanal ve fiziksel ortamın bütünleşik hale getirildiği bir işletme modelini ifade eder (Bayram ve İnce, 2018:188). 

CPS, bilişim teknolojilerinin ve çeşitli donanımların yardımıyla fiziksel ortamın bir bütün hâlinde sanal 

ortamda birebir canlandırıldığı, gerçek zamanlı olarak izlendiği, kontrol edildiği, fiziksel ve sanal ortamların 

birbiri ile karşılıklı iletişime ve etkileşime girebildiği, yapılandırılabildiği,  uzaktan ve birebir müdahalenin 

sağlanabildiği, içsel-dışsal paydaşların erişebildiği, “Akıllı” bir fabrika düzeni oluşturmayı hedeflemektedir 

(Dalmarco vd., 2019:3).  

Nesnelerin İnterneti (Internet of Things-IoT), fiziksel dünyada birbirinden ayrı ve uzakta olan makine, 

ekipman, donanım, tesis ve diğer unsurları bir nesne olarak nitelendiren, bunları akıllı ağlarla bağlayarak ve 

siber ortamla bütünleştirerek kontrol edilmesini ve yönetilmesi için geliştirilen standartlar, teknikler, 

yetenekler ve protokoller bütünüdür. IoT, fiziksel işletmeye bir bütün olarak uzaktan ve doğrudan erişim 

sağlayabilen, kararların, kontrollerin ve müdahalelerin bir merkezde toplandığı ve dağıtıldığı gerçek zamanlı 

bir şekilde otonom ve akıllı nesnelerin iletişimini ve etkileşimini sağlayabilen akıllı ağ sistemidir (Kamble vd., 

2019:155-156; Waibel vd., 2018:777). Dolayısıyla IoT, fiziksel ortam nesnelerini birbirine bağladığı gibi tüm 

içsel ve dışsal paydaşları akıllı bir ağda bir araya getirmeyi hedefleyen güvenlikli bir bağlantı sistemidir 

(Manavalan ve Jayakrishna, 2019:938). IoT’nin yapısı, her bir kullanıcının kendine özgü kullanıcı adı ve şifre 

kombinasyonları ile erişim sağlayabildiği, her türlü kaynaktan verilerin gerçek zamanlı olarak çekildiği ve 

aktarıldığı, kontrol mekanizmasının akıllı sistemlere dağıtılmasının desteklendiği, içsel ve dışsal açıdan 

entegrasyonların hızlandırıldığı çözümsel bir akıllı ağ sistemini ifade eder (Zeng vd., 2019:5; Karakostas, 

2013:596). 

Büyük Veri Analitiği (Big Data Analytics), bireyselleşen (özelleştirilmiş ve karmaşık) taleplerdeki artışlar, iş 

hacimlerindeki artışlar, iç ve dış çevre faktörlerin parametrelerindeki değişimlerin sıklığı sonucu işletmelerin 

ihtiyaç duyabileceği her türlü veriyi çekebilme, depolama ve bunların nitelikli analizlere dönüştürülerek talep 

tahmini, üretim, kestirimci bakım gibi faaliyetlere dair karar alıcılara sunulmasını sağlayan geniş hacimli ve 

yüksek işlem hızına sahip veritabanı ve işlemcileri ifade eder (Müller vd., 2019:208). Bulut Bilişim (Cloud 

Computing), endüstriyel uygulamalar için katılımcıların veri transferi ya da veri depolama ve ihtiyaca göre 

veri çekme işlemlerini daha etkin ve ucuza yapabilmelerini sağlayan platformları ifade eder (Zhong vd.,  

2017:621; Salkın vd.,2018:8). Diğer bir ifadeyle Bulut Bilişim, işletme içi ya da dışında kullanılmak üzere içsel 

ve dışsal kaynaklardan verilerin bir süzgeçten geçirilerek toplandığı ve ihtiyaç duyan kullanıcıların hizmetine 

sunmak üzere depolandığı dijital platformdur (Müller vd., 2019:208).  

Artırılmış Gerçeklik (Augmented Reality-AR), sanal sembollerin fiziksel ortamın görüntülerine bindirildiği 

bilgisayarlı grafik tekniğidir (Ceruti vd., 2019:518). AR, fiziksel ortamda gerçekleşen olay ya da işlemin akıllı 

telefon kameraları, başa takılan izleme cihazları, mekânsal ekranlar, yüksek çözünürlüklü mikro kameralar ve 

projeksiyon cihazlarının yardımıyla insanların 5 duyusu ile algılayabildiklerinden daha fazlasını 

algılayabilen, bu olay ya da işlemlerinin gerçekliği artırılmış bir şekilde bilgisayar ortamında 

görüntülenmesini, videolara dönüştürülmesini, 3 Boyutlu görüntülerle modellenmesini sağlayabilen 

teknolojik işbirliğidir (Esengün ve İnce, 2018:204; Salkın vd., 2018:10; Waibel vd., 2018:777). 

Yapay Zekâ desteği ile işlevselliği artırılmış robotlar, Endüstri 4.0 çatısı altında fiziksel ortamı diğer 

donanımları ile birlikte algılayabilen, kendi kendine öğrenme modeli ile çalışabilen, diğer nesnelerle iletişime 

girebilen, insanlarla birebir etkileşim içerisinde olabilen, akıllı sistemlere ve teknolojilere entegre olabilen bir 

yapıya sahip olacaklardır (Dalmarco vd., 2019:3). Dolayısıyla Endüstri 4.0 çatısı altında Yapay Zekâ ve Makine 

Öğrenmesi donatılmış robotlardan bireyselleşen ve içeriği karmaşık hale gelen siparişleri kolaylıkla 

üretebilme, ilk etapta insan gücünü aşan her türlü işlemde kullanılabilme, iş sürecinde kendisi ile ilgili 

verilerin yanısıra çevresindeki nesnelere ve fiziksel ortama dair veriler üreterek aktarabilme, otonom bir 

şekilde kendi performansını değerlendirebilme, çeşitli sorunların tespiti ve giderilmesi sürecinde aktif görev 

alabilme gibi potansiyel faydalar beklenmektedir (Salkın vd., 2018:8). 

Endüstri 4.0 çatısı altında İlaveli (Eklemeli) veya Katkılı Üretim Teknolojileri olarak da ifade edilen 3 Boyutlu 

(3 Dimensional-3D) Üretim ile ürünün tasarımı ve üretimi sürecini bilgisayar destekli bir formatta tüketicilerin 
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de katılımı ile gerçekleştirilerek ürünlere özel tasarımların ve prototiplerin kolayca geliştirilebildiği ve 

atıkların azaltıldığı katma değerli bir süreç yaşanacaktır (Beyca vd., 2018:217; Salkın vd., 2018:8). Simülasyon, 

problemlerin tespiti, çözülmesi veya engellenmesi çerçevesinde 3 Boyutlu olarak canlandırmanın yapılabildiği 

teknoloji paketidir. Endüstri 4.0 çatısı altında Simülasyon, ürün tasarımı, üretim hattının yapılandırılması, 

aksaklıkların doğru bir şekilde tespit edilmesi, sürecin iyileştirilmesi ve diğer konularda AR için tamamlayıcı 

ve destekleyici bir katkı sağlayacaktır (Bal ve Satoğlu, 2018:235; Dalmarco vd., 2019:3; Salkın vd., 2018:11; 

Benotsmane vd., 2019:12; Cavalcante vd., 2019:90). Yukarıda değinilen teknoloji veya bileşenler Endüstri 4.0’a 

dönük yatırım alanlarını ifade etmektedir. 

Bu noktada Endüstri 4.0, fiziksel olarak birbirine bağlı olan üretim sürecinin aynı şekilde dijital katmanda da 

birbirine uçtan uca bağlanması ve fiziksel-dijital açıdan bütünleşilmesini ve yatay-dikey anlamda 

entegrasyonun olmasını gerektirmektir (Smit vd., 2016:20). Dolayısıyla tedarik zincirlerinde lojistik 

operasyonların Endüstri 4.0’a dönük yatırımlarla bütünleşmesi gerekeceğinden, Endüstri 4.0’ın lojistik hizmet 

üretiminde performansını, lojistik çevikliği ve esnekliği etkilemesi söz konusu olacaktır. 

2.2. Lojistik Hizmet Üretim Performansı 

Lojistik Hizmet Kalitesi, müşteri memnuniyeti açısından talep edilen ürünün doğru koşullar (fiyat, teslim 

süresi veya tarihi, doğru bilgi gibi) ile sunulmasında önemli role sahiptir. Dolayısıyla LSP’ler Lojistik Hizmet 

Kalitesi açısından müşterilerin algılarını tanıyarak, bunları ölçerek, sunulan hizmetin performans açısından 

içeriğine ve niteliğine katkıda bulunabilirler. (Mentzer vd., 2001:83-85). Lojistik Hizmet Kalitesinde kilit nokta 

hizmet üretim performansının hem lojistik hizmeti satın alan hem de kendisi açısından farklı şekilde ele 

alınacağıdır (Harrison vd. 2014:55).  

Bu bağlamda lojistik hizmet üretim performansı, alıcıların siparişlerini ihtiyaç duyduğu miktarda ve istediği 

zamanda teslim almalarına dönük lojistik yeteneklerin sonucudur (Zhang vd., 2019:3). Çözüm odaklı, doğru 

kayıt tutan, zamanında ve etkin teslimat yapan bir LSP'nin hizmet sunumunda etkin bir tedarik zinciri de 

önemli bir rol oynayacaktır. Benzer bir şekilde lojistik hizmet üretim performansı ne kadar iyi olursa hem LSP 

için müşteri değeri yaratma (müşteri sadakati oluşturma), hizmet üretim kalitesi yaratma, hem de tedarik 

zinciri için performans artışı sağlama konusunda iyi sonuçlar elde edilecektir (Panayides, 2007:72). Endüstri 

4.0 tabanlı bir tedarik zinciri, kişiselleştirilmiş siparişlerin tam zamanında ve hızlı bir şekilde teslim edilmesini 

sağlayacak kalitede lojistik hizmet üretim performansına ihtiyaç duyacaktır (Grabowska vd., 2020:44). 

Teknik olarak Lojistik 4.0, LSP’nin içsel açıdan dikey entegrasyonu ve dışsal açıdan katılımcısı olduğu tedarik 

zincirleri ile yatay entegrasyonu için ileri seviyede bilişim teknolojileri, akıllı ve otonom nesneler, Büyük Veri 

setleri, Bulut tabanlı akıllı ağ sistemlerinin (IoT) kullanıldığı bir dönüşümü ifade etmektedir. (Poli vd., 

2018:36). Bu açıdan bakıldığında IoT ve IoT’ye entegre edilmiş sensörler, aktüatörler, RFID Sistemi, Küresel 

Konumlama Sistemi (Global Positioning System-GPS) gibi bileşenler, Artırılmış Gerçeklik, 3D Üretim, Siber-

Fiziksel Sistemler, Büyük Veri Analitiği, Bulut Bilişim, gibi Endüstri 4.0’ın bileşenlerinin ve Otonom veya Yarı 

Otonom Araçlar, Robotlar, IoT ve Bulut tabanlı Otomasyonlar, Makine Öğrenmesi ve Yapay Zekâ gibi 

destekleyici bileşenlerin temel anlamda lojistik hizmet üretimine etkileri şu şekilde özetlenebilir (Matana vd., 

2020:2-3; Bag, Yadav vd., 2020:5-10; Barreto vd., 2017:1246-1247; Manavalan ve Jayakrishna, 2019:926; 

Winkelhaus ve Grosse, 2020:29-31; Witkowski, 2017:767-768; Strandhagen vd., 2017:348; Nardo vd., 2020:12; 

Bag vd., 2020:612; Sangeetha ve Amudha, 2022:168; Tellini vd., 2019:968; Barcik, 2019:19; Beham vd., 2020:430; 

Imran vd., 2018:6; Meudt vd., 2017:414; Lin ve Yang, 2018:4604; Tiwong vd., 2019:2; Jose vd., 2020:3; Vujović 

ve Milosavljević, 2019:82; Tufano vd., 2020:63; Yavaş ve Özkan-Özen, 2020:7-8; Tang ve Veelenturf, 2019:3): 

➢ Fiziksel açıdan olayların gerçek zamanlı olarak algılanarak yüklerin (siparişlerin) takibi, optimal rota 

veya güzergâh planlama ve seçimi, 

➢ Güzergâh veya rotaların içsel ve dışsal etkenlere göre analizleri, güzergaha dair trafik, altyapı ve 

iklimsel gelişmeleri erkenden tespit edilmesi, 3 Boyutlu görüntüleme ve simülasyonlarla gerekli 

müdahaleler için karar destek sisteminin organize edilmesi ve kararların hızla uygulanması, 

➢ Araçların ekonomik yakıt tüketimi, arızalara karşı kestirimci bakım sürecini başlatma ve uygulama, 

trafik kurallarına uyumluluğun sağlanması, 

➢ Doğru yerde ve doğru zamanda tesliminin organize edilmesi konularında gerçek zamanlı erişebilirlik 

ve müdahale edebilme, 
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➢ Depo ve rafların optimal ve esnek bir şekilde tasarımlanması, depolama ve stok yönetimine dönük 

olarak sürecin 3 Boyutlu olarak görüntülenmesi ve simülasyonu ile organizasyonu (stokların girişi ve 

doğru bir şekilde sayılması, yerleştirilmesi, raflanması, elleçlenmesi, stokların fiziksel durumunun 

izlenmesi, stok çıkışı, firelerin doğru bir şekilde tespiti ve stok çıkışını kapsayıcı bir şekilde teslimat 

sürecine veri desteği) ve sürecin iyileştirilmesi, 

➢ Tedarik zincirinin tüm paydaşları ile LSP’nin içsel paydaşlarının erişimine açık bir şekilde fiziksel ve 

siber (veya dijital) ortamların yakınsanması ve karşılıklı etkileşime girmesi, 

➢ Lojistik süreçlerin anlık gelişmeleri (öngörülemeyen olaylar) de kapsayıcı şekilde izlenmesi, kontrolü 

ve müdahale edilmesi, yanısıra performans değerlemeleri ve olumlu-olumsuz sapmaların analizi ve 

tüm süreçlere dair geniş veri desteği (mevcut ve geçmiş verileri analize katacak şekilde) ile analizlerin 

yapılması, 

2.3. Lojistik Esneklik 

Esneklik değişimlere (tehdit veya fırsatlara) yanıt vererek riskleri yönetme yeteneğini ifade eder (Swafford 

vd., 2008:290). Lojistik esneklik, gelen-giden gönderilerin düzenlenmesi, üretime ve tüketime dönük lojistik 

desteğin verilmesi, sürece dair anlık veri desteğinin sağlanması faaliyetlerini koordine etmek üzere 

değişimlere uyarlanma yeteneğini ifade eder (Zhang vd., 2005:72). Lojistik esneklik, operasyonel maliyetleri 

minimize etme, teslimat sürelerini kısaltma, teslimatlarda tutarlılık (doğru adrese doğru teslimat) gibi 

avantajlar kazandırarak LSP’nin müşteri memnuniyeti ile doğru orantılı bir şekilde kaliteli lojistik hizmet 

üretimine katkıda bulunur (Yu vd., 2017:212-213). Lojistik esneklik, teslimat sürecinin öngörülemeyen ve hızla 

değişen şartlara uyarlanması; bu şekilde rekabet avantajı elde edilmesi; değişen piyasa ve çevre koşullarına 

yanıt verecek şekilde çıkış noktasından varış noktasına kadar teslimatların ve verilerin akışını, depolanmasını, 

kontrol sürecini uyarlamada bir dizi seçenek üretilmesini ve bu seçeneklerden etkin bir şekilde 

yararlanılmasını sağlar (Swafford vd., 2006b:176).  

Endüstri 4.0 ile ilgili beklentiler arasında esnek, seri, bireyselleştirilmiş üretim, gerçek zamanlı koordinasyon, 

değer zincirlerinin optimizasyonu, maliyetlerin azaltılması, yeni nesil iş ve hizmet modellerinin ortaya 

çıkarılması sayılabilir (Hofmann ve Rüsch, 2017:25). Endüstri 4.0 ile daha fazla esneklik, etkinlik, üretkenlik, 

kalite, kişiselleştirilmiş üretimlerin kitleye yayılması, yeni ürünlerin geliştirilmesi ve hızla sunumu ve daha az 

maliyete katlanılması hedeflenmektedir (Ślusarczyk vd., 2020:1266). Bu bakımdan Endüstri 4.0 iş sürecini 

yönetiminde; ölçme, analiz etme, modelleme, otomatikleştirme optimize edebilme ve iyileştirme yönleri ile 

esnekliği sağlayacaktır. Dolayısıyla Endüstri 4.0’ın, değer zinciri unsurları arasında gerçek zamanlı iletişim ve 

etkileşimi sağlayarak “değerin üretiminde” yeni nesil teknoloji ve uygulamaların esnekliğini de artırıcı bir 

etkisi olabilecektir (Salam, 2021:1702). Bu açıdan bakıldığında Endüstri 4.0’a geçiş sağlanırsa tedarik zincirine 

hızlılık, zamanlılık katkısının yanında esnekleşen lojistik sistemin çevik bir formda gerçekleştirilmesine 

katkıda bulunulabilir (Bag vd., 2020:608-611). Diğer yandan Endüstri 4.0’a dönük olarak lojistik esneklik için 

stokların özellikle alternatif depolarda ve dağıtım merkezlerinde sevke hazır halde tutulması, teslimat 

süreçlerinin iyileştirilmesini sağlayabilir (Swafford vd., 2006a:126). 

2.4. Lojistik Çeviklik 

Çeviklik, rekabet avantajı elde etmek üzere öngörülemeyen ve sürekli değişen şartlara hızlı bir şekilde yanıt 

vermektir. İşletmecilik açısından çeviklik, farklılaştırılmış üretimler sunmaya, hızlı bir şekilde taleplere ve 

değişimlere hızla yanıt vermeye, teslimatların süresini azaltarak özellikli hizmet sağlamaya odaklıdır (Um, 

2017:11-12). Lojistik çeviklik, LSP’lerin çevresel değişimlere (bireyselleşen talep, piyasa vb.) hızla yanıt verme 

yeteneğini ve yüksek derecede daha duyarlı olmasını ifade etmektedir. Bu noktada bilgi sistemlerinin gerçek 

zamanlı veri-bilgi entegrasyonu sağlamada önemli bir etkisi olmaktadır (Zhang vd., 2019:3-4). Endüstri 4.0, 

değişimlere anlık uyarlanma (esneklik) hızlı cevap verme (çeviklik), kaynakları ve ekipmanları bunlara göre  

hızlı bir şekilde yapılandırma ve tahsis etme, sürekli iyileştirme, geniş hacimli veri desteği alma gibi 

avantajların yatay entegrasyon yoluyla tedarik zincirine yayarak lojistik sistemin buna göre yeniden 

düzenlenmesini, esnek ve çevik hale getirilmesini sağlayacaktır (Grabowska vd., 2020:31).  

Endüstri 4.0, LSP’lerin kaynaklarını planlaması ve yönetmesi, tedarik zincirindeki değişimlere hızlı bir şekilde 

yanıt vermesi, aksaklıkların kaldırılması açısından çevikliğini artıracaktır (Barreto vd., 2017:1248-1249). 

Endüstri 4.0, lojistik çeviklik bakımından yüksek hacimli veri ve IoT akıllı ağlarla destekli güzergâha dair anlık 

gelişmeleri izleme, değişmeleri ele alma, sürücülerle anlık iletişim kurma, depolama sistemlerini değiştirme, 
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lojistik yetenekleri geliştirme ve böylelikle rekabet gücünü artırma gibi etkilerde bulunacaktır (Chen vd., 

2021:25). Diğer yandan Endüstri 4.0 lojistik çeviklik için yeni nesil akıllı teknolojilerin ve sistemlerin 

kullanılmasını hızlandırarak depolarda elleçleme kapasitesinde artış sağlama, stokların ideal seviyelerde 

tutulması, hata ve hasarların azaltılması, hatalara karşı eğitimlerin artırılması, enerji tasarrufları sağlanması, 

teslimat süresini kısaltma, gerçek zamanlı konum takibi, filo yönetimi ve rotalamada yükleri programlama ve 

denetleme gibi avantajlar elde edilmesini sağlayacaktır (Yavaş ve Özkan-Özen, 2020:15). 

Bu kapsamda kavramsal çerçeve dikkate alındığında Endüstri 4.0’a dönük yatırımların lojistik hizmet üretim 

performansına, lojistik esnekliğe ve lojistik çevikliğe etkileri olacağı ve yine Endüstri 4.0’a dönük yatırımların 

lojistik hizmet üretim performansına etkisinde lojistik esneklik ve lojistik çevikliğin aracılık rolünün 

olabileceği söylenebilir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Teece, Pisano ve Shuen (1997) tarafından geliştirilen Dinamik Yetenekler Yaklaşımı (Dynamic Capabilities 

View-DCV), işletmelerin teknoloji başta olmak üzere hızla değişen iş ortamlarına göre şekillenmesini, 

kaynaklarını ve yeteneklerini buna göre entegre etmesini ifade etmektedir (Matarazzo vd., 2021:644; Swanson, 

vd., 2017:574). Dinamik yetenekler, işletmelere çevresel değişimlere entegre olunarak çeviklik (hızlılık, 

zamanlılık), esneklik (entegrasyon), performans ve maliyet avantajları sağlayabilmektedir (Chen vd., 

2019:1060-1062). Dolayısıyla LSP’lerin çevresel değişimlerden etkilenen ve buna göre uyarlanabilen dinamik 

bir örgütsel yapıya sahip olması gereklidir. Söz konusu teori, kavramsal çerçeve göz önüne alınarak 

oluşturulan araştırma modeli ve hipotezler aşağıdaki gibidir: 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Söz konusu araştırma modelinin bağımsız değişkeni Endüstri 4.0’a Dönük Yatırımlar (E4DY); bağımlı 

değişkeni Lojistik Hizmet Üretim Performansı (LHÜP); aracı değişkenleri ise Lojistik Esneklik (LES) ve Lojistik 

Çeviklik (LÇ)’tir. Buna göre araştırma hipotezleri de şöyledir: 

➢ H1: Endüstri 4.0’a dönük yatırımlar, lojistik hizmet üretim performansı üzerinde olumlu yönde etkiye 

sahiptir. 

➢ H2: Endüstri 4.0’a dönük yatırımlar, lojistik esneklik üzerinde olumlu yönde etkiye sahiptir.  

➢ H3: Lojistik esneklik, lojistik hizmet üretim performansı üzerinde olumlu yönde etkiye sahiptir. 

➢ H4: Endüstri 4.0’a dönük yatırımların, lojistik hizmet üretim performansı üzerindeki etkisinde lojistik 

esnekliğin aracılık rolü vardır.  

➢ H5: Endüstri 4.0’a dönük yatırımlar, lojistik çeviklik üzerinde olumlu yönde etkiye sahiptir. 

➢ H6: Lojistik çeviklik, lojistik hizmet üretim performansı üzerinde olumlu yönde etkiye sahiptir. 

➢ H7: Endüstri 4.0’a dönük yatırımların, lojistik hizmet üretim performansı üzerindeki etkisinde lojistik 

çevikliğin aracılık rolü vardır. 
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Ayrıca bu çalışmada Nicel Araştırma Modeli çatısı altında “ilişkisel tarama modeli” tercih edilmiştir. İlişkisel 

tarama modeli, temel anlamda iki veya daha fazla sayıdaki değişken arasında değişimin varlığı ve söz konusu 

değişimin derecesini belirleme amacı taşımaktadır (Karasar, 2018:114). 

3.2. Evren ve Örneklem 

Bu çalışma için araştırma evreni Hizmet İhracatçıları Birliği’nin “Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri” 

listesinde yer alan 251 adet firmadır. Salant ve Dillman (1994)’e göre 0,95 güven aralığında araştırma evreni 

250 ise örneklem büyüklüğünün 152 olması gerekmektedir. Her ne kadar ulaşılabilir olsa da tüm firmaların 

(251 firmanın) araştırmaya katılması noktasında yaşanabilecek olumsuzluklar dikkate alınarak örneklemeye 

gidilmiş ve bu noktada olasılıklı örnekleme yöntemlerinden rastgele örnekleme tercih edilmiştir. Araştırma 

öncesi Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Komisyonu’nun 23 Şubat 2022 tarihli ve E-11054618-

302.08.01-80570 sayılı kararı (Araştırma Kod No: 2022/54) doğrultusunda Etik Komisyon izni alınmıştır.  

3.3. Veri Seti 

Araştırma kapsamında veri toplama aracı olarak anket tekniği tercih edilmiştir. Bu noktada katılımcılara 

Endüstri 4.0’a dönük yatırım türleri ve kullanım yerlerini işaretlemeleri ve 5’li Likert tipindeki önermelere “1: 

Kesinlikle Katılmıyorum” ile 5: Kesinlikle Katılıyorum” arasında puan vermeleri istenmiştir. “Endüstri 4.0’a 

Dönük Yatırımlar” ölçeği ile ilgili olarak Bag ve diğerleri (2020)’nin çalışmasında yer alan “Lojistik 4.0 

Yetenekleri” ölçeğindeki (söz konusu ölçeğin Cronbach Alfa değeri=0,907) 11 ifade Türkçeye uyarlanmıştır. 

Katılımcıların anketteki ifadeleri açık bir şekilde anlayabilmesi ve yanıt verebilmesi açısından “Lojistik 4.0 

Yetenekleri” yerine “Endüstri 4.0’a Dönük Yatırımlar” şeklinde uyarlama yapılmıştır. Söz konusu ölçekteki 1 

ifade anlam bakımından 3 ayrı ifadeyi içerdiği için bölünmesi gerektiğine karar verilerek 3 ayrı ifadeye 

dönüştürülmüştür. Böylelikle söz konusu ölçek 13 ifadeli olarak Türkçeye uyarlanmış ve araştırmada 

kullanılmıştır. 

“Lojistik Hizmet Üretim Performansı” ölçeği ile ilgili olarak Hsiao ve diğerleri (2010)’nin çalışmasında yer 

alan 6 ifadeli ölçek (söz konusu ölçeğin Cronbach Alfa değeri 0,810) Türkçeye uyarlanmıştır. “Lojistik 

Esneklik” ölçeği için Liu ve Luo (2012)’nun çalışmasında yer alan 6 ifadeli ölçek (söz konusu ölçeğin Cronbach 

Alfa değeri 0,855) Türkçeye çevrilmiştir. Söz konusu ölçekteki 2 ifade anlam bakımından 2 ayrı ifadeyi içerdiği 

için her 2 ifade de 2’ye ayrılarak 4 ifadeye dönüştürülmüştür. Böylelikle söz konusu ölçek 8 ifadeli olarak 

Türkçeye uyarlanmış ve araştırmada kullanılmıştır. Lojistik Çeviklik” ölçeği için Zhang ve diğerleri (2019)’nin 

çalışmasında yer alan 4 ifadeli ölçek (söz konusu ölçeğin Cronbach Alfa değeri 0,925) Türkçeye uyarlanmış ve 

araştırmada kullanılmıştır. Tüm ölçekler için ifadelerin katılımcılar tarafından açık bir şekilde anlaşılabilmesi 

ve katılımcıların yanıt verebilmesi açısından Türkçeye uyarlama sürecinde uzman görüşüne başvurularak 

gerekli düzeltmeler sonrası ankette yer verilmiştir.  

Etik Komisyon iznine istinaden araştırma kapsamında Mart-2022 ile Ekim-2022 arasında yeterli örneklem 

büyüklüğüne ulaşmak için evrenden rastgele 200 firma seçilerek araştırmaya katılmaları teklif edilmiştir. Bu 

noktada 162 firma araştırmaya katılmayı kabul etmiş ve anketi doldurarak iletmiştir. Gelen 162 anketin verileri 

incelendiğinde 4 katılımcının tüm ölçek ifadelerine doğrudan “Kesinlikle Katılmıyorum” veya 

“Katılmıyorum” şeklinde yanıtlar verdikleri tespit edilmiştir. Bu noktada uç değere neden olan 4 anket, 

mekanik ve okunmadan yanıt verildiği ve bu uç değerlerin Yapısal Eşitlik Modellemesi açısından ölçüm 

sorunları oluşturacağı düşünülerek analiz dışı bırakılmış ve 158 anket üzerinden analizler yapılmıştır. Diğer 

yandan araştırma için sadece bu evrenle sınırlı kaldığından analiz sonuçları da buna göre yorumlanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamında firmalara, Endüstri 4.0’a dönük yatırımlara ve bunların kullanım yerlerine dair veriler 

frekans analizine tabi tutulmuştur. Araştırma hipotezlerinin testleri için Yapısal Eşitlik Modellemesi 

(doğrulayıcı faktör analizi ve güvenilirlik analizi, yapısal model analizi yapılarak) tercih edilmiştir. Yapısal 

Eşitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling-SEM), çoklu doğrusal regresyon, faktör analizi gibi testleri 

içeren, nedenselliği inceleyen ve birden çok göstergeye odaklanan istatistiksel analiz biçimidir (Mayers, 

2013:602). SEM açısından hem Doğrulayıcı Faktör Analizi hem de Yapısal Model analizlerinde uyum iyiliğinin 

değerlendirilmesinde Kline (2016), Hair ve diğerleri (2019) ve Babin ve Zikmund (2016) önerileri 

doğrultusunda x2/df (Ki Kare/Serbestlik Derecesi), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation-

Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü), SRMR (Standardized Root Mean Square Residuals-
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Standartlaştırılmış Artık Ortalamaların Karekökü) ve CFI (Comparative Fit Index-Karşılaştırmalı Uyum 

İndeksi) indeksleri seçilmiştir. “x2/df” değeri, 3 ve 3’ten düşük ise “iyi uyum” 3 ve 5 arasında ise “kabul 

edilebilir uyum” şeklinde yorumlanabilir (Çokluk vd., 2021:268). RMSEA değeri, 0 ile 0,05 aralığındaysa 

“mükemmel uyum” 0,05 ile 0,08 aralığında ise “kabul edilebilir uyum” 0,08 ile 0,10 arasındaysa “orta seviyede 

uyum” 0,10 ve üzerindeyse “zayıf uyum” şeklinde yorumlanabilir (MacCallum vd., 1996:134). SRMR değeri, 

0 ile 0,05 aralığındaysa “iyi uyum”, 0,05 ile 0,09 arasındaysa “kabul edilebilir uyum” 0,10’dan büyük ise “zayıf 

uyum” şeklinde yorumlanabilir (Collier, 2020:67; Kline, 2016:278). Son olarak CFI değeri 0,90 ve üzeri ise 

“kabul edilebilir uyum” 0,90’dan düşükse “zayıf uyum” şeklinde yorumlanabilir (Byrne, 2016:96). Analiz için 

SPSS (Versiyon 26) ve SPSS AMOS (Versiyon 22) programından yararlanılacaktır. 

4. BULGULAR 

4.1. Firmalara Dair Genel Bulgular 

Daha önce de ifade edildiği üzere araştırma kapsamında 4 uç değer çıkarıldığında faaliyet süresi, çalışan 

sayısına dair sorulara verilen yanıtlar aşağıdaki gibi özetlenmiştir: 

Tablo 1. Firmalara Dair Genel Bulgular 

Firmalara Dair Genel Bulgular (N=158) 

Faaliyet Süresi Frekans Yüzde Çalışan Sayısı Frekans Yüzde 

5 yıldan az 10 6,3 100’den az 34 21,5 

6-10 yıl arası 13 8,2 101-200 arası 31 19,6 

11-15 yıl arası 11 7 201-300 arası 37 23,4 

16-20 yıl arası 14 8,9 301-400 arası 16 10,1 

20 yıldan fazla 110 69,6 400’den fazla 40 25,3 

Toplam 158 100 Toplam 158 100 

Tablo 1’e bakıldığında faaliyet süresine ilişkin soruya katılımcıların %69,6’sı “20 yıldan fazla”; %8,9’u “16-20 

yıl arası”; %8,2’si “6-10 yıl arası”; %7’si “11-15 yıl arası” ve %6,3’ü “5 yıldan az” şeklinde yanıt vermiştir. Diğer 

yandan çalışan sayısı sorusuna katılımcıların %25,3’ü “400’den fazla”; %23,4’ü 201-300 arası”; %21,5’i “100’den 

az” %19,6’sı “101-200 arası”; %10,1’i “301-400 arası şeklinde yanıt vermiştir.  

4.2. Endüstri 4.0 Yatırımlara Dair Bulgular 

Endüstri 4.0’ın bileşen sayısı ve bunların lojistik faaliyetlerde kullanım potansiyelleri göz önüne alınarak 

yatırım türleri ve bu yatırımların lojistik faaliyetlerde kullanım yerlerine ilişkin birden fazla yanıt verilebilecek 

şekilde sorulmuş ve verilen yanıtlar aşağıda özetlenmiştir: 

Tablo 2. Endüstri 4.0’a Dönük Yatırımlara Dair Bulgular 

Endüstri 4.0'a Dönük Yatırım Tipi Firma Sayısı 

Nesnelerin İnterneti (IoT) 43 

Sensörler (Nesnelerin İnternetine, Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı) 70 

RFID Sistemi (Nesnelerin İnternetine, Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı) 66 

GPS Sistemi (Nesnelerin İnternetine, Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı) 126 

Robotlar (Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı) 32 

Otomasyon (İnternet Tabanlı, Çevrimiçi Akıllı Ağ Destekli, Bulut Tabanlı) 143 

Bulut Bilişim  93 

Artırılmış Gerçeklik 10 

3D (3 Dimensional-3 Boyutlu) Üretim Tekniği 7 

Makine Öğrenmesi ve Yapay Zekâ  36 

Otonom Araçlar (Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı) 10 

Yarı Otonom Araçlar (Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı) 19 

Büyük Veri Analitiği 52 

Siber-Fiziksel Sistemler 38 

Akıllı Konteyner 16 

Diğer 4 
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Tablo 2, katılımcıların çoklu yanıtlarını içermektedir. Bu açıdan Tablo 2’ye bakıldığında firmalar tarafından 

Otomasyon (İnternet Tabanlı, Çevrimiçi Akıllı Ağ Destekli, Bulut Tabanlı), GPS Sistemi (Nesnelerin 

İnternetine, Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı), RFID Sistemi (Nesnelerin İnternetine, Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı), 

Sensörler (Nesnelerin İnternetine, Çevrimiçi Akıllı Ağ’a bağlı), Bulut Bilişim gibi Endüstri 4.0’a dönük 

yatırımlar yüksek sayılarda işaretlenmiştir. IoT ve IoT’ye ya da Çevrimiçi Akıllı Ağa bağlı yatırımların seçilme 

sayısı göz önüne alındığında Endüstri 4.0’a dönük olarak yatırımların bu alanlarda yoğunlaştığı söylenebilir. 

Diğer yandan firmaların 3D, Artırılmış Gerçeklik, Akıllı Konteyner ve Siber-Fiziksel Sistemler, Makine 

Öğrenmesi, Otonom-Yarı Otonom Araçlar gibi alanlarda da yatırımlara giriştikleri söylenebilir. Diğer yandan 

katılımcıların birden fazla seçenek işaretleyerek Endüstri 4.0’a dönük yatırımların lojistik faaliyetlerdeki 

kullanım alanlarına dair verilen yanıtlar aşağıdaki gibi bir tablo ile özetlenmiştir:  

Tablo 3. Endüstri 4.0’a Dönük Yatırımların Lojistik Faaliyetlerdeki Kullanım Alanlarına Dair Bulgular 

Endüstri 4.0'a Dönük Yatırımların Taşıma Faaliyetindeki Kullanım Alanları 
Firma 

Sayısı 

Siparişin İşlenmesi 112 

Siparişin Teslim Alınması ve Yüklenmesi 117 

Siparişin Ulaştırılması 116 

Siparişin Boşaltılması  91 

Taşıma Sürecinin Gerçek Zamanlı İzlenmesi, Kontrolü ve Yönetimi 133 

Diğer 2 

Endüstri 4.0'a Dönük Yatırımların Depolama ve Stok Yönetimi Faaliyetindeki Kullanım 

Alanları 

Firma 

Sayısı 

Stokların Depoya Girişi ve Kontrolü 129 

Stokların İstiflenmesi, Yerleştirilmesi ve Raflanması 93 

Elleçleme Prosedürlerinin Gerçekleştirilmesi 93 

Sevkiyatların Hazırlanması ve Stokların Depodan Çıkarılması 97 

Depolama ve Stok Yönetim Sürecinin Gerçek Zamanlı İzlenmesi, Kontrolü ve Yönetimi 110 

Diğer  2 

Tablo 3, katılımcıların çoklu yanıtlarını içermektedir. Tablo 3’e bakıldığında katılımcılar tarafından Siparişin 

İşlenmesi aşamasına verilen yanıt sayısı 112, Siparişin Teslim Alınması ve Yüklenmesi aşamasına verilen yanıt 

sayısı 117, Siparişin Ulaştırılması aşamasına verilen yanıt sayısı 116, Siparişin Boşaltılması aşamasına verilen 

yanıt sayısı 91, Taşıma Sürecinin Gerçek Zamanlı İzlenmesi, Kontrolü ve Yönetimi aşamasına verilen yanıt 

sayısı 133 şeklindedir.  Diğer seçeneği ise “evrak hazırlama ve evrak saklama güvenliği, dijital 

dokümantasyonun imzalanması ve paylaşılması” yanıtlarından oluşmaktadır. Depolama (Elleçleme dâhil) ve 

Stok Yönetimi açısından bakıldığında firmalar tarafından Stokların Depoya Girişi ve Kontrolü aşamasına 

verilen yanıt sayısı 129, Stokların İstiflenmesi, Yerleştirilmesi ve Raflanması aşamasına verilen yanıt sayısı 93, 

Elleçleme Prosedürlerinin Gerçekleştirilmesi aşamasına verilen yanıt sayısı 93, Sevkiyatların Hazırlanması ve 

Stokların Depodan Çıkarılması aşamasına verilen yanıt sayısı 97, Depolama ve Stok Yönetim Sürecinin Gerçek 

Zamanlı İzlenmesi, Kontrolü ve Yönetimi aşamasına verilen yanıt sayısı 110 şeklindedir. Diğer seçeneği ise 

dokümantasyon, arşivleme, katma değerli hizmetler yanıtlarından oluşmaktadır. Bu durum Endüstri 4.0’a 

dönük yatırımlara girişen firmaların bunları Taşıma, Depolama ve Stok Yönetimi faaliyetlerin birçok 

aşamasında kullandıkları ve yararlandıklarını göstermektedir. 

4.3. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Doğrulayıcı Faktör Analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA) yapı geçerliğini test etmede araştırmacının 

faktör yapısı hakkındaki "teorisinin" gerçek gözlemlere ne kadar iyi uyduğunun analizidir (Babin ve 

Zikmund, 2016:552). CFA’da faktör yükleri (göstergelerin standartlaştırılmış regresyon ağırlıkları) en az 0,50 

ve üzerinde olmalıdır (Hair vd., 2019:674). Bu çalışmada CFA öncesi tüm ölçekler için Açımlayıcı Faktör 

Analizi (AFA) yapılmış ve aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir: 
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Tablo 4. Ölçeklere İlişkin Açımlayıcı Faktör Analiz Sonuçları 

Ölçek 
KMO 

Değeri 

Bartlett Küresellik Testi p 

Değeri 

Faktör Yük 

Aralığı 

Endüstri 4.0’a Dönük Yatırımlar (E4DY) 0,890 0,000 0,485-0,814 

Lojistik Hizmet Üretim Performansı 

(LHÜP)  
0,798 0,000 0,667-0,815 

Lojistik Esneklik (LES) 0,901 0,000 0,654-0,864 

Lojistik Çeviklik (LÇ) 0,826 0,000 0,876-0,915 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri 0,70 ve üzeri, Bartlett Küresellik Testi için anlamlılık değeri 0,05’ten küçük 

(p<0,05) ise veri setinin faktör analizine uygun olduğu söylenebilir (George ve Mallery, 2019:268). Diğer 

yandan AFA’da 0,05 anlamlılık seviyesinde örneklem büyüklüğü 150 ve 200 arasında ise faktör yükü en az 

0,45 olması gerekmektedir (Hair vd., 2019:152). Buna göre Tablo 4’teki sonuçlar incelendiğinde tüm ölçekler 

için KMO değeri 0,70’in üzerinde, Bartlett Küresellik Testi bakımından anlamlılık seviyesi 0,000 çıktığından 

örneklem büyüklüğünün faktör analizi için yeterli olduğu söylenebilir. Diğer yandan faktör yükleri de tüm 

ölçek maddeleri için 0,45’in üzerinde yeterli seviyede çıkmıştır. E4DY ölçeği dışındaki tüm ölçekler için 

ifadeler tek faktörde toplanmıştır. AFA için ilk analiz sonuçlara bakıldığında 13 ifadeli E4DY ölçeğinin 2 

faktöre (alt boyuta) ayrıldığı gözlenmiştir. E4DY ölçeğindeki 1 ifade çok yakın değerlerle 2 faktör altında yer 

aldığı için analiz dışı bırakılmıştır. Kalan 12 ifade için AFA analizi yeniden çalıştırıldığında 12 ifade için yakın 

değerde yüklenme söz konusu olmamıştır. Bu 12 ifadeden ilk 7’si “Kalite” faktöründe diğer 5’i de “Katma 

Değer” faktöründe toplanmıştır. Tüm değişkenler CFA sonuçları aşağıdaki gibidir: 

Tablo 5. Ölçek veya Yapılara İlişkin Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Ölçek veya 

Yapı 

Gösterge/ Ölçek 

İfadesi 

Modifikasyon 

Öncesi Faktör 

Yükleri 

(p<0.001) 

Modifikasyon 

Sonrası Faktör 

Yükleri 

(p<0.001) 

Modifikasyon 

Öncesi Model 

Uyum Değerleri 

Modifikasyon 

Sonrası Model 

Uyum Değerleri 

Endüstri 4.0’a 

Dönük 

Yatırımlar 

(E4DY) 

Endustri_1 0,521 0,525 x2/df=3,019 

RMSEA=0,113 

CFI=0,893 

SRMR=0,057 

x2/df=2,219 

RMSEA=0,088 

CFI=0,936 

SRMR=0,0506 

Endustri_2 0,727 0,737 

Endustri_3 0,818 0,837 

Endustri_4 0,818 0,830 

Endustri_5 0,669 0,658 

Endustri_6 0,658 0,608 

Endustri_7 0,678 0,629 

Endustri_9 0,620 0,617 

Endustri_10 0,736 0,735 

Endustri_11 0,780 0,782 

Endustri_12 0,807 0,807 

Endustri_13 0,804 0,805 

Lojistik Hizmet 

Üretim 

Performansı 

(LHÜP) 

LojPerform_1 0,697 0,599 x2/df=5,297 

RMSEA=0,165 

CFI=0,882 

SRMR=0,0685 

x2/df=2,011 

RMSEA=0,08 

CFI=0,978 

SRMR=0, 0349 

LojPerform_2 0,751 0,680 

LojPerform_3 0,788 0,844 

LojPerform_4 0,650 0,679 

LojPerform_5 0,550 0,536 

LojPerform_6 0,561 0,524 

Lojistik 

Esneklik (LES) 

LojEsneklik_1 0,722 0,778 x2/df=5,215 

RMSEA=0,164 

CFI=0,898 

SRMR=0,0582 

x2/df=2,252 

RMSEA=0,089 

CFI=0,973 

SRMR=0,0433 

LojEsneklik_2 0,742 0,758 

LojEsneklik_3 0,616 0,602 

LojEsneklik_4 0,714 0,742 

LojEsneklik_5 0,861 0,786 

LojEsneklik_6 0,868 0,796 

LojEsneklik_7 0,835 0,853 

LojEsneklik_8 0,737 0,768 
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Lojistik 

Çeviklik (LÇ) 

LojCeviklik_1 0,842 - x2/df=2,168 

RMSEA=0,086 

CFI=0,96 

SRMR=0,0327 

- 

LojCeviklik_2 0,883 - 

LojCeviklik_3 0,833 - 

LojCeviklik_4 0,916 - 

Tablo 5 incelendiğinde tüm ölçekler (veya yapılar) için faktör yükleri (standartlaştırılmış regresyon ağırlıkları) 

0,50’den yüksek çıkmıştır. Bu noktada ölçekten madde ya da ifade çıkarılmasına gerek kalmamıştır. Model 

uyum iyiliği değerleri açısından E4DY ölçeği için model çalıştırıldığında ilk değerler “x2/df=3,019, 

RMSEA=0,113, CFI=0,893, SRMR=0,057” şeklinde çıkmıştır. Bu noktada x2/df ve SRMR değerleri açısından 

model uyum iyiliği sınırlarında çıkarken RMSEA ve CFI değerleri kabul edilebilir sınırlara yakın çıkmıştır. 

Model modifikasyon önerilerine bakılarak önerilen 1 adet ölçüm hatası birleştirme işlemi yapılmış ve ölçüm 

modeli yeniden çalıştırılmıştır. Buna göre modifikasyon sonrası uyum değerleri “x2/df=2,219, RMSEA=0,088, 

CFI=0,936, SRMR=0,0506” şeklinde kabul edilebilir sınırlar içinde çıkmıştır. LHÜP ölçeği için model 

çalıştırıldığında ilk değerler “x2/df=5,297, RMSEA=0,165, CFI=0,882, SRMR=0,0685” şeklinde çıkmıştır. Diğer 

yandan LES ölçeği için model çalıştırıldığında ilk değerler x2/df=5,215, RMSEA=0,164, CFI=0,898, 

SRMR=0,0582” şeklindedir. Bu noktada LHÜP ve LES ölçekleri için SRMR değeri kabul edilebilir sınırlarda 

yer alırken x2/df, RMSEA ve CFI değerleri kabul edilebilir sınırlara yakın çıkmıştır. Her iki ölçek için 

modifikasyon önerilerine bakılmış ve 2 tane ölçüm hatası birleştirme önerisi uygulanarak model yeniden 

çalıştırılmıştır. Buna göre LHÜP ölçeği için modifikasyon sonrası uyum değerleri “x2/df=2,011, RMSEA=0,08, 

CFI=0,978, SRMR=0,0349” şeklinde kabul edilebilir sınırlar içinde çıkmıştır. Diğer yandan LES ölçeği için 

modifikasyon sonrası uyum değerleri “x2/df=2,252, RMSEA=0,089, CFI=0,973, SRMR=0,0433” şeklinde kabul 

edilebilir sınırlar içinde çıkmıştır. LÇ ölçeği için ölçüm modeli çalıştırıldığında “x2/df=2,168, RMSEA=0,086, 

CFI=0,96, SRMR=0,0327” şeklinde kabul edilebilir sınırlar içinde çıkmıştır. Bu bağlamda LÇ ölçeği için model 

uyum değerleri 4 uyum indeksi açısından kabul edilebilir sınırlar içinde yer aldığı için modifikasyon önerileri 

uygulanmamıştır. Bu bakımdan tüm ölçekler için ölçüm modelinin verilerle uyumlu olduğu söylenebilir. 

4.4. Güvenilirlik ve Yakınsak Geçerlilik Analiz Sonuçları 

SEM’de Cronbach Alfa Katsayısı yerine Kompozit ya da Bileşik Güvenilirlik (Composite Reliability-CR) 

katsayısı ile güvenilirlik analizi yapılmaktadır. CFA faktör yüklerine dayanarak hesaplanan bu değerin en az 

0,70 olması gerekmektedir. Bu değer 0,70 ve üzeri ise içsel tutarlığının olduğu ve bu durum ölçümlerin 

hepsinin tutarlı bir şekilde aynı gizli yapıyı temsil ettiği anlamına gelir (Hair vd., 2019:676).  Yakınsak 

geçerlilik, göstergelerin (ölçek ifadelerinin) tek bir kavramı ölçmek için birleşip birleşmeyeceğini test 

etmektedir. Diğer yandan yakınsak geçerliliği değerlendirmek için her bir değişken (yapı) için Çıkarılan 

Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)’ın hesaplanması gerekmektedir. Göstergelerin yapı 

üzerinde yakınsak geçerliliğe sahip olduğunu belirtmek için AVE’nin 0,50 ve üzerinde olması gereklidir 

(Collier, 2020:83). Buna göre tüm ölçekler için güvenilirlik katsayıları ve yakınsak geçerlilik için AVE 

katsayıları aşağıdaki gibidir: 

Tablo 6. Ölçek veya Yapılar İçin Güvenilirlik ve Yakınsak Geçerlilik Sonuçları 

Ölçek veya Yapı 
Bileşik Güvenilirlik Değeri 

(CR) 

Çıkarılan Ortalama Varyans 

(AVE) 

Endüstri 4.0'a Dönük Yatırımlar (E4DY) 0,957 

0,655                    *Kalite 0,924 

                   *Katma Değer 0,910 

Lojistik Hizmet Üretim Performansı (LHÜP) 0,874 0,544 

Lojistik Esneklik (LES) 0,952 0,718 

Lojistik Çeviklik (LÇ) 0,969 0,886 

Daha önce de değinildiği üzere AFA analizi sırasında E4DY ölçeğindeki 1 ifade her iki faktöre (alt boyuta) 

yakın değerde yüklendiği için analizden çıkarılmış ve kalan 12 ifade ile analizlere devam edilmiştir. Tablo 

6’ya bakıldığında CR değerleri genel anlamda tüm ölçekler ve alt boyutlar (Kalite ve Katma Değer) için 

0,70’nin üzerinde olduğundan ölçüm tutarlı çıkmıştır. Diğer yandan her bir ölçek ya da yapı için AVE 

değerleri de 0,50’nin üzerindedir. Bu bağlamda tüm ölçek veya yapılar için Yakınsak Geçerliliğin olduğu ve 
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göstergelerin (ölçek ifadelerinin) birleşecek şekilde yakınlaşmadığı aksine ayrıştığı (çoklu bağlantı sorunu 

olmadığı) söylenebilir. 

4.5. Hipotez Testleri 

Yapısal Model, yapılar arasındaki ilişkileri, söz konusu yapılardaki değişkenlere ait göstergeleri ve ölçüm 

hatalarını analize katmaktadır. Her bir gösterge ayrı ayrı hesaba katılarak göstergeler ve yapılar arası ilişkiler 

birlikte modellenmektedir (Collier, 2020:138). Model-1 için Yapısal Model çalıştırıldığında ilk değerler 

“x2/df=2,17, RMSEA=0,086, CFI=0,851, SRMR=0,0752” şeklinde çıkmıştır. Bu noktada x2/df, RMSEA ve SRMR 

değerleri açısından kabul edilebilir sınırlar içinde çıkarken CFI açısından kabul edilebilir sınıra yakın 

çıkmıştır. Model modifikasyon önerileri incelendiğinde önerilen 3 tane ölçüm hatası birleştirme işlemi 

sırasıyla uygulanmış ve aşağıdaki gibi model ortaya çıkmıştır: 

 

Şekil 2. Model-1 İçin Yapısal Model 

Bu noktada her bir öneri uygulanırken model uyum değerleri yeniden incelenmiştir. Şekil 2’de de görüldüğü 

üzere söz konusu 3 öneri uygulandıktan sonra uyum değerleri “x2/df=1,767, RMSEA=0,07, CFI=0,903, 

SRMR=0,0701” şeklinde kabul edilebilir sınırlar içinde çıkmıştır. Buna göre Model-1 için uyum değerlerinin 

kabul edilebilir sınırlarda yer aldığı söylenebilir. Dolayısıyla değişkenler arasında kurulan regresif ilişkiyi 

içeren yapısal modelin verilere uyumlu olduğu ve istatistiki açıdan geçerli olduğu söylenebilir. Model-1 için 

hipotez test sonuçları aşağıdaki gibidir: 

Tablo 7. Model-1 İçin Yol Analizi Sonuçları 

Yol Etki Yol Değeri p Değeri Sonuç 

E4DY →  LHÜP Doğrudan Etki 0,367 p<0,001 H1 desteklenmiştir. 

E4DY → LES Doğrudan Etki 0,375 p<0,001 H2 desteklenmiştir. 

LES → LHÜP Doğrudan Etki 0,346 p<0,001 H3 desteklenmiştir. 

E4DY → LHÜP 

Aracılılık için anlamlılık “p=0,013” 
Dolaylı Etki 0,255 

p<0,05 

(p=0,019) 
H4 desteklenmiştir. 

Tablo 7’de de görüleceği gibi ilk etapta aracı değişken olmadan model çalıştırıldığında E4DY’nin LHÜP 

üzerinde doğrudan pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,367) anlamlı bir etkiye (p<0,001) sahip olduğu 

tespit edilmiştir. Bu noktada H1 hipotezi desteklenmiştir. Model-1 için aracı değişken dâhil edildiğinde ise 

E4DY’nin LES üzerinde doğrudan pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,375) anlamlı bir etkiye (p<0,001) 

sahip olduğu tespit edilmiştir. Buna göre H2 hipotezi desteklenmiştir. Diğer yandan LES’nin LHÜP üzerinde 
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doğrudan pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,346) anlamlı bir etkiye (p<0,001) sahip olduğu tespit 

edilmiştir. Buna göre H3 hipotezi desteklenmiştir. Aracı değişken ile birlikte ele alındığında ise E4DY’nin 

LHÜP üzerinde dolaylı olarak pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,255) anlamlı bir etkiye (p<0,05) sahip 

olduğu tespit edilmiştir. Son satırdaki “p=0,013” değeri aracılık etkisi testinin anlamlı olduğunu ifade 

etmektedir. Bu noktada LES aracı değişkeni E4DY’nin LHÜP’ye olan etki değerinde azalmaya yol açsa da p 

değeri (p=0,019) anlamlı kalmaktadır. Bağımsız ve bağımlı değişken arasındaki ilişki aracı değişkenin 

varlığına rağmen p değeri anlamlı kalıyorsa kısmî aracılık etkisi; eğer ki anlamsızlaşıyorsa tam aracılık etkisi 

söz konusudur (Babin ve Zikmund, 2016:517-518). Dolayısıyla LES aracı değişkeninin E4DY ile LHÜP 

arasındaki regresyon yol değerini düşürse de p değerini (p=0,019) anlamsızlaştırmadığından kısmî aracılık 

rolüne sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Böylece H4 hipotezi de desteklenmiştir. Model-2 için Yapısal 

Model çalıştırıldığında ilk etapta “x2/df=2,191, RMSEA=0,087, CFI=0,874, SRMR=0, 0714” çıkmıştır. Buna göre 

CFI dışındaki diğer değerler kabul edilebilir sınırlar içindedir. Kabul edilebilir sınırlara yakın olan CFI değeri 

için model modifikasyon önerilerine bakılarak önerilen 2 tane ölçüm hatası birleştirme işlemi uygulanmış ve 

aşağıdaki gibi model ortaya çıkmıştır: 

 

Şekil 3. Model-2 İçin Yapısal Model 

Her bir modifikasyon önerisi uygulanırken uyum değerleri yeniden incelenmiş ve Şekil 3’te de görüldüğü 

üzere 2 öneri uygulandıktan sonra model uyum değerleri “x2/df=1,869, RMSEA=0,074, CFI=0,909, 

SRMR=0,0659” şeklinde kabul edilebilir sınırlar içinde çıkmıştır. Buna göre Model-2 için uyum değerlerinin 

kabul edilebilir sınırlarda yer aldığı söylenebilir. Dolayısıyla değişkenler arasındaki çok sayıda regresyonu 

içeren yapısal model için modelin verilere uyumlu olduğu ve istatistiki açıdan geçerli olduğu söylenebilir. 

Model-2 için hipotez test sonuçları aşağıdaki gibidir: 

Tablo 8. Model-2 İçin Yol Analizi Sonuçları 

Yol Etki Yol Değeri p Değeri Sonuç 

E4DY → LHÜP Doğrudan Etki 0,367 p<0,001 H1 desteklenmiştir. 

E4DY → LÇ Doğrudan Etki 0,425 p<0,001 H5 desteklenmiştir. 

LÇ → LHÜP Doğrudan Etki 0,534 p<0,001 H6 desteklenmiştir. 

E4DY → LHÜP 

Aracılılık için anlamlılık “p=0,012” 
Dolaylı Etki 0,169 

p>0,05 

(p=0,08) 
H7 desteklenmiştir. 

Tablo 8’e bakıldığında H1 hipotezi için sonuçlar, Model-1’deki ile aynı çıkmaktadır. Model-2 için aracı 

değişken dâhil edildiğinde E4DY’nin LÇ üzerinde doğrudan pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,425) 

anlamlı bir etkiye (p<0,001) sahip olduğu tespit edilmiştir. Buna göre H5 hipotezi desteklenmiştir. Diğer 

yandan LÇ’nin LHÜP üzerinde doğrudan pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,534) anlamlı bir etkiye 
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(p<0,001) sahip olduğu tespit edilmiştir. Buna göre H6 hipotezi desteklenmiştir. Aracı değişken ile birlikte ele 

alındığında ise E4DY’nin LHÜP üzerinde dolaylı olarak pozitif yönde (Regresyon Yol Değeri=0,169) etkisi olsa 

da bu etki anlamlı (p>0,08) değildir. Son satırdaki “p=0,012” değeri aracılık etkisi testinin anlamlı olduğunu 

ifade etmektedir. Bu noktada LÇ aracı değişkeni E4DY’nin LHÜP’ye etki değerinde azalmaya yol açmakta ve 

p değeri ise (p=0,08) anlamsız kalmaktadır. Daha önce de vurgulandığı üzere bağımsız ve bağımlı değişken 

arasındaki ilişki aracı değişkenin dahil edilmesiyle anlamsızlaşıyorsa tam aracılık etkisinden söz edilebilir. 

Dolayısıyla LÇ aracı değişkeninin E4DY ile LHÜP arasındaki regresyon yol değerini düşürdüğünden ve p 

değerini (p=0,08) anlamsızlaştırdığından dolayı tam aracılık rolüne sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Böylece H7 hipotezi de desteklenmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada Endüstri 4.0’a dönük yatırımlara girişmiş LSP’lerin oluşturduğu bir araştırma evreni üzerinde 

Endüstri 4.0’a dönük yatırımların lojistik hizmet üretim performansına, lojistik esnekliğe ve lojistik çevikliğe 

etkileri araştırılarak hipotez testleri yapılmıştır. Yapılan analiz sonucunda Endüstri 4.0’a dönük yatırımların 

lojistik esnekliğe, lojistik çevikliğe ve lojistik hizmet üretim performansına etkilerini içeren hipotezler ile 

Endüstri 4.0’a dönük yatırımların lojistik hizmet üretim performansına etkisinde lojistik esneklik ve lojistik 

çevikliğin aracılık rollerinin olduğuna dair hipotezler desteklenmiştir.  

Diğer yandan yapılan araştırmada LSP’lerin Endüstri 4.0’a dönük yatırım yoğunluklarının Nesnelerin 

İnterneti odaklı olduğu gözlemlenmiştir. İlgili LSP’lerin yatırım yoğunluğu Nesnelerin İnterneti tabanlı veya 

destekli Sensör, RFID Sistemi, GPS Sistemi, Otomasyon şeklindedir. Endüstri 4.0’a dönük olarak Bulut Bilişim, 

Büyük Veri Analitiği, 3D Üretim, Artırılmış Gerçeklik, Siber-Fiziksel Sistemler, Akıllı Konteyner, Robot, 

Otonom-Yarı Otonom Araçlar, Makine Öğrenmesi ve Yapay Zekâ gibi teknoloji ya da bileşenlere de yatırımlar 

yapıldığı tespit edilmiştir. Buna göre araştırma yapılan evren göz önüne alındığında lojistik sektöründe 

Endüstri 4.0’a dair bir potansiyelin var olduğu söylenebilir. Diğer yandan anket verileri incelendiğinde ilgili 

LSP’lerin Endüstri 4.0’a dönük yatırımlarını taşıma faaliyeti özelinde siparişlerin alınması, yüklenmesi, 

boşaltılması gibi temel aşamaların yanısıra sürecin izlenmesi ve kontrolü işlemlerinde de kullandıkları tespit 

edilmiştir. Ayrıca depolama ve stok yönetimi açısından ele alındığında ise bu yatırımların stokların depoya 

girişi, yerleştirilmesi, stok çıkışı gibi temel aşamalara ek olarak sürecin izlenmesi ve kontrolünde de 

kullanıldığı tespit edilmiştir. Buna göre araştırmaya katılan LSP’lerin Endüstri 4.0’a dönük yatırımlarını 

lojistik faaliyetlerinin birçok alt aşamasında kullandıkları ve yararlandıkları söylenebilir.  

Hipotez testleri göz önüne alındığında lojistik firmalar açısından Endüstri 4.0’a dönük yatırımlar artırıldıkça 

hizmet üretim kalitesi bağlamında firmaların lojistik çevikliğinin, lojistik esnekliğinin lojistik hizmet üretim 

performanslarının olumlu yönde etkileneceği ifade edilebilir. Bu durumda LSP’ler açısından Endüstri 4.0 ile 

rakiplerden farklı olarak taklit edilmesi zor lojistik çeviklik, lojistik esneklik gibi dinamik yetenekler edinmek 

ve buna bağlı olarak verimlilik, minimize edilmiş hata düzeyi, etkinlik, katma değer, müşteri memnuniyeti 

boyutlarında rakiplere göre farklılaştırılmış kaliteli hizmet üretimi sağlayacak performanslar sergilenebileceği 

söylenebilir. LSP’lerin katma değerli, kaliteli ve rakiplerden farklılaştırılmış bir lojistik hizmet üretme 

performansına sahip olarak, rekabette avantajlı hale gelebilecekleri ifade edilebilir. 

Araştırma kapsamında yapılan literatür taraması sonucu önceki çalışmalarla karşılaştırma yapıldığında ise 

Grawe ve diğerleri (2011) tarafından operasyonel esneklik ile lojistik performans arasında pozitif bir ilişkinin 

var olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer yandan Zhang ve diğerleri (2019) tarafından dijital platformun 

bilgilendirici desteği ile lojistik çevikliğin pozitif ilişkili olduğu ve lojistik çeviklik ile lojistik performansın 

pozitif ilişkili olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. Ayrıca yazarlar tarafından lojistik çevikliğin, dijital platformun 

bilgilendirici desteği ile lojistik performans arasındaki ilişkiye aracılık ettiği sonucuna da ulaşılmıştır. Acar 

(2010)’un çalışmasında yeni teknoloji ediniminin ve teknolojilerin içselleştirilmesinin lojistik performansı 

olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılırken Karagöz ve Akgün (2015)’ünün çalışmasında ise bilgi teknoloji 

yeteneği ile lojistik performans arasında pozitif ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer yandan Kamble ve 

diğerleri (2020) tarafından Endüstri 4.0 teknolojilerinin stratejik örgütsel performansa pozitif yönde etkisinin 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Son olarak Bag ve diğerleri (2020) tarafından Lojistik 4.0 yetenekleri ile firma 

performansı arasında pozitif bir ilişki olduğu; Türkcan (2022) tarafından Büyük Veri ile firma performansı 

arasında pozitif bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda araştırma kapsamında yapılan hipotez 

testi sonuçlarından bazıları ile önceki çalışmalar arasında benzer sonuçlar elde edildiği söylenebilir. Ancak bu 
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çalışma ile literatür taraması çerçevesinde önceki çalışmalardan farklı olarak Endüstri 4.0’a dönük yatırımlara 

girişmiş LSP’lerden oluşan araştırma evreninde, saha araştırması yapılarak Endüstri 4.0’a dönük yatırımların 

lojistik hizmet üretim performansına, lojistik esneklik ve lojistik çevikliğe etkileri birlikte test edilerek 

literatüre önemli katkılar sunulduğu düşünülmektedir.  

Bu çalışma Hizmet İhracatçıları Birliği üyesi LSP’lerden oluşan bir araştırma evreniyle sınırlıdır. Dolayısıyla 

Hizmet İhracatçıları Birliği üyesi olmayan LSP’ler araştırma kapsamına alınmamıştır. Ayrıca bu çalışmada 

lojistik hizmeti üreten taraf açısından konu ele alınmıştır. Gelecekte Endüstri 4.0’a dönük yatırımlara girişmiş 

LSP’lerin sundukları hizmete dair tedarik zincirlerinin algılarını keşfetmek ve analiz etmek üzere çalışmalar 

yapılarak literatüre önemli katkılar sağlanabilir.  
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Amaç – Bu çalışmada, depo atama problemini çözmek için Tavlama benzetimi yöntemi 

Matlab R2017a programında gerçekleştirilmiştir. 

Yöntem – Tavlama benzetimi algoritması, tavlama katılarının simülasyonu ile büyük 

kombinatoryal optimizasyon problemlerini çözme problemi arasındaki analojiye 

dayanmaktadır. Bu nedenle algoritma "Tavlama benzetimi" olarak bilinmektedir. 

Bulgular – Bu çalışmada, depo atama problemini çözmek için Tavlama benzetimi 

algoritması Matlab R2017a programında gerçekleştirilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre, 

Tavlama Benzetimi Yöntemi ile 3303,62 metre/saatlik taşıma gerçekleştirilmiştir. 

Tartışma – Elde edilen sonuçlar, önerilen Tavlama Benzetimi (TB) algoritmasının 

depolama yeri atama problemi çözmede oldukça etkin olduğunu göstermektedir. 

Geliştirilen uygulama sayesinde imalat sistemlerinde çok sayıda yarı mamulün ambar 

adreslerine atanması gibi farklı türlerde problemleri hızlı bir şekilde çözümü 

bulunabilecektir. 
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Purpose – The annealing simulation was implemented for solving storage location 

assignment problems in MatlabR2017a. 

Design/methodology/approach – The annealing simulation algorithm is based on the 

analogy between the simulation of annealing solids and the problem of solving large 

combinatorial optimization problems. For this reason, the algorithm is known as 

"Annealing simulation". 

Findings – In this study, Annealing simulation algorithm is implemented in Matlab 

R2017a program to solve the warehouse assignment problem. According to the results 

obtained, 3303.62 meters/hour transport was carried out with the Annealing Simulation 

Method. 

Discussion – The results show that the proposed Annealing Simulation (TB) algorithm is 

quite effective in solving the storage location assignment problem. Thanks to the 

developed application, different kinds of problems such as assigning a large number of 

semi-finished products to warehouse addresses in manufacturing systems will be solved 

quickly. 
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1. GİRİŞ 

Atama modelleri, yöneylem araştırması teknikleri içerisinde pratikte uygulanabilirliği olan önemli 

konulardan birisidir.(Kahveci ve Gidersoy, 2007: 94). Atama modellerinin amacı, etkinliği maksimum kılmak 

için kaynak kullanımının birebir dağıtımının sağlanmasıdır. Atama problemleri genel doğrusal programlama 

problemlerinin özel bir durumudur. Atama modelleri çeşitli kaynakların farklı görevlere en uygun şekilde 

dağıtılmasını amaçlamaktadır. Bu tür modellere işlerin makinelere, işçilerin işlere vb. atama durumları için 

sıklıkla gereksinim duyulmaktadır.  Atama işlemi her bir makineye bir işçi atanacak şekilde yapılmaktadır 

(Öztürk, 2016). 

2. DEPOLAMA YERİ ATAMA PROBLEMİ 

Depolama Yeri Atama Problemi (SLAP), ürünlerin bir depolama alanına tahsisi ve malzeme işleme 

maliyetlerinin veya depolama alanı kullanımının optimizasyonu ile ilgilidir. Sorun, depolama alanı tasarımı, 

depolama alanı kullanılabilirliği, ambar depolama kapasitesi, ürünlerin fiziksel özellikleri, varış süreleri ve 

talep davranışı gibi parametrelere bağlıdır.  Temel optimizasyon yaklaşımları, mevcut depolama kapasitesi, 

sipariş toplama kaynak kapasiteleri ve sevkiyat politikaları gibi kısıtlamaları dikkate alarak, depo alanı 

kullanımı ve sipariş hazırlama ve toplama işlemleri için döngü süresi ile ilgilidir (Gu, Goetschalckx ve 

McGinnis, 2007).  

Karmaşıklık açısından Frazelle (1989), SLAP'ı, ürün sayısı ve depolama özelliklerinin neden olduğu farklılıklar 

nedeniyle NP-Hard olarak sınıflandırır. Ürün sayısı, depolama alanı sayısına eşit olduğunda, sorun kuadratik 

dağıtım problemi (QAP) olarak tanımlanmaktadır (Kofler, 2015). Dahası, ürün sayısı, depolama alanlarının 

sayısından fazla ise ve her bir depolama alanı birkaç ürünü depolayabiliyorsa, bu bir sırt çantası problemi 

(KP) haline gelir (Gu v.d., 2010). Şekil 1 depolama sistemlerini etkileyen temel operasyonel kararları 

göstermektedir (Gu v.d., 2007). 

 

Şekil 1: Depolama Yönetiminde Operasyonel Kararlar 

(Kaynak: Gu et al., 2007; Reyes v.d., 2019: 200) 

Doğrusal atama problemi, n işi n kişiye bire bir esasa göre atamayı temel alan bir problemdir. J. işi i'nci kişiye 

atamanın maliyeti cij olsun (i, j = 1, 2, 3, ..., n). Görevlendirme probleminin amacı, işleri kişilere (bir işi yalnızca 

bir kişiye) en az toplam maliyet veya maksimum toplam kârla tayin etmektir. Dolayısıyla, atama problemi 
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aşağıda verildiği gibi n × n maliyet matrisi (cij) şeklinde temsil edilebilir (Dutta ve Pal, 2015: 451). Maliyet 

matrisi Şekil 2’deki gibidir. 

 

Şekil 2: Maliyet Matrisi 

Bu maliyet matrisi, etkinlik matrisi veya ödeme matrisi olarak da bilinmektedir. Bu makalede maliyet matrisi 

olarak atıfta bulunulacaktır.  

Atama problemini çözmek için kullanılabilecek yöntemlerden bazıları aşağıdaki gibidir (Dutta ve Pal, 2015: 

452): 

a) Sayım yöntemi 

b) Simpleks yöntem 

c) Ulaştırma yöntemi 

d) Macar yöntemi (HM). 

Doğrusal atama probleminin optimal ataması şunlardan oluşur: n × n maliyet matrisinden n girdi (her satırdan 

tam olarak bir tane ve her sütundan bir tane) seçmek, böylece seçimin toplam maliyeti minimumdur. Macar 

yöntemi (HM), doğrusal atama problemini çözmek için iyi bilinen, popüler ve yaygın olarak kullanılan bir 

yöntemdir. Bu yöntem, bir maliyet matrisinin (cij) önceden var olmasını gerektirir ve yöntem, maliyet 

matrisinin unsurları üzerindeki bazı aritmetik işlemler üzerinde çalışır (Dutta ve Pal, 2015: 452).  Ayrıca 

literatürde depolama yeri atama problemlerinin çözümünde çeşitli sezgisel yaklaşımların kullanıldığı 

görülmektedir. Bu çalışmada, Tavlama Benzetimi ile depolama yeri atama problemlerinin çözümünü ele 

alınmaktadır. 

3. LİTERATÜRE KISA BAKIŞ 

Atama problemlerine ilişkin literatürde yer alan çalışmaların bazıları aşağıdaki gibidir. 

Brynzér ve Johansson (1996), ilgili çalışmalarında, ürün yapısından (SLASEPS) kaynaklanan bir depolama yeri 

atama stratejisi önerilmiştir ve bir vaka çalışmasından elde edilen ampirik veriler kullanılarak örneklenmiştir. 

Bu vaka çalışmasının sonucu, toplama bilgisinde %75'ten daha fazla bir azalma sağlanmıştır. 

Şahin (2008), çalışmasında Dinamik Tesis Düzenleme Problemi (DTDP)’ni çözmek için bir Tavlama Benzetimi 

(TB) sezgiseli geliştirmiştir. Önerilen Tavlama Benzetimi sezgiselinin DTDP’ni çözmede oldukça etkin 

olduğunu göstermektedir. 

Dutta ve Pal (2015), ilgili çalışmalarında, Macar yöntemi, yöntemin hesaplama maliyetini azaltan bir atama 

probleminin optimal çözümünü bulmak için değiştirilmiştir. 

Chopra, Notarstefano, Rice ve Egerstedt (2017), çalışmalarında, iyi bilinen atama problemini çözmek için 

Macar yönteminin dağıtılmış bir versiyonunu önermişlerdir. Çoklu robot uygulamaları bağlamında, tüm 

robotlar, bir uçtan uca ağ üzerinden sınırlı bir yerel hesaplama ve iletişim kümesi içinde belirli bir küresel 

kriteri (örneğin, kat edilen toplam mesafe) optimize eden ortak bir atamayı işbirliği içinde hesaplar. 

Kutucu ve Durgut (2018), ilgili çalışmalarında, silah hedef atama  problemine etkili bir çözüm sağlama amacı 

ile tavlama benzetimi algoritması kullanarak hibrit bir yapay arı kolonisi algoritması önermektedirler. 
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Önerilen algoritma problem örnekleri ile test edilerek diğer meta-sezgisel yöntemler ile karşılaştırılmıştır. 

Önerilen algoritmanın tatmin edici olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Elsisy (2020), ilgili makalede, değiştirilmiş Macar yöntemini kullanarak bulanık AP'nin optimum çözümünü 

bulmanın bir algoritmasını sunmaktadır. Bu yöntem, bulanık bir AP için bulanık ortamda minimum atama 

maliyeti elde etmek için kullanılmaktadır. 

Dhanasekar, Parthiban, ve Gururaj, (2020), ilgili çalışmada, bulanık atama problemini çözmek için geliştirilmiş 

bir Macar yöntemi kullanmışlardır. Bulanık atama problemini çözmek için Macar yöntemini 

uyguladıklarında, bulanık sıfırları kesen minimum çizgi sayısı bulanık maliyet matrisinin sırasına eşit değilse, 

bu yöntem daha az hesaplama çalışmasıyla en uygun çözümü elde etmek için kullanılmaktadır. 

Solaja, Abiodun, Ekpudu, Abioro, ve Akinbola, (2020), çalışmada, öğretim görevlilerinin etkililiğini maksimize 

etmek için Nijerya yükseköğretim kurumundaki ders tahsis problemine atama modelini uygulamaktadır. 

Öğretim elemanlarından veri elde etmek için iyi yapılandırılmış bir anket kullanılmış ve Macar yöntemi ile 

çözülmüştür. 

Wang, Su, Wei, Wen, ve Xu (2021), çalışmada otomatik deponun verimliliğini ve güvenliğini artırmak için, yol 

planlaması, farklı kargo ağırlıkları ve ayrıca gelen ve giden kargoların sıklığı dikkate alınarak alan tahsisi 

sorununu çözmek için yeni bir model önermişlerdir. 

Chargui, Bekrar, Reghioui ve Trentesaux, (2022), çalışmada çok kapılı çapraz yükleme tesisinden alım ve 

nakliye rıhtımlarında kamyonların depolama, atama ve sıralamasını optimize etmek için bir karma tamsayılı 

doğrusal programlama modeli önermişlerdir. 

Derse, Göçmen, Yılmaz, ve Erol, (2022), yaptıkları çalışmada hidrojen enerji şebekelerinin üretim, depolama, 

nakliye, güvenlik, konum ve personel atama kararlarını bütünleştiren ve maliyet minimizasyonunu da hesaba 

katarak bir matematiksel programlama modeli önermişlerdir.  

Lim,  Norman ve Rajgopal  (2022), ilgili çalışmalarında aşı dağıtım zincirini yeniden tasarlamak için bir dizi 

ara dağıtım merkezinin bulunmasını ve bir veya daha fazla merkez mağazasından (aşıların bir ülkeye alındığı 

yer) sağlık kliniklerine akış yollarının belirlenmesini içeren bir yaklaşım önermişlerdir. 

Jemmali (2022), çalışmasında sağlık krizi yönetim komitesinin bir dizi algoritma aracılığıyla tüm acil 

önlemlerin alınmasını ve en fazla sayıda insanı minimum sürede aşılamasına yardımcı olacak akıllı bir park 

sistemi sunmuşlardır. 

4. YÖNTEM 

Tavlama benzetimi algoritması, tavlama katılarının simülasyonu ile büyük kombinatoryal optimizasyon 

problemlerini çözme problemi arasındaki analojiye dayanmaktadır. Bu nedenle algoritma "Tavlama 

benzetimi" olarak bilinmektedir. Yoğunlaştırılmış madde fiziğinde, tavlama, bir ısı banyosundaki bir katının, 

ısı banyosunun sıcaklığını maksimum bir değere yükselterek ısıtıldığı ve katıdaki tüm parçacıkların 

kendilerini rasgele olarak sıvı fazda düzenlediği fiziksel bir süreci ifade eder. Isı banyosunun sıcaklığını 

yavaşça düşürerek soğuma sağlanacak şekilde, maksimum sıcaklığın yeterince yüksek olması ve soğutmanın 

yeterince yavaş yürütülmesi koşuluyla, tüm parçacıklar, karşılık gelen bir kafesin düşük enerjili temel 

durumunda düzenlenmektedir (Van ve Aarts, 1987). 

Tavlama benzetimi, yerel optimumdan kaçabilen yerel bir arama algoritmasıdır. Uygulama kolaylığı ve 

yakınsama özellikleri ve yerel optimumdan kaçmak için tepe tırmanma hareketlerini kullanması, tavlama 

benzetimini son yirmi yılda popüler bir teknik haline getirmiştir(Nikolaev ve Jacobson, 2010).  

5. DEPO YERİ ATAMA PROBLEMİ İÇİN TAVLAMA BENZETİMİ 

Bu çalışmanın amacı, bir imalat atölyesinde var olan ambar yer gözlerine(adreslerine) yarı mamullerin montaj 

hattına olan taşıma süresini minimum kılacak şekilde atanmasıdır. Bu bağlamda; üretimin kesintisiz devam 

edebilmesi için birim zamanda (saatte) taşınan mesafeyi(metre) minimize eden depo yerinin atanması 

amaçlanmaktadır.  

Ele alınan imalat atölye probleminin yerleşim şeması Şekil 3’deki gibidir.  
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Şekil 3: Atölye Yerleşim Şeması 

Şekil 3’te 1-28 arasında numaralandırılan ambar depolama yer adreslerini gösterilmektedir. Atölye yerleşim 

şeması incelendiğinde, üretim hattı, giriş ve çıkış asansörü görülmektedir. Beyaz olan bölümler ise yolları 

göstermektedir.   

İncelenen imalat atölyesinde ürünler ile adres numaraları arasındaki mesafeler hesaplanmıştır. Şekil 4’te yer 

alan değerler birim zamanda (saatte)  ürünlerin depolardan taşınma mesafesini ifade etmektedir. 

Şekil 4: Ürün No- Adres Numarası Mesafe Matrisi 

6. TAVLAMA BENZETİMİ YÖNTEMİ İLE ELDE EDİLEN BULGULAR 

Tavlama benzetimi Matlab R2017a programında gerçekleştirilmiştir. Kullanılan parametreler; başlangıç 

sıcaklığı değeri olan T= 20.000, soğutma katsayısı sk=0.999, tson=1 olarak ele alınmıştır. Tavlama benzetimi 

algoritması ile iterasyon bazında elde edilen çözüm değerleri grafiği Şekil 5’teki gibidir. 
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Şekil 5: Tavlama Benzetimi Algoritması ile İterasyon Bazında Elde Edilen Çözüm Değerleri Grafiği 

Tavlama benzetimi algoritması ile iterasyon bazında elde edilen çözüm değerleri grafiği Şekil 6’daki gibidir. 

Özellikle 8000-10.000 arasındaki iterasyonlarda iyileşme görülmediği için iterasyon sayısının yeterli olduğu 

kabul edilmiştir.  

Tavlama benzetimi yöntemi ile elde edilen sonuçlar Tablo 1’deki gibidir. 

Tablo 1: Tavlama Benzetimi Yöntemi Sonuçları 

 

Tavlama benzetimi yöntemine göre, adres no 1, 14 no’lu ürüne; adres no 2, 28 no’lu ürüne; adres no 3, 11 no’lu 

ürüne; adres no 4, 13 no’lu ürüne; adres no 5, 6 no’lu ürüne; adres no 6, 1 no’lu ürüne; adres no 7, 21 no’lu 

ürüne; adres no 8, 10 no’lu ürüne; adres no 9, 2 no’lu ürüne; adres no 10, 19 no’lu ürüne; adres no 11, 24 no’lu 

Adres No Ürün No Mesafe  (Metre/ Saat) 

1 14 78.30 

2 28 97.50 

3 11 86.25 

4 13 27.00 

5 6 165.00 

6 1 435.00 

7 21 180.00 

8 10 245.77 

9 2 35.00 

10 19 26.53 

11 24 48.18 

12 27 39.73 

13 7 31.05 

14 23 85.11 

15 12 86.00 

16 17 143.44 

17 25 85.00 

18 18 73.54 

19 16 66.27 

20 9 41.79 

21 8 77.14 

22 22 106.15 

23 26 58.15 

24 3 187.03 

25 20 95.19 

26 5 270.00 

27 4 328.50 

28 15 105.00 

  

Toplam 

 

3303.62 
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ürüne; adres no 12, 27 no’lu ürüne; adres no 13, 7 no’lu ürüne; adres no 14, 23 no’lu ürüne; adres no 15, 12 

no’lu ürüne; adres no 16, 17 no’lu ürüne; adres no 17, 25 no’lu ürüne; adres no 18, 18 no’lu ürüne; adres no 19, 

16 no’lu ürüne; adres no 20, 9 no’lu ürüne; adres no 21, 8 no’lu ürüne; adres no 22, 22 no’lu ürüne; adres no 

23, 26 no’lu ürüne; adres no 24, 3 no’lu ürüne; adres no 25, 20 no’lu ürüne; adres no 26, 5 no’lu ürüne; adres 

no 27, 4 no’lu ürüne; adres no 28, 15 no’lu ürüne atanmıştır.  

Bu atama ile elde edilen sonuç 3303,62 metre/saat’tir. Bu değer, birim zamanda (saatte)  ürünlerin depolardan 

minimum taşınma mesafesini ifade etmektedir.  

7. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Depo yeri atama problemlerinin optimal çözümlerinin edilmesi etkin imalat planlaması için önem arz 

etmektedir. İmalat atölyesinde direkt giderleri oluşturan taşıma araçlarının yakıt masraflarını azaltmak, 

işgücü kullanımını azaltmak, üretimi aksatmayacak şekilde malzeme taşınması sağlamak açısından depo yeri 

atamalarının optimal şekilde planlanması oldukça önemlidir. Bu çalışmada bir imalat atölyesi için depo yeri 

ataması problemine ilişkin Tavlama Benzetimi Algoritması uygulanmıştır. Bu çalışmada, depo atama 

problemini çözmek için Tavlama benzetimi algoritması Matlab R2017a programında gerçekleştirilmiştir. Elde 

edilen sonuçlara göre, Tavlama Benzetimi Yöntemi ile 3303,62 metre/saatlik taşıma gerçekleştirilmiştir. Bu 

bağlamda depo yeri atama problemlerinin çözümünde Tavlama Benzetimi yöntemini kullanılabileceği ifade 

edilebilir. Ancak problemin boyutu arttıkça en iyi sonuçların bulunması da zorlaşacaktır. Ele alınan problemin 

farklı yöntemler ile çözülmesi sonuçların karşılaştırılması sonraki çalışmaların konusunu oluşturacaktır. 

Elde edilen sonuçlar, önerilen Tavlama Benzetimi (TB) algoritmasının depolama yeri atama problemi çözmede 

etkin olduğunu göstermektedir. Geliştirilen uygulama sayesinde imalat sistemlerinde çok sayıda yarı 

mamulün ambar adreslerine atanması gibi farklı türlerde problemleri hızlı bir şekilde çözümü 

bulunabilecektir. Geliştirilen uygulama imalat sistemlerinde atama problemlerinin planlamasına ışık 

tutacaktır. 
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Amaç –  Bu çalışmada ekonomik ve siyasi açıdan birliktelik oluşturmak amacıyla kurulan Avrupa 

Birliği (AB) ülkelerinde politik istikrar ve ekonomik büyüme ilişkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. 

Çalışma kapsamında tüm ülkeler için değişkenler arasındaki ilişki incelenmiş olup, ayrıca panel olarak 

ilişkinin tespit edilmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem – Çalışma da Cobb-Douglas üretim fonksiyonu temel alınarak oluşturulan modelle 2002-2019 

dönemine ilişkin yıllık veriler kullanılarak ortak verilere sahip 24 Avrupa Birliği üyesi ülkede politik 

istikrarın ekonomik büyüme üzerindeki etkisi incelenmektedir. Çalışmada kullanılan veriler Dünya 

Bankası ve KOF İsviçre Ekonomi Enstitüsü veri bankasından elde edilmiştir. Analizlerde literatürde 

sıklıkla kullanılan LLC, IPS ve Bretiung panel birim kök testleriyle serilerin durağanlığı test edilmiştir. 

Durağanlığın tespit edilmesinin ardından Pedroni ve Kao eşbütünleşme testleriyle seriler arasındaki 

eşbütünleşme ilişkisi araştırılmıştır. Seriler arasındaki eşbütünleşme ilişkisinin yönü ve katsayıları ise 

FMOLS katsayı tahmincisi ile test edilmiştir. Çalışmada ayrıca değişkenler arasındaki nedensellik 

ilişkisi ise Dumitrescu-Hurlin nedensellik testi ile analiz edilmiştir. 

Bulgular –  Panel geneli içim yapılan analizler sonucunda elde edilen bulgular AB üyesi 24 ülkede 

sermaye, işgücü ve politik küreselleşmenin ekonomik büyüme üzerinde pozitif, politik istikrarın 

ekonomik büyüme üzerinde negatif etkili olduğunu göstermektedir. Çalışmada ayrıca 24 AB ülkesi 

için ayrı ayrı sonuçlara da ulaşılmıştır. Politik istikrar ile ekonomik büyüme ilişkisi 

değerlendirildiğinde Avusturya, Bulgaristan, Hırvatistan, Çek Cumhuriyeti, Finlandiya ve 

Slovakya’da politik istikrarın ekonomi büyüme üzerinde istatistiki olarak anlamlı ve pozitif etkili 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmada kullanılan değişkenler arasındaki nedensellik sonuçları 

incelendiğinde ise politik istikrardan ekonomik büyümeye doğru tek yönlü nedensellik ilişkisi olduğu 

tespit edilmiştir. Bu sonuçlar kapsamında ülkelerin geleceğe yönelik belirsizlikleri en az seviyeye 

indirmesi önemli görülmektedir.  

Tartışma – Çalışma sonucunda 24 AB üyesi ülke için ekonomik büyüme ile siyasi istikrar ilişkisi kabul 

edilmiştir. Bu ülkelerde politika uygulayıcıların toplumsal şiddet ve terör algısının ve buna bağlı 

olarak siyasi istikrarsızlığın ortadan kaldırılması için şeffaf ve net uygulamalar hayata geçirilmelidir. 

Kurum ve kuruluşların işleyişinin öngörülebilir olması, toplumsal talep ve taleplerin 

değerlendirilmesi, yurt içinde oluşabilecek kaosun önlenmesi ve yapılacak yatırımların istikrarlı bir 

şekilde artırılması açısından faydalı olacaktır. 
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Purpose – In this study, it is aimed to examine the relationship between political stability and economic 

growth in the European Union countries, which were established to create economic and political 

unity. Within the scope of the study, the relationship between the variables for all countries was 

examined, and it was also aimed to determine the relationship as a panel.  

Design/methodology/approach – In the study, the effect of political stability on economic growth in 

24 European Union countries with common data is examined by using annual data between 2002-2019 

with the model based on the Cobb-Douglas production function. The data used in the study were 

obtained from the World Bank and KOF Swiss Institute of Economics data bank. In the analysis, the 

stationarity of the series was tested with the LLC, IPS and Bretiung panel unit root tests, which are 

frequently used in the literature. After the stationarity was determined, the cointegration relationship 

between the series was investigated with the Pedroni and Kao cointegration tests. The direction and 

coefficients of the cointegration relationship between the series were tested with the FMOLS coefficient 

estimator. In the study, the causality relationship between the variables was analyzed with the 

Dumitrescu-Hurlin causality test. 
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Findings – The findings obtained as a result of the analyzes show that capital, labor and political 

globalization have a positive effect on economic growth and political stability has a negative effect on 

economic growth in 24 EU member countries. In addition, separate results for 24 EU countries were 

also obtained in the study. When the relationship between political stability and economic growth is 

evaluated, it is concluded that political stability has a statistically significant and positive effect on 

economic growth in Austria, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Finland and Slovakia. When the 

causality results between the variables used in the study were examined, it was determined that there 

was a one-way causality relationship from political stability to economic growth. Within the scope of 

these results, it is considered important for countries to minimize future uncertainties. 

Discussion – As a result of the study, the relationship between economic growth and political stability 

is accepted for 24 EU member countries. In these countries, transparent and unambiguous practices 

should be implemented in order to eliminate the social violence and terror perception of policy 

practitioners and, accordingly, political instability. The predictability of the functioning of institutions 

and organizations and the evaluation of social demands and demands will be beneficial in preventing 

the chaos that may occur in the country and increasing the investments to be made in a stable manner. 

1. Giriş 

Siyaset ve ekonomi arasındaki etkileşimi tespit etmek ve aralarındaki ilişkinin boyutlarını ortaya koymak 

birçok çalışmanın motivasyonu olmuştur. Downs (1957)’a göre, politika ve ekonomi arasındaki bu ilişki, 

hükümetlerin yapılacak olan seçimlerde oy oranlarını artırmak için ekonomi politikaları üzerinde yaptıkları 

genişletici politikalar ve fırsatçı davranışlar sergiledikleri varsayımından kaynaklanmaktadır.  

Ekonomik büyümenin sürdürülebilir olabilmesi için politik istikrar göstergelerinin önemli bir etken olduğu 

bilinmektedir (Goldsmith, 1987: 471). Politik istikrarın varlığı durumunda kalıcı ve uzun vadeli yatırımlar 

yapılmaktadır (Şanlısoy ve Kök, 2010: 102). Bunun temelinde yatan varsayım ise gerek yerli gerekse de yabancı 

yatırımların politik istikrarın olduğu ülkelere yapılmasından kaynaklanmaktadır. Bu durum sermayenin 

ürkek olmasından kaynaklanmaktadır (Yalçınkaya ve Kaya, 2017: 279).  

Politik istikrarsızlık ise geleceğin öngörülmesini azaltarak belirsizliği artırmakta ve uzun vadede etkileri 

olmayan makroekonomik politikaların uygulanmalarına neden olmaktadır. Bu durum piyasalarda ve 

yatırımlarda etkisini negatif bir şekilde göstererek ülkelerin sürdürülebilir büyümeleri önünde bir engel 

oluşturmaktadır (Aisen ve Veiga, 2011: 3). Bu kapsamda temel varsayım hükümetlerin oylarını maksimize 

etme arzularından ve ideolojilerini ekonomi politikalarına yansıtma çabaları nedeniyle ekonomik 

dalgalanmaların yaşanmasına neden olduğu görüşüdür. Ekonomik alanda yaşanan bu dalgalanmanın politik 

istikrarsızlıktan ve tutarsızlıktan kaynaklandığı sıklıkla vurgulanmaktadır (Gür ve Akbulut, 2012: 283).   

Politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi ortaya koymak için yapılan çalışmalarda fikir birliği 

oluşmadığı görülmekte, bu durum ise politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkinin araştırılmasını 

gerekli kılmaktadır. Çalışmada politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki ilişki farklı ekonomik düzeyde 

ülkelerden oluşan ve Avrupa Birliği’ne üye 24 ülke için 2002-2019 yılları arasındaki dönemde incelenmektedir. 

Çalışmada model oluşturulurken Cobb-Douglas üretim fonksiyonu temel alınmış ve söz konusu ilişkiyi ifade 

edeceği değerlendirilen değişkenler panel veri analizi yöntemleriyle analiz edilmiştir. Bu doğrultuda 

çalışmanın birinci bölümünde konuyla ilgili bilgiler kavramsal çerçeve başlığı altında verilmiştir. İkinci 

bölümde ilgili alanda yapılmış çalışmalar ve sonuçları verilmiştir. Üçüncü bölümde ise kullanılan veri, model 

ve metodoloji hakkında bilgi verilmektedir. Diğer bölüm olan dördüncü bölümde serilerin durağanlığının 

tespit edilmesi için uygulanan LLC, Breitung ve IPS panel birim kök testleri, uzun dönem eşbütünleşme 

ilişkisinin analiz edilmesi için uygulanan Pedroni ve Kao eşbütünleşme testleri ve bu eşbütünleşme ilişkisinin 

yönü ve katsayısını tespit etmek üzere uygulanan FMOLS tahmincisi sonuçları sunulmaktadır. Dördüncü  

bölümde ayrıca değişkenler arasındaki ilişkinin bulunmasına yönelik uygulanan Dumitrescu-Hurlin 

nedensellik testi sonuçları da bulunmaktadır. Son olarak ise çalışmanın sonuç bölümünde elde edilen sonuçlar 

literatürdeki önceki çalışmalarla birlikte değerlendirilmiş ve analiz sonuçlara göre politika önerilerinde 

bulunulmuştur.  

2. Kavramsal çerçeve 

20. yüzyılın başlarından günümüze kadar yapılan birçok çalışmada ülkeler arasındaki ekonomik performans 

farklılıklarının neden kaynaklandığı araştırılmaktadır. Ülkeler arasındaki ekonomik farklılıkların 

açıklanmasında kurumsal faktörler kapsamında değerlendiren politik faktörler dikkate alınmaktadır. Bununla 
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birlikte dikkate alınan politik faktörler içerisinde yer alan politik rejim tipi ve demokrasi unsuru yapılan 

çalışmalarda bir ölçüt olarak ele alınmakta ve sıklıkla kullanılmaktadır (Şanlısoy, 2020: 86).  

Rejim tipi ve demokrasi unsurunun bir değişken olarak ele alınmasının temelinde yatan unsur güçlü rejim 

tipine ve demokrasiye sahip olan ülkelerin kurumsal yapısının ve ekonomik performanslarının diğer ülkelere 

göre daha yüksek olduğu varsayımıdır. Güçlü demokrasi sistemlerinin hakim olduğu ülkelerin gelişmiş 

ülkeler olduğu ve güçlü demokrasi sisteminin hakim olmadığı ülkelerde ise demokrasi sistemlerinin 

gelişmediği veya olmadığı görülmektedir (Asteriou ve Price 2001: 386).  

Bu doğrultuda değerlendirildiğinde politik sistemin aslında ülkelerin ekonomik büyümelerini belirleyen bir 

unsur olarak karşımıza çıktığı görülmektedir. İlgili literatürde politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki 

ilişkinin tam olarak ortaya konulamaması yeni çalışmaların yapılmasını da beraberinde getirmektedir. Bu 

kapsamda politik istikrar göstergesi, ülkelerin ekonomik büyüme performanslarını belirlemek için kullanılan 

temel değişkenlerden biri olarak ilgili alan yazınında kabul edilmiş ve sıklıkla kullanılmaya başlanmıştır 

(Telatar 2003: 74). 

Politik istikrar göstergesinin ilgili alan yazınında kabul edilmesi ve sıklıkla kullanılması ile birlikte politik 

istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmalar son yıllarda giderek artmakta ve önem 

kazanmaktadır. Politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen ve çağının büyük 

düşünürleri arasında yer alan İbn-i Haldun’a (1375) göre, politik istikrar ülkelere olan yatırımların artmasıyla 

birlikte iş imkanlarını da artırmaktadır. Bu durum ise ülkelerin ekonomik büyümeleri üzerinde pozitif bir etki 

oluşturmaktadır. Bununla birlikte Downs (1957) çalışmasında hükümetlerin fırsatçı yaklaşımlarıyla 

ekonomiyi manipüle ederek ekonomik dalgalanmalara ve dolayısıyla politik istikrarsızlığa yol açtığını 

belirtmektedir. Nordhaus (1975) ise bu durumu hükümetlerin veya siyasi partilerin bir sonraki seçimde 

tekrardan seçilebilme olasılığını artırmak için seçmenlerin siyasi tutum ve davranışları üzerinde etkili olan 

ekonomi politikalarını uygulayarak oylarını artırma çabası olarak tanımlamaktadır. Frey ve Schneider (1978) 

ise hükümetlerin iyi ekonomik gidişat karşısında daha ideolojik bir yaklaşım sergileyerek siyasi ideolojilerini 

ve ideallerini gerçekleştirmeye yönelik politikaları uygularken kötü ekonomik gidişat karşısında ise seçim 

dönemlerinde fırsatçı davranarak ekonomik dalgalanmalara neden olduklarını belirtmişlerdir.  

Tüm bu görüşlere karşı olarak Hibbs (1977) savunduğu partizan modelinde seçmenlerin daha partizanca bir 

davranış sergilediklerini ve seçimlerde de bu doğrultuda siyasi tutum ve davranışlarını belirlediklerini ileri 

sürmektedir. Hibbs’e göre seçmenlerin farklı siyasi ve ideolojik görüşlere sahip olduklarını ve sağ ideolojik 

görüşe sahip seçmenlerin daha düşük enflasyona yönelik bir görüşü benimserken sol ideolojik görüşe sahip 

seçmenlerin ise daha düşük işsizlik oranına yönelik görüşü benimsediklerini varsaymaktadır.  

Hükümetlerin veya siyasi partilerin seçim dönemlerinde tekrarladıkları bu durum seçmenlerin geçmişi uzun 

dönemli olarak değerlendirememesi (Karahan ve Karagöl, 2014: 1) varsayımından kaynaklı olarak her seçim 

döneminde sürekli olarak tekrarlanmaktadır (Gür ve Akbulut, 2012: 284). Bu kapsamda hükümetler veya 

siyasi partiler oylarını artırmak için seçim dönemlerinde yaptıkları ekonomi politikaları ile politik 

istikrarsızlığa neden olmakta ve sürdürülebilir ekonomik büyüme üzerinde bir engel oluşturmaktadır. 

Politik istikrarsızlık geleceğe yönelik belirsizliği artırmakta ve yapılacak olan fiziksel ve finansal yatırımların 

ise azalmasına neden olmaktadır (Asteriou ve Price, 2001: 386; Lensink, Hermes ve Victor, 2000: 87). Bununla 

birlikte geleceğe yönelik belirsizliklerin artığı dönemlerde hükümetler ve siyasi partiler tarafından uygulanan 

uzun dönemli ekonomi politikaları etkilenerek yerini oy oranlarını artırıcı kısa dönemli ekonomi 

politikalarına bırakmaktadır.  

Hükümetlerin ve siyasi partilerin oy oranlarını artırmak için uyguladıkları kısa vadeli popülist politikaların 

temelinde bir sonraki seçimde tekrardan seçilme/seçilebilme isteği bulunmaktadır (Şanlısoy ve Kök, 2010: 

106). Politik istikrarsızlığın bir ülke ekonomisi üzerindeki olumsuz etkileri ilgili literatür incelenerek 

hazırlanan aşağıdaki Tablo 1’de özetlenmektedir. 
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Tablo1. Politik İstikrarsızlık Etki Tablosu 

 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Tablo 1’de görüldüğü üzere politik istikrar ile ekonomik büyüme arasında karşılıklı güçlü bir ilişkinin olduğu 

görülmektedir. Bu ilişkiye göre politik istikrarsızlığın ekonomik büyümeyi olumsuz etkilediği ve politik 

istikrarın ise ekonomik büyümeyi olumlu etkilediği belirtilmektedir. Söz konusu ekonomik büyüme ile politik 

istikrarsızlık arasındaki ilişki Şanlısoy (2010) tarafından oluşturulan Şekil 1’de gösterilmektedir.  

Politik istikrarsızlık, yasal veya yasal olmayan sürekli iktidar değişikliklerinden kaynaklanır ve ekonomik 

büyüme performansını olumsuz etkiler (Alesina vd, 1996: 190). Ekonomik büyüme performansı, politik 

istikrarsızlıktan iki şekilde etkilenir. Bu etkilerden biri, siyasi istikrarsızlığın ülkelerin politik yapılarında  

oluşturduğu belirsizlikten kaynaklanan olumsuz etkilerdir. İkinci etki, işgücü ve piyasa üzerinde verimliliği 

doğrudan etkileyen olumsuz etkilerdir (Alper, 2018: 50). Politik ve kurumsal yapı, ülkelerin ekonomik 

performanslarındaki farklılıkları büyük ölçüde etkiler (Öztürk ve Küsmez, 2019: 31-32). Ekonomik 

performans, güçlü kurumsal ve politik yapıya sahip ülkelerin ekonomik performansına göre daha düşüktür 

(Asteriou ve Price, 2001: 386). Politik istikrar ve istikrarsızlık, hem kurumsal hem de politik yapı içinde yer 

aldığından, ülkelerin ekonomik büyüme performansları üzerinde hem olumlu hem de olumsuz birçok etkisi 

olduğu bilinmektedir (Şanlısoy, 2017: 86). Bu nedenle, politik istikrar ve politik istikrarsızlık kavramlarını 

tanımlamak, meseleyi daha iyi anlamak için önemlidir. Politikadaki istikrar, gelecekteki belirsizlikleri ortadan 

kaldırarak sürdürülebilir ekonomik büyümenin temelini oluşturur. Bununla birlikte, siyasi istikrar, 

yatırımların artmasına ve devam etmesine neden olur (Şanlısoy ve Kök, 2010: 102). Oliva ve Rivera'ya (2002) 

göre, politik istikrar, yabancı yatırımların artmasına ve bu da ülkenin ekonomik büyümesine katkıda bulunur. 

Barro (1991) ülkedeki yüksek politik istikrarlılığın ekonomik büyümenin ve fiziksel yatırımların artmasının 

ana kaynağı olduğunu vurguladı.  

Çalışma kapsamında kullanılan politik istikrar endeksi, Daniel Kaufmann ve Aart Kraay tarafından 

oluşturulan ve altı alt bileşen içerisinde yer alarak dünya bankası tarafından ilk kez WGI (Worldwide 

Governance Indicator- Uluslararası Yönetişim Göstergeleri) projesi raporları kapsamında 1996 yılında 200’den 
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fazla ülke için yayınlanmıştır. WGI kapsamında yer alan altı endeks sırasıyla aşağıda belirtildiği şekil 2’de 

görüldüğü gibidir (WGI, 2021). 

 

Şekil 2. WGI Bileşenleri (Armutcu, 2022; WGI, 2022) 

WGI endeksi kapsamında bulunan altı alt bileşendeki göstergeler, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerdeki çok 

sayıdaki uzman anket katılımcısı, işletme ve vatandaşların görüşleri birleştirilerek oluşturulmaktadır. 

Bununla birlikte 30’dan fazla bireysel veri kaynağı ile birlikte, farklı anket enstitüleri, sivil toplum kuruluşları, 

özel sektör, uluslararası kuruluşlar ve düşünce kuruluşlarından elde edilen bilgilere dayanmaktadır. Bu altı 

alt bileşen arasında yer alan PSE değişkeni ülkelerin politik istikrar indeksini göstermektedir. Farklı alt 

göstergelerin bir araya getirilmesiyle oluşturulan PSE endeks değeri -2.5 ile +2.5 arasında bir değer olarak 

derecelendirilmektedir. PSE değerine göre ülkelerin puan derecelerinin -2.5 değerine yaklaşması ülkede 

politik istikrarın azaldığını, +2.5 değerine yaklaşması ise ülkede politik istikrarın artığını göstermektedir 

(World Bank Goverment Indicator (WGI, 2021). Diğer bir ifade ile politik istikrar endeksinin negatif olması 

ülkelerde politik istikrarın azaldığını ve ekonomik büyüme üzerinde negatif bir etki oluşturacağı anlamına 

gelmektedir. 
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Şekil 1. Politika ve Ekonomi İlişkisi ( Şanlısoy, 2010). 

3. Literatür Taraması 

Literatür taramasında ilgili çalışmalar incelendiğinde değişkenler arasındaki ilişkinin farklı şekilde ele alındığı 

görülmektedir. Yapılan çalışmalarda politik istikrarsızlığın ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin genel 

olarak negatif olduğu ve politik istikrarın ise ekonomik büyümeyi pozitif etkilediği (Barro, 1991; Alesina vd., 

1996; Asteriou ve Perotti, 1996) görülmektedir.  

Bununla birlikte yapılan çalışmalarda politik istikrarın ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin doğrudan 

olduğu gibi etkisinin olmadığını veya dolaylı olarak bir etkisinin olduğunu tespit eden çalışmalar da (Jaouadi, 

Azza ve Lamia, 2014; Barro ve Lee, 1994; Arslan, 2011) bulunmaktadır. Çalışma kapsamında politik istikrar ile 

ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen ulusal ve uluslararası çalışmalara ait özet bilgiler Tablo 2’de 

kronolojik olarak sunulmaktadır. 
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Tablo 2’de belirtilen çalışmalar incelendiğinde ekonomik büyüme ile politik istikrar arasında bir ilişkinin 

olduğu görülmektedir. Bununla birlikte her iki değişken arasında nedensellik ilişkisi bulunduğu da yapılan 

ampirik çalışmalarda görülmektedir. İncelenen çalışmalardan Barro (1991); Alesina vd., (1996); Yalçınkaya ve 

Kaya (2017), Tang ve Abosedra (2014) ve Jong-A-Pin (2006) politik istikrarın ekonomik büyüme üzerindeki 

etkisinin negatif olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Bu çalışmalara karşı Gür ve Akbulut (2012) ve Alper (2018) 

ise politik istikrarsızlığın ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin pozitif etkili olduğunu tespit etmişlerdir. 

Şanlısoy ve Kök (2006) ve Yiğit (2021) çalışmalarında politik istikrardan ekonomik büyüme doğru tek yönlü 

nedensellik ilişkisi olduğunu belirtmişlerdir. 

Tablo 2.  Literatür Taraması 

Yazar(lar) Ülke(ler) Dönem Metodoloji Bulgular/Sonuç 

Barro 

(1991) 
98 ülke 1960-1985 

Panel veri analizi 

(Regresyon Analizi) 

Ekonomik büyüme üzerinde politik 

istikrarsızlık negatif etki yaratmaktadır.  

Alesina vd., 

(1996) 
113 ülke 1950-1982 

Panel veri analizi 

(OLS ve GLS) 

Çalışmadan elde edilen bulgulara göre, 

politik istikrarsızlık ülkelerin ekonomik 

büyümeyi olumsuz etkilemektedir. 

Aisen and 

Veiga 

(2006) 

100 ülke 1960-1999 
Panel veri analizi 

(OLS ve GMM) 

Çalışmada, politik istikrarsızlığın 

ülkelerde yüksek enflasyonun sebebi 

olduğu tespit edilmiştir. 

Pin (2006) 98 ülke 1984-2003 
Panel veri analizi 

(GMM) 

Yapılan çalışmada, ekonomik büyüme 

üzerinde politik istikrarsızlığın negatif bir 

etkisinin olduğu tespit edilmiştir. 

Şanlısoy ve 

Kök (2006) 
Türkiye 1987-2006 Dinamik EKK 

Çalışmanın sonucunda politik istikrar ve 

ekonomik büyüme arasında tek yönlü bir 

ilişkinin olduğu tespit edilmiştir.  

Arslan 

(2011) 
Türkiye 1987-2007 

Johansen 

eşbütünleşme, 

ECM  

Çalışmada tespit edilen bulgulara göre 

politik istikrarsızlık ile ekonomik büyüme 

arasında bir ilişki yoktur. 

Gür ve 

Akbulut 

(2012) 

19 

gelişmekt

e olan 

ülke 

1986-2003 
Panel veri analizi 

(Hausman Testi) 

Politik istikrarlılık durumu ekonomik 

büyümeyi pozitif olarak etkilemektedir.   

Tang and 

Abosedra 

(2014) 

24 

Ortadoğu 

ve Kuzey 

Afrika 

ülkesi 

2001-2009 
Panel veri analizi 

(GMM) 

Ülkelerde yaşanan politik istikrarsızlık 

durumu ekonomik büyümeyi negatif 

olarak etkilemektedir.  

Yalçınkaya 

ve Kaya 

(2017) 

G-12 ve 

G-8 

ülkeleri 

1996-2015 
Panel veri analizi 

(FMOLS) 

Çalışmada G-12 ülkelerinde politik 

istikrarın ekonomik büyümeti pozitif 

etkilediği ve G-8 ülkelerinde ise politik 

istikrarın pozitif etkilediği görülmektedir.   

Alper 

(2018) 

BRICS-T 

ülkeleri 
1996-2016 

Panel veri analizi 

(FGLS ve PCSE) 

Panel genelinde politik istikrarlılık 

durumunun ekonomik büyümeyi anlamlı 
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ve pozitif olarak etkilediği tespit 

edilmiştir. 

Geleri 

(2021) 
Türkiye  1970-2017  GARCH Model 

Çalışmada politik istikrarsızlık ile 

ekonomik büyüme arasında zıt bir 

ilişkinin olduğu ortaya konulmuştur. 

Yiğit (2021) 
D-8 

ülkeleri 
1990-2014 

Panel veri analizi 

(VAR Analizi) 

Çalışmada politik istikrarsızlık ile 

ekonomik büyüme arasında tek yönlü bir 

ilişki olduğu ortaya konulmuştur.  

Armutcu 

(2022) 

BRICS-T 

ülkeleri 
1996-2020 

Panel veri analizi 

(AMG tahmincisi) 

Çalışmanın sonucunda ekonomik büyüme 

üzerinde politik istikrarın önemli bir rolü 

olduğu ifade edilmektedir. 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Konu ile ilgili yapılmış çalışmalar değerlendirildiğinde politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki 

ilişkinin ülke grubu ve çalışma dönemine göre farklılık gösterdiği anlaşılmaktadır. Bu doğrultuda 

çalışmamızda gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin birlikte bulunduğu Avrupa Birliği üyesi 24 ülke için 

yapılması diğer çalışmalara göre farklılık oluşturacaktır. Çalışmada ayrıca ülke grubu sonuçlarının yanı sıra 

her ülkenin sonuçlarına da yer verilmesi çalışmanın farklılığı olarak görülmektedir.  

4. Yöntem 

4.1. Araştırmanın Modeli ve Evreni 

Çalışmanın bu bölümünde, Cobb-Douglas üretim fonksiyonu temel alınarak politik istikrarının ekonomik 

büyüme üzerindeki etkisi Avrupa Birliği (AB) üyesi 24 ülke üzerinde 2002-2019 yılları arasındaki dönem için 

panel veri analizi yöntemleriyle ampirik olarak incelenmektedir. Çalışmada kullanılan değişkenler Aisen ve 

Veiga (2013), Pin (2009), ve Yalçınkaya ve Kaya (2017) çalışmalarından yararlanılarak belirlenmiştir. Bu 

doğrultuda Cobb-Douglas üretim fonksiyonu temelinde oluşturulan model şu şekildedir; 

        𝐺𝐷𝑃𝑃𝐶𝑖𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1𝐶𝐴𝑃𝑖𝑡 + 𝛽2𝐸𝑀𝑃 + 𝛽3  𝐸𝐺𝐿𝑂𝐵 + 𝛽4 𝑃𝑆𝐸 + 𝜗𝑡 (1) 

Modelde bulunan GDPPC değişkeni, ekonomik büyümeyi temsilen kişi başına düşen reel milli gelir 2015 yılı 

için sabit ABD doları üzerinden, sermaye birikimini temsilen CAP değişkeni 2015 yılı sabit ABD doları 

üzerinden hesaplanmaktadır. İşgücünü temsilen kullanılan EMP değişkeni toplam çalışan işgücünü 

göstermektedir. Dışa açıklığı temsilen kullanılan EGLOB değişkeni ülkelerin ekonomik küreselleşme 

indeksini ve politik istikrarı temsilen PSE değişkeni ülkelerin politik istikrar indeksini göstermektedir. PSE 

politik istikrar indeksi kurumsal olmayan veya şiddet içeren yollarla iktidarda bulunan yönetimin işlemez 

hale getirilebileceğini ya da devrilebileceğine yönelik sosyolojik algının ölçülmesiyle ortaya konulmaktadır. 

Farklı alt göstergelerin bir araya getirilmesiyle oluşturulan bu indeks değeri +2.5 ile -2.5 arasında bir değer 

olarak gerçekleştiği kabul edilmektedir. Ülkelerin sahip olduğu PSE değerinin -2.5 değerine yaklaşması 

ülkedeki politik istikrarın azaldığını, +2.5 değerine yaklaşması ise ülkenin politik istikrarın arttığını 

göstermektedir.   

4.2. Veri Seti  

Çalışmanın bu bölümünde, modelde kullanılan değişkenlere ait detaylı bilgilere yer verilecektir. Çalışmada 

ekonomik büyümeyi temsilen kullanılan kişi başına düşen milli gelir verileri (GDPPC) ve sermaye birikimini 

gösteren (CAP) veriler Dünya Bankası (WB)  veri tabanından, dışa açıklığı temsilen kullanılan KOF ekonomik 

küreselleşme (EGLOB) indeksi verileri İsviçre Ekonomi Araştırmaları Enstitüsü (ETH Zürich) veri tabanından, 

işgücünü temsilen kullanılan toplam çalışan işgücü verileri (EMP) The Conference Board veri tabanından ve 

politik istikrarı temsilen kullanılan PSE indeksi Dünya Bankası (WB-World Governance Indicators) veri 

tabanından elde edilmiştir.  
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4.3. Verilerin Analizi 

Çalışmada metodolojik olarak öncelikle birimler arasında yatay kesit bağımlılığı ve homojenite test edilerek uygulanacak 
yöntemlere karar verilmiştir. Birimler arasında yatay kesit bağımlılığı bulunmaması üzerine 1.nesil analiz yöntemleri 
uygulanmıştır. Bu doğrultuda öncelikle LLC, IPS ve Breitung panel birim kök testleri aracılığıyla değişkenlerin 

durağanlık özellikleri incelenmektedir. Verilerin durağan olması durumunda, serilerin uzun dönem 

eşbütünleşme ilişkisinin analiz edilmesi için Pedroni ve Kao eşbütünleşme testleri uygulanacaktır. Serilerin 

uzun dönem eşbütünleşme katsayıları ve yönü ise Pedroni (2000) tarafından geliştirilen FMOLS (Full 

Modified Ordinary Least Square) tarafından geliştirilen yöntemiyle incelenecektir. Ayrıca Dumitrescu-Hurlin 

(2012) nedensellik testi ile değişkenler arasındaki nedensellik ilişkisi incelenecektir.  

5. Bulgular 

Çalışmanın bu bölümünde AB üyesi ülkelerde sermaye birikimi, işgücü, ekonomik küreselleşme ve politik 

istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi analiz etmek için oluşturulan modele dair bulgulara yer 

verilmektedir. Çalışmada analiz sonuçlarının değerlendirilmesinden önce oluşturulan modele ait tüm 

değişkenlere ait tanımlayıcı istatistikler Tablo 3’te sunulmaktadır.  

Tablo 3. Değişkenlere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler lnGDPPC lnCAP lnEMP lnEGLOB lnPSE 

Ortalama 10.049 24.104 2.685 4.363 -0.297 

Medyan 9.936 24.380 1.642 4.386 -0.115 

Maksimum 11.566 27.348 6.897 4.531 0.562 

Minimum 8.344 20.688 0.001 3.939 -5.640 

Std.Hata 0.711 1.451 2.110 0.104 0.650 

Çarpıklık -0.029 0.100 0.843 -1.044 -2.988 

Basıklık 2.183 2.450 2.277 4.183 18.011 

Gözlem Sayısı 432 432 432 432 432 

Panel veri analizi yapılan çalışmalarda yatay kesitler arasındaki bağımlılık durumunun analiz edilmesi 

sonuçların tutarlılığı ve doğru olması için önemli görülmektedir. Yatay kesit bağımlılığının test edilmesinde 

sıklıkla kullanılan testlerden birincisi Breusch ve Pagan (1980) tarafından geliştirilmiş olan Lagrange Çarpanı 

(LM) testidir. LM testi istatistiği yatay kesit bağımlılığı olmadığı kabulüne dayanan sıfır hipotezi altında, T>N 

olduğu durumlarda geçerlidir. İkinci olarak Breusch ve Pagan (1980) testi temelinde Peseran (2004) tarafından 

geliştirilmiş olan CDLM testi ise T ve N’nin büyük olduğu paneller için uygun görülmektedir. Ancak bu testin 

yatay kesit boyutunun (N) büyük ve zaman boyutunun (T) küçük olduğu durumlarda bozulmalar gösterdiği 

tespit edilmiştir. Bu sorunun giderilmesi için üçüncü olarak Pesaran (2004) tarafından N>T durumu için geçerli 

olan CD test istatistiğini geliştirmiştir. Bu testin T küçük ve N büyük olduğu durumlarda sapmalı sonuçlar 

verdiği değerlendirmesiyle Pesaran vd. (2008) bu test istatistiğinin sapması düzeltilmiş versiyonu olan LMadj 

test istatistiğini önermişlerdir (Pesaran vd., 2008; Pesaran, 2004; Ünlü, 2022). 
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Tablo 4. Yatay Kesit Bağımlılığı Test Sonuçları 

Değişken 

           LM 
(Breusch,Pagan 1980) 

       CDLM 
   (Pesaran,2004) 

          CD 
    (Pesaran,2004) 

       LMadj 
   (PUY, 2008) 

Sabitli Model  
İstatistik Olasılık İstatistik Olasılık İstatistik Olasılık İstatistik Olasılık 

lnGDPPC 408.793* 0.000 5.652* 0.000 -0.366 0.357 0.718 0.236 

lnCAP 462.066* 0.000 7.919* 0.000 -0.842 0.200 1.291 0.198 

lnEMP 794.266* 0.000 22.059* 0.000 18.898** 0.012 1.120 0.131 

lnEGLOB 552.727* 0.000 11.778* 0.000 -1.670** 0.047 0.976 0.165 

lnPSE 392.404* 0.000 4.954* 0.000 0.714 0.238 3.127* 0.001 

Not: *%1 ve **%5 anlamlılık derecesini ifade etmektedir. 

Çalışmada değişken bazında yatay kesit analiz sonuçları Tablo 4’te sunulmaktadır. Çalışma kapsamında yatay 

kesit boyutu zaman boyutundan büyük olması nedeniyle Pesaran CD (2004) test sonuçları 

değerlendirilmektedir. Buna göre lnEMP ve lnEGLOB değişkenlerinin olasılık değerleri kritik değer olarak 

kabul edilen 0.05’ten küçük olduğundan sıfır hipotezi reddedilmektedir. Ancak lnGDPPC, lnCAP ve lnPSE 

değişkenlerinin olasılık değerleri 0.05 kritik değerinin üzerinde olduğu için sıfır hipotezinin 

reddedilememektedir. Bu doğrultuda bu değişkenler açısından yatay kesit bağımlılığın olmadığı sonucuna 

ulaşılmaktadır.  

Çalışmada yatay kesit bağımlılığın test edilmesine ek olarak uygulanacak birim kök testinin belirlenebilmesi 

için Pesaran ve Yamagata (2008) homojenite testi uygulanmıştır. Bu test ile sabit terimin ve eğim katsayılarının 

değişkenler açısından homojen olup olmadıkları analiz edilmektedir (Topaloğlu, 2018). Analizler neticesinde 

elde edilen sonuçlar Tablo 5’te sunulmaktadır.   

Tablo 5. Pesaran ve Yamagata (2008) Homojenite Testi Sonuçları 

 Test İstatistiği Olasılık Değeri Karar 

Delta Tilde 4.484* 0.000 Heterojen 

Delta Tildeadj 4.912* 0.000 Heterojen 

Not: *, %1 anlamlılık derecesini ifade etmektedir. 

Çalışmada uygulanan Pesaran ve Yamagata (2008) Homojenite Testi Sonuçları incelendiğinde olasılık 

değerlerinin kritik değer olan 0.05’ten küçük olduğu görülmekte ve sıfır hipotezi reddedilmektedir. Bu 

doğrultuda değişkenlerin heterojen oldukları sonucuna ulaşılmakta ve yatay kesit bağımlılığını dikkate 

almayan ve heterojen özelliklere sahip birinci nesil yöntemleri uygulanmasına karar verilmiştir. Bu kapsamda 

daha kesin sonuçlar elde etmek için çalışmada kullanılan serilerin durağanlık derecelerinin tespit edilmesi 

önemli bir unsurdur. Çalışmada değişkenler arasındaki durağanlık derecelerini incelemek için LLC, IPS ve 

Breitung panel birim kök testleri kullanılmıştır. Panel birim kök test sonuçlarına ait bulgular Tablo 6’da 

verilmiştir.   

Serilerin durağan olması panel veri analizinde doğru sonuçlara ulaşmak için önemli bir unsurdur. Bu açıdan 

değerlendirildiğinde değişkenler arasında anlamlı bir ilişkinin varlığından söz edebilmek için serilerin 

duruğanlık göstermesi gerekmektedir. Serilerin durağanlığının test edilmesi için uygulanan LLC, IPS ve 

Breitung panel birim kök testlerinin sonuçları Tablo 6’da görülmektedir.  
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Tablo 6. Panel Birim Kök Testleri Sonuçları 

Düzey 

             LLC      IPS   Breitung 

Sabit ve Trendli 

t-istatistiği Olasılık t-istatistiği Olasılık t-istatistiği Olasılık 

lnGDPPC -4.375*** 0.000 -3.121***  0.000 -3.466*** 0.000 

lnCAP -17.212*** 0.000 -8.548***  0.000 -2.054** 0.020 

lnEMP -2.421*** 0.007 -2.509***  0.006 -0.072 0.471 

lnEGLOB -17.212*** 0.000 -8.548***  0.000 -2.054** 0.020 

lnPSE -5.764*** 0.000 -4.067***  0.000 -2.098** 0.017 

Fark 

Değerleri 

 

∆lnGDPPC -9.613***    0.000 -4.542***   0.000 -10.113*** 0.000 

∆lnCAP -9.798*** 0.000 -5.485*** 0.000 -7.337*** 0.000 

∆lnEMP -6.130*** 0.000 -3.475*** 0.000 -6.578*** 0.000 

∆lnEGLOB -12.95*** 0.000 -8.261*** 0.000 -8.460*** 0.000 

∆lnPSE -14.27*** 0.000 -12.586*** 0.000 -6.470*** 0.000 

Not: *%10, ** %5, ***  %1, düzeyini ifade ederken ∆ sembolü serilerin birinci farkını belirtmektedir.  

Tablo 6’da incelendiğinde düzeyde lnEMP değişkeni haricindeki tüm değişkenlerin durağan olduğu 

görülmektedir. Nazlolu (2012) ve Destek (2014)'e göre, bir birim kök testine göre durağan olan bir seri diğerine 

göre durağan değilse, fark alma işlemini uygulayıp tüm birim kök testlerine göre durağan olan serilerle 

çalışmak güvenilir sonuçlar verecektir. Bu yüzden tüm değişkenlerin farkı alınmış ve farkı alınan tüm 

değişkenlerin durağan olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışma kapsamında kullanılan serilerin durağanlık dereceleri tespit edilkten sonra uzun dönem 

eşbütünleşme ilişkisi Pedroni ve Kao eşbütünleşme testleriyle incelenmiştir. Tablo 7’de görülen panel 

eşbütünleşme testlerinin sonuçları incelendiğinde; yedi farklı testten beş testin anlamı olduğu görülmekte ve 

seriler arasında uzun dönem eşbütünleşme ilişkisi olduğu kabul edilmektedir. Ayrıca Kao eşbütünleşme testi 

sonuçlarının da anlamlı olması elde edilen eşbütünleşme ilişkisini desteklemektedir. 

Tablo 7. Panel Eşbütünleşme Testleri Sonuçları 

Pedroni Panel 

Eşbütünleşme Testi 

Sabitli-Trendsiz Ağırlıklı 

t-istatistiği Olasılık t-istatistiği Olasılık 

Panel v-istatistiği 13.277*** 0.000 2.170** 0.015 

Panel rho-istatistiği 2.740 0.996 3.830 0.999 

Panel PP-istatistiği -4.425*** 0.000 -3.631*** 0.000 

Panel ADF-istatistiği -5.683*** 0.000 -4.595*** 0.000 

Grup rho-istatistiği 5.851 1.000   

Grup PP-istatistiği -5.739*** 0.000   

Grup ADF-istatistiği -5.420*** 0.000   

Kao Panel 

Eşbütünleşme Testi  
t-istatistiği Olasılık 

  

ADF -4.160***   0.000  

Not: *%10, ** %5, ***  %1, düzeyini ifade etmektedir. 

Yapılan eşbütünleşme testlerinden sonra seriler arasındaki ilişkilerin katsayısı ve yönü FMOLS (Full Modified 

Ordinary Least Square) tahmincisi kullanılarak analiz edilmiştir. Elde edilen bulgulara göre sermaye 

birikiminin (lnCAP), işgücünün (lnEMP) ve ekonomik küreselleşmenin (EGLOB) ekonomik büyüme 

üzerindeki etkisi istatistiki olarak %1 düzeyinde anlamlı ve pozitif olduğu Tablo 8’de görülmektedir.. Buradan 

hareketle çalışma döneminde, sermaye, işgücü ve ekonomik küreselleşmenin ekonomik büyümeyi artırıcı 

etkisi olduğu değerlendirilmektedir. Ancak çalışmamızın temel araştırması politik istikrarın ekonomik 

büyüme üzerindeki etkisidir. Bu doğrultuda sonuçlar incelendiğinde politik istikrarın ekonomik büyüme 
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üzerindeki etkisinin negatif olduğu görülmektedir. Elde edilen bu sonuç Jong-A-Pin, (2009), Fielding, (2003) 

ve Tang ve Abosedra, (2014) çalışmalarında elde edilen bulgularla uyumludur.  

Politik istikrar indeksi kurumsal olmayan ve/veya şiddet içeren yollarla hükümetin işlemez hale getirileceği 

veya devrilebileceği ihtimaline yönelik toplumun algısını ölçen alt göstergelerden oluşmaktadır (Kaufmann 

vd., 2010; Yalçınkaya ve Kaya, 2017). Buradan hareketle çalışmada elde edilen sonuçlar incelenen dönemde 

Avrupa Birliği üyesi 24 ülke ekonomileri için siyasal ve yönetimsel yapının belirlilik ortamını sağlayamadığı, 

kısmen istikrarsız bir yapıya sahip olduğu değerlendirilmektedir. Çalışmada ayrıca elde edilen bu sonuçların 

daha iyi açıklanabilmesi ve ülkelere göre farklılıkların tespit edilebilmesi için ülke ayrıştırması yapılarak her 

bir ülkede bağımlı değişken üzerinde (lnGDPPC) bağımsız değişkenlerin  (lnCAP, lnEMP, lnEGLOB ve lnPSE) 

etkisi incelenmiştir. 

Tablo 8. FMOLS Katsayı Tahmincisi Sonuçları 

Model 𝐺𝐷𝑃𝑃𝐶𝑖𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1𝐶𝐴𝑃𝑖𝑡 + 𝛽2𝐸𝑀𝑃 + 𝛽3  𝐸𝐺𝐿𝑂𝐵 + 𝛽4  𝑃𝑆𝐸 + 𝜗𝑡 

Değişken 
lnCAP lnEMP lnEGLOB lnPSE 

Katsayı Olasılık Katsayı Olasılık Katsayı Olasılık Katsayı Olasılık 

Panel 0.279*** 0.000 0.180*** 0.000 1.107*** 0.000 -0.318*** 0.000 

Değişken lnCAP lnEMP lnEGLOB lnPSE 

Ülkeler Katsayı Olasılık Katsayı Olasılık Katsayı Olasılık Katsayı Olasılık 

Avusturya 0.159*** 0.064 0.346*** 0.000 0.254 0.201 0.080*** 0.001 

Belçika 0.405*** 0.000 -0.062 0.344 -0.187 0.151 0.004 0.462 

Bulgaristan 0.258 0.419 -2.505* 0.058 2.042*** 0.000 0.040** 0.023 

Hırvatistan 0.007 0.940 0.646** 0.027 1.096*** 0.000 0.140** 0.013 

Kıbrıs 0.240*** 0.000 0.134 0.217 0.032 0.690 0.003 0.897 

Çek 

Cumhuriyeti 
0.456*** 0.002 0.796 0.101 0.972*** 0.000 0.090** 0.045 

Danimarka 0.275** 0.013 0.320 0.217 -0.024 0.957 -0.050 0.261 

Estonya 0.506** 0.051 -0.057 0.939 4.125 0.157 -0.41** 0.019 

Finlandiya 0.448*** 0.000 0.488** 0.013 0.676** 0.035 0.08*** 0.000 

Almanya 0.652*** 0.000 0.375 0.160 -0.695** 0.015 0.028 0.115 

Macaristan 0.205*** 0.003 1.227*** 0.000 1.142*** 0.000 -0.09*** 0.000 

İrlanda 0.332*** 0.000 0.147 0.654 1.062 0.461 -0.143 0.160 

İtalya 0.376*** 0.000 -0.332** 0.038 0.267** 0.013 0.014 0.146 

Letonya 0.300** 0.017 0.017** 0.043 3.232*** 0.000 -0.15*** 0.000 

Litvanya 0.574*** 0.000 -1.874*** 0.000 2.719*** 0.000 0.016 0.862 

Lüksemburg 0.088 0.398 0.473*** 0.005 2.659** 0.016 0.246** 0.071 

Malta 0.068 0.199 0.691*** 0.000 0.071 0.589 -0.16** 0.054 

Hollanda -0.064 0.447 1.012*** 0.000 0.394 0.272 -0.088* 0.099 

Polonya 1.183*** 0.000 -0.664 0.213 -0.611* 0.074 -0.11*** 0.000 

Portekiz -0.296 0.237 1.862* 0.062 1.521*** 0.000 -0.143** 0.012 

Romanya 0.076 0.718 -1.188 0.232 1.366* 0.097 0.032 0.417 

Slovak ya 0.154 0.468 2.422*** 0.000 0.658 0.129 0.264*** 0.005 

Slovenya 0.025 0.257 -0.010*** 0.000 0.918*** 0.000 -0.073** 0.045 

İsveç 0.601*** 0.000 -0.508** 0.011 -0.415** 0.057 -0.008 0.818 

  Not: *%10, ** %5, ***  %1, düzeyini ifade etmektedir. 

Tablo 8’de görülen ülke sonuçları değişken açısından incelendiğinde sermaye birikiminin (lnCAP) ekonomik 

büyüme üzerindeki etkisi Bulgaristan, Hırvatistan, Lüksemburg, Malta, Hollanda, Portekiz, Romanya, 

Slovakya ve Slovenya’da istatistiki olarak anlamsız diğer ülkelerde anlamlı ve pozitif olduğu tespit edilmiştir. 

İşgücünün (lnEMP) ekonomik büyüme üzerindeki etkisi incelendiğinde Belçika, Kıbrıs, Çekya, Danimarka, 

Almanya, İrlanda, Polonya, Romanya’da sonuçların anlamsız olduğu görülmekte, Bulgaristan, İtalya, 

Litvanya, Slovenya ve İsveç’de ise negatif olduğu görülmektedir. Ekonomik küreselleşmenin (lnEGLOB) 

ekonomik büyüme üzerindeki etkisi değerlendirildiğinde ise Bulgaristan, Hırvatistan, Çekya, Finlandiya, 

Macaristan, İtalya, Letonya, Litvanya, Lüksemburg, Portekiz, Romanya, Slovenya’da istatistiki olarak anlamlı 
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ve pozitif olduğu sonucu elde edilmiştir. Politik istikrar ile ekonomik büyüme ilişkisi incelendiğinde 

Avusturya, Bulgaristan, Hırvatistan, Çekya, Finlandiya Slovakya’da politik istikrarın ekonomi büyüme 

üzerinde istatistiki olarak anlamlı ve pozitif etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Estonya, Macaristan, Letonya, 

Malta, Hollanda, Portekiz ve Slovenya’da ise bu etkinin negatif olduğu görülmektedir. Belçika, Kıbrıs, 

Danimarka, Almanya, İrlanda, İtalya, Litvanya, Romanya, İsveç sonuçlarının ise istatistiki olarak anlamlı 

olmadığı sonucu elde edilmiştir. Son olarak değişkenler arasındaki nedensellik ilişkisini incelemek için 

Dumitrescu-Hurlin (2012) testi kulanılmış ve sonuçlar Tablo 9’da verilmiştir.  

Tablo 9. Nedensellik Testi Sonuçları 

Sıfır Hipotezi Wald İstatistiği        Z-bar İstatistiği      Olasılık 

𝑙𝑛𝐶𝐴𝑃 ↛  𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑃𝐶 1.145 -0.054 0.956 

𝒍𝒏𝑮𝑫𝑷𝑷𝑪 ↛  𝒍𝒏𝑪𝑨𝑷 2.617*** 3.777 0.000 

𝒍𝒏𝑬𝑴𝑷 ↛  𝒍𝒏𝑮𝑫𝑷𝑷𝑪 1.848* 1.774 0.075 

𝒍𝒏𝑮𝑫𝑷𝑷𝑪 ↛  𝒍𝒏𝑬𝑴𝑷 4.483*** 8.637 0.000 

 𝒍𝒏𝑬𝑮𝑳𝑶𝑩 ↛  𝒍𝒏𝑮𝑫𝑷𝑷𝑪 3.595*** 6.325 0.000 

𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑃𝐶 ↛  𝑙𝑛𝐸𝐺𝐿𝑂𝐵 1.340 0.452 0.650 

𝒍𝒏𝑷𝑺𝑬 ↛  𝒍𝒏𝑮𝑫𝑷𝑷𝑪 2.545*** 3.590 0.000 

𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑃𝐶 ↛  𝑙𝑛𝑃𝑆𝐸 1.233 0.175 0.861 

  Not: *%10, ** %5, ***  %1, düzeyini ifade etmektedir. 

Tablo 9 incelendiğinde ekonomik büyüme ile işgücü arasında çift yönlü nedensellik ilişkisi olduğu 

görülmektedir. Sermaye birikiminin ekonomik büyümeyle ilişkisinin ise ekonomik büyümeden sermaye 

birikimine doğru tek yönlü olduğu tespit edilmiştir. Yapılan analizlerde ekonomik küreselleşmeden 

ekonomik büyümeye doğru tek yönlü nedensellik ilişkisi olduğu sonucu elde edilmiştir. Son olarak 

nedensellik analizlerinde çalışmanın odak noktası olan politik istikrar ile ekonomik büyüme arasındaki 

nedensellik ilişkisine ait sonuçlar söz konusu değişkenler arasındaki nedensellik ilişkisinin politik istikrardan 

ekonomik büyümeye doğru tek yönlü olduğunu göstermektedir.  

6. Sonuç ve Tartışma 

Ekonomi alanında yapılan çalışmalar incelendiğinde ekonomik büyüme ve kalkınma konusunda çok sayıda 

çalışma olduğu görülmektedir. Yapılan çalışmalar incelendiğinde ekonomik büyümeyi etkileyen birbirinden 

farklı (fiziki sermaye, beşeri sermaye, teknoloji, küreselleşme vb.) çok sayıda unsur olduğu vurgulanmıştır. 

Ancak son yıllarda küresel ölçekte artan terör olayları ve özellikle Ortadoğu olmak üzere (Arap Baharı) dünya 

da meydana gelen siyasi ve sosyal olaylar ekonomik büyüme üzerinde politik istikrarın önemli etkisi 

olduğunu ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda bir ülkede isyanlar, ayaklanmalar, protestolar, gösteriler, 

darbeler, siyasi suikastlar, iç ve dış kaynaklı terör olayları politik istikrarın ve dolaylı olarak ekonomik 

büyümenin üzerinde bir tehdit unsuru olarak görülmektedir (Mansuri, 2009; Geleri, 2021). 2004 ile 2017 yılları 

arasında (2004-İspanya, 2005-İngiltere, 2011-Norveç, 2016-Almanya, 2016-Belçika, 2017- İspanya ve İngiltere) 

Avrupa’da yaşanan terör olayları da bu bölgede yaşayan insanlarda şiddet ve terör beklentisini ve algısını 

artırmaktadır (AA, 2017). Bu doğrultuda AB ülkelerinde yaşayan insanların kurumsal olmayan şiddet 

olaylarıyla karşılaşabilme düşüncesinin toplumun geneline yayıldığı değerlendirilmektedir. Çalışmamızda bu 

toplumsal algıyı ölçen ve ülkelere göre -2.5 ile +2.5 arasında bir değer alan politik istikrar indeksi ile ekonomik 

büyüme ilişkisi Avrupa Birliği (AB) üyesi 24 ülke üzerinde 2002-2019 yıllarına ait dönem için panel veri analiz 

yöntemleriyle incelenmiştir. Politik istikrar endeksinin negatif olması ülkelerde politik istikrarın azaldığını ve 

ekonomik büyüme üzerinde negatif bir etki oluşturacağı ifade edilebilir. Çalışmada oluşturulan modelde 

ayrıca sermaye birikimi, işgücü, ekonomik küreselleşmenin de ekonomik büyüme üzerindeki etkisi 

araştırılmıştır.   

Yapılan analizler sonucunda elde edilen bulgulara göre Avrupa Birliği üyesi 24 ülke ekonomisi için, sermaye 

birikiminin, işgücünün ve ekonomik küreselleşmenin ekonomik büyüme üzerindeki etkisi pozitif ve anlamlı 

iken politik istikrarın ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin negatif ve anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Diğer 

bir ifade ile panel genelinde politik istikrarlılık endeksinin negatif olduğu ve ekonomik büyümeyi bu nedenle 

negatif etkilediği ifade edilebilir. Elde edilen sonuçların Barro (1991); Alesina vd., (1996); Jong-A-Pin (2006); 
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Tang ve Abosedra (2014); Yalçınkaya ve Kaya (2017) ve Geleri (2021) çalışmalarının sonuçları ile uyumlu 

olduğu görülmektedir. Ancak çalışmada elde edilen bulgular Gür ve Akbulut (2012) ve Alper (2018) 

çalışmalarıyla uyumlu değildir. Gür ve Akbulut (2012) gelişmiş ülkeler için yapmış oldukları çalışmada 

bağımsız değişken olarak işsizlik, enflasyon ve ticari açıklık (ihracat+ithalat) değişkenlerinin kullanılması ve 

politik istikrarı temsilen ise Uluslararası Ülke Risk Rehberi tarafından oluşturulan endeksi kullanmış olması, 

çalışma sonuçlarındaki farklılığın temelini oluşturmaktadır. Alper’in (2018) çalışmasında kullanılan politik 

istikrar endeksi aynı olmasına rağmen çalışma döneminin daha uzun olmasının sonuçlardaki farklılığa neden 

olabileceği değerlendirilmektedir. Bununla birlikte Armutcu (2022) yapmış olduğu çalışmada  PSE endeksini 

kullanarak BRICS-T ülkelerinde politik istikrar ve ekonomik büyüme ilişkisini araştırmıştır. Çalışmanın 

sonucunda politik istikrarın ülkelerin ekonomik büyümelerini pozitif etkilediği yani politik istikrarsızlık 

durumunda ülkelerin ekonomilerinin negatif etkilediklerini tespit etmiştir. Hamdaoui vd., (2022) yapmış 

oldukları çalışmada politik istikrarın ülkelerin ekonomik büyümeleri üzerinde önemli bir unsur olduğunu ve 

ekonomik büyümeyi teşvik için politik istikrarlılık ortamının gerekliliğini ifade etmektedir. Zirari vd., (2023) 

yapmış oldukları çalışmada ekonomik büyümenin ana dinamiklerinden birinin politik istikralılık olduğunu 

ve politik istikrarın ise ekonomik büyümeyi pozitif etkilediğini belirtmektedir.  

Ülke grubu için elde edilen bu sonuçların daha iyi açıklanabilmesi ve ülkelere göre farklılıkların tespit 

edilebilmesi için çalışmada ülke ayrıştırması yapılarak her bir ülkede bağımsız değişkenlerin (lnCAP, lnEMP, 

lnEGLOB ve lnPSE) bağımlı değişken üzerindeki (lnGDPPC) etkisi analiz edilmiştir. Ülke analizleri sonuçları 

Avusturya, Bulgaristan, Hırvatistan, Çekya, Finlandiya ve Slovakya’da politik istikrarın ekonomi büyüme 

üzerinde pozitif etkili olduğunu, Estonya, Macaristan, Letonya, Malta, Hollanda, Portekiz ve Slovenya’da ise 

bu etkinin negatif olduğunu göstermektedir. Bununla sonuçlarla birlikte Belçika, Kıbrıs, Danimarka, 

Almanya, İrlanda, İtalya, Litvanya, Romanya ve İsveç’e ait sonuçların istatistiki olarak anlamlı olmadığına 

ulaşılmıştır. Son olarak çalışma kapsamında değişkenler arasındaki nedensellik ilişkisi Dumitrescu-Hurlin 

(2012) nedensellik testi ile analiz edilmiştir. Nedensellik analizi sonuçlarına göre, ekonomik büyüme ile işgücü 

arasında çift yönlü; ekonomik büyümeden sermaye birikimine doğru tek yönlü; ekonomik küreselleşmeden 

ekonomik büyüme doğru tek yönlü ve son olarak ise çalışmamızın odak noktasını oluşturan politik 

istikrardan ekonomik büyümeye doğru tek yönlü olduğunu göstermektedir. Başka bir ifadeyle, çalışma 

kapsamında ele alınan AB ülkelerinde ve incelenen dönem aralığında ekonomik büyümenin nedenleri 

arasında politik istikrar seviyesinin önemli bir etken olduğu ortaya çıkmaktadır.  

Çalışma sonucunda AB üyesi 24 ülke için ekonomik büyüme ile politik istikrar ilişkisi kabul edilmektedir. Bu 

ülkelerde politika uygulayıcılarının toplumsal şiddet ve terör algısını ve buna bağlı olarak politik 

istikrarsızlıkları gidermek üzere şeffaf ve belirsizliği ortadan kaldırıcı uygulamaları hayata geçirmelidir. 

Kurum ve kuruluşların işleyişinin öngörülebilir olması ve toplumsal istek ve taleplerin değerlendirilmesi 

ülkede oluşabilecek kaos ortamını engellemede yararlı olacaktır. Bu doğrultuda gerek iç gerekse de dış 

yatırıcımlar istikrarlı gördükleri ve belirsizliğin en aza indirildiği ülkelerde yatırım yaparak ekonomik 

büyümeye katkı sağlayabileceklerdir. Bununla birlikte politik istirkar için seçimler önemli bir göstergedir. 

Seçim dönemlerinde ortaya çıkan belirsizlikler nedeniyle yatırımcılar yatırım yapmaktan kaçınmaktadırlar.  

Bu nedenle ülkelerde yapılacak seçimlerin zamanında ve adil bir şekilde yapılması politik istikrarırın 

sağlanmasında ve dolayısıyla ekonomik yatırımların artmasında önemli katkılar sağlayacağı 

düşünülmektedir.  
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Amaç – Çalışmada 2011-2021 yıllarına ilişkin Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) Sektör 

Bilançoları kullanılarak gıda ürünleri imalatı sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin finansal 

performanslarının incelenmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem – Çalışmada Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasının yayınlamış olduğu sektör 

bilançolarından elde edilen finansal performans oranları TOPSIS yöntemiyle analiz edilmiştir. 

Bulgular – Çalışma sonucunda gıda ürünleri imalatı sektörünün finansal performans bakımından en 

iyi yılın 2019 yılı, en kötü yılın ise 2013 yılı olduğu belirlenmiştir. 

Tartışma – Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yayımlanan “Gıda ve İçecek Sektörü 2019 

Raporuna” ve “Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından açıklanan 2019 yılı Gayri Safi Yurt İçi 

Hasıla (GSYİH) verilerine” göre gıda sektörüne doğrudan yatırımların 2019 yılında artması, GSYİH 

harcamalarının büyük bir kısmını gıda ürünleri harcamalarının oluşturması ve gıda sektörü ihracat 

rakamlarının 2019 yılında yükselmesi gibi nedenlerden dolayı 2019 yılının gıda imalatı sektörü için 

finansal performans bakımından en yüksek yıl olduğu ifade edilebilir. 
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Purpose – In this study, it is aimed to examine the financial performances of companies operating in 

the food products manufacturing sector by using the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) 

Sector Balance Sheets for the years 2011-2021.  

Design/methodology/approach –  In this context, the financial performance ratios obtained from the 

sector balance sheets published by the Central Bank of the Republic of Turkey were analyzed with the 

TOPSIS method. 

Findings – As a result of the study, it was determined that the best year in terms of financial 

performance of the food products manufacturing sector was 2019, and the worst year was 2013. 

Discussion – According to the “Food and Beverage Sector 2019 Report” published by the Ministry of 

Industry and Technology and “Gross Domestic Product (GDP) data for 2019 announced by the Turkish 

Statistical Institute (TUIK)”, the increase in direct investments in the food sector in 2019 led to a large 

share of GDP expenditures. It can be stated that 2019 was the highest year in terms of financial 

performance for the food manufacturing sector due to reasons such as the increase in food product 

expenditures and the increase in the export figures of the food sector in 2019. 

 

1. Giriş 

Besleneme faaliyeti, tüm canlılarda olduğu gibi insanoğlunun da yaşamını idame ettirebilmesinin en temel 

gereksinimlerinden birisidir. Bu bağlamda beslenme için gıda ürünlerine olan ihtiyaç hayati bir öneme 

sahiptir ve belli bir süre haricinde ertelenmesi mümkün değildir. Bu nedenle, gıda ürünleri imalatı sektörü, 

tüm dünyada  en önemli ve stratejik sektörlerin başında gelmektedir. Yakın zamanda gerek tüm dünyada 

yaşanan COVİD-19 salgını ve gerekse de Ülkemizin 11 ilinde yaşanan deprem felaketi, gıda ürünleri 

imalatında bulunan şirketlerin önemini bir kez daha gözler önüne sermiştir.  

Gıda ürünleri imalatı sektöründe yer alan şirketlere ilişkin finansal tablolar ile bu tablolarda sunulan finansal 

göstergeler, şirket yöneticileri, şirkete kredi sağlayan kurum ve kuruluşlar, hissedarlar, analistler ve 
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yatırımcılar gibi iç ve dış finansal bilgi kullanıcıları için alacakları kararlar kapsamında önem arz etmektedir. 

Özellikle şirketlerin ekonomik gücünün yansıması olarak ifade edilebilen finansal performans göstergeleri, 

başta yatırımcılar olmak üzere tüm finansal bilgi kullanıcılarını doğrudan ilgilendirmektedir.  

Finansal bilgi kullanıcılarının isabetli kararlar alabilmesi için şirketlerin finansal durumları ile finansal 

performanslarının analiz edilmesi gerekmektedir. Şirketlerin finansal durumları ile finansal 

performanslarının ölçülmesine yönelik birçok yöntem geliştirilmiştir. Bu yöntemlerden biri de oran analiz 

yöntemidir.  

Literatür araştırması sonucunda şirketlerin ve sektörlerin finansal performanslarını inceleyen pek çok 

çalışmaya rastlanmıştır. Bu çalışmalar; [(Dayı ve Çilesiz (2022); Ertaş ve Yetim (2022); Ezin (2022); Meşe ve 

Özdemir (2022); Özdemir ve Parmaksız (2022); Soy Temür (2022); Yalçınkaya ve Başaran (2022); Beller Dikmen 

(2021); Çizgici Akyüz (2021); Gürkan ve Aldoury (2021); Kendirli ve Yıldırım (2021); Basset et al (2020); Özkan 

(2020); Özkan ve Deliktaş (2020); Atukalp (2019); Bilici (2019); Eyüpoğlu ve Bayraktar (2019); Özçelik ve 

Küçükçakal (2019); Öztel ve Yavuz (2019); Yıldırım ve Altan (2019); Deran ve Erduru (2018); Işıldak (2018); 

Roy ve Das (2018); Dash et al (2017); Orçun ve Eren (2017); Yamaltdinova (2017); Akgün ve  Soy Temür (2016)] 

tarafından yapılmıştır. Bu çalışmalar; tekstil, enerji, turizm, mobilya imalatı, sigorta, teknoloji, otomotiv, çelik, 

bankacılık, ana metal sanayi, finansal kiralama ve faktöring, ağaç işleri, deniz yolu ve kara yolu yük 

taşımacılığı, giyim, dokuma ve deri sanayi ile hava yolu taşımacılığı sektörleri ile ilgili çalışmalardır. Ertaş ve 

Yetim (2022) ile Meşe ve Özdemir (2022) tarafından yapılan çalışmalar gıda sektörü ile ilgili olmakla beraber, 

bu çalışmalarda Borsa İstanbul’da kayıtlı bulunan şirketlere ilişkin  veriler kullanılmıştır. 

Bu çalışmanın amacı gıda ürünleri imalatı sektörünün finansal performansını değerlendirerek sektörün yıllar 

itibariyle gösterdiği değişim trendini belirleyip başta potansiyel yatırımcılar olmak üzere tüm finansal bilgi 

kullanıcılarının isabetli kararlar almasına katkı sağlamaktır. Bir başka ifadeyle yıllar itibariyle Türkiye’deki 

gıda sektörünün finansal performansınnın nasıl bir seyir gösterdiği sorusunun cevabını bulmaktır. Bu 

kapsamda gıda sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin finansal performansında (karlılık durumunda) bir 

artışın olup olmadığı incelenecektir. Çalışmada ilgili konuya ilişkin daha önce yapılmış çalışmalardan oluşan 

literatür incelenmiştir. Literatür incelemesi sonucu; gıda ürünlerinin imalatı sektörü üzerine yapılmış ve 

TCMB tarafından yayınlanan sektör bilanço ve gelir tablosu verilerini esas alan bir çalışmaya 

rastlanılmamıştır. Bu çalışmada TCMB Sektör bilanço ve gelir tabloları gıda ürünlerinin imalatı sektörü 

özelinde incelenmiş ve 2011 ile 2021 yılı verileri analize tabi tutulmuştur. 

Çalışmada gıda ürünlerinin imalatı sektörünün yıllar itibariyle gösterdiği finansal performans trendi, varlık 

kullanımı, mali yapı, likidite ve karlılık oranları kullanılmıştır.  Likidite oranları olarak, cari oran, likidite oranı 

ve nakit oran, mali yapı oranları olarak finansal kaldıraç oranı, kısa vadeli yabancı kaynakların pasif toplamına 

oranı, öz kaynaklar oranı ve maddi duran varlıkların özkaynaklara oranı kullanılmıştır. Varlık kullanım oranı 

olarak stok devir hızı, alacak devir hızı, aktif devir hızı, özkaynak devir hızı kullanılırken, karlılık oranıları 

olarak brüt kar marjı, faaliyet kar marjı, aktif karlılık oranı, dönem net kar marjı, özkaynak karlılık oranı esas 

alınmıştır.  Bu kapsamda toplam 16 finansal oran kullanılarak, gıda ürünlerinin imalatı sektörünün yıllar 

itibariyle finansal performans trendi belirlenmeye çalışılmıştır.  

Literatür incelemesi sırasında, daha önce gıda imalatı sektörü ile ilgli TCMB sektör bilançolarını esas alan daha 

geniş kapsamlı bir çalışmaya rastlanılmamış olması ve bu alanda literatürde varolduğu değerlendirilen bir 

boşluğu doldurması açısında çalışmanın önemli olduğu dğerlendirilmektedir. Çalışma bulgularının 

uygulayıcılar ile literatüre katkı sağlayacak olması da çalışmanın bir başka önemli tarafını ifade tmektedir.  

Çalışmada öncelikle literatür incelemesi yapılmış, sonrasında TOPSİS yöntemi aşamalarıyla 

açıklanmış ve Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nın yayınlamış olduğu sektör bilançolarından 

elde edilen finansal oranlara ilişkin veriler TOPSIS yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Analiz 

sonucunda ulaşılan bulgular yorumlanarak gıda sektörünün finansal performansının yıllar 

itibariyle gösterdiği gelişim ortaya konulmuştur.  
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2. Literatür İncelemesi 

Farklı sektörlerde ve endekslerde gerçekleştirilen finansal performans analizlerinde literatürde yer alan çoğu çalışmada TOPSİS yönteminin kullanıldığı 

görülmektedir. Bu kapsamda literatürde araştırılan çalışmalardan bazıları Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1. Ulusal ve Uluslararası Literatürde Bulunan Bazı Çalışmalar 

Yazar-

Yazarlar/Yıl 
Çalışmanın Amacı Örneklem 

Çalışmanın 

Yöntemi 
Sonuçlar 

Dayı ve 

Çilesiz 

(2022) 

BİST’te bulunan tekstil, deri ve giyim 

eşyası sektöründe faaliyet gösteren 

şirketlerin finansal performanslarını 

analiz etmek. 

BİST'te yer alan 21 

tekstil şirketinin 2015-

2019 yılları finansal 

verileri. 

Best Work 

ve TOPSİS 

TOPSİS skorları esas alınarak yapılan finansal 

performans sıralamasında ilk 5 şirketin DERIM, 

BRMEN, DAGI, BRKO ve HATEK olduğu 

belirlenmiştir. 

Ertaş ve 

Yetim (2022) 

COVID-19 salgın sürecinde gıda 

sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin 

finansal performansını önceki dönemler 

ile mukayese ederek incelemek. 

BİST'te işlem gören gıda 

sektöründe faaliyette 

bulunan 20 şirketin 2019 

(1. Çeyrek) ve 2021 (1. 

Çeyrek) arasındaki 9 

dönemi içeren finansal 

verileri. 

TOPSİS 

Finansal performans bakımından salgın dönemini 

kapsayan 2020 yılı 4. çeyrek döneminin 1. sırada 

olduğu, 2020 yılı 3. çeyrek döneminin ise 4. sırada 

bulunduğu tespit edilmiştir. 

Ezin (2022) 

Tekstil sektöründe faaliyette bulunan 

şirketlerin finansal performanslarını 

değerlemek. 

Tekstil alt sektöründe 

faaliyette bulunan 

şirketlerin 2009 – 2020 

yılları TCMB Sektör 

Bilançoları 

Entropi ve 

TOPSİS 

Finansal performans kapsamında en iyi olan şirketin 

BOSSA finansal performansı en düşük olan şirketin ise 

HATEKS ve KORDSA olduğu belirlenmiştir. 

Meşe ve 

Özdemir 

(2022) 

BİST'te bulunan gıda şirketlerinin 

finansal performanslarını Entropi Tabanlı 

TOPSIS ve BORDA Sayım yöntemleri 

aracılığıyla analiz etmek. 

BİST'te yer alan gıda 

şirketlerinin 2015-2020 

yılları finansal verileri. 

Entropi 

Tabanlı 

TOPSIS ve 

BORDA 

Sayım 

Yöntemleri 

2015-2020 yılları için sektörde performansı en iyi olan 

şirketin Ülker Bisküvi olduğu sonucuna varılmıştır. 

Özdemir ve 

Parmaksız 

(2022) 

BİST'te bulunan enerji sektöründeki 

şirketlerin finansal performanslarını 

TOPSİS ve EDAS yöntemi ile mukayese 

ederek analiz etmek. 

BİST'te yer alan enerji 

sektöründeki şirketlerin 

2019-2020 yılları finansal 

verileri. 

TOPSİS ve 

EDAS 

TOPSİS ve EDAS yöntemlerine göre yapılan analiz 

sonuçları incelendiğinde şirketlerin performans 

sıralamasında her iki yöntem arasında farklılık 

bulunmadığı tespit edilmiştir.   
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Soy Temür 

(2022) 

BİST Turizm Endeksindeki şirketlerin 

çok kriterli karar verme yöntemleriyle 

finansal performanslarını 

değerlendirmek. 

BİST Turizm 

Endeksinde bulunan 

şirketlerin 2016-2020 

yılları finansal verileri. 

Entropi 

Temelli 

ARAS, 

CORPAS 

ve TOPSİS 

Analiz dönemi kapsamında TOPSİS yöntemi hariç 

uygulanan çok kriterli karar verme yöntemleri 

bakımından finansal performansı en yüksek olan 

şirketin Marmaris Altın Yunus olduğu tespit edilmiştir. 

Yalçınkaya 

ve Başaran 

(2022) 

TCMB Sektör Bilançolarını esas alarak 

sektörler kapsamında finansal 

performans analizi yapmak ve 

sektörlerin durumunu toplu biçimde 

sergilemek. 

Bütün sektörler için 2009 

– 2020 yılları TCMB 

Sektör Bilançoları 

TOPSİS 

2009-2020 yılları kapsamında finansal performans 

bakımından iyi olan sektörlerin “Toptan ve Perakende 

Ticaret Sektörü” ile “Mesleki, Bilimsel ve Teknik 

Faaliyetler Sektörü” olduğu, “Kültür, Sanat, Eğlence, 

Dinlence ve Spor Sektörü”nün ise finansal performans 

olarak en alt sıralarda bulunduğu belirlenmiştir. 

Beller 

Dikmen 

(2021) 

Türkiye’de mobilya imalatı sektöründe 

faaliyette bulunan şirketlerin finansal 

performansını analiz ederek bir 

değerlendirme yapmak. 

Mobilya imalatı 

sektöründe faaliyette 

bulunan şirketlerin 2009 

– 2019 yılları TCMB 

Sektör Bilançoları 

Oran 

Analizi ve 

TOPSİS 

Mobilya İmalatı Sektörünün yeterli düzeyde likiditeye 

sahip olduğu ve analiz yapılan yıllar kapsamında her 

yıl kar elde edildiği sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca sektör 

finansal performans bakımından en iyi olan yılın 2019 

olduğu, performansın en düşük olduğu yılın ise 2016 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Çizgici 

Akyüz 

(2021) 

Hayat dışı sigorta şirketleri kapsamında 

finansal performansın analizinde en 

uygun yöntemin belirlenerek bu 

yöntemin seçimi konusunda karar 

noktası oluşturmak. 

2014-2020 yılları için 

hayat dışı sigorta 

şirketleri finansal 

verileri. 

TOPSİS ve 

MABAC 

Analiz için kullanılan TOPSİS ve MABAC 

yöntemlerinden elde edilen bulgular bütünde 

değerlendirildiğinde yöntemlerin benzer sonuçlar 

çıkardığı sonucuna ulaşılmış ve en uygun yöntemin 

belirlenmesinde esas alınacak hususun benzer 

çıkarımlar yapması olduğu ifade edilmiştir. 

Gürkan ve 

Aldoury 

(2021) 

BİST Teknoloji Endeksinde işlem gören 

15 şirketin finansal performanslarını 

sıralamak. 

BİST Teknoloji 

Endeksi’ndeki 15 

şirketin 2017-2019 yılları 

finansal verileri. 

TOPSİS 

Analiz yapılan dönemde finansal performans 

sonuçlarının birbirine yakın olduğu, finansal 

performansı en yüksek olan şirketin LINK olduğu tespit 

edilmiştir. 

Kendirli ve 

Yıldırım 

(2021) 

BİST'te yer alan Otomotiv Sektöründeki 

şirketlerin finansal performanslarını 

analiz ederek yatırımcılara önemli 

bilgiler sunmak. 

BİST'te yer alan 

Otomotiv Sektöründeki 

11 şirketin 2015-2019 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

2015-2019 yılları kapsamında finansal performans 

bakımından en iyi olan şirketin Federal-Mogul (FMIZP) 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Basset et al 

(2020) 

Mısır'da faaliyet gösteren 10 çelik üretim 

şirketinin finansal performanslarını 

VİKOR ve TOPSİS yöntemiyle mukayese 

ederek analiz etmek.  

Mısır'da faaliyet 

gösteren 10 çelik üretim 

şirketinin finansal 

verileri. 

VİKOR ve 

TOPSİS 

Analiz kapsamında değerlendirilen şirketlerin finansal 

performanslarının VİKOR ve TOPSİS yöntemine göre 

analizinde benzer sıralama sonuçlarına ulaşıldığı 

belirlenmiştir. 
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Özkan 

(2020) 

Türkiye’deki 5 katılım bankasının 2016-

2018 yılları finansal performansını analiz 

etmek. 

Türkiye’deki 5 katılım 

bankasının 2016-2018 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Finansal performans açısından en yüksek olan katılım 

bankasının Türkiye Finans olduğu sonucuna 

varılmıştır. 

Özkan ve 

Deliktaş 

(2020) 

Türkiye’deki 10 ticari bankanın finansal 

performansını TOPSİS yöntemiyle 

değerlendirmek. 

Türkiye’deki 10 ticari 

bankanın 2014-2018 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Analiz kapsamındaki ticari bankalar içerisinde 2014-

2018 yılları arasında en yüksek performansı gösteren 

bankanın Deniz Bank olduğu belirlenmiştir. 

Atukalp 

(2019) 

BİST Taş, Toprak Endeksinde faaliyette 

bulunan çimento şirketlerinin finansal 

performanslarını incelemek. 

BİST Taş, Toprak 

Endeksinde faaliyette 

bulunan çimento 

şirketlerinin 2013-2017 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Analiz kapsamındaki şirketler içerisinde finansal 

performansı en iyi olan çimento şirketinin Ünye 

Çimento olduğu tespit edilmiştir. 

Bilici (2019) 

Turizm sektörünün finansal 

performansının değerlendirmesini 

yapmak. 

Turizm sektöründe 

faaliyette bulunan 

şirketlerin 1996-2016 

yılları TCMB Sektör 

Bilançoları 

Oran 

Analizi ve 

TOPSİS 

Turizm sektörü kapsamında 2008 küresel ekonomik 

krizinin etkilerinin 2009 yılında ortaya çıktığı 

belirlenmiştir. TOPSİS yöntemi ile yapılan analiz 

sonucunda ise finansal performansın turizm sektörü 

açısından en iyi olduğu yılların 1999, 2001 ve 2011 

yılları olduğu sonucuna varılmıştır.  

Eyüpoğlu 

ve Bayraktar 

(2019) 

Ana metal sanayi alt sektörleri için 

finansal performanslarını analiz etmek. 

Ana metal sanayi alt 

sektörlerinin 2014 – 2016 

yılları TCMB Sektör 

Bilançoları 

AHP ve 

TOPSİS 

Finansal performans kapsamında en başarılı alt 

sektörün çeliğin ilk işlenmesi sürecinde elde edilen 

diğer ürünlerin imalatı sektörü olduğu tespit edilmiştir. 

Finansal performans bakımından en başarısız alt 

sektörlerin ise çelik ürünleri ve ana demir ile ferro 

alaşımların imalatı olduğu sonucuna ulaşılmıştır.. 

Özçelik ve 

Küçükçakal 

(2019) 

BİST’te yer alan finansal kiralama ve 

faktoring şirketlerinin TOPSİS 

yöntemiyle finansal performanslarını 

değerlendirmek. 

BİST finansal kiralama 

ve faktoring 

şirketlerinin 2009-2016 

yıllarına ait finansal 

verileri. 

TOPSİS 

Finansal kiralama ve faktoring şirketleri bağlamında 

yapılan analiz sonucunda finansal performans 

açısından en iyi şirketin Creditwest Faktoring A.Ş. 

olduğu belirlenmiştir. 

Öztel ve 

Yavuz 

(2019) 

Ağaç işleri ve mobilya sektörünün 

finansal performanslarını analiz etmek. 

Ağaç işleri ve mobilya 

sektörü şirketlerinin 

2008 – 2016 yılları TCMB 

Sektör Bilançoları 

Entropi 

Temelli 

TOPSİS 

Ağaç işleri ve mobilya sektörü performanslarının yıllara 

göre farklılık gösterdiği ve özellikle son üç yılda 

finansal performanslarının düştüğü sonucuna 

varılmıştır. 
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Yıldırım ve 

Altan (2019) 

Sigorta sektörünün 2012-2016 yılları için 

finansal performansının Entropi Temelli 

TOPSIS Yöntemiyle analiz edilmesi. 

Sigorta sektöründe 

faaliyette bulunan 

şirketlerin 2012-2016 

yılları finansal verileri. 

Entropi 

Temelli 

TOPSİS 

Finansal performans kapsamında sigorta sektöründe 

hayat dışı sigorta alanının en yüksek performans 

sergilediği yılın 2016, en düşük performans sergilediği 

yılın ise 2012 yılı olduğu belirlenmiştir. Bununla birlikte 

Hayat/emeklilik sigorta alanının ise en yüksek 

performans sergilediği yılın 2016, en düşük performans 

sergilediği yılın 2013 yılı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Ayrıca her iki alanda da en etkili finansal performans 

oranının Aktif Karlılık Oranı olduğu tespit edilmiştir. 

Deran ve 

Erduru 

(2018) 

Türkiye’de denizyolu ve karayolu yük 

taşımacılığı sektörlerinin 2013-2015 yılları 

için finansal performanslarının seyri ve 

finansal performans bakımından 

sektörler arasında bir farklılık olup 

olmadığını belirlemek. 

Denizyolu ve karayolu 

yük taşımacılığı 

sektörlerinde faaliyette 

bulunan şirketlerin 2013 

– 2015 yılları TCMB 

Sektör Bilançoları 

Oran 

Analizi 

Denizyolu yük taşımacılığı sektörü likidite ve finansal 

yapı bakımından karayolu yük taşımacılığı sektörüne 

göre daha güçlü olmakla birlikte finansal 

performanslarının daha düşük seviyede olduğu ve 

varlıklarını daha az etkin kullandıkları sonucuna 

varılmıştır. 

Işıldak 

(2018) 

BİST giyim eşyası, dokuma ve deri 

şirketlerinin finansal performanslarını 

analiz etmek. 

BİST giyim eşyası, 

dokuma ve deri 

şirketlerinin 2014-2017 

yılları finansal verileri 

TOPSİS 

TOPSİS yöntemi ile yapılan analiz sonucunda 2014-2016 

yılları için DESA şirketinin, 2017 yılı için ise BRMEN 

şirketinin en yüksek finansal performansı gösterdiği 

sonucuna ulaşılmıştır.  

Roy ve Das 

(2018) 

Bangladeş’te faaliyette bulunan 19 kamu 

bankası ve özel bankanın 2000-2013 

yılları için finansal performanslarını 

analiz etmek ve karşılaştırmak. 

Bangladeş’te faaliyette 

bulunan 19 kamu 

bankası ve özel 

bankanın 2000-2013 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Bangladeş'te faaliyette bulunan özel sektör bankalarının 

kamu bankalarına göre finansal performanslarının daha 

iyi olduğu tespit edilmiştir. 

Dash et al 

(2017) 

Hindistan'da bulunan 15 kamu ve 10 özel 

sektör olmak üzere 25 bankanın finansal 

performanslarını analiz etmek. 

Hindistan'da bulunan15 

kamu ve 10 özel sektör 

olmak üzere 25 

bankanın finansal 

verileri. 

TOPSİS 

Hindistan'da faaliyette bulunan özel sektör 

bankalarının kamu bankalarına göre finansal 

performanslarının daha iyi olduğu belirlenmiştir. 

Orçun ve 

Eren (2017) 

BİST'te yer alan teknoloji sektöründe 

faaliyette bulunan şirketlerin finansal 

performanslarını analiz etmek. 

BİST'te yer alan 

teknoloji sektöründe 

faaliyette bulunan 

şirketlerin 2010-2015 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Teknoloji sektöründe faaliyette bulunan şirketler 

bağlamında finansal performans bakımından en iyi 

şirketin Aselsan olduğu belirlenmiştir.  
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Yamaltdino

va (2017) 

Kırgızistan'daki 15 ticari bankanın 

finansal performansını TOPSİS 

yöntemiyle değerlendirmek. 

Kırgızistan'daki 15 ticari 

bankanın 2010-2014 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Analiz döneminde finansal performansı en yüksek olan 

bankaların Demir Kyrgyz International Bank ve Optima 

bank olduğu tespit edilmiştir. 

Akgün ve  

Soy Temür 

(2016) 

BİST ulaştırma endeksinde bulunan 2 

havayolu şirketinin 2010-2015 yılları için 

finansal performansını analiz etmek. 

BİST'te yer alan 2 

havayolu taşımacılığı 

şirketinin 2010-2015 

yılları finansal verileri. 

TOPSİS 

Finansal performans bakımından en iyi hava yolu 

taşımacılığı şirketinin Türk Hava Yolları olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 1’de yer alan çalışmalar değerlendirildiğinde çalışmalarda çeşitli sektörlerde (tekstil, giyim eşyası ve deri; gıda ve içecek; enerji; turizm; mobilya imalatı; sigorta; 

teknoloji; otomotiv; çimento; ana metal; finans; mobilya ve ağaç işleri; finansal kiralama ve leasing; karayolu ve denizyolu yük taşımacılığı gibi) faaliyette bulunan 

şirketlerin finansal performansları analiz edilmiştir. Bahse konu şirketlere ait verilerin BİST ve TCMB Sektör Bilançolarından elde edildiği ve analizlerde TOPSİS; 

Entropi Temelli TOPSİS; ARAS, CORPAS ve VİKOR gibi yöntemlerin kullanıldığı Tablo 1’de görülmektedir. Yapılan çalışmaların bazılarının 2 ila 5 yılı kapsayan 

dönem verilerini analiz ettiği; bazı çalışmaların ise 2 ila 10 yılı kapsayan dönem verilerini analiz ettiği; yapılan çalışmalar içerisinde en çok 13 yılı kapsayan dönem 

verilerinin analiz edildiği belirlenmiştir. Gıda Ürünlerinin İmalatı sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin finansal performansının analiz edildiği bu çalışmada da 

TOPSİS yöntemi kullanılmış ve veriler TCMB Sektör Bilançolarından elde edilmiş olup çalışmada 11 yıllık veri seti analiz edilmiştir. Bu çalışmanın temelinde referans 

alınan Beller Dikmen (2021) tarafından yapılan çalışmada da 11 yıllık (2009-2019) bir veri seti incelemeye tabi tutulmuş olup çalışmada mobilya imalatı sektörüne ait 

11 yıllık verilerin kullanılmasının sektörün genel görünümüne yönelik olarak yorum yapılmasını sağlayacağı vurgulanmıştır. Buradan hareketle bu çalışmada da 
Gıda Ürünlerinin İmalatı sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin 11 yıllık veri setinin analiz edilmesi ile elde edilen bulguların sektörün genel durumu hakkında 

bilgi vermesi açısından literatüre katkı sağlaması beklenmektedir.  
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3. Gıda Ürünleri İmalatına Yönelik Finansal Performansın TOPSİS Yöntemiyle Belirlenmesi 

Gıda ürünleri imalatı sektörünün finansal performansını belirlemek için araştırmanın bu kısmında 

araştırmanın amacı ve kapsamı ile birlikte araştırmada kullanılan TOPSİS yöntemi ve verilerin analizi 

sonucunda ulaşılan bulgular incelenmiştir. 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı 

Çalışmanın amacı, Türkiye’de imalat sektöründe önemli bir paya sahip olan gıda ürünleri imalatı sektöründe 

faaliyette bulunan şirketlerin finansal performanslarının finansal oranlar kullanarak TOPSİS yöntemiyle 

analiz etmek suretiyle, uygulayıcılara ve literatüre katkı sunmaktır. Bu kapsamda çalışmada TCMB sektör 

sınıflamaları kapsamında C – İmalat ana sektörünün birinci kademe alt sektörünü oluşturan C-10 Gıda 

Ürünlerinin İmalatı sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin 2011-2021 yıllarını kapsayan konsolide gelir 

tabloları ve bilançolarından elde edilen veriler bağlamında dört ana başlıkta toplam 16 finansal oran finansal 

performansın incelenmesinde kullanılmıştır. 

3.2. Araştırmanın Yöntemi 

Çalışmada finansal performansın analiz edilmesi için finansal oranlar kullanılarak TOPSİS yöntemi 

kullanılmıştır. TOPSİS yöntemi, şirketlerin finansal performanslarını değerlendirmede ve mukayese etmede, 

çeşitli sayıda finansal oranlar aracılığıyla çok kriterli karar verme sorunlarının giderilmesinde kullanılan bir 

yöntemdir (Akyüz, Bozdoğan ve Hantekin, 2011: 77). 

1981 yılında ilk kez Hwang ve Yoon tarafından kullanılan ve Lai ve Hwang tarafından ise 1994 yılında 

geliştirilen yöntem, çok kriterli karar verme sorunlarını gidermede, tercih edilecek alternatifin pozitif ideal 

çözüme en kısa mesafede ve ayrıca negatif ideal çözümden en uzak mesafede bulunması gerektiği yaklaşımı 

üzerine oluşturulmuştur. Zira TOPSIS yönteminin temeli pozitif ideal çözüm ve negatif ideal çözümü 

belirlemek üzerine oluşturulmuştur. Dolayısıyla bu yöntemde alternatiflerin sıralanması ideal çözüme 

göreceli yakınlık temeline dayanmaktadır (Akgün ve Soy Temür, 2016: 178). 

TOPSIS yöntemi temel olarak altı aşamadan oluşmakta olup söz konusu aşamalar şunlardır (Beller Dikmen, 

2021: 86):  

1. Aşama-Karar matrisinin oluşturulması,  

2. Aşama-Normalize edilmiş karar matrisinin oluşturulması,  

3. Aşama-Ağırlıklı normalize karar matrisinin oluşturulması,  

4. Aşama-İdeal ve negatif ideal çözümün belirlenmesi,  

5. Aşama-Ayrım ölçülerinin hesaplanması,  

6. Aşama-İdeal çözüme göreli yakınlığın hesaplanarak performans sıralamasının yapılması.  

Yöntemin bahse konu aşamaları aşağıda kısaca ele alınmıştır. 

1. Aşama-Karar Matrisinin Oluşturulması: Yöntemin ilk aşaması karar matrisinin oluşturulmasıdır. Karar 

matrisinin satırında üstünlükleri sıralanmak istenen alternatifler, sütununda ise karar vermede yararlanılacak 

değerlendirme faktörleri bulunmaktadır (Akgün ve Soy Temür, 2016: 179). Bu bağlamda; A karar matrisinde 

alternatifleri (m), değerlendirme faktörlerini ise (n) ifade etmekte olup bu kapsamda oluşturulan karar matrisi 

aşağıdaki gibidir (Beller Dikmen, 2021: 86): 

 
 Bahse konu veriler. TCMB’nin internet sitesinde yayınlanan sektör mali tablolarından elde edilmiştir. 
(https://www3.tcmb.gov.tr/sektor/#/tr/C/imalat Erişim Tarihi: 01.12.2022) 

https://www3.tcmb.gov.tr/sektor/#/tr/C/imalat
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TOPSİS yöntemi kullanılarak gıda ürünleri imalatı sektörünün finansal performansının incelediği bu 

çalışmada dört ana başlıkta (mali yapı, likidite, varlık kullanım ve karlılık) toplam 16 finansal oran 

kullanılmıştır. Zira şirketlerin finansal performanslarının değerlendirilmesinde likidite, mali yapı 

(borçlanma), varlık kullanımı (devir hızı) oranları ile karlılık oranları arasında ilişki kurularak 

değerlendirmeler yapılabilmektedir. Söz konusu finansal oranlar belirlenirken literatürde yapılan benzer 

çalışmalar incelenmiş ve bahse konu çalışmalarda sıklıkla kullanılan oranlar tespit edilmiştir. Bu çalışma 

kapsamında Beller Dikmen (2021) tarafından yapılan çalışmada kullanılan finansal oranlar esas alınmıştır. 

Çalışmada yararlanılan finansal oranlar ve bu oranlara yönelik kodlar Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2. Çalışmada Yararlanılan Finansal Oranlar ve Oranlara Yönelik Kodlar 

Ana Oranlar Alt Oranlar Kodlar 

Likidite Oranları 

Cari Oran L1 

Likidite Oranı L2 

Nakit Oranı L3 

Mali Yapı Oranları 

Finansal Kaldıraç Oranı M1 

Özkaynaklar Oranı M2 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynakların Pasif Toplamına Oranı M3 

Maddi Duran Varlıkların Özkaynaklara Oranı M4 

Varlık Kullanım 

Oranları 

Alacak Devir Hızı V1 

Stok Devir Hızı V2 

Aktif Devir Hızı V3 

Özkaynak Devir Hızı V4 

Karlılık Oranları 

Brüt Kar Marjı K1 

Faaliyet Kar Marjı K2 

Dönem Net Kar Marjı K3 

Aktif Karlılık Oranı K4 

Özkaynak Karlılık Oranı K5 

Kaynak: (Beller Dikmen, 2021: 92) 

TOPSIS yönteminin aşamaları açıklanırken ifade edildiği üzere bu yöntemde ilk olarak karar matrisinin 

oluşturulması aşamasıyla başlanılmaktadır. Bu çalışmada yukarıda da belirtildiği gibi finansal performans 

göstergeleri dört ana başlıkta (likidite, mali yapı, varlık kullanım ve karlılık) toplanmış olup bahse konu 

başlıklara bağlı olarak da toplam 16 alt performans kriteri saptanmıştır.  

2. Aşama-Normalize Edilmiş Karar Matrisinin Oluşturulması: Karar matrisinin normalleştirilmesi; vektör 

normalizasyonu, normalizasyon, ve doğrusal normalizasyon gibi yöntemlerle yapılmakla birlikte bu 

yöntemler arasında en sık kullanılan yöntem vektör normalizasyonudur (Yıldırım ve Altan, 2019: 351). Bu 

bağlamda normalize edilmiş karar matrisinin oluşturulması için kullanılacak olan vektör normalizasyonu 

formülü ve normalleştirilmiş karar matrisi ise şöyledir (Bilici, 2019: 189):  
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3. Aşama-Ağırlıklı Normalize Karar Matrisinin Oluşturulması: Yöntemin bu aşamasında ilk olarak 

değerlendirme kriterlerine yönelik ağırlık değerleri (wi) aşağıdaki formül kullanılarak belirlenmektedir 

(Ömürbek ve Kınay, 2013: 353): 
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Ağırlık değerleri belirlendikten sonra normalize edilmiş karar matrisinin (R matrisinin) sütununda yer alan 

elemanlar ile ağırlık değerleri çarpılarak V matrisi (ağırlıklı normalize karar matrisi) elde edilir. Bahse konu V 

matrisi ise şöyledir (Ömürbek ve Kınay, 2013: 353): 
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4. Aşama-İdeal ve Negatif İdeal Çözümün Belirlenmesi: Bu aşamada ideal ve negatif ideal çözüm 

belirlenmektedir. V matrisinin en iyi performans değerleri ideal çözümü oluşturmakla birlikte, en kötü 

performans değerleri ise negatif ideal çözümü oluşturmaktadır. Burada esas olan ideal çözüm hedefinin 

(maksimum veya minimum değerlerin) doğru belirlenmesidir. Mesela kar kapsamında maksimum değer 

ideal çözüm iken; maliyet bakımından minimum değer ideal çözümdür (Gürkan ve Aldoury, 2021: 231). 

Denklem olarak ideal ve negatif ideal çözümler aşağıdaki gibi ifade edilmektedir (Beller Dikmen, 2021: 87). 

A* = {(max vij / j Є J), (minvij / jЄJ’)} i = 1, 2, 3,…, m  

A- = {(min vij / j Є J), (maxvij / jЄJ’)} i = 1, 2, 3,…, m  

Bahse konu denklemlerde J fayda kriterini, J’ ise maliyet kriterini temsil etmekte olup fayda kriteri için 

seçenekler arasından maksimum değerin seçilmesi maliyet kriteri için ise seçenekler arasından minimum 

değerin seçilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda en fazla tercih edilen seçenek A* ile en az tercih edilen seçenek 

ise A- ile ifade edilmektedir (Beller Dikmen, 2021: 87).  

5. Aşama-Ayrım Ölçülerinin Hesaplanması: Yöntemin bu aşamasında her bir karar noktasına yönelik 

değerlendirme faktör değerinin ideal ve negatif ideal çözüm setinden sapmaların bulunması gerekmektedir. 

Bahse konu sapmaların bulunması için Euclidian Uzaklık Yaklaşımı kullanılmaktadır. Bulunan sapma 

değerleri İdeal Ayırım (Si*) ve Negatif İdeal Ayırım (Si-) Ölçüsü olarak tanımlanmakta ve aşağıda yer alan 

formüller ile hesaplanmaktadır (Beller Dikmen, 2021: 87): 
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6. Aşama-İdeal Çözüme Göreli Yakınlığın Hesaplanarak Performans Sıralamasının Yapılması: Yöntemin 

son aşamasında ideal çözüme göreli yakınlık hesaplanmakta ve buna göre performans sıralaması 

yapılmaktadır. Bu kapsamda her bir seçeneğin ideal çözüme göreceli yakınlığı (Ci*) hesaplanırken ideal ve 

negatif ayırım ölçüleri dikkate alınmaktadır. Göreceli yakınlık değeri aşağıdaki formül ile hesaplanmakta olup 

Ci* değeri 0 ≤ Ci* ≤ 1 aralığında bulunmaktadır. Bu bağlamda Ci* değeri 1 ise karar noktasının ideal çözüme; 

Ci* değeri 0 ise karar noktasının negatif ideal çözüme olan mutlak yakınlığı ortaya konulmaktadır (Ömürbek 

ve Kınay, 2013: 355): 
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Hesaplamalar neticesinde bulunan değerlerin büyükten küçüğe sıralanması sonunda performans sıralamaları 

yapılmış olacaktır. 

3.3. Bulgular 

Gıda imalatı sektörü için oluşturulan karar matrisinde inceleme dönemleri olan yıllar satırları oluştururken, 

finansal oranlar ise sütunları oluşturmaktadır. Ulaşılan veriler Tablo 3’te sunulmuştur. 
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Tablo 3. Gıda İmalatı Sektörünün Karar Matrisleri 

Yıllar L1 L2 L3 M1 M2 M3 M4 V1 V2 V3 V4 K1 K2 K3 K4 K5 

2011 1,3644 0,7501 0,1576 0,5913 0,4087 0,4478 0,5770 5,9000 3,7966 1,2173 2,9782 0,1421 0,0412 0,0116 0,0141 0,0346 

2012 1,3627 0,7579 0,1774 0,5861 0,4139 0,4517 0,5893 5,8903 3,8330 1,2224 2,9537 0,1434 0,0409 0,0229 0,0280 0,0677 

2013 1,2984 0,7329 0,1575 0,6332 0,3668 0,4965 0,7025 5,5225 3,8159 1,2582 3,4304 0,1485 0,0432 0,0110 0,0138 0,0376 

2014 1,3264 0,7511 0,1563 0,6498 0,3502 0,4911 0,7012 5,6880 3,8549 1,2734 3,6367 0,1448 0,0455 0,0218 0,0277 0,0792 

2015 1,3173 0,7531 0,1592 0,6585 0,3415 0,4903 0,7304 5,5262 3,8366 1,2511 3,6634 0,1517 0,0523 0,0160 0,0200 0,0586 

2016 1,3182 0,7499 0,1612 0,6522 0,3478 0,4977 0,6964 5,2751 3,5527 1,1909 3,4238 0,1561 0,0580 0,0190 0,0226 0,0650 

2017 1,3584 0,7864 0,1780 0,6677 0,3323 0,4860 0,6683 5,1330 3,4914 1,1492 3,4585 0,1554 0,0612 0,0281 0,0323 0,0971 

2018 1,4396 0,8149 0,1661 0,6731 0,3269 0,4625 0,6622 5,2112 3,4168 1,1718 3,5843 0,1576 0,0642 0,0095 0,0111 0,0340 

2019 1,4026 0,7858 0,1933 0,6627 0,3373 0,4825 0,6085 5,5065 3,4349 1,2074 3,5795 0,1534 0,0633 0,0437 0,0527 0,1564 

2020 1,5155 0,8494 0,2382 0,6851 0,3149 0,4634 0,6178 5,5573 3,2669 1,1862 3,7663 0,1498 0,0647 0,0298 0,0354 0,1123 

2021 1,4363 0,7547 0,1919 0,6793 0,3207 0,5000 0,5918 5,3865 2,9695 1,1933 3,7213 0,1518 0,0728 0,0241 0,0288 0,0898 

TOPSİS yönteminin birinci aşaması olan karar matrisleri oluşturulduktan sonra yöntemin ikinci aşamasını oluşturan oransal değerlerin normalizasyonu yapılarak 

normalize edilmiş karar matrisleri oluşturulmuş olup bahse konu matris Tablo 4’te sunulmuştur. 

Tablo 4. Gıda İmalatı Sektörünün Normalize Edilmiş Karar Matrisleri 

Yıllar L1 L2 L3 M1 M2 M3 M4 V1 V2 V3 V4 K1 K2 K3 K4 K5 

2011 0,299 0,293 0,267 0,274 0,350 0,282 0,267 0,323 0,320 0,303 0,258 0,285 0,221 0,148 0,150 0,125 

2012 0,298 0,296 0,301 0,272 0,354 0,284 0,273 0,322 0,323 0,304 0,256 0,287 0,219 0,293 0,297 0,244 

2013 0,284 0,286 0,267 0,294 0,314 0,312 0,325 0,302 0,321 0,313 0,297 0,297 0,232 0,140 0,146 0,136 

2014 0,290 0,293 0,265 0,302 0,300 0,309 0,324 0,311 0,325 0,317 0,315 0,290 0,244 0,278 0,294 0,286 

2015 0,288 0,294 0,270 0,306 0,292 0,308 0,338 0,302 0,323 0,311 0,317 0,304 0,280 0,204 0,212 0,211 

2016 0,288 0,293 0,274 0,303 0,298 0,313 0,322 0,288 0,299 0,296 0,296 0,313 0,311 0,242 0,240 0,234 

2017 0,297 0,307 0,302 0,310 0,284 0,306 0,309 0,281 0,294 0,286 0,299 0,311 0,328 0,359 0,342 0,350 

2018 0,315 0,318 0,282 0,312 0,280 0,291 0,306 0,285 0,288 0,292 0,310 0,316 0,344 0,121 0,118 0,123 

2019 0,307 0,307 0,328 0,308 0,289 0,303 0,282 0,301 0,289 0,300 0,310 0,307 0,340 0,558 0,560 0,564 

2020 0,332 0,332 0,404 0,318 0,269 0,291 0,286 0,304 0,275 0,295 0,326 0,300 0,347 0,381 0,375 0,405 

2021 0,314 0,295 0,326 0,315 0,274 0,314 0,274 0,295 0,250 0,297 0,322 0,304 0,390 0,308 0,306 0,324 
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TOPSİS yönteminin üçüncü aşamasında ağırlıklandırma vektörü* kullanılarak ağırlıklı normalize karar matrisi oluşturulmuştur. Söz konusu ağırlıklı normalize 

edilmiş karar matrisi Tablo 5’te gösterilmiştir. 

Tablo 5. Gıda İmalatı Sektörünün Ağırlıklı Normalize Edilmiş Karar Matrisleri 

Yıllar L1 L2 L3 M1 M2 M3 M4 V1 V2 V3 V4 K1 K2 K3 K4 K5 

2011 0,0187 0,0183 0,0167 0,0171 0,0219 0,0176 0,0167 0,0202 0,0200 0,0189 0,0161 0,0178 0,0138 0,0093 0,0094 0,0078 

2012 0,0186 0,0185 0,0188 0,0170 0,0221 0,0178 0,0170 0,0201 0,0202 0,0190 0,0160 0,0180 0,0137 0,0183 0,0186 0,0153 

2013 0,0178 0,0179 0,0167 0,0184 0,0196 0,0195 0,0203 0,0189 0,0201 0,0196 0,0186 0,0186 0,0145 0,0088 0,0092 0,0085 

2014 0,0181 0,0183 0,0166 0,0188 0,0187 0,0193 0,0203 0,0194 0,0203 0,0198 0,0197 0,0181 0,0152 0,0174 0,0184 0,0179 

2015 0,0180 0,0184 0,0169 0,0191 0,0183 0,0193 0,0211 0,0189 0,0202 0,0195 0,0198 0,0190 0,0175 0,0128 0,0133 0,0132 

2016 0,0180 0,0183 0,0171 0,0189 0,0186 0,0196 0,0201 0,0180 0,0187 0,0185 0,0185 0,0195 0,0195 0,0152 0,0150 0,0147 

2017 0,0186 0,0192 0,0189 0,0194 0,0178 0,0191 0,0193 0,0175 0,0184 0,0179 0,0187 0,0195 0,0205 0,0224 0,0214 0,0219 

2018 0,0197 0,0199 0,0176 0,0195 0,0175 0,0182 0,0191 0,0178 0,0180 0,0182 0,0194 0,0197 0,0215 0,0076 0,0074 0,0077 

2019 0,0192 0,0192 0,0205 0,0192 0,0180 0,0190 0,0176 0,0188 0,0181 0,0188 0,0194 0,0192 0,0212 0,0349 0,0350 0,0353 

2020 0,0207 0,0207 0,0253 0,0199 0,0168 0,0182 0,0179 0,0190 0,0172 0,0184 0,0204 0,0188 0,0217 0,0238 0,0235 0,0253 

2021 0,0196 0,0184 0,0204 0,0197 0,0171 0,0197 0,0171 0,0184 0,0156 0,0186 0,0201 0,0190 0,0244 0,0193 0,0191 0,0203 

Ağırlıklı normalize edilmiş karar matrislerinin düzenlenmesi aşamasından sonra ideal (A*) ve negatif ideal (A-) çözüm değerlerinin oluşturulması gerekmekte olup 

bahse konu çözümlemelere ilişkin veriler Tablo 6’da sunulmuştur. 

Tablo 6. Gıda İmalatı Sektörünün İdeal ve Negatif İdeal Çözüm Değerleri 

A* 0,0207 0,0207 0,0253 0,0170 0,0168 0,0176 0,0167 0,0202 0,0203 0,0198 0,0204 0,0197 0,0244 0,0349 0,0350 0,0353 

A¯ 0,0178 0,0179 0,0166 0,0199 0,0221 0,0197 0,0211 0,0175 0,0156 0,0179 0,0160 0,0178 0,0137 0,0076 0,0074 0,0077 

Daha önce bahsedildiği üzere fayda kriteri için seçenekler arasından maksimum değerin seçilmesi maliyet kriteri için ise seçenekler arasından minimum değerin 

seçilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda en fazla tercih edilen seçenek A* ile en az tercih edilen seçenek ise A- ile ifade edilmektedir (Beller Dikmen, 2021: 87). Buradan 

hareketle fayda ve maliyet kriteri için değerler Tablo 6’da sunulmuştur. 

 

 
* Ersoy (2022: 1450) tarafından yapılan çalışmada kriterleri ağırlıklandırmak için subjektif, objektif ve bütünleşik olmak üzere üç yöntemin kullanıldığı ifade edilmiştir. Bahse konu 
yöntemlerden objektif yöntemde ağırlıklandırmanın, karar vericilerin kararlarına ihtiyaç duyulmaksızın yalnızca karar matrisi elemanları kullanılarak yapıldığı vurgulanmıştır. Ayrıca 
eşit ağırlık (Mean weight (MW)) gibi yöntemler objektif kriter ağırlıklandırma yöntemleri kapsamında değerlendirilmektedir. Bu bağlamda bu çalışmada kullanılan finansal performans 
kriterlerine eşit bir biçimde ağırlık yüklemek adına çalışmada toplam 16 finansal orandan yararlanıldığı için her bir finansal performans kriterinin ağırlıklandırma vektörü = 1/16 = 0, 
0625 olarak hesaplanmıştır. 
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TOPSİS yönteminin beşinci aşamasında bir önceki aşamada belirlenen ideal ve negatif ideal değerlerinin 

sapmalarının belirlenmesi ve ayrım ölçülerinin hesaplanması gerekmektedir. İdeal ayrım (S*) ve negatif ideal 

ayrım (S-) ölçüleri hesaplandıktan sonra ise TOPSİS skorları temel alınarak bir performans sıralaması 

yapılmaktadır. Gıda imalatı sektörünün 2011-2021 yılları için ideal ve negatif ideal ayrım ölçüleri ile birlikte 

analiz yıllarına yönelik performans puan ve sıralamaları Tablo 7’de yer almaktadır. 

Tablo 7. Gıda İmalatı Sektörünün İdeal ve Negatif İdeal Değerlere Uzaklıkları ile Performans Puan ve 

Sıralamaları 

Yıllar S* S¯ ( C) Puan Sıralama 

2011 0,039 0,008 0,171 10 

2012 0,028 0,017 0,387 5 

2013 0,040 0,007 0,146 11 

2014 0,028 0,017 0,373 6 

2015 0,033 0,012 0,257 8 

2016 0,030 0,014 0,308 7 

2017 0,021 0,023 0,520 3 

2018 0,040 0,011 0,214 9 

2019 0,007 0,040 0,844 1 

2020 0,017 0,027 0,617 2 

2021 0,024 0,022 0,477 4 

Tablo 7 incelendiğinde gıda imalatı sektörü için finansal performansın en yüksek olduğu yılın 2019 yılı 

olduğu görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre finansal performansın en düşük olduğu yılın ise 2013 yılı 

olduğu belirlenmiştir. 

4. Sonuç ve Öneriler 

İnsanoğlunun beslenme temel ihtiyacını karşılayarak sağlığını doğrudan ilgilendirmesi, yaşamını 

sürdürebilmesi ve devamlı bir arz özelliğinin bulunması gibi nedenlerden dolayı gıda imalatı diğer bütün 

sektörlere göre en önemli sektörlerin başında gelmektedir. Zira COVİD-19 pandemisi gibi salgın hastalıklar 

ve deprem, sel vb. doğal afetlerde insanoğlu her türlü ihtiyacını erteleyebilirken, belli bir sürenin dışında 

beslenmesini ertelemesi mümkün değildir. 

Devamlı bir arza sahip olan gıda ürünleri imalatı şirketlerine ilişkin finansal göstergeler ise başta şirket 

yöneticileri olmak üzere birçok bilgi kullanıcısını (hissedarlar, şirkete kredi veren kurum ve kuruluşlar, 

analistler ve yatırımcılar gibi) doğrudan ilgilendirmekte ve karar alınma kapsamında önem arz etmektedir. 

Finansal performans göstergeleri ise yatırımcıları doğrudan ilgilendirmekte ve etkilemektedir.  

Bu bağlamda sektöre ilişkin finansal performansın belirlenmesi hususunda oran analizlerinden 

yararlanılmaktadır. Bu çalışmada insanlık için hayati ve vazgeçilmez bir öneme sahip olan gıda ürünleri 

imalatı sektörünün finansal performansının incelenmesi amaçlanmış ve bu amaç doğrultusunda Türkiye 

Cumhuriyet Merkez Bankasının yayınlamış olduğu sektör bilançolarından sağlanan 11 yılı kapsayan finansal 

performansla ilişkili oransal veriler TOPSIS yöntemiyle analiz edilmiştir. Finansal performans göstergeleri 

dört ana grupta (likidite, mali yapı, varlık kullanım ve karlılık) toplanmış ve toplam 16 alt performans kriteri 

kapsamında analiz yapılmıştır. Analiz neticesinde gıda imalatı sektörü için finansal performans bakımından 

en yüksek olan yılın 2019 yılı; en düşük olan yılın ise 2013 yılı olduğu belirlenmiştir. Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlığı tarafından yayımlanan “Gıda ve İçecek Sektörü Raporu”na göre “2019 yılında imalat sanayine yapılan 

uluslararası doğrudan yatırımların önemli bir bölümü; yaklaşık % 20,8 kadarı gıda, içecek ve tütün ürünlerine 

yapılmıştır” şeklinde ifade edilmiştir. Ayrıca aynı raporda “Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından açıklanan 

2019 yılı Gayri Safi Yurt İçi Hasıla (GSYİH) verilerine göre 2019'da yüzde 0,9 oranında büyüme gerçekleştiği ve bu 

harcamaların önemli bir bölümünü gıda harcamalarının oluşturduğu hanehalkı tüketim harcamalarının GSYİH 

içindeki payının ise 57,4” olduğu belirtilmiştir. Yine TÜİK’in gıda ve içecek ithalat ihracat verilerine göre; “gıda 

sektörü 2019 yılını yaklaşık 7,6 milyar dolarlık artı değer ile kapatmıştır” biçiminde vurgulanmıştır. Bahse konu gıda 

sektörüne doğrudan yatırımların 2019 yılında artması, GSYİH harcamalarının büyük bir kısmını gıda ürünleri 

harcamalarının oluşturması ve gıda sektörü ihracat rakamlarının 2019 yılında yükselmesi gibi nedenlerden 
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dolayı 2019 yılının gıda imalatı sektörü için finansal performans bakımından en yüksek yıl olduğu ifade 

edilebilir. 

Literatür incelemesi kısmında detaylı bir biçimde belirtildiği gibi daha önce yapılan benzer çalışmalarda gıda 

ürünleri imalatı sektörünün performansını TCMB Sektör bilaçoları verileri özelinde inceleyen bir çalışmaya 

rastlanılmamış olup ilgili çalışmların bir kısmında verilerin BİST’ten ve bir kısmında ise TCMB Sektör 

Bilançolarından elde edildiği ve analizlerde TOPSİS; Entropi Temelli TOPSİS; ARAS, CORPAS ve VİKOR gibi 

yöntemlerin kullanıldığı tespit edilmiştir. Sektörlere ilişkin özellikler ve incelenen sektöre özgü veriler 
birbirinden farklılık arz etmekte olup yapılan çalışmaların çoğunda elde edilen bulgular ile bu çalışma bulguları 
arasında doğrudan bir kıyaslama yapılması bu bağlamda mümkün olmamaktadır. Ancak özellikle TCMB 

Sektör Bilançoları verilerini kullanarak gıda ürünleri imalatı sektörü dışındaki diğer sektörlerin finansal 

performansını inceleyen çalışmalarda elde edilen bulgular şöyledir: Ezin (2022) çalışmasında tekstil sektörünü 

incelemiş ve çalışmada finansal performansı en yüksek olan şirketin BOSSA finansal performansı en düşük 

olan şirketin ise HATEKS ve KORDSA olduğu belirlenmiştir. Yalçınkaya ve Başaran (2022) çalışmalarında 

bütün sektörlere ilişkin verileri analiz etmiş ve elde edilen bulgular bağlamında 2009-2020 yılları kapsamında 

finansal performans bakımından iyi olan sektörlerin “Toptan ve Perakende Ticaret Sektörü” ile “Mesleki, 

Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Sektörü” olduğu, “Kültür, Sanat, Eğlence, Dinlence ve Spor Sektörü”nün ise 

finansal performans olarak en alt sıralarda bulunduğu sonucuna ulaşmışlardır. Beller Dikmen (2021) 

tarafından yapılan çalışmada mobilya imalatı sektörü incelenmiş ve finansal performansın en yüksek olduğu 

yılın 2019 olduğu, performansın en düşük olduğu yılın ise 2016 olduğu tespit edilmiştir. Bilici (2019) 

çalışmasında turizm sektörünü ele almış ve 2008 küresel ekonomik krizinin etkilerinin 2009 yılında ortaya 

çıktığını ve turizm sektörü açısından finansal performansın en yüksek olduğu yılların 1999, 2001 ve 2011 

olduğu bulgusuna ulaşmıştır. Eyüpoğlu ve Bayraktar (2019) çalışmalarında ana metal sanayi alt sektörünü 

incelemişler ve finansal performans kapsamında en başarılı alt sektörün çeliğin ilk işlenmesi sürecinde elde 

edilen diğer ürünlerin imalatı sektörü olduğunu; en başarısız alt sektörlerin ise çelik ürünleri ve ana demir ile 

ferro alaşımların imalatı sektörü olduğu saptamışlardır. Öztel ve Yavuz (2019) tarfından yapılan çalışmada 

ağaç işleri ve mobilya sektörü verileri analiz edilmiş ve sektörün finansal performanslarının yıllara göre 

farklılık gösterdiği ve özellikle son üç yılda (2014-2015-2016) düştüğünü tespit etmişlerdir. Deran ve Erduru 

(2018) çalışmalarında deniz yolu ve kara yolu yük taşımacılığı sektörlerini incelemiş olup denizyolu yük 

taşımacılığı sektörünün likidite ve finansal yapı bakımından karayolu yük taşımacılığı sektörüne göre daha 

güçlü olmakla birlikte finansal performanslarının daha düşük seviyede olduğu ve varlıklarını daha az etkin 

kullandıkları sonucuna ulaşmışlardır.  

Ertaş ve Yetim (2022) ile Meşe ve Özdemir (2022) tarafından yapılan çalışmalarda gıda sektörünün finansal 

perfromansı TOPSİS yöntemi ile incelenmiş olmakla beraber, bu çalışmalarda örneklem olarak BİST’te işlem 

gören şirketler seçilmiştir. Dolayısıyla Ertaş ve Yetim (2022) ile Meşe ve Özdemir (2022) tarafından yapılan 

çalışmalarda elde edilen bulgular ile bu çalışma bulguları arasında bire bir kıyaslama yapılması mümkün 
gözükmemektedir. Ancak gıda sektörü temelinde elde edilen sonuçlar şöyledir; Ertaş ve Yetim (2022) 

tarafından yapılan çalışmada finansal performans bakımından salgın dönemini kapsayan 2020 yılı 4. çeyrek 

döneminin 1. sırada olduğu, 2020 yılı 3. çeyrek döneminin ise 4. sırada bulunduğu tespit edilmiştir. Meşe ve 

Özdemir (2022) tarafından yapılan çalışmada ise 2015-2020 yılları için sektörde performansı en iyi olan şirketin 

Ülker Bisküvi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Bundan sonra yapılacak çalışmaların daha geniş bir veri setini; farklı sektörleri; TOPSİS yöntemi kapsamında 

Entropy, CRITIC, MEREC, Standart Sapma ve IDDWS gibi farklı ağırlıklandırma metodlarını ve farklı veri 

analiz yöntemlerini kapsayacak biçimde literatüre kazandırılması önerilebilir.   
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Purpose – This study is an attempt to understand the changes in consumer behavior in the tourism 

industry related to the pandemic affecting society. This study aimed to evaluate the direct and 

indirect effects of destination social responsibility (DSR) on the revisit intention of visitors who once 

visited Turkey before the Covid-19 pandemic breakthrough. Moreover, this research aimed to 

investigate fear arousal as a moderating effect between tourists' intention of repeat visits and its 

associated antecedents due to COVID-19. 

Design/methodology/approach – The research model was examined empirically by targeting 388 

tourists from 10 different countries. Structural equation modeling (SEM) was used to analyze the 

gathered data.  

Findings –The outcomes of the study demonstrated that DSR is positively and remarkably affected 

by TS and PV. Also, the results showed that PV has a mediating impact on revisit intention. On the 

other hand, findings showed that TS has not a remarkable and positive effect on revisit intention. 

Moreover, the results revealed that FA has a moderation effect on the relationship between DSR-RI, 

TS-RI, and PV-RI. 

Discussion – A finding that emerged at the end of this study and contradicted previous studies was 

obtained. It is a generally accepted phenomenon in the literature that tourist satisfaction has a 

positive and significant effect on revisit intention. Results show that fear of COVID-19 affects 

perceived value, tourist satisfaction, and revisit intention differently. Tourist satisfaction and 

perceived value are undoubtedly two important mediating variables. This contributes to the tourism 

literature on tourist behaviors. 

 

1. INTRODUCTION 

This research purposes to collect information about the changes in the purchasing behavior and purchasing 

tendencies of customers in the tourism sector during the crisis period, when the coronavirus started to spread 

and affected the whole world, and to provide researchers with information about the changes in the 

purchasing behavior of customers in the panic, fear and risk environment created by this global crisis. In 

addition, this research was held to present data and make suggestions to tourism professionals and local 

governance mechanisms. The epidemic had many negative economic consequences globally, and almost all 

countries suffered greatly. Besides, it has not only economic effects, the whole society has been negatively 

affected physically, biologically, and psychologically. And it has naturally led to serious changes in the 

behavior of businesses and consumers.  

While the economic troubles and damages caused by the pandemic continue to rise day by day, it is expected 

that the damage accounted for by the travel industry alone will be more than 3 trillion dollars. In addition, it 

is observed that the most important effects of the epidemic on the suppliers, the goods that need to be 

procured, and the agreements cannot be accomplished within the assured time due to emergency measures in 

logistics channels. 

The effects of the coronavirus in this commercial terms are not due to the pandemic caused by the virus but to 

the differences in implementations that countries try to take as a precaution against the pandemic. As 

examples of these practices; Sanctions such as quarantine, prohibition of entry to country boundaries, import-
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export restrictions on commercial services, and travel prohibitions may be applied. Due to national and 

regional differences in the implementation of such measures, many products cannot be procured on the 

commercial platform, deliveries are suspended and many factories that run out of raw materials have to pause 

their manufacture. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Destination Social Responsibility 

In the literature, a tourist destination is described as a physical place where the tourist stays for at least one 

night. This includes support services, tourist attractions, tourist resources tourism products that the tourist 

enjoys on a one-day return trip. Destinations can be of any scale – an entire country, region, town, island city, 

village, or even an independent center there. Destination social responsibility enterprises involve the joint 

efforts of all partners in these initiatives (eg tourism companies, destination management organizations, and 

residents), the mechanism of DSR and its effects on tourist behavior are more complex and require further 

research on this topic (Su et al., 2016:1041). DSR highlights the importance of responsible endeavors by all 

relevant partners to build tourism destinations sustainably. In defining DSR, it is clear that DSR must be jointly 

supported in a destination not only by public institutions or private sector entities but also by visitors. (Su and 

Swanson, 2017:311; Tran, et al., 2018:3049). If DSR is ignored by tourists, it will dilute DSR motivation and it 

will be hard to ensure destination sustainability. The purpose of this theory highlights the need to identify 

what effects DSR has on the perceptions and behavior of tourists (Su et al., 2016:1042). 

2.2. Importance of Revisit Intention 

In the international tourism market, which is becoming more and more competitive, with new destinations 

emerging every year, maturated destinations can acquire competitive benefits through repeat visits by 

tourists. (Jang and Feng, 2007:587), and numerous kinds of research suggest that destination competitiveness 

is based on destination-specific characteristics and tourist satisfaction. Additionally, loyal travelers are a stable 

market for a destination and provide cost-effective advertising by giving the word of mouth advice to family 

members and friends (Reid and Reid, 1993:16). To encourage multi-visits to a destination, it is vital to identify 

the antecedents of return intentions. By doing this, the factors influencing these determinants can be studied 

and improved to rise the number of repeat visits to a destination. For instance, Kim (2007) argues that 

perceiving a customer's demands and expectations in the tourism industry is an achievement for customer 

satisfaction, which leads to repeat purchases, repeat visit intentions, and potential increased patronage in the 

future of the hotel and destination (Kim, et al., 2007:101). Positive tourist experiences with the products, 

services, and other sources provided by tourism destinations can inspire positive word-of-mouth effects on 

relatives and friends, as well as repeat-visit intentions. It is also seen that the efficient use of technology is 

sufficient to generate repeat visits. Suggestions for prior visits can be taken as the most dependable resources 

of information for potential visitors. Advice to other people (word of mouth) is often the most recommended 

type of data for those interested in travel. 

2.3. Perceived Value, DSR, and Revisit Intention 

Perceived value is a consumer's complete appraisal of the ergonomics of a product or service attributed to the 

output of what is acknowledged and given, that is, the collation between benefits obtained and costs spent 

(Zeithaml, 1998:54). According to the consumer's point of view, the value perceived by the customer is the 

benefit that the consumer will get from the service or product (Zeithaml, 1988:56). The literature has divided 

the interpretation of value into two types, either onedimensional or multiple (Ruiz et al., 2010:73). Previous 

studies contributing to the literature on perceived value have been documented and reviewed. Williams and 

Soutar (2009), for example, argue that there are five extents of perceived value in adventure tourism practiced 

in Australia (Williams and Soutar, 2020:414). These are emotional, value for money, functional, novelty, and 

social values. In this study, it is explained that these five dimensions significantly affect the satisfaction rate of 

visitors. 

2.4. Tourist Satisfaction 

Customer satisfaction is an evaluative method in which predicted service is compared with real service this is 

from the traditional view (Oliver, 1997:337). Different reports confirm that customer loyalty is accompanied 
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by customer retention (Santouridis and Trivellas, 2010:340; Soriano, 2002:1057). Some developments in 

international tourism have increased the contention among touristic destinations in general. (Kozak and 

Rimmington, 2000:207; Yoon and Uysal, 2005:51). It has also been committed that tourist satisfaction with a 

destination can generate repeat visits. (Kozak and Rimmington, 2000:211). Tourist satisfaction is described as 

the level of positive emotions evoked by the knowledge at the destination. The main focus of the evaluation 

of satisfaction is the increase in customers' sensations when they compare them to their preliminary 

expectations with the "disconfirmation theory" (Prayang, 2008:209; Yuksel and Yuksel, 2002:52). In the 

marketing literature, satisfaction is accepted as one of the basic elements of relationship characteristics, which 

has important effects on customer devotion (Su and Hsu, 2013:33; Oliver 1981:26). 

2.5. Fear Arousal 

Fear, with its general description, is an emotion prompted by pain, danger, or harm. (De Hoog et al., 2008:87). 

The fear appeal can be described as “a persuasive correspondence that presents threatening information to 

induce fear to encourage safer behavior” (Ruiter, et al., 2003:469). A viral epidemic, including COVID-19, may 

provoke people to fear (Mamun and Griffiths, 2020:6). Since the epidemic, people have begun to fear COVID-

19. Regarding health concerns, the impact of fear-inducing COVID-19 on the behavior of domestic tourists has 

not yet been studied, but some tourism studies have expressed that risk perception significantly influences 

travelers' intentions to visit a destination. (Fuchs and Reichel, 2011:268; Giusti and Raya, 2019:104; Li et al. 

2018:105). 

2.6. Research Questions 

The following research questions were addressed in the study. 

1. Is there any significant difference between males and females in terms of study variables? 

2. Is there any significant differences in respondents’ country of origin, age, occupation, monthly income, and 

level of education in terms of study variables? 

3. Is there any significant difference in respondents’ plans for a trip after the pandemic in terms of study 

variables? 

4. Does destination social responsibility have a positive relationship with tourists’ satisfaction? 

5. Does destination social responsibility have a positive relationship with visitors’ perceived value? 

6. Does destination social responsibility have a positive relationship with visitors’ revisit intention? 

7. Does perceived value have a has a positive and significant effect on tourists’ satisfaction? 

8. Does tourist satisfaction mediates the relationship between destination social responsibility and revisit 

intention? 

9. Does visitors’ perceived value mediates the relationship between destination social responsibility and revisit 

intention? 

10. Does fear arousal moderate the relationship between tourists’ satisfaction and revisit intention? 

11. Does fear arousal moderate the relationship between destination social responsibility and visitors’ revisit 

intention? 

12. Does fear arousal moderate the relationship between perceived value and tourists’ revisit intention? 

3. METHODOLOGY 

3.1. Research Methodology 

The study was implemented using the quantitative research approach. Thus, it will be likely to analyze in 

depth the touristic consumption behaviors of potential tourists after the Covid-19 epidemic and the consumer 

attitudes that may be subject to change. It is thought that the study will also provide detailed information on 

how consumers will plan their future vacations. This study applied structural equation modeling (SEM) using 

AMOS 22.0 software, to test the measurement and structural models. In addition, the convenience sampling 

method was preferred. The convenience sampling method is used to determine if a region is not in question, 
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it is in the immediate vicinity readily available, readily available, and (voluntary) individuals who want to 

participate in the research on the sampling. All components of the population are appropriate and depend on 

the proximity of the researcher to be included in the sample. 

3.2. Conceptual Development 

The first three hypotheses helped us to suggest that destination social responsibility has a positive effect on 

perceived value, tourist satisfaction, and revisit intention. In addition, by examining the results obtained from 

previous studies, we hypothesized that the variables of perceived value and tourist satisfaction have a 

mediation effect on the relationship between destination social responsibility and intention to revisit. Also, the 

literature has helped us to assume that Fear Arousal which is caused by COVID-19 restrictions moderates the 

direct and indirect paths between destination social responsibility and revisit intention. 

3.3. Hypotheses Development 

Our study proposes the following hypotheses to measure the relationship between destination social 

responsibility and revisit intention through the mediation effect of perceived value and tourist satisfaction as 

well as the moderating effect of fear arousal; 

H1. Destination social responsibility has a relationship with tourists’ satisfaction. 

H2. Destination social responsibility has a relationship with visitors’ perceived value. 

H3. Destination social responsibility has a relationship with visitors’ revisit intention. 

H4. Perceived value mediates the relationship between destination social responsibility and revisits intention. 

H5. Tourists' satisfaction mediates the relationship between destination social responsibility and revisits 

intention. 

H6. Visitors’ perceived value mediates the relationship between destination social responsibility and tourist 

satisfaction. 

H7. Fear arousal moderates the relationship between tourists’ satisfaction and revisits intention. 

H8. Fear arousal moderates the relationship between destination social responsibility and visitors’ revisit 

intention. 

H9. Fear arousal moderates the relationship between perceived value and tourists’ revisit intention. 

3.4. Model Development 

The research model proposed in the current study was initially developed by Suzan and Soliman (2020) to 

examine the changes in the purchasing behavior of the Egyptian domestic holidaymakers in the post-COVID 

period (Suzan and Soliman, 2020:33). 

 

Figure 1. Conceptual Framework 
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This study has used a quantitative research technique and proposes the research model above. As can be seen 

in Figure 1, the three hypotheses in first place indicate the correlation of destination social responsibility 

between tourist content and perceived value, hypotheses 4, 5, and 6 show mediation effects of variables among 

themselves, and hypotheses 7, 8, and 9 were aimed to measure the moderator effect on the relationship of fear 

arousal with the revisit intention of these three variables. 

3.5. Sample of the study 

The study targeted foreign travelers who experienced one lodge to any tourism destination leastways in 

Turkey before the pandemic breakthrough to collect data for this currect study. In that state, it is hard to point 

out the aimed population outline, that's why, this study applied a convenience sampling attempt to gather 

information. The sample of the study consisted of 388 tourists from 10 different countries (Belgium, France, 

Germany, UK, Austria, Italy, UEA, Russia, USA, China), (107 males, 281 females) who visited at least one time 

to Turkey as a touristic destination. An integrated model was proposed which was designed to test the 

mediating effects of tourists' satisfaction and tourists' perceived value on the tourists' revisit intention. 

Moreover, this research aimed to investigate fear arousal as a moderating effect between tourists' intention of 

repeat visits and its associated antecedents due to COVID-19. SEM was used to analyze the information 

collected from visitors who have once traveled to touristic destinations in Turkey. 

3.6. Survey Instrument Development 

The 97 items were separated into two parts. The first part consisted of 10 items, including the descriptive 

statistics of the respondents. The second part is made up of 6 sections and includes 87 items. All research units 

were measured on a seven-point Likert scale where 1 “strongly disagree and 7 “strongly agree”. The 

respondents were required to specify the level of their opinion of the agreement to disagreement concerning 

their determination. 

3.7. Data Collection 

Accordingly, by adopting multiple sampling methods, an online survey was disseminated to potential 

participants, including a self-selection example by sharing the survey's connection link via social platforms. 

Questionnaires were answered and collected online due to the ongoing precautions and restrictions of the 

pandemic where the respondents were living. The survey was started to be conducting at the last weekend 

(27 June 2021) just before all the restrictions and travel bans in Turkey were lifted. Questionnaires were 

distributed randomly in 11 different countries which were mostly in Europe. The variables used in creating 

the questionnaire, previous studies in which the scales were taken, and the original scale items in these studies 

are presented in detail in Table 1. 

Table 1. Literature support evidence of scales and variables 

VARIABLES SOURCE/THESIS/ARTICLE MEASUREMENTS 

Destination Social 

Responsibility 

Lujun Su Songshan (Sam) 

Huang Joanna Pearce (2018) 

“How does destination social 

responsibility contribute to 

environmentally responsible 

behavior? A destination 

resident perspective” 

My destination seems to include environmental 

concerns in its operations  

My destination gives back to the local community  

My destination seems to be successful in their 

profitability  

My destination treat us well  

My destination seems to depend on ethical values 

and beyond legal obligations 

My destination considers health and safety issues 

in its operations 

Tourist Satisfaction 

 

 

Andriotis, K., 

Agiomirgianakis, G. and 

Mihiotis, Α. (2008). 

Measuring tourist 

satisfaction: A factor-cluster 

Greece is one of the best destinations for cultural 

heritage tourism. 

My choice of Greece was a wise one. 

I think I made the right decision to visit the 

destination. 
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segmentation approach. 

Journal of Vacation 

Marketing, 14(3): 221–235. 

I am satisfied with my overall experience during 

my visit. 

My experience in Greece was what I expected. 

My experience in Greece made me very happy. 

If I got another chance, I would be very happy to 

revisit the destination. 

If I got another chance, I would like to recommend 

Greece to my friends as a travel destination. 

Perceived Value 

The Impacts of SARS on the 

Consumer Behaviour of 

Chinese Domestic Tourists 

Zhang Wen, Gu Huimin 

andRaphael R. Kavanaugh 

Pages 22-38 | Published 

online: 22 Dec 2008 

-Because of SARS, my interest in participating in 

outdoor activities and eco-tourism has increased.  

-I prefer suburbs or areas within a short distance 

for leisure travel after SARS.  

-I will reduce the possibility of joining tour groups 

after SARS.  

-I prefer traveling with family members and 

relatives after SARS.  

Ondabu E. Kiage (2018) 

Influence of Perceived Value 

on Tourist Future Intentions 

to 

Creative Tourism Attractions 

on Kenya’s North Coast  

Scales Items 

Emotional 

I did enjoy it. 

Gives me pleasure. 

Makes me feel good.  

Quality 

Has consistent quality. 

Has an acceptable standard of 

quality. 

Well-organized. 

Social 

Would help me feel acceptable to 

others. 

Would make a good impression on 

others. 

Would improve the way I am 

perceived. 

Price 
Reasonably priced. 

Offer value for money. 

Fear Arousal 

The Impacts of SARS on the 

Consumer Behaviour of 

Chinese Domestic Tourists 

Zhang Wen, Gu Huimin 

andRaphael R. Kavanaugh 

Pages 22-38 | Published 

online: 22 Dec 2008 

-Because of SARS, I believe traveling in China will 

be unsafe.   

-I will greatly reduce my travel plans in the next 

12 months.  

-I will avoid traveling to crowded big cities after 

SARS.  

-I will reduce the length of travel and tourism after 

SARS 

-In choosing tourist destinations, I will avoid 

SARS-affected areas 

Revisit Intention 

International Journal of 

Tourism and Hospitality 

Review 

 eISSN: 2395-7654, Vol 7, No 

2, 2020, pp 31-40 

I have planned a trip after Pandemic= Yes- Maybe- 

No  

Destination preferences =Domestic-Overseas-

Domestic and Overseas 

Type of destinations =Nature Tourism-Culinary 

Tourism- Culture Tourism - Religious Tourism- 

Others 

Length of the trip that has been planned = 1-4 

days, 5-7 days, > 7 days 
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4. FINDINGS 

4.1. Data Analysis 

For data analysis, both descriptive and inferential statistics were run. Firstly, using SPSS 22.0, data was cleaned 

through missing case analysis, outlier analysis, and normality analysis for each variable. There were no 

missing cases in the data set. A normality test using skewness and curtsies was run whether the data set 

violates the normality. Almost all the variables did not violate the normality, but four variables did so. After 

that, an outlier analysis was carried out, since it was believed that some outliers could cause this violation. 41 

cases were found to be outliers since their standardized values fell into the range of [-3.29, +3.29] (Hair et al., 

2017:88) and thus they were excluded from the data set for further analysis. The initial sample size of the study 

was 429. After excluding the outliers (41 respondents), all analyses in the thesis were conducted with the data 

set collected from 388 respondents. Having cleaned the data, descriptive analysis, i.e. frequency, means, and 

percentages was done. Descriptive statistic results were reported in Tables. In the next step, using SPSS 22.0, 

inferential statistics were used for factor analysis and testing the hypotheses regarding group comparison in 

terms of study variables (factors). T-test and ANOVA were used for the respondents where the group number 

is higher than 30. On the other hand, Kruskall Wallis was used for the respondents of whom at least one group 

is lower than 30.    

4.2. Explanatory Factor Analysis 

Before factor analysis, items analysis was run, and each item was examined concerning the contribution to the 

total variance. 388 items were found to have a lower total correlation score (< .30; Tabachnick and Fidell, 

2007:434) and were decided to be excluded from the whole scale for further analysis. Having excluded the 

items with lower item-total correlation scores, Explanatory Factor Analysis (EFA) using Principal Component 

Analysis Technique was undertaken to investigate the factor structure of the scale with 388 items. 

Having conducted Explanatory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) was run to 

confirm factor structure emerged from EFA. The CFA of the research model on the AMOS program is shown 

in Figure 3. As can be seen from the figure, confirmatory factor analysis was created by including the terms 

and all the variables and their scales in the research model and the covariance and errors between them.  

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measuring the sample adequacy for EFA was 0,822 and Bartlett's Test of Sphericity 

was significant (2 = 15146,794, p<0,05). Both analyses indicated that the sample size was adequate for running 

EFA with this sample. EFA was firstly run without using any rotation technique. First EFA suggested five 

factors for rotation, and later it was run for five factors using varimax rotation. EFA revealed five factors with 

a total variance of 75,073. KMO and Bartlett's test of sphericity test results are given in Table 2. 

Table 2. KMO and Bartlett's test of sphericity test results 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,822 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15146,794 

df 496 

Sig. ,000 

Factor names, number of items in each factor, eigenvalues, and total variances were given in Table 3. 

Table 3. Factor names, number of items, eigenvalues, and total variances 

Factor Factor Name Items Eigenvalue Variance 

F1 Revisit Intention 11 10,068 21,948 
F2 Perceived Value 8 7,381 17,487 
F3 Fear Arousal 6 2,705 14,624 
F4 Tourist Satisfaction 4 1,988 11,285 
F5 Dest.Social Responsibility 3 1,881 9,729 

4.3. Confirmatory Factor Analysis 

In the next step, Confirmatory Factor Analysis with the AMOS package program (Confirmatory Factor 

Analysis - CFA) was applied. AMOS allows the user to monitor error terms, provide an overview of the model 
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with suitability tests, and offer the opportunity of evaluating the model. These values are tested with the 

method of constantly revising the model and are maintained until a stable structure is established. 

(Schumacker and Beyerlein, 2000:629) Therefore, many recent researchers use and recommend this program 

for factor analysis (Schumacker and Beyerlein, 2000:630). 

Having conducted Explanatory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) was run to 

confirm factor structure emerged from EFA. The CFA of the research model on the AMOS program is shown 

in Figure 3. As can be seen from the figure, confirmatory factor analysis was created by including the terms 

and all the variables and their scales in the research model and the covariance and errors between them. AMOS 

confirmatory factor analysis is given in Figure 2. 

 

Figure 2. AMOS confirmatory factor analysis 

[Chi Squared=1465,1, sd = 465, RMSEA=0,056, CFI=0,949, GFI=0,940, AGFI=0,920] 

4.4. Reliability Analysis 

To test internal consistency among the item in each factor that emerged from the factor analysis, Cronbach's 

Alpha reliability Coefficient was calculated. The reliability score was 0,693 for the sub-scale of Destination 

Social Responsibility; 0,826 for Tourist Satisfaction; 0,923 for Perceived Value; 0, 893 for Fear Arousal, and 

0,937 for Revisit Intention. Items in each factor and Cronbach's alpha score for each factor are given in Table-

4 Both descriptive statistics (such as means, frequencies, and percentages) and (path analysis) were used in 

SPSS and AMOS, respectively, to analyze research data and test hypotheses. Cronbach's Alpha scores are 

given in Table 4. 

Table 4. Cronbach's Alpha scores 

Scales Alpha 

Destination Social Responsibility : DSR1, DSR2, DSR3 0,693 
Tourist Satisfaction : TS1, TS2, TS3 0,825 
Perceived Value : PV1, PV2, PV3, PV4, PV5, PV6, PV7,PV8 0,923 
Fear Arousal : FA1, FA2, FA3, FA4, FA5, FA6 0,893 
Revisit Intention : RV1, RV2 RV3, RV4, RV5, RV6, RV7, RV8, RV9, RV10, RV11 0,937 
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4.5. CMIN Chi-Square Measurement 

To test the general model fit, the Cmin Chi-Square model was used, which is the most basic measurement. The 

number of samples and the number of variables of this value are expected to be up to 3 or 5 depending on its 

size (Tabachnick et al. Fidell, 2007:285). The result of the cmin chi-square statistics obtained is significant. 

(p=0.000). 

The chi-square statistic result of cm obtained from the figure is significant (p=0.000). In addition, the obtained 

CMIN/DF value is approximately 3. This value is between 3 and 5 values which are also accepted in the 

literature. It can be said that the model is compatible with these data. 

4.6. AMOS Confirmatory Factor Analysis Standart Regression Weights 

With the model fit indexes of confirmatory factor analysis, the results of standard regression measurements 

obtained after the examination weights were evaluated. The results confirm that all variables of all scales 

analysis results were significant at p ≤ 0.05 significance level and when calculated factor loads are considered, 

no difference below 0.50 showed no value. 

4.7. Structural Equation Model 

According to Hair et al. (2017), some measures such as beta (β), p-value, R2, and the effect sizes (f2) can be 

used to assess the inner model. The findings submitted in Table-2 displayed that correlation coefficients 

between DSR and PV are significant and positive (β = 0.589; p < 0.001). The obtained β = 0.589 value shows 

that there is a meaningful and positive relationship between these two variables. And also, correlation 

coefficients between DSR and RI are significant and positive (β = 0.412; p < 0.001). On the other hand, DSR has 

not had a direct and significant effect on TS(β = 0.012; p > 0.001). Therefore, the H2, and H3 hypotheses were 

accepted. Additionally, PV positively and significantly influenced TS (β = 0.564; p < 0.001) and RI (β = 0.109; p 

< 0.001). Thus, H4 and H6 were supported. On the other hand, the direct effect from DSR to TS (β = -0.012; p 

=0,840) and from TS to RI (β = -0,151; p = 0.345) was insignificant. Therefore, the hypotheses of H1 ve H5 were 

not supported. Direct effects among the variables in the model tested are given in Table 5. 

Table 5. Direct effects among the variables in the model tested 

   Estimate (β) S.E. C.R. P 

Percieved_Value <--- Dest._Social_Res. ,589 ,137 4,294 *** 

Tourist_Satisfac. <--- Dest._Social_Res. -,012 ,060 -,202 ,840 

Tourist_Satisfac. <--- Percieved_Value ,564 ,050 11,374 *** 

Revisit_Intention <--- Dest._Social_Res. -,412 ,132 -3,126 ,002 

Revisit_Intention <--- Tourist_Satisfac. -,151 ,160 -,944 ,345 

Revisit_Intention <--- Percieved_Value ,281 ,109 2,581 ,010 

4.8. Descriptive Statistics 

The current research is regarded as a descriptive study from a data-collection method perspective. It is also 

accepted as applied research from its goal perspective. The distribution of questionnaire items is presented in 

Table-6 

Table 6. Descriptive Statistics 

Scales Demographics f % 

Gender Male    107 27,6 

Female 281 72,4 

Country of origin Asian    112 28,9 

European    252 64,9 

African    12 3,1 

Middle Eastern   12 3,1 

Age 15-20     17 4,4 

20-30     105 27,1 

30-40     195 50,3 
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40-50 and above   71 18,3 

Occupation Employed    283 72,9 

Retired     21 5,4 

Student    25 6,4 

Unemployed 59 15,2 

Level Of Education High School and Below 45 11,6 

Bachelor    157 40,5 

Master     156 40,2 

Ph.D.     30 7,7 

Monthly Income <500 USD    60 15,5 

500-1000    42 10,8 

1001-2000    53 13,7 

2001-3000    201 51,8 

3000>     32 8,2 

Marital Status Single     252 64,9 

Married    136 35,1 

Number of Previous Visits 1-2     151 38,9 

3-4     52 13,4 

5-6     28 7,2 

7-8     152 40,5 

Purpose of Previous Visit Holiday    176 45,4 

Family/Friends   176 45,4 

Business Trip    21 5,4 

Other     15 3,9 

Party Composition of Previous Visit With a partner    72 18,6 

With family and Children  231 59,5 

With friends    26 6,7 

Alone     59 15,2 

I have planned a trip after the Pandemic Yes   294 75,8 

No   37 9,5 

Maybe 57 14,7 

If "yes" to the first question; the Length of the 

trip that has been planned (Days) 

1-4  119 30,7 

5-7   78 20,1 

>7 191 49,2 

Destination preferences Domestic   82 21,1 

Overseas   176 45,4 

Both    130 33,5 

Type of destinations Nature Tourism  157 40,5 

Culinary Tourism 57 14,7 

Culture Tourism 134 34,5 

Religious Tourism  1 0,3 

Others   39 10,1 

4.9. Moderation Analysis Results 

This study aimed to investigate to evaluate the moderation role of Fear Arousal linked to COVID-19 on the 

immediate correlations between Destination Social Responsibility, Tourist Satisfaction, Perceived Value 

(independent constructs), and Revisit Intention (dependent construct). The outcomes submitted in Figure-3 

showed that path coefficients of the Fear Arousal effect on DSR → RI (β = -0.412; p < 0.01), TS→ RI (β = -0.151; 

p < 0.01), and PV→ RI (β =0.281; p < 0.05) were significant. The moderation impact of fear arousal related to 

COVID-19 is given in Figure 3. 
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Figure 3. Moderation impact of fear arousal related to COVID-19 

These findings showed that Fear Arousal of COVID-19 moderates the correlations between DSR, TS, PV, and 

RI. Thus, H7, H8 and H9 were supported.  As presented in Figure 4, with low FA, the immediate effect between 

DSR and RI is more powerful than with high FA. Similarly, in Fig. 4, the impact between PT and RI is stronger 

with low FA compared to high FA. Contrarily, the effect between DSR and RI is more vigorous with high FA 

than with low FA. These outcomes further confirm the moderation impact of FA connected to COVID-19. 

AMOS moderation analysis regression weights are given in Table 7. 

Table 7. AMOS moderation analysis regression weights 

   Estimate S.E. C.R. P 

revisit_intention <--- percieved_value -,205 ,076 -2,688 ,007 

revisit_intention <--- destination_social_resp ,136 ,047 2,895 ,004 

revisit_intention <--- tourist_satisfaction ,085 ,076 1,119 ,263 

revisit_intention <--- faxdsr ,150 ,045 3,349 *** 

revisit_intention <--- facts -,406 ,062 -6,595 *** 

revisit_intention <--- faxpv -,438 ,067 -6,523 *** 

The findings presented in Table 4.2.1.1. showed that the path coefficient of FA impact on DSR →RI (β = 0,150; 

p <0,01), TS → RI (β = -0,406; p <0,01) and PV → RI (β = -0,438; p <0,01) were significant. 

4.10. Inferential Statistics Results 

Independent t-test analysis was operated to probe the difference between males and females in terms of scales. 

Male – female difference was significant only for revisit intention and tourist satisfaction (p<0,05). Male 

participants have more revisit intention than female participants, and females have more tourist satisfaction 

than males. T-test results are given in Table 8. 
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Table 8. T-test results for male-female comparison 

Scales Gender Mean SD T-test p 

Revisit intention Male 22,66 4,24 5,51 ,000 
Female 19,54 5,22 

Perceived Value Male 56,50 8,66 -1,29 ,197 
Female 57,74 8,31 

Fear Arousal Male 33,29 4,64 -1,19 ,242 
Female 34,27 8,11 

Tourist Satisfaction Male 96,22 13,02 -3,25 ,001 
Female 100,77 12,01 

Destination Social Responsibility 

 

 

Male 16,49 2,79 -0,86 ,385 

 

 

Female 16,84 3,76 

The Kruskal-Wallis test was conducted to investigate how the Country of Origin affects the participants' 

decisions in terms of scales. Country of origin significantly differs in all scales (p<0,05). African-originated 

participants have the highest score on revisit intention and destination social responsibility, European 

originated participants have the highest score on perceived value, tourist satisfaction, and fear arousal. 

Kruskal-Wallis test findings for country of origin comparison are given in Table 9. 

Table 9. Kruskal-Wallis test findings for country of origin comparison 

Scales Country of 

Origin 

Mean SD Kruskal-Wallis Test P POST HOC 

Revisit 

intention 

(1)Asian 21,63 4,24 6,692 0,035 (1)>(2) 
(2)European 19,73 5,55 
(3)African 22,00 2,44 
(4)Middle 

Eastern 

21,50 3,77 
Perceived Value (1)Asian 55,34 10,51 6,630 0,042 (2)>(1) 

(2)European 58,54 7,32 
(3)African 55,83 5,70 
(4)Middle 

Eastern 

54,00 5,76 
Fear Arousal 

 

(1)Asian 28,39 7,67 79,785 0,00 (2),(3),(4)>(1) 
(2)European 36,43 5,99 
(3)African 34,41 2,10 
(4)Middle 

Eastern 

34,91 3,82 
 

Tourist 

Satisfaction 

 

(1)Asian 93,95 15,11 20,091 0,00 (2)>(1),(4) 
(2)European 102,50 10,23 
(3)African 95,41 9,05 
(4)Middle 

Eastern 

92,91 9,12 
Destination 

Social 

Responsibility 

(1)Asian 14,46 2,49 74,304 0,00 (2),(3)>(1) 
(2)European 17,71 3,52 
(3)African 18,58 1,97 
(4)Middle 

Eastern 

15,91 2,67 

The Kruskal-Wallis test was conducted to investigate how age affects the participants' decisions in terms of 

scales. Age significantly differs in all scales (p<0,05). Participants whose age is above 40 have the highest score 

on revisit intention, perceived value, and destination social responsibility. Participants whose ages are 

between 30-40 have the highest score on fear arousal and tourist satisfaction. The Kruskal-Wallis test was 

conducted to investigate how the occupation affects the participants' decisions in terms of scales. Occupation 

significantly differs in all scales, except for the scale of Perceived Value (p<0,05). Retired participants have the 

highest score on revisit intention, perceived value, and fear arousal. Employed participants have the highest 

score on tourist satisfaction and destination social responsibility. Kruskal-Wallis test outcomes for age 

comparison are in Table 10. 
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Table 10. Kruskal-Wallis test outcomes for age comparison 

Scales Age Mean SD Kruskal-Wallis Test P POST HOC 

Revisit 

intention 

(1)15-20 22,64 2,14 53,759 0,000 (1),(2),(4)>(3) 
(2)20-30 21,83 4,89 
(3)30-40 18,45 5,30 
(4)Above 40 23,11 3,21 

Perceived 

Value 

(1)15-20 58,47 2,80 23,360 0,000 (3),(4)>(2) 
(2)20-30 53,57 11,08 
(3)30-40 58,84 7,32 
(4)Above 40 58,85 5,32 

Fear Arousal 

 

(1)15-20 29,58 6,41 106,225 0,000 (3)>(1),(4) 

(3),(4)>(2) (2)20-30 29,44 7,66 
(3)30-40 37,30 5,81 
(4)Above 40 32,73 6,23 

Tourist 

Satisfaction 

(1)15-20 97,17 5,52 52,302 0,000 (3),(4)>(2) 
(2)20-30 92,11 17,08 
(3)30-40 103,98 7,90 
(4)Above 40 98,74 10,16 

Destination 

Social 

Responsibility 

(1)15-20 15,58 2,91 27,189 0,000 (3),(4)>(2) 
(2)20-30 15,47 2,81 
(3)30-40 17,20 4,09 
(4)Above 40 17,66 2,09 

The Kruskal-Wallis test was conducted to investigate how the occupation affects the participants' decisions in 

terms of scales. Occupation significantly differs in all scales except for the scale of Perceived Value (p<0,05). 

Retired participants have the highest score on revisit intention, perceived value, and fear arousal. Employed 

participants have the highest score on tourist satisfaction and destination social responsibility. Kruskal-Wallis 

test results for occupation comparison are given in Table 11. 

Table 11. Kruskal-Wallis test results for occupation comparison 

Scales Occupation Mean SD Kruskal-Wallis Test p POST HOC 

Revisit 

intention 

(1)Employed 24,76 5,29 21,157 0,000 (1),(3)>(2) 

(1)>(4) (2)Retired 19,89 3,34 
(3)Student 22,80 2,50 
(4)Unemployed 20,30 4,91 

Perceived 

Value 

(1)Employed 57,90 7,66 4,633 0,201 (2)>(4) 
(2)Retired 59,28 6,95 
(3)Student 58,20 8,21 
(4)Unemployed 53,98 12,30 

Fear Arousal 

 

(1)Employed 34,54 7,89 22,807 0,000 (2)>(3) 
(2)Retired 37,28 3,91 
(3)Student 31,12 6,05 
(4)Unemployed 31,45 4,46 

 

Tourist 

Satisfaction 

 

(1)Employed 100,96 10,85 8,832 0,032 (1)>(4) 
(2)Retired 100,38 11,44 
(3)Student 97,36 6,48 
(4)Unemployed 93,16 18,58 

Destination 

Social 

Responsibility 

(1)Employed 17,10 3,61 13,214 0,004 (1)>(4) 
(2)Retired 16,90 3,26 
(3)Student 16,08 3,02 
(4)Unemployed 15,25 2,94 

ANOVA test was operated to inquire how the level of education affects the participants' decisions in terms of 

scales. The level of education significantly differs in all scales (p<0,05). Participants with high school and below 

education levels have the highest score on revisit intention, perceived value, and tourist satisfaction. 

Participants with a master's education level have the highest score on fear arousal. Participants with a Ph.D. 

education level have the highest score on destination social responsibility. ANOVA test results for the level of 

education comparison are given in Table 12. 
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Table 12. ANOVA test results for the level of education comparison 

Scales Level of Education Mean SD ANOVA P POST HOC 

Revisit 

Intention 

(1)High School and 

Below 

24,97 3,08 30,261 0,000 (1)>(2),(4),(3) 

(2)>(3) 

(3)>(4) 

(2)Bachelor 21,37 5,13 
(3)Master 18,03 4,83 
(4)Ph.D. 20,80 2,42 

Perceived 

Value 

(1)High School and 

Below 

63,44 8,34 13,202 0,000 (1)>(2),(3) 

(2)>(3) (2)Bachelor 57,67 10,07 
(3)Master 55,08 5,84 
(4)Ph.D. 58,93 4,76 

Fear Arousal 

 

(1)High School and 

Below 

35,02 5,00 15,291 0,000 (1)>(4) 

(2)>(4) 

(3)>(2),(4) 

(2)Bachelor 32,68 5,94 
(3)Master 36,22 8,41 
(4)Ph.D. 27,86 5,91 

 

Tourist 

Satisfaction 

 

(1)High School and 

Below 

107,97 13,13 10,162 0,000 (1)>(2),(3),(4) 
(2)Bachelor 97,49 14,80 
(3)Master 99,91 8,66 
(4)Ph.D. 95,33 8,61 

Destination 

Social 

Responsibility 

(1)High School and 

Below 

17,06 3,14 6,931 0,000 (3)>(2) 

(4)>(2) (2)Bachelor 15,79 3,09 
(3)Master 17,42 4,08 
(4)Ph.D. 17,73 1,17 

ANOVA test was conducted to investigate how the monthly income affects the participants' decisions in terms 

of scales. Monthly income significantly differs in all scales (p<0,05). Participants with a 1000-2000 $ monthly 

income have the highest score on revisit intention and fear arousal. Participants with 3000 $ and above monthly 

have the highest score on perceived value and tourist satisfaction. Participants with a 500-1000 $ monthly 

income have the highest score on destination social responsibility. ANOVA test was conducted to investigate 

how the monthly income affects the participants' decision in terms of the item "I have planned a trip after the 

pandemic". This item significantly differs in the scale of Perceived Value, Fear Arousal, and Tourist 

Satisfaction (p<0,05). Participants who don't have any trip plans after the pandemic have the highest score on 

revisit intention. Participants who plan a trip after a pandemic have the highest score on perceived value, 

tourist satisfaction, destination social responsibility, and fear arousal. ANOVA test results for the level of 

education comparison are given in Table 13. 

Table 13. ANOVA test results for the level of education comparison 

Scales Monthly Income (USD) Mean SD ANOVA P POST HOC 

Revisit 

intention 

(1)<500 20,70 5,55 20,056 0,000 (1)>(2) 

(2)>(4) 

(3)>(1),(2),(4) 

(5)>(4) 

(2)500-1000 21,30 4,64 
(3)1000-2000 24,77 3,22 
(4)2000-3000 18,66 5,05 
(5)>3000 22,37 2,33 

Perceived Value (1)<500 53,51 12,24 16,574 0,000 (2)>(1) 

(3)>(1),(4) 

(5)>(1),(2),(4) 

(2)500-1000 59,09 5,68 
(3)1000-2000 61,69 7,99 
(4)2000-3000 55,94 6,50 
(5)>3000 64,50 6,76 

Fear Arousal 

 

(1)<500 29,51 4,95 12,766 0,000 (2)>(1) 

(3)>(1),(5) 

(4)>(1),(5) 

 

(2)500-1000 33,71 6,91 
(3)1000-2000 35,88 5,16 
(4)2000-3000 35,57 7,96 
(5)>3000 29,84 5,27 

 

Tourist 

Satisfaction 

 

(1)<500 91,80 18,62 10,453 0,000 (2)>(1) 

(3)>(1),(4) 

(4)>(1) 

(5)>(1) 

(2)500-1000 100,45 10,31 
(3)1000-2000 104,52 12,05 
(4)2000-3000 99,43 9,85 
(5)>3000 105,00 8,56 

Destination 

Social 

Responsibility 

(1)<500 15,45 3,6 8,376 0,000 (2)>(1),(5) 

(3)>(5) 

(4)>(1),(5) 

 

 

(2)500-1000 17,52 3,19 
(3)1000-2000 16,64 2,60 
(4)2000-3000 17,37 3,64 
(5)>3000 14,37 3,22 



M. Özcanlı – P. Bayram 15/3 (2023) 1795-1817 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1809 

ANOVA test was conducted to investigate how the monthly income affects the participants' decision in terms 

of the item "I have planned a trip after the pandemic". This item significantly differs in the scale of Perceived 

Value, Fear Arousal, and Tourist Satisfaction (p<0,05). Participants who don't have any trip plans after the 

pandemic have the highest score on revisit intention. Participants who plan a trip after the pandemic have the 

highest score on perceived value, tourist satisfaction, destination social responsibility, and fear arousal. 

ANOVA test results for the item "I have planned a trip after the pandemic" comparison are given in Table 14. 

Table 14. ANOVA test results for the item "I have planned a trip after the pandemic" comparison 

Scales 

 

I have planned a 

trip after the 

pandemic 

Mean SD ANOVA P POST HOC 

Revisit intention (1)Yes 20,41 5,44 1,643 0,195 - 
(2)No 21,56 3,36 
(3)Maybe 19,56 4,52 

Perceived Value (1)Yes 58,53 7,63 16,869 0,000 (1), (2)>(3) 

 (2)No 57,10 5,19 
(3)Maybe 51,73 11,30 

Fear Arousal 

 

(1)Yes 35,38 7,30 26,325 0,000 (1)> (2),(3) 

 (2)No 27,86 6,93 
(3)Maybe 30,89 6,06 

Tourist Satisfaction (1)Yes 102,40 10,44 42,766 0,000 (1)> (2),(3) 

(2)>(3) (2)No 94,02 9,33 
(3)Maybe 88,117 15,80 

Destination Social 

Responsibility 

(1)Yes 16,90 3,77 2,133 0,120 - 
(2)No 16,86 2,67 
(3)Maybe 15,85 2,43 

5. RESULTS AND DISCUSSION 

5.1. Discussions 

Before path analysis, how demographic variables differ from respondents' tendencies in terms of satisfaction, 

revisit intention, perceived value, fear arousal, and destination social responsibility, inferential statistics were 

run at the p-value of 0,05. When we look at the findings of the research, we observe that male participants are 

more willing to revisit Turkey than female participants when it comes to the post-covid-19 period. According 

to the research conducted by the TUIK (2020), when the gender distribution of tourists visiting Turkey is 

examined, we observe that the number of men has always been high, but the number of female tourists has 

increased in recent years, closing the gap with the number of visiting men. In 2003, 59 percent of the visitors 

were men, while the rate of female tourists was 41 percent. While the rate of tourists was 53 percent for men 

and 47 percent for women in 2006, it is seen that the rate of female and male tourists approached each other 

after 2009. While the rate of male tourists was 51 percent, in 2019 before the novel coronavirus breakthrough, 

the rate of female tourists reached 49 percent. For this reason, this research confirms the fact that the male ratio 

is always ahead in the gender distribution of tourists coming to Turkey in general and is in harmony with the 

literature. 

Another result showed us that women were more satisfied with their visits than men. This result coincides 

with the fact that, as observed in the results obtained from previous studies in the literature, women are 

generally more satisfied when it comes to tourism because they are more pleasure-oriented than men. The 

desire to go to another country to visit a place or to spend a holiday in an overseas country creates fewer but 

specific expectations for men, while women have expectations on many different issues. 

When the demographic results of the research are examined, we see that the number of tourists who come 

from Europe stands out in the scales of perceived value and tourist satisfaction. In the "Turkey Tourism 

Statistics" report dated November 2020 of the Association of Turkish Travel Agencies, it is stated that there 

was a 62% reduction in the number of tourists visiting Turkey in a period when the impact of the pandemic 

continued and vaccination studies had not yet started in Turkey, but still, it has been reported that the vast 

majority of holidaymakers coming from Europe.  

The literature is coherent with the indications of the research result. However, another point that draws 

attention here is that the European participants' willingness to revisit the research under pandemic conditions 
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is lower than the others. Although the difference was not at a dramatic level, it was not difficult to understand 

the reason for this decrease. Because, in the results of the research, we observe that the Fear Arousal level of 

the European participants is higher than the others. This reveals the fact that the H7, H8, and H9 hypotheses 

are consistent when considered in terms of European participants. According to the data obtained from the 

research, it has been observed that African tourists are more sensitive than other participants when it comes 

to destination social responsibility. 

When the age scale, which is another demographic result of the research, is examined, it is observed that the 

answers given by the participants between the ages of 30-40 are high in all variables. When it comes to tourism, 

it has been observed that they are an age group with a high level of satisfaction and sensitivity about perceived 

value and destination social responsibility. In addition, when it comes to tourism in pandemic conditions, it is 

seen that the fear factor level of this age group has increased and accordingly, their intention to revisit has 

decreased. These data show that hypotheses H7, H8, and H9 are consistent and confirmatory. 

When we analyze the research results according to the occupation status of the participants, it is observed that 

the answers given by the retired participants when it comes to the perceived value and fear factor are higher 

than the other participants. Since the tourism-specific distribution channel operates in reverse, that is, the 

tourist must go to the destination where the service is produced to purchase the holiday, the cost of time and 

effort of transportation for a tourist appears to be a very important factor. To reach the region where he will 

spend his holiday as soon as possible after leaving home is one of the most important determinants for a 

tourist. 

The reason why the fear factor, which is another scale item, is observed to be high, albeit not very dramatically, 

in retired participants is due to chronological, biological, physiological, social, and psychological regressions 

or changes due to advancing age, but crystallized, where knowledge and experience are at the highest level. 

It is considered that they were in a period when the existence of knowledge, in other words, the existence of 

wisdom was mentioned. If information and experiment are high, productivity keeps on, and there is mental 

flexibility, retirees will be accepted by easily adapting to changing roles. However, the calls by the authorities 

to invite individuals aged 65 and over to be more careful than other age groups regarding the coronavirus can 

be shown as a reason for the increase in the fear factor of the individuals in the retired group. 

The high level of destination social responsibility sensitivities of the employed group can be shown as the 

reason for the higher awareness and social responsibility perceptions, as they are the active group that 

participates most in the workforce and social life, as in the age group. As we know, during the pandemic 

process, many countries closed their doors to tourists under full closure conditions. Later, as the normalization 

conditions were formed and the bans were relaxed, people started to travel by planning domestic flights and 

then international trips. 

When the findings of the research examining the distribution of the participants according to their education 

levels are examined, it has been observed that the perceived value, satisfaction, and revisit requests rates of 

the participants with high school or lower education levels are higher than the other scales. The reason for this 

may be the lower satisfaction expectations of the participants whose education level is high school or lower. 

With the changing technology in the world, it is a known fact that tourism participants use the Internet 

extensively for holiday purchases.  

When the distribution of the participants, which is another scale of the research findings, according to their 

monthly income is examined, it is observed that the results of the middle-income group participants are high 

in terms of revisit and perceived value. 51.8% of the participants answered that their income level is between 

2000-3000 $. According to Avcıkurt (2020), when the income level of foreign tourists coming to Turkey is 

examined; It is stated in the data of the Ministry of Culture and Tourism that Turkey is mostly visited by 

middle-income tourists, 25.3% of the tourists are 2500 dollars and above, 7.8% are between 1000-2500 dollars, 

16.5% are between 500-1000 dollars, 13% of them have an income level of 250-500 dollars and 12.8% of them 

have an income level of fewer than 250 dollars (Avcıkurt 2020:57). This shows that the information given by 

the participants about their income levels is consistent with previous studies. 

As stated in the literature, psychological factors increase the tourist demand, rather than decrease it, despite 

the increase in prices. It is considered that the low-income group participants, after the long shutdown after 
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the COVID-19 restrictions, caused the increase in prices and the fact that their income levels were not sufficient 

for the holiday they planned, but there was no decrease in their demands. The psychological factors mentioned 

above are also considered as triggers for a revisit, which explains the reason for the revisiting tendencies of 

the participants. 

5.2. The Relation Between DSR and Revisit Intention 

This research has been an attempt to develop a conceptual model and empirically analyze it by using the 

relationship of the destination's social responsibility with the revisit intention to measure the post-pandemic 

revisit intentions of holidaymakers who had visited Turkey at least once in their life before the pandemic. 

Previously, a similar model was used to measure the revisit intentions of domestic holidaymakers from a 

different country but to measure the revisit intention variable, the concepts of tourist satisfaction and 

perceived value were used for the first time on this model and on visitors who will visit Turkey from different 

countries. As it is understood from the research findings, the social responsibility of the destination has a 

positive and significant effect on the revisit intention. The results of the research coincide with the scientific 

data about tourism. It has been seen in the research results that the social responsibility of the destination 

positively affects the destination image and perception of satisfaction in the post-COVID-19 period, and this 

contributes to tourist loyalty. 

5.3. Perceived Value and Tourist Satisfaction as Mediating Factors 

As can be understood from the research findings, perceived value has a positive and significant effect on the 

relationship between the social responsibility of the destination and the revisit intention. Vacationers stated 

that they are sensitive to the economic and sociocultural perimeter of the destination when it comes to 

perceived value. The economic surroundings comprise factors that affect the purchasing power and spending 

trends of potential visitors to the destination. The need to research the impact of COVID-19 on tourism is, of 

course, the need to measure how deep the impact can be in this purchasing process where the customer must 

be physically present. 

A finding that emerged at the end of this study and contradicted previous studies was obtained. It is a 

generally accepted phenomenon in the literature that tourist satisfaction has a positive and significant effect 

on revisit intention. However, when the mediation effect of tourist satisfaction on the relationship between 

the destination social responsibility and the revisit intention in the post-COVID-19 period was examined in 

this study, it was seen that it contributed negatively to the revisit intention effect. It is a fact that the global 

pandemic crisis has completely changed the purchasing habits and expectations of people of all ages, cultures, 

social statuses, and genders. In this study, how satisfaction is directly proportional to expectation is explained 

with the support of the literature. However, although some findings obtained from this study contradict the 

studies conducted in the pre-COVID-19 period, similar findings were found in some post-COVID studies 

Ramli et al, (2020) have found that tourist satisfaction as an extrinsic variable and return visit interest as an 

intrinsic variable also has a positive relationship, but the effect is not significant.  According to Ramli, the 

interest in repeat visits during the COVID-19 pandemic cannot be driven solely by the satisfaction of the 

tourists themselves. Yet, it ought to be backed by other variables likewise the other four variables in this 

research, or by other variables such as destination image and motivation (Ramli et al., 2020:1627). 

5.4. Fear Arousal Moderation On The Relations Between DSR, TS, and RI 

Emotion, which influences people's actions and perceptions, is an important factor influencing human 

behavior (Cherry, 1995:99). This component is important not only because of its ability to influence human 

behavior but also because of its continuous evolution over time (Moors, 2009:6257). This outcome may clarify 

how emotions affect customers' travel intentions psychologically. Second, by assessing the moderate impact 

of fear of COVID-19, this study introduced us to two mediators: tourist satisfaction and perceived value. Our 

findings reveal that fear of COVID-19 affects perceived value and tourist satisfaction and revisit intention 

differently. We confirmed the mediating effects of these two variables. This conduces to the tourism literature 

on tourist behaviors. This study was also conducted to answer whether Fear Arousal has a moderating role in 

the direct relationship between Destination Social Responsibility Revisit Intention, Perceived Value, and 

Tourist Satisfaction due to COVID-19. Research findings showed that Fear Arousal has a significant 

moderation effect on the relationship between tourist satisfaction, perceived value, and revisit intention.  
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Through this research conducted on people from different countries and under the conditions of COVID-19, 

we understood that the fear factor has an impact on the relationship between satisfaction, perceived value, 

and revisit intention. 

Through this research conducted on people from different countries and under the conditions of COVID-19, 

we understood that the fear factor has an impact on the relationship between satisfaction, perceived value, 

and revisit intention. Many pre-pandemic studies have investigated how the fear factor, which occurs during 

crisis periods, affects people's purchasing decisions. However, to date, no study has been found in the existing 

literature that indicates that the fear factor on its own under the conditions of COVID-19 definitively affects 

the intention to revisit. Moreover, this study is considered to be a unique effort in terms of measuring whether 

the fear factor has a moderator effect on the relationship between satisfaction and perceived value variables 

on revisit intention. 

5.5. Limitations and Directions For Future Research 

This study assures valuable administration insights for the sustainable improvement of tourist destinations in 

the post-epidemic era. Despite the inclusions presented above, there are limitations to the conclusions gained 

in this research. 

First, this study examined whether vacationers who had visited Turkey at least once before the pandemic had 

the intention to revisit Turkey during and after the pandemic, and the factors affecting this. Secondly, it is 

considered that it would be appropriate to operate similar research after all travel barriers brought by the 

pandemic have been removed, since travel barriers and the number of rapidly changing daily cases may have 

affected the decisions of the participants due to the COVID-19 measures and restrictions in force when 

collecting the data of this study. Third, this study has been prepared only for Turkey and only for 

holidaymakers who come to Turkey from abroad. Further research in the future can also be done to prepare 

it appropriately for other countries or to understand the behavioral tendencies of the domestic tourism client 

residing in Turkey. Fourth, this study was conducted using visitor-related variables (perceived value, tourist 

satisfaction, e.g.). Similar studies in the future can be done using other visitor-related variables (tourist 

motivation, tourist attraction, tourist loyalty, perceived risk e.g) or destination-related variables (destination 

image, destination reputation e.g.). Fifth, while collecting data in this study, an online questionnaire was 

prepared, and data was collected by sharing links to the participants via social media platforms and e-mail. 

Future research may use other data collection methods, such as interviews. 

Since this study focuses on investigating how consumer purchasing behavior changed immediately after the 

phasing out of travel restrictions for Turkey, it would be useful to see how COVID-19 strategies associated 

with travel restrictions, social distancing, quarantines, and the like affect tourist satisfaction in different 

periods. 

While preparing this study, the perceived value scale, which was used to collect data, was used from the 

perceived value perception data of the tourism consumer during the previous crisis periods. However, as can 

be seen from the results of this study, the perceived value and satisfaction criteria are changing rapidly after 

COVID-19. It is thought that using the sub-items of the perceived value variable used in studies conducted 

before COVID-19 will not be beneficial in future research. It is suggested that researchers accept the post-

COVID-19 period as a new period and benefit from the scales used in studies conducted after COVID-19 for 

the perceived value and satisfaction variables that they will use in their research. 

In addition, since all developments regarding COVID-19 are progressing rapidly and new variants are being 

diagnosed every day, it is considered that it will be valuable for tourism professionals and local administrators 

to prepare their strategies better, to conduct more research on how vacationers feel about these new variants. 
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APPENDICES- QUESTIONNARE 

PART-I  

Please indicate your response by ticking ( ) the boxes given for each statement. 

Standard Descriptive Statistics: 

Gender Male     [   ] 
Female     [   ] 
Other    [   ] 

Country of origin Asian    [   ] 
European   [   ] 
American   [   ] 
African    [   ] 
Middle Eastern   [   ] 

Age 15-20    [   ] 
20-30    [   ] 
30-40    [   ] 
40-50    [   ] 
Above 50   [   ] 

Occupation Employed   [   ] 
Retired    [   ] 
Student    [   ] 
Housewife   [   ] 
Businessman   [   ] 
Other    [   ] 

Level Of Education Below High School  [   ] 
High School   [   ] 
Bachelor   [   ] 
Master    [   ] 
Ph.D.    [   ] 
Other    [   ] 

Monthly Income <500 USD    [   ] 
500-1000   [   ] 
1001-2000   [   ] 
2001-3000   [   ] 
3000>    [   ] 

Marital Status Single    [   ] 
Married   [   ] 

Number of Previous Visits 1-2    [   ] 
3-4    [   ] 
5-6    [   ] 
7-8    [   ] 

Purpose of Previous Visit Holiday   [   ] 
Family/Friends   [   ] 
Business Trip   [   ] 
Other    [   ] 

Party Composition of Previous Visit With a partner    [   ] 
With family and Children [   ] 
With friends   [   ] 
Alone    [   ] 
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PART-II  

SECTION – A  

The following statements have been designed to identify your tendency to travel, the length of your trip, 

destination preferences, and purpose for travel. Please indicate your expression by ticking ( ) the boxes given 

for each statement. This information will directly affect the answers you will give for the following parts of 

this questionnaire. 

I have planned a trip after the Pandemic Yes   [   ] 
No   [   ] 
Maybe   [   ] 

If "yes" to the first question; the Length of the trip that has been 

planned (Days) 

1-4   [   ] 
5-7   [   ] 
>7   [   ] 

Destination preferences Domestic  [   ] 
Overseas  [   ] 
Both   [   ] 

Type of destinations Nature Tourism [   ] 
Culinary Tourism [   ] 
Culture Tourism [   ] 
Religious Tourism [   ] 
Others   [   ] 

 

SECTION-B  

The following phrases have been designed to understand your ideas on diverse outlooks of “Destination Social 

Responsibility” For each statement, please express the degree to which you agree or disagree with the phrase 

by ticking ( ) a suitable number on the 7-point scale given. Should you strongly agree, tick 7; if you strongly 

disagree, tick 1. 

 

Statement 1 2 3 4 5 6 7 
My destination seems to include environmental concerns in 

its operations 

       
My destination gives back to the local community        
My destination seems to be successful in their profitability        
My destination treat us well        
My destination seems to depend on ethical values and 

beyond legal obligations 

       
 

SECTION-C 

The following section has been prepared to have information about what you think on several outlooks of 

“Tourist Satisfaction” about Turkey. Please try to remember your previous visits and try to give an average 

evaluation point for all the destinations you visit in Turkey. For each statement, please indicate the extent to 

which you agree or disagree with the statement by ticking ( ) an appropriate number on the 7-point scale 

provided. If you strongly agree with the statement, tick 7; if you strongly disagree with the statement, tick 1. 

Overall Satisfaction 

Statement 1 2 3 4 5 6 7 
Turkey is one of the best destinations for cultural 

heritage tourism. 

       
My choice of Turkey was a wise one.        
I think I made the right decision to visit the destination.        
I am satisfied with my overall experience during my 

visit. 

       
My experience in Turkey was what I expected.        
My experience in Turkey made me very happy. 

 

       
If I got another chance, I would be very happy to revisit 

the destination. 

       
If I got another chance, I would like to recommend 

Turkey to my friends as a travel destination. 
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SECTION-D 

The following statements have been designed to obtain your opinion on several aspects of  “Perceived Value” 

about Turkey's revisit decision. Below parts are prepared in two different scales for determining the perceived 

value of your previous visit and the planned visit. Please respond to every statement below by ticking ( ) on a 

scale of 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree) which is the most suitable for you. 

Scales Items 1 2 3 4 5 6 7 
Emotional I did enjoy it.        

It has given me pleasure.        
Made me feel good.        

Quality Has consistent quality.        
Has an acceptable standard of quality.        
Well-organized.        

Social Would help me feel acceptable to 

others. 

       
Would make a good impression on 

others. 

       
Would improve the way I am perceived.        

Price Reasonably priced.        
Offer value for money.        

  

Your perceived value assessment for your planned visit; 

SECTION-E 

 

When you review the measures taken after Covid-19 and your previous visits, how would the fear factor affect 

your travel plan to rearrange? Please respond to every statement below by ticking ( ) on a scale of 1 (strongly 

disagree) to 7 (strongly agree) which best describes your opinion. 

 

Statement 1 2 3 4 5 6 7 
Because of COVID-19, I believe traveling in Turkey will be 

unsafe.   

       
I will greatly reduce my travel plans in the next 12 months.        
I will avoid traveling to crowded big cities after COVID-19        
I will reduce the length of travel and tourism after COVID-

19 

       
In choosing tourist destinations, I will avoid COVID-19-

affected areas 

       

SECTION-F 

When you consider the travel restrictions taken by countries in the aftermath of Covid-19 if you think that 

Turkey has taken sufficient measures, would you plan to travel to Turkey again, and how does each of the 

statements below affect your revisit intention? Please respond to every statement below by ticking ( ) on a 

scale of 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree) which best describes your opinion. 

 

 

Statement 1 2 3 4 5 6 7 
Because of COVID-19, my interest in participating in 

outdoor activities and eco-tourism has increased. 

       
I prefer suburbs or areas within a short distance for leisure 

travel after COVID-19. 

       
I will reduce the possibility of joining tour groups after 

COVID-19. 

       
I prefer traveling with family members and relatives after 

COVID-19. 

       

Statement 1 2 3 4 5 6 7 
Sufficient accommodation facilities        
Rich and quality leisure facilities        
Clean and hygienic environment        
Protected environment        
Global brand destination        
Well-planned tourism        
Historical and cultural attractiveness        
Hospitable        
Safe and secure        



M. Özcanlı – P. Bayram 15/3 (2023) 1795-1817 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1818 

The questionnaire is over. Thanks for your time and effort. 
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Amaç – Bu araştırmada otomotiv sektörü çalışanlarının etkileşim adaleti algısının çalışma yaşam kalitesi 

üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır.  

Yöntem – İki değişkenli doğrudan etki modelinin test edildiği bu araştırmada, etkileşim adaletinin 

çalışma yaşam kalitesi üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırma amacı doğrultusunda, 
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bağlı alt birimlerde alan araştırması gerçekleştirilmiştir. alan araştırması sonucunda elde edilen 209 

kişilik veri seti analize tabi tutulmuştur. İstatistiki analizlerinde ilk olarak geçerlilik, güvenilirlik ve 

normallik testi yapılmıştır. Ardından ilgili ölçeklere doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Ayrıca 

değişkenler arası ilişki düzeylerini belirlemek amacıyla korelasyon analalizi gerçekleştirilmiş ve çoklu 

regresyon analiziyle araştırma hipotezleri test edilmiştir.  

Bulgular – Araştırma sonucunda Etkileşim adaletinin Çalışma Yaşam Kalitesinin ekonomik ve aile 

gereksinimleri, sosyal gereksinimler, bilgi (öğrenme ve öğretme) gereksinimi ve estetik ve yaratıcılık 

gereksinim boyutları üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisinin olduğu bulgulanmıştır.  

Tartışma – Elde edilen sonuçlar etkileşim adaletinin örgütler için son derece kritik öneme sahip bir olgu 

olduğunu göstermektedir. Sonuç olarak araştırma konusuna hem örgütsel hem de bireysel olarak 

yaklaştığımızda örgüt içindeki adalet ikliminin ve çalışma yaşam kalitesinin her iki konuda önemli ve 

vazgeçilmez olduğu saptanmıştır. Ayrıca ilgili literatürdeki araştırmalar da etkileşim adaleti ve çalışma 

yaşam kalitesi kavramlarının bu iki konunun refahı ve ortak amaçlara ulaşmadaki önemini destekleyici 

özellikler taşımaktadır. 
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Purpose – The purpose of this study was to determine the impact of automotive workers' perceptions of 

interactional justice on quality of work life. 

Design/methodology/approach –  a survey was conducted in the central administration and subunits 

affiliated to the central administration of an automotive company operating in Istanbul province as part 

of the research. The dataset of 209 respondents obtained from the survey was analyzed. In the research 

analysis, validity, reliability and normality tests were first conducted. Then, a confirmatory factor 

analysis was conducted for the relevant scales. In addition, correlation analysis was performed to 

determine the degree of relationship between the variables, and multiple regression analysis was used 

to test the research hypotheses. 

Findings – As a result of the research, it was found that interactional justice has a positive and significant 

influence on the dimensions of economic and family needs, social needs, knowledge needs (learning and 

teaching), and esthetic and creative needs of the quality of work life. 
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1. Giriş 

Örgütlerin içinde bulundukları sektörde rekabet avantajı kazanabilmeleri için sürdürülebilir örgütsel başarı 

gereklidir (Tezcan ve Gözükara, 2022:2369). Sürdürülebilir örgütsel başarı ise, biçimsel rol ve görevlerinin 

ötesinde çaba gösteren çalışanlarla mümkündür (Örücü vd., 2020:79). Gönüllülük esasına dayalı olan bu 

davranış şekli, aracısız bir iletişim şeklini gerektirmektedir. Gelişen teknoloji sonucunda herhangi bir aracıya 

gereksinim duymadan kurulan iletişimin karakteristik yapısı olan etkileşim, ortak paydada katılımcılığa 

sebep olmaktadır (Tan, 2020). Bu katılımcılık ve paylaşımcılık ise, birçok olumlu çıktıyı beraberinde 

getirmektedir. Örneğin; örgütsel bağlığın artması, yüksek iş tatmini, yüksek çalışma yaşam kalitesi gibi birçok 

davranışsal ve işlevsel değerler dizisi söz konusu katılımcılık ve paylaşımcılığın ortak çıktısıdır (Altundere ve 

Karagöz, 2022; Macit ve Aydoğan, 2023; Altay ve Turunç, 2018; Bilgin, 2018; Özdemir vd., 2017). Bu sebeple 

çalışanların örgüt içinde mutlu olmaları, gönülden çalışmaları, işlerini sevmeleri ve beklenin ötesinde 

performans sergilemeleri kritik önem taşımaktadır (Doğan vd., 2022:211). Nitekim günümüzde bireysel 

başarıların yerini örgütsel başarıların alması ve örgütsel başarının ancak personel mutluluğuyla mümkün 

olduğu düşünülmektedir. Personel mutluluğunun ölçülmesinin mümkün olmadığı ifade edilebilir. Başka bir 

deyişle, ölçülemeyen şeyin yönetilemediği bilinmektedir (Akman, 2021: 39) Buradan hareketle, olumlu 

örgütsel çıktılar sunan olguların sadece kişiler arası etkileşim yoluyla açığa çıkacağı söylenebilir. Bu durum 

etkileşimsel adaletin çalışma yaşam kalitesini arttıracağına işaret etmektedir. Başka bir deyişle, örgüt 

ikliminde sağlanan etkileşim performans artımı ve verimlilik ile sonuçlanır. Özellikle özel sektörde iş öğrenme 

sürelerinin daha uzun olması ve işgören değişimlerinde işverenin mali yükümlülüklerinin yüksek olması da 

göz önüne alındığında örgüt içindeki etkileşim adaletinin üst seviyede tutulması önemlidir. Bu önem 

doğrultusunda aksiyon alan işletmeler, çalışma yaşam kalitesine (ÇYK) sahip örgütler olarak nitelendirilebilir.  

ÇYK kavramı ilk olarak iş ve iş çıktıları olarak değerlendirilmiş, araştırmacıların sistem yaklaşımını dahil 

etmeleri sonucunda değişim göstermiştir (Swamy vd., 2015:281). Bu değişimde çalışma ve yaşam koşullarının 

gün geçtikçe farklılaşması ve iş dünyasındaki verimlilik algısının çeşitlenmesi etkili olmuştur (Bhatnagar ve 

Soni, 2015:10). Çeşitlenen bu algılardan birisi de etkileşim adaleti (ETAD)’dır. ETAD çalışanlar ile yöneticiler 

arasındaki kaynak kullanımının adil bir şekilde dağıtılıp dağıtılmadığıyla ilgilidir (Özdevecioğlu, 2003:79). Bu 

kaynak dağıtımı aynı zamanda eşitlik teorisiyle de açıklanabilmektedir (Adams, 1965). Eşitlik teorisi, bireyi 

kendisini değerlendirmesiyle başlayan, diğerlerini değerlendirmesi ve kendisini diğerleriyle kıyaslamasıyla 

devam eden ve eşitlik ya da eşitsizlik algısının oluşmasıyla sonuçlanan kapsamlı bir süreçtir. Örgütlerdeki 

yöneticilerin, çalışanların terfi ve görev yükümlülüklerinde taraflı davranması, performans değerlendirme 

aşamalarındaki adaletsizlikler, çalışanlarla dürüst ve sağlıklı bir iletişimin kurulamaması, çalışanların ödül 

sistemlerinde problemler olması çalışanlar açısından örgütsel adalet algısının zayıflamasına sebep olabilir 

(Gürgen vd., 2003:71; İçerli, 2009:46).  

Çalışma adaletinin dağıtım ve prosedür, boyutlarının olması (Niehoff ve Moorman, 1993; Karaeminoğulları, 

2006; Yeşiltaş vd., 2012; Sirgy vd., 2001; Küçükusta 2007 ve Afşar, 2011) literatürde çalışma adaleti ile ilgili 

birçok çalışma olmasının önünü açmış ve yapılan çalışmalarda bazı önemli sonuçlar elde edilmiştir. Örneğin; 

Konya il emniyet mensupları üzerine yapılan bir çalışmada adalet algılanmasının örgütsel vatandaşlık 

davranışıyla doğru orantılı ve zayıf ilişkisi tespit edilmiştir (Bedük ve Ertürk, 2015). Bir sanayi işletmesinde 

yapılan bir başka çalışmada ise, prosedür adaleti ve ETAD’ın iş tatmini ile doğru orantılı ilişkisi tespit 

edilirken dağıtım adaletinin iş tatminiyle bir bağlantısının bulunmadığı sonucuna varılmıştır (Yürür, 2008). 

İlgili literatürde yapılan bir çalışmada ise sağlık personellerinin örgütsel adalet algılarının iş tatminine etkisi 

incelenmiş ve ETAD ve dağıtım adaletinin iç tatmin üzerinde, süreç adaletinin ise dış tatmin üzerinde etkili 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Keklik ve Us, 2013). Yine sağlık personelleri ile yapılan başka bir çalışmada ise 

dağıtım adaleti, işlemsel adaleti ve ETAD ile önemsiz sanal kaytarma arasında negatif yönlü bir bağlantı 

olduğu sonucuna ulaşılmış ancak ciddi sanal kaytarma ile ETAD arasında herhangi bir bağlantı tespit 

edilememiştir (Kaplan ve Öğüt, 2012).  

Literatürdeki çalışmalar ışığında örgütsel adaletin bir alt boyutu olan ETAD’ın farklı sektörlerde benzer 

etkilerinin olduğu sonucuna ulaşılabilir. Bu sebeple, iş görenin algısına dayalı psikolojik bir süreç olması 

sebebiyle ETAD’ın örgüt içinde sağlıklı şekilde sağlanması, iş yerinde yaşanacak sorunların önüne geçmede 

ve kaliteli bir çalışma ortamının kurulmasının iş görenin performansına olumlu etkisi olacağı 

düşünülmektedir. Bu teorik ve ampirik çıkarımlardan hareketle, otomotiv sektörü çalışanlarının 

deneyimlediği ETAD’nin ÇYK üzerindeki olası etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırma amacı 
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doğrultusunda ilgili literatüre katkı sağlanmasının yanı sıra uygulayıcılara da öneriler sunulması 

hedeflenmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Örgütsel Adalet 

Etik ve ahlaki olarak haklı olan eylem veya alınan kararlar anlamında adalet kavramı kullanılırken (Usmani 

ve Jamal, 2013), örgütsel adalet kavramı ise çalışanların iş çıktıları, süreçleri ve etkileşimlerine yönelik algı 

düzeyleriyle ilgili kullanılmaktadır. Çalışanların bu algıları tutum ve davranışlarını etkilemektedir (Adams, 

1965; Baldwin, 2006).  Örgütün elde ettiği çıktılar ve faaliyetler açısından çalışanların adil davranılma algıları 

örgütsel adalet kapsamındadır (Eigen ve Litwin, 2014). Örgütlerde çalışanlar adaletli davranıldığını 

algıladıklarında olumlu davranışlara yönelmekteler, adaletsizlik algısında ise örgütün amaçlarına ulaşmasına 

olumsuz etki edecek davranışlara yol açılmaktadır (Beugre ve Baron, 2001; Cropanzan vd., 2001). Çalışanların 

olumsuz adalet algıları arttığında, örgüte yönelik olumsuz davranışlara ve düşüncelere neden olmaktadır. 

Çalışanlar, faaliyetleri sonucunda aldığı maaş, ödül gibi kazançlarını diğer çalışanların elde ettikleri ile 

karşılaştırmaktadırlar. Kendi kazanımını yeterli bulmadığında örgütsel adalet algısı olumsuz etkilenir. Örgüte 

yönelik çeşitli olumsuz tutum ve davranışlar içinde bulunmaktadırlar. Dolayısıyla iş doyumsuzluğu, işten 

ayrılma, devamsızlık, verimlilik ve üretkenliğin azalması gibi iş performansını negatif yönde etkileyen 

sorunlar ortaya çıkmaktadır. Diğer yandan çalışanlar, fiziksel veya ruhsal sağlık problemlerine 

yakalanmaktadırlar (Francis ve Barling, 2005; İçerli, 2010; Beugre, 2002; Cihangiroğlu ve Yılmaz, 2010). 

Örgütsel adalet adil, ahlaki ve rasyonel faaliyetleri desteklemektedir (İşcan ve Naktiyok, 2004). Ayrıca örgütsel 

adalet ödül ve cezaların nasıl yönetildiği, adil şekilde nasıl dağıtılacağıyla ilgili normları da içermektedir. 

Çalışanların örgüt içerisindeki adalet algılarının incelenmesi kavrama ilişkin önem taşımaktadır (Örücü ve 

Özafşarlıoğlu, 2013).  Öte yandan bir çalışanın adil olarak algıladığı bir durumu başka bir çalışan adil olarak 

algılamayabilir. Bundan dolayı örgütsel adalet algısı çalışanlar arasında farklılık gösterebilir (Baştürk, 2009).  

2.2. Etkileşim Adaleti 

Örgütsel davranışın en aktif çalışma konularından biri olan örgütsel adalet (Colquitt ve Greenberg, 2001), 

çalışanlar arası ilişkileri açıklamak için kullanılmaktadır (Moorman, 1991:845). Çalışanların iş yerindeki 

rollerinin uygunluğu iki ayrı boyuttan türetilerek dört kategoride değerlendirilmektedir. Bunlar sırasıyla 

reaktif-proaktif boyut ve süreç-içerik boyutudur. Reaktif teori, adil olmayan uygulamalardan kaçan çalışanları 

ifade eder. Proaktif teori ise, örgüt içerisinde adil davranışların sergilenmesi için gerekli olan tedbir ya da 

önlemlerin çalışanlar tarafından alınmasına vurgu yapmaktadır. Bu yönüyle reaktif ve proaktif teori, adaletin 

sağlanmasına yönelik davranışlar bütününü ifade etmektedir. Öte yandan, süreç teorisi maaş terfi ve statü 

gibi kazanımlara odaklanırken, içerik teorileri söz konusu kazanımların adil olup olmadığını irdelemektedir 

(Greenberg, 1987:10). Bu irdeleme sonucunda çalışan özelliklerinin yönetici davranışlarını etkilediği, yönetici 

özelliklerinin de çalışan davranışlarını üzerinde etkili olduğu sonucuna ulaşılabilmektedir. Etkileşimci 

perspektif olarak da değerlendirilen bu durum, çalışan davranışlarının temelini oluşturmaktadır (Yazıcı vd., 

2022:126). Nitekim, örgütsel adaletin günümüzde yoğun olarak çalışılıyor olmasının temel nedeni, doğrudan 

çalışan davranışı ile ilgili olmasıdır (Yürür, 2008:298). Bu sebeple örgütsel adalet farklı yazarlarca farklı 

boyutlarda değerlendirilmiştir. Ancak kavram genel kabul gören üç boyut altında yoğun olarak 

çalışılmaktadır. Bunlar sırasıyla prosedurel adalet, dağıtımsal adalet ve etkileşim adaletidir (Konyalılar, 

2022:2188). Prosedürel adalet; ücret, terfi, çalışma koşulları, performans gibi örgütsel süreçlerin adaletini 

açıklayan kavramdır (Greenberg, 1990:402). Dağıtımsal adalet, örgüt içinde gerçekleşen hukuksal, sosyal ve 

mali her türlü hakkın çalışanlara eşit şekilde dağıtılmasını ifade etmektedir (Frenkel vd., 2012:123). Etkileşim 

adaleti (ETAD), çalışanlar ve yöneticiler arasındaki iletişimde gerçekleşen adalet algısıyla ilgilidir 

(Özdevecioğlu, 2003:79). Örgütsel adaletin insani yönüne vurgu yapan ETAD (Cohen-Charash ve Spector, 

2001:281), çalışanın amirine ya da amirin çalışanına yönelik tutum ve davranışlarındaki samimiyet, güven, 

açık yüreklilik, duyarlılık ve saygı düzeyini açığa çıkarmaktadır (Kaplan ve Öğüt, 2012:3). ETAD, olumlu 

yönde gerçekleşebileceği gibi olumsuz algı ve sonuçlar doğurabilmektedir. Örneğin, bireylerarası 

iletişimsizlik kaynaklı sergilenen tepki ya da tepkiler ETAD’ın olumsuz yönüne vurgu yapar (Özdevecioğlu, 

2003:72). Dolayısıyla örgütsel prosedür ve kurallar konusunda karar alma mekanizmasını elinde bulunduran 

yöneticilerin (Emhan, 2007:212) ETAD’nin hem olumlu hem de olumsuz çıktı ve sonuçlarını dikkate almaları 
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gerekmektedir (Chambers, 2002:319). Başka bir deyişle, yöneticilerin aldıkları kararlarla güven iklimini 

oluşturmaları için çalışanlarda olumlu adalet hissini oluşturmaları gerekmektedir(Colquitt, 2001:386). 

2.3. Çalışma Yaşam Kalitesi 

Çalışma yaşam kalitesi (ÇYK), iş tatmini, iş güvenliği ve ücretler gibi farklı değişkenleri bütüncül bir bakış 

açısıyla ele alan ve birçok akademisyen tarafından araştırma konusu yapılan çok boyutlu bir yapıdır (Swamy 

vd., 2015:281). ÇYK’nin çok boyutlu bir yapıya sahip olup, kapsamının çok geniş olması kavram hakkında 

ortak bir tanım oluşturulmasını engellemektedir (Akar ve Üstüner, 2017:163).  ÇYK hakkında yapılan bazı 

tanımlamalar şu şekildedir: bir iş yeri veya organizasyonun hedeflerine ulaşırken çalışanların bu işi 

yapmaktan ne kadar memnun olduklarını katılım yoluyla göstermeleridir (Swamy vd., 2015:281). ÇYK ile ilgili 

yapılan bir başka tanım ise, iş görenin iş hayatındaki kazanımlarının iş hayatı dışındaki aile hayatı, sosyal 

hayat, finansal hayat gibi işyeri dışındaki bireyin kişisel mutluluğunu sağlayabilmesidir (Sirgy vd., 2001:242). 

ÇYK, çalışılan ortam ile çalışma koşulları arasındaki uyumdur (Catak ve Bahcecik, 2015:86). Çalışanların 

performansını doğrudan ya da dolaylı olarak etkileyebilecek birçok faktör bulunmaktadır. Bu faktörlerden en 

önemlisi ise, ÇYK’dir (Doğan vd., 2022:211). Söz konusu tanımlar doğrultusunda ÇYK “Örgütlerin, 

çalışanlarıyla birlikte ortak amaçlara ulaşmaya çalışırken aynı zamanda onların iş yerinde ya da iş dışındaki 

psikolojik, fiziksel ve maddi refahının sağlanması” olarak ifade edilebilir. ÇYK, çalışanların örgüt içinde 

yapmış oldukları tüm görevleri kapsayıcı boyutlara sahiptir. Bu boyutlar; çalışma koşulları, iş güvencesi ücret 

ve ödenekler, takdir ve tanınma kişilerarası ilişkiler ve gelişim olarak sıralanabilmektedir (Bhatnagar ve Soni, 

2015:10). Ancak çeşitli araştırmalarda ÇYK olgusuna yönelik birbirinden farklı boyutların yer aldığı 

bilinmektedir (Bhatnagar ve Soni, 2015:10). Örneğin, yapılan bir çalışmada ÇYK’nin alt boyutlarında sağlık ve 

güvenlik ihtiyaçları, ekonomik ve aile ihtiyaçları, gerçekleştirme ihtiyaçları, sosyal ihtiyaçları, saygınlık 

ihtiyaçları ve bilgi ihtiyaçları olduğu ortaya konulmuştur (Sirgy vd., 2001:246). Yapılan bir başka çalışmada 

ise ÇYK’in alt boyutları yeterli ve adil tazminat, güvenli ve sağlıklı çalışma ortamı, birey kapasitesini 

kullanılması için verilecek fırsatlar, sürekli büyüme için sahip olunacak gelecekteki fırsatlar, iş ortamındaki 

sosyal uyum, işyerindeki kurallar, iş hayatı ve sosyal hayattaki boş zamanlar, iş hayatının sosyal hayata 

uyumu olarak sıralanmıştır.  (Walton, 1973:12) 

2.4. Etkileşim Adalet ve Çalışma Yaşam Kalitesi Arasındaki İlişki 

Araştırma hipotezleri teorik ve ampirik çalışmalardan hareketle geliştirilmiştir. Örneğin dönüşümcü liderlik 

ve ÇYK arasındaki ilişkinin incelenmesine yönelik yapılan bir araştırmada, İstanbul ilinde faaliyet gösteren 4-

5 yıldızlı otel işletmeleri araştırılmıştır. Araştırma sonucunda çalışanların algıladığı dönüşümcü liderliğin 

ÇYK’ni pozitif yönlü ve anlamlı olarak etkilediği bulgulanmıştır (Doğan vd., 2022). Yöneticiye duyulan güven 

ve ÇYK’nin incelendiği bir başka araştırmada ise, çalışanların yöneticiye duydukları güven düzeyi arttıkça, 

ÇYK’nin de aynı oranda artış gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır (Peli̇t ve Gökçe, 2019). Liderlik davranışı, adalet 

algısı ve işten ayrılma niyetinin incelendiği bir başka araştırmada, çalışanlar olumlu liderlik tutumlarına sahip 

olduğunda adalet algılarının yüksek, işten ayrılma niyetinin düşük olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Baltacı vd., 

2014). Başka bir çalışmada ise Şahin vd., (2021) bir üniversite hastanesinde görev yapan doktorlar üzerinde 

yaptığı araştırmada, doktorların ÇYK’nin artırılması için iş stresinin ve yoğunluğunun azaltılması gerektiği 

sonucuna ulaşmıştır. Bu çalışmada ayrıca ilgili meslek grubunun iş bağlılığının düşük olduğu ve ÇYK’nın 

yükselmesi ile iş bağlılığının da artırılabileceği vurgulanmış ve doktorların iş yüklerinin azaltılması ve 

yönetici desteğinin artırılması gerektiği sonucuna ulaşılmıştır.  Yine doktorlar üzerinde yapılan başka bir 

araştırmada ise uzman doktorların gelirlerinin düşüklüğü, pratisyen hekimlerin ise eğitim ve gelişim 

konularında beklentileri ÇYK alt ölçeğinde en düşük puanı almıştır (Türk vd., 2012:178). Lojistik sektöründe 

yapılan başka bir çalışmada ise ÇYK’nın işyerinde sapkın davranış eğilimi ve işten ayrılma niyetiyle negatif 

bir ilişki olduğu ortaya konulmuştur ve işyerinde sapkın davranışların kontrol altında tutulabilmesi için 

yönetici ve iş görenlerin ortak uygulamalar yapması gerektiği vurgulanmıştır (Sezici, 2014:235). Tüm bu 

çalışmalar göstermektedir ki psikolojik ve fizyolojik ihtiyaçlarının tatmin edilmesi ile motive olan iş görenin 

ortaya çıkardığı ürün ve hizmetlerin kalitesi, ÇYK ile doğrudan ilgilidir. Örgütün devamlılığının sağlanması, 

yapılan işlerde hedef kitlesinin memnun edilmesi ve ortak hedeflere başarıyla ulaşılabilmesi için iş görenin 

çabasının yanı sıra işverenin de iş gören için uygun ortamı hazırlaması son derece önemlidir.  
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3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Amacı ve hipotezleri bağlamında nicel araştırma tasarımlarından olan nedensel ilişki deseniyle yürütülen bu 

araştırmada ilk olarak ETAD’ın ÇYK üzerindeki etkisinin belirlenmesi amacıyla Şekil 1’de yer alan araştırma 

modeli oluşturulmuştur. Araştırma modelinin oluşturulmasındaki temel amaç, ilgili analizlerin 

yorumlanmasını kolaylaştırmak ve anlaşılırlığı üst seviyeye taşımaktır. Dolayısıyla, şekil 1’de yer alan model, 

ÇYK’nın (Y) ETAD’a (X) bağlı olacağını ileri sürmektedir. 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Araştırmanın ilgili literatüründe teorik ve ampirik çalışmalardan kimi çıkarımlarda bulunulmuştur. Bu 

çıkarımlar doğrultusunda “Etkileşim Adaletinin Çalışma Yaşam Kalitesi Üzerindeki Etkisi” konulu hipotezler 

şu şekilde oluşturulmuştur; 

H1.ETAD’ınÇYK’nın Fizyolojik Gereksinimler Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 

H2.ETAD’ınÇYK’nın Ekonomik ve Aile Gereksinimleri Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 

H3.ETAD’ınÇYK’nın Sosyal Gereksinimler Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 

H4.ETAD’ınÇYK’nın Sevgi ve Saygı Gereksinimleri Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 

H5.ETAD’ınÇYK’nın Kendini Gerçekleştirme Gereksinimi Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 

H6.ETAD’ınÇYK’nın Bilgi (Öğrenme ve Öğretme) Gereksinimi Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 

H7.ETAD’ınÇYK’nın Estetik Yaratıcılık Gereksinimi Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır. 
3.2. Evren ve Örneklem 

Nedensel ilişki çerçevesinde yürütülen (Erdoğan, 2003) bu araştırmanın saha çalışması, bilinen bir otomotiv 

markasının İstanbul merkez yönetim biriminde ve ona bağlı yetkili satış birimlerinde gerçekleştirilmiştir. 

Araştırma evreni olarak merkez yönetim birimi ve yetkili satış birimlerinin seçilme sebebi, standartlaşmış 

yönetim anlayışının üst düzeyde olacağı düşüncesidir. Sadece belirli bir firmanın araştırma evreni olarak 

seçilmiş olmasının temel sebebi ise, zaman ve maaliyet kısıtıdır. Araştırma evreni içerisinde seçilen örneklem 

sayısında iki farklı yöntem uygulanmıştır. Bunlardan ilki, katılımcıların büyük çoğunluğuna ulaşılarak (%92) 

evren sayısına yakın veri toplanmıştır. İkincisi ise, anket formunda yer alan ifade sayısının 5 katının örneklem 
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belirleme sayısı için yeterli olduğu görüşüdür (Kalaycı, 2010). Bu kapsamda 209 kişilik örneklem sayısının 

evreni temsil etmesi bakımında yeterli olduğu dikkate alınmış, seçkisiz olmayan kolayda örnekleme yöntemi 

ile alan araştırması gerçekleştirilmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırma verilerinin toplanmasında nicel araştırma yöntemlerinden olan anket yöntemi kullanılmıştır. Bu 

kapsamda oluşturulan anket formunda üç bölüm yer almaktadır. İlk bölümde katılımcılar araştırmanın içeriği 

konusunda bilgilendirilmiştir. İkinci bölümde ETAD (9 soru) ve ÇYK (16) ölçekleri kullanılmıştır. Söz konusu 

ölçeklerin tamamında orijinal formda olduğu gibi beşli likert derecelendirme “(1) Kesinlikle Katılmıyorum, (2) 

Katılmıyorum, (3) Ne Katılmıyorum Ne Katılıyorum, (4) Katılıyorum, (5) Kesinlikle Katılıyorum” yöntemi 

kullanılmıştır. Son bölümde ise, katılımcıların demografik bilgilerine ilişkin sorular bulunmaktadır. ETAD’ı 

ölçmek için Niehoff ve Moorman (1993) geliştirilen Karaeminoğulları (2006) tarafından çeviri çalışması 

yapılan ve birçok araştırmada kullanılan (Yeşiltaş vd., 2012) Örgütsel Adalet Ölçeğinin ETAD boyutu 

kullanılmıştır.ÇYK’ı ölçmek için Sirgy vd., (2001) tarafından geliştirilen Küçükusta (2007) ve Afşar (2011) 

tarafından kullanılan ölçekten yararlanılmıştır. Söz konusu ölçek; fizyolojik gereksinimler (NShs = 3 ifade), 

ekonomik ve aile gereksinimleri (NSef = 3 ifade), sosyal gereksinimler (NSs = 2 ifade) sevgi ve saygı 

gereksinimleri (NSt = 2 ifade), kendini gerçekleştirme gereksinimi (Nsa = 2 ifade) bilgi – öğrene ve öğretme 

gereksinimi (NSk = 2 ifade) ve estetik – yaratıcılık gereksinimi (NScs = 2 ifade) olmak üzere yedi boyuttan 

oluşmaktadır. 

Anket uygulaması 15 Mart 2023-26 Mart 2023 tarihleri arasında araştırmanın yapıldığı ilgili otomativ 

firmasının yazılım sitemi üzerinden online/çevirim içi olarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma için İstanbul 

Nişantaşı Üniversitesi Etik Kurulun’ndan 2023/11 sayılı ve 15.03.2023 – 14:00 tarihli onay alınmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi  

Bu bölümde ilk olarak araştırmada kullanılan iki ayrı ölçeğin güvenilirlik analizi, normallik analizi ve faktör 

analizi sonuçlarına yer verilmiştir. Ardından katılımcıların demografik bilgilerine ilişkin bulgular 

sunulmuştur. Son olarak ilgili değişkenler arasındaki ilişkinin belirlenmesi amacıyla korelasyon analizi 

gerçekleştirilmiş, çoklu regresyon analizi ile ETAD’ın ÇYK üzerindeki etkisi belirlenmiştir. Analiz sonuçları 

her bir bölümün altında detaylı olarak yorumlanmıştır.  

3.5. Etkileşim Adaleti Ölçeğine İlişkin Sonuçlar 

Gerçekleştirilen alan araştırması sonucunda elde edilen verilere öncelikle güvenilirlik analizi uygulanmıştır 

(Kalaycı, 2010). Güvenilirlik analizinin ardından verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini tespit 

etmek amacıyla normalliğin iki faktörü olan çarpıklık (skewness) ve basıklık (kurtosis) testleri yapılmıştır. Söz 

konusu analizlere ilişkin değerler Tablo 1’de yer almaktadır. Tablo 1’de yer alan normallik değerleri 

incelendiğinde; verilerin +1000 ile -1000 arasında değişim gösterdiği ve yüksek düzeyde güvenirliğe sahip 

olduğu görülmektedir (Hair vd., 2013; Huck vd., 2012; Kalaycı, 2005).  

Tablo 1. ETAD Ölçeğine İlişkin Güvenilirlik ve Normallik Analizi Sonuçları 

Boyutlar ve ifadeler Skewness Kurtosis 

ETAD boyutu (α = 0.971) 0.485 -0.575 

1. Etad1 0.695 0.079 

2. Etad2 0.764 0.164 

3. Etad3 0.441 -0.732 

4. Etad4 0.751 -0.182 

5. Etad5 0.723 -0.36 

6. Etad6 0.726 -0.059 

7. Etad7 0.714 0.036 

8.Etad8 0.555 -0.381 

9.Etad9 0.544 -0.474 

*Etad = Etkileşim Adaleti   



S. Artun – S. Ceyhan – Y. C. Tunaboylu – G. Demiray 15/3 (2023) 1818-1833 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1824 

Tablo 1’de yer alan analiz sonuçları sonrasında ölçeğin yapı (Construct Validity) ve ayrışım geçerliliğini 

(Discriminant Validity) tespit etmek için Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. DFA analizine ilişkin 

sonuç modeli Şekil 2’de; istatistiki değerler Tablo 2’de yer almaktadır. 

 

Şekil 2. ETAD Ölçeğinin DFA Sonuç Modeli 

DFA analizi sonucunda “Amirim, işimle ilgili olarak alınan kararlara ilişkin haklı gerekçeler sunar.”, “Amirim, işimle 

ilgili her kararı çok açık ve net bir şekilde açıklar.” şeklinde ifade edilen yedinci ve dokuzuncu soruların düşük 

faktör yükü nedeniyle faktörleşmeye uygun olmadığı tespit edilmiş ve analizden çıkarılmıştır. Bu durumun 

temel sebebinin araştırmaya katılım gösteren çalışanların otomativ sektöründe yer alması ve bundan dolayı 

bazı ifadelerin anlaşılmasında güçlük çekildiği düşünülmektedir. Gerçekleştirilen ikinci analizde 

faktörleşmeye uygun değerler bulunmuştur. Söz konusu değerler doğrultusunda ETAD ölçeğinin uygun 

düzeyde yapı ve ayrışım geçerliliği (Structure and Decomposition Validity) sağladığını göstermektedir 

(Bentler ve Bonett, 1980). 

Tablo 2.ETAD Ölçeğine İlişkin İstatistiki Değer Sonuçları 

İndeksler Normal Değer Kabul Edilebilir Değer ETAD 

χ2/sd 0 ≤ χ2/sd ≤ 3 3 ≤ χ2 /sd ≤ 5 1.749 

GFI 0.95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.90 ≤ GFI ≤ 0.95 0.970 

AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.85 ≤ AGFI ≤ 0.90 0.936 

CFI 0.95 ≤CFI ≤ 1.00 0.90 ≤ CFI ≤ 0.95 0.994 

RMSEA 0.00 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.05 ≤ RMSEA≤ 0.08 0.060 

*ETAD = Etkileşim Adaleti. 

3.6. Çalışma Yaşam Kalitesi Ölçeğine İlişkin Sonuçlar 

Bu araştırma kapsamında elde edilen veriler ile ölçeğe güvenirlilik analizi yapılmıştır. Gerçekleştirilen alan 

araştırması sonucunda elde edilen verilere öncelikle güvenilirlik analizi uygulanmıştır (Kalaycı, 2010). Yapılan 

analiz sonucunda; fiziyolojik gereksinimler (NShs = 3 ifade), sevgi ve saygı gereksinimleri (NSt = 2 ifade) ve 

kendini gerçekleştirme gereksinimi (Nsa = 2 ifade) boyutlarının yeterli güvenirlilik katsayısına sahip olmadığı 

tespit edilmiş ve sonraki analizlerden çıkarılmıştır. Güvenilirlik analizinin ardından normalliğin iki faktörü 

olan çarpıklık (skewness) ve basıklık (kurtosis) testleri uygulanmıştır. Söz konusu analizlere ilişkin değerler 

Tablo 3’de yer almaktadır (Hair vd., 2013; Huck vd., 2012; Kalaycı, 2005).  
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Tablo 3. ÇYK Ölçeğine İlişkin Güvenilirlik ve Normallik Analizi Sonuçları 

Boyutlar ve ifadeler Skewness Kurtosis 

Nsk boyutu (α = 0.817)   

1. Nsk1 1.026 0.770 

2. Nsk2 0.737 0.222 

Nscs boyutu (α = 0.852)   

1. Nscs1 0.658 -0.444 

2. Nscs2 0.478 -0.854 

Nsef boyutu (α = 0.844)   

1. Nsef1 -0.255 -1.171 

2. Nsef2 -0.175 -1.060 

3. Nsef3 -0.080 -0.960 

Nss boyutu (α = 0.496)   

1. Nss1 0.887 0.321 

2. Nss2 0.224 -0.683 

*Nss = Öğrenme ve Öğretme Gereksinimi, Nsef = Ekonomik ve Aile Gereksinimi, Nscs = Estetik ve Yaratıcılık Gereksinimi ve Nsk = Bilgi 

Öğrenme ve Öğretme Gereksinimi. 

Tablo 3’de yer alan analiz sonuçlarının ardından (Construct Validity) ve ayrışım geçerliliğini (Discriminant 

Validity) tespit etmek için Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) uygulanmıştır. DFA analizine ilişkin sonuç 

modeli Şekil 3’de; istatistiki değerler Tablo 4’de yer almaktadır. 

 

Şekil 3.ÇYK Ölçeğinin DFA Sonuç Modeli 
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Tablo 4. ETAD Ölçeğine İlişkin İstatistiki Değer Sonuçları 

İndeksler Normal Değer Kabul Edilebilir Değer ÇYK 

χ2/sd 0 ≤ χ2/sd ≤ 3 3 ≤ χ2 /sd ≤ 5 1.904 

GFI 0.95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.90 ≤ GFI ≤ 0.95 0.959 

AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.85 ≤ AGFI ≤ 0.90 0.913 

CFI 0.95 ≤CFI ≤ 1.00 0.90 ≤ CFI ≤ 0.95 0.980 

RMSEA 0.00 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.05 ≤ RMSEA≤ 0.08 0.066 

*ÇYK = Çalışma Yaşam Kalitesi. 
4. Araştırmanın Bulguları 

4.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılım gösteren çalışanlara ilişkin demografik bulgular Tablo 5’te yer almaktadır.  

Tablo 5. Araştırmaya Katılım Gösteren Çalışanların Demografik Bulguları 

n=209 f % 

Cinsiyet 
Kadın  69 33.0 

Erkek 140 67.0 

Medeni durumu 

Evli 156 74.6 

Bekâr 53 25.4 

24-29 42 20.1 

30-35 53 25.4 

36-41 48 23.0 

42 ve Üzeri 66 31.6 

Eğitim durumu 

Lise 75 35.9 

Önlisans 37 17.7 

Lisans 71 34.0 

Lisansüstü 26 12.4 

Sektörde çalışma 

süresi 

1-3  22 10.5 

4-9 50 23.9 

10-15 48 23.0 

16-21 36 17.2 

21 ve üzeri 53 25.4 

İşyeri Deneyimi 

1-3  54 25.8 

4-9 74 35.4 

10-15 35 16.7 

16-21 32 15.3 

21 ve üzeri 14 6.7 

Pozisyon 

İş gören 119 56.9 

Şef / Vardiya amiri 66 31.6 

Yönetici 24 11.5 

Departman 

Tedarik 32 15.3 

Üretim 59 28.2 

Pazarlama 37 17.7 

Finansman 35 16.7 

Yönetim 19 9.1 

IKY 9 4.3 

Halkla İlişkiler 1 0.5 

Muhasebe 7 3.3 

Ar-Ge 10 4.8 
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Tablo 5’te yer alan bulgular incelendiğinde, araştırmaya katılım gösteren çalışanların %33’ünün kadın ve 

%67’sinin erkek olduğu görülmektedir. Söz konusu çalışanların büyük çoğunluğu evlidir (%76.6). Ayıca 

katılımcıların çoğunluğu 30 ve üzeri yaş aralığındadır (%80). Eğitim durumuna ilişkin bulgular incelendiğinde 

katılımcıların çoğunlukla lise ve ön lisans mezunu olduğu gözlemlenmektedir (%53.6). Katılımcılar 

çoğunlukla 10 yıl ve üzeri sektör deneyimine sahiptir (%65.6). Ancak bulundukları iş yerindeki çalışma 

sürelerine ilişkin bulgular incelendiğinde, çoğunluğun 1-15 yıl deneyime sahip olduğu (%77.9) ifade 

edilebilmektedir. Bu durum, çalışanların bulundukları sektöre kıyasla çalıştıkları iş yerindeki deneyimlerinin 

yakın değere sahip olduğunu göstermektedir. Ortalama düzeyde çalışan sayısının iş gören olduğu (%56.9) 

gözlemlenen çalışanların çeşitli departmanlardaki görev dağılımları da aynı Tabloda yer almaktadır.  

4.2. Korelasyon Analizine İlişkin Bulgular 

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen Pearson Correlation (r) katsayısının yorumlanmasında 0,01-0,20 

arası değerlerin çok zayıf, 0,21-0,40 arası değerlerin zayıf, 0,41-0,60 arası değerlerin orta, 0,61-0,80 arası 

değerlerin yüksek ve 0,81-1,00 arası değerlerin çok yüksek ilişki düzeyine sahip olduğu bilinmektedir 

(Büyüköztürk vd., 2010). Bu bilgiler dikkate alınarak yapılan korelasyon analiz sonuçları Tablo 6’da yer 

almaktadır. Tablo 6’daki değerler incelendiğinde, ETAD’ın ÇYK’nın bilgi öğrenme ve öğretme gereksinimi 

boyutu (Nsk) ile düşük düzeyde ve pozitif yönlü anlamlı ilişkisinin olduğu görülmektedir (r = 0.463). 

ETAD’nin ÇYK’nin ekonomik ve aile gereksinimi boyutu (NSef) ile düşük düzeyde ve pozitif yönlü anlamlı 

ilişkisinin olduğu görülmektedir (r = 0.443). ETAD’nin ÇYK’nin estetik ve yaratıcılık gereksinimi boyutu 

(NScs) ile orta düzeyde ve pozitif yönlü anlamlı ilişkisinin olduğu görülmektedir (r = 0.560). ETAD’nin 

ÇYK’nin bilgi öğrenme ve öğretme gereksinimi boyutu (Nss) ile orta düzeyde ve pozitif yönlü anlamlı 

ilişkisinin olduğu görülmektedir (r = 0.539). 

Tablo 6. ÇYK ve ETAD Arasındaki İlişkiye Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları. 

n=209 Ort. S.S. 1 2 3 4 5 

1. Nsk 1.980 0.861 1     

2. Nscs 2.241 1.022 0.691** 1    

3. Nsef 3.111 1.132 0.310** 0.347** 1   

4. Nss 2.232 0.804 0.461** 0.481** 0.644** 1  

5. Etad 2.249 0.976 0.463** 0.443** 0.560** 0.539** 1 

Etad = ETAD, Nss = Öğrenme ve Öğretme Gereksinimi, Nsef = Ekonomik ve Aile Gereksinimi, Nscs = Estetik ve Yaratıcılık Gereksinimi 

ve Nsk = Bilgi Öğrenme ve Öğretme Gereksinimi., 

4.3. Regresyon Analizine İlişkin Bulgular 

Araştırma hipotezlerinin test edilmesi için çoklu regresyon analizi uygulanmıştır. Bu hipotezlerde, araştırma 

kapsamında geliştirilen yedi hipotezden dördü test edilmiştir. Araştırmanın diğer üç hipotezi (birinci, 

dördüncü ve beşinci) ise, geçerlilik ve güvenilirliğin sağlanamamasından dolayı test edilememiştir. 

Gerçekleştirilen regresyon analizi sonucunda çoklu bağlantı problemi “Tolerance>0.2 ve 

VIF<10”bulunmamaktadır (Gürbüz ve Şahin, 2014). Tablo 7, Model 1’de yer alan değerler incelendiğinde, 

ETAD’nin ÇYK’nin ekonomik ve aile gereksinimleri boyutu üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisinin 

olduğu görülmektedir (R2 = 0.31; ß = 0.649; p = 0.000). Bu sonuç doğrultusunda araştırmanın ikinci hipotezi 

“H2. ETAD’ın ÇYK’nın Ekonomik ve Aile Gereksinimleri Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır.” kabul edilmiştir. Bu 

sonuç, örgüt içerisinde ETAD arttıkça kişilerin ekonomik ve aile gereksinimlerinin karşılanma düzeyinin de 

artacağı yönünde yorumlanabilmektedir. Araştırma kapsamında kabul edilen bir diğer hipotez ise, ETAD’nin 

ÇYK’nin sosyal gereksinimler boyutu ile ilgilidir. Tablo 7, Model 2’de yer alan analiz sonuçlarına göre 

ETAD’nin ÇYK’nin sosyal gereksinimler boyutu üzerindeki etkisi anlamlı ve pozitif yönlüdür (R2 = 0.29; ß = 

0.444; p = 0.000). Dolayısıyla “H3. ETAD’ınÇYK’nın Sosyal Gereksinimler Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır.” 

şeklinde ifade edilen araştırma hipotezi kabul edilmiştir. ETAD’nin ÇYK’nin bilgi (öğrenme ve öğretme) 

gereksinimi boyutunu test eden analiz sonuçları Tablo 7, Model 3’te yer almaktadır. Elde edilen analiz 

sonuçlarına göre ETAD’nin ÇYK’nin bilgi (öğrenme ve öğretme) gereksinimi üzerinde pozitif yönlü ve 

anlamlı etkisi vardır (R2 = 0.21; ß = 0.409; p = 0.000). Bu doğrultuda araştırmanın altıncı hipotezi “H6. 

ETAD’ınÇYK’nın Bilgi (Öğrenme ve Öğretme) Gereksinimi Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır.” kabul edilmiştir. 

Bu sonuç, ETAD arttıkça, bilgi (öğrenme ve öğretme) gereksinimi düzeyinin de artacağı şeklinde 
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yorumlanabilmektedir. Araştırma kapsamında test edilen son hipotez ise, ETAD’nin ÇYK’nin estetik ve 

yaratıcılık gereksinim boyutu üzerindeki etkisidir. Elde edilen sonuçlar, söz konusu etkinin pozitif yönlü ve 

anlamlı olduğuna işaret etmektedir (R2 = 0.19; ß = 0.464; p = 0.000). Dolayısıyla “H7. ETAD’ınÇYK’nın Estetik 

Yaratıcılık Gereksinimi Boyutu Üzerinde Pozitif Etkisi Vardır.” şeklinde ifade edilen araştırmanın yedinci hipotezi 

kabul edilmiştir. 

Tablo 7. Hipotez Testine İlişkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Model 1 
Nsef (Y) 

β SE t p Tolerance VIF 

Constant 1.652 0.164 10.084 0.000 
1.000 1.000 

Etad (X) 0.649 0.067 9.713 0.000 

R = 0.56 R2 = 0.31 Durbin Watson = 1.639 F = 94.351 p < 0.000 

Model 2 
Nss (Y) 

β SE t p Tolerance VIF 

Constant 1.233 0.118 10.434 0.000 
1.000 1.000 

Etad (X) 0.444 0.048 9.208 0.000 

R = 0.53 R2 = 0.29 Durbin Watson =1.660 F = 84.789 p < 0.000 

Model 3 
Nsk (Y) 

β SE t p Tolerance VIF 

Constant 1.061 0.133 7.963 0.000 
1.000 1.000 

Etad (X) 0.409 0.054 7.521 0.000 

R = 0.46 R2 = 0.21 Durbin Watson = 1.528 F = 56.564 p < 0.000 

Model 4 
Nscs (Y) 

β SE t P Tolerance VIF 

Constant 1.197 0.160 7.484 0.000 
1.000 1.000 

Etad (X) 0.464 0.065 7.112 0.000 

R = 0.44 R2 = 0.19 Durbin Watson = 1.961 F = 50.576 p < 0.000 

 

 

Şekil 4. Sonuç Modeli 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bireyler günlük yaşantılarının büyük bir bölümünü iş yerinde geçirmektedir. İş yerinde geçirilen bu yoğun 

zaman dilimi, bireysel adalet algısının örgütsel adalet algısına yol açmaktadır (İyigün, 2012:50). Bu süreç 
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birçok farklı şekilde yorumlanabilir. Ancak bunlardan en önemlisi ÇYK’dır. Nitekim, hemen her sektörde 

yaşanan yoğun rekabet sonucunda başarılı iş görenlerin hayatlarını devam ettirebilmek için alternatif 

işverenler ile çalışabilme potansiyellerine sahip olması gerekir. Bu potansiyelin sağlanması ÇYK’nın yüksek 

olduğu örgütlerde mümkündür. Şu hâlde örgütlerdeki adalet algısının ve ÇYK için kritik öneme sahip olduğu 

ifade edilebilir. Bu önem doğrultusunda, otomotiv sektöründe çalışan bireylerin örgütsel adalet algısının ÇYK 

üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır.  

Araştırma amacı sonucunda önemli bulgulara ulaşılmıştır. Söz konusu bulgulardan ilki; ETAD’ın ÇYK’nın alt 

boyutlarından olan ekonomik ve aile gereksinimleri boyutu üzerinde pozitif etkisinin olduğudur. Bu sonuç 

iki farklı şekilde yorumlanabilir. Bunlardan ilki çalışanların maaş ve terfi gibi statüler üzerine algıladıkları 

adalet ekonomik ve aile huzuruna yönelik bilişsel ihtiyaçların olumlu yönde artmasını sağlamaktadır. İkincisi 

ise, örgüt içinde ÇYK’nın yüksek olması bireylerin işyeri dışındaki hayatlarını olumlu etkileyeceğinden 

örgütsel performanslarının da yükseleceğidir. Araştırma sonucunda elde edilen bir diğer önemli bulgu ise, 

ETAD’ın ÇYK’nın başka bir alt boyutu olan sosyal gereksinimler boyutu üzerinde pozitif etkisinin olduğudur. 

Bu sonuç, adelet iklimininin yoğun yaşandığı örgütlerde çalışanlar arasındaki iş birliği ve iletişimin yüksek 

ve olumlu olması sebebiyle örgüt içindeki mutluluk düzeyinin arttığını açıkça gözler önüne sermektedir. Bu 

araştırma sonucunda elde edilen son iki bulgu ise, ETAD’ın bilgi (öğrenme ve öğretme) gereksinimi ve estetik 

yaratıcılık gereksinimi üzerindeki pozitif etkisidir. Örgüt içinde son derece önemli olan, işyeri içinde veya 

paydaşlarla yaşanabilecek sorunlara doğru ve etkili çözümler getirebilme, iş ile ilgili profesyonel bilgileri 

öğrenme ve öğretme isteği gibi örgüt devamlılığının etkili şekilde sürdürülmesi için gerekli olan olguların 

ÇYK ile doğru orantılı olduğu görülmektedir.  

İlgili literatürde benzer birçok araştırma sonucu da yer almaktadır. Örneğin Ahmed, Eatough ve Ford (2018) 

çalışmalarında, işyerinde uygun olmayan görevler ile iş-aile dengesi sonuçları arasındaki ilişkiyi, etkileşimsel 

adalet ve olumsuz duyguların aracılığıyla incelemişlerdir. Çalışmada, ABD’de çalışanların uygun olmayan 

görevler ile iş-aile dengesi sonuçları arasındaki ilişkide azalan etkileşim adalet algıları ve artan olumsuz 

duyguları saptanmıştır. Uygun olmayan görevlerdeki değişikliklerin, etkileşim adaleti seviyesine göre iş-aile 

dengesinde olumlu yönde gelişme veya çatışmayla ilişkili olduğu bulgulanmıştır. Kyei-Poku (2014) tarafından 

yapılan bir başka çalışmada etkileşim adaletinin iş-aile çatışması üzerindeki etkisini ve duygusal tükenmenin 

bu ilişkinin aracısı olup olmadığını incelemiştir. Bulgulara göre etkileşim adalet algılarının iş-aile çatışması ile 

ilişkili olduğunu ve duygusal tükenmişliğin etkileşim adaleti ile iş-aile çatışması arasındaki ilişkiye aracılık 

ettiğini tespit etmiştir. Rousan vd. (2022) ise, tekstil sektöründe çalışanlar üzerinde aşırı rol yüklemesi ve rol 

çatışması ile iş yaşam kalitesi arasında etkileşim adaletinin rolü incelenmiştir. Araştırma sonucunda aşırı rol 

yüklemesinin etkileşimsel adalet üzerinde etkisinin olmadığını tespit edilmiştir. Benzer şekilde, Wang, Lu ve 

Liu (2017) yapmış oldukları çalışmada etkileşim adaletinin etik liderlik ile amirine sadakat arasındaki ilişkiye 

aracılık ettiğini ve kolektivist yönelimin etik liderlik ile etkileşim adaleti arasındaki ilişkiyi düzenlediği 

sonucuna ulaşmıştır. Bu araştırma sonuçlarının yanı sıra, etkileşim adaletinin olumsuz etkisinin de olduğu 

kimi araştırmalar ilgili literatürde yer almaktadır. Örneğin Tunç ve Tabak (2009) tarafından yapılan bir 

araştırmada ETAD’ın performansı negatif etkilediği bulgulanmıştır. Bu durum örgütlerde ETAD’ın düşük ve 

yüksek düzeyine göre farklılaştığının açık bir göstergesi olarak kabul edilebilir. Şu halde ETAD’ın hangi 

koşullarda olumlu çıktılarının olduğu ve hangi koşullarda olumsuz yordayıcı özelliğe sahip olduğunun 

araştırılmasının kritik önem taşıdığı ifade edilebilir.  

Hem mevcut araştırma sonucunda hem de ilgili literatür doğrultusunda elde edilen sonuçlar, ETAD’ın 

örgütler için son derece kritik öneme sahip bir olgu olduğunu açıkça gözler önüne sermektedir. Dolayısıyla 

konuya hem örgüt hem de birey açısından bakıldığında örgüt içindeki adalet ikliminin ve ÇYK’nın her iki 

aktör için de son derece önemli ve vazgeçilmez unsurlar olduğu görülmektedir. Nitekim ilgili literatürdeki 

çalışmalar da ETAD ve ÇYK kavramlarının bu iki aktörün refahı ve ortak hedeflere ulaşmadaki önemini 

destekleyici özellikler taşımaktadır. Örneğin Afşar (2012 :28) tarafından yapılan bir araştırmada 

üniversitelerde akademisyenlerin ÇYK’nın örgütsel koruyuculuk algısı ile ilişki araştırılmış ve akademik 

unvan yükseldikçe üniversitenin koruyucu davrandığını düşünen akademisyen sayısının arttığını ve ÇYK’nın 

yüksek olduğunu ifade eden akademisyenlerin koruyuculuk algısının yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Balay (2000 :189) tarafından yapılan bir başka araştırmada ise lise düzeyindeki öğretmen ve yöneticilerde 

uyum, özdeşleşme ve içselleştirme boyutunda örgütsel bağlılık araştırılmış ve uyum boyutunda mesleklerinin 

dışında işlerde çalışmak zorunda olanların örgütsel bağlılığının başka işte çalışmak zorunda olmayanlara göre 
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daha düşük olduğu olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Uyum boyutunda resmi okulların, özel okullara göre örgüt 

bağlılık algısının daha yüksek olduğu saptanmıştır. Özdeşleşme boyutunda ise geliri düşük olan 

öğretmenlerin, maaşı yüksek olan öğretmenlere göre örgütsel bağlılığının daha az olduğu sonucuna 

varılmıştır. Çalışmanın son boyutu olan içselleştirme boyutunda ise özel okulların kadrolarının devlet okulu 

kadrolarına göre daha yüksek örgüt bağlılığına sahip olduğu ve aynı kurumlar içindeki yöneticilerin, 

öğretmenlere göre daha örgüt bağlılığının daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.   

Hem ilgili literatür hem de bu araştırma sonucunda hareketle adalet algısının yüksek olduğu örgütlerde iş 

görenin ekonomik olarak daha az sorun yaşadığı (Lubatkin vd., 2007: 969), örgütüne bağlılık hissettiği ve 

yüksek düzeyde performans sergilediği sonucuna ulaşılabilir (Yean ve Yusof, 2016: 803). Bu sonuç aynı 

zamanda yüksek ÇYK’nın da en önemli göstergesidir. Dolayısıyla yöneticilerin adalet algısını tüm örgüte 

yaymaları önerilmektedir. Bu durum yoğun rekabet ortamında sürdürülebilirliğin sağlanması için kritik 

öneme sahiptir. Ayrıca ilgili yöneticilerin çalışanların eğitimi ve kariyeri için eğitimler düzenlemesi önemlidir. 

Böylesi eğitimler hem ÇYK’a pozitif bir yansıma sağlayacak hem de örgütü daha iyi bir konuma taşıyacaktır. 

Bu araştırma kapsamında elde edilen bir diğer öneri ise ilgili literatüre yöneliktir. Örgütsel adaletin diğer 

boyutları da dikkate alınarak ÇYK üzerindeki etkisinin belirlenmesinde aracı ve düzenleyici etkilerin türü, 

düzeyi ve yönünün belirlenmesi, durumun nitel ya da karma araştırmalarla desteklenmesinin önem taşıdığı 

düşünülmektedir. Son olarak ilgili değişkenlerle yapılacak sonraki nicel araştırmaların boylamsal yöntemle 

yapılması araştırma kapsamında sunulan öneriler arasındadır. 
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Amaç – Dünyada her geçen gün turist sayısı artış göstermekte ve bu artışa bağlı olarak turizm 

destinasyonları arasındaki rekabet de hız kazanmaktadır. Destinasyonların rekabette üstünlük sağlamaları 

için rakipleri ile aralarındaki farkları ortaya çıkarmaları gerekmektedir. Destinasyon pazarlaması 

kapsamında gerçekleştirilen tanıtım, imaj, marka ve konumlandırma çalışmaları destinasyonların başarıyı 

sağlamasında anahtar rol oynamaktadır. Bu çalışmanın temel amacı, Kırıkkale ilinin destinasyon imajına 

yönelik olarak üniversite öğrencilerinin algısının belirlenmesidir.  

Yöntem – Araştırma nicel araştırma yöntemi, tarama modeli ve tekil tarama deseni ile gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın çalışma evreni olarak Kırıkkale ili, örneklem olarak Kırıkkale Üniversitesi öğrencileri olarak 

belirlenmiştir. Araştırmada veri toplama tekniği olarak anket kullanılmıştır. Anket uygulaması 

sonucunda, 464 adet değerlendirilebilir anket formu elde edilmiştir. Anketlerden elde edilen verilerin 

analizinde t-testi ve tek yönlü varyans analizi (anova) kullanılmıştır. 

Bulgular – Araştırmadan elde edilen sonuçlar, Kırıkkale’nin genel olarak destinasyon imajının çok olumlu 

olmadığını göstermektedir. Şehrin genel özellikleri, tarih ve kültür, doğal çevre, turizm ve boş zaman 

faktörlerinin imajına yönelik algı görece daha olumsuzdur. Örneklemin büyük kısmının, Kırıkkale’nin 

beklentilerini karşılamadığı, bir daha gelmek istemediği ve Kırıkkale’yi çevresine tavsiye etmeyeceği 

bulgulanmıştır. 

Tartışma – Turizm sisteminin kompleks yapısı, destinasyon imajını hem gelişmiş hem de gelişmekte olan 

destinasyonların turizm politikası ve planlaması açısından en önemli destinasyon pazarlaması 

faktörlerinden biri haline getirmektedir. Kırıkkale’nin destinasyon imajının olumlu olmadığı, benzer 

çalışma ve destinasyonlarla karşılaştırıldığında da daha düşük seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Kırıkkale 

gibi deniz-kum-güneş gibi olanaklarını bulunmayan destinasyonların “imaj” çalışmalarına bütüncül 

olarak yaklaşmaları gerekmektedir.  
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Purpose – The number of tourists in the world is increasing day by day and the competition among tourism 

destinations is gaining momentum in line with this increase. In order for destinations to gain competitive 

advantage, they need to reveal the differences between them and their competitors. Promotion, image, 

brand and positioning activities carried out within the scope of destination marketing play a key role in 

ensuring the success of destinations. The main purpose of this study is to determine the perception of 

university students regarding the destination image of Kırıkkale province. 

Design/methodology/approach – The research was conducted with quantitative research method, survey 

model and single survey design. Kırıkkale province was determined as the study population and Kırıkkale 

University students as the sample. A questionnaire was used as a data collection technique. As a result of 

the questionnaire application, 464 evaluable questionnaire forms were obtained. In the analysis of the data 

obtained from the questionnaires, t-test and one-way analysis of variance (anova) were used. 

Findings – The results obtained from the research show that the overall destination image of Kırıkkale is 

not very positive. The perception towards the image of the general characteristics of the city, history and 

culture, natural environment, tourism and leisure factors is relatively more negative. It was found that the 

majority of the sample did not meet their expectations, did not want to come to Kırıkkale again and would 

not recommend Kırıkkale to others. 

Discussion – The complex nature of the tourism system makes destination image one of the most 

important destination marketing factors for tourism policy and planning in both developed and 

developing destinations. It is understood that the destination image of Kırıkkale is not positive and is at a 

lower level when compared with similar studies and destinations. Destinations like Kırıkkale, which do 

not have sea-sand-sun opportunities, should approach "image" studies holistically. 
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1. Giriş 

Turizm endüstrisi, dünya çapında milyarlarca insan için önemli bir ekonomik faaliyet haline gelmiştir. 2022 

yılında dünya genelinde 900 milyondan fazla uluslararası turist hareketliliği yaşanmış (UNWTO, 2023), 22 

milyon yeni istihdam üretmiş ve küresel gayrisafi yurt içi hasılaya % 7,6 oranında katkı sağlamıştır (WTTC, 

2023). Turizm endüstrisi, çeşitli sektörlerin bir araya gelmesiyle oluşan bir ekosistemdir. Bu sektörler arasında 

otelcilik, restoranlar, havayolları, seyahat acenteleri, eğlence ve rekreasyon işletmeleri bulunmaktadır ve bu 

sektörlerin her biri, turizm faaliyetlerinin başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesine katkı sunmaktadır. Ayrıca 

yıldız sayısı yüksek ve her şey dahil pansiyon sistemli otel işletmeciliği turistlerin konaklama, yeme-içme vb. 

tüm ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik entegre hizmet üretmektedirler (Liu ve Wall, 2006). Turizm gelirleri, 

birçok ülkenin, bölgenin ve şehrin ekonomisinin temelini oluşturmakta ve kalkınmalarını sağlamaktadır. 

Turizm gelirinin elde edilmesi ve sürekli hale getirilmesi etkili pazarlama ve tanıtım çalışmalarıyla mümkün 

olmaktadır. Pazarlama ve tanıtım çalışmaları ile gelen turist sayısının arttırılması turizm gelirlerini arttırmakta 

böylece ekonomik ve sosyal kalkınmayı da beraberinde getirmektedir.  

Diğer sektörlerde olduğu gibi turizm sektöründe de rekabet söz konusudur ve bu rekabet ortamında ülkeler, 

bölgeler ve şehirler rakipleri ile mücadele etmek durumundadır. Bu mücadeleden başarı ile çıkmanın anahtarı 

rakiplerden farklılaştıracak unsurların belirlenmesi ve bunların pazarlama ve tanıtım faaliyetlerinde 

kullanılmasıdır.  Bu süreçte destinasyon imajı kavramının üstünde önemle durulması gerekmektedir. Çünkü 

Destinasyon imajı satın alma öncesi turistin satın alma kararını etkilemekte ve yönlendirmekte, ayrıca satın 

alma sonrasında memnuniyet ve tavsiye etme konularında etkili olmaktadır (Taşçı, 2009). Birçok araştırma, 

destinasyon imajının turistlerin seyahat tercihlerini etkilediğini ve destinasyonun turizm gelirlerini 

artırabileceğini ortaya koymuştur (Huang ve Hsu, 2009; Kock vd., 2016). Destinasyon imajının yönetimi, 

turistik yerlerin pazarlama stratejilerinin önemli bir bileşenidir. Baloğlu ve McCleary'ye (1999: 871) göre, 

destinasyon imajı "bir kişinin bir nesne, olay veya yerle ilgili olarak sahip olduğu inançlar, fikirler ve 

izlenimlerin bir kümesidir." Destinasyon imajı kişisel deneyimler, kulaktan kulağa söylentiler, reklam ve 

medya gibi çeşitli faktörler tarafından şekillenmektedir. Ayrıca doğal güzellik, kültür ve gelenekler, yerel 

halkın misafirperverliği ve dostluğu, turistik tesisler, altyapı ve para karşılığı sunulan hizmetler gibi 

destinasyon imajının çok boyutlu yapısı ele alınmaktadır.  

Destinasyon imajı "bir yerle ilgili olarak bir kişinin sahip olduğu tüm görüntüler, inançlar ve tutumların bir 

arada bulunduğu bir zihinsel temsildir” (Baloğlu ve McCleary, 1999: 870). Seyahat edenlerin bir destinasyonu 

nasıl algıladığını anlamak önemlidir çünkü bu algılar seyahat kararlarını etkileyebilmektedir. Destinasyon 

imajı kişisel deneyimler, medya maruziyeti ve destinasyon pazarlama çabaları gibi çeşitli faktörler tarafından 

etkilenmektedir (Kim ve Morrison, 2005). Karmaşık ve çok boyutlu yönü ile destinasyon imajıyla, alan 

araştırması, odak grup görüşmesi, mülakatlar ve gözlem gibi tekniklerle incelenerek araştırılması önem arz 

eden bir kavram olarak karşılaşılmaktadır. Ayrıca, yapılacak araştırmalar bir destinasyonun olumlu yönlerine 

odaklanarak var olan olumsuz algıları ele alacak etkili pazarlama stratejilerinin destinasyon imajının 

yönetilmesinde işe koşulmasını sağlamaktadır. Genel olarak, destinasyon imajı çeşitli faktörler tarafından 

etkilenen dinamik bir kavramdır ve turizm pazarlaması ve gelişimi üzerinde etkili olmaktadır (Pike, 2002). 

Diğer taraftan destinasyon pazarlaması çalışmaları, genel olarak büyük ve görece gelişmiş destinasyonların 

markalaşmasına odaklanmaktadır (Üner vd., 2006; Güçlü ve Yılmaz, 2020). Ancak turizmin mekânsal ve 

zamansal yoğunlaşmasının azaltılabilmesi ve sürdürülebilir turizm yönetimi için alternatif lokasyon ve 

rotalar, potansiyel destinasyonları önemli kılmaktadır. Bu nedenle Kırıkkale, kongre ve fuar turizmi için 

geliştirilmesi hedeflenen Ankara’ya; Hitit kültür turizmi gelişim bölgesi seçilen Çorum ve Yozgat’a ve 

Kapadokya kültür turizmi gelişim bölgesi seçilen Nevşehir, Kayseri, Aksaray ve Kırşehir’e (T.C. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı, 2023) komşu olması ve/veya yakınlığı nedeniyle gelişme potansiyeli yüksek olan bir 

destinasyon olması nedeniyle çalışma evreni olarak tercih edilmiştir. 

Destinasyon imajının algılanması değişken ve katmanlı yapısı nedeniyle, pazarlama çevresinin sosyo-

ekonomik paydaşları ve alt grupları tarafından farklılaşmaktadır. Bu bağlamda çalışmanın ana motivasyonu, 

potansiyel bir destinasyon olarak Kırıkkale’nin imajı ve imaja yönelik müstakbel ve namzet turist grubu olarak 

üniversite öğrencilerinin algılarının belirlenmesidir. Ayrıca üniversite öğrencileri eğitim aldıkları 
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destinasyonun kültürü ve yerel halkıyla etkileşime girmektedir. Destinasyonlar bir misafir olarak öğrencileri 

geliştirip değiştirirken, öğrenciler de destinasyona ekonomik, kültürel ve sosyal açıdan katkı sunmaktadır. Bu 

nedenle üniversite öğrencilerinin eğitim gördükleri kentin destinasyon imajı hakkındaki algıları önem 

taşımaktadır (Cinel ve Karadeniz, 2021). Bu gerekçelerle araştırma üniversite öğrencileri örnekleminde 

yürütülmüştür. Araştırmanın üniversite öğrencileri özelinde yürütülmesi bir sınırlılık olmakla beraber, 

objektif değerlendirebilme yeteneği ve ağızdan ağıza pazarlama potansiyeli görülmesi nedeniyle örneklem 

olarak tercih edilmiştir. Çalışmanın gelişmekte olan destinasyonlar özelinde turizm işletmecilerine, turizm 

planlaması ve politikalarına veri temelli destek ve alanyazındaki görece sınırlı çalışma birikimine katkı 

sağlayacağı beklenmektedir.   

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Destinasyon Pazarlaması 

Modern anlamda bütüncül turizm pazarlaması, turist sayısını artırmak, bölgesel ve ulusal ekonomiyi 

güçlendirmek ve turizmi sürdürülebilir kılmak destinasyon pazarlamasıyla sağlanmaktadır. Destinasyon 

pazarlaması, belirli bir bölgeyi çekici ve arzulanan bir seyahat noktası olarak konumlandırmak amacıyla 

gerçekleştirilen stratejik çabaları kapsamaktadır. Destinasyon pazarlamasının temel stratejilerinden biri, farklı 

tercih ve ilgi alanlarına sahip belirgin pazar segmentlerini tanımlamaktır. Bu sayede destinasyonlar, özel 

segmentlere uygun pazarlama aygıtları ile potansiyel ziyaretçilerle daha etkili iletişim kurmaktadırlar 

(Dolnicar ve Lazarevski, 2009). Etkili bir destinasyon markası oluşturmak ve ziyaretçilerin zihninde benzersiz 

bir konum kazanmak için markalaşma, görsel öğeler, hikayeler ve deneyimler aracılığıyla destinasyona ayırt 

edici bir kimlik inşa edebilmektedir (Morgan vd., 2004). Dijital çağın gereklilikleri açısından da çevrimiçi 

platformlar, sosyal medya, etkileşimli web siteleri, ilgi çekici ve/veya kullanıcı tarafından oluşturulan içerikler, 

turistlerin destinasyon imajı algısı ve seyahat/tatil kararlarını etkilemektedir (Gretzel ve Yoo, 2008). Etkili bir 

destinasyon pazarlamasıyla, ekonomik gelir elde edilmekte ve bu gelir çarpan etkisiyle diğer sektörleri 

destekleyerek büyümeyi ve istihdamı (Hall, 2008); yerel halkın otantik kültürünü, el sanatları ve yerel gelenek 

görenek pratiklerini ve bölgenin sosyo-ekonomik refahını artırmaktadır (Richards ve Wilson, 2004). Turist 

talebi ve hareketliliğinin artmasıyla, genel ulaşım ağı, konaklama tesisleri ve rekreasyon alanları gibi 

altyapılarda iyileştirmelere yatırım yapılmaktadır (Moutinho, 2011). Destinasyon pazarlamasıyla turizmin 

talep yönlü gelişiminin yanı sıra, turizmi sürdürülebilirliğe yönlendirmede de önemli bir rol oynamaktadır. 

Sorumlu ve yeşil pazarlama uygulamalarıyla, ziyaretçilere yerel kültürleri, ekosistemleri ve tüm kaynakları 

koruma konusunda bilinç kazandırarak olumsuz etkileri azaltabilmektedir (Buhalis, 2000). 

Destinasyon pazarlaması reklam, tanıtım ve sosyal medya platformları gibi karma elemanları marifetiyle 

destinasyon imajını şekillendirmede için kilit bir rol oynamaktadır. Etkili bir destinasyon pazarlaması, 

yalnızca bölgenin benzersiz özelliklerini ve cazibe noktalarını vurgulamakla kalmamakta, aynı zamanda 

hedef kitlelerin beklenti ve talepleriyle örtüşen bir hikâye oluşturabilmektedir (Pike, 2008). Başarılı bir 

destinasyon pazarlaması ile destinasyon imajı arasında bir tür simbiyotik ilişki kurulmaktadır; destinasyon 

pazarlaması, bir yerin imajına hizmet ederken, destinasyonun algılanan imajı, pazarlama çabalarının etkililiği 

ve verimliliğine katkı sağlamaktadır (Gartner, 1994). 

2.2. Destinasyon İmajı 

Destinasyon imajı kavramının anlaşılabilmesi için öncelikle destinasyon kelimesinin açıklanması faydalı 

olacaktır.  Türk Dil Kurumuna göre destinasyon, “varılacak olan yer” anlamına gelmektedir. Turizm alanında 

destinasyon kavramı,” turizm olayının gerçekleştiği turizm bölgelerini” ifade etmekte ve birçok araştırmacı 

tarafından kullanılmaktadır. Coltman (1989: 134) destinasyonu, “yerel olmayan turist ya da günübirlikçilerin 

faydalanmaları amacıyla çeşitli doğal güzellikleri, özellikleri ve çekicilikleri olan bir alan” olarak ifade 

etmektedir. Bir başka tanımda ise Doğan (2010: 37) “çeşitli turistik değerlere ve özelliklere sahip ve turistin 

seyahati süresince gereksinim duyabileceği turistik ürünlerin tamamını ya da bir kısmını sunabilen coğrafi bir 

alan” olarak tanımlamaktadır. Yukarıdaki iki tanım ve turizm alanında yapılan diğer çalışmalar 

incelendiğinde bir destinasyonda doğal çekiciliklerin yanında, turistlerin ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri 

alanların olması gerektiğine vurgu yapılmaktadır. Çünkü bir bölgenin turistik bir cazibe merkezi haline 

gelmesi doğal, kültürel, toplumsal, ekonomik çekicilikler gibi özgün unsurların yanı sıra konaklama, ulaşım, 
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yeme içme ve iletişim gibi turistik ürünler gibi değişik nitelikteki hem üst yapı hem de alt yapı unsurlarını da 

bünyesinde barındırması ile gerçekleşmektedir. 

Günümüzde birçok turizm çalışmasının konusuna zemin oluşturan “destinasyon imajı” 1970’li yıllardan 

itibaren araştırmacıların ilgisini çeken bir konu olmuştur. Turizm endüstrisi alanında destinasyon imajı 

kavramı ilk olarak 1971 yılında Hunt tarafından kullanmıştır. Tablo 1’de birçok araştırmacı ve yazar 

tarafından yapılan destinasyon imajı tanımları verilmektedir. Destinasyon imajı ile ilgili yapılan akademik 

çalışmalarda ortak bir imaj tanımı ortaya konulamamakla birlikte, destinasyon gelişimi ve pazarlama 

stratejileri için imajın vazgeçilmez bir faktör olduğu konusunda akademisyenlerin mutabık kaldığı 

görülmektedir (Akyurt ve Atay, 2009). 

Tablo 1. Destinasyon İmajı Tanımlamaları 

Yazar (lar) Tanım 

Hunt (1971) 
Bir kişi veya kişilerin ikamet etmedikleri bir devlet hakkında sahip 

oldukları izlenimler. 

Lawson ve Baud-Bovy (1977) 
Bir bireyin belirli bir nesne veya yer hakkında sahip olduğu bilgi, izlenim, 

önyargı, hayal gücü ve duygusal düşüncelerin ifadesi. 

Crompton (1979) 
Bir kişinin bir destinasyonla ilgili sahip olduğu inanç, fikir ve izlenimlerin 

toplamı 

Echtner ve Ritchie (1991) 
Bir destinasyonun özelliklerine dair bireysel algılar ve destinasyonun 

yarattığı bütünsel izlenim. 

Gartner (1994) (1996) 
Destinasyon görüntüleri, hiyerarşik olarak birbiriyle ilişkili üç bileşen 

tarafından geliştirilir: bilişsel, duygusal ve koşullu. 

Baloğlu ve McCleary (1999) 
Bir kişinin bir destinasyonla ilgili bilgi, duygu ve genel izlenimlerinin 

zihinsel temsili. 

Murphy vd. (2000) 
Bir destinasyonla bağlantılı, destinasyonun birden çok bileşenini ve kişisel 

algıyı içerecek olan çağrışımların ve bilgi parçalarının toplamı 

Bigne vd. (2001) Turist tarafından yapılan gerçekliğin öznel yorumu 

Kim ve Richardson (2003) 
Zaman içinde bir yere karşı biriken izlenimler, inançlar, fikirler, beklentiler 

ve duygular bütünü 

Kaynak: Zhang vd. (2014: 214) 

Tablo 1’deki tanımlara ek olarak, destinasyon imajı, kişinin bir destinasyona ilişkin sahip olduğu izlenimlerin 

veya inançların toplamı olarak da tanımlanmaktadır. (Kotler vd., 1993; Stylidis vd., 2017). Destinasyon imajı 

kavramı, 1970'lerden bu yana destinasyon geliştirme ve pazarlamada oldukça etkili olmuştur. Destinasyon 

imajının oluşumunda destinasyonun fiziksel özelliklerinin yanı sıra kişilerin algılarına yönelik çalışmaların 

planlanması da önemli görülmektedir (Baloğlu ve Brinberg, 1997: 11). Çünkü destinasyon imajı, birçok 

değişkenden etkilenebilmektedir. Gartner (1994), imajın destinasyonun nesnel gerçekliğinden ziyade turistin 

algılarına dayandığını savunmaktadır.  Turistlerin demografik, sosyal ve psikolojik özellikleri, kullandıkları 

bilgi kaynakları, geçmiş deneyimleri, onların destinasyonla ilgili fikir ve beklentilerini şekillendirmektedir 

(Taşçı, 2003: 17). 

Turistlerin davranışsal niyetlerini anlamada, satın alma karar süreçlerinde ve memnuniyet derecelerinde 

destinasyonların sahip olduğu imaj etkili olmaktadır. (Akyurt ve Atay, 2009; Garcia vd., 2020; Pan vd., 2021; 

Rasoolimanesh vd., 2021). Ayrıca Afshardoost ve Eshaghi’nin (2020) yaptıkları araştırma sonuçları, 

destinasyon imajının tavsiye etme niyeti üzerinde de önemli ve anlamlı seviyede etkiye sahip olduğunu ortaya 

koymuştur. Akgün vd.’ nin (2020) çalışmaları da destinasyon imajının tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme 

niyetiyle pozitif ilişkili olduğunu göstermektedir. Araştırmalardan elde edilen bu sonuçlar, destinasyon 

imajının sadece potansiyel turistlerin dikkatini çekerek onların destinasyon ziyaretini sağlamak için değil, aynı 

zamanda turistlerin memnuniyetini ve sadakatini teşvik etmek için de gerekli olduğunu, yöneticilerin ve 

destinasyon pazarlamacılarının, bir destinasyonun uygun imajını şekillendirerek turistlerin tavsiye etme 

niyetini artırabileceklerini ortaya koymaktadır. 
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İmaj, gerçekliğin ontolojik varlığından ziyade, öznenin nesneyle kurduğu ilişki sonucu oluşan algıyla 

ilintilidir. Nesnel özellikler, öznel deneyimlerle imaja dönüşür. Destinasyonun kendisi doğrudan olgu/nesne 

iken, destinasyon imajı inşa edilmiş (bireysel) gerçekliktir, algısaldır ve kişiseldir. İmaj dönüşen, inşa edilen 

ve çizilen melez ve total bir tablodur (Özdemir, 2008; Leisen, 2001). Öznellik özelliğinin baskın olması, 

açıklayabilmek için ihtiyaç duyulan faktör sayısını da artırmaktadır. Baloglu ve McCleary (1999) destinasyon 

imajının beş temel boyutunu tanımlamışlardır: doğal güzellikler, yerel kültür ve gelenekler, insan faktörü, 

turistik hizmetler ve altyapı, fiyat ve değer. Beerli ve Martin (2004: 625), daha kapsamlı bir şekilde dokuz ana 

başlık altında on beş faktör ile boyutlandırmıştır (Bkz. Şekil 1). Ziyaretçiler bir destinasyona ait imajı inşa 

ederken, turizm altyapısı kadar genel şehir altyapısı da, doğal çevre kadar sosyal çevre de etkili olmaktadır. 

Bir ürünü sadece fiyatı ile değerlendirmeyen tüketici, destinasyonu da sadece doğal kaynaklardan ibaret 

görmemektedir. Ayrıca destinasyonlar da mekanizma değil, organizmadır. Doğar, yaşar, büyür, gelişir, 

değişir ve dönüşürler. Bu dinamizmi nedeniyle, Fakeye ve Crompton (1991) turistlerin algıladığı imajın 

zamanla değişebileceğini de belirtmişlerdir. 

İmaj, destinasyonların geleceğini belirleyen önemli bir unsurdur. Turistlerin satın alma kararlarında, 

memnuniyet derecelerinde destinasyonların sahip olduğu imaj etkili olmaktadır (Akyurt ve Atay, 2009: 3). 

Olumlu bir destinasyon imajı, daha fazla ziyaretçiyi çekebilmekte, turizm gelirlerini artırmakta ve pozitif bir 

ağızdan ağıza dolaşım üretebilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999; Chen ve Tsai, 2007; Kim ve Chen, 2015). 

Ayrıca daha fazla turist memnuniyeti oluşturmakta ve tekrar ziyaret etme olasılığını yükseltmektedir (Baloglu 

ve McCleary, 1999; Fuchs ve Reichel, 2011). Destinasyon imajı, turizm sektörü için önemli bir pazarlama 

aracıdır ve turistik yerler, imajlarını yönetmek için çeşitli pazarlama stratejileri kullanmaktadır. Destinasyon 

imajı, birçok değişkenden etkilenebilmekle beraber, turistlerin demografik, sosyal ve psikolojik özellikleri, 

kullandıkları bilgi kaynakları, geçmiş deneyimleri, onların destinasyonla ilgili fikir ve beklentilerinden de 

etkilenebilmektedir (Taşçı, 2003, 17). Bu önem ve özellikleri sebebiyle destinasyon imajı gelişmiş 

destinasyonlar kadar, turistik işlem hacminin artırılması arzulanan ve planlanan mahaller için de 

araştırılmaya muhtaç bir fenomen olmaktadır.  

Doğal kaynaklar Genel altyapı Turizm altyapısı 

Hava Durumu  

(Sıcaklık, Yağış, Nem, Güneşli Vakit 

Miktarı) 

Yollar, Havalimanları ve Limanlar 

Toplu Taşıma (Özel ve Halk) 

Sağlık Hizmetleri 

İletişim 

Ticari Altyapı 

Bina ve Tesisler 

Konaklama Hizmetleri  

(Yatak Sayısı 

Oda ve Yatak Çeşidi 

Kalite 

Sahiller 

(Deniz Suyu Kalitesi, Kayalık/Kumsal, 

Sahil uzunluğu, Sahil kalabalığı) 

Restoranlar 

(İşletme Sayısı, Sınıf Çeşitliliği, Kalite) 

Manzara 

(Bakir doğal kaynaklar, 

Göller, dağlar, çöller) 

Barlar, Diskolar ve Kulüpler 

Destinasyona Ulaşım Kolaylığı 

Destinasyondaki Turlar 

Turist Merkezleri 

Turist Bilgi Ofisleri/Ağı 

Flora ve faunanın çeşitliliği 

Boş Zaman ve Rekreasyon Tarih, Kültür ve Sanat Politik ve Ekonomik Faktörler 

Temalı Parklar Müzeler 

Tarihi Yapılar, Heykeller vs. 

Festivaller, Konserler vs. 

El Sanatları, Zanaatkarlık 

Gastronomi 

Folklor 

Din 

Gelenek ve Hayat Tarzları 

Siyasi Eğilim ve İstikrar 

İktisadi Kalkınma 

(Güvenlik, Suç Oranları ve Terör) 

Eğlence ve Spor Etkinlikleri 

(Golf, Balık Avı, Avcılık, Kayak, Dalış, Su 

Parkları, Hayvanat Bahçeleri, Yürüyüş 

Parkurları, Macera Etkinlikleri, 

Kumarhaneler, Gece Hayatı, Alışveriş) 

Doğal Çevre Sosyal Çevre Atmosfer 

Güzel Manzara 

Güzel Şehir ve Yerleşim Yerleri 

Temizlik 

Kalabalık 

Hava ve Gürültü Kirliliği 

Trafik 

Yerleşik Halkın Misafirperverliği ve 

Arkadaşlığı 

Yoksulluk ve Temel Haklardan Yoksunluk 

Yaşam Kalitesi 

Dil Bariyerleri 

Lüks Yerler 

Moda Merkezleri 

Ünlü, Popüler Mekanlar 

Egzotik, Mistik Yerler 

Rahatlatıcı, Ferah Yerler 

Hoş, Eğlenceli, Mutlu Mekanlar 

Şekil 1. Algılanan Turistik Destinasyon İmajının Boyutları ve Nitelikleri (Beerli ve Martin, 2004: 625) 
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Tanım, açıklama ve modellerden anlaşılacağı üzere destinasyon imajı, turizm pazarlaması açısından çok 

boyutlu, katmanlı ve kompleks bir yapıyı teşkil etmektedir. Çok değişkenli bir fonksiyon olarak destinasyon 

imajının talebi, yeniden ziyareti ve gelirleri artırma, rekabet avantajı sağlama, medyayı ve yatırımları teşvik 

gibi olumlu çok yönlü katkı sağlama potansiyeli olduğu anlaşılmaktadır. Bu potansiyeli, efektif katkıya 

dönüştürmek için fiziksel altyapı ve çevre gibi somut unsurlar kadar, kültürel miras, yerel halkın yaşam 

pratikleri ve turizme yönelik tutumları gibi soyut unsurlar da dikkate alınması gerekmektedir. Herhangi bir 

turizm destinasyonunun söz konusu niteliklerin tamamına sahip olması durumunda, turist sayısı ve turizm 

gelirleri konusunda sorun yaşanmayacaktır. Ayrıca bir destinasyon görece zayıf olduğu nitelikleri de, güçlü 

olduğu yönleriyle telafi edebilecektir. Örneğin Amerika Birleşik Devletleri’nde Las Vegas eyaletinin tarihi, 

doğal ve kültürel varlıkları zayıf olmasına karşın, turistik (konaklama, eğlence, yiyecek-içecek) tesis ve altyapı 

varlıklarının üstün özellikleri sayesinde popüler bir eğlence destinasyonu imajına sahiptir. Dolayısıyla, turizm 

için destinasyonların bu çok özellikli yapısı nedeniyle, destinasyon imajı sadece deniz-kum-güneş veya doğal-

tarihi çevre üzerine inşa edilmemektedir.  

2.3. Kırıkkale Destinasyonu 

1989 yılında Ankara’dan ayrılarak il olan Kırıkkale’de 8 ilçe ve 185 köy bulunmaktadır ve 277 bin nüfusu 

vardır. Toplamda 43 ilin geçiş noktasında bulunması sebebiyle önemli bir konumda yer almaktadır. Kırıkkale 

ilinde turizm potansiyeli kapsamında değerlendirilebilecek, bir doğal sit alanı, bir doğal arkeolojik sit alanı, 

79 tane arkeolojik sit alanı, 18 adet idari yapı, 3 adet anıt ağaç, 17 dini yapı ve 6 adet de kültürel yapı 

bulunmaktadır. Kırıkkale ili turizm kaynakları açısından çeşitliliğe sahiptir. Özellikle Keskin ilçesi sahip 

olduğu tarihi, kültürel ve doğal değerleri ile ön plana çıkmaktadır. Sektörel yatırımlar içerisinde turizm 

alanındaki kredi miktarı düşük olmakla beraber, kredi performans oranı üçüncü sektör turizm olmuştur. 2019 

yılı verileri itibariyle 31 bin geceleme ve %30 doluluk oranına ulaşmıştır.  

Tablo 2. Kırıkkale Destinasyonuna Ait Bilgiler 

İlçe/Belde Doğal, Tarihi, Kültürel ve Turistik Kaynak  

Merkez 
Gar Binası, Nur Camisi, Kırıkkale Tarihi Evleri, Makine Kimya Endüstrisi A.Ş Havuzu, Tarihi Çınar 

Ağaçları, Sevgi Yolu 

Keskin 
Rahmi Pehlivanlı Müzesi, Haydar Sultan Türbesi, Sulu Mağara, Tarihi Fişekhane, Tarihi Çeşme ve 

Dükkân, Tarihi Bedesten Çarşısı, Ceritkale Kaya Mezarları, Mesire Alanı, Hacı Taşan Kültür Merkezi 

Hasandede Hasandede Camisi ve Türbesi, Hasandede Heykeli, Tarihi Hasandede Evleri 

Karakeçili  Karakeçili Kilimleri, Yunak, Çeşnigir Köprüsü, Büklükale Ören Yeri ve Kurtarma Kazısı Alanı 

Yahşihan Silah Müzesi, Gar Binası, Demir Köprü 

Sulakyurt 
Yeşilyazı Köyü Camisi, Yeşilyazı Köyü Türbesi, Şeyh Şami Camisi ve Türbesi, Delikli Kaya, Gavuredvi 

Ören Yeri, Kale Kışla Köyü Kaleleri 

Bahşılı Celal Bayar Piknik Alanı, Karaahmetli Tabiat Parkı 

Balışeyh  Koçu Baba Camisi ve Türbesi, Bey Konağı, Ballı Camisi, Seyidin Türbesi 

Delice  
Büyük Avşar Köyü Camisi, Tuz Mağarası, Asma Köprü, Alio Kayası, Karabekir Konağı, Karabekir 

Camisi 

Kırıkkale’de turizm işletme belgeli toplam 3 adet otel, 301 yatak kapasitesi ve 9 adet belediye işletme belgeli 

tesis bulunmaktadır. Ayrıca A grubu seyahat acentesi belgesine sahip olan 9 adet seyahat acentesi faaliyet 

göstermektedir. Kırıkkale İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü’nden edinilen verilere göre 2013-2017 yıları arası 

konaklama istatistikleri, Kırıkkale’nin 81 il içerisindeki sıralaması 76 ile 79 arasında değiştiğini, ayrıca komşu 

olduğu iller (Ankara, Çorum, Yozgat, Kırşehir, Çankırı) ile karşılaştırıldığında konaklama istatistiklerinde son 

sırada yer aldığını ortaya koymaktadır. Kırıkkale gerek coğrafi konumu (43 ilin geçiş güzergahında 

bulunması) gerekse tarihi, doğal ve turistik çekicilikler konusunda önemli bir potansiyele sahip olmasına 

rağmen tanıtım ve pazarlama konusunda eksikleri bulunmaktadır (Nalçacı İkiz ve Solunoğlu, 2019). Bu 

eksikliklerin giderilebilmesi, Kırıkkale iline yönelik etkili bir destinasyon tanıtım ve pazarlama çalışmalarının 

yapılabilmesinin ilk adımı destinasyon imaj algısının belirlenmesidir. 
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3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Araştırma nicel paradigma çerçevesinde yürütülmüştür. Araştırma, tarama modeli ve genel/tekil tarama 

deseni ile gerçekleştirilmiştir. Tekil değişken olarak destinasyon imajı algısı ölçülmüştür. Araştırmanın 

problemi, Kırıkkale örneğinde üniversite öğrencilerinin destinasyon imajı algısının ne düzeyde olduğu ve 

demografik değişkenlere göre farklılaşıp farklılaşmadığının belirlenmesidir. Alternatif turizm türlerinin farklı 

destinasyonlarda geliştirilebilmesi için destinasyon planlaması ve pazarlaması uygulamalarına yönelik olarak 

Kırıkkale’nin destinasyon imajının ölçülmesi amaçlanmıştır. Destinasyon imajı değişkeni olarak Kırıkkale’nin 

destinasyon imajı ve örnekleme ait tanımlayıcı ve demografik değişkenlerle araştırmanın modeli 

oluşturulmuştur (Bkz. Şekil 2). 

                                               

 

 

 

                                               

 

 

 

Şekil 2. Araştırma Modeli 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma evreni Kırıkkale’deki ön lisans ve lisans öğrencileri olarak belirlenmiştir. İl sınırları içerisindeki tek 

yükseköğretim kurumu olan Kırıkkale Üniversitesi, 1992 yılında kurulmuş olup, 12 adet fakülte, 1 yüksekokul 

ve 7 adet meslek yüksekokulu bulunmaktadır. Kurumun öğrenci işleri daire başkanlığından alınan 2022 

verilerine göre fakültede öğrenim gören öğrenci sayısı 21.684, meslek yüksekokullarında öğrenim gören 

öğrenci sayısı ise 9.227’dir (Kırıkkale Üni. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, 2022). Çalışma evreni 30.911 kişiden 

oluşmakla beraber, veri analizi için anketleri dolduran 464 öğrenci çalışma örneklemini teşkil etmektedir. Söz 

konusu örneklemin oluşturulmasında kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. % 95 güven aralığı ve % 5 

hata ile örneklemin en az 384 olması gerekmekte iken, ulaşılan ve kullanılabilir olarak değerlendirilen 464 

örneklem, çalışma evrenini %95 güven aralığında ve %4,52 hata oranı ile temsil etmektedir (Yamane, 2009). 

Araştırmanın etik kurul izin raporu, Kırıkkale Üniversitesi’nin, Sosyal ve Beşerî Bilimler Araştırmaları Etik 

Kurulundan alınmıştır. Veriler 2022 Ocak-Şubat tarihlerinde anket uygulaması şeklinde yüz yüze 

doldurtularak elde edilmiştir. Örneklemin sayı ve temsil yeteneğini artırabilmek için, her bölümden 

öğrencilere ulaşılmaya çalışılmıştır. Bu doğrultuda hem kampüs içindeki birimlerde hem de ilçelerde bulunan 

birimlerde öğrenim gören öğrencilere anket yapılmaya çalışılmıştır. Uygulama sonucunda gönüllülük 

esasıyla 595 öğrenciye ulaşılmıştır. Eksik veya hatalı doldurulan 131 anket analize dahil edilmemiş, toplamda 

464 anket formu ile analizlere geçilmiştir. Anketlerle elde edilen veriler, bilgisayar ortamına sosyal bilimlerde 

kullanılan istatistik programı aracılığıyla aktarılmış ve analiz edilmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

DEMOGRAFİK DEĞİŞKENLER DESTİNASYON İMAJI 

Kırıkkale’ye Gelme Durumu 

Memleket 

Cinsiyet 

Yaş Destinasyon İmajı Algısı 

Eğitim 

Sınıf 

Kırıkkale’de Yaşama Süresi 
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Araştırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmış, güncel ve kapsamlı olması nedeniyle Yamaç ve 

Zengin’in (2015) çalışmasında kullandığı ölçme aracından faydalanılmıştır. Ancak bazı ifadeler Kırıkkale iline 

uygun olmadığı için (örn. kıyı turizmi ile ilgili olanlar) çıkarılmış ve Kırıkkale’yi ifade edebilecek maddeler 

eklenmiştir. Anket formu üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde, katılımcıların özelliklerini belirlemeye 

yönelik olan demografik ve tanımlayıcı sorular, ikinci bölümde katılımcıların Kırıkkale iline yönelik düşünce 

ve deneyimleri ile ilgili sorular ve üçüncü bölümde Kırıkkale ilinin destinasyon imaj algısını ölçmeye yönelik 

24 ifade yer almaktadır. Üçüncü bölümdeki ifadeler için beşli Likert ölçeği (1: Hiç Katılmıyorum-5: Tamamen 

Katılıyorum) kullanılmıştır. Araştırmanın ölçüm güvenirliği için Cronbach’ın alfa katsayısı hesaplanmış ve 0,86 

bulunmuştur.  

3.4. Verilerin Analizi 

Anketler istatistiksel yazılımlar aracılığıyla bilgisayar ortamına aktarılmıştır. Verilerin analizine ilk olarak 

güvenirlik testiyle başlanmış ve verilerin analize uygun olduğuna karar verilmiştir. Anketin ilk iki 

bölümündeki demografik ve tanımlayıcı soruların cevapları için frekans ve yüzde analizleri yapılmıştır. 

Destinasyon imajı ölçeğine ait verilerin faktörleştirilebileceği görülmüş ve keşfedici faktör analizi yapılmıştır. 

Destinasyon imajı algısının ifade ve faktörlerine yönelik aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri 

yapılmıştır. Çarpıklık ve basıklık katsayılarının kabul edilebilir değerler arasında olması nedeniyle normal 

dağılım gösterdikleri varsayılarak parametrik testlerden tek örneklem t testi, ve varyans analizi yapılmıştır.  

4. Bulgular  

Araştırmada kullanılan ölçümlerin güvenirlik düzeylerini belirlemek amacıyla Cronbach’ın alfası kulla-

nılmıştır. Kırıkkale ilinin destinasyon imajı ölçeğine ait ölçümlerin güvenilirliği için α 0,863 bulunmuştur. 

Ölçeğin faktör yapısının anlaşılabilmesi ve (daha önce geliştirilmiş bir ölçek olması karşın, çok sayıda 

çalışmada kullanılmamış ve az da olsa değişiklik yapılması nedeniyle) açımlayıcı faktör analizi tercih 

edilmiştir. Örneklem büyüklüğünün faktör analizi için yeterli olduğu anlaşılmıştır (Kaiser-Meyer-Olkin: 

0,863). Bu değer örneklem büyüklüğünün yeterli olduğunu ve verilerin faktör analizi için kullanılabileceğini 

göstermektedir. Beraberinde verilerin faktörleştirilebileceğine yönelik olarak değişkenler arası kısmi 

korelasyon analizi de (Bartlett testi) anlamlı bulunmuştur (p<0,05).  

Tablo 3. Faktör, Güvenirlik ve Çarpıklık-Basıklık Analizi Sonuçları 

 İfadeler 
Faktör 

Yükleri 

Öz 

Değer 

Varyans  

(%) 
𝛂 Çarpıklık Basıklık 

 Destinasyon İmajı Ölçeği (açıklanan toplam varyans: %51,53    0,86 0,12 -0,56 

K
ır

ık
k

a
le

 İ
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n
in

 G
en
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Ö
ze

ll
ik

le
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21. Çevre ve görüntü kirliliği yoktur. 0,735 

6,173 25,719 0,80 0,09 -0,68 

22. Şehirde modern bir yaşam tarzı mevcuttur 0,642 

24. Genel olarak Kırıkkale şehrinin imajı olumludur. 0,640 

13. Kırıkkale’nin önemli altyapı sorunları yoktur 0,575 

12. Güvenli bir şehirdir ve rahatça dolaşmak mümkündür. 0,573 

23. Genel olarak ucuz bir şehirdir. 0,537 

20. Şehrin hijyen ve temizlik standartları iyidir. 0,518 

18. Ekonomik gelişmişlik düzeyi yüksektir. 0,452 

19. Hafta sonu gezileri ve günübirlik turlar için ideal bir destinasyondur. 0,444 

T
a

ri
h

 v
e 

K
ü

lt
ü

r 

5. Bölgenin kültürü, gelenekleri ve el sanatlarını yansıtan müzeleri vardır 0,754 

2,004 8,351 0,75 0,13 -0,69 
6, Kendine özgü geleneksel yemeklerin ve el sanatlarının bulunabileceği bir 

şehirdir. 
0,694 

4.Zengin tarihi ve özgün kültürel mirasa sahip bir yerdir 0,679 

T
u

ri
zm

 v
e 

B
o

ş 

Z
a

m
a

n
  

8. Ekonomik ve kaliteli alışveriş yapma imkânları gelişmiştir. 0,660 

1,694 7,060 0,67 0,53 2,09 

7. Şehirdeki yiyecek-içecek işletmeleri yeterlidir. 0,638 

9. Kültür, sanat ve eğlenceye yönelik aktiviteler yeterlidir. 0,634 

11. İnsanların boş zamanlarını değerlendirebilecekleri alanları (rekreasyon) 

yeterlidir. 
0,600 

10. Kongre ve toplantı olanakları bakımından yeterli bir şehirdir 0,463 

U
la

şı
m

 15. Trafik sıkıntısı yoktur. 0,770 

1,413 5,888 0,69 -0,01 -0,41 
16. Şehir hakkında ihtiyaç duyulan bilgilere kolayca ulaşılabilmektedir 0,737 

14. Ulaşım imkânları gelişmiştir ve şehir içi ulaşım kolaydır. 0,637 

17. Şehirde yol gösterici tabelalar bilgi alma açısından yeterlidir. 0,592 

D
o

ğa
l 

Ç
ev

re
 1. Yeşil ile mavinin uyum içinde olduğu doğal çevre ve manzaraya sahiptir. 0,762 

1,083 4,513 0,69 0,20 -0,42 2. Tarihi ve doğal mirası iyi korunmaktadır 0,659 

3. Hava koşulları çeşitli aktiviteler (sportif, kültürel, eğlence…) için uygundur. 0,479 
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Tablo 3’te, ölçekte yer alan maddelerin hangi faktörlerde toplandığı gösterilmektedir. Faktör analizi 

sonuçlarına göre ölçek beş boyuttan oluşmaktadır. Beş faktör ile açıklanan toplam varyans %51,53’tür. 

Boyutlar faktör yüklerine göre sıralanmış ve genel özellikler, tarih ve kültür, turizm ve boş zaman, ulaşım ve doğal 

çevre olarak adlandırılmıştır. Ölçek genelinde ve faktörler özelinde verilerin çarpıklık ve basıklık katsayıları +3 

ile -3 arasında olması nedeniyle normal dağılım gösterdikleri varsayılmış ve normal dağılım şartı öngören 

testlerle analiz edilmiştir. Ölçeğin geneli ve faktörlerin iç tutarlılığına yönelik olarak Cronbach’ın alfa katsayısı 

hesaplanmıştır. Verilerin alfa katsayılarının 0.60’ın üzerinde olduğu için ölçüm verilerinin analiz ve 

yorumlamaya tabi tutulabilmesi için güvenilir olduğu anlaşılmıştır. 

Tablo 4. Katılımcıların Demografik özellikleri 

Ölçek Değişken f % 

Cinsiyet Kadın  220 47,4 

Erkek  244 52,6 

Yaş 18 yaş ve altı 27 5,8 

19 ve 24 arası 422 90,9 

25 ve 30 arası 15 3,2 

Eğitim Derecesi Ön lisans 235 50,6 

Lisans 229 49,4 

Sınıf 1. sınıf 151 32,5 

2. sınıf 204 44,0 

3. sınıf 71 15,3 

4. sınıf 38 8,2 

 Toplam  464 100 

Tablo 4’te örneklemdeki bireylerin kişisel ve demografik özellikleri yer almaktadır. Buna göre, toplam 464 

öğrencinin 220’si kadınlardan, 244’ü ise erkeklerden oluşmaktadır. Katılımcıların %5,8’i 18 yaş ve altı grupta, 

%90,9’u 19 ve 24 yaş aralığında ve %3,2’si ise 25 ve 30 yaş aralığında bulunmaktadır. Katılımcıların eğitim 

durumları incelendiğinde ön lisans eğitimi alan kişi sayısının 235 ve lisans eğitimi alan kişi sayısının ise 229 

olduğu görülmektedir. Sınıf kategorisinde ise katılımcıların %32,5’inin 1. sınıfta, %44’ünün 2. sınıfta, 

%15,3’ünün 3. sınıfta ve %8,2’sinin de 4. sınıfta eğitimine devam etmektedir. 

Tablo 5. Kırıkkale Destinasyonuna Yönelik İfadeler 

Ölçek Değişken f % 

Eğitim Amacı Dışında Daha Önce Kırıkkale’ye Gelme Durumu 
Evet  199 42,9 

Hayır  265 57,1 

Kırıkkale’ye Gelmeden Önce İkamet Edilen Bölge 

Marmara Bölgesi 27 5,8 

İç Anadolu Bölgesi  336 72,4 

Karadeniz Bölgesi 33 7,1 

Ege Bölgesi 24 5,2 

Akdeniz Bölgesi 18 3,9 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 4,3 

Güneydoğu Anadolu B. 6 1,3 

Kırıkkale’de İkamet Süresi 

1 yıl ve daha az 156 33,6 

2 -5 yıl arası 257 55,4 

6 yıl ve üzeri 51 11,0 

Kırıkkale Üniversitesini Tercih Etmede Şehrin Etkisi 

Evet  59 12,7 

Hayır  320 69,0 

Kararsızım  85 18,3 

Kırıkkale’nin İmajına Yönelik Beklenti ve Algı Arasındaki Fark 

Olumlu fark var 73 15,7 

Olumsuz fark var 239 51,5 

Kararsızım  152 32,8 

Mezun Olduktan Sonra Kırıkkale’ye Tekrar Gelme İsteği 
Evet  121 26,1 

Hayır  343 73,9 

Kırıkkale’yi Tavsiye Etme Durumu 
Evet  99 21,3 

Hayır  365 78,7 

Kırıkkale Denilince Aklınıza Gelen İlk Sözcük 

Tarih  14 3,0 

Kültür  10 2,2 

Doğa  11 2,4 
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Üniversite  197 42,5 

Yenişehir  80 17,2 

Obaköy  5 1,1 

Çeşnigir  23 5,0 

Huzur  3 0,6 

Eğlence  14 3,0 

Arkadaşlık  71 15,3 

Özgürlük  15 3,2 

Diğer  21 4,5 

 Toplam 464 100 

Tablo 5’te, katılımcıların Kırıkkale destinasyonuna yönelik ifadeleri yer almaktadır. Örneklem üniversite 

öğrencilerinden oluştuğu için daha önce eğitim amacının dışında Kırıkkale’ye gelip gelmedikleri sorulmuştur. 

Buna göre, katılımcıların %42,9’u daha önce Kırıkkale’ye geldiğini, %57,1’i ise gelmediğini ifade etmiştir. 

Toplam 464 katılımcının 27’si Marmara Bölgesinden, 336’sı İç Anadolu Bölgesinden, 33’ü Karadeniz 

Bölgesinden, 24’ü Ege Bölgesinden, 18’i Akdeniz Bölgesinden, 20’si Doğu Anadolu Bölgesinden ve 6’sı Güney 

Doğu Anadolu Bölgesinden Kırıkkale’ye gelmiştir. Katılımcıların %33,6’sı Kırıkkale’de 1 yıl veya daha az bir 

süredir bulunmaktayken, %55,4’ü 2-5 yıl arası ve %11’i 6 yıl ve daha fazla bir süredir bulunmaktadır. Kırıkkale 

ilini tercih etmelerinde ilin ekonomik, sosyal, kültürel ve turistik vb. özelliklerinin etkili olup olmadığı 

sorusuna ise katılımcıların 59’u etkili olduğunu, 320’si etkili olmadığını ve 85’i ise kararsız olduğunu 

belirtmiştir.  

Katılımcılardan 73 kişi, Kırıkkale’ye gelmeden önceki beklentiler ile geldikten sonra algılanan şehir imajı 

arasında olumlu fark olduğunu, 320 kişi olumsuz fark olduğunu ve 85 kişi bu konuda kararsız olduğunu ifade 

etmiştir. Katılımcıların %26,1’i mezuniyet sonrası Kırıkkale’ye ziyaret amaçlı gelmek istediğini, %78,7’si ise 

gelmek istemediğini belirtmiştir. Ayrıca katılımcılar yaşadıkları yere döndükten sonra Kırıkkale’yi çevrelerine 

tavsiye edip etmeyecekleri sorulduğunda 99 kişi tavsiye edeceğini, 365 kişi ise tavsiye etmeyeceğini ifade 

etmiştir. Katılımcıların Kırıkkale dendiğinde akıllarına en çok gelen il üç sözcük ise sırasıyla; üniversite 

(%42,5), Yenişehir (%17,2), arkadaşlık (%15,3) iken, en az akla gelen üç sözcük ise; huzur (%0,6), Obaköy (%1,1) 

ve kültür (%2,2) olmuştur. 

Tablo 6. Destinasyon İmajı Ölçeğine İlişkin Aritmetik Ortalamalar 

Faktör İfadeler  
Genel 

 

Genel 

Özellikler 

21. Çevre ve görüntü kirliliği yoktur. 2,34 

2,44 

22. Şehirde modern bir yaşam tarzı mevcuttur  2,23 

24. Genel olarak Kırıkkale şehrinin imajı olumludur. 2,44 

13. Kırıkkale’nin önemli altyapı sorunları yoktur 2,17 

12. Güvenli bir şehirdir ve rahatça dolaşmak mümkündür. 2,53 

23. Genel olarak ucuz bir şehirdir. 2,93 

20. Şehrin hijyen ve temizlik standartları iyidir. 2,56 

18. Ekonomik gelişmişlik düzeyi yüksektir. 2,42 

19. Hafta sonu gezileri ve günübirlik turlar için ideal bir destinasyondur. 2,36 

Tarih ve 

Kültür 

5. Bölgenin kültürü, gelenekleri ve el sanatlarını yansıtan müzeleri vardır 2,46 

2,50 6, Kendine özgü geleneksel yemeklerin ve el sanatlarının bulunabileceği bir şehirdir. 2,67 

4.Zengin tarihi ve özgün kültürel mirasa sahip bir yerdir 2,37 

Turizm  

ve  

Boş 

Zaman 

8. Ekonomik ve kaliteli alışveriş yapma imkânları gelişmiştir. 2,54 

2,55 

7. Şehirdeki yiyecek-içecek işletmeleri yeterlidir. 3,21 

9. Kültür, sanat ve eğlenceye yönelik aktiviteler yeterlidir. 2,22 

11. İnsanların boş zamanlarını değerlendirebilecekleri alanları (rekreasyon) yeterlidir. 2,30 

10. Kongre ve toplantı olanakları bakımından yeterli bir şehirdir 2,48 

Ulaşım 

15. Trafik sıkıntısı yoktur. 3,19 

3,03 
16. Şehir hakkında ihtiyaç duyulan bilgilere kolayca ulaşılabilmektedir 3,11 

14. Ulaşım imkânları gelişmiştir ve şehir içi ulaşım kolaydır. 2,82 

17. Şehirde yol gösterici tabelalar bilgi alma açısından yeterlidir. 2,98 

Doğal 

Çevre 

1. Yeşil ile mavinin uyum içinde olduğu doğal çevre ve manzaraya sahiptir. 2,54 

2,57 2. Tarihi ve doğal mirası iyi korunmaktadır 2,63 

3. Hava koşulları çeşitli aktiviteler (sportif, kültürel, eğlence…) için uygundur. 2,50 
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Kırıkkale İlinin Destinasyon İmaj Algısı ölçeğinde yer alan ifade ve faktörlerin aritmetik ortalama değerleri 

Tablo 6’da verilmektedir. En yüksek ortalamaya sahip ilk üç ifade sırasıyla; “Şehirdeki yiyecek-içecek 

işletmeleri yeterlidir.” (3,21), “Trafik sıkıntısı yoktur.” (3,19) ve “Şehir hakkında ihtiyaç duyulan bilgilere 

kolayca ulaşılabilmektedir.” (3,11) ifadeleri olurken, En düşük ortalamaya sahip üç ifade ise; “Kırıkkale’nin 

önemli altyapı sorunları yoktur.” (2,17), “Kültür, sanat ve eğlenceye yönelik aktiviteler yeterlidir.” (2,22) ve 

“Şehirde modern bir yaşam tarzı mevcuttur.” (2,23) olmuştur. 

Tablo 7. Kırıkkale Destinasyon İmaj Algısının Daha Önce Kırıkkale’ye Gelme Durumuna Göre Farklılaşması 

Faktör 
Daha Önce 

Kırıkkale’ye Gelme 
n  s t p 

DESTİNASYON İMAJI 
Evet  199 2,63 ,60104 

1,665 ,097 
Hayır  265 2,55 ,52352 

Genel Özellikler 
Evet 199 2,44 ,73341 

,102 ,919 
Hayır  265 2,45 ,67128 

Tarih ve Kültür 
Evet 199 2,61 ,86915 

2,539 ,011 
Hayır  265 2,42 ,81419 

Turizm ve Boş Zaman 
Evet 199 2,65 ,89487 

2,309 ,021 
Hayır  265 2,48 ,67926 

Ulaşım 
Evet 199 3,07 ,85861 

1,039 ,299 
Hayır  265 2,99 ,85608 

Doğal Çevre 
Evet 199 2,63 ,92610 

1,515 ,131 
Hayır  265 2,50 ,84343 

Tablo 7’de öğrencilerin eğitim amacı dışında daha önce Kırıkkale’ye gelme durumları ile Kırıkkale 

destinasyon imajı algılarındaki farklılık incelenmektedir. Farklılık sonuçlarının değerlendirilebilmesi için 

eğitim amacı dışında daha önce Kırıkkale’ye gelen kişiler ile gelmeyen kişilerin algıları arasında bir farklılık 

bulunmamaktadır (P>0,05).  Katılımcıların algı düzeyleri beş alt boyut olarak incelendiğinde ise, faktör 2 ve 

faktör 3’te anlamlı farklılık gözlenmektedir (P<0,05). Buna göre, daha önce eğitim amacı dışında Kırıkkale’ye 

gelen katılımcıların Tarih ve Kültür Boyutu ile Turizm ve Boş Zaman Boyutunda destinasyon imaj algılarının 

daha önce Kırıkkale’ye gelmeyen katılımcılara göre daha yüksek olduğu görülmektedir.  

Tablo 8. Kırıkkale Destinasyonu İmaj Algısının Kırıkkale’ye Gelinen Bölgeye Göre Farklılaşması 

Faktör Coğrafi Bölge  n  s f p 
Çoklu. 

Karş. 

İMAJ ALGISI 

Marmara Bölgesi 27 2,48 ,49345 

1,263 ,273  

İç Anadolu Bölgesi 336 2,56 ,56608 

Karadeniz Bölgesi 33 2,59 ,50689 

Ege Bölgesi 24 2,81 ,52317 

Akdeniz Bölgesi 18 2,68 ,53129 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 2,61 ,66321 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 6 2,88 ,45415 

Genel 

Özellikler 

Marmara Bölgesi 27 2,46 ,65351 

,688 ,659  

İç Anadolu Bölgesi 336 2,41 ,72493 

Karadeniz Bölgesi 33 2,54 ,60293 

Ege Bölgesi 24 2,66 ,52473 

Akdeniz Bölgesi 18 2,49 ,62416 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 2,38 ,75572 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 6 2,61 ,41425 

Tarih ve Kültür 

Marmara Bölgesi 27 2,44 ,88192 

,888 ,503  

İç Anadolu Bölgesi 336 2,47 ,83552 

Karadeniz Bölgesi 33 2,67 ,94648 

Ege Bölgesi 24 2,43 ,81933 

Akdeniz Bölgesi 18 2,76 ,71222 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 2,60 ,84880 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 6 2,89 ,98131 

Marmara Bölgesi 27 2,39 ,46385 1,186 ,312  
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Turizm ve Boş 

Zaman 

İç Anadolu Bölgesi 336 2,55 ,79667 

Karadeniz Bölgesi 33 2,42 ,67223 

Ege Bölgesi 24 2,89 ,86473 

Akdeniz Bölgesi 18 2,56 ,76867 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 2,57 ,94094 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 6 2,77 ,70899 

Ulaşım 

Marmara Bölgesi 27 2,84 ,66198 

,662 ,681  

İç Anadolu Bölgesi 336 3,01 ,87273 

Karadeniz Bölgesi 33 3,04 ,90813 

Ege Bölgesi 24 3,21 ,86183 

Akdeniz Bölgesi 18 3,25 ,79057 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 3,06 ,81868 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 6 3,21 ,88624 

Doğal Çevre 

Marmara Bölgesi 27 2,27 ,82709 

3,100 ,005 * 

İç Anadolu Bölgesi 336 2,54 ,85441 

Karadeniz Bölgesi 33 2,31 ,86578 

Ege Bölgesi 24 2,99 1,04710 

Akdeniz Bölgesi 18 2,61 ,90928 

Doğu Anadolu Bölgesi 20 2,80 ,75238 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 6 3,39 1,34026 

Toplam  464 2,56 ,88104 

Tabloda katılımcıların Kırıkkale’ye geldikleri bölgeler ile Kırıkkale destinasyon imajı algılarındaki farklılık 

gösterilmektedir. Kırıkkale’ye gelinen bölge ile genel destinasyon imaj algısı arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmamaktadır. Ancak alt boyutlar baz alındığında 5. faktör olan doğal çevre boyutunda anlamlı bir 

farklılık bulunmaktadır. Çoklu karşılaştırma testleri ile yapılan analizlerde bu farklılığın Ege (2,99), Doğu 

Anadolu (2,80) ve Güney Doğu Anadolu (3,39) Bölgelerinden gelen katılımcıların ifade ortalamalarının diğer 

bölgelerden gelen katılımcıların ifade ortalamalarına göre yüksek olmasından kaynaklandığı görülmektedir. 

Yani, söz konusu bölgelerden Kırıkkale’ye gelen katılımcıların diğer bölgelerden gelen katılımcılara göre 

doğal çevre boyutunda destinasyon imaj algıları daha olumludur. 

Tablo 9. Kırıkkale İlinin Destinasyon İmaj Algısının Katılımcıların Cinsiyetine Göre İncelenmesi 

Faktör Cinsiyet  n  s t p 

İMAJ ALGISI  
Kadın  220 2,56 ,56440 

1,399 ,162 
Erkek  244 2,62 ,55323 

Genel Özellikler 
Kadın  220 2,44 ,69660 

,024 ,981 
Erkek   244 2,44 ,70037 

Tarih ve Kültür 
Kadın  220 2,44 ,81714 

1,453 ,147 
Erkek   244 2,55 ,86396 

Turizm ve Boş Zaman 
Kadın  220 2,46 ,74826 

2,435 ,015 
Erkek   244 2,63 ,80480 

Ulaşım 
Kadın  220 2,99 ,90486 

,657 ,512 
Erkek   244 3,05 ,81299 

Doğal Çevre 
Kadın  220 2,50 ,84548 

1,213 ,226 
Erkek   244 2,60 ,91107 

Katılımcıların cinsiyetleri ile Kırıkkale ili destinasyon imaj algıları arasında faktör 3’te (Turizm ve boş zaman 

boyutu) anlamlı bir farklılık bulunmaktadır (P<0,05). Tabloya göre erkek katılımcıların (2,6344) Kırıkkale ilinin 

turizm ve boş zaman algıları kadın katılımcılara (2,4582) göre daha olumludur. 

Tablo 10. Kırıkkale İlinin Destinasyon İmaj Algısının Katılımcıların Yaş Aralığına Göre İncelenmesi 

Faktör Değişken n  s f p Çoklu karş. 

İMAJ ALGISI 

18 yaş ve altı 27 2,81 ,47074 

2,626 ,073  
19-24 arası 422 2,57 ,56333 

25-30 arası 15 2,65 ,51795 

Toplam 464 2,58 ,55913 

Genel 

Özellikler 

18 yaş ve altı 27 2,90 ,67370 

6,331 ,002 18 ve altı-19-24 arası ,001 19-24 arası 422 2,41 ,69450 

25-30 arası 15 2,50 ,57100 
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Toplam 464 2,44 ,69783 

Tarih ve Kültür 

18 yaş ve altı 27 2,77 ,90966 

1,698 ,184  
19-24 arası 422 2,48 ,84505 

25-30 arası 15 2,64 ,56967 

Toplam 464 2,50 ,84310 

Turizm ve Boş 

Zaman 

18 yaş ve altı 27 2,61 ,60886 

,647 ,524  
19-24 arası 422 2,54 ,79445 

25-30 arası 15 2,76 ,72977 

Toplam 464 2,55 ,78264 

Ulaşım 

18 yaş ve altı 27 2,98 ,78730 

,061 ,941  
19-24 arası 422 3,03 ,86753 

25-30 arası 15 2,98 ,71631 

Toplam 464 3,03 ,85724 

Doğal Çevre 

18 yaş ve altı 27 2,74 ,74152 

,656 ,519  
19-24 arası 422 2,55 ,88520 

25-30 arası 15 2,49 1,00685 

Toplam 464 2,56 ,88104 

Tabloda katılımcıların yaş aralıkları ile Kırıkkale iline yönelik destinasyon imaj algıları verilmektedir. İlin 

genel imaj algısı 18 yaş ve altı katılımcılarda diğer yaş aralığında olan katılımcılara göre daha olumlu olsa da 

anlamlı bir farklılık görülmemektedir (P>0,05). Destinasyon imaj algısının alt boyutları incelendiğinde 1. 

Faktör olan “ilin genel özellikleri” boyutunda anlamlı bir farklılığa rastlanmıştır (,002). Yapılan çoklu 

karşılaştırma analizlerinde bu farklılığın 18 yaş altı katılımcılar ile 19-24 yaş arasındaki katılımcılardan 

kaynaklandığı belirlenmiştir. 

Tablo 11. Kırıkkale Destinasyonu İmaj Algısının Katılımcıların Eğitim Derecesine Göre İncelenmesi 

Faktör Eğitim n  s t p 

İMAJ ALGISI  
Ön lisans 235 2,62 ,57969 

1,211 ,226 
Lisans 229 2,55 ,53662 

Genel Özellikler 
Ön lisans 235 2,50 ,71783 

1,682 ,093 
Lisans 229 2,39 ,67383 

Tarih ve Kültür 
Ön lisans 235 2,55 ,85913 

1,396 ,163 
Lisans 229 2,45 ,82455 

Turizm ve Boş Zaman 
Ön lisans 235 2,58 ,81305 

,753 ,452 
Lisans 229 2,52 ,75093 

Ulaşım 
Ön lisans 235 3,00 ,88463 

,563 ,574 
Lisans 229 3,05 ,82951 

Doğal Çevre 
Ön lisans 235 2,57 ,89819 

,438 ,661 
Lisans 229 2,54 ,86467 

Kırıkkale İlinin Destinasyon İmaj Algısının Katılımcıların eğitim derecesine göre incelendiği tabloda ön lisans 

öğrencilerinin ortalamaları lisans öğrencilerininkilere göre daha yüksek olsa da (faktör 4 hariç olmak üzere) 

istatiksel açıdan herhangi bir anlamlı farklılık bulunmamaktadır (P>0,05). Yani, Kırıkkale destinasyonunun 

imaj algısı katılımcıların eğitim aşamasına göre anlamlı farklılık göstermemektedir. 

Tablo 12. Kırıkkale Destinasyonu İmaj Algısının Sınıf Değişkenine Göre İncelenmesi 

Faktör Sınıf n  s f p Çoklu karşılaştırma 

İMAJ 

ALGISI 

1. sınıf 151 2,67 ,53449 

1,950 ,121  
2. sınıf 204 2,56 ,57642 

3. sınıf 71 2,52 ,55223 

4. sınıf 38 2,48 ,55214 

Genel 

Özellikler 

1. sınıf 151 2,64 ,69216 

6,686 ,000 
1. ile 2.,3.sınıf arasında,003 ve 1. ile 4. Sınıf 

arasında ,014 

2. sınıf 204 2,38 ,69288 

3. sınıf 71 2,30 ,69056 

4. sınıf 38 2,27 ,60060 

Tarih ve 

Kültür 

1. sınıf 151 2,49 ,84665 

1,655 ,176  
2. sınıf 204 2,55 ,84585 

3. sınıf 71 2,54 ,79378 

4. sınıf 38 2,22 ,88116 
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Turizm ve 

Boş Zaman 

1. sınıf 151 2,55 ,73565 

,594 ,619  
2. sınıf 204 2,60 ,81475 

3. sınıf 71 2,49 ,80479 

4. sınıf 38 2,45 ,75757 

Ulaşım 

1. sınıf 151 3,06 ,84221 

1,401 ,242  
2. sınıf 204 2,98 ,90694 

3. sınıf 71 2,97 ,78936 

4. sınıf 38 3,27 ,73838 

Doğal Çevre 

1. sınıf 151 2,60 ,82167 

,791 ,499  

2. sınıf 204 2,52 ,93520 

3. sınıf 71 2,63 ,81290 

4. sınıf 38 2,40 ,93692 

Toplam 464 2,56 ,88104 

Tablo 12 incelendiğinde ilin genel imaj algısı 1. Sınıfta öğrenim gören öğrencilerde daha yüksektir (2,6675) 

fakat istatiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Alt boyutlar incelendiğinde Kırıkkale’nin genel 

özelliklerinin ifade edildiği faktör 1’de anlamlı bir farklılık görülmektedir. Buna göre, 1. Sınıf öğrencileri diğer 

sınıflarda öğrenim gören öğrencilere göre daha ilin genel özellikleri açısından daha olumlu bir algıya sahiptir. 

Tablo 14. Kırıkkale İlinin Destinasyon İmaj Algısının Katılımcıların Kırıkkale’de Yaşama Süresi Açısından 

İncelenmesi 

Faktör 
Kırıkkale’de 

yaşama süresi 
n  s f p Çoklu karş. 

İMAJ ALGISI 

1 yıl veya daha az 156 2,66 ,54369 

2,388 ,093  
2-5 yıl arası 257 2,54 ,55926 

6 yıl ve üstü 51 2,57 ,58950 

Toplam 464 2,58 ,55913 

Genel Özellikler 

1 yıl veya daha az 156 2,60 ,70431 

6,378 ,002 

1 yıl veya daha 

az ve 2-5 yıl arası 

,001 

2-5 yıl arası 257 2,35 ,69629 

6 yıl ve üstü 51 2,41 ,60658 

Toplam 464 2,44 ,69783 

Tarih ve Kültür 

1 yıl veya daha az 156 2,55 ,84624 

,535 ,586  
2-5 yıl arası 257 2,47 ,81317 

6 yıl ve üstü 51 2,52 ,98051 

Toplam 464 2,50 ,84310 

Turizm ve Boş 

Zaman 

1 yıl veya daha az 156 2,57 ,73466 

,425 ,656  
2-5 yıl arası 257 2,55 ,74529 

6 yıl ve üstü 51 2,46 1,06980 

Toplam 464 2,55 ,78264 

Ulaşım 

1 yıl veya daha az 156 3,04 ,82558 

,243 ,784  
2-5 yıl arası 257 3,01 ,85294 

6 yıl ve üstü 51 3,09 ,97975 

Toplam 464 3,03 ,85724 

Doğal Çevre 

1 yıl veya daha az 156 2,60 ,90091 

,326 ,722  
2-5 yıl arası 257 2,53 ,87155 

6 yıl ve üstü 51 2,55 ,87895 

Toplam 464 2,56 ,88104 

Analiz sonuçlarına göre, 1 yıl veya daha az süre Kırıkkale’de yaşayanların Kırıkkale destinasyonunun imaj 

algısı (2,66) diğer katılımcılara göre daha yüksek düzeydedir. Fakat anlamlı farklılık sadece ilk faktör olan 

Kırıkkale ilinin genel özellikleri boyutunda bulunmaktadır. Buna göre, Kırıkkale’de 1 yıl veya daha az süre 

yaşayanların imaj algısı, Kırıkkale’de 2-5 yıl arası yaşayanlara göre farklılık göstermektedir (,001). 

5. SONUÇ 

Modern yaşam artık daha hızlıdır, modernite artık daha akışkan.  İnsan görece daha fazla bilgi ve uyarana 

maruz kalmakta ve daha fazla tüketmektedir (Bauman, 2017). Oldukça fazlalaşan bu enformasyonu 

sindiremeyen ve işlemeyen hızlı yaşamın hızlı bireyi (fast-human), zihninde ürettiği, inşa ettiği imaja 

sarılmaktadır. Çünkü insan çok fazla seçim yapmak ve karar vermek zorundadır. Neyi nasıl giyeceği, nerde 
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ne kadar yiyeceği, ne zaman ve kimle tatil yapacağı gibi soruların cevabını araştırmak için zaman yoktur. 

İnsan gündelik hayatında her gün kendisini ve kimliklerini yeniden inşa eder. İnsan çalışandır, ebeveyndir, 

yöneticidir, seçmendir, hastadır, tüketicidir. Mesaisi biten bir beyaz yakalının marketten peynir alırken bile, 

çok fazla şey (türü, miktarı, yağ oranı vs.) bilmesi gerekir. Oysaki ambalajlar, markalar, isimler, sloganlar, 

renkler, görseller vb. ile zihnimizde oluşturduğumuz imaj hızlı bir cache bellektir. Kolaylık ve konfor 

sağlamaktadır. Ethos ve pathos, logosa galebe çalmaktadır. Zamanın bu ruhundan ötürü, olgulardan ziyade 

algılar daha önemlidir. Gerçekleşenden çok, sonrasındaki PR daha önemlidir. Ürünlerin kullanım değerinden 

ziyade, tüketicisine kattığı değer ve kullanıcısına kazandırdığı imajdır. Ezcümle destinasyonun kendisinden 

çok, imajı öne çıkmaktadır. Destinasyon imajının önemi de turizm pazarlaması literatürü tarafından yeterince 

doğrulanmıştır. Özellikle turist memnuniyetini ve sadakatini olumlu etkilemekte (Chi ve Qu, 2008; Artuğer 

vd., 2013; Umur ve Eren, 2016) ve destinasyon seçiminde (Watkins vd., 2006) etkili olmaktadır. Gelişmiş 

destinasyonların ziyaretçi sadakati ve memnuniyeti için dikkate alınması gerekirken, aynı zamanda genç veya 

doğum aşamasındaki lokasyonların da keşfedilme sürecinde önemli rol oynadığı anlaşılmaktadır. Bu 

noktadan hareketle Kırıkkale’nin de başarılı bir turizm destinasyonu olabilmesi için imaj algısının, turizm 

politika ve planlamalarında dikkate alınması gerekmektedir. 

Araştırmanın sonuçlarına göre; Kırıkkale’nin destinasyon imajının genel olarak çok olumlu olmadığı 

anlaşılmaktadır. Sadece ulaşım/ulaşılabilirlik faktöründe ortalamaya yakın nötr bir algı bulunmaktadır. 

Şehrin genel özellikleri, tarih ve kültür, doğal çevre, turizm ve boş zaman faktörlerinin imajına yönelik algı 

görece daha olumsuzdur. Öğrencilerin büyük kısmının, Kırıkkale’nin beklentilerini karşılamadığı, bir daha 

gelmek istemediği ve Kırıkkale’yi çevresine tavsiye etmeyeceği anlaşılmaktadır. En olumlu imaja sahip özellik 

yiyecek-içecek işletmelerinin varlığı olurken, en olumsuz imaja sahip olan özellik ise altyapı sorunları 

olmuştur. Güneydoğu Anadolu bölgesinden gelen öğrenciler Kırıkkale’nin doğal çevresini, erkek öğrenciler 

turizm ve boş zaman olanaklarını, 1. sınıf ve 1 yıldan daha az süredir Kırıkkale’de yaşayanlarla, 18 yaş ve altı 

olanlar genel özellikleri daha olumlu bulmaktadır. Kırıkkale ile benzer bir destinasyon olarak Kırşehir ‘de 

(Kaman’da) (Dağıstan ve Mısırlı, 2021) ( : 3,76), Afyon’da (Ön Esen ve Bahar, 2019) ve Yozgat’ta (Akbolat ve 

Durmuş, 2017) yapılan çalışmanın sonuçları ( : 4,03) ile örtüşmezken, Çorum’da yapılan çalışmanın sonuçları 

ile de benzerlik göstermektedir (İdikut Şahin, 2014). Bu sonucun çalışmanın üniversite öğrencileri 

örnekleminden kaynakladığı varsayımıyla, üniversite öğrencilerinin beklentilerinin görece daha yüksek 

olduğu ve kendilerini diğer şehirlerde üniversite okuyan akranlarıyla kıyasladıklarında Kırıkkale’ye yönelik 

olumsuz algı geliştirdikleri düşünülmektedir.  

Kırıkkale ilinin destinasyon imaj algısının incelendiği bu çalışmanın gelişmekte olan destinasyonlar özelinde 

turizm işletmecilerine, turizm planlaması ve politikalarına veri temelli destek ve alanyazındaki görece sınırlı 

çalışma birikimine katkı sağlayacağı beklenmektedir. Çalışma sonuçlarına istinaden kamu kurum ve 

kuruluşlarına, turizm sektörü paydaşlarına ve araştırmacılara öneriler getirmek mümkündür. 

• Kırıkkale’nin destinasyon algısının farklı ziyaretçi gruplarında incelenmesi ve Kırıkkale’nin imajına 

olumsuz etki eden unsurların ortadan kaldırılması, 

• Kırıkkale’de eksik olarak algılanan alt yapı ve üst yapının ivedilikle tamamlanması, 

• Kırıkkale’nin tarihinin ve kültürünün pazarlanmasına ilişkin var olan yapıların, eserlerin yenilenmesi, 

çevre düzenlemelerinin yapılması ve ulaştırma imkanlarının geliştirilmesi 

• Kırıkkale ilinin tanıtımına yönelik farklı illerde turizm ofislerinin kurulması, çeşitli fuar ve festivallerde 

etkin şekilde yer alınması ayrıca il merkezinde ya da ilçelerinde yerel halkın katılabileceği ve turistlerin 

ilgisini çekerek, onları Kırıkkale’ye getirebilecek etkinliklerin düzenlenmesi 

• Kırıkkale’de ilgili kurumlar bünyesinde oluşturulan turizm komisyonlarının etkin çalışmalarının 

sağlanması 

• Kırıkkale ilinde öncelikli geliştirilebilecek turizm türlerinin belirlenmesi, 

• Kırıkkale için hedef kitlenin tanımlanması, bu hedef kitlenin istek ve beklentilerinin analiz edilmesi ve 

destinasyon pazarlama çalışmalarının (imaj, konumlandırma...) hedef kitleden elde edilen verilere göre 

planlanması, 

• Kırıkkale ilinin turizm pazarlamasında hem geleneksel medyanın hem de sosyal medyanın kullanılması, 

• Kırıkkale ilinin turizmine yönelik araştırmaların daha geniş kitleler üzerinde ve farklı konularda yapılması 

ve araştırma sayılarının arttırılması,  
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• Destinasyon imajına olumlu katkısı olan alan gezileri (Gül ve Villi, 2023), sosyal, sportif ve eğlenceye 

yönelik etkinliklerin, Kırıkkale üniversitesi öğrencileri için düzenlenmesi ve öğrencilerin ilin tanıtımında 

gönüllü turizm elçileri olarak yer almalarının sağlanması önerilmektedir. 
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Amaç – Dijitalleşmenin işletme dünyasına getirdiği yenilikler ve değişimler her geçen gün artarak 

devam etmektedir. Bu çalışmada, dijitalleşmenin getirdiği yeniliklerle beraber ortaya çıkan dijital liderlik 

ve dijital örgüt kültürü ile iç girişimcilik kavramları arasındaki ilişkilerin nasıl ve ne yönde olduğu tespit 

edilerek, işletmelerin iş süreçlerine entegre ederken daha kolay yorum yapabilmeleri ve böylece 

dijitalleşmenin etkilerinden daha fazla verim alabilmeleri amaçlanmaktadır. 

Yöntem – Araştırmada dijital liderlik, dijital örgüt kültürü ve iç girişimciliği içeren ve birden fazla 

değişken arasındaki ilişkininin tespit edilmesi amaçlanarak ilişkisel tarama modeli tercih edilmiştir. Bu 

çalışma Ankara’da savunma sanayi sektöründe faaliyet gösteren bir işlemenin çalışanları özelinde 

yürütülmüştür. Bahsedilen işletmenin 262 çalışanına anket uygulanmıştır. Toplanan veriler SPSS 23 ve 

AMOS 18 Paket programları kullanılarak analiz edilmiştir. Hipotezlerin test edilmesi için regresyon 

(Process Macro) analizi yapılmıştır. 

Bulgular – Analizler sonrasında dijital liderliğin örgüt kültürü ve iç girişimcilik üzerinde anlamlı bir 

etkisinin olduğu görülmüştür. Dijital liderliğin iç girişimcilik etkisinde dijital örgüt kültürünün aracı 

rolünün olduğu tespit edilmiştir. Araştırmanın diğer iki hipotezinde yer alan dijital liderliğin dijital 

örgüt kültürü ve iç girişimcilik üzerindeki etkilerinin ise orta düzeyde olduğu görülmüştür. Ayrıca 

dijital örgüt kültürünün iç girişimcilik ile de ilişkisinin orta düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 

Tartışma – Dijitalleşme sürecinden doğan kavramların birbirleriyle genellikle ilişkili oldukları 

görülmüştür. Ancak bu tespitin güçlenebilmesi için bu konularda yapılan çalışmalara ağırlık verilmesi 

uygun olacaktır. Farklı evrenlerde ve ölçeklerle yapılacak uygulamaların literatürü güçlendirebileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Purpose – The innovations and changes brought by digitalization to the business world continue to 

increase day by day. In this study, it is aimed to determine how and in what direction the relationships 

between the concepts of digital leadership, digital organizational culture and intrapreneurship, which 

emerged with the innovations brought by digitalization, can be interpreted more easily while integrating 

them into business processes, and thus, they can get more efficiency from the effects of digitalization. 

Design/methodology/approach – This study was carried out for the employees of an embroidery 

operating in the defense industry sector in Ankara. A questionnaire was applied to 262 employees of the 

mentioned business. The collected data were analyzed using SPSS 23 and AMOS 18 Package programs. 

Regression (Process Macro) analysis was performed to test the hypotheses. 

Findings – After the analysis, it was seen that digital leadership has a significant effect on organizational 

culture and intrapreneurship. It has been determined that digital leadership has a mediating role of 

digital organizational culture in the effect of intrapreneurship. In the other two hypotheses of the 

research, the effects of digital leadership on digital organizational culture and intrapreneurship were 

found to be moderate. In addition, it has been determined that the relationship between digital 

organizational culture and intrapreneurship is at a moderate level. 

Discussion – It has been seen that the concepts arising from the digitalization process are generally 

related to each other. However, in order to strengthen this determination, it is necessary to focus on 

studies on these issues. It is considered that the applications to be made in different universes and scales 

can strengthen the literature. 
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1. GİRİŞ 

Dijital teknolojilerin ortaya çıkmasıyla birlikte, yıkıcı değişiklikler getiren yeni bir sanayi devrimi de ortaya 

çıkmaktadır. Buna bağlı olarak işletmeler ve toplumlar da ciddi değişimler yaşamakta ve bu değişimlere 

yönelik yeni ihtiyaçlar belirmektedir. Dijitalleşme olarak da ifade edilen bu süreçler, dinamik etkileşimleri 

içeren karmaşık ekosistemler geliştirmektedir (Hervé vd., 2021: 6). Günümüz işletme dünyasının temelini 

oluşturmaya başlayan dijitalleşme kavramı, işletmelerin bakış açısını önemli ölçüde etkileyerek vazgeçilmez 

ve görmezden gelinemez bir olgu konumuna gelmektedir. 

Dijitalleşmenin getirdiği yeniliklere uyum sağlayarak sürdürülebilir rekabet avantajı kazanmayı amaçlayan 

organizasyonların soyut ve somut süreçlerini bu yönde geliştirmeleri büyük önem taşımaktadır. Bu 

araştırmanın da konu aldığı dijital liderlik, dijital örgüt kültürü ve iç girişimcilik kavramları, bu süreçler 

arasında önemli bir yere sahiptir. Bu kavramların birbiri arasındaki ilişkinin iyi tahlil edilerek iş süreçlerine 

uygulanması, işletmelere önemli avantajlar sağlamaktadır. Aksi takdirde işletmeler sadece dijitalleşmeye ayak 

uydurabilmiş olmak için iç ve dış çevre analizi yapmadan, bu kavramların kendi iş süreçlerine ne yönde etki 

edebileceğini analiz etmeden uygulamaya çalışmakta ve sonucunda ciddi sorunlar yaşanmaktadır. Bunun 

sonucunda, zaman ve finans yönünden ciddi kaynaklar gerektiren dijitalleşme sürecinin başarısız olması da 

işletmelere önemli ölçüde zarar verebilmektedir. Bu durumlar aynı zamanda araştırmanın problemini de ifade 

etmektedir. Bunun yanında literatürde yapılan araştırmada, bu üç kavramın etkileşimini belirlemeye yönelik 

yeterince araştırmanın olmaması da araştırmanın ele aldığı problemleri arasında yer almaktadır.  

Araştırmada ele alınan değişkenlerin yer aldığı çalışmalar incelendiğinde; dijital liderliğin inovasyon ve 

girişimcilik kavramı ile pozitif bir ilişki içinde olduğu görülmektedir (Dapper, 2019; Ardi vd., 2020; Hanandeh 

vd., 2023). Girişimciliği ve yenilikçiliği benimseyen organizasyonlarında dijital örgüt kültürüne sahip olduğu 

görülmektedir (Saputra ve Saputra, 2020; Liu vd., 2021; Krzakiewicz ve Cyfert, 2019). Özetle dijital örgüt 

kültürü, dijital lidelik ve iç girişimcilik kavramları, birbirini olumlu yönde etkileyen değişkenlerdir (Staub vd., 

2019; Jagadisen vd., 2022). 

Bu kapsamda araştırmanın amacı, dijital liderlik kavramının iç girişimciliği doğrudan ve dolaylı olarak (dijital 

örgüt kültürünün aracılığıyla) nasıl ve ne yönde etkilediğini, ayrıca dijital örgüt kültürünün iç girişimcilik 

olan etkisini resmederek, işletme dünyasına ve akademik literatüre ışık tutabilmektir. Bu amaca uygun olarak 

Ankara’da savunma sanayi sektöründe faaliyetini sürdüren bir firma üzerinde çalışma yürütülmüş ve elde 

edilen sonuçlar ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur. Çalışmanın sonuçlarının öncelikle dijital liderlik, örgüt 

kültürü ve iç girişimcilik kavramlarının yeni gelişen kavramlar olması yönüyle katkı sağladığı 

düşünülmektedir. Ek olarak işletmelere dijital dönüşümün gereklerini iş süreçlerine yansıtmaları aşamasında 

rehberlik edebilecek önemli bulgular sunarak, yönetimsel etkinliğin arttırılması aşamasında önemli katkılar 

sağlayacağı değerlendirilmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Dijital Liderlik 

İşletme dünyasında yaşanan hızlı gelişim ve sürekli değişim, birçok yönetim olgunusu da önemli ölçüde 

etkilemektedir. Endüstri 4.0'ın işletme dünyası üzerinde birçok etkisi olmuştur. Özellikle dijital liderlik 

kavramının doğması bu etkilerin en başlarında gelmektedir (Doshmanli vd., 2018). Liderlerin dijitalleşmeye 

yönelmesi, dijital liderlik yeteneklerinin kazanılması için öncül koşularından biri olarak kabul edilmektedir. 

Liderlerin dijitalleşme yeteneklerinin gelişmesi de organizasyonların inovasyon eğilimlerinin artmasına ve 

rekabet avantajı elde etmesinde önemli yer tutmaktadır (Jagadisen vd., 2022). 

Dijital liderlik, dijital farkındalık ve deneyimlerini içeren yenilikçi ve yıkıcı liderlik becerilerinin bir karışımıdır 

(Roberts, 1999). Bazı araştırmacılar, dijital liderliği, bilgi teknolojisi tarafından desteklenen tutumlar, 

duygular, düşünceler, davranış ve organizasyon açısından değişikliklerin getirildiği bir toplumsal etki süreci 

olarak tanımlamaktadır (Antonakis vd., 2003). Dijital liderlik kavramı, liderlik çalışmalarında öncelikle 

teknolojik tutumları kullanan liderleri ifade etmektedir. 

Günümüzde liderlik, rekabetçi bir küresel odaklanma, çok yönlülük ve birden fazla liderlik yaklaşımın 

karışımını aynı anda yansıtmaktadır (Ireland vd., 2022; Pisano, 2015). Liderler özellikle farklı ve dijital bir 

katılım stratejisi benimsemektedir. Bu durum liderlerin rekabet yeteneği ve düzeyini oldukça artırmaktadır. 

Zeike (2019), dijital liderliğin, kurumsal liderlerin işlerini geliştirme ve dijital iş teknolojisinin kullanımı 
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yoluyla değerini yükseltme fırsatını bulma ve değerlendirme yeteneği olduğunu belirtmektedir. Zupancic vd. 

(2018), dijital mimari ve araçların yeni bir iş tasarımına stratejik olarak izin verecek ve geliştirecek şekilde 

tutarlı bir şekilde kullanılması için dijital liderliğin yeterli ve gerekli olduğunu savunmaktadır. Bu 

perspektiften bakıldığında dijital liderlik, dijital teknolojinin kullanımını optimize ederek ortaya çıkan bir 

organizasyonun büyümesini ve gelişmesini sağlamak için kullandığı bir liderlik bir tarzıdır.  

Dijital liderlik, dönüşümcü liderlik tarzı ile dijital teknolojinin kullanımının birleşimi olan liderlik tarzı olarak 

tanımlanmaktadır (De Waal vd., 2016). Dönüşümcü liderlik (Li vd., 2019), katılımcı liderlik (Fatima vd., 2017) 

veya etik liderlik (Iqbal vd., 2020) gibi popüler liderlik tarzlarını ve bunların arasındaki ilişkiyi inceleyen 

araştırmacılar, dijital liderliğe yönelik araştırmaların gerek nicelik gerekse nitelik bakımından yetersiz 

olduğunu vurgulamaktadır. Özellikle dijital liderlik anlayışının dijitalleşmeyi ne yönde şekillendirdiği, 

yenilikçi iş davranışları üzerindeki etkileri gibi konuların henüz detaylı olarak araştırılmadığına vurgu 

yapılmaktadır (Mihardjo vd., 2019). Dijital liderliğe yönelik yapılan bazı araştırmalar,  dijital liderliğin dijital 

öğretme ve öğrenmeyi geliştirdiğini ve teşvik ettiğini (Richardson vd., 2012), özellikle yüksek öğretim 

alanındaki uygulayıcıların ilgisini çektiğini (Antonopoulou, 2020; Yusof vd., 2019) ortaya koysa da yenilikçi iş 

davranışını teşvik etmede veya caydırmada dijital liderliğin rolünü anlamaya ilişkin araştırmalar oldukça az 

sayıdadır. Ayrıca, yenilikçi iş davranışı örgütsel başarıya ulaşmak için kritik bir faktör olduğundan, dijital 

liderliğin bu tür davranışları nasıl şekillendirdiği konusu, liderlik literatürüne teorik kanıt sağlamak için kritik 

öneme sahiptir. Bunun yanı sıra,  dijital yetenekleri olan bir lidere sahip dijital organizasyon olmak, dünyadaki 

değişen çok kültürlü ağa hızlı tepkiler vererek organizasyonu sürekli değişime açık hale getirebilmektedir. 

Başka bir deyişle dijital liderlik yeteneği, çalışanları bulundukları her zaman tüm yeniliklere hazır hale 

getirebilmektedir (Litvinenko, 2020). 

Dijital olarak gelişmiş ve dijital örgüt kültürüne sahip organizasyonların dijital liderlere sahip olmasının en 

önemli gerçeği ve gerekliliği, ürün veya hizmet ne olursa olsun sektör içerisinde rekabet avantajı elde 

edebilmesidir.  Çok farklı sektörlerde kendini gösterebilen bu üstünlüğe örnek olarak Erhan vd. (2022) 

tarafından tekstil sektöründe yapılan araştırma gösterilebilir. Bu üstünlük bu çalışmada tekstil sektörü 

içerisinde değerlendirilmekte ve incelenmektedir. Giysi çeşitleri veya stilleri toplumların tercihlerine göre 

şekillendiğinden, tekstil organizasyonları için en yeni ve trend tekstil ürünlerini yakalamak oldukça zor bir 

süreçtir. Spesifik olarak, bazı ülkelerde olduğu gibi, giysilerin pazarın taleplerini karşılamak için büyük bir 

dikkatle ve hızlı bir şekilde üretilmesi gerekmektedir. Bunun için de bol miktarda nakış veya yama gerekliliği 

bulunmaktadır. Araştırma sonucu, dijital teknolojilerin yardımıyla, dijital nakış teknikleri (Oliver, 2016) 

kullanılarak çalışanların yaklaşımlarının iyileştirilebilmekte ve giysilerin teknolojik tasarımlarına kendi hayal 

güçlerini yansıtabildiklerini ortaya koymaktadır. Kısaca dijital liderlik yaklaşımının, sektöre bağlı 

kalmaksızın, örgütlerde dijital kültürün yayılması ve benimsenmesinde önemli rol oynadığı 

vurgulanmaktadır.   

Dijital liderler, dijital dönüşüm süreçlerini tutarlı bir şekilde yöneten, stratejik bir bakış açısıyla rekabet 

avantajı sağlayarak birçok liderlik yaklaşımını (dönüşümsel, işlemsel vb.) aynı anda benimseyebilen 

liderlerdir (Sow ve Aborbie, 2018). Mihardjo ve Sasmoko'ya (2019) göre dijital kültür ile dijital yeterliklerin 

bileşkesi olarak da ifade edilen dijital liderlik, Üst Kademeler Teorisi’ne dayanmaktadır. Hambrick ve Mason 

(1984) tarafından geliştirilen bu teori, güçlü yöneticilerin örgütün stratejik kararlarını etkileyen ve uygulayan 

önemli bir faktör olduğunu ve gücün örgütlerin performansını ve başarısını doğrudan belirlemede dikkate 

alındığını belirtmektedir. Ayrıca teori, bu gücün liderlerin gelecekteki olaylarla ilgili bilgilerinden, doğru 

tahminlerinden, yetkinliklerinden, eğitim geçmişlerinden ve iş deneyimlerinden kaynaklandığını 

varsaymıştır. Böylece liderlerin dijital yetkinliklerinin örgütler ve çalışanlar için güç olduğu ifade 

edilebilmektedir. 

El Sawy vd. (2016), dijital liderliği, işletme ve kurumsal ekosistemi için dijitalleşmenin stratejik başarısını 

sağlayan bir yaklaşım olarak görmektedir. Dış çevrenin belirsiz, karmaşık ve değişken olmasından dolayı 

dijital lider olabilmek için çevik, katılımcı, ağ oluşturabilme ve şeffaf liderlik sergileyebilme gibi özelliklere 

sahip olmanın oldukça önemli ve gerekli olduğu vurgulanmaktadır (Petry, 2018). Çevik özellikler kritik 

konuları ve farklı senaryoları tanımlarken (Rigby vd., 2016), katılımcı özellikler bir organizasyondaki her şeyi 

bilemedikleri için çalışanların bilgilerini kullanmayı öngörmektedir (Pearce ve Conger, 2002). Dijital liderliğin 

sahip olması gereken tüm özellikleri ve tanımları, işletmelerin her türlü yönetim ve operasyon süreçlerinde 

güvene dayalı bir yaklaşıma sahip olduğunu da göstermektedir. 
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2.2. Dijital Örgüt Kültürü 

Uygulayıcıların ve yönetim araştırmacılarının ilgisini çeken örgüt kültürü kavramı, insanların örgüt 

içerisindeki davranış biçimleri üzerinde doğrudan etkisi olan düşünme biçimlerinin ana kaynağı olarak 

tanımlanmaktadır (Ke ve Wei, 2008). Örgüt kültürü aynı zamanda bir örgütün iş faaliyetlerini yürüttüğü 

inançlar, varsayımlar ve karmaşık değerler dizisi olarak da tanımlanmaktadır (Basu, 2015). Teknolojilerin 

ortaya çıkması ve dünya çapındaki büyük çevrimiçi iş faaliyetleri nedeniyle, kuruluşların kültürü dijital işyeri 

uygulamalarını içerecek şekilde genişlemektedir (Duer vd., 2018). Bu anlamda, dijital örgüt kültürü terimi, iş 

faaliyetlerinin dijital bir alanda düzenlenmesine ilişkin paylaşılan inançlar, anlayış ve değerler dizisi olarak 

tanımlanmaktadır. Dijital örgüt kültürü, dijital açıdan örgütsel yaşamın entegre bir parçası konumundadır 

(Ludolf vd., 2017; Taherdoost, 2018). İleri teknolojik çağ olarak da ifade edilen günümüzde, dijital örgüt 

kültürü kavramı genellikle dijital inovasyon ve çevrimiçi ekonomik faaliyetler konuları ile birlikte 

anılmaktadır (Muller vd., 2019; Svahn vd., 2017). 

Dijital örgüt kültürü ile dijital yenilik arasındaki bağlantıya ilişkin tartışmada (Borda ve Bowen, 2019; Muller 

vd., 2019), dijital örgüt kültürünün, iş süreçlerine yeni yöntemler ve çözümler sağlayan dijital teknolojilerin 

uygulanması için önemli bir yaklaşım olduğu ortaya atılmıştır (Cohen, 2017; Zhen vd., 2021). Araştırmalar 

aynı zamanda dijital kültüre sahip organizasyonların dijital inovasyon eğilimlerinin daha yüksek olduğunu 

vurgulamaktadır. 

2.3. İç girişimcilik  

İç girişimcilik, bireylere kendilerini istihdam eden organizasyon içinde ve organizasyon için yenilikçi ve 

girişimci olma fırsatları yaratan bir kavramdır. Bu nedenle iç girişimcilik, girişimciliğin yaratıcılığını ve 

heyecanını yakalamanın bir yolu olarak çalışanlara teşvik edilmektedir. Günümüzde her ne kadar dijitalleşme, 

yeni iç girişimcilik fırsatlarının yolunu açsa da dijital iç girişimcilerin mevcut organizasyonlardaki rolüne 

gösterilen ilgi halen sınırlı durumdadır (Pinchot ve Soltanifar, 2021).  

İç girişimcilik, yeni girişimlerin peşinde olan firmaların zihniyetini ele alan ve girişimcilik faaliyetini 

araştırmak için yararlı bir çerçeve sağlayan bir terimdir. Çoğu araştırmacı bu terimi; planlama, analiz, karar 

verme, organizasyonun kültürü, değer sistemi ve misyon gibi önemli süreçleri tanımlamak için 

kullanmaktadır (Ginsberg, 1985; Knight, 1997; Hart, 1992). Bu bakışla iç girişimcilik, işletmelerin örgütsel 

amaçlarını hayata geçirmek, vizyonlarını sürdürmek ve rekabet avantajı(ları) yaratmak için kullandıkları 

firma düzeyinde bir strateji oluşturma süreci olarak da tanımlanabilir (Lumpkin ve Dess, 2015). 

2.4. Dijital Liderlik ve İç girişimcilik  

Dijital dönüşüm şu anda çok çeşitli işletmeleri etkiliyor olsa da, geleneksel endüstrilerde dijitalleşme ile iç 

girişimcilik ilişkisi hâlâ kısıtlı durumdadır. Bununla birlikte, iç girişimcilik, dijital liderliği benimsemiş 

organizasyonlarda üretim hızını artırmak, lojistiği kolaylaştırmak, süreçleri yönetmek, maliyetleri düşürmek, 

tedarik zincirlerini yönetmek, düşük maliyetli özelleştirmeyi desteklemek, riskleri yönetmek ve şirketlerin 

müşterilerle daha iyi ilişkiler kurmasını sağlamak gibi birçok önemli rol oynamaktadır. Bu fırsatları 

yakalamak için, en geleneksel üretim işletmelerinin bile dijital inovasyona elverişli sistemler başlatarak dijital 

örgüt kültürünü benimsemeleri gerekmektedir (Pinchot ve Soltanifar, 2021). 

Deloitte (2019), dijital liderlerin teknoloji konusunda eksik olan ancak iç girişimciliğe yönelme potansiyeline 

sahip çalışanların üzerinde etkili olduğunu vurgulamaktadır. “Y kuşağı” olarak da ifade edilen bu tarz 

çalışanların beklentilerinin karşılanması durumunda dijital dönüşüm hızına ayak uydurabilecekleri ve iç 

girişim sürecine girebilecekleri vurgulanmaktadır. Bahsi geçen çalışanların beklentileri ise şu şekilde 

sıralamıştır (Rossi 2019); 

➢ Amaçlarına uygun işlere yönelme, 

➢ 50 yaşından önce organizasyona ve dünyaya önemli bir katkı yapma şansı, 

➢ Hangi projeler üzerinde çalışılacağını seçme özgürlüğüne sahip olma, 

➢ İzin beklemenin neden olduğu sinir bozucu gecikmeler olmadan işleri hakkında hareket etme ve karar 

verme özgürlüğü, 

➢ Kâr sağlamanın yanı sıra dünyayı daha iyi hale getirme arzusuyla uyumlu çalışma. 



İ. Güleryüz – L. Sürücü – İ. Yıkılmaz 15/3 (2023) 1852-1867 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1856 

Yukarıda belirtilen durumlara rağmen aynı çalışmada; yine de şirketlerin birçok genç dijital girişimciyi işe 

alması, motive etmesi ve elde tutması dijital dönüşüm için önem arz ettiği ifade edilmektedir. 

Dijital liderliğin, özellikle otokratik bir yönetim tarzından uzaklaşması, yaratıcılığı desteklemesi ve 

takipçilerinin yetenek ve fikirlerine daha fazla önem vermesinden dolayı iç girişimciliği destekleyen bir 

politika izlediği bilinmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996; Ibeh ve Young, 2001; Mandell, 2003; Dapper, 2019). 

Ayrıca dijital liderliğin demokratik olma boyutu, daha yüksek katılım düzeyi sunarak daha fazla iş takdirine 

ve yaratıcılığa ortam sağlamaktadır. Bu boyut, organizasyonun iç girişimciliği odaklanmasına daha çok imkan 

tanımaktadır. Örgütsel değerlerin düzenlenerek iç girişimci amaç ve davranışlara yönelmelerinde ve iç 

girişimci uygulamalara önem verebilmelerinde, dijital liderliğin demokratik ve katılımcı boyutlarının önemli 

bir yeri vardır. 

Dönüşümcü liderlik ve iç girişimcilik arasındaki ilişkiye yönelik yapılan araştırmalar, dönüşümcü liderlik 

tarzının değişim ve yenilik temelli oluşu ve gelişimsel odağı göz önüne alındığında örgütte iç girişimciliği 

özellikle yenilikçilik ve proaktifliğe dair olumlu tutumu nedeniyle etkilemektedir (Bass, 1990). Dönüşümcü 

liderlik ve dijital liderliğin birçok konuda benzerlik gösterdiği (Ardi vd., 2020) gerçekliğinden yola çıkarak 

örgüt içerisinde iç girişimciliğin dijital liderlik ile de aynı olumlu ilişki içinde olabileceği ifade edilebilir.  

Dijital liderliğin önemli unsurlarından olan değişim ve yenilik odaklı olmak (Salamzadeh vd., 2023); yalnızca 

genel organizasyon hedeflerine odaklanmak değil, aynı zamanda astların veya çalışanların yetenek, beceri ve 

yaratıcılık düzeylerini tanıyan, destekleyen ve geliştiren bir yönelimi benimsemesini de sağlamaktadır. Ayrıca 

bu unsurlar dijital liderliği, benzersiz ve yenilikçi süreçler kullanarak pazar veya müşteri taleplerini 

karşılamaya, hedeflere ulaşabilmek için cesur önlemler ve teknikler benimsemeye ve kullanmaya da 

yöneltmektedir. Aynı zamanda organizasyonu faaliyet gösterilen pazar içerisinde yüksek agresif rekabet 

gücünü sürdürmeye yönelik ederek örgütsel hedeflere odaklanmayı desteklemektedir. Bu durumlar, örgütte 

iç girişimcilik için önemli bir zemin hazırlamaktadır. 

Hanandeh vd. (2023), tarafından yapılan nicel araştırma, dijital liderliğin iç girişimciliği doğrudan etkilediğini 

ve organizasyonu girişim yönünde teşvik ettiğini ortaya koymaktadır. Bu çalışma ayrıca, dijital liderliğin 

göstergelerinden olan iletişimci, işbirlikçi ve yaratıcı olma (ortak) hususlarının iç girişimcilik motivasyonunu 

artırarak bu konudaki yönelimi olumlu olarak etkilediğini vurgulamaktadır.  

2.5.  Dijital Liderlik ve Dijital Örgüt Kültürü 

Teguh vd. (2022) tarafından dijital örgüt kültürünün gelişimini etkileyen hususların belirlenmesi amacıyla 

dijital örgüt kültürünü konu alan bilimsel makalelerin incelenmesiyle yapılan araştırmada; fonksiyonlar arası 

işbirliği, dijital liderlik, dijital inovasyon kültürü, çalışanların dijital becerileri, dijital teknoloji değişim 

yönelimi, risk alma ve esneklik çevikliği faktörleri arasında dijital liderliğin fonksiyonlar arası işbirliğinden 

sonra dijital örgüt kültürü gelişimini destekleyen en önemli faktör olduğu belirlenmiştir. 

Dijital örgüt kültürünü, organizasyonlarda dijital teknolojinin kullanımını destekleyen, teşvik eden ve 

sürdüren örgütsel bir faktör olarak tanımlayan Saputra ve Saputra (2020), bu faktördeki gelişimin, dijital 

liderliğin ve çalışan yetkinliğinin gelişmesinde de etkili olduğunu vurgulamaktadır. Araştırmalar dikkate 

alındığında özetle dijital liderlik ve dijital örgüt kültürü kavramları arasındaki ilişkinin çift yönlü ve pozitif 

olduğu söylenebilir. 

Dijitalleşme, insanlar ve kuruluşlar arasındaki bilgi alışverişi sürecini değiştirmekte ve dönüşüm süreçlerinin 

uygulanmasına katkıda bulunan bir dijital örgüt kültürü sistemi oluşturmaktadır (Teguh vd., 2022). 

Organizasyonlar, personelin dijital yetkinliğini artırarak, örgüt kültürünü dijital örgüt kültürüne doğru 

çevirerek, dijitalleşme liderleri ve ekibi oluşturması ve bu yöndeki yetenekleri organizasyona çekerek ve elde 

tutması ve bir işletme dijital dönüşüm stratejisi geliştirmesi oldukça önemli bir konudur (Chernyavskaya ve 

Yakhievna, 2021). Bu sayede hem günümüz işletmelerinin en çok aradığı ve ihtiyaç duyduğu dijital liderlik 

yetkinliğine sahip zihinlerin yetiştirilmesi hem de sürdürülebilir bir dijital örgüt kültürü oluşturulması 

sağlanarak sürdürülebilir rekabet avantajı kazanılabilecektir. 

2.6. Dijital Örgüt Kültürü ve İç girişimcilik  

Son otuz yılda popülerlik kazanan iç girişimcilik kavramı, özellikle dijital örgüt kültürüne odaklanan 

işletmelerde girişimcilik olarak adlandırılmaktadır. Ooi vd. (2020), iç girişimciliğin işletme içindeki yenilikçi 
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faaliyetleri içeren ve yeni ürün veya hizmetlerin yaratılmasına yardımcı olan girişimciliğin bir alt alanı 

olduğunu iddia etmektedir. Bu durum aynı zamanda şirketin rekabetçi konumunu güçlendirmeye de 

yardımcı olmaktadır. Mason vd. (2020), tarafından yapılan çalışmada ise iç girişimciliğin genellikle işletmenin 

temel olmayan faaliyetlerine odaklandığı ve dijital örgüt kültürüne daha mesafeli olduğu vurgulanmaktadır. 

Bir organizasyon içinde iç girişimciliğe odaklanmak, rekabet avantajı elde etmek için önemli olmakla birlikte, 

etkili bir dijital örgüt kültürünün sürdürülmesini de gerektirmektedir. Ciu vd. (2018), işletmede iç 

girişimciliğin sağlanabilmesi için esnek bir dijital örgüt kültürünün benimsenmesi gerektiğini ortaya 

koymuştur. Bunun nedenini ise; işletme tarafından sunulan yeniliklerin, büyük ölçüde, belirli iç ve dış 

değişikliklere uyum sağlama yeteneğine bağlı olduğu şeklinde açıklamıştır. 

Dijital örgüt kültürünün iç girişimciliği etkileyebilecek bir diğer önemli unsuru, kuruluş içindeki tutarlılıktır. 

Bir organizasyonun iç girişimciliğe odaklanabilmesi için kurum içindeki tutarlılık son derece önemlidir. İş 

faaliyetleri ile iç yönetişim sistemi arasında sorunsuz bir entegrasyonun sağlanmasına ihtiyaç vardır. Uygun 

izleme ve entegrasyonun yardımıyla firma, uzun vadeli başarıyı sağlamak için nihai olarak önemli olan iç 

girişimciliği başarabilir (Chen vd., 2019). 

Örgüt kültürü ile iç girişimcilik ile arasında bir ilişki olduğunu gösteren birçok çalışma bulunmaktadır 

(Schumpeter, 1983; Mudjijah vd., 2022; Liu vd., 2021). Girişimcilik çalışmalarında örgüt kültürü, girişimci 

karar vermenin temel öncüsü olarak kabul edilmektedir (Schumpeter, 1983). İç girişimciliği desteleyen 

inovatif bir dijital örgüt kültürü için aşağıdaki hususlar gereklidir (Mudjijah vd., 2022): 

➢ Yöneticilerin risk alma yeteneği,  

➢ Yaratıcılığı teşvik etme,  

➢ Yenilikçi bir kültür oluşturma aşamalarına tüm çalışanların katılımı,  

➢ Hem yöneticilerin hem de çalışanların eylemlerde sorumluluk almaları,  

➢ Çalışanların ilgi alanlarını geliştirmelerine imkân tanıma, 

➢ Çalışanların becerilerini kullanmalarına olanak tanır 

Dijital örgüt kültürü, iç girişimciliği teşvik ederek bir şirketin sürdürülebilir rekabet avantajı kazanmasına 

yardımcı olabilecek kritik bir stratejik kaynak olarak görülmektedir (Rauch, 2009). Ayrıca dijital örgüt kültürü, 

çalışanların özgürce düşünmelerine imkân tanıyarak yenilikçi bir zihniyet oluşturmalarına, yeni çalışma, 

üretme ve yaratıcı düşünme yolları yaratmalarına, daha fazla fikir alışverişinde bulunmalarına ve girişimci 

davranış geliştirmelerine olanak tanıyarak iç girişimciliği önemli ölçüde desteklemektedir. İç girişimcilik 

kavramına yönelik birçok araştırmaya göre, dijital örgüt kültürü, girişimci karar vermenin çok önemli bir 

öncülü konumunda olup organizasyonların iç girişimcilik süreçlerine de önemli ölçüde katkı sağlamaktadır 

(Krzakiewicz ve Cyfert, 2019). Huey ve Zaman (2009), çalışmalarında dijital örgüt kültürünün, iç girişimciliğe 

öncülük edebilen bir unsur olan örgütsel bağlılık ile dijital liderlik ilişkisinin düzenlenmesinde aracı olarak 

önemli bir rol aldığını ortaya koymuştur. 

Yukarıda da ifade edildiği gibi literatür incelenmiş ve bu doğrultuda aşağıda belirtilen hipotezler 

oluşturulmuştur. 

H1: Dijital liderlik iç girişimciliği anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H2: Dijital liderlik dijital örgüt kültürünü anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H3: Dijital Örgüt kültürü iç girişimciliği anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H4: Dijital liderliğin iç girişimciliği etkisinde dijital örgüt kültürünün aracı rolü vardır. 

Belirtilen hipotezler Yöntem kısmında analiz edilecektir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Araştırmada dijital liderlik, dijital örgüt kültürü ve iç girişimciliği içeren kavramsal bir model önerilmiştir. 

Önerilen modelde birden fazla değişken arasındaki ilişkininin tespit edilmesi amaçlandığı için araştırmada 

ilişkisel tarama modeli tercih edilmiştir (Şimşek, 2018). Araştırma modeli Şekil 1’de gösterilmiştir.   

 



İ. Güleryüz – L. Sürücü – İ. Yıkılmaz 15/3 (2023) 1852-1867 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1858 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Evren ve Örneklem 

Öncelikle araştırmanın yapılabilmesi için Dünya Barış Üniversitesi (30.03.2023/WPU-ETK-2023-03) Etik 

Kurulundan gerekli etik izinler alınmıştır. Araştırmanın örneklemini Ankara’da savunma sanayi sektöründe 

faaliyetini sürdüren bir firmanın çalışanları oluşturmaktadır.  Araştırma evreninin net olarak tespit 

edilebilmesi için insan kaynakları müdürü ile görüşülmüş fakat gizliliğin korunması adına çalışan sayısı 

verilmemiştir. Bu nedenle araştırma evrenini tespit etmek mümkün olmamıştır. Bununla birlikte evreni temsil 

edebilecek gerekli örneklem sayısının belirlenmesinde madde-örneklem katsayısı sıklıkla kullanılmaktadır. 

Şencan ve Fidan  (2020:660) çalışmada kullanılan ölçeklere ait ifade toplamın 5 katının yeterli olabileceğini, 10 

katının ise kabul edilebilir bir değer olduğunu belirtmektedir. Araştırmada kullanılan ölçeklerde 25 ifade 

bulunmaktadır. Dolayısı ile 250 örneklemin kabul edilebilir bir değer olduğu görülmektedir.  

Katılımcılara 350 adet anket formu dağıtılmış olup, 273 yanıtlanmış anket formu elde edilmiştir. Anketler 

katılımcılara kolayda örnekleme yöntemiyle uygulanmıştır. Geri alınan anketler incelendiğinde 11 anketin 

uygun doldurulmadığı ve eksik verilerin çok olduğu tespit edilmiş, bu nedenle de araştırmadan çıkarılmıştır. 

262 geçerli anket verisinin, madde-örneklem katsayısı bağlamında düşünüldüğünde kabul edilebilir sınırlar 

dâhilinde evreni temsil etme yeterliliğinin olduğu değerlendirilmektedir (Şencan ve Fidan , 2020: 660).  

Katılımcıların demografik yapıları incelendiğinde; 183 erkek, 79’u kadındır. Bu katılımcılardan 27’si 30 yaş 

altı, 144’ü 31-40 yaş aralığında, 53’ü 41-50 yaş aralığında, 38’si ise 51 yaş ve üstündedir. 78 katılımcı 4 yıl ve 

altında iş tecrübesine sahip iken, 133 katılımcı 5- 10 yıl, 51 katılımcı ise 11 yıl ve üzerinde iş tecrübesine 

sahiptir.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Çalışmada veriler anket formaları kullanılarak elde edilmiştir. İki bölümden oluşan anket formunun birinci 

bölümünde demografik özelliklerin tespit edilmesi için kapalı uçlu üç soru bulunmaktadır. İkinci bölümde ise 

araştırma hipotezlerin test edilmesi için kullanılan ölçeklere ait 25 ifade bulunmaktadır.   

İkinci bölümde yer alan ifadeler 5’li Likert tipinde 1’den 5’e kadar derecelendirilmiştir (5=Kesinlikle 

Katılıyorum, 4=Katılıyorum, 3=Kısmen katılıyorum, 2=Katılmıyorum, 1=Kesinlikle katılmıyorum). 6 ifadeden 

oluşan Dijital Liderlik Ölçeği Zeike vd. (2019) tarafından geliştirilmiş ve Sürücü vd. (2022) tarafından Türkçeye 

uyarlanmıştır. 15 ifadeden oluşan İç girişimcilik Ölçeği Arslanoğlu’nun (2018) doktora çalışmasında geçerlik 

ve güvenirliğini test ettiği ölçektir. 4 ifadeden oluşan Dijital Örgüt Kültürü Ölçeği ise Zhen vd.’nin (2021) 

araştırmasında kullandığı ölçektir. Bu ölçeğin Türkçeye çevirisinde Brislin vd. (1973) tarafından önerilen 5 

aşamalı yöntem uygulanmıştır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Veriler SPSS 23 ve AMOS 18 Paket programları kullanılarak analiz edilmiştir. Katılımcıların demografik 

özellikleri belirlemek için frekans analizleri yapılmıştır. Daha sonrasında değişkenlere ait ölçeklerin geçerlik 

Dijital 

Liderlik 
İç girişimcilik  

Dijital Örgüt 

Kültürü 

Şekil 1. Araştırma Modeli 
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ve güvenirlik testleri, korelasyon analizi ve son olarak hipotezlerin test edilmesi için regresyon (Process 

Macro)  analizi yapılmıştır. 

4. BULGULAR 
4.1. Geçerlilik ve güvenilirlik 

Geçerlilik ve güvenilirlik analizlerin sonuçlar Tablo 1’de gösterilmiştir.  

Tablo 1. Geçerlik ve Güvenirlik 

Değişkenler 
Faktör 

Yükü 
AVE 

Cronbach 

Alfa 
Cr 

Dijital Liderlik 
    

DL1: Yöneticim, dijital araç ve uygulamaları kullanmanın 

keyifli bir süreç olduğunu düşünmektedir.  

0,601    

DL2: Yöneticimin, dijital konularda bir uzman olduğunu 

söyleyebilirim.  

0,725    

DL3: Yöneticim, dijital bilgi söz konusu olduğunda her zaman 

güncel gelişmeleri takip etmektedir.  

0,800    

DL4: Yöneticim, birimimizde dijital dönüşüm sürecinin 

proaktif olarak gelişmesinde katkı sağlamaktadır.  

0,816    

DL5: Yöneticim, başkalarını dijital dönüşüm konusunda 

heveslendirebilmektedir.  

0,825    

DL6: Yöneticimin, dijital dönüşüm için ihtiyaç duyulan yapılar 

ve süreçler hakkında net bir fikre sahiptir.  

 

0,798    

  0,585 0,881 0,893 

Dijital Örgüt Kültürü 
    

DGK1: İnovasyon ve dijital dönüşüme yönelik girişimlerde 

ekiplerimiz fonksiyonel olarak iş birliği yapmaktadır. 

0,868    

DGK2: Örgüt kültürümüz içinde dijital teknoloji 

değişikliklerine yönelik açık bir yönelim vardır. 

0,888    

DGK3: Dijital inovasyon ve değişim kültürü, organizasyon 

içinde doğal bir süreç olarak yer almaktadır. 

0,765    

DGK4: Organizasyonum, çalışanların önerilerini dikkate alarak 

dijital stratejisini personel ile paylaşmaktadır. 

0,873    

  0,722 0,865 0,912 

İç Girişimcilik  
    

İÇ1:  Yeni fikirlere açık biri olduğumu düşünüyorum.  0,517    

İÇ2:  İş arkadaşlarımı yenilikçi olmaları hususunda motive 

ederim.  
0,621 

   

İÇ3:  İşimle ilgili yeni bir şeyler yapmak için çabalarım.  0,666    

İÇ4: Astlara yetki vermenin yaratıcı fikirlerin ortaya çıkmasına 

yardımcı olduğu kanaatindeyim.  
0,655 

   

İÇ5: Araştırma geliştirme faaliyetlerine, teknolojik liderliğe ve 

yenilikçiliğe önem veririm.  
0,769 

   

İÇ6:  İş çevresindeki faaliyetleri değerlendirmek için 

gelişmeleri takip etmek yerine, onların önünde olmaya 

çalışırım.  

0,724 

   

İÇ7: Gelişmelerin beni yönlendirmesine izin vermeyip, 

gelişmeleri yönlendirmeye çalışırım.  
0,638 
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Cr: Bileşik Güvenilirlik; AVE: Çıkarılan Ortalama Varyans. 

Güvenirliğin tespiti için iç tutarlığın göstergesi olan Cronbach alfa ve birleşik güvenirlik değerleri kontrol 

edilmiştir. Bu değerlerin 0,7 ve üzerinde olması ölçeklerin iç tutarlı ve güvenilir olduğunu göstermektedir 

(Sürücü ve Maslakçı, 2020; Sürücü, Şeşen, ve Maslakçı, 2023). Araştırmadaki ölçeklere ait Cronbach Alfa 

değerleri; 0,881, 0,865, 0,825, birleşik güvenirlik değerleri ise 0,893, 0,912 ve 0,928 olarak ölçülmüştür. Bu 

bulgular ölçeklerin güvenilir olduğunu göstermektedir.  

Ölçekteki ifadelere ait faktör yükleri 0,4 ve üzerindedir. Bu değerler ölçekteki ifadenin faktörü iyi temsil 

ettiğini göstermektedir (Sürücü vd., 2023). Ayrıca AVE değerlerin birleşik güvenirlik değerinden düşük 

olması ve AVE değerlerin 0,5’den büyük veya bu değer çok yakın olması da ölçeklerin yakınsak geçerliliğinin 

olduğunu göstermektedir (Sürücü ve Maslakçı, 2020; Sürücü vd., 2023). İlave olarak AVE’nin karekök 

değerinin ilgili değişkenler arasındaki çapraz korelasyon katsayısından yüksek olması da geçerliliği 

doğrulamaktadır (bkz. Tablo 2).  

4.2. Korelasyon Analizi 

Ölçeklerin geçerli ve güvenilir olduğunun tespit edilmesinden sonra korelasyon analizi yapılmıştır. Hangi 

analiz yöntemin uygulanacağına karar vermek için çarpıklık ve basıklık değerleri kontrol edilmiştir. Çarpıklık 

ve basıklık değerleri verilerin dağılımı konusunda bilgi vermektedir. Verilerin normal dağılıma sahip olması 

için bu değerlerin -1,5 ile +1,5 arasında olması beklenmektedir (Sürücü vd., 2023; Tabachnik ve Fidell, 2013). 

Tablo 2’de sunulan değerler incelendiğinde çarpıklık ve basıklık değerlerinin kabul edilebilir değerler 

arasında olduğu ve verilerin normal dağılım gösterdiği değerlendirilmiştir. Bu nedenle korelasyon analizinde 

Pearson kat katsayıları dikkate alınmıştır.  

Tablo 2. Ortalama, Standart Hata, Korelasyon, Çarpıklık ve Basıklık 

Değişkenler Ort. Sh. 1. 2. 3. 

1. Dijital Liderlik 3,12 0,719 (0,764)   

2. Dijital Örgüt Kültürü 3,29 0,871 0,460** (0,850)  

3. İç girişimcilik 3,49 0,864 0,372** 0,337** (0,692) 

Çarpıklık   1,315 -1,021 -0,426 

Basıklık   0,598  0,429  0,688 

** p<0,05, Parantez içindeki değerler AVE’nin karekök değerleridir.  

İÇ8: İşyerimde yapılacak uzun vadeli planlama çalışmalarına 

yüksek hayal gücüm ve irademle katılmak isterim.  
0,729 

   

İÇ9: İşyerimde yeni uygulama, ürün, teknik veya teknoloji 

geliştirme konusunda en önde olmaya çalışırım.  
0,688 

   

İÇ10: İş hayatında, diğerlerinin düşüncelerinin ne olduğu 

konusunda kaygı duymadan kendi yolumda ilerlerim.  
0,729 

   

İÇ11: Herhangi bir görevde tek başıma çalışmayı tercih ederim. 0,587    

İÇ12: Yeni bir proje üzerinde çalışırken gideceğim yön 

konusunda her türlü özgürlüğe sahibim. 
0,821 

   

İÇ13: Yeni bir fikri ortaya atarken diğerlerinin onayını 

beklemem. 
0,715 

   

İÇ14: İşimle ilgili bir yeniliği geliştirirken, üstlerime 

danışmadan karar alabilirim. 
0,786 

   

İÇ15: İşimle ilgili bir yeniliği geliştirirken, standart hastane 

prosedür ve kurallarını devre dışı bırakabilirim. 
0,688 

   

  0,480 0,825 0,928 
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Tablo 2’deki bulgular, dijital liderliğin dijital örgüt kültürü (r=460, p<0,05) ve iç girişimcilik (r=0,372, p<0,05) 

ile pozitif ve anlamlı bir ilişkiye sahip olduğunu göstermiştir. Ayrıca dijital örgüt kültürü de iç girişimcilik 

(r=337, p<0,05) ile pozitif yönlü anlamlı bir ilişkiye sahiptir.  

Literatür, korelasyon değerinin 0,3’den küçük olması durumunda değişkenler arasında zayıf bir ilişki, 0,3-0,5 

arasında olması durumunda değişkenler arasında orta düzeyde bir ilişki, 0,5’ten büyük olması durumunda 

ise değişkenler arasında yüksek düzeyde bir ilişkinin var olduğunu belirtmektedir (Heale ve Twycro, 2015: 

67; Sürücü vd., 2023). Bu durumda dijital liderliğin dijital örgüt kültürü ve iç girişimcilik ile orta düzeyde 

ilişkisi vardır. Ayrıca dijital örgüt kültürünün iç girişimcilik ile de ilişkisinin orta düzeyde olduğu söylenebilir.  

4.3. Aracı Etki Analizi 

Dijital liderliğin iç girişimciliğe etkisinde dijital örgüt kültürünün aracı rolünü test etmek için SPSS Process 

Model 4 kullanılmıştır. Analiz sonuçlar Tablo 3’de gösterilmiştir.  

Tablo 3. Aracılık Test Sonuçları 

 Dijital Örgüt Kültürü İç girişimcilik 

 ß S.H LLCI ULCI ß S.H LLCI ULCI 

Dijital Liderlik 0,4852 0,0476 0,3643 0,5482 0,2893 0,0542 0,2153 0,4092 

Dijital Örgüt Kültürü     0,2141 0,0558 0,1042 0,3239 

R2  0,2301    0,1821   

Toplam Etki     0,4139 0,0412 0,2211 0,5510 

Direk Etki     0,2893 0,0542 0,2153 0,4092 

Dolaylı Etki Dijital Liderlik → Dijital Örgüt Kültürü → İç girişimcilik 

ß=0,1246, CI [0,0773, 0,2351], p<0,05 

Tablo 3’deki sonuçlar dijital liderliğin dijital örgüt kültürü (ß=0,4852, CI [0,3643, 0,5482], p<0,05) ve iç 

girişimcilik (ß=0,2893, CI [0,2153, 0,4092], p<0,05) üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğunu göstermektedir. 

Ayrıca dijital örgüt kültürünün iç girişimcilik üzerindeki etkisi de anlamlıdır (ß=0,2141, CI [0,1042, 0,3239], 

p<0,05). Zira LLCI ve ULCI değerleri arasında 0 (sıfır)  değeri bulunmamaktadır. Elde edilen bulgular Hipotez 

1, Hipotez 2 ve Hipotez 3’ün desteklendiğini göstermektedir.  

Son olarak dijital örgüt kültürünün aracı rolünün olup olmadığını değerlendirmek için dijital liderliğin iç 

girişimcilik üzerindeki dolaylı etkisi kontrol edilmiştir. Dolaylı etkinin anlamlı olması (ß=0,1246, CI [0,0773, 

0,2351], p<0,05), dijital liderliğin iç girişimcilik etkisinde dijital örgüt kültürünün aracı rolünü olduğunu 

göstermektedir. Bu bulgu da Hipotez 4’ün desteklendiğini göstermektedir. 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Bu araştırmada Ankara ilinde faaliyet gösteren ve savunma sanayi sektöründe yer alan bir işletmeye ait 

çalışanlar örneklem olarak alınarak, dijital liderliğin iç girişimciliğe doğrudan ve dijital örgüt kültürü aracılığı 

ile etkisi incelenmiştir. Daha önce bu üç kavramın kendi aralarındaki ilişkiyi belirlemeye yönelik olarak 

yapılmış herhangi bir çalışmaya rastlanmadığından dolayı doğrudan literatür karşılaştırılması 

yapılamamıştır. 

Elde edilen verilerin analizleri sonrasında dijital liderliğin dijital örgüt kültürü ve iç girişimcilik üzerinde 

anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüştür. Ayrıca dijital liderliğin iç girişimciliğe olan etkisinde dijital örgüt 

kültürünün aracı rolünün olduğu da tespit edilmiştir. Araştırmanın diğer iki hipotezinde yer alan dijital 

liderliğin dijital örgüt kültürü ve iç girişimcilik üzerindeki etkilerinin ise orta düzeyde olduğu görülmüştür. 

Ayrıca dijital örgüt kültürünün iç girişimcilik ile de ilişkisinin olduğu tespit edilmiştir. 

Yapılan analizler sonunda araştırma hipotezlerinin tamamı desteklenmiştir. Buna göre işletmeler dijital 

liderliğe önem vererek iş süreçlerine bu önemli kavramı dâhil ettikçe iç girişimcilik konusunda da önemli ve 

olumlu yönde adımlar atmaktadır. Literatürde benzer çalışmalar incelendiğinde dijital liderliğin yenilikçiliğe 

ve yaratıcılığa açık oluşu benzer şekilde organizasyonların iç girişimcilik yönünü olumlu olarak etkilediği ve 

bu kavramların bir araya geldiği organizasyonların da dijital örgüt kültürüne sahip olabildikleri 
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görülmektedir (Dapper, 2019; Ardi vd., 2020; Hanandeh vd. 2023; Saputra ve Saputra, 2020; Liu vd., 2021; 

Krzakiewicz ve Cyfert, 2019). Bu yönüyle belirtilen çalışmalara da bakıldığında, dijital liderliğin örgüt 

kültüründeki teknolojik gelişmeleri ve iç girişimcilik yeteneklerini bu araştırma sonuçlarına benzer olarak 

desteklediği görülmektedir. Savunma sanayi sektöründe yer alan çalışanlardan alınan verilere göre dijital 

liderliğin dijital örgüt kültürünü de doğrusal olarak etkilediği görülmektedir. Buna göre dijital liderlik 

yaklaşımını destekleyen örgütlerde dijital örgüt kültürünün de geliştiği değerlendirilmektedir. Diğer bir 

ifadeyle dijital liderlik anlayışı, dijital inovasyon ve değişim kültürü temellerine dayanan dijital örgüt 

kültürünü desteklemektedir.  

Staub vd. (2019) tarafından yürütülen çalışmanın perspektifinden dijital örgüt kültürünün iç girişimcilik 

üzerindeki etkisine bakıldığında ise diğer hipotezlerde olduğu gibi pozitif ve anlamlı bir etkisi olduğu 

görülmektedir. Bununla birlikte iç girişimcilik ile dijital liderlik arasında güçlü bir ilişki olduğu görüşü de 

hâkimdir. Dijital liderler, etkili ve yenilikçi süreçler ve ürünler yaratma sürecinin dijital liderlik tarzından 

olumlu yönde etkilendiği de görülebilmektedir. Bu durum, iç girişimcilik hedeflenerek oluşturulmak istenen 

inovatif bir dijital örgüt kültürü özelliklerinden; yöneticilerin risk alma yeteneği, yaratıcılığın teşvik edilmesi, 

yenilikçi bir kültür oluşturma aşamalarına tüm çalışanların katılımının sağlanması, yöneticilerin ve 

çalışanların iş süreçlerinde aynı anda sorumluluk almaları ve çalışanların ilgi alanlarını geliştirmelerine imkân 

tanıma konularının gerekliliğini de desteklemektedir. Kısaca bu konuların bir organizasyonda görülebilmesi 

için dijital örgüt kültürü ile iç girişimciliğin aynı anda görülmesi gereklidir. 

Gerek bu araştırmada gerekse literatürde yer alan dijitalleşme merkezli çalışmalarda, dijitalleşme ile birlikte 

ortaya çıkan kavramların birbirleri ile genellikle etkileşim içinde oldukları ve bu etkileşiminde olumlu yönde 

olduğu görülmektedir (Jagadisen vd., 2022). Bunun yanı sıra yine bu değişkenlerin aracı olduğu çalışmalarda 

da benzer sonuçlara rastlanmaktadır. Benzer olarak bu araştırmada dijital liderliğin iç girişimciliğe etkisinde 

dijital örgüt kültürünün aracı rolü incelenmiş ve sonucun olumlu olduğu gözlemlenmiştir. Çalışma 

çerçevesinde dijital liderlik uygulamalarının örgüt kültürü üzerinde olumlu bir etki yarattığı ve bu etki 

neticesinde çalışanların yaratıcı çözüm ve öneriler sunarak işletmeye rekabet avantajı sunacak iç girişimcilik 

faaliyetlerini geliştirdiği tespit edilmiştir. 

Günümüzde önemi giderek artan dijital liderlik kavramının örgütlerin dijitalleşme süreçlerinde son derece 

önemli ve aranan bir unsur olduğu birçok araştırmada olduğu gibi bu çalışmada da ortaya konulmuştur. Bu 

durum, dijitalleşme çağı olarak da ifade edilen günümüzde işletmelerin dijital örgüt kültürünü benimseyip, 

girişimciliğe yönelmeleri ve sürdürülebilir rekabet avantajı sağlayabilmeleri için dijital liderlik yaklaşımını 

benimsemelerinin önemini de vurgulamaktadır. 

Bu çalışmanın ele aldığı değişkenler itibariyle günümüz işletme ve akademik dünyasına önemli katkılar 

sağlayacağı değerlendirilmektedir. Öncelikle çalışma literatürde yeni olan dijital liderlik ve dijital örgüt 

kültürü kavramlarının incelenmesi ve ampirik sonuçlar sunması yönü ile önemli teorik katkılar sunmaktadır. 

Ayrıca günümüzde gerek ulusal gerekse uluslararası alanda çok kritik bir gündemi olan savunma sanayi 

sektörü özelinde dijital liderlik, örgüt kültürü ve iç girişimcilik eğilimini incelemesi, şirketlerin ve genel 

ölçekte ülkelerin rekabet avantajı elde etmesinde önemli bir farkındalık yaratmaktadır.  

Bu çalışmanın bulgularının yanı sıra işletme yönetimi disiplinine ait literatürün en popüler konularından birisi 

olan dijitalleşme kavramına yönelik gelecek çalışmalara da ışık tutması amaçlanmıştır. Bu kapsamda gelecekte 

araştırmacılar tarafından yapılacak çalışmalarda, dijital liderlik ile iç girişimcilik ve dijital örgüt kültürü 

arasında ilişkinin farklı örneklem ve analiz teknikleriyle incelenmesinin bu konunun pekiştirilmesi açısından 

önemli olduğu değerlendirilmektedir. Ayrıca başta dijital liderlik olmak üzere bu araştırmada ele alınan diğer 

iki değişkenin, dijitalleşme sürecini destekleyen diğer konular (dijital insan kaynakları yönetimi, dijital itibar, 

dijital inovasyon vb.) ile birlikte ele alınmasının, literatürü daha zengin hale getirebileceği ve işletme 

dünyasına daha faydalı öncüller ortaya koyacağı değerlendirilmektedir. 
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Amaç – İktisat teorisinin ve tarihinin tartışmalı konu başlıklarından biri, paranın doğası ve icadıdır. Bu 

zamana kadar paranın doğası konusunda tatmin edici bir açıklama yapılamadığı gibi paranın Lidyalılar 

tarafından icat edildiği iddiası da yeni bulgularla her geçen gün zayıflamaktadır. Bu makalede paranın 

ne olduğuna ilişkin tutarlı bir açıklamaya ulaşılmaya çalışılmıştır. Bununla birlikte paranın ne zaman ve 

kimler tarafından icat edildiği de araştırılmıştır. 

Yöntem – Bu araştırma için tarihsel-karşılaştırmalı yöntemin yanı sıra yorumsayıcı veya tarihselci 

yöntemden de faydalanılmıştır. Bununla birlikte kavram ve teorilerin iktidar ilişkilerinden azade 

olmadığını söyleyen eleştirel yöntem, Lidya iddiasının sorgulanmasına katkı sunmuştur. Ayrıca paranın 

ne olduğu konusunda para nesnesine değil de para fikrine odaklanmak gerektiği hususunda kurumcu 

iktisadın yaklaşımından faydalanılmıştır. 

Bulgular – Metalizmin yanı sıra devlet ve kredi teorileri de paranın kendisi ile işlevleri veya para 

kavramı ile para nesnesi arasında açık bir ayrım yapmamıştır. Bu durum, para olgusunun açıklanmasını 

veya anlaşılmasını zayıflatmıştır. Bu makalede paranın, değeri temsil eden yasal sembol olduğu öne 

sürülmüştür. Ayrıca Lidya iddiasının temel dayanakları olan damgalama, elektron madeni ve Lidya’nın 

öncülüğü varsayımlarının geçersizliği ortaya konulmuştur. 

Tartışma – Paranın ne olduğuna ve ne zaman icat edildiğine ilişkin tutarlı bir açıklama yapılamayışının 

nedeni, iktisat teorisinin Batı merkezci karakteridir. İktisat teorisinin bütün toplumlara hitap 

edebilmesinin yolu, Batı merkezci karakterinin tartışılması ve sorgulanmasından geçmektedir. Bu 

makale, bu amaca yönelik bir girişimdir. 
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Purpose – One of the controversial topics of economic theory and history is the nature and invention of 

money. To date, there has been no satisfactory explanation of the nature of money, and the claim that 

money was invented by the Lydians has been weakened by new evidence. This paper attempts to 

provide a coherent explanation of what money is. It also investigates when and by whom money was 

invented. 

Design/methodology/approach – In addition to the historical-comparative method, the interpretive or 

historicist method was also used for this research. However, the critical method, which states that 

concepts and theories are not free from power relations, contributed to the questioning of the Lydian 

claim. In addition, institutional economics has been used to focus on the idea of money, not the money 

object, about what money is. 

Findings – In addition to metalism, theories of state and credit did not make a clear distinction between 

money itself and its functions, or between the concept of money and money object. This situation has 

weakened the explanation or understanding of the money phenomenon. It has been argued in this paper 

that money is the legal symbol that represents value. In addition, the invalidity of the assumptions of 

imprinting, electron mine, and the pioneering of Lydia, which are the basic foundations of the Lydian 

claim, were revealed. 

Discussion – The reason why there is no coherent explanation of what money is and when it was 

invented is the Western-centred character of economic theory. The way that economic theory can appeal 

to all societies is through the discussion and questioning of its Western-centred character. This paper is 

an attempt to that purpose. 
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1. GİRİŞ 

İktisat tarihinin tartışmalı konu başlıklarından biri, paranın doğası ve icadıdır. Carl Menger’in de ifade ettiği 

gibi “Paranın esrarengiz fenomeni hakkında bugün bile tatmin edici bir açıklama yapılamadığı gibi doğası ve 

işlevleriyle ilgili en temel sorular üzerinde bile henüz bir anlaşma yoktur” (Menger, 2009: 15). Heinsohn ve 

Steiger ise “paranın icadına ilişkin açıklamaların, 'neredeyse tükenme noktasına kadar gözden geçirilmiş' 

nedenlerle bugüne kadar tartışmalı olduğu belirtilmelidir” (Heinsohn ve Steiger, 2013: 159) demektedir.  

19. yüzyıl öncesinde tarih ve dolayısıyla paranın tarihi, antik Yunan’la başlayıp modern Avrupa’yla son 

buluyordu. Hâliyle paranın mucidi de Herodot’a atfen Lidyalılar olarak biliniyor; metalizm, para olgusunu 

açıklayan tek teori olarak kabul ediliyordu. Temellerini Aristo’da bulan bu teoriye göre para, değişimi 

kolaylaştırmak için icat edilmişti ve değerini, hammaddesi olan madenden almaktaydı.  

Ancak paranın doğası ve ne zaman icat edildiği, özellikle 19. yüzyılda çivi yazısının çözümlenmesi sonrasında 

tartışılır hâle gelmiştir (Hudson, 2000: 303; Battilossi ve Yago, 2020: 3-4). Bu sayede antik Mezopotamya’ya ait 

pek çok bilgiye ulaşılmış ve bu bilgiler ışığında insanlık tarihi yeniden yazılmıştır. Paranın doğası ve tarihi de 

söz konusu keşiften önemli ölçüde etkilenmiştir. 

Çartalizm olarak da adlandırılan paranın devlet teorisinin en önemli savunucularından biri olan J. M. 

Keynes’e göre “Para, uygarlığın diğer bazı temel unsurları gibi, birkaç yıl önce inanmamız öğretilenden çok 

daha eski bir kurumdur” (Keynes, 2019: 10). Karl Polanyi’ye göre Aristo'dan Karl Marx'a kadar pek çok isim, 

iş bölümünün artması ve ticaretin gelişmesi sayesinde paranın ortaya çıktığını kabul etmiştir. Ancak “Böyle 

bir görüş, mevcut bulgular ışığında artık desteklenemez (Polanyi, 1977: 77). 

Paranın kredi teorisini ortaya koyan Innes’a göre metalizm teorisi, ayrıntılı araştırmalar ve güvenilir veriler 

yerine Homeros ve Aristo’dan birkaç cümleye ve seyyahların izlenimlerinden faydalanarak hazırlanan Adam 

Smith’in bazı pasajlarına dayanmaktadır. Ancak nümizmatik alanındaki araştırmalar ve antik 

Mezopotamya’ya ilişkin keşifler, daha önce var olmayan pek çok bilgiyi gün ışığına çıkarmıştır. “Bu bilgiler 

ışığında artık açık bir şekilde ifade edebiliriz ki metalizm teorisinin yanlış olduğu, sağlam tarihsel kanıtlara 

dayanmaktadır” (Innes, 2004: 15). 

Menger, 1892 yılında yayınlanan On the Origins of Money adlı eserinde “Bugün bile tatmin edici bir para 

teorimiz yok” (Menger, 2009: 15) demekle birlikte kendisinden sonra çivi yazısının çözümlenmesiyle elde 

edilen bilgiler ışığında Knapp ve Innes tarafından devlet ve kredi olmak üzere iki teori geliştirilmiş ve bu 

teoriler, hepsine olmasa bile bazı sorulara cevap verebilmiştir. 20. yüzyılda geliştirilen bu teoriler, 19. yüzyıla 

kadar geçerli olan metalizm teorisini ve paranın Lidyalılar tarafından icat edildiği iddiasını en azından 

tartışılır kılmıştır.  

Joe Cribb’in ifade ettiği gibi, “Bugün Aristoteles'inkinden daha yetkin bir para görüşü oluşturulabilir.” Çünkü 

arkeolojik araştırmalar ve literal çalışmalarla antik Yunanistan’da Aristo veya Herodot’un sahip olduğundan 

daha fazla bilgiye sahibiz. Sadece antik Mezopotamya ve Çin’in değil, aynı zamanda Miken dönemi 

Yunanistan’ının bilgilerine de ulaşabilmekteyiz (Cribb, 2004: 84). 

Bütün bu gelişmelere ve aleyhteki bulgulara rağmen kökeni Aristo’da olan metalizm teorisi ile kaynağı 

Herodot olan Lidya iddiası, pek çok isim tarafından savunulmaya devam etmektedir. Bu makalede öncelikle 

paranın doğası ve kökenine ilişkin söz konusu tartışmalar ele alınacak, buna yönelik farklı görüşler 

sergilenecek ve buradan hareketle daha tutarlı ve olguyla mutabık bir para tanımına ulaşılmaya çalışılacaktır. 

Ayrıca Lidya iddiası da sorgulanacaktır. 

2. YÖNTEM 

Paranın ne tür bir doğaya sahip olduğu ve ne zaman icat edildiği sorularının cevabını bulabilmek için nitel 

araştırmalarda kullanılan tarihsel-karşılaştırmalı yöntem uygulanacaktır. Bu yöntem, sosyal bilimlerin modern 

dönemdeki oluşumunda Emile Durkheim, Max Weber ve Karl Marx gibi kurucular tarafından uygulanmıştır. 

Bu yönteme göre herhangi bir olgunun farklı toplumlardaki görünümlerinin yanı sıra tarihî süreç içerisindeki 

değişimi de karşılaştırmalı olarak inceleme konusu yapılır ve aralarındaki benzerlik veya farklılıklardan 

olgunun niteliğine ilişkin genel sonuçlar çıkarılır. Tarihsel-karşılaştırmalı yöntemde ağırlıkla ikincil kaynaklar 

kullanılır (Neuman, 2020: 739). 
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Tarihsel-karşılaştırmalı yöntemle yakından ilişkili bir başka yöntem de yorumsayıcı veya tarihselci diye de 

adlandırılan yaklaşımdır. Friedrich List, Gustav von Schmoller, Werner Sombart ve Wilhelm Dilthey gibi 

isimler tarafından savunulan bu yöntem, pozitivist yaklaşımdan farklı olarak, doğa bilimlerindeki gibi bütün 

toplumları kapsayan evrensel, zorunlu ve mutlak yasaların varlığını reddeder. Her toplumun kendine has 

niteliklerinin olduğunu ve kendi özgünlüğü içerisinde anlaşılabileceğini öne sürer (Hodgson, 2002: 58). 

Karl Marx, Sigmund Freud, Theodor Adorno, Erich Fromm ve Pierre Bourdieu gibi isimlerin temsilciliğini 

yaptığı eleştirel yöntem de önemli çıkarımlara kaynaklık etmiştir. Bourdieu, pozitivist yöntemin nesnelci veya 

nicelci yaklaşımının yanı sıra tarihselci yöntemin önzelci veya göreci tutumunu da eleştirmiş ve her iki unsuru 

harmanlayan bir yaklaşım sergilemiştir. Eleştirel yöntem, toplumsal olguların doğası gereği siyasi olduğunu 

ve bu olguları ele alan kavram ve teorilerin de iktidar ilişkilerinden azade olmadığını vurgulamıştır. Bu 

yönüyle bir olgunun anlaşılması, iktidar ilişkilerinin açığa çıkarılmasıyla mümkün olacaktır (Neuman, 2020: 

205). Bu yöntem, özellikle paranın Lidyalılar tarafından icat edildiği söyleminin sorgulanmasında 

kullanılacaktır. 

Ayrıca kurumcu iktisadın yaklaşımından da faydalanılmıştır. Bu yönteme göre bireyler, kararlarını kurumsal 

çerçeve içerisinde alırlar veya kurumsal yapı, bireysel kararları şekillendirir. Bu nedenle herhangi bir olgunun 

anlaşılabilmesi için kurumsal yapının analiz edilip açığa çıkarılması gerekir. Bu yaklaşımın kurucusu olarak 

kabul edilen Veblen’e göre kurum, “normlar ve idealler bütünü” iken North’a (2010: 9) göre “bir toplumda 

oynanan oyunun kurallarıdır.” Dolayısıyla bireysel veya somut olanı ön plana almak yerine bireyin sınırlarını 

belirleyen kuralları veya düşünceyi tespit etmek, olgunun anlaşılmasında önemli bir noktadır. Bu 

yaklaşımdan faydalanarak para nesnesinden önce para kavramı veya fikrine odaklanılacaktır. 

3. BULGULAR 

3.1. Para Nedir? 

Paranın doğasını ve icadını tartışmak için öncelikle paranın tanımının yapılması ve hangi yönüyle para 

olmayan metadan ayrıldığının belirlenmesi gerekir. Paranın tanımının nasıl yapıldığı, kaçınılmaz olarak 

paranın kimler tarafından ve ne zaman icat edildiği sorusunun cevabını da değiştirecektir (Davies, 2002: 156). 

Bu bölümde farklı isimlere ait para tanımları verilecek ve bunlar, eleştirel bir değerlendirmeye tabi 

tutulacaktır. 

Bütün para tanımları iki kategoride değerlendirilebilir. Birincisi parayı somut bir nesne olarak görenler, 

ikincisi de onu soyut bir birim olarak kabul edenler (Einzig, 1966: 312). Metalizm teorisi olarak adlandırılan 

birinci yaklaşıma göre para, öncelikle değerli bir madendir ve temel işlevi, değişim aracı olmasıdır (Smith, 

1997: 33; Menger, 2009: 15-16; Grierson, 1977: 31). Ancak altın ve gümüş gibi değerli madenlerin veya bu 

madenlere endeksli paranın tedavülden kalkması ve yerine itibari paranın geçmesinden sonra paranın 

tanımından değerli maden ifadesi çıkarılmıştır. 

Bugün itibarıyla ana akım iktisadın kabul ettiği para tanımı, revize edilmiş metalist teoriye aittir. Samuelson 

ve Nordhaus’a göre “Para, yaygın olarak kabul edilen bir değişim aracı olarak hizmet eden herhangi bir 

şeydir” (Samuelson ve Nordhaus, 2010: 458). Niall Ferguson’a göre ise “Bilinen anlamda para, takasın 

verimsizliğini ortadan kaldırma üstünlüğüne sahip bir değişim aracı, değerleme ve hesaplamaları 

kolaylaştıran bir hesap birimi ve iktisadi faaliyetlerin uzun bir zaman dilimine ve coğrafyaya yayılarak 

yapılmasına imkân sağlayan bir değer saklama aracıdır” (Ferguson, 2012: 25-26). Bu yaklaşıma göre para, 

“alışverişi kolaylaştıran bir yağlayıcıdır” (Samuelson ve Nordhaus, 2010: 33). Paranın değişimde ortaya çıkan 

temel rolü, malların değerlerini birbiriyle eşitleyebilmektir. Bu anlamda “para bir eşitleme aracıdır” 

(Aristoteles, 2014: 115). Sadun Aren’e göre “Para, … bir toplumun, değer ölçüsü ve ödeme aracı olarak 

kullanmayı kabul ettiği araç olarak tanımlanabilir” (Aren, 1991: 7). Oğuz Tekin’e göre “Para, esas olarak 

alışverişte ya da ticarette kullanılan bir değer ölçüsü, değişim ve ödeme aracıdır” (Tekin, 1998: 3). Buradaki 

tanımlar, paranın üç temel işlevi olarak kabul edilen değer ölçüsü, değişim aracı ve değer deposu olmaya 

atıfta bulunur.  

Ancak bu tanımlarda paranın kendisi ile işlevleri birbirine karıştırılmakta veya işlevleri üzerinden bir para 

tanımı yapılmaktadır. İşlevleri üzerinden tanımlandığında genelgeçer bir para kavramına ulaşılamaz. 

Örneğin Dalton, “para, para nesnelerinin hizmet ettiği kullanımlar dışında tanımlanabilir bir öze sahip 

değildir ve bunlar, her bir ekonomiyi karakterize eden işlem modlarına bağlıdır” diyerek para kavramına 
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değil, sürekli değişebilen kullanım biçimlerine veya işlevlerine odaklanır ve cümlenin devamında “Soyut ölçü 

kadar somut bir öğe olarak ‘para, paranın yaptığı şeydir” (Dalton, 1965: 62) diyerek bir totolojiye düşer. Bu 

nedenle paranın kendisi ile işlevlerini birbirinden ayırmak gerekir. 

Çünkü para, işlevlerinin işaret ettiğinden çok daha karmaşık bir kurumdur. Öncelikle “paranın ‘kökenlerini’ 

ortaya çıkarmaya çalışmak, teorik bir çerçeve bağlamına yerleştirilmedikçe neredeyse kesinlikle imkânsız 

veya en azından yanlış yönlendirilmiş bir çabadır” (Tymoigne ve Wray, 2005: 1). “Bunun nedeni paranın 

doğasıdır. Arkeologlar buldukları nesneleri para olarak tanımlayamazlar, çünkü para belirli bir ayırt edici 

nesne değil, belirli bir fikrin uygulandığı herhangi bir nesnedir” (Cribb, 2004: 80). 

Yapısalcı bir yaklaşım sergileyen Karl Polanyi, parayı semantik (anlamsal) bir sistem olarak kabul eder ve ona 

göre “biçimsel bir açıdan bakıldığında para, dil ya da yazıyla çarpıcı bir paralellik sunar. Her üçü de ilgili 

sistemlerin öğeleri olarak sesleri, karakterleri veya nesneleri kullanmanın doğru yolunu belirleyen bir kurallar 

koduyla düzenlenen ayrıntılı anlamsal sistemlerdir” (Polanyi, 1977: 97-98). Bu nedenle para olarak kabul 

edilen nesneden ve paranın işlevlerinden yola çıkarak bir para tanımı yapmak yerine para fikrine odaklanmak, 

daha anlaşılır ve tutarlı bir para tanımının ve teorisinin geliştirilmesine yardımcı olacaktır. 

Bu amaca odaklanan devlet ve kredi teorisyenleri, parayı hesap birimi veya değer ölçüsü olması üzerinden 

tanımlamıştır. Keynes’e göre “Para kuramının birincil kavramı, borçların, fiyatların ve genel satın alma 

gücünün ifade edildiği hesap parasıdır (money of account)” (Keynes, 2019: 3). Para ile hesap parası arasında 

ayrım yapan Keynes, ikincinin tanım ya da isim, birincinin ise o isme karşılık gelen şey olduğunu belirtir. 

Keynes’e göre aradaki fark, “İngiltere kralı (her kim ise o kişi) ile Kral George arasındaki gibidir” (Keynes, 

2019: 3). Keynes bu ayrımı yaparak paranın kendisi ile işlevlerini birbirinden ayırmak istemiştir. 

“Paranın madeni para veya başka herhangi bir meta olarak tanımlanması, kavramsal bir kategori hatasıdır” 

diyen Ingham’a göre “Para, yaygın olarak kabul edilen bir ödeme aracı olan bir hesap birimiyle ifade edilen 

standart bir soyut değer ölçüsünden oluşur” (Ingham, 2004: 212-213).  

Benzeri bir yaklaşım, paranın sadece bir kredi olduğu iddiasından gelir. Innes, parayı kredi olarak, krediyi de 

satın alma gücü diye tanımlar. Innes’a göre “Altın ya da gümüş değil, kredi, tüm insanların aradığı ve 

edinilmesi tüm ticaretin amacı ve nesnesi olan tek mülktür. … Kredi ve borcun altın ve gümüşle hiçbir ilgisi 

yoktur ve hiçbir zaman da olmamıştır” (Innes, 2004: 31-32). 

Para teorisinin son dönemdeki önemli isimlerinden Randall Wray’a göre para, fiziksel niteliklerine ve 

işlevlerine göre tanımlanamaz. “Para bir hesap birimi olarak tanımlanır. Tüm parasal ekonomilerde değerin 

sosyal ölçüsü hâline gelen soyut bir ölçü birimidir” (Wray, 2012: 8). Bu yaklaşımda hesap parası kavramı, 

paranın işlevini değil kendisini tanımlamaya yöneliktir. Devlet ve kredi teorilerini sentezleyen Wray’a göre 

“madeni paralar, tıpkı çetele gibi, sadece tacın borcunun belirteçleriydi. … Ekonomistlerin değerli madeni 

paralara ve piyasa değişimine aşırı odaklanması o zaman yersiz görünüyor. Anahtar kavram borçtur ve 

özellikle devletin tebaasına vergi borcu yükleme kabiliyetidir” (Wray, 2002: 47).  

Polanyi’ye göre ağırlık ve uzunluk ölçülerinden farklı olarak bir değer ölçüsü olan para, belirli bir nesnenin 

ne kadar ağır veya uzun olduğunu değil, değerinin bizim için ne kadar büyük olduğunu tespit eder (Polanyi, 

1977: 97-98). Ağırlığın tespitinde ölçü birimi olarak kilogramın veya uzunluğun tespitinde metrenin 

kullanılması gibi değerin tespitinde de ölçü birimi olarak para kullanılır. Çeşitli dönemlerde deniz kabuğu, 

inci, arpa, koyun, gümüş, altın gibi araçlar ölçü birimi olarak kullanılmıştır. Ancak bunlar, maddi varlıklarıyla 

para olarak piyasada işlem görmeden önce ölçü birimi olma fikri, bu varlıklara yüklenmiştir. 

Bu tanımlardaki hesap birimi veya değer ölçüsü olma niteliği de aslında paranın işlevlerinden biridir. 

Metalizm teorisi, değişim işlevi üzerinden bir para tanımı yaparken devlet ve kredi teorisyenleri de bir başka 

işlev olan hesap birimi veya değer ölçüsü üzerinden bir tanım yapmıştır. 

Ancak para, esasta insan düşüncesinin bir ürünüdür (Aristoteles, 2014: 114), yani toplumsal bir mutabakatla 

herhangi bir varlığa belirli bir fikrin yüklenmesidir (Cribb, 2004: 80). Parayı para yapan, maddi varlığından 

ve işlevlerinden önce üstlendiği bu fikirdir. Diğer bütün malların değerinin ölçüldüğü veya hesap edildiği 

referans birim, aslında malların sahip olduğu değeri temsil eder. Bu nedenle para, belirli bir sembol üzerinden 

değerin temsil edilmesidir. Semboller tarih boyunca değişebilmiştir ancak değerin temsili sabit kalmıştır. İşte 

değişen sembollere karşılık değişmeyen temsiliyet, para nesnesi ile para kavramı arasındaki farkı oluşturur.  
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Bir para olgusu bütün yapıtaşlarına bölünecek şekilde analiz edildiğinde üç ayrı unsur olduğu görülür. 

Birincisi bütün malların sahip olduğu değerdir. İkincisi bu değerin temsil edildiği semboldür. Üçüncüsü de 

değer ile sembol arasında kurulan temsiliyet ilişkisidir. Buradaki sembol, para nesnesini; temsiliyet ise para 

kavramını ifade eder. Buradan hareketle farklı bir para tanımı yapılabilir ve buna göre para, değeri temsil 

eden semboldür. Ancak herhangi bir sembolün para rolü oynayabilmesi için üzerinde toplumsal mutabakatın 

sağlanması veya yasal olarak kabul edilmesi gerekir. Devletin dışında hiçbir kurumun veya kişinin alacağı 

karar, toplumsal mutabakatı sağlamayacaktır. Bu nedenle Knapp, “Para, kanunun yaratığıdır” (Knapp, 1924: 

1) diyerek yasama yoluyla belirlenmeyen hiçbir sembolün para olarak kabul edilemeyeceğini belirtir. Buradan 

hareketle para tanımı şöyle yenilenebilir: Para, değeri temsil eden yasal semboldür. 

3.2. Paranın İşlevleri 

Para, değeri temsil eden yasal sembol olarak tanımlanınca bu tanımın içinde yer almayan ancak paranın 

gördüğü işler veya para kullanımının doğal sonucu olan işlevler ortaya çıkacaktır. 

Paranın işlevlerinden birincisi, hesap birimi (unit of account) veya değer ölçüsü (measure of value) olmasıdır, çünkü 

değerin kendisinde temsil edildiği bir sembol, kaçınılmaz olarak değer ölçüsü hâline gelecek veya bütün 

değerlerin tespit edildiği bir hesap birimi olacaktır. Örneğin “bir gömlek veya bir ayakkabı şu kadar Türk 

Lirası’dır” diyerek ilgili metanın değerini parayla ölçmüş veya standart bir birim üzerinden hesaplamış 

oluruz. Ancak bu hesaplama, paranın işlevlerinden biridir, yoksa devlet ve kredi teorilerinin iddia ettiği gibi 

paranın tanımını vermez.  

Paranın bir diğer işlevinin de ödeme (payment) olduğu kabul edilir (Samuelson ve Nordhaus, 2010: 33). 

“Ödeme, ölçülebilir nesnelerin (değişkenlerin) teslim edilmesiyle bir yükümlülüğün yerine getirilmesidir” 

(Polanyi, 1977: 102). Paranın kökeninde “başlık parası, çeyiz, baş parası, hasar ödemeleri ve ceza ödemeleri” 

gibi toplumsal yükümlülüklerin bulunduğu öne sürülmüştür (Weber, 1950: 236). Para, öncelikle bu tür 

ödemeleri yapma ihtiyacını karşılar (Eagleton ve Williams, 2011: 304).  

Paranın bir başka işlevi de değişim aracı (medium of exchange) olmasıdır. Ödeme işlevinde para, vergi gibi belirli 

bir yükümlülüğün yerine getirilmesinde kullanılırken değişimde ise bir meta karşılığında değiş tokuş edilir. 

Yani ödemedeki yükümlülüğün yerine, değişimde meta gelir. Değişim işlevi, ticarete ve özellikle uluslararası 

ticarete vurgu yapar. Ancak bu işlev, Polanyi gibi bazı isimler tarafından daha özel bir anlamda antik Yunan 

veya Batı’yla özdeşleştirilmiştir.  

Hâkim literatür paranın değer deposu (store of value) işlevine de sahip olduğunu kabul eder. Hatta Marjinalist 

okuldan Jevons, paranın bu işlevinin diğer işlevlerinden önce geldiğini öne sürer ve parayı, değer deposu 

işlevi üzerinden tanımlar (Ferguson, 2012: 26). Ancak bu işlev, para kavramı ile para nesnesi arasında ayrım 

yapılmamasının yanıltıcı bir sonucudur. Klasik metalizm parayı, içsel değere sahip olan bir maden olarak 

kabul ettiğinden paranın değeri depoladığını varsaymıştır. Bugün de altın, elmas gibi değerli madenler, içsel 

değerleri itibarıyla bir değer deposudur (Dalton, 1965: 48), ancak burada değeri depolayan, para değil değerli 

madendir. İtibari kâğıt paranın yaygın olduğu bugünkü koşullarda paranın değeri depoladığı söylenemez, 

çünkü kâğıdın içsel değeri çok düşüktür.  

Paranın temel işlevlerinden birinin depolamak değil değeri taşımak (carry of value) olduğu söylenebilir. Örneğin 

İstanbul’dan Ankara’ya taşınacak olan bir yük, karayolu aracıyla taşınabileceği gibi demiryolu veya havayolu 

aracıyla da taşınabilir. Burada taşıyıcı araç ile taşınan yük arasında kesin bir ayrım vardır veya ikisi birbiriyle 

özdeş değildir. Bu örnekteki taşıyıcı araç para nesnesini, taşınan yük ise değeri temsil eder. Araçlar değişebilir 

ama yük sabittir. Benzer şekilde para olarak kabul edilen araçlar altın, gümüş, kâğıt olarak değişebilir ama 

değişmeyen, onun taşıdığı değerdir. Parayı değer deposu olarak kabul eden metalist teoriye göre araç ile 

taşıdığı yük birbiriyle özdeştir. Buna göre aracın kendisi değerlidir, çünkü araç ile yük arasında ayrım 

yapılmaz.  

Paranın değeri taşıması, söz konusu değeri farklı zaman ve mekânlara aktarabilme imkânı verir. Örneğin 

elimizde bir milyon TL tutarında bir kâğıt paranın olmasının anlamı, aynı tutarda bir arabaya veya başka bir 

varlığa sahip olabileceğimiz anlamına gelir. Üstelik bu değeri hemen bugün harcamayıp gelecekte istediğimiz 

bir anda kullanma imkânı da bulunmaktadır. Bu ise geleceğin belirsizliklerine karşı bir sigorta işlevi 

görmektedir. Keynes’in ifadesiyle “Paranın önemi, esasen bugünle gelecek arasında bir bağ kurmasından 

kaynaklanmaktadır” (Keynes, 2010: 252). 
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Paranın ölçme, ödeme, değişim ve taşıma olmak üzere dört klasik işlevinin yanı sıra modern dönemde ortaya 

çıkan işlevleri de vardır. Para miktarının ve faiz oranının değiştirilebilmesi, farklı teşviklere yol açarak 

ekonomi üzerinde etkide bulunabilmektedir. Böylece para, iktisadi faaliyetleri yönlendirebilen ve gelirlerin 

kişiler arası dağılımını değiştirebilen bir işlev üstlenmiştir (Aren, 1991: 9). Buna da paranın düzenleme 

(regulation) işlevi denebilir.  

Paranın birtakım nitelikleri de vardır. Jevons, bir parada olması gereken nitelikleri tanınırlık, faydalılık, 

taşınabilirlik, bölünebilirlik, dayanıklılık, değerin istikrarı ve homojenlik olarak ifade eder (Davies, 2002: 47). 

Çünkü bu niteliklere sahip olmayan bir para nesnesi, kendinden beklenen faydayı sağlayamayacaktır. 

3.3. Para Teorileri 

Paranın ne zaman icat edildiği, paranın tanımıyla doğrudan irtibatlı olduğu gibi paranın tanımı da para 

teorisiyle yakından ilişkilidir. Bu nedenle bu kısımda para teorileri üzerinde durulacak ve buradan hareketle 

paraya ilişkin genel bir kavrayışa ulaşılmaya çalışılacaktır.  

Para konusundaki teoriler metal, devlet ve kredi olarak üç başlık altında toplanmaktadır. Bunlar içerisinde en 

yaygın olanı, Aristo ve Adam Smith’in de içinde bulunduğu isimler tarafından savunulan paranın metal 

teorisi veya metalizmdir. 

Metalist teorinin temel varsayımlarından ilki, paranın değerli madenden oluştuğudur. Nitekim metalizm 

kavramı da metal/madenden gelir1. 20. yüzyıla kadar paranın değerli madenlerden yapılması, para ile değerli 

madenleri birbiriyle özdeşleştirmiştir. Bu teoriye göre para, öncelikle bir madendir ve değerini, sahip olduğu 

madenden alır. Altın, gümüş, bakır gibi madenlerin hem kendi (içsel) değeri vardır hem de para olarak 

kullanılır. Bu yaklaşımda paranın üzerinde, madenin ayarını ve ağırlığını belirten bilgiler vardır, çünkü 

paranın değeri, maden değerinden kaynaklanır (Schumpeter, 2006: 60). Ancak metalizme adını veren bu 

varsayım, özellikle Bretton Woods sisteminin sona ererek itibari paraya geçildikten sonra geçerliliğini 

yitirmiştir. Bu nedenle söz konusu teori revize edilerek paranın değişim aracı olmasına vurgu yapılmıştır.  

Paranın içsel değere sahip bir maden veya değişime aracılık eden herhangi bir nesne olduğu iddiası, onun 

temel işlevinin değişim olmasını gerektirir. Metalizme göre paranın temel işlevi değişimdir ve diğer işlevleri 

bundan kaynaklanır. Bu nedenle Ludwig von Mises, bu yaklaşımı katallaktik (değişim için) olarak adlandırır 

(Schumpeter, 2006: 60).2 

Bu varsayıma göre para, takasın sınırlılıklarını aşmak amacıyla üretilmiştir. Paranın icat edilmediği veya 

kullanılmadığı dönemlerde mal alışverişi takas şeklinde yapılmış, mal ile başka bir mal değiş tokuş edilmiştir. 

Aristo’nun takas içgüdüsü dediği durumu Menger daha da detaylandırarak metalizmin bu yaklaşımını ortaya 

koymuştur (Hudson, 2020: 51).  

Heinsohn ve Steiger, piyasa merkezci yaklaşımı mülkiyet kavramı üzerinden ortaya koyar. Buna göre sadece 

Yunan ve Roma toplumları mülkiyete dayalı toplumlardır ve para, mülkiyet kurumu dikkate alınmadan 

anlaşılamaz (Heinsohn ve Steiger, 2002: 72). Benzeri bir yaklaşımı Dalton da sergiler ve ona göre parayı ortaya 

çıkaran, Avrupa-Amerika toplumlarının kapitalist piyasa sistemidir (Dalton, 1965: 61).  

 

1 Türkçe literatürde metal kavramı, ses benzeşmesinden olsa gerek, yanlış bir biçimde meta (paranın meta 

teorisi) olarak kullanılabilmekte ve metalizmin metadan kaynaklandığı, bir anlamda metaizm olduğu 

varsayılmaktadır. Metalizmin İngilizce karşılığı metallism’dir ve motamot çevrilirse metalcilik veya 

madencilik anlamına gelir. Hâlbuki meta kelimesi Arapçadır ve ticaret malı anlamındadır. Klasik metalizmde 

para, değerli madendir, yani bir anlamda metadır, ancak herhangi bir meta değil, sadece değerli metal olan 

bir metadır. İtibari paraya geçildikten sonra metalizm teorisi, parayı değerli maden olarak kabul etmekten 

vazgeçmiş ve değişim aracı olarak tanımlamıştır. Buradaki değişim aracı, içsel değeri olan bir meta değil, 

herhangi bir nesne anlamındadır, yoksa içsel değeri olmayan veya çok düşük olan itibari parayla çelişkiye 

düşecektir. 

2 Metalizm teorisindeki maden vurgusu ortadan kalktıktan sonra bu yaklaşıma takas (barter) ve materyalizm 

gibi adlar verilmiştir. Nitekim Einzig, iki temel okulu materyalist ve nominalist diye adlandırır (Einzig, 1966: 

410). 
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Ancak çivi yazısının çözümlenmesi sonrasında paranın kökeninin bilinen tarihten binlerce yıl önceye 

götürülmesi, para (money) ile sikke (coin) arasında ayrım yapılmasına yol açmıştır (Tymoigne ve Wray, 2005: 

5). Bu durum, metalizmin para kavramının sikkeyle sınırlandırılmasına yol açarak teoriyi zayıflatmış veya 

klasik metalizmi para teorisi olmaktan çıkararak sikke teorisine dönüştürmüştür. Bunu aşmak amacıyla değerli 

madenden herhangi bir nesneye geçiş yapılmış, ancak temel bir unsurunun revize edilmesi, teorinin insicamını 

bozmuştur, çünkü teorinin diğer varsayımları da bununla yakından ilişkilidir. 

Metalizmin temel bir çelişkisi de paranın, devletten bağımsız bir şekilde değişim amacıyla piyasa güçleri 

tarafından üretildiğini iddia ederken paranın varlığını devletin resmî damgasına bağlamasıdır (Menger, 2009: 

51). Bu iki tutum birbiriyle çelişkilidir ve bunu metalist teoriyi savunanların pek çoğunda görmek 

mümkündür. Ancak bu çelişkiyi aşmak için para ile sikke ayrımına başvurulmuş fakat sikke öncesi, ilkel para 

olarak adlandırılarak yine odak noktası olarak sikke korunmuştur (Einzig, 1966: 192).  

Değişimi merkeze alması nedeniyle metalizmle yakından ilişkili bir yaklaşım olan K. Polanyi’nin genel amaçlı 

(all-purpose) ve özel amaçlı (special purpose) para ayrımına burada değinmek gerekir. Polanyi, paranın ödeme, 

ölçme ve saklama işlevlerinin yanı sıra değişim (exchange) işlevinden de bahseder ve değişim işlevinin diğer 

işlevleri de içinde barındırdığını ve bu nedenle bu işleve sahip olanları genel amaçlı para, işlevlerden sadece 

birinin veya birkaçının kullanımına sahip olanları ise özel amaçlı para olarak tanımlar. Sümer, Babil, Asur, 

Hitit ve Mısır’da özel amaçlı para kullanımının yaygın olduğunu ve değişim amaçlı olmadığını ifade eder. 

Buna karşın antik Yunan’da paranın değişim işlevine sahip olduğunu belirtir (Polanyi, 1977: 97-122). 

Parayı dile benzeten Polanyi’ye göre bir dil sisteminde tüm sözlü seslerin ve alfabedeki harflerin hepsinin her 

türlü kelimede kullanılmaya müsait olması gibi modern para da genel amaçlıdır ve paranın bütün işlevlerini 

yerine getirir. Buna karşın ilkel veya özel amaçlı para, ya hesap birimi ya ödeme aracı ya da değer deposu 

olarak paranın işlevlerinden sadece birini karşılar. Bir nevi fiillerin, isimlerin, sıfatların her birinin alfabedeki 

ayrı harflerden meydana geldiği bir dil gibidir (Polanyi, 1977: 99). 

Polanyi’nin burada yaptığı ayrım, tarihteki ekonomik sistemleri karşılıklılık (reciprocity), yeniden dağıtım 

(redistribution) ve değişim (exchange) üzerinden açıklamasıyla (Polanyi, 1977: 35-38) ilişkilidir. Polanyi, 

değişim kavramını antik Yunan’daki iktisadi modeli açıklamakta kullanır, buna karşın Merkez3 ve Doğu’daki 

sistemi ise yeniden dağıtım olarak adlandırır.  

Polanyi’nin genel yaklaşımı, daha önce başka isimler tarafından da benzer kavramlarla ifade edilmiştir. 

Marx’ın Asyatik ve feodal üretim tarzları ile Weber’in patrimonyal ve feodal toplum kavramları veya ikilikleri, 

Polanyi’de yeniden dağıtım ve değişim olarak karşımıza çıkar. Ayrıca A. Smith’in “piyasanın görünmez eli” 

kavramı Polanyi’de “fiyat yapıcı piyasaların kendi kendini düzenleyen sistemi” (Polanyi, 1977: 124) olarak 

kendini gösterir. Polanyi’ye göre antik Yunan’daki değişim sisteminde “toprak ve emek, arz-talep-fiyat 

mekanizmasıyla belirlenir.” Ancak antik Yunan ve Roma’nın bir köleci sistem olduğu, toplumun önemli bir 

kısmının özgürlüğünü kaybederek köle hâline getirildiği ve bütün bir ekonominin kölelerin sırtından işlediği 

hatırlanırsa bir piyasanın olmadığı da anlaşılır, çünkü emeğin özgür olmadığı bir ortamda piyasanın 

varlığından bahsedilemez.  

Daha doğrusu karşılıklılık çerçevesinde işleyen simetrik (adil) bir piyasa yerine asimetrinin (sömürünün) 

egemen olduğu veya bir başka ifadeyle mülk sahiplerinin hegemonyası altına girmiş bir piyasadan söz 

edilebilir4. Polanyi, böylesi bir asimetrik piyasanın sadece Batı’da görüldüğü hususunda haklıdır, ancak 

simetrik piyasanın değil.  

 
3 Merkezî Dünya, genellikle geniş Ortadoğu diye adlandırılan bölgeyi ifade eder. Bu bölge, batı-doğu hattında 

Kuzey Afrika çöllerinden Moğolistan bozkırlarına, kuzey-güney hattında da Sibirya ormanlarından Hint 

Okyanusu’na kadar olan bölgedir (Ayyıldız, 2022: 249). 

4 Bu noktada Braudel’in piyasa ile kapitalizm arasında yaptığı ayrımı hatırlamak gerekir. Arz ve talebin 

belirlediği fiyat mekanizması, paranın kullanıldığı bütün ekonomilerde vardır, çünkü “Gümüşün fiyatı, 

toprağın, emeğin, tüm yiyeceklerin ve ticaret eşyasının fiyatı hiçbir zaman serbestlikten başka bir durumda 

olmadı: bugüne kadar hiçbir yasal sınırlama, hiçbir özel anlaşma onları köleleştirmeye muvaffak olamamıştır” 

(Braudel, 1996: 124). 
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John F. Henry’nin vurguladığı gibi yeniden dağıtım sisteminde ekonomik değerin sadece küçük bir kısmı 

vergi olarak devlete aktarılır ve daha sonra bunlar memur maaşı, güvenlik giderleri ve altyapı harcamaları 

olarak topluma geri döner. Ekonominin bütününün veya büyük bir kısmının yeniden dağıtıma tabi tutulduğu 

iddiası, hayatın gerçekleriyle uyuşmadığı gibi empirik verilerle de yanlışlanmıştır (Henry, 2004: 91). 

Hudson, Polanyi’nin aksine, M.Ö. 2100’lü yıllarda III. Ur döneminde ürünlerdeki mevsimsel rekolte 

düşüklüğü nedeniyle tahıl fiyatlarının yükseldiğini belirtir. Buradan hareketle söz konusu dönemde arz-talep-

fiyat mekanizmasının geçerli olduğunun görüldüğünü vurgular (Hudson, 2004: 110). Powell ise “Antik Asur 

ticaretinin esas olarak arz ve talep temelinde işlediğine dair ikna edici kanıtlar” (Powell, 1999: 5) bulunduğunu 

belirtir. Polanyi’nin iddialarını yedi başlık altında özetleyen Powell, her birini değerlendirerek bunların ya 

açıkça yanlış olduğunu ya da yanlış yoruma veya yanlış anlamaya dayandığını ifade eder (Powell, 1999: 9) ve 

Polanyi’nin piyasa ekonomisi kavramı hakkında “açıklamaktan çok kafa karıştırıyor” (Powell, 1999: 8) 

yorumunda bulunur. 

Metalizm, içsel değere sahip olan paranın piyasa güçleri tarafından değişimi kolaylaştırmak amacıyla 

üretildiğini öne sürer. Ancak G.F. Knapp, The State Theory of Money adlı eserinde, asker gibi kamu görevlilerine 

maaşlarını ödemek ve ödenen bu maaşları vergi olarak tekrar toplayabilmek için paranın devlet tarafından 

geliştirildiğini iddia eder ve bunu çartalizm olarak adlandırır (Knapp, 1924: 25). Nitekim Knapp’a göre para, 

devletin bir yaratığıdır.  

Latince bilet anlamına gelen charta kelimesinden Knapp tarafından türetilen çartalizm kavramı, paranın içsel 

bir değere sahip olmadığını ifade eder. Bu yaklaşıma göre para, antik Mezopotamya ve Mısır’da devletin 

ortaya çıkmasından sonra devlet tarafından üretildi ve paranın ne olduğuna devlet karar verdi (Muzio ve 

Robbins, 2017: 48).  

Knapp, para biriminin zamanla değiştiğine dikkati çeker. Örneğin belirli bir zamanda para birimi olarak altın 

kabul edilirken başka bir zamanda gümüş veya kâğıdın onun yerine geçtiğini belirtir. Bu nedenle belirli bir 

malzemeden yapılsa da paranın herhangi bir malzemeye bağlı olmadığını öne sürer (Knapp, 1924: 43).  

Schumpeter, Knapp’ı eleştirerek, “Devletin böyle bir eyleminin o ödeme jetonunun veya biletin değerini 

belirleyeceğini iddia etseydi, ilginç ama yanlış bir önermede bulunmuş olurdu” demektedir ve Knapp’ın 

teorisini “saçma” bularak “paranın değerine ilişkin metalci olmayan bir teori geliştirmekte tamamen 

başarısız” (Schumpeter, 2006: 1056-1057) görür. Ancak Schumpeter’in bu eleştirisi, paranın iki farklı değeri 

arasında ayrım yapmamasının bir sonucudur.  

Bu zamana kadar sadece Schumpeter değil, başkaları tarafından da paranın iki değeri arasında ayrım 

yapılmamıştır. Paranın iki farklı değerinin birincisi kaynak değeri, ikincisi de işlem değeri olarak adlandırılabilir. 

Kaynak değeri, para olma değeridir, yani herhangi bir nesnenin para olmasıyla elde ettiği değerdir. Kaynak 

değeri, aynı zamanda belirli bir nesneyi para hâline getirenin kim olduğu sorusunun cevabını verir. İşlem 

değeri ise piyasadaki kullanımı sırasında paranın edindiği değerdir ve bunu nihayetinde arz-talep 

çerçevesinde piyasa belirler. 

Örneğin Türkiye’de Türk Lirası’ndan Yeni Türk Lirası’na geçilmiş, sonra da tekrar Türk Lirası’na geri 

dönülmüştür. Bu geçişlerden sonra eski paranın temsil değeri kalmamış, değersiz bir varlığa dönüşmüştür. 

Nihayetinde Yeni Türk Lirası’nın bir kâğıt parçasına dönüşmesi ve aynı zamanda Türk Lirası’nın para olarak 

kabul edilmesi, piyasa tarafından değil, 08.02.2008 tarihinde yürürlüğe giren 5083 sayılı yasayla 

gerçekleşmiştir. Türk Lirası’nın işlem değeri ise 01.01.2009 tarihinden itibaren piyasadaki arz-talep 

mekanizmasıyla belirlenmiştir. 

Ancak gerçekte işlem değeri bile bütünüyle piyasa tarafından belirlenmez. Çünkü Merkez Bankası, politika 

faizi ve diğer işlem araçları üzerinden paranın değerini yönlendirir. Politika faizi, paranın getirisini 

belirleyerek değerini etkilemektedir. Dolayısıyla paranın işlem değeri, Merkez Bankası tarafından belirlenen 

çerçeve içerisinde piyasada oluşur.  

Bugünkü itibari paranın da gösterdiği gibi, paranın kaynak değerini devlet, işlem değerini ise Merkez 

Bankası’nın güdümünde piyasa belirler. Schumpeter, Knapp hakkındaki eleştirisini işlem değeri için 

söylüyorsa bütünüyle değil sadece kısmen haklıdır, ancak kaynak değeri için iddia ediyorsa isabetli değildir. 

Knapp -her ne kadar kendisi de bu ayrımı yapmamışsa da- paranın işlem değil, kaynak değerinden bahseder.  
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“Bugün çağdaş paraların tümü, tartışmasız çartalisttir” diyen Keynes’e göre “Devlet, öncelikle, sözleşmede 

isme ya da tanıma uygun şeyin ödenmesini mecbur tutan kanuni otorite olarak devreye girer” (Keynes, 2019: 

4). Devletin bu rolü, para olarak kabul edilen sembolün piyasadaki yaygınlığını sağlar. Dolayısıyla devletin 

kanuni otorite olarak devreye girmediği bir piyasada herhangi bir sembol, para işlevi göremeyecektir. Paranın 

ilk ortaya çıktığı dönemlerde olmasa da sonraki yüzyıllarda devletin sembollerinden biri, para basmak 

olmuştur ve bu yönüyle para ile devlet, neredeyse birbiriyle özdeşleşmiştir.  

Piyasada kısmen para işlevi gören çok sayıda sembol bulunabilir ancak herhangi bir sembolün tüm toplum 

tarafından kabul edilip ölçmede, ödemede, değişimde, taşımada ve düzenlemede kullanılması, ancak devletin 

garantisiyle olur. Devlet, vergi ödemelerinin hangi sembol(charta/bilet)le yapılacağını kararlaştırır ve bundan 

sonra söz konusu sembol, özel işlemlerde de kullanılmaya başlar (Wray ve Bell, 2004: 12). 

Paranın doğasına ilişkin üçüncü teoriyi ise Innes’ın kredi teorisi oluşturmaktadır. Knapp’ın parayı, itibari 

değeri olan bir bilete benzetmesi gibi Innes da jetona benzetir. Bu yaklaşıma göre paranın içsel bir değeri 

yoktur. Bir bilet veya jetonun değeri, yapıldığı malzemeden değil, temsil ettiği satın alma gücünden 

kaynaklanır. “Para, değerin ölçüsüdür, ancak onu değere sahip olarak kabul etmek, paranın değerinin, 

yapıldığı maddenin değeri tarafından belirlendiği görüşünün kalıntısıdır ve bir tiyatro biletini, performans ile 

karıştırmak gibidir” (Wray, 2002: 56).  

Kredi teorisinin önemli isimlerinden Graeber’e göre paranın kaynağı, malları takas etme ihtiyacı değil, 

insanların borçlanmasıdır. Kişiler, borçlarını takip edebilmek için önce bir hesap parası ürettiler, madeni para 

ise çok daha sonra ortaya çıktı (Graeber, 2011: 40).  

Devlet ve kredi teorisyenlerinin temel bir iddiası da paranın, takasın sınırlılıklarını aşmak amacıyla 

geliştirilmediği, hatta tarihte bir takas ekonomisinin olmadığıdır (Polanyi, 1977: 77; Wray, 2012: 9; Schumpeter, 

2006: 61). Çünkü bir ölçü biriminin olmadığı durumda metanın değeri, bir başka meta üzerinden 

belirlenecektir. Örneğin yüz metanın olduğu bir piyasada her bir meta, diğer doksan dokuz meta ile ayrı bir 

değişim kuruna sahip olacaktır. Dolayısıyla yüz metalık bir piyasada, diğer metaların da kombinasyonuyla 

yaklaşık beş bin (tam olarak 4.950) ayrı değişim kuru ortaya çıkacaktır. Bin metanın olduğu bir piyasada ise 

yaklaşık yarım milyon (tam olarak 499.500) değişim kuruna ihtiyaç vardır. Piyasadaki meta sayısı arttıkça 

işlemlerin yapılabilmesi için gerekli olan değişim kurunun sayısı da katlanarak artacaktır. Bir piyasada bu 

kadar kurun olması ise matematiksel olarak imkânsızdır. Empirik verilerin yanı sıra matematiksel hesaplama 

da tarihte bir takas ekonomisinin olmadığını gösterir (Davies, 2002: 15-16; Muzio ve Robbins, 2017: 45-46).  

Borçlanmalar veya krediler ise devlet, tüccar ve özel şahıslar tarafından yapılabilmiştir. Kredide önemli olan 

veya onu mümkün kılan, krediyi ihraç edene olan güvendir. Herkes borçlanmak ister ancak sadece güvenilir 

olanlar borç bulabilir. Piyasadaki en güvenilir kreditör de devlettir, çünkü neyin para olduğunu belirlediği 

gibi ihtiyacı olduğu kadar para basabilmektedir. “Dolayısıyla para teorisini devlet teorisinden ayırmak 

imkânsızdır” (Wray, 2002: 50). 

3.4. Paranın Tarihî Gelişimi  

Paranın tanımı, işlevleri ve para teorileri kısaca açıklandıktan sonra tarihî süreç içerisinde paranın gelişimini 

ortaya koymak, şimdiye kadarki konuların daha açık bir biçimde anlaşılmasına yardımcı olacağı gibi paranın 

ne zaman icat edildiği konusunun netleştirilmesine de katkıda bulunacaktır. Daha önce tanımlandığı gibi 

para, değeri temsil eden yasal semboldür ve bu tanımdan hareketle paranın doğuşu ve gelişimi ele alınacaktır.  

Para, her ne kadar Keynes’e göre buzullar arası dönemlerin cennetsel aralıklarına uzanıp sisler arasında 

kaybolsa (Keynes, 2019: 13) da nihayetinde insan toplumlarına ait bir kurumdur ve tarihi de insanlıkla 

sınırlıdır. Bu noktada insanlığın ne zaman başladığını belirlemek önemlidir. Bu hususta farklı ölçüler 

kullanılmakla birlikte insanı hayvandan ayıran temel ölçü üretimdir ve bunun tarihi de tarım ve hayvancılıkla 

başlar. Avcılık-toplayıcılık bir üretim değil, hayvanların besin toplama biçimidir. Etçil hayvanlar avcılıkla, 

otçul hayvanlar da toplayıcılıkla besinlerini temin ederler (Ayyıldız, 2022: 195-196). Dolayısıyla insanlık tarihi, 

yaklaşık olarak M.Ö. 10 binli yıllara dayanır ki paranın tarihi de daha eskilere uzanmaz. 

Yaklaşık 12 bin yıllık insanlık tarihi, M.Ö. 10 binli yıllarda tarım ve hayvancılıkla başlayan Üretim Devrimi 

(kredi para), M.Ö. 5 binli yıllarda madenciliğin gelişmesiyle gerçekleşen sanayinin doğuşu (mal para), M.Ö. 

3500’lü yıllarda suyun kanallar aracılığıyla kontrol altına alınıp tarımda kullanılmasıyla ortaya çıkan Sulama 
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Devrimi (madeni para), M.S. 18. yüzyılda yaşanan Sanayi Devrimi (temsili para) ve 20. yüzyılın ikinci yarısına 

tarihlenen Bilgi Devrimi’nden (itibari para) geçerek bugünlere gelmiştir (Ayyıldız, 2022: 184). Paranın tarihi, 

bu temel dönüşümlerle birebir ilişkilidir. 

Paranın tarihî gelişimini ele almadan önce önpara ve para ayrımı yapmak gerekir. Bu ayrım, daha çok ilkel-

modern şeklinde ele alınmış ancak ilkel kavramı, insanlık öncesini ima ettiği için tercih edilmemiş, bunun 

yerine tam teşekküllü bir paranın öncesini ifade etmek için ön eki kullanılmıştır. Herhangi bir meta, kullanım 

değerinin ötesine geçip temsil değeri edindiğinde önparaya dönüşmüş olur, ancak bu temsiliyet henüz 

yasallıkla desteklenmemiştir. Bir başka ifadeyle önpara, yukarıda verilen para tanımını bütünüyle 

karşılamayan ve özellikle devlet otoritesinin onayına ve dolayısıyla geniş bir toplumsal kabule sahip olmayan 

para kullanımlarını ifade eder. Bunlar ise kredi para ve mal paradır. Buna karşın yukarıda tanımı verilen 

anlamda parayı ise madeni para, sikke ve kâğıt para oluşturmaktadır.  

İnsanlığın ilk dönemini oluşturan Üretim Çağı, yaklaşık beş bin yıl (M.Ö. 10.000-5.000) sürmüştür. Bu 

dönemde ağırlıkla köylerde yaşanmış, çapa tarımı ve hayvancılık yapılmış; taş, ağaç, toprak ve kemikten 

eşyalar üretilmiş ve malların el değiştirmesi para değil ağırlıkla hediyeleşme (Mauss, 1934: 59) ve kredi 

üzerinden yürütülmüştür.  

Bu dönemdeki metanın değiş tokuşunun, kazancı azamileştirmek yerine serveti eşitlemek amacında olduğu 

ve gelenekler tarafından belirlendiği iddia edilmiştir (Wray, 2002: 43). Ancak bu yaklaşım, tarihin, komün 

mülkiyetinden antik Yunan ve kapitalizmde görülen özel mülkiyete doğru ilerlediği inancının bir sonucudur. 

Hâlbuki bireysel çıkar ve bunun doğurduğu özel mülkiyet, Üretim Devrimi’nden itibaren vardır. Tabii bu 

durum, toplumsal dayanışma amacıyla diğerkâm davranışları dışlamaz. Dolayısıyla diğerkâm davranışlar 

olmakla birlikte bireysel serveti artırma güdüsü, bu dönemde yapılan işlemlerin asıl belirleyenidir. 

Bu dönemde mal değişimi, çoğunlukla kredi üzerinden yürütülüyordu. Birinden bir mal alındığında 

karşılığında eşdeğeri olan başka bir mal vermek yerine bir tarafın borcu, diğer tarafın alacağı olarak kayıt 

altına alınıyor veya el değiştirmeler, kredi üzerinden yürütülüyordu. Alacak ve borçlar, somut bir ölçü nesnesi 

yerine ilgili meta üzerinden kaydediliyordu. Örneğin Ahmet’in Mehmet’e beş ölçek buğday borcu varken 

Mehmet’ten iki çömlek alacağı bulunmaktaydı. Ahmet ile Mehmet, toplumsal dayanışma adına, kredilerini 

hediyeye dönüştürebilir ve herhangi bir alacak-verecek bakiyesi kalmayabilirdi. Bu dönemde ekonomi, 

toplumsal dayanışma adına kredilerin silinmesiyle, yani hediyeleşmeyle veya silinmek istenmediğinde de 

kredi üzerinden yürütülmekteydi. Takas ekonomisi varsayımının iddia ettiği gibi beş ölçek buğday ile iki 

çömlek, birbirine eşitlenerek takas edilmiyordu. Yazı ve rakamın olmaması dolayısıyla kredi veya borç 

hafızada tutuluyordu ve yazıya dökülmemiş kredi, değerin temsilini sağlıyor ve bir kredi parası üretiyordu. 

Bu dönemde temel yerleşim biriminin köy olması itibarıyla nüfus yoğunluğu ve el değiştirme işlemleri, ortak 

bir ölçüyü zorunlu kılacak düzeyde gelişmemişti ve olanlar da kabile dayanışması içerisinde karşılıklı güvene 

dayalı hediyeleşme, bu olmadığında da kredi üzerinden yürütülmekteydi. Graeber, beş bin yıl öncesine 

götürmekteyse de kredinin tarihi, çok daha eskilere, Üretim Devrimi’ne kadar gitmektedir, ancak bu tarih, 

sisler arasında kaybolacak kadar da uzak değildir. 

Bakır madeninin M.Ö. 5 binli yıllarda işlenmeye başlaması ve sonrasında altın, gümüş, kurşun, kalay, demir 

gibi madenlerin katılımıyla bir sanayi sektörünün doğduğu söylenebilir. Madenciliğin imkân verdiği 

zanaatçılığın gelişmesi, köylerin büyüyerek kasabaların (ilçelerin) ortaya çıkmasını sağlamış ve bu durum, 

yerel alışverişi de teşvik etmiştir.  

Madenciliğin, zanaatın ve yerel alışverişin geliştiği bu dönemde artan el değiştirme işlemlerinin bir sonucu 

olarak meta için ortak bir ölçü belirleme ihtiyacı doğmuş ve bu amaçla pek çok mal, paranın bazı işlevlerini 

görmüştür. Buğday, arpa, tuz, inci, fildişi, deniz kabuğu, kahve çekirdeği, koyun, sığır gibi kendi başına bir 

değeri olan mallar ölçü birimi veya hesap parası olarak kullanılmıştır. Tymoigne ve Wray’ın belirttiği gibi 

“paranın yazıdan önce geldiği tahmin ediliyor, çünkü yazının en eski örnekleri para borçlarının kayıtları gibi 

görünüyor” (Tymoigne ve Wray, 2005: 1). 

Önpara icat edilmeden önce, yukarıda sayılan diğer emtianın yanı sıra bakır, altın, gümüş gibi madenler, sahip 

oldukları değer üzerinden mal olarak alınıp satılmış ve ancak belli bir süre sonra önpara hâline gelmiştir. Altın 

ve gümüş, özellikle süs eşyası olarak bir değere sahiptir. Aynı şekilde bakır madeni sanayide hammadde 

olarak bir değer taşımaktadır ve bu madenden çeşitli mallar üretilmektedir. Gerek süs eşyası gerekse 
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hammadde olarak bir kullanım değerine sahip olmak ile değeri temsil etmek arasında önemli bir fark vardır. 

İşte söz konusu madenler, kullanım değerinin ötesine geçip temsil değeri edindiğinde veya değeri temsil eden 

bir sembol olduğunda önparaya dönüşmüş olurlar. Ancak mal para, otorite tarafından onaylanmaması ve 

böylece genelgeçer bir kullanıma sahip olmaması dolayısıyla bugünkü anlamda para olarak 

değerlendirilemez (Samuelson ve Nordhaus, 2010: 458).  

Bu dönemde suçlular tarafından zarar görenlere yapılan ceza ödemeleri olan wergild, toplumsal bir kurum 

olarak ödeme sisteminin standartlaştırılmasının ilk oluşumu olarak değerlendirilmiştir. Grierson’dan Ingham 

ve Wray’a kadar pek çok isim, paranın wergild sisteminden evrimleştiğini veya bunun, paranın erken 

kullanımlarından biri olduğunu öne sürmüştür (Tymoigne ve Wray, 2005: 2; Ingham, 2002: 25-26). 

Tarihin önemli bir dönemeci de M.Ö. 3500 yıllarında yaşanmıştır. Yazının bulunması nedeniyle tarihin 

başlangıcı olarak kabul edilen bu dönem, asıl olarak sulamalı tarımın yapılması yönüyle önemlidir. Bu 

nedenle söz konusu dönüşüm, Sulama Devrimi olarak adlandırılabilir (Ayyıldız, 2022: 211).  

İlk medeniyetlerin geliştiği, ilk şehirlerin kurulduğu, devletin ilk kez ortaya çıktığı, ilk yazının, ilk rakamın 

icat edildiği, astronomi, matematik, tıp gibi bilim dallarının temellerinin atıldığı antik Mezopotamya (Kramer, 

2002), aynı zamanda paranın icat edildiği coğrafyadır (Tymoigne ve Wray, 2005: 6). Madeni paralar (metallic 

money), para tanımını bütünüyle karşılaması nedeniyle bugün kabul edilen anlamda paradır ve paranın 

tarihi, madeni paranın kullanılmasıyla bu dönemde başlamıştır (Powell, 1999: 23). 

Nitekim kredi teorisinin önemli isimlerinden Graeber, kitabının isminde de belirttiği gibi paranın veya kredi 

parasının tarihini beş bin yıl öncesine götürmektedir. Devlet tezini ortaya koyan Knapp’a göre yazı ve rakam 

gibi para da devletin gelişmesiyle varlık sahasına çıkmıştır. Bunun tarihi de antik Mezopotamya’da 

Sümerlerin M.Ö. 3500 yıllarında kurduğu ilk şehir devletlerine kadar geriye gider.  

Mezopotamya’da M.Ö. 3500’lü yıllarda Sulama Devrimi’nin sağladığı verimlilik artışı, ihraç edilebilecek bir 

katma değer ürettiği gibi bunun karşılığında bölgede olmayan maden ve kereste gibi emtianın ithaline de 

imkân tanımıştır. Madenlerin Mezopotamya’ya ithal edilmesi ve karşılığında çeşitli emtianın ihracı, 

uluslararası ticareti geliştirmiş ve bu ticarette standart bir temsil değerinin belirlenmesini teşvik etmiştir 

(Veenhof, 1999: 55; Hudson, 2020: 46). Weber’e göre “Genel bir mübadele aracı olarak paranın işlevi, dış 

ticaretten kaynaklanır. Kaynağı, bazı durumlarda, Tell-el-Amarna tabletlerinde Mısır ve antik Doğu’da 

görüldüğü üzere, diğer toplumlarla yapılan düzenli bir ticarettir” (Weber, 1950: 3). 

Dış ticaretin parayı doğurmasının nedeni, farklı toplumlar arasında ortak bir sembol bulma gereğidir. Her bir 

toplum, birbirinden oldukça farklı ve yerel koşulların belirlediği semboller geliştirmiştir ancak yerel 

sembollerle uluslararası ticaret yapılamaz. Farklı toplumların kabul edebileceği ortak bir sembol, madeni 

paranın yaygınlaşmasını ve gelişmesini sağlamıştır. 

Ancak bu dönemde önparanın terk edilip paraya geçilmesi, sadece ölçme, ödeme, değişim ve taşıma 

işlevlerine değil, bunlarla birlikte otoritenin onayından veya yasal güvenceye sahip olmasından kaynaklanır. 

Metalist teori, önparadan paraya geçişi, otoritenin damgasına bağlamaktadır. Hâlbuki otoritenin onayı, 

damgadan önce bir yasayla kendini göstermiştir ve yasa, damgadan daha güçlü bir göstergedir. Lidya ve antik 

Yunan’da paranın üzerine vurulan ve çeşitli hayvan figürlerini içeren damganın ne olduğu hakkında farklı 

yorumlar bulunmaktadır. Üstelik bu damgalar, tüccarlara da ait olabilmektedir. Ancak bir yasa, sadece devlet 

tarafından çıkarılır ve yasanın işaret ettiği anlam hususunda bir belirsizlik söz konusu değildir. Bu nedenle 

önparayı paraya dönüştüren, damga değil yasadır. 

Mezopotamya’da devletin ortaya çıkışının başlıca göstergelerinden biri vergilendirmedir. Başlangıçta her 

türlü ürünün belli bir oranı vergi olarak toplanmıştır. Ancak devlet hazinesinin zamanla buğdaydan koyuna, 

kumaştan bakıra, meyveden süs eşyasına kadar üretilen her ürünle dolması, işlem maliyetlerini artırdığı gibi 

toplanan emtianın etkin bir biçimde değerlendirilmesini de zora sokmuştur. Bu zorluğu aşabilmek amacıyla 

ortak bir ölçü belirleme ihtiyacı doğmuştur. Temel ihtiyaç maddesi olmasının yanı sıra çiftçilik yapan bir 

toplum için kolay ulaşılabilir olması nedeniyle buğday ve arpa ölçüsü cinsinden genel bir standart 

geliştirilmiştir. Zaten mina, şekel, lira, stater ve sterlin gibi para birimlerinin hepsi, erken dönem tahıl ölçü 

birimleridir (Wray, 2002: 43).  

Gümüşün para olarak kullanımına dair ilk kanıtlar M.Ö. 24. yüzyıla kadar gitmektedir (Bulgarelli, 2011: 43). 

Lagaş şehrinin son beyi Urukagina (M.Ö. 2378-2371) döneminde yazılan belgelerde kamu arazisinin özel 
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kişilere kiralanması karşılığında alınacak ödemelerin listesi bulunmaktadır. Bu ödemeler arpa, keçi ve gümüş 

cinsinden belirtilmiştir. Ödemeler içerisinde ise daha çok gümüş tercih edilmiş ve gümüş biriminin standardı 

belirlenmiştir. Bunlar yaklaşık yarım kiloluk mina, bunun altmışta biri olan şekel (yaklaşık 8,3 gr.) ve şekelin 

yüz seksende biri olan tane (0,046 gr.) olarak tespit edilmiştir (Cribb, 2004: 85). Dolayısıyla yeni arkeolojik 

keşifler sonucunda daha erken bir döneme tarihlenebilme ihtimali bulunmakla birlikte, madeni paranın veya 

paranın ilk kez Lagaş Beyi Urukagina (M.Ö. 2378-2371) tarafından icat edildiği söylenebilir.  

Bugün Louvre Müzesi’nde bulunan Akad Sultanı Maniştusu’ya (M.Ö. 2270-2255) ait bir anıtta sultanın satın 

aldığı toprakların tahıl ve gümüş değerleri belirtilmiş, bunun yanı sıra yün, yağ, köle ve bakır aletler gibi 

menkul malların fiyatı da sadece gümüş olarak verilmiştir (Einzig, 1966: 203). Bu anıt, sadece gümüşün para 

olarak kullanıldığını değil, aynı zamanda toprak ve emeğin piyasa fiyatının oluştuğunu ve bunun da arz-talep 

yasasına göre belirlendiğini sergiler. 

III. Ur döneminde şehrin beyi Ur-Nammu’nun (M.Ö. 2112-2095) hazırladığı kanunlarda çeşitli cezalar para 

cinsinden belirlenmiştir. Örneğin yalancı şahitlik yapanların cezası on beş şekeldir. Çivi yazısına dayalı 

belgelere göre antik Mezopotamya’da ağırlıkla gümüşe dayalı paranın vergi, ceza, ödül, tazminat, ücret, kredi, 

faiz, nakit olarak ödemelerde kullanıldığı ve bunların yasalarla belirlenmiş standartlara sahip olduğu 

anlaşılmaktadır (Cribb, 2004: 99). Bütün bu işlemlerde ödeme aracı olarak kullanılması, kaçınılmaz olarak 

değişimde de kullanılmasını getirmiş ve böylece hem yerel hem de uluslararası ticarette kullanılan bir değişim 

aracı olmuştur (Hudson, 2000: 317).  

Daha sonraki dönemlerde, özellikle M.Ö. 18. yüzyıldaki Hammurabi Kanunları’nda gümüş paradan sıklıkla 

bahsedilmiş ve üstelik para ekonomisinin gelişmişliğinin bir sonucu olarak -yüzde yirmilere varan- faiz 

oranları yaygın bir biçimde uygulanmıştır (Ferguson, 2012: 29; Bulgarelli, 2011: 39). M.Ö. 2. binyılın 

başlarından kalma arkeolojik buluntulardan anlaşıldığı üzere gümüşler belli ölçülerde kesilerek uzun 

çubuklar hâline getirilmiş ve bu çubukların uçları birleştirilerek standart ölçülerdeki gümüş halkalar elde 

edilmiştir (Childe, 2009: 138). Bu dönemde genellikle tapınak diye adlandırılan ancak darphane veya merkez 

bankası gibi çalışan kamu kurumları bulunmaktadır ve bunlar, standart ölçülere göre kesilmiş gümüş paranın 

piyasada tedavülünü sağlamıştır (Eagleton ve Williams, 2011: 1-7). 

3.4.1. Sikkenin İcadı ve Lidya İddiası  

Para, yasal bir ödeme aracı hâline geldikten belli bir süre sonra loncalar ve tüccarlar tarafından damgalanmaya 

başlamıştır. Bu damgada paranın ağırlığı, ayarı, parayı damgalayanın unvanı ve bunların yanı sıra birtakım 

figürler yer alabilmiştir. Nihayetinde damgalama işini devlet üstlenmiş ve para, zamanla devlet otoritesinin 

sembollerinden biri olmuştur. Belirli bir standarda sahip, resmî otorite tarafından damgalanan ve değerli 

madenden üretilen paraya ise sikke denmiştir (Tekin, 2009: 179). 

Metalist teoriyi sürdürenler, parayı (money), sikke (coin) olarak kabul etmekte ve bunun da M.Ö. 7. yüzyılda 

Lidyalılar tarafından icat edildiğini öne sürmektedir (Cameron, 1993: 35-36; Tekin, 1998: 5; Yükçü ve Gönen, 

2014: 34). Bunun yanı sıra devlet ve kredi teorisini benimseyenler arasında bile Lidya iddiası oldukça 

yaygındır (Wray, 2002: 44; Einzig, 1966: 217). Hâlihazırda hâkim olan yaklaşıma göre Lidyalılar, değerli 

madenleri damgalayarak modern parayı icat etmiştir. Bu iddia; damgalama, elektron hammaddesi ve Lidya’nın 

öncülüğünden oluşan üç temel unsurunun sorunlaştırılmasıyla ele alınacaktır.  

Damgalamayla söz konusu madeni parayı tartma ve maden bileşimini veya ayarını kontrol etme ihtiyacının 

kalmadığı, paranın artık tartılarak değil sayılarak el değiştirdiği ve bunun da paraya olan güveni artırarak 

piyasadaki dolaşımı hızlandırdığı öne sürülmüştür (Aristo, 1975: 21; Elliott, 2020: 69). 

Ancak Weber’in ifade ettiği gibi 13. yüzyıla kadar para imalatı tamamen el işiydi ve on ile on iki zanaatkârın 

elinden geçmesi gerekiyordu. İlkel tekniğin bir sonucu olarak en hassas sikkelerin bile ağırlıkları önemli 

ölçüde değişiyordu. Öyle ki modern dönem gelişmiş İngiliz tekniği altında bile değişkenlik oranı yüzde on 

düzeyindeydi. Piyasa ise bu değişkenliğe sikkeleri tartarak cevap veriyordu. Yani modern zamanlara kadar 

sikkeler sayılmıyor, tartılıyordu. Ağırlık açısından güvenilir bir sikke ancak 17. yüzyılın sonlarından itibaren 

ortaya çıktı (Weber, 1950: 242-243). 

Lidya dönemindeki sikkeler, iddia edilenin aksine, belirli bir standarda sahip değildir ve Innes’a göre “Bu 

madeni paraların boyutları ve ağırlıkları o kadar farklı ki neredeyse hiçbiri birbirine benzemiyor ve hiçbiri 
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ayar belirtisi göstermiyor” (Innes, 2004: 17). Ayrıca Eagleton ve Williams’a göre “Örneklerin bu denli geniş 

bir yelpazeye yayılmasının nedeni, tümüyle anlaşılabilmiş değildir ve bu durum, para basma işinin belli bir 

otoritenin elinde olduğu fikriyle çelişir gibi görünmektedir” (Eagleton ve Williams, 2011: 14).  

Nitekim Keynes, Lidya krallarının döktükleri sikkelerin “gösteriş gayreti” olduğunu ifade eder: “Maden 

parçalarına mühür basmak, sadece kendi yöresinde caka satma, kendini duyurma ya da vatanseverlik dışında 

önem taşımıyordu” (Keynes, 2019: 9). Keynes, sadece damgalamanın değil, genel olarak sikkenin, para 

tarihinde bahse değecek bir öneminin olmadığını belirtir. Çünkü devlet parasına geçiş, sikkeden çok önce 

olduğu gibi itibari paranın tedavüle girmesi de ondan çok sonradır (Keynes, 2019: 9). 

Lidyalılar sikkeyi, elektron madeninden M.Ö. 7. yüzyılda üretmiştir. Elektron ise altın ve gümüş başta olmak 

üzere diğer madenlerin de içinde yer aldığı bir alaşımdır. Bu ise elektronun, saf olmayan bir maden bileşimine 

sahip olduğunu gösterir. Her bir elektron sikkesinin içerisinde farklı miktar ve oranlarda altın, gümüş, bakır, 

kalay gibi madenlerin olması, elektron alaşımının standart bir ayarının veya bileşiminin olmadığını 

göstermektedir. Innes’ın da ifade ettiği gibi “Bazıları yüzde 60'tan fazla altın içerirken aynı kökene sahip 

olduğu bilinen diğerleri yüzde 60'tan fazla gümüş içerir ve bu uçlar arasında her derece alaşım vardır. Bu 

yüzden muhtemelen sabit bir değer özüne sahip olamazlar” (Innes, 2004: 17). Aynı kökene sahip olanlarda 

veya aynı kaynaktan çıkanlarda bile bu derece farklılaşma varken farklı kökenlere sahip olan veya farklı 

yetkililer tarafından basılan sikkelerde çok daha fazla çeşitlilik bulunmaktadır. Birinde altın, diğerinde gümüş, 

bir başkasında bakır ağırlıklı olan ve ayarının tam olarak bilinemediği bir madenin, sırf üzerinde Lidya 

Krallığı’nı temsil eden bir aslan figürü olması nedeniyle ticari işlemleri kolaylaştırdığı veya sikkenin icadını 

sağladığı iddiası, oldukça dayanaksızdır. Bu zamana kadar ayarsızlığın sembolü olan elektron alaşımının 

sorunlaştırılmaması ve üstelik sikkenin icadına referans gösterilmesi ise oldukça ilginçtir5. 

Bu noktada Keynes’in yukarıda alıntılanan ifadesini tekrar vurgulamakta fayda var: “Maden parçalarına 

mühür basmak, sadece kendi yöresinde caka satma, kendini duyurma ya da vatanseverlik dışında önem 

taşımıyordu.” Kısaca bir nesnenin para hâline gelmesinde damganın belirleyici bir rolü olmadığı gibi madeni 

paranın standartlaştırılmasının elektron madeniyle de bir ilişkisi yoktur. 

Lidya’da madeni paranın resmî otorite tarafından damgalanmasının hem ağırlık hem de ayar açısından bir 

standartlaşma sağlamadığı görülmektedir. Bununla birlikte madeni paraların ilk kez Lidyalılar tarafından 

damgalandığı iddiası da temelsizdir. 

Bu iddiaya ilk kez kaynaklık eden Herodot’un anlatısı, yeterince güçlü değildir, çünkü Lidyalılar hakkındaki 

söz konusu ifade oldukça ihtiyatlıdır: “Bizim bildiklerimiz içinde ilk olarak altın ve gümüş para basan ve 

kullanan ve ilk olarak ufak tefek ticaret işlerine girişenler bunlardır” (Herodot, 1973: 56). İşte Lidya iddiasının 

yayılmasına ve arkeolojik araştırmaların yeni bulgularına rağmen varlığını sarsılmaz bir biçimde 

sürdürmesine yol açan cümle budur ve Herodot’ta bu iddiayı destekleyecek başkaca tek bir kelime bile yoktur. 

Herodot’un söz konusu cümlesinde -bu zamana kadar göz ardı edilen- “ilk olarak ufak tefek ticaret işlerine 

girişenler”in de Lidyalılar olduğu söylenmekte ve bu ifadeden, ticaretin de Lidyalılar tarafından icat edildiği 

sonucu çıkmaktadır. Hâlbuki bu iddianın yanlış olduğu bilinmektedir, çünkü Lidyalılardan binlerce yıl önce 

antik Mezopotamyalılar, bırakın ufak tefek ticaret işleri yapmayı, uluslararası ticareti geliştirmiştir. 

Herodot’un Lidyalılar hakkındaki ilk tüccar ve paranın ilk mucidi olma iddiası, aynı derecede geçerliliğe veya 

geçersizliğe sahiptir. Aslında ilk tüccar ve paranın ilk kullanıcısı olma iddiası, Herodot’un içinde bulunduğu 

Ege dünyası için geçerlidir. Fakat bu iddia modern dönemde evrenselleştirilerek bütün dünya için geçerli 

olduğu kabul edilmiştir ki bu tutum, Batı merkezciliğin tipik bir örneğidir. 

Ancak söz konusu iddia sahipleri bile sikkenin diğer toplumlar tarafından icat edildiğini bir şekilde ifade 

etmiş, fakat her nasılsa icat etme şerefi yine de Lidyalılara bırakılmıştır. Örneğin Davies, sikkenin ilk kez 

Çin’de M.Ö. 12. yüzyılda ortaya çıktığını kabul eder, ancak bu toplumda yeterince kullanılmadığını belirterek 

 
5 Eagleton ve Williams bu soruna dikkat çeker ancak açık bir tutum almaz (Eagleton and Williams, 2011: 17). 

Buna karşın Babil’de “M.Ö. ikinci ve birinci bin yıllara ait satış ve borç sözleşmeleri, ödemeyi tipik olarak 7/8 

saflıkta gümüşle belirtirdi (21 karat eşdeğeri olan 0,875 saflık derecesi)” (Hudson, 2020: 54). Yani antik 

Yunan’da ayarı belirsiz elektron madenleriyle işlem yapılmadan en az bin yıl önce Babil’de gümüş, belli bir 

ayar üzerinden işlem görmekteydi. 
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mucitlik vasfını yine Lidyalılara atfeder: “Nihayetinde ‘sikkeyi’ ilk çıkaran Çin olmasına rağmen, paranın 

sunduğu imkânlar, bir kez icat edildikten sonra gelişiminin çok daha hızlı ilerlediği Batı dünyasındaki kadar 

tam olarak kullanılmadı” (Davies, 2002: 56). Ayrıca “Çin dışı madeni paranın nasıl, ne zaman ve nerede ‘icat 

edildiği’ sorusuna dönersek…” (Davies, 2002: 61) diyerek paranın Çin’de icat edildiğini kabul eder ama buna 

rağmen yine de Çin dışında bir mucit arar.  

Üstelik Merkezî Dünya’da resmî damgalı paranın kullanımı da Lidyalılara ait değildir. Einzig, devlet 

tarafından mühürlenen külçelerin M.Ö. 2250-2150 arasında Kapadokya’da kullanıldığını belirtir (Einzig, 1966: 

209). Michael Mann’e göre Doğu Akdeniz bölgesinde kral veya tüccarlar tarafından damgalanmış değerli 

madenler, MÖ 1100 ile 600 arasında yaygın bir biçimde kullanımda olmuştur. Bu bölgenin tüccar halkları olan 

Fenikeliler ile Aramlılar, damgalı madenleri para olarak kullanmaktaydı (Mann, 2012: 231). 

Antik Mezopotamya’da resmî damgalı madeni paranın yani sikkenin kullanımda olduğu başka yazarlarca da 

ifade edilir. Wray’a göre “Tapınak, hizmeti için haraç veya ücret ödemesinde damgalı madeni kabul ettiğinde, 

depolama maliyetleri azaldı. Tapınaklar, sahtecilerle başa çıkmak için sonunda damgalı değerli madenlere 

geçti” (Wray, 2012: 14). Hudson’a göre “sikkelerin basılmasından çok önce, madeni paranın ağırlıklarını, 

ölçülerini ve kalitesini kutsallaştıran ve denetleyen tapınaklardı” (Hudson, 2000: 307). Einzig ise “Lidya'nın 

sözde sikke icadından yaklaşık 1.500 yıl önce, Babil'deki gümüş külçeler birçok durumda tapınağın ayarını 

garanti ettiği varsayılan tanrının imajı veya üst yazısı ile damgalanmıştır” (Einzig, 1966: 205) demekte ve 

“Andrae, MÖ 14. ve 13. yüzyıllarda Asur'un başkenti olan Asur'da, sanki para birimi olarak kullanılmak üzere 

damgalanmış kurşun yığınları buldu” (Einzig, 1966: 207) diye devam etmektedir. 

Bu örnekler daha da çoğaltılabilir ve Lidya öncesinde madeni paranın tüccarlar, loncalar (Weber, 1950: 242) 

ve devletler tarafından damgalandığı, Herodot için olmasa da bizim için artık kesin bir bilgidir. Dolayısıyla 

Lidyalıların para tarihine katkısı, paranın icadı olmadığı gibi resmî olarak damgalanması, yani sikkenin icadı 

da değildir. Bu nedenle Lidyalılar ne parayı icat etmiş ne ilk kez damgalamış ne de resmî damgalamanın 

mucidi olmuştur. Sadece Batı tarihinde paranın ilk kullanıcısı olmuşlardır ve bu nedenle ancak paranın Batı 

tarihinde bir yere sahiptir6.  

Son zamanlarda paranın icadı konusunda Lidya iddiası zayıflamaya başlamıştır. Graeber’in de ifade ettiği 

üzere sikkenin, eş zamanlı olarak ve birbirinden bağımsız şekilde Çin, Kuzeydoğu Hindistan ve Batı 

Anadolu’da icat edildiği artık bilinmektedir (Graeber, 2011: 212; Grierson, 1975: 8). Ancak söz konusu tarihin 

daha da gerilere çekilmesi ve gerçek mucitlerine hak ettikleri payenin verilmesi gerektiği açıktır. 

Madeni paranın yerini ise kâğıt para almıştır. Kâğıt paralar, altın gibi değerli madenler karşılığında basılıyorsa 

bunlara temsilî kâğıt para denilmektedir ve bu adlandırma, değerli madenleri temsil ettiğini gösterir. Buna 

karşın herhangi bir karşılığı olmadan basılıyorsa itibari kâğıt para olarak adlandırılır. Sanayi Devrimi’nin 

hemen sonrasında 19. yüzyılın başından itibaren altına endeksli kâğıt para, yani temsilî para ortaya çıkmakla 

birlikte Birinci Dünya Savaşı’ndan sonra sistemde sorunlar baş göstermiş ve nihayetinde itibari paraya 

geçilmiştir.  

Paranın tarihindeki son önemli değişiklik, Bilgi Devrimi diye adlandırılan ve 20. yüzyılın ikinci yarısına 

tarihlenen dönemde gerçekleşmiştir. ABD dolarının ve dolayısıyla diğer ülke paralarının altına endeksli 

olmaktan çıktığı veya Bretton Woods sisteminin sona erdiği 1971 yılından beri, dünyadaki paraların büyük 

kısmı artık itibari kâğıt para niteliğindedir. Bugün itibarıyla piyasaya sürülen kâğıt paraların herhangi bir 

karşılığı bulunmamaktadır ve bunlara kaynak değerini veren, ilgili devletlerdir. Bununla birlikte paranın 

işlem değeri ise Merkez Bankası’nın yönlendirmesi altında piyasadaki arz-talep dengesiyle belirlenmektedir 

(Aren, 1991: 31).  

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bugün antik döneme ilişkin bilgi birikimi, Herodot ve Aristo’nun sahip olduklarına göre oldukça artmıştır. 

Özellikle antik Mezopotamya’da kullanılan çivi yazısının çözümlenmesi ve arkeolojik çalışmaların yapılması, 

pek çok konuyu açıklığa kavuşturmuştur. Bu nedenle mevcut bilgilere dayanarak yeni bir para tarihi 

 
6 Anadolu’nun yerli halklarından olmaları itibarıyla Lidyalıların Batı içerisinde değerlendirilmesi bile 

tartışmaya açık bir konudur.  
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yazılabilir ve elbette yeni bir para tanımı da yapılabilir. Zaten paranın devlet ve kredi teorileri, söz konusu 

keşiflerin bir sonucudur, ancak bu teoriler de para konusuna bütünüyle tatmin edici açıklamalar 

getirememiştir. 

Gerek metalist gerekse devlet ve kredi teorisyenleri, parayı işlevleri üzerinden tanımlamıştır. Hâlbuki paranın 

kendisi ile işlevleri birbirinden farklıdır. Bir para tanımı, işlevlerini değil kendisini açıklamalıdır. Bu makalede 

yeni bir para tanımı yapılmıştır ve buna göre para, değeri temsil eden yasal semboldür. Böylece işlevlerine ve 

herhangi bir nesneye başvurulmayan bir para tanımı önerilmiştir. 

Mevcut literatür, paranın işlevlerinden birinin değer deposu olduğunu kabul eder ancak bu işlev, para 

kavramı ile para nesnesi arasında ayrım yapılmamasının yanıltıcı bir sonucudur. Para, değeri depolamaz 

sadece taşır ve bu durumu, hammaddesi kâğıt olan itibari para açık bir biçimde göstermektedir. Yeni Türk 

Lirası’ndan Türk Lirası’na 2009 yılında geçildiğinde eski paranın bir değeri kalmamıştır veya sadece kâğıt 

değeri kalmıştır. Hâlbuki altın, gümüş ve elmas gibi değerli madenler, değeri depolar ama Türk Lirası gibi 

itibari paralar ise sadece taşır. 

İşlevleri ve herhangi bir nesne üzerinden tanımlandığı için paranın temel kavramının temsiliyet olduğu 

görülmemiştir. Burada önerilen para tanımıyla temsil değeri kavramına ulaşılmıştır. Herhangi bir meta, sahip 

olduğu kullanım değerinin ötesine geçip temsil değeri edindiğinde önparaya dönüşür.  

Bir değerli madeni para haline getiren niteliğin, damga olduğu kabul edilmiştir. Hâlbuki damgayı devletler 

gibi tüccarlar ve loncalar da basabilmiştir. Ayrıca damganın anlamı hususunda farklı görüşler de 

bulunmaktadır. Ancak yasanın anlamı açıktır ve doğrudan devleti işaret etmektedir. Bu nedenle herhangi bir 

değerli madeni paraya dönüştüren damga değil yasadır.  

Para teorisi, para kavramına odaklanmadığı ve işlevlerinden bağımsız bir para tanımı yapamadığı için 

paranın iki farklı değere sahip olduğunu fark edememiştir. Bu iki farklı değer, bu makalede kaynak değeri ve 

işlem değeri olarak adlandırılmıştır. Paraya kaynak değerini veren devlettir, işlem değeri ise Merkez 

Bankası'nın yönlendirmesi altında arz-talep yoluyla piyasa tarafından belirlenir. Bu iki değer arasında ayrım 

yapılmadığı için klasik metalizm, paranın içsel değere sahip olduğunu iddia ederken modern metalizm, bu 

değerin piyasa tarafından belirlendiğini öne sürer. 

Metalizm, paranın değerli madenden oluştuğu varsayımından ve bununla yakından ilişkili çıkarımlardan 

bütünüyle kurtulamamıştır. Üstelik Merkezî Dünya’ya ilişkin, piyasanın veya değişimin olmadığı gibi 

oryantalist önyargıları aşamamıştır. Devlet ve kredi teorileri de parayı, aksi yöndeki bütün çabalarına rağmen, 

işlevleri üzerinden tanımlamayı sürdürmüştür. 

Paranın Lidyalılar tarafından icat edildiğine dair hipotez, Herodot’tan itibaren tekrarlanmaktadır. Ancak 

antik Mezopotamya’ya ilişkin elde edilen bulgular, bahsi geçen anlayışı yıkmıştır. Buna karşın para ile sikke 

ayrımı yapılmış, sikke öncesi ilkel para diye vasıflandırılarak modern paranın sikke olarak Lidyalılar 

tarafından icat edildiği söylemi sürdürülmüştür. Bu çalışmada para teorisine ve ilgili literatüre hâkim olan bu 

iddianın temel dayanakları olan damgalama, elektron hammaddesi ve Lidya’nın öncülüğü varsayımları 

sorunlaştırılmıştır.  

Yukarıda da ifade edildiği gibi herhangi bir değerli madeni paraya dönüştüren damga değil yasadır. Üstelik 

resmî otorite tarafından damgalanan değerli maden, yani sikke, Lidyalılardan önce antik Mezopotamya’da ve 

Çin’de damgalanarak değişim de dahil çeşitli işlemlerde kullanılmıştır. Elektron madeni, farklı madenlerden 

oluşan bir alaşımdır ve ayarsızlığın sembolü olarak paraya kaynaklık edemez. Çünkü para, piyasada tedavülde 

olabilmesi için belirli bir standardı gerektirir. Damgalama, elektron hammaddesi ve Lidya’nın öncülüğü 

hakkında yapılan analizde Lidyalıların, paranın yanı sıra sikkenin de mucidi olmadıkları ortaya konulmuştur.  

Mevcut bilgilerimiz ışığında açıkça söylenebilir ki temsil değerine sahip olan, yasayla tespit edilen, 

standardize edilmiş, değişim de dahil çeşitli işlemlerde toplumun bütün kesimleri tarafından kullanılan para, 

tarihte ilk kez M.Ö. 24. yy’da Lagaş Beyi Urukagina tarafından icat edilmiştir.  
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Purpose – The purpose of this study is to examine the connection between manager nurse's leadership 

styles and employees' attitudes toward change. 

Design/methodology/approach – This research was conducted with structural equation model, which 

is one of the quantitative research methods.The study conducted with 222 nurses working in three state 

hospitals in two towns in the south of Turkey. Data were collected using the Leadership Behavior 

Questionnaire and the Attitude towards Change Scale. Statistical analyses of the data were performed 

using SPSS Statistics Base version 23. The correlation between the Leadership Behavior Questionnaire 

and Attitude to Change Scale was analyzed using Pearson (r) correlation analysis. For structural equation 

modeling (SEM) analysis and testing research hypotheses AMOS 21 program was used. 

Findings – Nurses' perceived leadership score averages were found to be highest in the "Task Oriented 

Leadership" sub-dimension and the lowest in the "Employee Oriented Leadership" sub-dimension. It 

was determined that the average score of the nurses' attitude towards change was positive. All 

leadership styles explained the results of change in a positive and meaningful way through the 

management style in change. 

Discussion – In the study, nurses' perception of their managers as more business-oriented leaders and 

lower mean score for employee and change-oriented leadership revealed the need to develop employee 

and change-oriented leadership skills of manager nurses.The results of the research show that the results 

of change will be more efficient if nurse managers create institutional policies and strategies for change. 

However, since nurses have resistance to change, it is important to develop knowledge, skills and 

attitudes for managers to cope with these resistances. 

1. INTRODUCTION 

Rapidly changing legal requirements, continuous innovations and accompanying new information, 

technological and medical developments in health services create a system that is constantly changing. Health 

institutions need to constantly change their procedures within this system (Varkey and Antonio, 2010; Shore 

and Kupferberg, 2014). Because change is the only constant in health institutions, both health institutions and 

health professionals need to adapt to change (Rafferty and Griffin 2006; Nilsen et al., 2020) and show 

commitment to it (Korkmazer et al., 2020).  

Due to the extensive changes in healthcare, hospitals in many countries are frequently updating their physical 

infrastructure. Organizational change implies that behavior, relationships, roles, and hospital organizational 

culture can all change in addition to physical changes. For instance, altering the physical environment of the 

healthcare industry can have an impact on job satisfaction, job stress, teamwork and turnover intentions 

(Gharaveis et al., 2018). These negative effects make it difficult for employees to adapt to changes at the desired 

level. Resistance to change is the most common attitude within organizations. Under normal circumstances, 

the majority of people have the propensity to resist change, and these people are regarded as maladaptive and 

change-defying. However, resistance is not inherently bad. It has been suggested that, change perhaps cannot 

occur without some resistance (Vos and Rupert 2018; Curtis and White, 2002). Although change may not 

always be welcomed, managers must learn coping with resistance to change, change strategies, how to lead 
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change, and manage change as well as realize change (Aksu, 2016; Grey and Sturdy, 2003). According to 

research conducted in our country, nurses and other health professionals have a negative attitude toward 

change and experience various levels of resistance to change (Bulut and Yıldız, 2018; Çakıroğlu and Seren, 

2019). Therefore, the leadership styles of manager nurses and how they influence nurses' attitudes toward 

change, is one of the significant knowledge gaps in our country.  

The main purpose of this study is to examine the connection between the leadership styles of nurse managers 

and the attitudes of employees towards change. The study's secondary objective is to determine how manager 

nurse's leadership styles impact the outcomes of change initiatives. It was expected that the results would help 

identify manager nurse's needs in terms of developing their change management and leadership skills. The 

literature background and the hypotheses developed for the secondary purpose of the research are presented 

below. 

2. LITERATURE REVIEW AND CONCEPTUAL FRAMEWORK 

Nurses represent the decision mechanism of leadership styles or behaviors in the health care institutions 

(Cummings et al., 2018).  Dealing with change effectively is one of the key leadership competencies of modern 

manager nurses. A leadership approach that can foster creative interactions and enduring relationships is 

necessary for successful change management (Huston, 2008). In order to create a safe environment for patient 

care that considers patients' needs and values, leader nurses play a key role in developing nurses' knowledge 

and skills and accepting new working methods (Rokstad et al., 2015). In order to improve the quality and 

safety of patient care, there is a need for nurse leaders who can drive and coordinate change in healthcare 

organizations (Currie and Watterson, 2007; Sorensen et al., 2008). The literature has addressed the experiences 

manager nurses have had leading projects to advance evidence-based practice and enhance nursing quality as 

a result of decisions made by senior management. These studies revealed that managers should empower 

nurses to provide effective project management and play a significant role in creating a culture that improves 

nursing quality (Bondas, 2009; Hayman et al., 2008; Salmela et al., 2012). Therefore, the leadership and 

management competencies of executive nurses are of international importance (McCarthy and Fitzpatrick, 

2009; Furukawa and Cunha, 2011).  

Despite the importance of leadership and management competencies of executive nurses, manager nurses in 

healthcare organizations use a variety of leadership styles. Classical (laissez faire), democratic, autocratic, and 

contemporary leadership (operational/transformational) styles are common examples (Cummings et al., 2018; 

Sfantou et al., 2017). Change-oriented leadership behavior, one of the leadership styles, includes institutional 

decisions that encourage innovations such as making strategic decisions, following institutional policy open 

to changes and innovations, revising the culture, having a clear vision about the institution. The change-

oriented leadership styles includes transformational, emotional intelligence, resonance (Yukl, 2013). Task-

oriented leadership focuses on coordination and job assignment. This leadership focuses on completing tasks, 

deadlines, and directives. The task-oriented leadership style includes operational, autocratic, and laissez-faire 

leadership (Cummings, 2012). Employee-oriented leadership focuses on team development and supports 

followers. This leadership focuses on people and relationships. It is positively associated with staff satisfaction, 

organizational commitment, stress reduction, job satisfaction, increased productivity, effective work, and 

positive patient outcomes. Employee-oriented leadership styles includes, transformational  participatory 

leadership (Sellgren et al., 2008; Yukl, 2013).  

Among these leadership styles mentioned in the literature, change management can also be effective, 

especially for managers who adopt change and employee-oriented leadership styles. Change-oriented 

leadership can bring about effective change by bringing a new vision to employees and engaging them. 

Employee-oriented leadership can create changes in order to improve the productivity of employees and thus 

their job satisfaction. Because task-oriented leaders prioritize getting things done efficiently, they can make a 

quality service change. However, they may not be able to make an effective change because they do not take 

into account the employee's feelings and thoughts. 
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3. METHOD  

3.1. Research Model and Hypotheses 

In this study, hypotheses created to determine the mediating effects using structural equation modeling in the 

relationship between nurse managers' leadership styles and employees' attitudes towards change and their 

sub-dimensions were examined. 

Figure 1. Conceptual models 

CoC: Consequences of change, EOL: Employee_Oriented_Leadership   COL:changeoriented_leadership   TOL: 

taskoriented_leadership MSIC: Management style in change  

In the context of the information stated in the conceptual framework, the following hypotheses were created 

in line with the theoretical model in Figure 1 and the relationships between the variables in these hypotheses 

are included: 

H0. Management style in change does not have a mediating effect on the relationship between task-oriented 

leadership and the results of change. 

H1. Management style in change has a mediating effect on the relationship between employee-oriented 

leadership and the consequences of change. 

H2. Management style in change has a mediating effect on the relationship between change-oriented 

leadership and the consequences of change. 

3.2. Study population and sample 

The study population comprised 324 nurses working in three state hospitals in two districts located in the 

south of Turkey. No sampling method was implemented in this present study. All the nurses who agreed to 

participate in the study were included in the sample. The data were obtained from 222 nurses. The 

participation rate was 68.5%.The sample size was calculated using the sample calculation formula in cases 

where the universe is known, and it was determined that it should be at least 177 within a 95% confidence 
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interval. The error rate of the study due to the number of samples was found to be 4.86% within a 99% 

confidence interval. 

3.3. Data collection tools 

The data were collected using the following data collection tools:  

1.Sociodemographic Characteristics Questionnaire  

The socio-demographic and working characteristics form prepared by the researchers (age, gender, 

educational status, marital status, length of service in the profession, shift, working unit, working type, 

permanent or contractual employee ) consists of eight questions. 

2. Leadership Behavior Questionnaire  

The Questionnaire scale developed by Ekvall and Arvonen (1991) was adapted to Turkish by Tengilimoğlu 

(2005). The Questionnaire which consists of 36 items is a 5-point Likert type scale. The scale is aimed at 

determining three types of leadership behavior characteristics. Of the 36 items, 14 question the employee-

oriented leadership behaviors, 12 question the task-oriented leadership behaviors and 10 question the change-

oriented leadership behaviors. There are no negatively keyed items in the scale. The higher the score obtained 

from the scale is the better the perceived leadership behavior. The Cronbach's alpha value of the scale which 

was 0.96 in the version adapted to Turkish was 0.72 in the current study.  

3. Attitude to Change Scale (ACS) 

The Attitude to Change Scale is a 29-item 5-point Likert-type scale (1 strongly disagree, 5 strongly agree) 

developed by Seren (2005). The scale is divided into four sub-dimensions as “institutional policy in change” 

(12 items), “consequences of change” (8 items), “resistance to change” (5 items), and “management style in 

change” (4 items). In the 29-item 5-point Likert-type “Attitude to Change Scale”, 5 items have negative 

expressions, 24 items have positive expressions, positive items were scored as “1” strongly disagree, “2” 

disagree, “3” undecided, “4” agree and “5 “I strongly agree”, while negative statements were scored in reverse. 

The item numbers of negative statements are 13, 21, 22, 23 and 24. In the study of Seren (2005), the Cronbach 

alpha reliability coefficient of the scale was .88 for the institutional  policy in factor; .85 for the results of change 

factor; .67 for the resistance to change factor and .66 for the  management style in change factor. The lowest 

score that can be obtained from the ACS is 29, and the highest score is 145. The level of perception to change 

is determined by the scale's overall score. The increase in the total score obtained from the scale indicates that 

there is a positive increase in the perception of change. (Seren, 2005). 

Research data were collected by researchers between 08/2021-03/2022. Before the questionnaires were 

administered to the nurses who accepted to participate in the study, they were informed about the purpose of 

the study and the confidentiality of the data. Then the questionnaires were administered, and they were 

requested not to write any personally identifiable information on the questionnaires. The questionnaires were 

collected after they filled them in.  

Before the study was conducted, the approval of the ethics committee of the university and the permission of 

the institutions where the study was to be conducted was obtained. In addition, informed consent from the 

nurses who were to participate in the study was obtained.  

3.4. Data Analysis 

Based on the assumption that the data show a normal distribution, the covariance matrix was created by using 

the Maximum likelihood calculation method. Descriptive statistical methods (frequency, percentage, mean 

and standard deviation) were used to evaluate the data of the study. Statistical analyses of the data were 

performed using SPSS Statistics Base version 23. The correlation between the Leadership Behavior 

Questionnaire and Attitude To Change Scale was analyzed using Pearson (r) correlation analysis. For 

structural equation modeling (SEM) analysis and testing research hypotheses AMOS 21 program was used.  
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4. FINDINGS  

4.1.Sociodemographic and working characteristics of participants 

83% of the participants are women, 66% are married, 87% have a bachelor's degree or higher, 27% have been 

working in the profession for 20 years or more, 32% work in intensive care and emergency services, 62% work 

at night. /works during the day. The average age of the participants in the study was 38.03±.89 years. 

Table 1. Distribution of the participants in terms of their sociodemographic and working characteristics 

(N=222) 

Characteristics n % 

Sex  

Women  

Men  

 

185 

37 

 

83.3 

16.7 

Marital status 

Married  

Single   

 

147 

75 

 

66.2 

33.8 

Educational status  

Bachelor's degree or higher  

Associate's degree 

Senior high school 

 

 

194 

19 

9 

 

 

87.3 

8.6 

4.1 

 

Length of service in the profession 

0-5 years 

6-10 years 

11-15 years 

16-20 years 

≥ 21 years                                                                 

 

42 

27 

40 

53 

60 

 

 

18.9 

12.2 

18.0 

23.9 

27.0 

Unit worked in 

Intensive Care / Emergency 

Internal medicine 

Surgery 

Outpatient clinics 

 

 

72 

64 

62 

24 

 

 

32.4 

28.8 

27.9 

10.8 

Shift  

Day  

Night  

Day and night alternately 

 

78 

6 

138 

 

35.1 

2.7 

62.2 

Permanent or contractual employee  

Permanent  

Contractual  

 

188 

34 

 

84.7 

15.3 

The average age 38.03± .89  

Total 222 100 

4.2. Nurses' perceived leadership behaviors and their attitudes towards change 

The levels of leadership behavior perceived by nurses by hospitals and attitude towards change are presented 

in Table 2. When the perceived leadership scores of the nurses in the study were compared, in the "Employee 

Oriented Leadership" sub-dimension, the average score of nurses was 3.71± .89. In the "Task Oriented 

Leadership" sub-dimension, the average score of nurses “3.83 ±.78'. In the "Change Oriented Leadership" sub-

dimension, the average score of nurses was 3.72 ±.83 (Table 2). The mean score of the nurses' attitude towards 

change was found to be 90.80±19.34. The average score of nurses in the institutional policy in change sub-

dimension is 36.54±11.18, in the consequences of change sub-dimension is 25.56±6.55, in the resistance to 

change sub-dimension is 17.11±2.52 in the management style in change sub-dimension is 11.57±2 .09 (Table 2). 
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Table 2. Nurses' perceived leadership behaviors and attitude towards change (n=222) 

Leadership Behavior Questionnaire and its Subscales �̅�±SD 

Employee-Oriented leadership 3.71± .89 

Task-Oriented leadership 3.83 ±.78 

Change-Oriented leadership 3.72 ±.83 

Mean Score for the Overall Leadership Behavior                           3.76 ±.82 

Attitude Towards Change X ̅±SD 

Institutional policy in change 36.54±11.18 

Consequences of change                         25.56±6.55 

resistance to change 17.11±2.52 

Management style in change 11.57±2.09 

Mean Score for the attitude towards change 90.80±19.34 

The relationship between nurses' perceived leadership behaviors and their attitudes to change was examined 

and shown in Table 3. It was determined that there was a moderate positive relationship between the 

Employee-Oriented Leadership averages and the sub-dimensions of Institutional policy in change and 

consequences of change, and a weak relationship in the positive direction with the management style in 

change sub-dimension (p <0,01). It was determined that there was a moderate positive relationship between 

Task-Oriented Leadership and the sub-dimensions of Institutional policy in change and consequences of 

change, and a weak positive correlation with the sub-dimension of management style in change (p <0.01), and 

a moderate positive relationship between the Change-Oriented Leadership sub-dimension and the 

Institutional policy in change and the consequences of change sub-dimensions, and a weak positive 

relationship between the management style in change sub-dimension (p <0,01). It was determined that the 

relationship between all leadership types and the sub-dimension of resistance to change was not significant. 

(p >0,01) (Table 3). 

Table 3. Investigation of the relationship between Leadership Behaviors perceived by the nurses and 

attitude towards change (n=222) 

Attitude Towards Change and 

its Subscales 

 Employee- Oriented 

Leadership 

Task- Oriented 

Leadership 

Change- Oriented 

Leadership 

Institutional policy in change r 

p 

.360** 

.000 

.410** 

.000 

.390** 

.000 

Consequences of change r 

p 

.352** 

.000 

.386** 

.000 

.370** 

.000 

Resistance to change r 

p 

.001 

.991 

-.023 

.734 

-.002 

.971 

Management style in change r 

p 

.271** 

.000 

.269** 

.000 

.261** 

.000 

Mean Score for the attitude 

towards change 

r 

p 

.357** 

.000 

.394** 

.000 

.378** 

.000 

** p= 0.01 

Assessment of measurement and structural models 

4.3. Hypotheses testing 

Considering the results, there is a relationship between employee-oriented leadership and consequences of 

change (.352) and the regression coefficient is 0.124. The independent latent variable employee-oriented 

leadership explains the consequences of change dependent variable by 12%  at the 0.01 significance level. The 

ratio that independent variables cannot explain is (1-R2) 88%. There is a relationship between change-oriented 

leadership and the consequences of change in the same way (.369) and the regression coefficient is 0.136. The 

independent latent variable change-oriented leadership explains the consequences of change dependent 

variable by 13% at the 0.01 significance level. The ratio that independent variables cannot explain is (1-R2) 

87%. There is a relationship between task-oriented leadership and consequences of change in the same way 
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(.386) and the regression coefficient is 0.149. The independent latent variable task-oriented leadership explains 

the consequences of change dependent variable by 15% at the 0.01 significance level. The ratio that 

independent variables cannot explain is (1-R2) 85% (Table 4). The SEM results for the research model, the 

standard explained regression coefficients (B), critical ratio (CR), multiple coefficients of determination (R2), 

and significance values for structural relationships are shown in Table 5. According to mediating effect results, 

indirect effect of task-oriented leadership on consequences of change through management style in change is 

significant  (β =.213 99% CI  .105/.233 R2=.529 ). The task-oriented leadership sub-dimension explains the 

results of change by 52.9% through the management style in change. The effect of employee-oriented 

leadership on the consequences of change through management style in change is significant (β =.016 99% CI 

.106/.243 R2=.516). The employee-oriented leadership sub-dimension explains the results of change by 51.6% 

through the management style in change. The effect of change-oriented leadership on the consequences of 

change through management style in change is significant (β =.201 99% CI  .093/.240 R2=.525). The change-

oriented leadership sub-dimension explains the results of change by 52.5% through the management style in 

change. In this regard, the H1, and H2 hypotheses are supported, but the H0 hypothesis is not (Figure 2). 

Table 4. Direct effects 

Direct effects β S.E.   C.R. P R2 

CoC <--- EOL  .352 ,458 5,598 *** .124 

CoC<--- COL .369 ,492 5,904 *** .136 

CoC  <--- TOL .386 ,519 6,217 *** .149 

CoC: Consequences of change, EOL: Employee_Oriented_Leadership   COL:changeoriented_leadership   TOL: 

taskoriented_leadership 

Table 5. Mediating effects 

CoC: Consequences of change, EOL: Employee_Oriented_Leadership   COL:changeoriented_leadership   TOL: 

taskoriented_leadership MSIC: Management style in change 

Path β S.E. C.R. P R2 Bootstrap 

Distributions Lower 

/Upper Bounds %95 

confidence interval 

Mediation Hypotheses 

MSiC <--- TOL  .269 .173 4,160 ***  

.529  

 

   

CoC <--- TOL  .213 .401 4,449 *** .105/.233 Partial Not Accept 

CoC <--- MSiC  .640 .150 13,363 ***    

MSiC <--- EOL .271 .150 4,181 ***  

 

.516       

   

CoC <--- MSiC .650 .152 13,372 *** .106/.243 Partial Accept 

CoC <--- EOL .176 .354 3,628 ***    

MSiC <--- COL .261 .163 4.012 ***  

.525 

   

CoC <--- COL .201 .378 4.182 *** .093/.240 Partial Accept 

CoC <--- MSiC .646 .151 13.439 ***    
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Figure 2. Hypotheses testing 

CoC: Consequences of change, EOL: Employee_Oriented_Leadership   COL:changeoriented_leadership   

TOL: taskoriented_leadership MSIC: Management style in change  

5. CONCLUSION AND DISCUSSION  

The first result obtained in this study is the perceived leadership behaviors of nurses in their managers and 

their attitudes to change. When the perceived leadership behaviors of the nurses were evaluated, it was 

determined that the highest perceived leadership dimension was task-oriented leadership, and the lowest 

perceived leadership dimension was employee-oriented leadership. These results concur with those of other 

studies that show manager nurses are viewed as having the most work-focused leaders (Ergün and Çelik, 

2015; Gür and Baykal, 2016). Task-oriented leadership involves organizing business operations, outlining team 

members' responsibilities, and continuously monitoring performance (Yukl, 2013). These task-oriented 
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leadership skills that the nurses who participated in the study perceived in their managers may help in the 

process of change. In our research, it was determined that the total ACS score of the nurses ranged between 

52 and 138 and the mean score was 90.80±19.34 (Table 2). In other studies, it was seen that the mean ACS total 

score of nurses ranged from 64 to 97 (Ozkalay and Karaca, 2021; Uzun, 2008; Seren and Baykal, 2007). In this 

study, as in the studies of Ozkalay and Karaca, Uzun, Seren and Baykal, it can be said that the attitude of 

nurses to change is positive. Our study found that nurses' perceptions of the sub-dimensions of resistance to 

change and management style in change were lower than those of the other sub-dimensions (Table 2).  As a 

result, it can be said that nurses may resist to change. It was discovered that the sub-dimensions of 

management style in change and resistance to change were lower than the other sub-dimensions in a study by 

Ozkalay and Karaca (2021) that examined nurses' attitudes to change. Similar findings were found in research 

by Korkmazer et al., (2020) that focused on how healthcare professionals felt about change and found that 

resistance to change and management style in times of change were lower than the other sub-dimensions. 

Following these findings, it was investigated to see whether the nurses' perceptions of leadership behaviors 

had an impact on the outcomes of the change in management style. (Table, 4-5). While the employee-oriented 

leadership indicated the results of change by 12.4%, it indicated the change by 51.6% through the management 

style. Again, business-oriented leadership indicated the results of the change-related variable with 14.9%, 

while it indicated the change with 52.9% through the management style. Similarly, change-oriented leadership 

indicated the results of the change-related variable at 13.6%, while 52.5% indicated the change through 

management style. These findings show that nurse managers, regardless of their preferred leadership style, 

successfully implement change management. It has also been found that task-oriented leadership, which has 

the highest leadership score average, has a greater impact on the results of change. For this reason, it can be 

said that as the average leadership style score rises, change management and change results may also increase. 

Although change-oriented leadership has a greater potential to influence change management and its results, 

it is thought to have a smaller impact on both because its average score is lower than that of business-oriented 

leadership. However, the conclusion that the change management style has a mediating effect on the results 

of change in general, suggests that nurse managers should place a greater emphasis on change management 

skills. According to a study, successful change implementation requires strong leadership qualities in 

management, such as encouraging staff members and respecting their ideas and opinions (Redfern and 

Christian, 2003). According to a different study, nurse managers should focus on building relationships with 

others rather than their work in order to make the desired change (Ozkalay and Karaca, 2021). This leads to 

the conclusion that nurse managers in the institutions where our research is implemented can be more effective 

at managing change if they develop their employee- and change-oriented leadership aspects. It is the duty of 

nurse managers—who are foremost leaders in healthcare—to implement changes to raise the standard of 

patient care in clinical settings. This duty of nurse managers has recently taken on increased significance as a 

result of patient satisfaction and safety, cost-cutting measures, improvements in medical technology, and 

shorter hospital stays. (Institute of Medicine, 2011; Japanese Nursing Association, 2016). Because of this, it is 

essential for nurse managers to develop their leadership skills and, hence, their attitudes to promoting change, 

in order to successfully manage change (Kodama and Fukahori, 2017). In some countries, various leadership 

programs have been developed to strengthen the leadership aspects of nurse managers (Japanese Nursing 

Association, 2016; Wallis and Kennedy, 2013). It has been suggested that a transformational leadership 

program in the USA (Wallis and Kennedy, 2013) improves the standard of nursing care and the workplace 

(Cummings et al., 2010). 

One of the study's key conclusions is that the nurses' average score for resistance to change is low and that the 

leadership behaviors they perceive in their managers do not influence that score. In a qualitative study 

examining the change management of nurse managers in clinics, it was found that nurse managers had to 

struggle with nurses' resistance to change (Kodama and Fukahori, 2017). In today's world of rapid changes in 

healthcare, it is time to recognize resistance as a normal reaction and a typical aspect of the change process. 

Leaders can approach individuals with an understanding of their typical feelings and emotions related to 

change by increasing their awareness and understanding of resistance-related behaviors (Nekoranec and 

Fourrier, 2013). The potential negative effects of resistance can be minimized, and the process of adapting to 

change can be facilitated, by nurse managers who learn coping mechanisms (DuBose and Mayo, 2020). The 

findings of our study suggest that nurse managers may benefit from developing their attitudes, knowledge, 

and abilities related to dealing with resistance to change. 
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5.1. Strengths And Limitations 

Since this research was conducted in three state hospitals in two districts, the results only represent the 

perceived leadership behaviors and attitudes of the volunteer nurses working in these three institutions and 

participating in the research during the study, and their attitudes to change. Therefore, it cannot be applied to 

other hospitals. 

REFERENCES 

Aksu, A. A. (2016). Değişim mühendisliği uygulamalarında karşılaşılan dirençler ve yapılan hatalar. Dokuz 

Eylül Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 15 (2). 

Bulut, F. & Yıldız, M. S. (2018). Sağlık profesyonellerinin yalın uygulamalara direncini belirlemeye yönelik bir 

araştırma. İşletme Bilimi Dergisi (JOBS), 6(3), 239-272.  

Bondas, T. (2009). Preparing the air for nursing care: A grounded theory study of first line nurse managers. 

Journal of Research in Nursing, 14, 351–362. 

Cummings, G. G., Tate, K., Lee, S., Wong, C. A., Paananen, T., Micaroni, S. P. M., & Chatterjee, G. E. (2018). 

Leadership styles and outcome patterns for the nursing workforce and work environment: A 

systematic review. International Journal of Nursing Studies, 85, 19–60. 

Cummings, G. (2012). Editorial: Your leadership style – How are you working to achieve a preferred future? 

Journal of Clinical Nursing, 21(23-24), 3325-3327. 

Cummings, G. G., MacGregor, T., Davey, M., Lee, H., Wong, C. A., Lo, E., Muise, M., & Stafford, E. (2010). 

Leadership styles and outcome patterns for the nursing workforce and work environment: a 

systematic review. International Journal of Nursing Studies, 47(3), 363–385. 

Currie, L. & Watterson L. (2007). Challenges in delivering safe patient care: a commentary on a quality 

improvement initiative. Journal of Nursing Management, 15, 162–168. 

Curtis, E., & White, P. (2002). Resistance to change causes and solutions. Nursing Management (Harrow, London, 

England: 1994), 8(10), 15–20. 

Çakıroğlu, O.Ç., & Seren, A.K.H., (2019). The relationship between attitudes towards change and five factor 

personality traits in nurses. Journal of Psychiatric Nursing, 10(3), 211-217.  

DuBose, B. M., & Mayo, A. M. (2020). Resistance to change: A concept analysis. Nursing Forum, 55(4), 631–636. 

Ekvall, G., & Arvonen, J. (1991). Change-centered Leadership: An extension of the two dimensional model. 

Scandinavian Journal of Management, 7, 17-26.  

Ergün, E., & Çelik, S. (2015). Managers' Task-Oriented and Employee-Oriented Leadership Behaviors: Effects 

on Nurse Job Satisfaction, Organizational Commitment and Job Stress. Florence Nightingale Journal of 

Nursing,  23, 203-214. 

Furukawa, P.D., & Cunha, I.C. (2011). Profile and competencies of nurse managers at accredited 

hospitals. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 19 (1), 106-14 .  

Gharaveis, A., Hamilton, D. K., & Pati, D. (2018). The ımpact of environmental design on teamwork and 

communication in healthcare facilities: A Systematic Literature Review. HERD: Health Environments 

Research & Design Journal, 11(1), 119–137. 

Grey C., & Sturdy, A. (2003). Beneath beyond organizatinal change management: exploring alternatives. 

Organizational Change Management, 10, (4): 651-662. 

Gür, D., & Baykal, Ü. (2016). Views of nurses working in a university hospital on the leadership styles of their 

responsible nurses. Journal of Health and Nursing Management, 3, 152-157. 

Hayman, B., Wilkes, L., & Cioffi, J. (2008). Change process during redesign of a model of nursing practice in a 

surgical ward. Journal of Nursing Management, 16, 257–265. 

Huston, C. (2008). Preparing nurse leaders for 2020. Journal of Nursing Management, 16, 905–911.  



A. Ünal – M. Celepli Sütbaş 15/3 (2023) 1885-1896 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1895 

Institute of Medicine. (2011). The future of nursing: Leading change, advancing health. Washington, D.C.: The 

National Academies Press. 

Japanese Nursing Association. (2016). Nursing in Japan. Available from: 

http://www.nurse.or.jp/jna/english/pdf/nursing-in-japan2016.pdf (Erişim tarihi: 10 Kasım 2022). 

Kodama, Y., & Fukahori, H. (2017). Nurse managers’ attributes to promote change in their wards: a qualitative 

study. Nursing Open, 4, 209-217. 

Korkmazer, F., Aslan, T., & Ekingen, E. (2020). Sağlık çalışanlarının değişime karşı tutumlarının incelenmesi. 

İşletme Araştırmaları Dergisi, 12 (3), 2580-2591. 

McCarthy, G., & Fitzpatrick, J. J. (2009). Development of a competency framework for nurse managers in 

Ireland. Journal of Continuing Education in Nursing, 40(8), 346–384. 

Nekoranec, W. & Fourrier, D. (2013). Coaching managers through change.TD Magazine, 67(5), 26- 29. 

Nilsen, P., Seing, I., Ericsson, C., Birken, S. A., & Schildmeijer, K. (2020). Characteristics of successful changes 

in health care organizations: an interview study with physicians, registered nurses and assistant 

nurses. BMC Health Services Research, 20(1), 147. 

Ozkalay, G., & Karaca, A. (2021). Nurses' attitudes toward change and the affecting factors. International Journal 

of Caring Sciences, 14(1), 362– 369. 

Rafferty, A. E., & Griffin, M. A. (2006). Perceptions of organizational change: a stress and coping 

perspective. The Journal of Applied Psychology, 91(5), 1154–1162. 

Redfern, S., & Christian, S. (2003). Achieving change in health care practice. Journal of Evaluation in Clinical 

Practice, 9(2), 225-238. 

Rokstad, A. M., Vatne, S., Engedal, K., & Selbæk, G. (2015). The role of leadership in the implementation of 

person-centred care using Dementia Care Mapping: a study in three nursing homes. Journal of Nursing 

Management, 23(1), 15–26.  

Salmela, A., Eriksson, K., & Fagerstrom, L. (2012). Leading change: A three dimensional model of nurse 

leaders’ main tasks and roles during a change process. Journal of Advanced Nursing, 68, 423–433. 

Seren, S., & Baykal, U. (2007). The examination of organizational culture and attitude against change in 

hospitals that have received a quality certificate. Journal of Anatolia Nursing and Health Sciences, 10(2), 

1-11.  

Seren, Ş.(2005). “Değişime Karşı Tutum Ölçeğinin Geliştirilmesi ve Kalite Belgesi Alan Hastanelerde Değişim 

İle Örgüt Kültürü Arasındaki İlişkinin İncelenmesi” Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi Sağlık Bilimleri 

Enstitüsü, İstanbul. 

Sellgren, S. F., Ekvall, G., & Tomson, G. (2008). Leadership behaviour of nurse managers in relation to job 

satisfaction and work climate. Journal of Nursing Management, 16(5), 578–587. 

Sfantou, D. F., Laliotis, A., Patelarou, A. E., Sifaki-Pistolla, D., Matalliotakis,M.,  Patelarou, E. (2017). 

Importance of Leadership Style towards Quality of Care Measures in Healthcare Settings: A 

Systematic Review. Healthcare (Basel, Switzerland), 5(4),73.  

Shore, D. A., & Kupferberg, E. D. (2014). Preparing people and organizations for the challenge of 

change. Journal of health communication, 19(3), 275–281.  

Sorensen R., Iedema R.  & Severinsson E. (2008). Beyond profession: nursing leadership in  contemporary 

healthcare. Journal of Nursing Management, 16, 535-544.  

Tengilimoğlu, D., & Yiğit A. (2005). Determining the effects of leadership behaviors on the job satisfaction of 

personnel in hospitals: A field study. Hacettepe Journal of Health Administration, 8 (3), 374-400. 

Uzun, A. (2008). Investigation of attitudes of nurses against changes in university and public hospitals. 

Marmara University Institute of Health Sciences, Master's Thesis, Istanbul. 



A. Ünal – M. Celepli Sütbaş 15/3 (2023) 1885-1896 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1896 

Varkey, P., & Antonio, K. (2010). Change management for effective quality improvement: a primer. American 

journal of medical quality : The Official Journal of The American College of Medical Quality, 25(4), 268–273.  

Vos, J. F. J., & Rupert, J. (2018). Change agent's contribution to recipients' resistance to change: A twosided 

story. European Management Journal, 36(4), 453-462. 

Yukl, G.A. (2013). Leadership in organizations, 7. Printing, New Jersey, Pearson: Prentice Hall, Upper Saddle 

River, 145-158.  

Wallis, A., & Kennedy, I. K. (2013). Leadership training to improve nurse retention. Journal of Nursing 

Management, 21, 624–632. 

 

 

 



Suggested Citation 
Hasnat, M. A., Rahimi, Z., Ahmad, F., Kara, M. (2023). Afghan Consumers’ Beliefs, Attitudes, And Behaviors Towards Social Media 

Advertising: A Case Study on Parwan-Afghanistan, Journal of Business Research-Turk, 15 (3), 1897-1914. 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(3), 1897-1914 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1687  

 

Afghan Consumers’ Beliefs, Attitudes, And Behaviors Towards Social Media 

Advertising: A Case Study on Parwan-Afghanistan 
 

Md Abu HASNAT a Ziauddin RAHIMI  b Farid AHMAD  c Mehmet KARA  d 
aKaradeniz Technical University, Department of Business Administration, Trabzon, Turkey, abuhasnat400@gmail.com 
bParwan University, Department of Business Administration, Parwan, Afghanistan, ziauddin.rahimi2018@gmail.com 
cKaradeniz Technical University, Department of Business Administration, Trabzon, Turkey, farid_87ahmad@yahoo.com 
dYozgat Bozok University, Department of Business Administration, Yozgat, Turkey, mehmet.kara@bozok.edu.tr 
 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Social Media Advertising 

Consumers’ Behavior 

Consumers’ Attitude 

Consumers’ Beliefs 

Afghanistan  

 

 

Received 8 January 2023 

Revised 15 September 2023 

Accepted 20 September 2023 

 

 

Article Classification:  

Research Article 

Purpose – This study aims to examine how consumer behavior toward social media advertising among 

Afghan consumers relates to belief determinants, attitudes, and consumer behavior. The study also 

examines the impact that social media advertising has on consumer behavior in Afghanistan in order to 

properly comprehend how it impacts men's and women's consumption patterns separately. 

Design/methodology/approach – Data were collected from Parwan city in Afghanistan. A total of 433 

questionnaires delivered functional data and were examined using IBM SPSS 26 and IBM AMOS 24. 

Descriptive statistics were used to examine the participant's demographic traits (frequency and 

percentage). The structural equation model (SEM) is used to test the research hypothesis. 

Findings – Information, entertainment, credibility, economy, and value corruption were shown to be the 

five belief elements that affect Afghan consumers' attitudes regarding social media advertising. The 

attitude toward social media advertising was significantly predicted by entertainment, credibility, 

economy, and value corruption. The attitude of Afghan customers was discovered to be a highly 

important and favorable predictor of behavioral actions related to social media advertising. The 

association between Afghan consumers' attitudes and behaviors about social media advertising is 

unaffected by the moderator (gender). 

Discussion – Understanding how people from a potentially rising market view social media as a method 

of advertising might be beneficial for Afghan marketers. As a result, the study will help companies and 

organizations employ social media advertising in their regional marketing campaigns more successfully 

and effectively. Since there hasn't been any previous research on the subject from an Afghanistan 

perspective, the investigation of Afghan consumers' attitudes about social media advertising enhances 

existing research on attitudes in Afghanistan and may have important consequences for growing the 

economy nationwide. 

 

1. Introduction 

Advertising plays a significant role in both society and commercial activities in the modern economy. For 

many years, entrepreneurs and researchers have both been curious about what customers consider or believe 

about advertising.  Advertising is a common promotional approach to reach a particular audience and 

influence behavior or to present, persuade, and notify customers of an offer (Nihel, 2013:95).  

Brands frequently run the same strategy on social media as they do in their television advertisements. They 

gain higher visibility and recall as a result. "An advertisement you've seen ten times is far simpler to recall 

than one you've just seen once" (Tortorice, 2016). The primary goal of brands is to influence consumers' 

purchasing behaviors by changing their perceptions of a product, service, or idea. First and foremost, 

companies must foster good opinions among their particular audiences, and these opinions must result in a 

positive attitude toward the advertisement in order for the buying behavior to take place. These optimistic 

viewpoints may also result in a desire to buy. This view of advertising is described as a cultivated tendency 

to react favorably or unfavorably to advertising. With the molding of its social and cultural context and what 

it absorbs from it, the target group exhibits a favorable or unfavorable attitude toward advertising. 
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In recent years, there has been an increase in interest in studying the workings and effects of social media 

advertising. The significance of consumers' attitudes and perceptions about social media advertising is a hotly 

discussed issue in this area of research. Numerous studies have revealed that a person's attitude toward social 

media advertising is a crucial indicator of an advertisement's performance (Ducoffe, 1996:22; Russell et al., 

1994:48). Previous studies on social media advertising have shed light on international marketing and trade. 

However, the industrialized nations have received the majority of the study's attention. Social media 

advertising is largely unknown in developing nations like Afghanistan. 

Since 2003, media has started to play a significant role in a variety of businesses in Afghanistan (USAID, 2013). 

Since 2003, the enhanced supply of foreign direct investments, the development of new industry segments 

and information technology, including the online platform, the expansion of tv and radio stations, and the 

implementation of new technologies have all served as major catalysts for the development of digital 

advertising (Page and Siddiqi, 2012). The other important aspect that has contributed to media expansion and 

increased digital advertising is aid from international donors given to media organizations and television 

stations (Azimi, 2017:1). The population of the nation now has a new "virtual space" to share their opinions, 

communicate with each other, and interact with the rest of the globe thanks to the recent increase of access to 

the internet and contemporary communication technology. Only 15,000 conventional telephones were 

available in the nation in 2001, serving just 0.3 percent of the total population. In Afghanistan in 2014, there 

were 23.21 million subscribers for mobile phone, and 3 million individuals had internet access, including 

697,000 customers who had signed up for 3G services (Ibrahimi, 2015:14). In Afghanistan, there had been 4.15 

million users of social media in February 2022. At the beginning of 2022, social media usage in Afghanistan 

was equal to 10.3 percent of the country's entire population. 

The study aims to model the links between three categories of factors, namely beliefs about social media 

advertising, attitudes toward social media advertising, and consumers’ behavior toward social media 

advertising in Afghanistan. This is the first of the study's two main goals. In order to clearly understand how 

social media advertising affects the consumption patterns of men and women individually in Afghanistan, 

the study also looks at the influence that social media advertising has on consumers' behavior. 

This study makes several contributions to Afghan marketing literature. The first step in developing an 

understanding of the consequences of advertising hierarchy in the context of Afghanistan is to model the links 

between beliefs, attitudes, and behaviors. Second, researching how Afghan consumers respond to social media 

advertising broadens the existing study on the topic from a gender viewpoint. In particular, the reaction 

mechanism from beliefs through attitudes to behaviors in the context of Afghanistan has rarely been 

examined. Third, the study sheds light on the distinctiveness and efficiency of the brand promotion medium 

in Afghanistan compared to conventional media, with the digital medium acting as an interconnected 

marketing tool. 

The structure of this article is as follows: First, the writers analyze pertinent literature on consumers’ beliefs, 

attitudes, and behavior toward social media advertising. They also provide a brief overview of Afghan culture; 

second, hypotheses are projected based on the literature review to assess the associations among individuals’ 

beliefs, attitudes, and consumer behavior; and finally, after presenting sampling, measurements, and data 

analysis, the authors explore the significance of key findings, the limits of their research, and possible future 

steps. 

2. Literature Review 

The following is a literature summary of the five belief factors—information, credibility, entertainment, 

economy, and value corruption (Wang and Sun, 2010:338)—that are thought to affect consumer attitudes 

(Pollay and Mittal, 1993:105). 

2.1. Information Belief 

Consumers primarily like to obtain enough information about the good or service they wish to purchase before 

making a purchasing choice. According to Wang et al. (2009:63), the information component is a good 

predictor of how customers will feel about internet advertising. In a similar vein, Karson et al. (2006:79) assert 

that gathering information is a very important step in the consumer decision-making process, yet marketing 

experts do not support the notion that customers are always interested in gathering information. To increase 
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consumer happiness, an advertisement must, from the perspective of the consumer, notify the target market 

of the company's products and options (Ducoffe, 1996:22). Customers usually want to find the information 

they need and want as quickly as possible. Making it feasible for users to access relevant information is another 

option (Kaasinen, 2003:74; Kocaömer and Topsümer, 2020:3-4). 

Since social media sites are participatory spaces, all details pertaining to the promoted good, service, or person 

should be provided to the target audience in a way that leaves no room for doubt. Here, social media 

advertising programs are created to satisfy user requests for online information requests (Wang et al., 

2002:1145). Therefore, online advertising's primary goal is to satisfy people's informational needs (Wang et al., 

2009:63). 

H1: The information belief has a positive effect on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

2.2. Entertainment Belief 

Individuals use social media and television for entertainment in their hectic daily lives (Whiting and Williams, 

2013:366). Besides informing the intended audience, advertising in this type of media is supposed to amuse 

people. Entertainment has an impact on the advertisement's goal by fostering an emotional bond between the 

target market and the brand's statement. Because there are too many catchy commercial messages that appear 

on both traditional and digital platforms, an advertisement must have a significant positive effect in order to 

make a difference. The advertisement must therefore be original, unique, and entertaining. In today's 

information-based culture, entertainment and knowledge are intertwined. An illustration of this knowledge 

in the modern technological environment is online advertising (Wang and Sun, 2010:102). With the aid of 

appealing, inspiring, and enjoyable designs, online advertising is breaking new ground. Advertising must 

therefore employ buyer concepts that have a beneficial impact on consumer sentiments (Wolin et al., 2015:107). 

The benefits of technical development and the desire for amusement among the target market cause a shift in 

commercial advertising methods. Nowadays, advertisers favor a strategy that encourages target audiences to 

interact with commercials (Kocaömer and Topsümer, 2020:4-5; Natarajan et al., 2013:699). 

H2: The entertainment belief affects positively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

2.3. Credibility Belief 

Advertising credibility is determined by the consumer's perception of the brand's assertions in the commercial 

as being trustworthy and factual (MacKenzie and Lutz, 1989:51). However, commercials have the potential to 

offer consumers conflicting, confused, and incorrect messages in order to affect their cognitive behavior 

(Natarajan et al., 2013:700). Inherently, the target audience reviews the information provided in the 

advertisement to determine the degree of accuracy of the material. According to Varey (2002), advertising 

credibility is divided into two parts: whether the company appears to have enough competence in the eyes of 

the consumer, and how well the company is regarded as a trustworthy information source. The messages and 

content of advertising serve as a gauge of their believability (Liu et al., 2012:24). Friends, coworkers, and 

household members can have an impact on the target majority's perception of the advertiser's and the 

advertisement's credibility (Okazaki, 2004:436). In order to achieve their anticipated advertising goals, brands 

must therefore create a reassuring picture of themselves for the advertising they will broadcast, the sights and 

people they will use, and their institutional view in the eyes of the consumers (Kocaömer and Topsümer, 

2020:4). 

H3: The credibility belief affects positively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

2.4. Economy Belief 

The state of the economy has a significant impact on consumer views of online advertising. The main insight 

of the proponents of advertising is that it is the hub of commerce (Amjad et al., 2015:468). Online advertising 

makes it easier to market new goods and services while also saving consumers time by allowing them to make 

purchases from the comfort of their homes or places of business (Wolin et al., 2015:92). As a consequence, 

online advertising benefits the target market by helping them save time, money, and effort while also 

introducing them to goods and deals. Social media advertising has similar features as well (Natarajan et al., 

2013:699). 

 



M. A. Hasnat – Z. Rahimi – F. Ahmad – M. Kara 15/3 (2023) 1897-1914 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1900 

According to Wang and Sun (2010:102), of all the elements influencing consumer attitudes regarding online 

advertising, the economic component is the most important in forecasting consumer views. Consumer 

attitudes regarding online advertising are positively influenced by people who think that digital advertising 

benefits the economy. Customers can hear about specials and limited-time offers thanks to social media 

marketing, and they can shop whenever and wherever they choose. On the other hand, businesses have the 

opportunity to more easily reach their target populations. To sum up, when looking at the economics of social 

advertising, it is clear that both businesses and consumers benefit from it, and society as a whole gain from it 

as well (Kocaömer and Topsümer, 2020:5-6). 

H4: The economy belief affects positively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

2.5. Value Corruption Belief 

Value corruption is a significant factor that negatively influences how consumers feel about advertisements 

(Wang et al., 2009:63). This is why, whether conducting a traditional or digital advertising campaign, 

consideration should be given to the social and economic background of the target demographic. Online 

marketing has the power to both shape and pervert consumers' ideals (Wolin et al., 2015:93). Online 

advertising also has significant detrimental consequences for morality and social equity (Wang et al., 2009:59). 

Because of the value corruption element, which affects how consumers view advertising, marketers should 

consider the characteristics of their target audience when creating a campaign. They also need to be cautious 

about the messaging being understood correctly and to avoid a potential unfavorable reaction (Akkaya, 

2013:110; Kocaömer and Topsümer, 2020:6). Achieving the objectives of the promotional campaign and 

preserving brand value in consumers' eyes are made easier by successfully implementing all these topics. 

H5: The value corruption belief affects negatively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

2.6. Attitude and Behavior on Social Media Advertising 

Each thing, person, circumstance, and event in our surroundings is subject to our attitudes, which can be either 

favorable or unfavorable. Odabaş and Barş (2011:157) claim that "attitude is a favorable or negative response 

of the person towards items, opinions, or environments". An attitude is a way that people tend to respond to 

events around them. A person can change their attitude towards a subject even if they have no significant 

experience with it by understanding the perspectives of others (Baysal, 1981:122). Taking all of these 

considerations into account, it is difficult to avoid developing a perspective on the events occurring in our 

settings and acting in accordance with this perspective. We have attitudes toward advertising just as we have 

attitudes toward the things in our surroundings and we behave in accordance with those opinions. Every 

person, regardless of age or personal traits, has the potential to purchase. The target audience will therefore 

unavoidably have varied perspectives towards various ads. For instance, the opinions of a target audience 

may vary depending on the type of advertisement—traditional or social media (Salam et al., 2018:83-85) 

A learned propensity to react positively or negatively to advertising is what is meant by having an attitude 

toward advertising (MacKenzie and Lutz, 1989:49). Important determinants of the effectiveness of 

advertisements are consumers beliefs and attitudes regarding advertising (Mehta, 2000:67). Two lines of 

academic writing exist on consumer attitudes toward advertising. Prior to analyzing how these attitudes affect 

brand choices and purchasing patterns, investigators first look at attitudes towards specific advertising 

enhancers (Gong and Maddox, 2003:34). 

Research on attitudes toward advertising has logically expanded to the online world as a result of the internet's 

increasing use as a potent advertising tool. As was previously mentioned, one's attitude toward social media 

advertising is thought to be influenced by their beliefs about advertising. For instance, Ducoffe (1996:33), for 

instance, discovered that while irritation was adversely connected to the value of advertising, information 

quality and entertainment were closely linked to attitudes toward social media advertising. When Wolin et al. 

(2015:102) put Pollay and Mittal's (1993:112) belief model to the test, they found that a number of belief 

elements affected how online users felt about social media advertising, which then in turn affected how users 

behaved. They claimed that while materialism, moral wrongness sense, and value corruption were adversely 

related to attitudes toward social marketing, belief elements like information about the product, hedonic 

enjoyment, and role in society and image were strongly linked to attitudes toward social media advertising. 

Additionally, the probability that a person would react positively to web advertisements increased with how 
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positive their thoughts toward online advertising were. According to research, consumers' attitudes and 

opinions serve as predecessors to how they respond to online advertising and how they shop online. 

Mehta (2000:68), for instance, discovered that individuals were more likely to remember a brand and be 

convinced by advertising if they had a more positive attitude toward advertising. According to Stevenson et 

al. (2000:31), negative attitudes regarding social media advertising were linked to negative attitudes toward 

websites and weak purchase intent. Similar findings indicate that frequent online purchases and high online 

expenditure are more likely to occur when one has a favorable opinion towards social media marketing. Two 

outcome factors were taken into account in this study, including reported online shopping frequency and ad 

clicking. The latter was expanded to the internet world because it has been frequently employed in 

conventional advertising investigations as a gauge of advertising performance. 

According to the literature reviewed above, consumers' attitudes towards social media advertising are 

influenced by their ideas about online advertising, which in turn affects how they respond to web marketing 

through their behavior. Such a claim is consistent with Lavidge and Steiner's (1961:60) proposed framework, 

which holds that one's belief precedes one's attitude, which in turn precedes one's behavior. Advertising and 

culture are inextricably interwoven. Culture, according to Hall (1976:68), is the way individuals live in line 

with their ingrained ideas, behavior patterns, and material assets. 

The specialized school of thought has received substantial support from empirical studies. Significant 

disparities were found between media and advertising in the US, the UK, and India, according to Frith and 

Sengupta (1997:193) They claimed that the cultural norms of customers might limit the impact of global 

marketing. Belk and Pollay (1985:42) claimed that although there was a definite increase in Americanization 

in Japanese ads, the messaging still strongly reflected ingrained cultural values from Japan. Mueller (1992:20) 

examined the advertising strategies employed in Japanese and US publications and came to the conclusion 

that Japanese advertisements may be shifting away from Westernization and toward a focus on Japanese 

culture. 

A cross-cultural analysis of attitudes about advertising has also been conducted. For instance, Duvasula and 

Lysonski (2001:188) statistically compared consumers' opinions toward advertising in five nations spread over 

multiple continents and came to the conclusion that attitudes toward advertising varied generally between 

cultures. La Ferle et al. (2008:198) recently investigated views against advertising in China, Taiwan, and the 

USA. According to the study, consumers in China and Taiwan had more positive attitudes toward advertising 

than customers in America. Pollay and Mittal's model was expanded upon by Petrovici and Marinov 

(2007:311) to include Romania and Bulgaria, two nations in Central and Eastern Europe. The findings showed 

that Romanian consumers had the most positive views of branding and appeared to recognize its value in a 

free market economy. Consumers in Romania, in particular, tended to see advertising as amusing, educational, 

and playing a social function. 

A study that extended attitudes toward advertising to online marketing behaviors produced significant 

advancements to the Pollay and Mittal framework (Wolin et al., 2002:93). It has been proven that attitudes 

toward advertising also predict behavior connected to advertising in social media. The association between 

attitudes and behaviors further complemented the attitude theory and the attitudes toward advertising study. 

Understanding the connection between attitudes and behaviors also helped explain why and how customers 

respond to advertising by engaging in activities like information searching, avoiding, or not supporting it. It 

is conceivable that the success of advertising directly depends on whether or not customers seek knowledge 

from promoting or avoid it. Due to the advertising industry's ongoing interest in the efficiency of advertising, 

these behavior patterns are crucial (Kocaömer and Topsümer, 2020:6-7). 

Results from earlier studies show a strong correlation between attitudes and behaviors towards advertising 

on social media (Wolin et al., 2002:95). In other words, favorable behavioral actions toward social media 

advertising are likely to be followed by positive sentiments toward it. Likewise, bad responses to internet 

advertising will result from negative attitudes. For example, Mehta (2000:70) discovered that customers are 

more likely to remember brands marketed if they have a positive attitude toward advertising. According to 

Wolin et al. (2002:105), the more pleasant actions toward social media ads were likely to occur, the more 

positive opinions toward advertising were. Through a cross-cultural analysis, Wang and Sun (2010) 

established that positive internet ad-clicking behaviors are strongly correlated with good attitudes toward 



M. A. Hasnat – Z. Rahimi – F. Ahmad – M. Kara 15/3 (2023) 1897-1914 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1902 

advertising. In a Middle Eastern nation, Kamal and Chu (2012:247) examined people's views and behaviors 

about social media advertising and discovered that attitudes are a highly important predictor of behaviors. 

H6: Attitude toward Social Media Advertising has positive impact on consumers’ behavior in Afghanistan. 

2.7. Behavioral Discussion About the Use of Social-Media by Gender in Afghanistan 

About 9 percent of Afghans access social media, and Facebook is the most popular platform among these 

users, who tend to be young, urban, and well-educated. Internet access continues to be the biggest obstacle to 

using social media in Afghanistan, where only 12 percent of the population has access to or uses the internet. 

Facebook is used by 95 percent of social media users, compared to Twitter's 6 percent usage rate, Instagram's 

10 percent usage rate, and Snapchat's 1 percent user status. Furthermore, over 80 percent of social media users 

only use their phones to access their accounts (Internews, 2018). 

Facebook has controlled Afghanistan's rapidly growing social media business. In a recent survey, the German 

development assistance agency reported that 87.8 percent of users of social media in Kabul and the six 

Northern regions included in the study had accounts on Facebook, with the next-highest percentages on 

Google+ (12.9 percent), YouTube (5.8 percent), and Twitter (3.8 percent). The study provides details on the 

users of social media accounts in Afghanistan. 67.9 percent of the users in the study's group had degrees from 

colleges or universities, and 62.1 percent could speak English. Additionally, 21.6 percent of customers were 

students, while 63.4 percent of customers were working. Notably, English was the primary communication 

language for 62.1 percent of users, preceded by Dari with 30.1 percent and Pashto with 3.3 percent. Even 

though only approximately 9 percent of people use social media regularly, those who do tend to be better 

educated, politically engaged, and socially active people with a stronger ability to influence the society as a 

whole (Ibrahimi, 2015:14). 

In Afghanistan, there were 4.15 million users of social media in February 2022. At the beginning of 2022, social 

media usage in Afghanistan was equal to 10.3 percent of the country's entire population. Early in 2022, there 

were 3.70 million people using Facebook in Afghanistan. At the beginning of 2022, Facebook's ad reach in 

Afghanistan was equal to 9.2 percent of the whole audience. In Afghanistan, 40.1 percent of the country's 

internet users were reached by Facebook advertisements in January 2022. In Afghanistan, Facebook's ad 

population at the beginning of 2022 was 83.7 percent male and 16.3 percent female (Datareportal, 2022). 

Early in 2022, there were 638.1 million Instagram users in Afghanistan. In Afghanistan, 1.6 percent of the 

population was reached by Instagram ads at the beginning of the year. Starting in 2022, Instagram's ad reach 

in Afghanistan was 6.9 percent of the country's online population. In Afghanistan, the Instagram ad audience 

at the beginning of 2022 was made up of 77.0 percent men and 23.1 percent women. In contrast, by the 

beginning of 2022, Afghanistan had 2.50 million users of Facebook Messenger. At the beginning of the year, 

Facebook Messenger's ad impact in Afghanistan was equivalent to 6.2 percent of the overall population. In 

Afghanistan, the advertising coverage of Facebook Messenger is identical to 27.1 percent of the country's 

internet population. In Afghanistan, the population targeted by Facebook Messenger ads was 84.5 percent 

male and 15.5 percent female at the beginning of 2022. In contrast, by the beginning of 2022, LinkedIn had 

410.0 thousand "members" in Afghanistan. At the beginning of 2022, the readership of LinkedIn in Afghanistan 

was equal to 1.0 percent of the entire population. At the beginning of the year, 4.4 percent of regional internet 

users in Afghanistan were reached by LinkedIn's advertisements. In Afghanistan, the audience for LinkedIn 

ads in early 2022 was 81.6 percent male and 18.4 percent female. According to its advertising tools, Twitter 

had 236.6 thousand social media users in early 2022, a significant increase in Afghanistan. At the time, Twitter's 

ad reach in Afghanistan equated to 0.6 percent of the country's total population. At the beginning of the year, 

Afghanistan's online user base represented 2.6 percent of Twitter's ad reach there (Datareportal, 2022). 

H6a: Gender as a moderator has a significant effect on the relationship between Afghan consumers’ attitude 

and behavior toward social media advertising. 

According to researchers, each advertising medium has a varied level of impact on consumers. Any network 

that consumes more capacity generally does a better job of reaching the viewers (Korzenny and Bauer, 

1981:481). Communication happens along five major sense axes, according to experts: visual, auditory, tactile, 

gustatory, and olfactory (Sekaran, 2006:26). We can anticipate greater impact from a communicated message 

if more of these five senses are utilized. Therefore, television ads that appeal to both the visual and auditory 



M. A. Hasnat – Z. Rahimi – F. Ahmad – M. Kara 15/3 (2023) 1897-1914 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1903 

senses are more efficient than radio ads that simply appeal to the aural sense. Accessibility to the advertising 

platform by the public is also crucial. Digital advertising, for example, is ineffective for a neighborhood with 

poor internet connectivity. 

2.8. Conceptual Framework 

This research focuses on Afghan consumers' beliefs, attitudes, and behaviors towards social media 

advertising. In Figure 1, the research model has been designed based on the related literature. According to 

the research model, the effect of each dimension of consumers’ beliefs toward social media advertising 

(information, entertainment, credibility, economy, and value) in Parwan on attitude and the effect of attitude 

on behavior by adding a gender (male and female) moderator are measured. 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

3. RESEARCH METHOD 

3.1. Data Collection Method 

The research employed a questionnaire approach to get its data. Every Afghan consumer in Parwan City who 

participated in the study was chosen as an active user of social media (Facebook/Meta, Instagram, Twitter, 

TikTok, YouTube, etc.). Additionally, the data was gathered face-to-face utilizing a convenience sample 

approach from Parwan City where every participant of the study was chosen as an active user of social media 

(Facebook/Meta, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube, etc.). Additionally, the data was gathered face-to-face 

utilizing a convenience sample approach from September 17, 2021, to January 10, 2022. In the research, IBM 

SPSS 26 and IBM AMOS 24 programs were used to first establish the scale's reliability (Cronbach's alpha and 

composite reliability values) and validity through confirmatory factor analysis (convergent validity and 

discriminant validity). Descriptive statistics were used to examine the participant's demographic traits 

(frequency and percentage). The structural equation model (SEM) is used to test the research hypothesis. In 

order to run the SEM model, the sample size should be at least 15 instances per indication (Stevens, 1996:174; 

Collier, 2020:33); 10 assumptions for each indication in the model (Nunnally and Bernstein, 1994; Collier, 

2020:33); and at least 5 instances for each variable (Bentler and Chou, 1987:102; Collier, 2020:33). Consequently, 

the sample size in this research is 433, which supports the suggestion of Stevens (1996:174) and Collier 

(2020:33). 

3.2. Measurement 

The questionnaire used in the research was adopted based on previous research. The measuring instruments' 

validity and reliability were assessed. The questionnaire is broken down into four sections: In the first section, 

participants' demographic information (gender, age, and marital status) and social media information were 

investigated using a total of seven questions. The beliefs of youth consumers in Parwan city about social media 

advertising were measured in the second part of the questionnaire using fifteen questions under the variables 

(information, entertainment, credibility, economy, and value corruption) adopted from Wang et al. (2009:95) 

and one question under the variable (value corruption) adopted from Wolin et al. (2002:101). The four 

statements in the third part are designed to assess consumers' attitudes regarding social media advertising, 

and they are based on Wang and Sun's (2010) research. In the fourth section, four questions about consumers' 

behavior towards social media advertising were adopted from Wolin et al. (2002) and Salam et al. (2018). In 
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this study, all the variables, namely consumers' beliefs about social media advertising, consumers' attitudes 

towards social media advertising, and consumers' behavior towards social media advertising, were evaluated 

using a 5-point Likert rating scale (1 = strongly disagree and 5 = strongly disagree).  

4. Result Analysis and Discussion 

4.1. Socio-Demographic Characteristics 

The demographic section of the questionnaire includes information such as respondents' gender, average time 

spent on social media, use of social media apps, and advertising media impacting purchase decisions. The 

respondent's demographic profile is presented in Table 1. According to the data, 62.4 percent of respondents 

are male, while 37.6 percent of respondents are female. In terms of average time spent on social media, the 

majority of respondents (60 percent) use social media according to their needs, while the second-highest 

percentage (22 percent) uses social media for less than one hour per day. The research also indicated that 

Facebook is used by the majority of respondents (34.6 percent), while YouTube, Instagram, TikTok, Twitter, 

and WhatsApp are used by 16.6 percent, 12.6 percent, 11.5 percent, 6.2 percent, and 5.2 percent, respectively. 

In terms of advertising media influencing purchasing choice, 31.8 percent of respondents favor television 

advertisements, while 29.3 percent prefer social media, 15.5 percent prefer direct advertising, 6.3 percent prefer 

magazine and newspaper advertisements, and 6.2 percent choose radio ads. 

Table 1: Socio-Demographical Characteristics of the Participants (N=433) 

 

N  Description Level Frequen

cy 

Perce

nt 

1 Gender Female 163 37.6% 

Male 270 62.4% 

Total 433 100.0 

2 Average time spent on social media per day Less than 1 

hour 

96 22.2% 

1-3 hours 58 13.4% 

4-6 hours 11 2.5% 

More than 6 

hours 

8 1.8% 

According 

to need 

260 60.0% 

Total 433 100.0

% 

3 Which of the following social media applications do you use? Facebook 321 34.6% 

Instagram 117 12.6% 

Twitter 58 6.2% 

YouTube 154 16.6% 

TikTok 107 11.5% 

WhatsApp 48 5.2% 

Other 124 13.3% 

4 Which form of advertising media has a greater impact on your 

purchasing choice? 

Television 

advertiseme

nts 

262 31.8% 

Billboards- 

outdoor 

advertising 

48 5.8% 

Word of 

mouth 

advertising 

42 5.1% 
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Direct Mail 

advertising 

128 15.5% 

Social 

media 

advertising 

242 29.3% 

Magazine-

newspaper 

advertiseme

nts 

52 6.3% 

Radio ads 51 6.2% 

4.2. The purpose of using social media from gender perspective  

Table 2 represents the purpose of using social media from a gender perspective. 52.30 percent of male 

respondents and 29.60 percent of female respondents use social media to keep up with news and current 

events, while 11.80 percent of male respondents and 9.30 percent of female respondents use social media to 

investigate new things to buy. Furthermore, in terms of sharing opinions, information, and ideas, the majority 

of users are male (23.10 percent) and female (10.90 percent), whereas 14.80 percent and 1.40 percent of male 

and female users, respectively, use social media to meet new people. Furthermore, 35.40 percent and 13.20 

percent of male respondents use social media to stay in touch with friends and post images or videos, 

respectively, whereas 16.40 percent and 2.3 percent of female respondents do the same. 

 

Table 2: Gender Crosstabulation Analysis 

 

 

For what purpose do you use social media 

Gender Total 

Female Male 

To stay up-to-date with news and current 

events 

Count 128 226 354 

% Of Total 29.60% 52.30% 81.90% 

To research new products to buy Count 40 51 91 

% Of Total 9.30% 11.80% 21.10% 

To share my opinion, information and ideas Count 47 100 147 

% Of Total 10.90% 23.10% 34.00% 

To meet new people Count 6 64 70 

% Of Total 1.40% 14.80% 16.20% 

To stay in touch with friends Count 71 153 224 

% Of Total 16.40% 35.40% 51.90% 

To share photos or videos  Count 10 57 67 

% Of Total 2.30% 13.20% 15.50% 

4.3. Confirmatory Factor Analysis (CFA)  

The AMOS program is used to test the first-order factorial structure. The maximum likelihood (ML) technique 

is used to create a covariance matrix based on the normal distribution of data gathered from 433 participants 

on a five-point Likert scale (Kline, 2011; Gürbüz and Şahin, 2018:355). Furthermore, confirmatory factor 

analysis (CFA) is utilized to check a questionnaire's planned structure (Yaşlioğlu, 2017:78). In addition, 

confirmatory factor analysis is a technique for estimating the measurement model. It attempts to determine 

whether the observed (indicator) variables' loads and number of components (constructs) correspond to what 

is predicted by theory (Malhotra, 2010:693). In other words, confirmatory factor analysis is used to assess the 

correctness of a scale or model that was previously built utilizing acquired data, utilized in earlier research, or 

has a theoretical foundation (Gürbüz, 2021:54). 
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Figure 2: CFA Measurement Model 

 

The values of x2/df, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Normed Fit Index (NFI), Tucker 

Lewis Index (TLI), Comparative Fit Index (CFI), and Root Mean Square Residual (RMR) values are examined 

in the research to check the model for good fit. The goodness of fit values of the measurement model are 

obtained as (x2/df = 1.660; CFI = 0.957; NFI = 0.90; RMSEA = 0.039; and RMR =.0498). Therefore, the accepted 

goodness-of-fit values have been reached. In order to improve the goodness of fit values, the modification 

indices are examined, and it is suggested by the AMOS program to remove an item in the "Entertainment" 

dimension because it had a low factor load. The model fit index values (x2/df = 1.410; NFI = 0.921; CFI = 0.975; 

TLI = 0.970; RMSEA = 0.031; and RMR =.0407) are found to be within the desired limits when the relevant 

expression is removed and the model is re-analyzed. This result shows that the measurement model is 

confirmed to produce the goodness of fit values with the factor structure in the questionnaire that was created 

before. The values of these indices are given in Table 3, and Figure 2 demonstrates the CFA measurement 

model. 

Table 3: The Cut-off value of Goodness of Fit Model (CFA Model) 

Metric Good Limit Accepted Limit Result of CFA 

χ2/df <3 3 <χ2 /df ≤ 5 1.410 

RMSEA < 0.05 < 0.08 0.031 

CFI > 0.95 > 0.90 0.975 

NNF/TLI > 0.95 > 0.90 0.970 

NFI > 0.95 > 0.90 0.921 

SRMR/RMR < 0.05 < 0.08 .0407 

Ref: (Gürbüz, 2021:38) 

4.4 Reliability and Validity Test of Measurement Model 

A measurement model's objective is to describe how effectively observable variables function as measuring 

instruments for hidden variables (Amin, 2016:289). A two-stage analytic approach was employed in this work 

to evaluate the measurement model, including reliability and validity tests. Cronbach's alpha (CA) and 

composite reliability (CR) are the most extensively used methodologies for evaluating reliability in the initial 

stage. The research used reliability analysis to examine the consistency of the dataset across beliefs, attitudes, 

and behaviors toward social media advertising. Furthermore, Cronbach's alpha (CA) should be greater than 
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0.70 in order to value reliability in datasets (Collier, 2020:25–29). Table 4 shows that almost all of the CA values 

met the usual requirements, with the exception of one that is also very close to 0.70. Furthermore, a CA value 

of 0.50 to 0.70 is regarded as being of moderate reliability (Perry et al., 2004:364). Furthermore, the composite 

reliability (CR) value should be greater than 0.60 (Henseler et al., 2009:300), yet all of the CR values in Table 4 

exceed the required criteria. 

However, the convergent validity and discriminant validity tests, which are addressed in the second stage of 

analysis, are two different types of validity tests. In addition, factor loading of at least 0.7 (Fornell and Larcker, 

1981) and average variance extracted (AVE) are examined for convergent validity in table 4; in terms of 

discriminant validity, the square root of average variance extracted (AVE) is examined in Table 5. Moreover, 

the average variance extracted (AVE) should be greater than 0.50 (Henseler et al., 2009:300) and also greater 

than 0.45 (Fornell and Larcker, 1981; Chang et al., 2013:324), yet almost all of the AVE values in Table 4 are 

higher than 0.50. Additionally, in order to show the discriminant validity, the square root of the average 

variance extracted (AVE) should be greater than the association between any other two components (Cheng 

et al., 2018:195). All square roots of AVE exceed the association between any other two parameters, as shown 

by the statistical output in Table 5, hence establishing discriminant validity. Additionally, Table 5 shows a 

significant association between beliefs, attitudes, and behaviors about social media advertising at the 0.05 

level. The square roots of AVEs are 0.67 (Information), 0.79 (Entertainment), 0.75 (Credibility), 0.75 (Economy), 

0.75 (Value), 0.73 (Attitude), and 0.75 (Behaviors). Additionally, Table 5 demonstrates that each of the values 

is higher than the values of the inter-structure association between them. As a result, these numbers are 

adequate proof that discriminant validity exists. As a result, the confirmatory factor analysis with the 

maximum likelihood estimate was used to examine the internal consistency of the measures, and all 

components were included in this study to address both the validity and reliability elements of the 

measurement. 

Table 4: Validity and Reliability Test 

 

Items & Variables 

Validity                                         Reliability 

Factor Loading  AVE Cronbach 

's Alpha 

CR 

Info_1 <--- INFO 0.771 0.449 0.696 0.707 

Info_2 <--- INFO 0.640  
  

Info_3 <--- INFO 0.586  
  

Ente_2 <--- ENTE 0.789 0.616 0.827 0.828 

Ente_3 <--- ENTE 0.810  
  

Ente_4 <--- ENTE 0.754  
  

Credi_1 <--- CREDI 0.729 0.558 0.790 0.791 

Credi_2 <--- CREDI 0.779  
  

Credi_3 <--- CREDI 0.733  
  

Econ_1 <--- ECO 0.765 0.569 0.798 0.798 

Econ_2 <--- ECO 0.765  
  

Econ_3 <--- ECO 0.733  
  

Value_1 <--- VALUE 0.692 0.564 0.791 0.794 

Value_2 <--- VALUE 0.711  
  

Value_3 <--- VALUE 0.841  
  

Atti_1 <--- ATTI 0.739 0.525 0.814 0.816 

Atti_2 <--- ATTI 0.704  
  

Atti_3 <--- ATTI 0.721  
  

Atti_4 <--- ATTI 0.734  
  

Beha_1 <--- BEHA 0.758 0.566 0.838 0.838 

Beha_2 <--- BEHA 0.797  
  

Beha_3 <--- BEHA 0.650  
  

Beha_4 <--- BEHA 0.796  
  

 Note: ENTE: Entertainment; CREDI: Credibility; ECO: Economy; VALUE: Value Corruption; INFO: 

Information; ATTI: Attitude; BEHA: Behavior 
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Table 5:   Discriminant validity (The squire root of AVE)  
MSV INFO ENTE CREDI ECO VALUE  ATTI BEHA 

INFO 0.065 (0.670) 
      

ENTE 0.187 0.151* (0.785) 
     

CREDI 0.217 0.255*** 0.405*** (0.747) 
    

ECO 0.103 0.097 0.236*** 0.276*** (0.754) 
   

VALUE 0.227 0.187** 0.371*** 0.466*** 0.320*** (0.751) 
  

ATTI 0.227 0.170** 0.432*** 0.317*** 0.167** 0.477*** (0.725) 
 

BEHA 0.009 0.014 0.016 0.047 0.013 -0.093 -0.051 (0.753) 

4.5 Analysis of Structural Equation Model Testing 

The study hypotheses were looked at utilizing the structural equation model (SEM) with Amos 24 once the 

measurement model had been validated. Figure 3 shows that while H1 and the moderator hypothesis H6a 

were not supported, all other research hypotheses (H2–H6) were. Table 6 shows the goodness-of-fit cut-off 

values for the SEM model, and all values are within acceptable limits. 

Table 6: The Cut-off value of Goodness of Fit Model (SEM Model) 

Metric Good Limit Accepted Limit Result of SEM 

χ2/df < 3 3 < χ2 /df ≤ 5 1.511 

RMSEA < 0.05 < 0.08 0.034 

CFI > 0.95 > 0.90 0.968 

NNF/TLI > 0.95 > 0.90 0.963 

NFI > 0.95 > 0.90 0.913 

SRMR/RMR < 0.05 < 0.08 0.051 

Ref: (Gürbüz, 2021:38) 

 

 
 

Figure 3: Structure Equation Model (SEM) 

4.6 Hypothesis Testing  

According to the result of the structural equation model (SEM) in Table 7, Entertainment (β = 0.192, C.R. = 

4.445, p = 0.000), Credibility (β=0.383, C.R. = 8.443, p = 0.000), Economy (β = 0.194, C.R. = 4.825, p = 0.000) show 

a positive and statistically significant effect on attitude, leading to acceptance of H2, H3, and H4. In addition, 

Value Corruption (β = -0.135, C.R. = -3.613, p = 0.000) shows a negative and significant effect on attitude and 

led to H5 being accepted. According to the findings, the effects of Information on attitude (β = 0.055, C.R. = 

1.388, p = 0.165) are positive but not statistically significant. That’s why it is also tested whether gender has a 

moderator role in this relationship (information-attitude) or not, but still, it does not have a significant effect, 
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and it is ultimately proved that men and women do not have a moderator role. Attitude (β = 0.55, C.R. = 13.701, 

p = 0.000) has a statistically significant positive effect on behaviors, leading to H6 acceptance. 

Table 7: Results of hypotheses testing from SEM Model 

Hypothesised path β C.R. P Result 

H1. Attitude <--- Information 0.055 1.388 0.165 Not Supported 

H2. Attitude <--- Entertainment  0.192  4.445 *** Supported 

H3. Attitude <--- Credibility 0.383 8.443 *** Supported 

H4. Attitude <--- Economy 0.194 4.825 *** Supported 

H5. Attitude <--- Value Corruption -0.135 -3.613 *** Supported 

H6. Behaviors <--- Attitude 0.55 13.701 *** Supported 

Note: β: Standardized Regression Weights C.R.: Critical ratio 

Table 8 shows the effect of gender on the relationship between attitude and behavior in Parwan, Afghanistan. 

As shown in Table 8, the standardized beta coefficients between attitude and behavior are higher for females 

(R2 =.37) than males (R2 =.27). This suggests that respondents who are female rely more on social media 

advertising than respondents who are male. The difference between the groups (female and male) is not 

significant, nevertheless, since the t value of this difference is less than 1.96. 

Table 8: The Effect of Gender on The Relationship Between Attitudes and Behavior Towards Advertising 

Among Afghan Customers 

 

  

Gender S.E. β R2 C.R. P Critical Ratios for Differences 

Behaviors <--- Attitude Female 0.737 0.608 0.37 9.76 ***  

0.084* Behaviors <--- Attitude Male 0.746 0.52 0.27 10.10 *** 

*Absolute critical ratios less than 1.96 are insignificant and absolute critical ratios more than 1.96 are 

significant 

H1: The information belief has a positive effect on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

According to Table 7, the information under Afghan customers' beliefs regarding social media advertising has 

a positive, but not statistically significant, impact on consumer behavior (β = 0.55, C.R. = 1.39, p = 0.165). These 

results have caused H1 not to be accepted and are nearly supported by the previous research of Salam et al. 

(2018:95) and Kocaomer and Topsümer (2020:22), where they disclose a positive but weakly significant 

connection of the same sort. As a result, the impact of product information on consumer sentiments was 

unimportant and did not rank among the main positive aspects. It appears that advertising has little influence 

over informational value for Afghan customers. 

H2: The entertainment belief affects positively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

According to Table 7, entertainment has a favorable and substantial impact on consumers' attitudes toward 

social media advertising in Afghanistan (β = 0.194, C.R. = 4.45, and p = 0.000). These findings, which were 

earlier corroborated by Talih Akkaya et al. (2017:380); Logan et al. (2012:173); Mahmoud (2013:303); and Wang 

and Sun (2009:87), have resulted in the acceptance of H2. Therefore, it was determined that entertainment 

concerns had a substantial impact on consumer attitudes and also emerged as a big positive element. Afghan 

customers appear to be looking for social media advertising to have far more interesting material that might 

favorably affect their attitude. 

H3: The credibility belief affects positively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

According to Table 7, consumers' attitudes about social media advertising in Afghanistan are positively and 

significantly impacted by credibility (β = 0.383, C.R. = 8.44, and p = 0.000). These findings, which were earlier 

supported by Talih Akkaya (2017:381); Boateng and Feehi Okoe (2015:255); and Wang and Sun (2009:87), have 

resulted in the acceptance of H3. Credibility issues thus emerged as major among both positive characteristics 

and their effects on customer attitudes. Afghan customers appear to constantly seek out social media 

advertising that features far more trustworthy content that might favorably affect their attitudes. 
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H4: The economy belief affects positively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

Table 7 shows that the relationship between the economic beliefs of Afghan consumers and their attitudes 

about social media advertising is both positive and significant (β = 0.349, C.R. = 5.81, and p = 0.000). These 

findings, which were earlier confirmed by Kocaömer and Topsümer (2020:22); Akkaya (2013:161); Talih 

Akkaya et al. (2017:381); Ting et al. (2016:61); Wang and Sun (2009:87); and Mir (2012:279), have resulted in the 

acceptance of H4. Economic concerns have a substantial impact on consumer attitudes, and they also rank 

highly among favorable aspects. It appears that social media users in Afghanistan often anticipate economic-

related material that will have a favorable impact on their attitudes. 

H5: The value corruption belief affects negatively on Attitudes toward social media advertising in Afghanistan. 

According to Table 7, value corruption has a negative and substantial impact on consumers' attitudes about 

social media advertising in Afghanistan (β = -0.135, C.R. = -3.61, and p = 0.000). These findings, which were 

earlier corroborated by Talih Akkaya et al. (2017:380); Ting et al. (2016:61); Mahmoud (2013:303); and Wang 

and Sun (2009:87), have resulted in the acceptance of H5. Value corruption therefore emerged as a key negative 

aspect that significantly affected customers' perceptions. Customers in Afghanistan do not appear to anticipate 

that social media advertisements will provide significantly more material on value corruption, which can have 

a negative impact on their attitudes.  

H6: Attitude toward Social Media Advertising has positive impact on consumers’ behavior in Afghanistan. 

Table 7 shows that the attitude of Afghan consumers toward social media advertising has a favorable and 

substantial impact on their behavior (β = 0.55, C.R. = 13.70, and p = 0.000). These findings, which were earlier 

supported by Akkaya (2013:151); Talih Akkaya et al. (2017:381); Amjad and Jaskani (2015:471); Ting et al. 

(2016:61); and Mir (2012:279), have resulted in the adoption of H6. As a result, attitudes toward consumer 

behavior proved to be significant, ranking high among positive aspects. It would appear that if Afghan 

customers have a favorable attitude about social media advertising, this will totally translate into positive 

behavior. 

H6a: Gender as a moderator has a significant effect on the relationship between Afghan consumers’ attitude 

and behavior toward social media advertising. 

Table 8 shows that women have higher standardized beta coefficients between attitude and behavior (R2 =.37) 

than do men (R2 =.27). This suggests that respondents who are female rely more on social media advertising 

than respondents who are male. However, since the t value of this difference is less than 1.96, it can be 

concluded that the difference between the gender groups is not statistically significant, and hence, hypothesis 

6a is not accepted. As a result, there is no moderator impact on the correlation between the attitudes and 

behaviors of Afghan consumers regarding social media advertising. However, it appears that social media 

advertising for online shopping is often seen by Afghan women customers.  

5. Conclusion, Recommendation and Limitation 

5.1. Conclusion 

In the context of Afghanistan, entertainment, credibility, and economy under the belief dimension are positive 

and significantly correlated with attitudes toward social media advertising; however, information under the 

belief dimension is also positive but not statistically significant. In addition to information, the findings 

suggest a positive relationship between information and consumer attitudes toward social media advertising. 

This finding contrasts with the study of Hamouda (2018:426), which came to the conclusion that social media 

content is important when combined with information-rich marketing. The consumers of social media 

considered these advertisements to be credible. The study also suggested that companies may attract a larger 

audience if their advertisements are filled with useful information and can alter the demographics of their 

target market. Furthermore, the belief dimension value and attitude toward social media advertising have an 

inversely significant relationship. Additionally, the attitude of Afghan consumers toward social media 

advertising is statistically significant and favorable, with female respondents' attitudes being more reliant on 

social media advertising than male respondents' attitudes. 
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The findings indicated that social media advertising is the most significant belief-based factor influencing 

advertising-related behavior. There is a strong correlation between attitude and behavior in the areas of 

entertainment, credibility, economics, and value, which were the attitudes and behaviors examined in this 

article. Additionally, attitudes have a big impact on how Afghan customers behave when it comes to social 

media advertising, which has consequences for the marketers. This means that companies should consider 

how Afghan customers feel about social media advertising if they want people to view their advertisements 

rather than ignore them. Additionally, advertisers need to be aware of the belief variables that might influence 

consumers' attitudes toward their advertisements. The findings of this study suggest that advertising should 

include elements of entertainment, information, credibility, and economy. It should also be credible and 

should not advocate for value corruption.  

5.2 Future Recommendation and Limitation of the Research 

A future study may examine various social media advertising formats, such as homepage advertisements or 

domain advertising, to see whether the results change depending on the kind of social media advertising. 

Future studies might be undertaken with regard to several elements that may limit how people respond to 

social media advertising. From tables I and II in this research, future researchers can conduct analysis 

regarding the uses of social media applications, the types of advertising media that influence purchasing 

choices, and the purpose of the use of social media from consumers’ behavioral perspectives in any context of 

study. But in terms of the study's limitations, it is quite challenging to get survey participants of high quality 

who can comprehend the questionnaire and provide accurate answers. Researchers discovered several 

illiterate respondents in Parwan city who volunteered to provide their responses for the survey but were 

unable to understand the survey questions. Additionally, a lot of respondents were reluctant to provide their 

answers since it may be time-consuming and occasionally challenging to come up with the proper response. 
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Purpose – The purpose of this study is to investigate the mediating role of job crafting in the relationship 

between proactive personality and task performance.  

Design/methodology/approach –The hypotheses of the study were tested with path analysis in AMOS 

17. It is hypothesized that proactive personality traits will lead to an increase in job crafting and 

consequently increase task performance. The data consists of employees working in the education sector. 

Data were collected from 225 individuals through an online questionnaire. The hypotheses of the study 

were tested by path analysis.  

Results – The results show that increasing challenging job demands and increasing structural job 

resources, which are sub-dimensions of job crafting, partially mediate the relationship between proactive 

personality and task performance.  

Discussion – Proactive individuals tend to engage in job crafting behaviors that increase their job 

demands and job resources, which subsequently contribute to their enhanced task performance. 

However, it is important to note that the effect of increasing challenging job demands on task 

performance was found to be negative, suggesting that a certain level of job demands may lead to 

decreased task performance. As a result of the research, recommendations for managers will be 

presented. 

 

1. Introduction 

Information technologies have made today's world more variable and dynamic than ever before. In the realm 

of business, where the job and role definitions of the employees become ambiguous and constantly changing, 

the jobs are also becoming more complex and it is important for the employees to work flexibly. Although it 

is evident that in traditional organizational structures, a top-down structure in which managers decide what 

to do is dominant, it is thought that the uncertainty and dynamism in today's business conditions have 

partially changed the top-down decision mechanisms (Fuller & Unwin, 2017:308; Tims & Bakker, 2010:36). 

At this point, the job crafting gains importance. Job crafting is defined as the employee proactively changing 

his/her job in certain aspects (Van Wingerden and Poell, 2018: 6583). The idea of job crafting clarifies how 

employees modify assign work tasks in a way that is compatible with their own preferences, ambitions, 

abilities and skills objectives. By doing so, employees can make a variety of alterations to boost their job-related 

resources or to elevate or reduce their job-related demands. This situation brings positive outcomes such as 

better performance of working individuals in their business life (Wang & Bakker, 2017:80). 

In order to survive in this changing competitive environment, organisations need flexible and innovative 

employees who can take responsibility, pioneer changes, foresee problems in advance (Crant, Hu, & Jiang, 

2017:194). For this reason, in order for organisations to maintain their competitive advantages, the importance 

of the individual and personality characteristics of the employees of the organisation increases. At this point, 

proactive personality emerges as an important personality trait that reflects individuals' willingness to change 

(Bateman & Crant, 1993:104; Crant et al., 2017:194). It is suggested that these individuals can create situations 

in which they can perform better, especially by doing more job crafting, and subsequently their task 

performance will increase (Crant, 1995:533). 
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In the present study, the link between having a proactive personality and performing tasks successfully were 

investigated within the framework of Job Demand Resource Theory (Schaufeli & Bakker, 2004:294). With the 

findings to be obtained, this paper is intended to contribute to the studies in the literature, to organise various 

trainings to encourage employees to be resourceful, and to offer recommendations on enhancing the current 

hiring procedures with regard to proactive personality traits and crafting abilities. In addition, this study is 

thought to make significant contributions to the literature, especially since the studies on crafting is generally 

conducted in western cultures, there is an assumption that examining it in a different culture will make 

significant contributions to the literature (Wang & Bakker, 2017:88). Finally, with the interpretation of the 

findings, it is suggested that it will contribute to managers and the literature to help employees perform better, 

perform more job crafting and willingly stay at work. 

2. Literature Review 

2.1. Proactive Personality  

In today's dynamic environment, organizations, societies, and technology are rapidly changing, which 

necessitates employees to constantly adapt to changes in their surroundings and within themselves. To survive 

in this competitive and constantly changing landscape, organizations require employees who can take 

ownership, lead changes, anticipate problems, and come up with innovative solutions (Crant, Hu, & Jiang, 

2017:194). For this reason, in order for organizations to maintain their competitive advantages, the importance 

of individual and personality traits of the employees of the organization increases. Proactive personality, one 

of these personality traits, is an important personality trait that reflects individuals' willingness to change. In 

fact, it is apparent that certain personality traits, such as proactive personality, play play a crucial influence in 

individual performance and are essential for organizations to maintain their competitive advantages, 

particularly in the realm of literature (Fugate, Kinicki and Ashforth, 2004:15; Seibert, Crant and Kraimer, 

1999:417).  

Bateman and Crant are credited with introducing the concept of proactive personality. They described 

proactive behavior as "the qualities of individuals who possess relatively fixed behavioral tendencies and take 

action to modify their surroundings" (Parker and Collins, 2010: 732). It is expressed that individuals who are 

proactive are those that recognize opportunities, take initiative, are active rather than passive and strive for 

changes despite obstacles (Seibert et al., 1999:417). Proactive personality takes its theoretical basis from the 

interactionist perspective proposed by Bandura (1977) (Crant et al., 2017:195). According to this perspective, 

the person, behaviour and environment continuously affect each other (Bandura, 1986:360). In other words, it 

is argued that individuals can influence events and their surroundings with their own behaviours and can be 

influenced by them in the same way. Accordingly, proactive individuals think that they can change the 

conditions as a result of their own behaviours. They can take the initiative by identifying the opportunities 

they encounter (Crant, 2000:436; Parker & Collins, 2010:634). In this context, individuals with proactive 

personality traits are not only passive receivers who accept their environment, but also individuals who try to 

influence and change the environment (Crant et al., 2017:195). 

2.2. Job Crafting  

According to Nielsen and Abildgaard (2012), the proactive aspect of job crafting empowers employees to make 

changes in their tasks and responsibilities characteristics for individual-organizational harmony, job 

satisfaction, and meaningful work experiences. According to Tims and Bakker (2010)'s explanation using the 

JDR approach, job crafting allows employees to go beyond their job requirements by making modifications to 

their jobs that align with their own abilities, interests, and motivations. This differs from the proactive 

personality trait which is a separate characteristic. The JDR model is a broad conceptual structure that 

demonstrates how job-related components influence employee well-being and performance at work. 

The proposed model suggests that job crafting has four dimensions, two of which focus on increasing job 

resources, while the other two focus on increasing or decreasing job demands. These dimensions are increasing 

social-structural job resources, and challenging job demands, and the forth dimension is decreasing hindering 

job demands (Bakker et al., 2012; Tims et al., 2012). 

Based on the claims of COR Theory (Hobfoll, 1989:514), increasing the structural job resources dimension 

involves maintaining the resources available to oneself by enhancing job autonomy and utilizing a wider range 
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of skills. Meanwhile, the process of enhancing social job resources comprises of actively seeking assistance, 

guidance, and feedback from both colleagues and supervisors. Seeking input or support from coworkers can 

be cited as a prime instance of improving one's social job resources. 

Increasing challenging job demands involves taking on greater accountability as well as participating in 

projects that have positive outcomes, even if they are difficult or stressful. This can lead to greater job 

satisfaction, enjoyment, and less absenteeism (Kass, Vodanovich, & Callender, 2001:318). Crafting job 

demands can help individuals attain more difficult goals by acquiring new knowledge and skills (Crawford, 

LePine, & Rich, 2010:835). Overall, as per Tims and Bakker (2010) utilizing the JDR model, job crafting allows 

workers to go beyond their assigned job responsibilities and proactively tailor their job roles in line with their 

personal drive, abilities, and preferences. It is the dimension of decreasing hindering job demands.  

It aims to proactively reduce these demands by thinking that the job demands of the individual are too high 

physically, emotionally and mentally. In cases where an individual encounters elevated job demands and 

inadequate job resources for a long time, he/she may experience negative outcomes such as burnout (Bakker 

et al., 2005:172). As a result the individual protects himself/herself from negative situations by reducing 

hindering job demands (Rudolph et al., 2017:114). 

2.3. Proactive Personality, Job Crafting, and Task Performance 

In the JDR model, it is suggested that every job characteristics have the potential to be categorized either job 

demands or job resources (Bakker & Demerouti, 2008:210). The first main aspect of the model is job resources 

that consist of the tangible, mental, and interpersonal aspects of the job that assist individuals in achieving 

their objectives and promoting growth and development (Tims et al., 2013:428). The model suggests that 

personal resources can help individuals handle job demands and perform better (Bakker et al., 2012:1360). The 

model suggests that low resources but high demands can result in negative outcomes like exhaustion and 

anxiety, whereas high demands and high resources can result in positive outcomes such as increased 

motivation, enthusiasm for work, and better performance (Bakker & Demerouti, 2014:4; Crawford et al., 

2010:835). It is recommended that employees with sufficient personal resources can also increase their job 

resources (Van Wingerden, Derks, & Bakker, 2017:52). An individual with a proactive attitude, for instance, 

can perform better at work by planning a training for the company (Bakker & Demerouti, 2014:3).  

It is suggested that job crafting sub-dimensions may operate as mediators in the relationship between 

proactive personality and task performance based on previous theoretical and empirical studies. Proactive 

personality is viewed as a personal resource in the JDR model (Bakker & Demerouti, 2014:4). The assertion 

goes that people with proactive personality qualities frequently use the job crafting strategy to increase their 

job-related resources, including social and structural support. This strategy also entails reducing hindering job 

demands while increasing demanding ones, which will ultimately have a favorable overall influence on their 

working experience. if a result, it is hypothesized that if individuals switch professions in accordance with 

their own talents, interests, and requirements, their task performance would improve. When the relationship 

between the dimension of increasing challenging job demands and task performance is examined, it is 

suggested that there is a positive relationship (Bakker et al., 2012; Wang & Bakker, 2017). Accordingly, 

individuals increase their job demands by taking on various responsibilities that interest them because 

individuals see this as personal gain and growth when they can overcome their job demands.  

3. Methodology 

3.1. Research Model and Hypothesis 

The model presented in the study shows that job crafting’s sub-dimensions, structural and social job resources, 

and hindering and challenging job demands play a mediating role in the relationship between proactive 

personality and task performance. The model is shown in Figure 1: 
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                                                                              Figure 1: Research Model 

Within the scope of the research, survey method, which is one of the qualitative research methods, was used. 

In order to test the proposed hypotheses, path analyses were performed with AMOS 17 program (Arbuckle, 

2008:52). In the light of this model and the literature, the following model and hypotheses were developed: 

H1: Increasing structural job resources has a mediator effect between proactive personality and task 

performance. 

H2: Reducing hindering job demands has a mediator effect between proactive personality and task 

performance. 

H3: Increasing social job resources has a mediator effect between proactive personality and task performance. 

H4: Increasing challenging job demands has a mediator effect between proactive personality and task 

performance. 

3.2. Procedures and Participants 

The sample of the study were educators and academicians residing in Ankara, selected based on the 

assumption that they have a higher tendency to act autonomously, shape their work, and exhibit proactive 

behavior compared to individuals in other fields. The research employed a cross-sectional approach and 

gathered responses through an online survey method at a single point in time. Qualtrics survey system was 

used for this purpose. Thus, the distribution of the questionnaire was facilitated and the data were transferred 

to the analysis programmes used more quickly. In this context, 350 people were sent a link to the research 

questionnaire and 225 usable responses were received (response rate: 64%). Permission to conduct the study 

was obtained from Hacettepe University Ethics Commission with the date 2017 and number 35853271. Table 

1 shows the demographic characteristics of the participants: 

Table 1. Demographic Variables 

    Frequency % 

Sex Woman 138 61,3 

  Man 86 38,2 

  Other 1 0,4 

Age 20-25 18 8 

  26-35 76 33,8 

  36-45 71 31,6 

  46-55 45 20 

  56+ 15 6,7 

Sector Public 120 47 

  Private 105 53 

Status Employee 152 67,6 

  Middle-lower level manager  38 16,9 

  Top level manager 21 9,3 

  Other 14 6,2 

Education Elementary 4 1,8 

Structural

Hindering
Proactive Personality Task Performance

Social

Challenging
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  High school  19 8,4 

  Junior college 18 8 

  University 119 52,9 

  Postgraduate 53 23,6 

  Other 12 5,3 

    Mean SE 

  Seniority in the Organization 9,47 9,03 

  Total Seniority 16,09 9,87 

As can be seen in the Table 1, 138 of the sample participating in the research are female and 86 are male. Nearly 

60% of the participants are between 26-35 and 36-45 age groups. 47% of the sample consists of participants 

who work in the public sector, while 53% of the sample consists of participants who work in the private sector. 

The average seniority of the participants in their current organisation is 9.4 years, while the average total 

seniority is 16 years. 

3.3. Measures 

The online questionnaire began with a voluntary consent form. The proactive personality scale, job crafting 

scale, and task performance scale, as well as some demographic information were administered to the 

participants for completion. 

Proactive Personality Scale  

The participants' proactive personality traits were assessed using the 8-item Proactive Personality Scale 

developed by Bateman and Crant (1993:105). Sample question items are "Nothing is more exciting than seeing 

my ideas turn into reality." The participants answered the scale on a 7-point Likert scale (1: Strongly disagree, 

2: Disagree, 3: Somewhat disagree, 4: Neutral, 5: Somewhat agree, 6: Agree, 7: Strongly agree). High scores on 

the scale indicate that the individual's proactive personality scores are also high. 

Sahbazoğlu's (2014:140) unpublished doctoral thesis was utilized for the translation of the scale into Turkish. 

The studies show that the scale validity and reliability are high. Namely, Bateman and Crant (1993:104) found 

the Cronbach’s alpha reliability coefficient of the scale developed as a result of their study as 0.89. In addition, 

Erdogan and Bauer (2005:860) obtained similar results when the scale was applied in Türkiye. In this study, it 

is observed that the reliability coefficient of the proactive personality scale is high (∝= .85). 

Job Crafting Scale  

Job crafting was measured with the Job Crafting Scale developed by Tims, Bakker and Derks (2012:428). The 

scale has four sub-dimensions and consists of 21 items. The dimension of 'increasing social job resources' is 

measured by items such as " “I ask others for feedback on my job performance."; 'increasing structural job 

resources' by items such as " “I try to learn new things at work."; 'increasing challenging job demands' by items 

such as " “When an interesting project comes along, I offer myself proactively as project coworker."; and 

'decreasing hindering job demands' by items such as “I make sure that my work is mentally less intense". 

Among these dimensions, hindering job demands are measured with 6 items, while the other dimensions are 

measured with 5 items each (Tims et al., 2012:174).  

Participants indicate their level of agreement with the given statements on a 5-point Likert-type scale (1: 

Strongly disagree, 2: Disagree, 3: Undecided, 4: Agree, 5: Strongly agree). Studies show that the reliability and 

validity of the scale are high (Rudolph et al., 2017:114). The Turkish translation was conducted by Akın et al. 

in 2014. In the Turkish adaptation study, it is observed that the consistency coefficient of the scale (∝= .84) is 

high (Akın, Sarıçam, Kaya, & Demir, 2014:20). In this study, it is evident that the reliability coefficient of the 

job crafting scale is high (∝= .80). The reliability coefficients of the sub-dimensions of the scale vary between 

.71 and .79.  

Task Performance Scale  

The short version of Task Performance Scale developed by Williams and Anderson (1991:602) was used to 

measure task performance. The scale consists of five items. The sample statement is " I can competently 
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complete assigned work". The statements were rated on a 5-point Likert-type scale (1: Strongly disagree, 2: 

Disagree, 3: Undecided, 4: Agree, 5: Strongly agree). 

Since the Turkish version of the scale could not be found in the literature, we decided to translate it. The scale 

was translated for this purpose by the researcher and thesis advisor using standardize international methods. 

Previous studies show that the reliability of the scale is high (∝= .88) (Bakker et al., 2012:1360). In this study, 

the reliability coefficient of the task performance scale is high (∝= .90). 

4. Results 

4.1. Preliminary tests 

Firstly, data cleaning process was carried out in the study. Firstly, the study underwent a data cleaning process 

which followed the steps recommended by Tabachnick and Fidell (2013). The data were prepared for analysis 

using the SPSS program and no outliers were identified in the dataset. The variables were determined to meet 

the assumption of normal distribution. After verifying the reliability of the scales, total scores for the variables 

were computed and confirmatory factor analysis tests were conducted. The model's fit indices were confirmed 

to be within the specified values, and then mediation analysis tests were carried out. 

4.2. Confirmatory Factor Analysis 

Since the scales in the study were developed according to a certain theory and the scales had been previously 

studied, Confirmatory Factor Analyses were performed. 

Table 2. CFA Results 

  CFI NFI GFI RMSEA ΔX2/sd 

Good Fit .97≤CFI≤1 .95≤NFI≤1 .95≤GFI≤1 0≤RMSEA≤.05 0≤X2/sd≤2 

Acceptable Fit .95≤CFI≤.97 .90≤NFI≤.95 .90≤GFI≤.95 .05≤RMSEA≤.08 2≤X2/sd≤3 

Original Model .85 .78 .71 .15 3.20 

Revised Model .93 .87 .89 .07 2.10 

 

Table 2 displays the result of the CFA and it is observed that the results are within the specified ranges 

(Arbuckle, 2008). 

 

4.3. Descriptive Statistics and Correlations 

The information presented in Table 3 includes several key statistics related to the variables being studied. First, 

the table displays the means for each variable, which provide an indication of the average value of that variable 

across the entire sample. Second, the standard deviation values for each variable are also listed, which give an 

idea of how much variability there is in the data for that variable. Additionally, the table includes Cronbach's 

alpha values of the scales. Finally, the table also shows correlation coefficients between the variables.  

Table 3 shows that task performance has a significant positive correlation with structural job resources (r=.288; 

p<.001) and increasing social job resources (r=.14; p<.05). Moreover, there is a significant positive correlation 

between proactive personality and task performance (r=.346; p<.001), as well as between increasing structural 

job resources (r=.432; p<.001), decreasing hindering job demands (r=.134; p<.05), and increasing challenging 

job demands (r=.374; p<.001). 
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Table 3. Descriptive Statistics and Correlations 
  Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 Age 1                         

2 Sex .236** 1                       

3 Total 

Working 

Time 
.946** .244** 1           

          

4 Institution 

Working 

Time 
.449** .129 .543** 1         

          

5 Education -.020 -.155* -.101 -.025 1                 

6 Sector -

.210** 
.076 

-

.182** 
.118 -.136* 1     

          

7 Position .132* .043 .220** .267** -.029 .195** 1             

8 Structural .092 .078 .128 .135* .023 .03 .024 1           

9 Hindering 
.001 -.040 .030 .156* 

-

.175** 
.070 -.200 .167* 

1         

10 Social -.077 -.034 -.070 .040 .048 .212** .196** .281** .110 1       

11 Challenging .061 .078 .100 .184** .057 .100 .143* .426** .080 .496** 1     

12 Proactive 

Pers. .112 .113* .129 .112 .109 -.001 .056 .432** 
.134* .070 .374** 1   

13 Task Perf. -.029 -.075 -.022 .014 .210** .004 .045 .288** .05 .140* .100 .346** 1 

** correlation is significant at 0.01 level, * correlation is significant at 0.05 level. 

Many studies show similar results. It has been suggested that the reason for this may be that individuals who 

stay longer in the organisation are more free to shape their work (Ghitulescu, 2006:52). It is noteworthy that 

while the length of employment at the current workplace is correlated with the three dimensions of job 

crafting, the total length of employment is not correlated with these dimensions of job crafting (r=.13, r=-.07, 

r=.10; p>0.05). In other words, the longer individuals stay in their current organisations, the more they resort 

to job crafting, i.e. the more they shape their jobs themselves. However, there is no relationship with the total 

duration of working life. When the relationship between the education variable and the research variables is 

analyzed, it is seen that job crafting has a negative and significant (r=-.17, p<0.01) relationship only with the 

dimension of reducing hindering job demands. In other words, as the individuals’ education level increases, 

they control their jobs more by themselves and reduce the job demands that hinder them. In addition, as the 

level of education increases, self-assessed task performance also increases (r=.21, p<0.01).  

It was found that the sector and increasing social job resources showed a significant and positive (r=.20, p<0.01) 

relationship with each other. Private sector employees increase their social job resources more than public 

sector employees. No other significant relationship was found between the other variables and the sector 

variable.  

The research revealed that there is a significant correlation between position and the increase in both social 

job resources (r=.20, p<0.01) and challenging job demands (r=.14, p<0.05). It is seen that there are similar results, 

and it has been suggested that this may be due to the fact that individuals can make freer decisions as they 

reach higher positions, but senior managers avoid job crafting because they do not want to enter the areas of 

responsibility of others (Berg et al., 2010:160). In the study, it was found that men showed higher proactive 

personality than women (r=.13, p<0.05). It is seen that there are different results in the studies. In some studies, 

no relationship was found (Erdogan & Bauer, 2005:860), while in others such a relationship was observed 

(Tornau & Frese, 2013:45). 

4.4. Hypotheses Tests 

The study employed path analyses to examine the proposed hypotheses. Path analyses were performed with 

AMOS 17 programme (Arbuckle, 2008:52). The model presented in the study suggests that the relationship 

between proactive personality and task performance is affected by four sub-dimensions of job crafting. The 

study suggests that these sub-dimensions act as mediators in the connection between proactive personality 

and task performance. 
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In the first mediation test, increased structural job resources were found to mediate the relationship between 

proactive personality and task performance (𝛽= .43, p<.001). In the next stage, the relationship between 

increased structural job resources (𝛽= .18, p<.05) and proactive personality (𝛽= .33, p<.001) and task 

performance was examined and a positive and significant relationship was observed. This shows that the 

dimension of increasing structural resources partially mediates the relationship between proactive personality 

and task performance. In other words, proactive personality has both direct and indirect effects on task 

performance. Proactive personality also affects the sub-dimension of increasing structural job resources and 

then increases the individual's task performance. Therefore, H1 is partially supported. 

In the second mediation test, the relationship between proactive personality and task performance was 

analyzed whether there is a mediating effect of the decreasing hindering job demands and it was found that 

there is no mediating role. In the first step, the relationship between proactive personality and the dimension 

of decreasing hindering job demands was analyzed and found to be positive and significant (𝛽= .13, p<.05). In 

the next stage, the relationship between the dimension of decreasing hindering job demands and task 

performance was analyzed and the relationship was found to be insignificant (𝛽=-.03, p>.05). Therefore, it was 

determined that the dimension of decreasing hindering job demands of starting a business does not mediate 

the relationship between proactive personality and task performance. H2 was not supported. 

In the third mediation test, whether the increasing social resources mediates the relationship between 

proactive personality and task performance was examined and no mediation effect was found (𝛽= .07, p>.05). 

H3 was not supported. In the fourth mediation test, it was tried to determine whether the dimension of 

increasing challenging job demands mediates the relationship between proactive personality and task 

performance. In the first step, the relationship between proactive personality and the dimension of increasing 

challenging job demands was analyzed and found to be positive and significant (β= .37, p<.001). In the next 

stage, the relationship between challenging job demands and task performance was analyzed and a negative 

and significant (β= -.17, p<.05) relationship was found. When the relationship between proactive personality 

and task performance was analyzed, it was found to be positive and significant (β= .33, p<.001). Therefore, it 

is seen that the relationship between proactive personality and task performance is partially mediated by 

increasing challenging job demands. In other words, proactive personality has both direct and indirect effects 

on task performance. 

5. Discussion 

The current research investigated how job crafting mediates the link between proactive personality and task 

performance, employing the Job Demands and Resources model by Schaufeli and Bakker (2004:294) as a 

theoretical framework. The hypotheses of the study were tested by path analysis. The results of the study 

indicated that the positive impact of proactive personality on task performance is partially mediated by two 

sub-dimensions of job crafting, namely increasing challenging job demands and increasing structural job 

resources. In other words, proactive individuals tend to engage in job crafting behaviors that increase their job 

demands and job resources, which subsequently contribute to their enhanced task performance. However, it 

is important to note that the effect of increasing challenging job demands on task performance was found to 

be negative, suggesting that a certain level of job demands may lead to decreased task performance. 

The association between proactive personality and task performance was shown to be somewhat mediated by 

an increase in structural job resources after the study examined the first model. The mediation effect, though, 

was only partially present. There was no evidence of a mediation link in the second or third models, which 

looked at the issues of decreasing hindering job demands and increasing social job resources, respectively. 

Conversely, the fourth model discovered that the association between proactive personality and task 

performance was somewhat mediated by the component of increasing challenging work demands. 

According to the results of this study, individuals with proactive personality traits tend to modify their jobs 

based on their interests, skills, and needs. This job crafting, in turn, enhances their job resources and leads to 

increased task performance. The study also found that the dimension of increasing challenging job demands 

partially mediates the relationship between proactive personality and task performance. Previous research has 

shown that individuals with proactive personality are more adept at identifying opportunities (Crant et al., 

2017:194), which may explain their inclination towards seeking out more challenging work. However, it was 

found that such an increase in challenging job demands had a negative effect on self-assessed task 
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performance. This could be because the individual perceives that they are disrupting their current work by 

taking on more demanding tasks. 

As a result of the statistical analyses conducted within the scope of the research, it was determined that 

proactive personality generally predicts job crafting positively. Namely, proactive personality positively 

affects the sub-dimensions of increasing structural job resources, decreasing hindering job demands and 

increasing challenging job demands. In other words, it shows that proactive individuals perform more job 

crafting than non-proactive individuals. However, no relationship was found between proactive personality 

and increasing social job resources sub-dimension. Although there are some studies in the literature on the 

relationship between proactive personality and job crafting, it is seen that there are few studies that examine 

the sub-dimensions of job crafting. It is revealed that there are similar results in the studies (Rudolph et al., 

2017; Tims et al., 2012). Considering that individuals with proactive personality take more initiative, identify 

opportunities, and strive until they overcome obstacles compared to other individuals, it can be said that this 

relationship is in the expected direction (Bakker et al., 2012; Crant et al., 2017). This is also supported by the 

fact that employees with proactive personality are more successful in creating more desirable situations by 

being resourceful, changing their work environment according to their own wishes, and making use of 

opportunities. Studies have also found similar results to the findings of this study (Bakker et al., 2012; Rudolph 

et al., 2017; Tims et al., 2012). In addition, considering that people with low proactive personality are more 

passive and reactive to events, the findings of this study are not surprising. Considering the sub-dimension of 

increasing structural job resources, it has been stated that proactive individuals change more job characteristics 

(e.g., increasing skill diversity) and develop themselves more in their work environment (Crant et al., 2017). It 

can be argued that proactive individuals are more successful in identifying opportunities at work, are more 

open to change, and therefore individuals are more successful in increasing structural job resources. Another 

finding of this study is the positive relationship between proactive personality and reducing hindering job 

demands. Indeed, this finding is similar to other studies (Rudolph et al., 2017). Individuals with proactive 

personality may reduce some of the hindering job demands more because they prevent their personal 

development and prevent them from achieving their goals (Bakker et al., 2012). When considered in this 

framework, it seems logical that proactive individuals reduce the job demands that they think hinder them in 

their work environment compared to non-proactive individuals. 

No significant relationship was found between proactive personality and the dimension of increasing social 

job resources of job crafting. However, Bakker et al. (2012) and Tims et al. (2012) found that these two variables 

are positively correlated with each other. It is somewhat surprising that this relationship is not significant. 

Proactive individuals may be expected to seek more support and feedback from their supervisors and 

colleagues. However, in the literature, no study was found in the eastern countries where the relationship was 

analyzed. However, it should be taken into consideration that Turkish culture is collectivist and power 

distance is high (Hofstede, 2011:54). As it is known in collectivist cultures, the needs and rights of individuals 

come after the needs of the group. For this reason, direct communication between individuals and openly 

discussing performance in general are frowned upon. Individuals are less likely to ask for feedback or support 

from their supervisors or colleagues compared to western cultures (Morrison, Chen, & Salgado, 2004:32). In 

addition, high power distance suggests that individuals may be hesitant to ask for feedback from their 

supervisors. In case the person asks for feedback from his/her supervisor or colleagues, he/she may not want 

to give the image that he/she is not successful in his/her work and may prefer to consult with indirect methods 

as stated in some studies (Tayfur, 2006). Another finding of this study is that the dimension of increasing 

challenging job demands of job crafting is performed more by individuals with proactive personality (Bakker 

et al., 2012: 38). It shows that individuals who increase their challenging job demands take on new tasks in 

accordance with their own interests. Although the new tasks cause more effort, it is seen that individuals 

respond positively. Research shows that it has a positive effect on work engagement (Petrou et al., 2012:1122; 

Tim et al., 2013:65). It can be thought that the reason for such a relationship is that proactive people are more 

open to improving themselves. To summarise, it was found that individuals with proactive personality 

increase their structural resources, decrease their hindering job demands and increase their challenging job 

demands. 

When the relationship between job crafting and task performance was analyzed, a positive relationship was 

found between the dimensions of increasing job resources (increasing structural and social job resources), 
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while the relationship with reducing challenging job demands was found to be negative. No significant results 

were found between reducing hindering job demands and task performance. Regarding the dimensions of 

increasing job resources, it is seen that the results are in line with the previous results (Bakker et al., 2012; 

Demerouti, Bakker, & Gevers, 2015; Tims et al., 2015; Van Wingerden et al., 2017). It is suggested that the 

individual can perform better if he/she is more passionate and happy at work by changing the job according 

to his/her own preferences and skills. For example, the individual may increase structural job resources by 

using different skills or increase social job resources by getting support from colleagues. However, it should 

be kept in mind that since task performance was measured by self-assessment in the study, this may be more 

of an individual's self-perception rather than reality. When the relationship between task performance and the 

dimension of reducing hindering job demands of job crafting was analyzed, no relationship was found 

between them. When the literature is analyzed, it is seen that the relationship between reducing inhibitive job 

demands and task performance is generally negative, and in some studies, no relationship was found (Bakker 

et al., 2012; Petrou et al., 2015:471). As a matter of fact, in the studies conducted, it is seen that the methods of 

evaluation by others are used to measure task performance (Rudolph et al., 2017; Tims et al., 2012). However, 

in this study, task performance is measured by individuals' own evaluations. Although individuals reduce the 

tasks that they find hindering, they may think that they do not make any difference in fulfilling their tasks. As 

a matter of fact, it is stated in the literature that reducing job demands can be seen as an indicator of deficiency 

(Tims et al., 2012:174) or low motivation (Petrou et al., 2012:1122) in some cases. Such a relationship may be 

thought to exist due to the self-serving bias of individuals. Another finding of the study is that there is a 

negative relationship between the dimension of increasing challenging job demands of job crafting and task 

performance. A positive relationship was found in a limited number of studies in the literature (Bakker et al., 

2012; Wang & Bakker, 2017). According to the relationship found in the study, individuals increase their job 

demands by taking various responsibilities that interest them, although these demands cause the individual 

to do more work, when individuals can overcome their job demands, they see this as personal gain and 

growth. 

However, it is suggested that such a relationship may have been found because individuals think that they 

cannot fulfil their duties by increasing their demands for challenging work. In addition, individuals may have 

neglected their own duties by doing jobs that interest them. Indeed, Demerouti et al. (2015) found that 

employees who engage in job crafting by seeking challenging jobs exhibit more counterproductive work 

behaviours. The authors suggested that this may be due to the search for a balance between good behaviours 

and bad behaviours (Demerouti, Bakker, & Halbesleben, 2015:458; Klotz & Bolino, 2013:43). In addition, recent 

studies show that organisational citizenship behaviours can have negative effects on performance and can be 

used as a social shirking method (Bolino, Klotz, Turnley, & Harvey, 2013:43; Şeşen, Soran, & Caymaz, 2014:58). 

When considered in this framework, it suggests that individuals may have used increasing challenging job 

demands to shirk from their current jobs and this may have a negative effect on task performance. 

6. Recommendations and Limitations 

While interpreting the results, it is critical to consider and evaluate the research limitations in order to reduce 

or eliminate these limitations in future studies. In this study, information about business crafting and proactive 

personality was collected by using the questionnaire method. The reason for choosing this method is the idea 

that people can describe themselves best. However, it should be kept in mind that the fact that all variables 

subject to the research were collected from the same people in a common time period may cause the problem 

of "common method variance". For the evaluation of performance in future studies, it may be suggested to 

utilise objective criteria and/or other individuals' evaluations in addition to self-evaluations in which 

individuals evaluate all variables themselves (Jaramillo et al., 2005:706). In order to obtain more in-depth 

information about the subject, it can be used together with qualitative techniques such as interviews.  

Similarly, measuring variables in a single time may cause the problem of "common method variance", so it 

may be recommended to prefer a longitudinal research design. It can be designed with long intervals such as 

six months, or as in some studies in the literature (Petrou et al., 2012:1121), these data can be collected on 

consecutive days. The lack of a sample selected on the basis of certain characteristics and the selection of the 

sample using convenience sampling limit the generalisability of the study. Conducting the sample in a specific 

occupational group and forming the demographic structure of the study by considering the demographic 

criteria of the profession will increase the generalisability of the study. In addition, it is recommended that 
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future studies be conducted in a wider geographical area and on specific subgroups. In addition, it can be said 

that another limitation is that only correlations are mentioned due to the design of the study and there is no 

causality relationship between the variables. In order to talk about causality, the relationship should be 

observed in the experimental environment and data should be collected accordingly. For this reason, it is 

recommended that future studies should fulfil the necessary principles for the experiment and determine the 

cause and effect relationship.  

Finally, the study can be conducted by including other variables. To illustrate, the existing literature 

extensively investigates the correlation between job crafting and work engagement, which was not explored 

in this particular study. Moreover, in some studies, it is seen that job crafting is analyzed collectively and 

individually (Leana et al., 2009:1170). It is thought that researchers who will work on the subject in the future 

may contribute to the literature by conducting studies including the variables listed above. 

In addition to the positive outcomes of proactive personality found in our study, there are many studies 

showing that proactive personality is positive for other organisations such as job involvement, job satisfaction, 

and self-efficacy (Crant et al., 2017:194). When the findings are analyzed, it is seen that individuals with 

proactive personality perform more job crafting than others, especially increasing their structural resources 

and challenging job demands. Human resources managers may consider this factor as a crucial criterion not 

only for recruitment but also for other important decisions such as promotions. Such a practice should be 

applied especially in jobs where proactive personality is important. As stated by Fuller et al. (2010:36), 

proactive individuals should be given jobs where they can have considerable freedom, where their personality 

maximises the benefits of their work, and where they can choose how to do their work.  

In a effort to increase job crafting in organisations, it is possible to encourage it by organising various trainings. 

In the literature, it is seen that there have been some previous attempts to increase job crafting (Lu et al., 2014: 

143; Van Wingerden et al., 2017:52). It is asserted that some of these initiatives do not create a significant 

difference. However, recent studies have found that these initiatives have developed and yielded successful 

results (Gordon et al., 2018:99; Van Wingerden et al., 2017:53). For this reason, it is recommended that 

organisations increase job crafting by participating in such initiatives. Initiatives aimed at increasing business 

crafting consist of organising meetings, explaining business crafting strategies (such as increasing crafting job 

demands) and sharing cautionary tales. Lastly, individuals can also create a business crafting plan for 

themselves. In the meetings held afterwards, it is foreseen to discuss whether these plans have been realised 

and to share experiences among employees (Gordon et al., 2018:99). Similar to the initiative described, it is 

thought that organising events regularly and distributing questionnaires to identify job resources and 

demands in order to identify participants can significantly increase job crafting.  

In addition, necessary studies should be carried out for organisations to have an organisational culture that 

encourages employees to be resourceful. Thus, it should be ensured that individuals feel free to express their 

wishes and have autonomy. A work culture that enables employees to ask for the necessary support from 

managers, an environment where they have the flexibility to change, reduce or increase the work done in 

various ways, and thus an environment where they can perform job crafting should be created. This is an 

important step towards increasing job crafting, especially in a collectivist and power distant culture like 

Türkiye. 
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Purpose – This study aims to determine the impact of human resource management on organizational 

performance and organizational climate. 

Design/methodology/approach –In the study, "SPSS 23.0 and AMOS" programs were used to analyze 

the data collected by questionnaire method. Reliability and validity analysis, normality tests, and EFA 

were performed to define and summarize the observed variables and to reveal the workable factors. 

Subsequently, confirmatory factor analysis (CFA) was conducted to reveal the structural validity of the 

variables and Path analysis was used to test the hypotheses. 

Findings –According to the results of the research, it was determined that human resource management 

has a significant positive effect on organizational performance (ß=,86; p<,05) and human resource 

management has a significant positive effect on organizational climate (ß=,82; p<,05). In addition, the 

levels of relationship between demographic variables and organizational performance and 

organizational climate were also tested. As a result, it was seen that the perception levels towards 

organizational performance and organizational climate showed a significant difference according to the 

participants' years of employment (seniority) and total years of employment in the organization.  

Discussion – The results regarding the impact of human resource management on organizational 

performance and organizational climate are related to the literature. In the study conducted by Alzaeane 

(2018) with the employees of an oil company operating in Libya, it is seen that human resource 

management has a significant effect on organizational performance. Cafferkey and Dundon (2015) found 

that human resource management has a significant effect on organizational climate. In the study 

conducted by Chakraborty and Biswas (2021), it is seen that human resource management has a 

significant effect on organizational climate and organizational performance. 

 

1. Introduction  

Today's businesses are having difficulties in the face of rapidly changing national and world economies with 

increasing global competition, the decline of traditional industrialization and the development of information 

technologies. Hence, businesses gain a competitive advantage takes place with them obtaining the ability to 

find qualified people who would put effort into achieving goals, employing these people and developing and 

enabling them to work efficiently. For the organization to gain and maintain this ability, successfully 

conducted human resources management and human resources practices are needed (Li, 2003, p. 1). 

If the employees are assumed to play a vital role in organizational success, the change of managers' 

perspectives on their employees and business relations and the managers' regarding the employees as parts 

and partners of the business instead of seeing them as cost elements are required. Furthermore, more than 

wage is needed for the employees to succeed within the organization. These are the values that can’t be 

assessed with money such as employees' recognization, participation in decisions affecting their work, being 
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treated fairly and sharing a sense of achievement. Providing these values can once again be possible with the 

presence of human resources management (Tolulope, 2005, p. 6).  

Human resources management stands for the ability to use a variety of activities to ensure that human 

resources are managed actively for the benefit of the individual, the society and the business. Human resources 

management argues that humans are valuable sources; that they are crucial investment instruments for the 

current performance and future growth of an establishment (Tolulope, 2005, p. 9). Moreover, human resources 

management aims to affect profitability positively by increasing productivity, quality of work life and legal 

compliance (Schuler and Huber, 1993).  

By the descriptions made, the effect of human resources management which is a strategic part of the 

organization on organizational performance and organizational climate is the main subject of this study. This 

paper which is prepared by assuming that human resources management will have a positive influence on 

organizational performance and organizational climate consists of four chapters. 

2. Conceptual Framework  

2.1. Human Resources Management 

The fact that it has become important to successfully manage the employee in global markets and that this 

management can be done correctly has made it necessary for organizations to focus on the field of human 

resources and spend their time and effort (Schuler, 2000, p. 240-241). Organizations need to use these resources 

effectively and efficiently and they need to have the resources they need to they are successful and achieve 

their goals. Because human resources management has a critical role in supplying this achievement, it rises in 

importance day by day (Şimşek and Öğe, 2007, p. 1-2). Human resources management states the survival, 

growth, profitability, competitiveness, and flexibility of the organization to adapt to changing conditions. 

Human resources contribute favourably to workforce flexibility and competitive advantage by improving 

productivity, the quality of working life, and the legal compliance of the organization (Schuler and Huber, 

1993). 

Human resources management has a broader perspective, including personnel management. While personnel 

management deals with processes such as recruitment, remuneration, registration, and registry evaluation, in 

addition to these, human resources management also deals with significant issues such as "planning", "staff 

selection and placement", "training", "job analysis", "job evaluation", "wage policy setting", "performance 

appraisal" and "career management" (Bay, 2007, p. 65). 

Human resources management is a substantial structure that focuses on people, deals with relations of 

employees in a managerial framework, adapts to the culture of the organization and develops working policies 

(Fındıkçı, 2018, p. 14). According to Armstrong (2014), human resource management comprises all 

management, decisions and activities that direct the relations between the organization and the employees 

while Schuler (2000) defines human resources management as a whole of management decisions that regulates 

the relations between the organization and employee. Human resource management can handle employee 

concerns within the business. Managers effectively handle employee problems and meet their requirements 

in this way. Appreciation of success, job satisfaction, getting a wage that will enable employees to enjoy their 

lives, a safe working environment and healthy communication are important elements that ensure harmonious 

relations between managers and employees. When these elements are successfully fulfilled, a motivating 

workforce emerges (Holzer et al., 2007, p. 102). 

In the early 2000s, businesses comprehended the importance of integrating their human resources policies, 

activities and systems into business strategy. As a result, they have made efforts to develop their HRM systems 

in a way that supports the strategic goals of the organization. However, some businesses continue to view 
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human resources as a cost of doing business rather than as a resource that might boost profits. This situation 

causes HRM organizations to remain passive rather than take an active role in the workplace (Dowling, 2004; 

Noe et al., 2006; Storey, 1995). Towards the mid-2000s, HRM began to view it as a valuable asset that provides 

a competitive advantage through commitment to the organization for high quality, while stressing the 

significance of integrating human resources policies with business goals. According to this paradigm, human 

resources plays an active role rather than a passive one as a department. Human resources, which has become 

a department capable of trust, development and cooperation, has become supportive of the goals of the 

organization through breakthroughs. For this reason, human resources management is needed to increase the 

performance of a business. Today, although labour continues to be seen as a cost by some businesses, the 

importance of human resource management has emerged. Especially the functions of advanced HRM 

departments have vital importance for businesses (Sheehan, 2014, p. 547-548). 

With other resources becoming less important in achieving competitive success, it is stated that what remains 

a significant and distinguishing factor is the organization's employees and how they work (Pfeffer, 1994). For 

that reason, it is broadly accepted that people provide organizations with a significant source of sustainable 

competitive advantages and that effective human resources management is a crucial determinant of 

organizational performance (Youndt et al., 1996). Since organizations can develop sustainable competitive 

advantages only if they create values that are hard to imitate by their competitors and are rare (Becker and 

Gerhart, 1996). 

Ulrich (1997) has carried out an extensive evaluation of empirical findings on the relationship between HRM 

and organizational performance. He assessed the influence of some human resource practices on specific 

organizational outcomes by analyzing HR studies from the 1990s. For instance, he found that investments in 

various HR practices, such as training and compensation, are linked to turnover and productivity. 

2.2. Organizational Performance 

The concept of organizational performance has become a tool that is mostly used by professional and academic 

managers in all areas of companies in addition to strategic management studies. In the first decade of the 

twenty-first century, the definition of organizational performance has mostly focused on considering an 

organization's ability, capability, and relevance to productively use current resources to achieve consistent 

accomplishments with the company's identified goals (Jenatabadi, 2015, p. 4). The performance of a firm is the 

outcome of organizational activities. It is the degree to which the organization achieves the goals it has set. 

The efforts of firms to achieve their goals and the evaluation of organizational outputs are expressed as 

organizational performance (Avcı, 2015, p. 114). 

Organizational performance is defined as the actual output which is measured according to a targeted output 

of a company. It is a wide field that deals with what an organization does and can manage when an 

organization interact with various constituencies (Bhasin, 2020, p. 1). For their operational, environmental, and 

financial performance, firms depend on review and feedback to develop and maintain their existence (Sheu 

and Lo, 2005, p. 79). The ability to achieve goals through the effective and efficient use of resources is the 

definition of organizational performance (Boyne, 2003, p. 367). 

Organizational performance expresses to analyse of a company's performance as regards its objectives and 

goals. In other words, actual results become apparent when comparing organizational performance and 

targeted outputs. Organizational performance has a crucial place in issues such as employee loyalty, retaining 

employees, and improving the company’s productivity and profitability level (Hearn, 2018, p. 1). Also, 

organizational performance always has a strong impact on the actions of companies. Among the consequences 

of this effect is the increase in the number of tools and techniques to be used to accurately measure 

performance, as well as being an important research area for both companies and academics (Jenatabadi, 2015, 
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p. 4). 

Because it has different dimensions related to firm management, evaluating organizational performance is 

defined from different perspectives while performance assessment is defined as the stage of determining the 

efficiency and effectiveness of the methods applied to achieve the determined targets (Sevim, 2014, p. 13).  

2.3. Organizational Climate 

Climate consists of a set of features that are fairly stable over time. These features define the organization, 

distinguish it from other organizations and have the quality that affects the behaviour of the people in it. 

(Forehand and Von Haller, 1964, p. 361). 

Organizational climate is a broad class of perception variables that reflect individual and organizational 

interactions, influencing individual behaviour in organizations, as well as being a set of organizational 

attributes based on an individual's perceptions of aspects of the work environment (Hellriegel and Slocum Jr, 

1974). Organizational climate, which can be seen as a result of the sum of individual perceptions, is the set of 

characteristics that define the organization, distinguish it from others, are relatively permanent in time, and 

affect the behaviour of people in the organization (Forehand and Von Haller, 1964; James and Jones, 1974). 

 Organizational climate is a cognitive situation that is strongly influenced and subsequently influences 

organizational conditions such as systems, structures, and leadership behaviours, or more commonly, the sum 

of perceptions of individuals within the organization that affects both individual and organizational 

performance (Litwin and Stringer, 1968). 

Furnham and Goodstein (1997) state that organizational climate directly affects and will continue to affect the 

individuals working in it. In addition, they argued that organizational climate is not only composed of 

perceptions but is a compilation of multifaceted perceptions, concepts and experiences experienced by those 

in it, defined by qualities and values. Litwin and Stringer (1968), on the other hand, stated that organizational 

climate is multifaceted and consists of many measurable features such as structure, responsibility, reward, 

risk, warmth, support, standards, conflict and identity. Maher (2017) added that organizational climate affects 

employees' psychological capital and this also affects their performance and productivity. Regardless of study 

or research, the organizational climate has been shown to affect a variety of organizational factors. 

According to Martins and Von der Ohe (2003), all of the changes revealing over the years affect the climate,  

employees' level of motivation and profitability of the organization in organization. One of the most significant 

hardships is conducting working teams in these ever-changing environments and creating a work 

environment or climate in which employees can develop and apply their experiences (Suliman and Abdulla, 

2005). Therefore, the ability of an organization to develop and maintain conditions conducive to creating a 

high-performing climate is critical. 

Litwin and Stringer (1968) asserted that organizational climate is affected by the official structure of an 

organization, the motivation and behaviours of organization members in addition to behaviours of the 

organization's leaders. Similarly, Schneider et al.(1996) state that organization members' inferences about 

organization climate are taken form according to the policies, practices, procedures, habits, and expected, 

rewarded and supported behaviours. 

Organizational climate includes a pattern that determines employee rights. Human Resources Management 

provides support for this pattern by developing organizational policies related to fair and timely financial 

performance. Thanks to reasonable wages and the right policies, employees are satisfied with their jobs, as 

well as helping the climate within the organization to have a positive atmosphere. 
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3. Method 

3.1. Objective, Model and Hypotheses of the Research 

The main purpose of the research consists of revealing the effect of human resources management on 

organizational performance and organizational climate. At the last point reached, human resources 

management has witnessed essential changes in its roles in a historical sense. Changes in behaviour towards 

employees, new laws, globalization,  technological developments and demographic changes have crucial 

factors in changing roles. Considering these changing roles, it is thought that they may have a significant effect 

on organizational performance and organizational climate, which are two significant elements for the 

organization. For this reason, forming a conceptual framework on human resources management, 

organizational performance and organizational climate, which has an important place for organizations, and 

the determination of how human resources management affects other concepts reveals the importance of the 

research the study. 

 

                       Figure 1. Research Model  

The research hypotheses are listed as follows. 

H1: Human resources management has a significant and positive impact on organizational performance. 

H2: Human resources management has a significant and positive impact on organizational climate. 

H3: The perception levels of the participants towards the organizational climate are significantly different 

according to their working years in the enterprise. 

H4: The perception levels of the participants towards organizational performance are significantly different 

according to their working years in the enterprise. 

H5: Participants' perceptions of organizational climate are significantly different according to their age.  

H6: Participants' perceptions of organizational performance are significantly different according to their age.  

H7: The perception levels of the participants towards the organizational climate are significantly different 

according to their total working years. 

H8: The perception levels of the participants towards organizational performance are significantly different 

according to their total working years. 

3.2. Research Population and Sample 

The population of the study consists of the employees of companies with HR departments located in Konya 

Organized Industrial Zone. Since the number of individuals constituting the population could not be 

determined exactly and the probability of these individuals being included in the sample was not equal, 
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convenience sampling was selected from non-probability based sampling methods. Among the 450 

questionnaire forms distributed to the employees of various companies operating in the manufacturing sector 

in Konya 2nd Organized Industrial Zone, which was determined by convenience sampling method, the forms 

that were found to be empty, duplicate or incomplete were excluded from the analysis. Therefore, a total of 

328 questionnaire forms were included in the analysis. 

3.3. Data Collection Technique and Scales 

Questionary was used as a data collection technique in the study. The first part of the questionnaire, which 

consists of four stages, includes demographic data. In other sections, respectively, “Human Resources 

Management”, “Organizational Performance” and “Organizational Climate” scales are included. In the first 

part of the questionary, the scale developed by Yılmaz (2012) and used in Karakaya's (2020) postgraduate 

thesis to measure the perceived levels of human resources management. In the second part, the scale 

developed by Subaşı (2018) and again, used in Karakaya ‘s (2020) postgraduate thesis was used to measure 

the level of organizational performance perception. Finally, in the third section, the scale developed by Kaya 

et al. (2010) and used in Peçen ‘s (2012)'doctoral thesis was used to measure the organizational climate 

perception level. A 5-point Likert-type (1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neither Agree Neither Disagree, 

4=Agree, 5=Strongly Agree) scale was used to measure these items. 

3.4. Analysis of the Research Data 

In this part of the research, "SPSS 23.0 and AMOS" programs were used to analyze the data collected by the 

questionnaire method. Firstly, collected data were reviewed to make them convenient for analysis. EFA was 

implemented on the data made available for analysis to define, respectively, reliability and validity analysis, 

normality tests and summarize the observed variables, and to reveal operable factors. Afterwards, 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed to reveal the structural validity of the variables while Path 

analysis was used to test the hypotheses. 

4. Findings 

4.1. Descriptive Findings  

When the results of the research on the demographic characteristics of the respondents are examined; It is seen 

that 71.8% of the participants are male, 51.8% are married, and 33.8% are between the ages of 35-49. When the 

educational background of the participants answering the survey is examined; it is seen that 24.7% of the 

participants have bachelor's degrees and 24.4% of them have 10-15 years of working life. Considering the 

employees in terms of their professional years in the institution, 26.2% of them have a working life of 7-9 years. 

Finally, when the units that the participants work in the institution are examined, it is seen that 68.9% of them 

work in the production department. 

A normality test was done to determine the analyses to be made before the hypothesis test. In the result of this 

test, it is determined that the "Skewness and Kurtosis" values of the items are between "-2 and 2" values. 

According to George and Mallery (2019), the fact that it is between -2 and +2 can be considered proof that the 

data show a normal distribution. As a result of the consequences, necessary analyses were made considering 

the normal distribution of the expressions in the study. 

4.2. Factor and Reliability Analyses 

Reliability analysis is “a method that is developed to evaluate features and reliability of the test, questionnaire 

or scales used in measurement” (Kalaycı, 2014, p, 403). Cronbach's Alpha reliability and validity results of the 

scales were calculated as 976 for human resource management,951 for organizational performance and 974 for 

the organizational climate. The fact that alpha coefficients are between 0,81<α<1 shows it has internal 
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consistency at a good level (Aslan, 2018, p.157). When the collected values are examined, it is seen that scales 

are in the high confidence intervals. 

Validity is a concept which interested in how accurately people measure the feature they want to measure. In 

this study, Exploratory Factor Analysis (EFA) was implemented to determine the accuracy. "EFA is performed 

to identify the observed variables, summarize, manage them and to determine the factors at the workable 

level" (Gürbüz and Şahin, 2018, p. 319). To measure the relationship of the collected data between the variables 

and to understand whether these relationships are sufficient for factor analysis, "KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

Sampling Adequacy” is based. A KMO value less than 0.6 generally indicates whether factor analysis is 

appropriate or not (Gürbüz & Şahin, 2018, p. 319). Again, as stated by Gürbüz and Şahin (2018), EFA was 

performed based on the factor loadings of at least "50" to ensure the strong structure of the research items. 

Moreover, Exploratory Factor Analysis (EFA) was implemented to determine the human resources 

dimensions. In the conclusion of the exploratory factor analysis, the human resources scale was collected in 

two dimensions. Dimensions were named “Training and Job Security” and “Performance Management and 

Employee Engagement”.Considering the recommendation of Gürbüz and Şahin (2018), those with a factor 

load of 0.50 and higher were combined. Analysis was repeated by removing the 21st and 22nd items that did 

not meet these conditions and it was seen that all factor loads are more than 0.50. Explained total variance of 

67.61%, the “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” value indicating the suitability of the sample size is 0.977>0.60 and 

the result of the Barlett’s Test of Sphericity is (χ2= 8029,503 df=351, Sig<000) has been shown that it is 

statistically significant and factor analysis can be applied to the variables. It was determined that the 

organizational performance scale and exploratory factor analysis expressions were collected in one dimension. 

On the other hand in the organizational performance scale, it was revealed that the explained variance was 

61%, the KMO value was 0.967>0.60, and the Bartlett's Test of Sphericity result (χ2= 3120.57 df=91, Sig<000) 

was statistically significant, and it was seen that factor analysis could be applied to the variables. It was 

determined that organizational climate scale and exploratory factor analysis expressions were collected in one 

dimension. Thus, the explained variance in the organizational climate scale was 62.6%, the KMO value was 

0.979>0.60, and the Bartlett's Test of Sphericity result (χ2= 546,784 df=15, Sig<000) was found to be statistically 

significant and it was seen that factor analysis could be applied to the variables. 

4.3. Confirmatory Factor Analysis  

Confirmatory factor analysis (CFA) aims to confirm a previously established structure. Furthermore, the 

Confirmatory factor analysis used in scale development and validity analyses confirms whether the data is 

suitable for the hypotheses modelled (Bayram, 2010, p. 42). In another way, CFA is used to confirm the 

accuracy of a scale or model with a theoretical basis, which has been previously developed and used in other 

studies (Gürbüz and Şahin,2018, p. 316). 

Whether the model tested in CFA research is supported by data is determined by examining the fit indices 

that emerge as a result of the analysis (Gürbüz and Şahin, 2018, p. 344). In reporting these fit indices, it is said 

that Kline (2016) X2/df, X2/ p-value, RMSEA, CFI, and SRMR values will be sufficient. In the SEM research 

(Structural Equation Modeling), however, it is recommended to report X2\ p-value, X2/df, CFI, SRMR, RMSE 

if N>250, (Gürbüz, 2021, p. 40). 

Table 1. The Goodness of Fit Values for the Model 

 

Scale CMIN df 
CMIN/DF 

(≤ 5) 

TLI 

(≥ ,90) 

RMESA 

(≤ ,08) 

CFI 

(≥ ,90) 

Model 3163,075 1874 1,688 ,927 ,046 ,93 
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As seen in Table 8, when the model fit indices were examined, it was seen that the values obtained were 

between the desired goodness-of-fit values ranges: CMIN/DF= 1.688, RMSEA= 0.046, CFI 0.930, TLI= 0.927. 

This means that the model is compatible with the data. 

4.4. Coalescence and Discriminant Validity  

“Coalescence validity in confirmatory factor analysis is that the items in each factor are related to each other 

and to the factor they belong. “For that purpose, It is accepted that CR (Composite/Construct Reliability) in 

addition to AVE ( Average Variance Extracted ) values give significant clues for the construct validity of the 

factors." CR value, informing about the reliability of that factor by considering the factor loadings and error 

variance of the factor items, should be above 0.60 in the studies and above 0.70 as a general guideline, but not 

above 0.95 (Hair et al., 2019, p. 760; Kline, 2016, p. 313).On the other hand, the AVE value found by dividing 

the square of the sum of the factor loadings by the number of items expresses the similarity validity between 

the items representing an implicit structure. The fact that the AVE value is greater than 0.5 indicates that the 

coalescence validity of the factor is provided ( Gürbüz, 2021, p. 82). In short, it is said that coalescence validity 

will be provided if AVE>0.5, CR>0.7 and CR>AVE conditions are met (Hair et al., 2019, p. 676).  

Discriminatory validity is the degree to which a construct differs from other constructs in the theoretical 

structural model. It is measured based on how much they are related to other structures in the theoretical 

model, compared to how many indicators represent a single structure (Hair et al., 2019, p. 761). It is necessary 

to provide certain conditions to ensure discriminant validity. AVE, MSV(Maximum Squared Variance), and 

ASV( Average Shared Variance) values are considered for this. AVE value should be greater than MSV and 

ASV values and the square root of the AVE should be greater than the correlation between the factors. 

In the result of conducted tests, all the factors meet the coalescence validity criterion(AVE>.50, CR>0.7, 

CR>AVE). Since the square root AVE value of all factors is smaller than the correlation coefficient with other 

factors, it cannot be said that they meet the discriminant validity criterion.  

“However, since a first-level multi-factor measurement model was verified as a result of CFA and it means 

that the factors in the scale and the items belonging to the factor have a certain level of convergent and 

discriminant validity” it was assumed that the structural validity of the measurement model was ensured 

(Gürbüz, 2021, p. 81). 

4.5. Hypothesis Tests of the Research  

According to the model proposed for the study, the H1 and H2 hypotheses, which were created to examine 

the impact of human resources management on organizational performance and organizational climate, were 

tried to be measured by applying path analysis under the general heading of structural equation modelling. 

SEM, which is created by combining factor analysis and regression analysis, is the "name of multivariate 

statistic analyses used to test models that include observed and latent variables.” 

SEM has an inclusive feature of the CFA model which measures the relationships between the observed and 

latent variables, and the path analysis which tests the relationships between the latent variables. It is a common 

method to apply CFA and verify the measurement model in the first stage of path analysis testing the 

relationships between latent variables (Gürbüz and Şahin, 2018, p. 339-340). In other words, it is possible to 

test the model examined in the path analysis by using latent and observed variables. However, before the scale 

is used in the research model, validity and reliability studies should be conducted (Bayram, 2010, p. 42). 

SEM analysis has a similar construction with multiple regression. In the model, which examines the indirect 

and direct relationship between two or more variables, there are superior aspects compared to classical 
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regression. These are expressed as the ability to test more than one variable, to include measurement errors, 

and to define one variable as a dependent and independent variable (Gürbüz and Şahin, 2018, p. 344). 

In the research, the model established on how human resource management, which is the independent 

variable, affects organizational performance and organizational climate, which is the dependent variable, was 

examined with the IBM AMOS 23 Program. 

Table 2. Parameter Estimation Values for SEM Analysis (N:328) 
   

Standardize ß1 Non-

Standardized 

ß2 

S.E C.R. P 

Measurement 

Model 

     

OP   HRM 0,903 0,86 0,064 13,487 *** 

OC  HRM 0,906 0,822 0,062 13,246 *** 

NOTES: CMIN/DF= 1,703, p:,000, RMSEA= 0,046, CFI 0,925, TLI= 0,928   

HRM: Human Resources Management, OC: Organizational Climate, OP: Organizational Performance   

***p<0,001 

The latent variable SEM research hypotheses of the previously affirmed model were analyzed. According to 

the analysis results in Table 2, the values of "CMIN/DF= 1.703, p:.000, RMSEA= 0.046, CFI 0.925, TLI= 0.928” 

for the fit indices were found within the desired value range. According to the results of SEM, human resources 

management has a significant positive effect on organizational performance (ß=.86; p<.05), and human 

resources management has a significant positive effect on organizational climate (ß= .82; p<.05). <.05) were 

detected. As a result of these findings, H1 and H2 hypotheses are supported. 

4.6. Difference Tests  

In this part of the study, whether the H3, H4, H5, H6, H7 and H8 hypotheses, which were established 

according to the demographic variables of organizational performance and organizational climate dimensions, 

exhibited a meaningful difference or not was examined by ANOVA test. 

                          Table 3. ANOVA Test 

Variable Duration of 

Employment at the 

Institution 

N Average Std.   

Deviation 

F Sig. 

Organizational 

Climate 

< 1  36 3,6088 1,05467 5,107 ,000 

1 – 3 75 4,2978 ,59004 

4 – 6 80 4,2349 ,69343 

7 – 9 66 4,3321 ,53209 

10 – 15 37 4,0315 1,04057 

16 – 20 11 3,8447 1,32512 

20 >  23 4,3786 ,50999 

Variance analysis (ANOVA) was performed to determine whether the organizational climate displayed a 

meaningful difference depending on the duration of work in the institution. According to the conducted 

variance analysis, the difference among the groups is statistically significant. F(6.321)=5.107, p<.05. On the 

other hand, according to the results of the post-hoc tests, there are significant differences between the 

participants with a working period of less than 1 year (avg=3.60, sd=1.05) and worked in the institution for 1 

to 3 years (avg=4.29, sd=0.59), 4 -6 years (avg=4.23, sd=0.69), 7-9 years (avg=4.33, sd=0.53) and 20 years of work 

(avg=4.37, ss=0. 50). It is observed that the organizational climate levels of the participants with a working 
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period of less than 1 year were lower than the other groups p<.05.Thus, “H3:The participants’ perception levels of 

organizational climate are significantly different according to their years of work in the enterprise.” hypothesis is 

supported. 

Table 4. ANOVA Test 

Variance analysis (ANOVA) was performed to determine whether the organizational performance displayed 

a meaningful difference depending on the duration of work in the institution. According to the conducted 

variance analysis, the difference among the groups is statistically significant. F(6.321)=3.742, p<.05.According 

to the results of the post-hoc tests, it was observed that there was a significant difference between only the 

participants whose working period was less than 1 year (avg=3.64, sd=1.02) and those who worked between 

7-9 year (avg=4.23, sd=0.45). It was found that the organizational performance levels of the participants 

working less than 1 year were lower than the group who worked between 7-9 years p<.05. Thus, “H4:The 

participants’ perception levels of organizational performance are significantly different according to their years of work 

in the enterprise.” hypothesis is partially supported. 

Table 5. ANOVA Test 

Variance analysis (ANOVA) was performed to determine whether the organizational climate displayed a 

meaningful difference depending on the age of the employees in the institution. According to the conducted 

variance analysis, the difference among the groups is statistically insignificant. F(4,323)=1.072, p>.05 Thus, the 

“H5:The participants’ perception levels of organizational climate are significantly different according to their ages.” 

hypothesis is not supported. 

 

 

 

 

 

Variable 
Duration of 

Employment at 

the Institution 

N Average 
Std.   

Deviation 
F Sig. 

Organizational 

Performance    

< 1  36 3,6448 1,02270 

3,742 ,0,001 

1 – 3 75 4,1238 ,68314 

4 – 6 80 4,1634 ,66776 

7 – 9 66 4,2327 ,45389 

10 – 15 37 3,8012 1,08224 

16 – 20 11 3,8506 1,09798 

20 >  23 4,2391 ,74468 

Variable Age N Average 
Std.   

Deviation 
F Sig. 

 

Organizational 

Climate  

18-24 74 4,2038 ,68738 

1,072 ,368 

25-34 95 4,0553 ,85377 

35-49 119 4,1964 ,81884 

50-65 38 4,3487 ,65891 

65 > 2 4,0833 ,11785 
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Table 6. ANOVA Test 

Variance analysis (ANOVA) was conducted to determine whether the organizational performance displayed 

a meaningful difference depending on the age of the employees in the institution. According to the conducted 

variance analysis, the difference among the groups is statistically insignificant. F(4,323)=1.072, p>.05. “H6:The 

participants’ perception levels of organizational performance are significantly different according to their ages.” 

hypothesis is not supported. 

Table 7. ANOVA Test 

Variance analysis (ANOVA) was conducted to determine whether the organizational climate levels of the 

participants showed a significant difference according to the total working time. According to the conducted 

variance analysis, the difference among the groups is statistically significant. F(6,321)=3.154, p<.05. It is 

observed that only the significant difference between the participants who worked for less than 1 year 

(avg=3.63, sd=.996) and those who worked for 7-9 years (avg=4.37, sd=053). According to the results of the 

post-hoc tests, on the other hand, it was observed that there was a significant difference only between the 

participants whose working period was less than 1 year (avg=3.63, sd=.996) and those who worked for 7-9 

years (avg=4.37, sd=053). It was found that the organizational climate levels of the participants working less 

than 1 year were lower than the group working between 7-9 years p<.05. Thus, “H7: The participants’ perception 

levels of organizational climate are significantly different according to the total working time.” hypothesis is partially 

supported. 

Table 8. ANOVA Test 

 

Variable Age N Average 
Std.   

Deviation 
F Sig. 

Organizational 

Performance    

18-24 74 4,0772 ,71885 

,740 ,565 
25-34 95 3,9534 ,80305 

35-49 119 4,1291 ,77976 

50-65 38 4,1165 ,85415 

65 > 2 4,1786 ,55558 

Variable Total Working Time N Average Std.   Deviation F Sig. 

Organizational 

Climate 

< 1  20 3,6396 ,99636 

3,154 ,005 

1 – 3 45 4,1889 ,70865 

4 – 6 61 4,1680 ,77996 

7 – 9 86 4,3740 ,53767 

10 – 15 62 4,2003 ,75151 

16 – 20 22 3,8845 1,23850 

20 > 32 4,1107 ,82255 

Variable Total Working Time N Average 
Std.   

Deviation 
F Sig. 

Organizational 

Performance    

< 1  20 3,6143 1,08634 

2,525 ,0,021 

1 – 3 45 4,0810 ,76411 

4 – 6 61 4,0304 ,74293 

7 – 9 86 4,2608 ,50314 

10 – 15 62 4,1048 ,63054 

16 – 20 22 3,9091 1,12985 

20 > 32 3,8973 1,08387 
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Variance analysis (ANOVA) was conducted to determine whether the organizational performance levels of the 

participants showed a significant difference according to the total working time. According to the conducted 

variance analysis, the difference among the groups is statistically significant. F(6,321)=2.525, p<.05. According 

to the results of post-hoc tests, there was no difference between the groups therefore, “H8: The participants’ 

perception levels of organizational performance significantly different compared to the total working years.” hypothesis 

is not supported. 

4.7. Conclusion and Discussion   

In this paper, the effect of human resources management on organizational performance and the 

organizational climate has been studied. Along with the studies analyzing the relationship of the concepts 

examined in the work with different notions, works are studying the relationship of human resources 

management with organizational performance and the organizational climate.  

Organizational climate is defined as a shared perception of what is happening in terms of practices, policies, 

procedures, routines and rewards. Practices and elements such as policies, procedures and rewards refer to 

the integrated aspects of an organization's human resource management practices. Organizational climate is, 

therefore, a representation of employees' perceptions of these practices. Therefore, the results of human 

resource practices show that they affect organizational climate (Putter, 2010, p. 11). 

In the study conducted by Kuzutürk (2016) with private sector employees, it is found that human resources 

management has positive effects on organizational performance. These results show similar characteristics to 

the outcomes of the conducted study.  

In the study conducted by Başkurt (2016) with family business employees, it is observed that the importance 

given by family companies to human resources management practices increases both employee performance 

and company performance. The results were found to support the outcomes of the research. 

In the research conducted by Cafferkey and Dundon (2015) on the top 500 companies operating in Ireland and 

published by The Irish Times magazine, it is found that human resources management affects the 

organizational climate. These results support the outcomes of the study conducted.  

In the study conducted by Chakraborty and Biswas (2021) on the executives of companies operating in 

production in West Bengal, it is found that human resources management has a significant influence on the 

organizational climate and organizational performance. These results support the outcomes of the study 

conducted. 

Due to current market conditions, establishments try to keep the sources that provide a competitive advantage 

by rigorously analyzing their expenditure. While many resources are losing their importance for institutions 

in the process of gaining competitive advantage, employees and their working styles come into prominence 

as essential factors which make a difference. This is because establishments can achieve a sustainable 

understanding of competition by only creating values that are rare and hard to imitate. Therefore, employees' 

important role in the process of providing competitive advantage is an accepted truth.  

That the functions of businesses such as production, management, marketing and finance are carried out by 

people generally necessitates the management of human resources as well. Hence, effective implementation 

of modern human resources management is important for businesses. Employees' attitudes, behaviour and 

performance can change with the differentiation of human resources management which is focused on 

employees. Thus, it is expected to be effective in organizational performance and the organizational climate.  

As a result of the obtained findings, it is found that human resources management positively and meaningfully 

affects organizational performance and organizational climate. Therefore, it is suggested to businesses 
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especially which have not completed their human resources management process that they complete their 

human resources management process to get more active and productive results, reduce employee turnover, 

regulate the expenditure and create a motivational environment special to the business. Moreover, for the 

employees to feel secure and adapt to the organization, the presence of people who will understand both the 

employees and the employer is gaining importance day by day. For this reason, it is recommended that the 

transfer of authority and responsibility to the people who undertake the task of human resources management 

be done by the task.  

It is thought that human resources management will gain more importance in the future. Hence, the study can 

contribute better to the literature by reaching a wider audience and being tackled in detail. Furthermore, the 

people to whom the surveys are distributed in establishments have had limited time to collect data in this 

study conducted during the pandemic. The companies which have human resources management practices 

and the ones which do not can be compared and examined by collecting more data with the alleviation of the 

pandemic process.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Araştırma, işletmelerin ekonomik performanslarını artırırken aynı zamanda evresel 

performanslarını artırabilmelerinin mümkün olduğunu bir maliyet muhasebesi yöntemi ile ortaya 

koymayı amaçlamaktadır. 

Yöntem – Araştırma örnek olay çalışması olarak SET MAKİNE işletmesinin ürettiği Tiger Drill 

Makinesinin üretim süreci ele alınarak gerçekleştirilmiştir. Araştırmada ISO 14051:2011 Malzeme Akış 

Maliyet Muhasebesi standardında anlatılan yöntem Tiger Drill Makinesinin üretim sürecine 

uygulanmıştır.  

Bulgular – Yapılan analizlerin sonucunda işletmenin bu makineyi üretmek için üretim süreçlerine dâhil 

ettiği girdilerin %48,3’lük kısmının ürün olmayan çıktı olarak sistemi terk ettiği belirlenmiştir. Malzeme 

Akış Maliyet Muhasebesi yöntemine göre bu çıktı atık ve emisyon olarak sistemi terk etmektedir. Bu 

üretim sürecinde yapılacak iyileştirmeler sonucunda üretim daha verimli hale gelecek ve malzeme kaybı 

azalacaktır. Bu da hem ekonomik hem de çevresel olarak performans artmış olacaktır. 

Tartışma – Literatürde özellikle Japonya ve Almanya’da yapılan örnek olay çalışmaları da bu araştırma 

sonuçları ile benzer şekilde ortaya çıkmıştır. Asıl problem bu yöntemin işletmelere nasıl 

uygulattırılacağıdır. Bu konuda teşvik edici uygulamalar ve projeler yapılmalıdır. Projeler kapsamında 

işletmelere danışmanlık hizmetleri verilmesinin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrıca bu araştırmada 

üzerinde durulan İş ve İnşaat Makineleri sektörü dışında kalan sektörlerde de bu yöntem 

uygulanmalıdır. Bu yöntemin uygulanması hem genel işletmelerin kalkınmasına hem de çevresel olarak 

daha temiz bir gelecek bırakmaya hizmet etmektedir. 
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process of the Tiger Drill Machine. 
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the results of this research. The main problem is how to apply this method to businesses. Encouraging 

practices and projects should be carried out in this regard. It is necessary to support the provision of 

consultancy services to businesses within the scope of the projects. In addition, this method should be 

applied in sectors other than the Business and Construction Machinery sector, which is emphasized in 

this research. The application of this method serves both for the development of general businesses and 

to leave a cleaner future environmentally. 
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1. GİRİŞ 

Buhar gücüyle çalışan makinelerin bulunması sonucunda başlayan sanayi devrimi ile işletmelerin eko sisteme 

olan olumsuz etkileri artmaya başlamıştır. Ticaret hayatının küreselleşmesiyle birlikte işletmelerin eko sisteme 

verdikleri zararlar daha fazla fark edilmeye başlanmıştır. Bu durum sonucunda ülkelerin katılımı ile eko 

sistemin korunması amacıyla çeşitli düzenlemeler gerçekleştirilmiş ve kanunlaştırılarak işletmelerin uyması 

sağlanmaya çalışılmıştır. Bu düzenlemelerle işletmelerin eko sisteme verdikleri zararların tamamen ortadan 

kaldırması ya da kabul edilebilir düzeylere indirilmesi amaçlanmaktadır.  

İşletmelerin kâr güdüsüyle faaliyetlerini tasarlamaları günümüzde çevresel sorunların temel sebebi olarak 

görülmektedir. Bu nedenle günümüzde işletmelerin kısa vadede “yüksek kâr” elde etmek yerine 

sürekliliklerini dikkate alarak uzun vadede “sürdürülebilir kâr” elde etmeyi hedeflemeleri gerekmektedir. 

1987 yılında yayınlanan Brutland raporunda sürdürülebilir kalkınma “Gelecek kuşakların kendi ihtiyaçlarını 

karşılaşabilmelerini tehlikeye sokmaksızın bugünkü kuşaklarının ihtiyaçlarını karşılayabilecek kalkınma” olarak 

tanımlamıştır. Bu tanımdan yola çıkarak mevcut kaynakların, atalarımızdan miras değil, gelecek nesillerin 

bize emaneti olduğunu dikkate alarak faaliyetlere devam edilmesi önem taşımaktadır. Bu hem çevrenin hem 

de işletmelerin kendi sürdürülebilirlikleri için önemlidir. 

Çevresel performansı artırırken, ekonomik performansın da göz ardı edilmemesi gerekmektedir. İşletmelerin 

temel varoluş amacı tüketicilerin ihtiyaçlarını karşılarken kâr elde etmektir. Günümüzde ise Endüstri1.0, 2.0 

ve 3.0’ın aksine Endüstri 4.0 ile işletmelerin temel amacı toplumsal fayda sağlayarak değer maksimizasyonunu 

sağlamak olmalıdır. İşletmeler bu amacını yerine getirirken çevresel performanslarını da artırma yollarını 

bulmakla sorumludur.  

İşletmeler genel olarak kârları maksimum yapabilmek için maliyetleri minimuma indirmeye çalışırlar. Bu da 

işletmenin üretim performansının artmasıyla mümkündür. Üretim performanslarını artırmak için işletmeler 

en az iş gücü ve hammadde ile en çok ürünü üretmeyi amaçlamaktadır. Bu amacı gerçekleştirmek için 

işletmeler bazen yeni teknolojilere yönelirler bazen de az işçi çalıştırma politikasını çok sıkı bağlı olarak 

onlardan en iyi performansı bekler ya da hammaddeyi ucuza elde etmeye çalışırlar. 

Ancak verimli bir üretimin en önemli unsurlarından birisi fire ve atıklardır. Üretim süreçleri sonucunda 

oluşan fireler ve atıklar işletme için çok önemli maliyet kalemlerini oluşturmaktadırlar. Ayrıca bu fire ve 

atıkların çevreye olan etkileri göz ardı edilmemelidir. Dolayısıyla işletmelerin hem çevresel hem de ekonomik 

performanslarını artırmaları için fire ve atık yönetimi büyük önem taşımaktadır.  

Bu konuda yapılan çalışmalar sonucunda Uluslararası Standartlar Teşkilatı (ISO) 2008 yılında ISO 14051 

Malzeme Akış Maliyet Muhasebesi (çalışmanın devamında MAMM olarak kullanılacaktır) standardını 

yayınlayarak işletmelerin hem çevresel hem de ekonomik performanslarını geliştireceği düşünülen bir 

yöntem önermiştir.  

MAMM yöntemi gider merkezi kavramı yerine miktar merkezi kavramını ön plana çıkarmıştır. Yöntemin 

uygulama sürecinde öncelikle miktar merkezleri belirlenerek her bir miktar merkezinde gerçekleşen fiziksel 

kayıplar belirlenmektedir. Bunların tamamı ürün olmayan çıktı olarak kaydedilmektedir. Sonrasında bu 

maliyetler parasal bilgiler ile ilişkilendirilmektedir. MAMM yöntemine benzer bir uygulama Türkiye’de de 

uygulanmıştır. Randıman hesaplanması adını almış bu yöntem işletmenin üretim sürecinin fiziksel bilgilerini 

MAMM ile benzer olarak raporlamaktadır.  

MAMM yönteminin geleneksel maliyet muhasebesinden en büyük farkı ürün olmayan çıktıya dönüşen 

malzeme, enerji, sistem ve atık yönetim maliyetlerini ayrı bir hesapta raporluyor olmasıdır. Böylelikle ürün 

ile ilgili olmayan maliyetler üründen ayrı raporlanmaktadır. Bu ürün ile ilgili olmayan maliyetler ürün 

olmayan çıktıya dönüştüğü kabul edilmektedir. Ürün olmayan çıktıların da atığa dönüştüğü kabul edilecek 

olursa, bu maliyetler çevresel maliyetler olarak değerlendirilmektedir. 

MAMM yönteminin uygulaması ile işletmeler çevresel maliyetlerini daha doğru bir şekilde raporlama imkânı 

bulamaktadır. Bu da işletmelerin muhasebenin temel ilkelerinden şeffaflık ve hesap verilebilirlik ilkelerini 

yerine getirmelerine katkı sağlamaktadır. Çevresel sürdürülebilirliğin öneminin gittikçe arttığı bu günlerde 

MAMM yönteminin yaygınlaşması ve işletmelerin ürün maliyeti ve atık maliyetlerini doğru olarak takip 

edebilmeleri açısından önem arz etmektedir.  
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MAMM, bir şirket, bir üretim süreci veya ürün için malzeme akışlarını ve stoklarını hem fiziksel hem de 

parasal birimlerle ölçmek için bir araç olarak tanımlanabilir.  Bu yöntem malzeme akışlarının girdi-çıktı 

analizine dayanmakta ancak maliyet dağıtım sürecine ilişkin uygulamasıyla klasik yöntemlerden 

farklılaşmaktadır. Çevre Koruma Ajansı’na göre (1995) MAMM, “ilgili miktar merkezlerini maliyet 

toplayıcıları olarak görür ve bu nedenle şirketin üretim operasyonlarının maliyetlerini bu miktar merkezlerine 

dağıtan bir yaklaşım” olarak tanımlanmaktadır. 

MAMM, enerji ve malzeme verimliliğindeki artışları güçlü bir şekilde desteklemektedir (Fichter vd., 1999). 

MAMM'da tüm girdi malzemeleri “ürün” veya “ürün dışı” (malzeme kaybı) olarak izlenir ve sınıflandırılır. 

Satılan ürünler “pozitif ürün”, atık ve emisyonlara ise “negatif ürün” olarak ifade edilmektedir (ISO 14051, 

2011).  

Jasch (2008)’e göre çevresel muhasebe yaklaşımında ürün olmayan çıktı, malzeme satın alma değeri ile 

hesaplanır. Ayrıca, çoğunlukla kalitesiz olduğu iddia edilen ve bu nedenle de israfa yol açan ürünler için 

yapılan ürün olmayan çıktı için üretim maliyetleri hesaplanabilir. MAMM yönteminin odak noktası, tüm 

üretim maliyetlerinin malzeme akışlarına dağıtılmasıdır. Diğer taraftan, MAMM çevresel maliyetleri veya atık 

ve emisyon arıtmasını veya entegre önleme ve çevre yönetimini hesaplamaz. Ürün ve ürün dışı çıktı 

maliyetlerine odaklanır. 

MAMM yönteminde atık ayrı bir negatif ürün olarak ele alınmakta ve ürün ve ürün dışı çıktının ağırlıklarına 

göre uygun miktarlarda maliyetlere dağıtılmaktadır. Bu nedenle, negatif ürün olarak atık maliyeti Şekil 1’deki 

gibi 600 TL olarak hesaplanmıştır. Bu bilgi, bu maliyetleri azaltmak için yönetime bir motivasyon kaynağı 

olmaktadır. İyi geliştirilmiş MAMM sistemlerinde bu maliyet dağıtımı, her üretim aşaması için gerçekleştirilir. 

Böylece işletmeler negatif ürün maliyetlerini belirleyerek takip edebilirler. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Şekil 1. Geleneksel Maliyet Muhasebesinde Atıkların Maliyeti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2. Malzeme Akış Maliyet Muhasebesinde Atıkların Maliyeti 

 

GİRDİ 150 KG 
Malzeme Maliyeti             1.500 
İşlem Maliyeti                      500 
Toplam            2.000 

ÇIKTI 
Ürün 100 KG 
Malzeme Maliyeti.          1.500 
İşlem Maliyeti                    500 
Toplam              2.000 
 
Ürün Olmayan Çıktı     50 KG 
Malzeme Maliyeti.             0 
İşlem Maliyeti                    0 
Toplam                  0 

 

GİRDİ 150 KG 
Malzeme Maliyeti              1.500 
İşlem Maliyeti                       500 
Toplam              2.000 

ÇIKTI 
Ürün                   100 KG 
Malzeme Maliyeti.          1.000 
İşlem Maliyeti                     400 
Toplam              1.400 
 
Ürün Olmayan Çıktı 50 KG 
Malzeme Maliyeti.             500 
İşlem Maliyeti                    100 
Toplam                  600 
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MAMM, özellikle imalat şirketlerinin maliyetlerini takip edebilmeleri için faydalı bir yöntemdir, ancak birincil 

ve hizmet endüstrileri dâhil olmak üzere diğer sektörlerde de uygulanmıştır. Yöntem, enerji dâhil malzemeleri 

işleyen veya tüketen tüm kuruluşlar için yararlı ve uygulanabilirdir. Bunlarla birlikte, MAMM, tüm tedarik 

zinciri boyunca kaynak verimliliğini iyileştirmeleri için tek bir şirketin sınırlarının ötesine de genişletilebilir. 

Girdi-çıktı dengesi malzeme girdileri tüm malzemeleri, suyu ve enerjiyi içerir, ancak belirli bir proje için, 

örneğin ürün tasarımının iyileştirilmesi ile ilgili olarak, odak sadece hammaddeler veya diğer malzeme 

grupları olabilir. 

Çevresel muhasebe genellikle şirket veya tesis düzeyinde kalırken, MAMM, maliyet merkezleri ve üretim 

süreçleri boyunca malzeme akışlarının haritalanmasını gerektirir. Ayrıca yalnızca belirli ürün üretim 

adımlarına da uygulanabilir. Kuruluş, tanımlanmış sistem sınırları boyunca malzeme akışlarını 

sayısallaştırırken, miktarları, değerleri ve maliyetleri içeren tutarlı bir veri tabanı oluşturur. Veri tabanı 

miktarları (sayılar, kg, m3, kWh vb. gibi fiziksel birimlerde), değerler (= fiziksel miktar × girdi fiyatı) ve 

malzeme akışlarına atıfta bulunan maliyetleri (örneğin malzeme maliyetleri, envanter değerleri ve atık 

hacimleri) ilişkilendirir. Ayrıca, malzeme akış sistemini sürdürmek için kuruluşun maruz kaldığı diğer tüm 

maliyetler (örneğin, personel maliyetleri, amortisman) ilgili malzeme akışlarına atfedilir. 

Böylece kurum içi malzeme akışları, maliyet analizi ve verimlilik iyileştirmelerinin temel odak noktası haline 

gelir. MAMM, bir üretim sisteminde verimliliği artırmak için tasarlanmış bir önlemin, yalnızca daha düşük 

malzeme girdileriyle değil, aynı zamanda malzeme işleme ve atık yönetimi için daha düşük maliyetlerle 

sonuçlandırabileceğini ortaya çıkarabilir. Örneğin, yeni bir renklendiriciye geçiş, yalnızca farklı absorpsiyon 

seviyeleriyle değil, aynı zamanda su arıtma maliyetlerinin düşmesiyle de sonuçlanabilir. 

MAMM bu nedenle aşağıdaki maliyet kategorilerinde raporlama yapmaktadır (ISO 14051, 2011): 

• Malzeme maliyetleri, 

• Sistem maliyetleri ve 

• Atık yönetim maliyetleri. 

Malzeme maliyetleri; Çeşitli üretim süreçlerinde ve envanterlerde yer alan malzemelerin fiziksel miktarlarının 

toplanmasıyla başlamaktadır. Hacimler malzeme satın alma fiyatları ile bağlantılıdır. Çıktı, pozitif ve negatif 

ürün çıktısı olarak ayrılmaktadır.  

Sistem maliyetleri; Çeşitli üretim süreçlerine giren malzeme girdileri, ek işletme maliyetlerini üstlenmesi 

gereken maliyet faktörleri olarak kabul edilmektedir. "Sistem maliyetleri", tanım gereği, malzemelerin şirket 

içinde işlenmesi sırasında ortaya çıkan tüm maliyetlerdir (ISO 14051, 2011). Sistem maliyetleri, ürün akışlarına 

dağıtılmakta ve daha sonra miktar merkezlerine ve stoklara aktarılmaktadır. 

Atık yönetim maliyetleri; Tüm çıktılar ya teslimat ya da elden çıkarma maliyetlerinden oluşmaktadır. Pozitif 

ve negatif ürünlerin şirketten çıkmasını sağlamak için katlanılan tüm maliyetleri kapsamaktadır (nakliye 

maliyetleri, atıkların bertaraf edilmesi maliyetleri ve atık su ve atık kontrol ücretleri gibi) 

MAMM yöntemi malzeme akışlarının miktarlarını, değerlerini ve maliyetlerini, “malzeme”, “sistem” ve “atık 

yönetim” olmak üzere üç kategoriye ayrırak göstermektedir. Başta Almanya (Stroble, 2000; Strobel ve 

Redmann, 2002; Wagner ve Enzler, 2005) ve Japonya'daki (Kokubu ve Nakajima, 2004; Kokubu/Nashioka, 

2005) projelerde MAMM uygulaması ile elde edilen deneyimler, yöntemin maliyet belirleme ve maliyetleri 

yönetme konusunda köklü değişiklikler getirebileceğini göstermektedir. Bir şirkette geleneksel maliyet 

muhasebesi uyguladığında, ara ürünün hesaplandığı ilk işlem aşamasından sonra, malzeme maliyetleri ve 

sistem maliyetleri birbirine karışmaktadır. Bu nedenle, malzeme hareketleri veya stoklar için maliyetleri üç 

kategoriye göre ayrı ayrı sınıflandırmak imkânsız hale gelir. 

Rapor edilen deneyimler (Stroble, 2000), bir şirketin mevcut veri tabanının, malzeme yönetim sisteminin ve 

üretim planlama ve kontrol sisteminin genellikle ihtiyaç duyulan verilerin çoğunu içereceğini göstermektedir. 

Akış maliyet muhasebesinin uygulanmasıyla ilgili ekstra çaba ve masraf, ek verilerin sürekli izlenmesinden 

çok, sistemin kurulumu aşamasında katlanılan maliyetlerdir. 

MAMM yönteminin faydaları aşağıdaki gibi sıralanabilir: 

• İyileştirilmiş malzeme ve enerji verimliliğinin bir sonucu olarak maliyetler ve çevresel etkiler azalır, 

• Yeni ürünler, teknolojiler ve prosedürler geliştirmeye teşvik edici bir yaklaşım olduğu söylenebilir, 
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• Kurumsal bilgi sistemlerinin kalitesi ve tutarlılığını geliştirerek fiziksel ve parasal veriler arasında 

bağlantılar kurulmasını desteklemektedir, 

• Malzeme akış sisteminin uygulanması sonucu üretim sistemlerinin organizasyonu ve süreçlerin 

iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır, 

• Kapsamlı uygulamalarla ilgili olarak personel ve yönetimde artan motivasyon malzeme akışlarının 

yapılandırılmasını desteklemektedir, 

• Malzeme ve enerji verimliliğini artırılmasına odaklanılmaktadır. 

MAMM ile ilgili literatürde yapılan öncü çalışmalara aşağıda değinilmiştir; 

• Mario Schmidt (2015) çalışmasında işletmelerin MAMM yaklaşımını kullanarak çevresel ve ekonomik 

performanslarını arttırabileceklerini vurgulamıştır. Malzeme akış ile ilgili ölçümler sonucunda hem 

maliyetlerden tasarruf sağlamanın hem de çevresel etkilerin azaltılmasını mümkün olduğunu 

belirtmiştir.  

• Wan ve diğer. (2015) çalışmasında süreç akışlarında gizlenen maliyetlerin atık geri dönüşümünün 

önceliklendirilmesi için MAMM yöntemini temel alan bir yaklaşım geliştirmiştir. Bu yaklaşımı 

geliştirirken iki ayrı vak’a çalışması yapmışlardır. Bu çalışmalar sonucunda gizlenen maliyetlerin 

belirlenmesiyle işletmelerin çevresel ve ekonomik performanslarını iyileştirebileceklerini ortaya 

koymuşlardır. 

• Sahu ve diğer. (2021) çalışmalarında KOBİ’lerde MAMM yöntemini uygulayarak, KOBİ’lerin çevresel 

ve finansal performanslarının geliştirilmesini örneklendirmeyi amaçlamışlardır. Çalışmada 

Hindistan’da faaliyet gösteren demir çubuk üretimi yapan bir firmaya MAMM yöntemini uygulanmış 

ve çalışmanın sonucunda bu işletmenin ROE’sinin %30 artacağını ve malzeme kullanım maliyelerinin 

%27 oranında azalacağını ortaya koymuşlardır. 

• Wagner (2015) çalışmasında MAMM yönteminin 1990’lardan günümüze tarihsel gelişimini ele alarak 

yöntemin daha iyi anlaşılması için örneklerle açıklamalarda bulunmuştur.   

• Yagi ve Kokubu (2018) çalışmalarında malzeme akış yönetiminin MAMM yöntemi ile nasıl 

geliştirilebileceğini incelemişlerdir. Çalışmaya katılan işletmelerden toplanan veriler doğrultusunda 

Tayland’da faaliyet gösteren işletmelerin kaynak kullanımının etkinliğinde çok tehlikeli atıkların 

yönetimine önem verdikleri ortaya çıkmıştır. Tehlikeli atık yönetiminin etkin olarak yapılabilmesi için 

MAMM yönteminin kullanılması yazarlar tarafından önerilmiştir.  

• Schaltegger ve Zvezdov (2015) çalışmalarında MAMM yönteminin literatür yapısını inceleyerek 

yöntemin potansiyel uygulamalarının karşılaştırılmasıyla, yöntemin uygulama limitlerinin 

tanımlamasını yapmışlardır. 

• Schmit ve diğer. (2015) çalışmalarında alüminyum sektöründeki MAMM yönteminin kısıtlarını ortaya 

çıkarmışlardır. Bu kısıtlara yönelik MAMM yönteminin kapsamının genişletilmesini önermişlerdir.  

2. Yöntem 

2.1 Araştırmanın Amacı 

Çalışmanın amacı işletmelerin hem çevresel hem de ekonomik performanslarının aynı anda artmasının 

mümkün olup olmadığının araştırılmasıdır. Bu konuya odaklanılarak Malzeme Akış Maliyet Muhasebesi 

yöntemi bir örnek olay çalışması kapsamında uygulanmıştır. Bu yöntemin uygulanması ile elde edilecek 

sonuçlarda ürüne dönüşen ve dönüşmeyen çıktıların hem fiziksel hem de parasal olarak ortaya konulması 

sonucunda verimlilik artırıcı alınacak önlemler daha az atığın ortaya çıkmasını da beraberinde getirecektir. 

Bu durum çalışmada örnek bir şirket seçilerek ortaya konulmuştur.  

2.2 Araştırmanın Kapsamı 

Bu yöntemi uygulamak üzere yerli literatür incelendiğinde Türkiye odaklı çalışmalarda İş ve İnşaat 

Makineleri sektörüne ilişkin bir çalışmaya rastlanılmadığı için bu sektör örneklem olarak seçilmiştir. Bu 

sektörde faaliyet gösteren bir KOBİ’ye ulaşılarak üretimini yaptığı bir makinenin tüm süreçlerine MAMM 

yönteminin uygulanmasına karar verilmiştir. Bu sektörde faaliyet gösteren ve makine üreten bütün 

işletmelerin üretim süreçleri benzer özellikler taşımaktadır. Dolayısıyla bu çalışmada elde edilen bulgular ile 
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yöntemin bu sektörde faaliyet gösteren diğer işletmelerde uygulandığında elde edilecek sonuçların benzer 

olması beklenmektedir.  

2.3 Veri 

Çalışmada kullanılan veriler işletmenin genel müdürü, mali müşaviri, üretim müdürü ve araştırmacıdan 

oluşan grubun ortak çalışması sonucu belirlenmiştir. MAMM yönteminin uygulanacağı sürecin seçimi için 

yapılan toplantılarda işletmenin özellikle İtalya’ya ihracatını yaptığı Tiger Drill makinesinin üretim süreci 

seçilmiştir. Bu makinenin bazı parçaları işletmede üretilirken bazı parçaları dışarda ürettirilmekte veya hazır 

olarak alınmaktadır.  

Tiger Drill makinesini oluşturan yedi adet alt ürün bulunmaktadır. Üretim sürecinde öncelikle bu alt ürünler 

üretilmektedir.  Tiger Drill makinesini oluşturan alt ürünler aşağıda listelenmiştir; 

• Rostasyon tedüktörü, 

• Rostasyon tahrik başlığı, 

• Zincir motoru, 

• Zincir redüktörü, 

• Kumanda sehpası, 

• Kısa şase ve  

• Rotasyon motorudur. 

Makinenin yukarıda listelenen parçalarından kumanda sehpası dışındaki parçaları birbirine monte 

edilmektedir. Tiger Drill makinesinin parça ayrıntıları Tablo1’de verilmiştir.  

Tablo 1. Tiger Drill Makinesi Parçaları 

 PARÇA NO PARÇA TANIMI ADET 

1. DACH-1090 M16X50 AB Cıvata 2 

2. DG10-1020 Düz Kolon (2M) 1 

3. DG10-1030 M20 Fiberli Somun 4 

4. DG10-1031 M20 Pul 5 

5. DG10-1040 Tampon (Zincir Gerdirme) 1 

6. DG10-1050 Zincir Gerdirme Aparatı 1 

7. DG10-1051 Makara Yatağı 1 

8. DG10-1052 Makara Pimi 1 

9. DG10-1053 Gerdirme Cıvatası 1 

10. DG10-1054 Makara 1 

11. DG10-1055 Rulman HK2212 2 

12. DG10-1060 Üst Kapak 1 

13. DG10-1090 Amortisör Mekanizması 1 

14. DG10-1100 Kızak - Düz Şase 1 

15. DG10-1101 Kızak (Tabanca) 1 

16. DG10-1102 Kızak (Amortisör) 1 

17. DG10-1103 Kızak Paleti 6 

18. DG10-1110 RM Kelepçesi Ø138 Üst 1 

19. DG10-1111 RM Kelepçesi Ø140 Alt 1 

20. DG10-1120 M8X45 İmbus Cıvata 4 

21. DG10-1130 Tespit Laması 2 

22. DG10-1150 Rot Yatağı SETJET 1.8 1 

23. DG10-1151 Rot Yatağı SETJET 2.1 1 

24. DG10-1152 Rot Yatağı JWD80 1 

25. DG10-1170 M16 Somun 2 

26. DG10-1200 Stop Sacı Üst 1 
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27. DG10-1205 M10X100 AB Cıvata 1 

28. DG10-1220 Rot Yatağı Pimi 2 

29. DG10-1230 5lik R Kopilya 2 

30. DG10-1240 M10 Fiberli Somun 1 

31. DG10-1250 Trapez Saplama 6 

32. DG10-1260 Kelebek Somun TR30 Sağ 6 

33. DG10-1270 Taşıma Ayağı 1 

34. DG10-1280 M20X100 AB Cıvata 2 

35. DG10-1300 Zincir Dişli Yatağı 1 

36. DG10-1340 Kama (Şase Tespit) 1 

37. DG10-1370 M20X200 AB Cıvata 2 

38. DG10-1390 Kısa TIJ 1.8 1 

39. DG10-1410 Kısa TIJ 2.1 1 

40. DG10-1450 Mafsal Yatağı Kapağı 1 

41. EX10-1151 Rot Yatak Kapağı 1 

42. EX10-1152 Rot Yatak Gövdesi 1 

43. EX10-1154 Rot Yatağı 2 

44. EX10-1155 M10x20 İmbus Cıvata 1 

45. EX10-1156 M10x16 İmbus Cıvata 1 

46. HG10-1120 M10 Rondela 10 

47. RM10-1000 Rotasyon Motoru 1 

48. RM10-1130 M5x10 İmbus Cıvata 2 

49. RM10-1260 M6X16 İmbus Cıvata 4 

50. RR10-1000 Rotasyon Redüktörü 1 

51. RT10-1000 Rotasyon Tahrik Başlığı 1 

52. SF10-1415 M8X25 AB Cıvata 3 

53. SF10-1620 M10X25 AB Cıvata 2 

54. SF10-2270 M10X70 İmbus Cıvata 10 

55. SF10-1265 M20X90 AB Cıvata 1 

56. ZM10-1000 Zincir Motoru 1 

57. ZR10-1000 Zincir Redüktörü 1 

58. ZR10-1200 Gresörlük, M8 1 

3. Bulgular 

3.1 Malzeme Akış Şeması 

İşletmenin Tiger Drill makinesinin üretimi için malzeme akış şeması aşağıdaki gibi oluşturulmuştur. 
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Malzeme akış modeli uygulamasında Talaşlı Üretim, Montaj ve Paketleme süreçleri miktar merkezleri olarak 

tanımlanmıştır. Yönteme göre, her miktar merkezindeki süreç sonucunda fiziki girdi ve çıktıların birbirine eşit 

olması gerekmektedir. Tiger Drill makinasını oluşturan parçaların üretimi talaşlı üretim miktar merkezinde 

gerçekleşmektedir.  

MAMM yönteminin uygulanması için seçilen üretim sürecinde, CNC FREZE, CNC TORNA, CNC TAŞLAMA 

ve UNIVERSAL MATKAP olmak üzere dört adet tezgah kullanılmaktadır. Bu tezgahlarda üretim yapılırken 

enerjinin yanı sıra su ve yağ da kullanmaktadır. MAMM yöntemine göre yapılan sınıflandırmada bu 

maliyetler enerji maliyetlerinin içerisinde raporlanmaktadır.  

3.2 Malzeme Maliyetleri 

Yukarıda verilen tabloda üretimi yapılan parçaların her birinin miktar merkezlerine giriş ve çıkış ağırlığı 

belirlenmiştir. Bu ağırlıklara göre miktar kayıpları hesaplanmıştır. Her bir miktar merkezi için gerçekleşen 

kayıplar Tablo 2’de özetlenmiştir. Tablo 2’de yer alan bilgilerde işletme içerisinde üretimi gerçekleşmeyen 

malzemeler yer almamaktadır. 

Tablo 2. Miktar Merkezleri Fiziksel Malzeme Hareketleri 

Miktar Merkezleri Girdi(Gr) Çıktı(Gr) Ağırlık Farkı(Gr) Kayıp Yüzdesi 

Talaşlı Üretim 88124,05 38248,70 49875,35 57 

Montaj - - - - 

Paketleme 44800 44800 44800 100 

Malzemelerin fiziksel akışı belirlendikten sonra parasal bilgilerle fiziksel bilgilerin eşleştirilmesi 

gerekmektedir. İşletmenin tabloda görüldüğü üzere hammadde işlenmesi sonucu atığa dönüşen hammadde 

kaybı %57’dir. Paketleme girdileri ise tanımı gereği ürünün bir parçası olmadığı için doğrudan atık olarak 

değerlendirilmekte ve atık maliyetleri arasında yer almaktadır.  

Tablo 3’de görüldüğü üzere bir adet Tiger Drill makinesi üretiminde üretilen parçaların sonucunda oluşan 

atıkların toplam maliyeti 9.773,72 TL olarak gerçekleşmektedir. Parasal olarak gerçekleşen kayıp oranı ise 

%51’dir.  

Tablo 3. Malzeme Girdi-Çıktı Sonucunda Oluşan Maliyet Ve Atık Maliyeti (TL) 

 
Üretimi Yapılan 

Parçaların Maliyeti 
Kayıp Oranı (%) 

Pozitif Ürün 

Maliyeti 
Atık Maliyeti 

Kısa Şase  1609,12 36 1029,82 579,30 

Kumanda Sehpası 644,26 25 483,20 161,06 

Rotasyon Motoru 5448,04 55 2451,62 2996,42 

Rotasyon 

Tedüktörü 
3192,57 64 1149,33 2043,24 

Rotasyon Tahrik 

Başlığı 
2156,84 54 992,15 1164,69 

Zincir Motoru 2891,21 58 1214,31 1676,9 

Zincir Redüktörü 2984,82 52 1832,71 1152,11 

Toplam 18926,86 51 9153,14 9773,72 
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3.3 Enerji maliyetleri 

Makinenin üretilmesinde 100 saatlik makine çalışmasına ve 4 ayrı tezgâha ihtiyaç duyulmaktadır. Bu 

tezgâhlar mesai başlangıcında çalıştırılmakta ve mesai bitiminde kapatılmaktadır. Günde 8 saat çalışan 

tezgahlarda bu ürünün üretilmesi için gereken zaman 12 gün 4 saattir. Ürünün montajında ise elektrik 

tüketimi gerektiren işlem süresi yaklaşık 25 saat olarak bildirilmiştir. Son olarak ürünün paketlenmesi 

sürecinde 2 saatlik bir enerji kullanımı söz konusu olmaktadır. Bu süreç Şekil 4’de gösterildiği gibi 

özetlenebilir. Bu süre içerisinde tezgahlar yaklaşık olarak %20 oranında ürün olmadan çalışır halde 

bulunmaktadır. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

            

Şekil 4. Miktar merkezleri makine çalışma saatleri 

İşletme 2022 Nisan ayında üretim binalarında toplamda 7719,64 KWS enerji tüketmiştir. İşletmede 2022 Nisan 

ayında toplam makine çalışma saati ise 1516 olarak belirtilmiştir. Makine saati başına düşen KWS 

7719,64/1516’dan 5,09 KWS’tir. Tiger Drill makinesinin üretilmesi için 127 saat makine çalışmasına ihtiyaç 

olduğu Şekil 4’de belirtilmiştir. Böylelikle Tiger Drill makinesinin üretilmesi için gerekli KWS toplam 646,69 

KWS (127 x 5,09) olarak tespit edilmiştir. KWS birim maliyeti yine 2022 Nisan ayına göre 1,77 TL’dir. Sonuç 

olarak Tiger Drill makinesinin üretilmesi için gereken elektrik maliyeti toplam 1.144,65 TL (646,69 x 1,77) 

olarak tespit edilmiştir.  

Üretimde kullanılan tezgahlarda ayrıca su ve yağ kullanılmaktadır. Tezgahların her birinde aylık ortalama 1 

m3 su tüketildiği belirtilmiştir. Ayrıca aylık olarak Tiger Drill makinesinin üretiminde kullanılan makinelerde 

10,19 lt kızak yağı ve 10,33 lt hidrolik yağ tüketilmektedir. Tüketilen suyun tamamı buhar olarak ürün 

olmayan çıktıya dönüşmektedir. Yağlarda ise yıllık belirli miktarda kayıp gerçekleşmekte ve belirli miktarda 

atık yağ çıkmaktadır. Makinelere göre su ve yağ tüketimi Tablo 4’de gösterildiği gibidir. 

Tablo 4. Tezgâhlarda Kullanılan Aylık Su ve Yağ Miktarı 

 CNC TORNA CNC FREZE CNC 

TAŞLAMA 

UNIVERSAL 

MATKAP 

TOPLAM 

SU (m3) 1 1 1 1 4 

KIZAK YAĞI (lt) 3,12 4,16 1,66 1,25 10,19 

HİDROLİK YAĞ (lt) 3,83 3,83 1,33 1,33 10,33 

 

 

Miktar Merkezlerindeki Makine Çalışma Saati 
 

Talaşlı Üretim Montaj Paketleme 

  

100 Saat Makine Çalışması 25 Saat 
Makine 
Çalışması 

2 Saat 
Makine 
Çalışması 
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İşletmenin aylık ortalama su tüketimi 8 m3’tür. Bu tüketimin yaklaşık % 50’si Tiger Drill makinesinin 

üretiminde kullanılmaktadır. Suyun m3 fiyatı ise 2022 Nisan ayında 25,17 TL’dir. Bu durumda Tiger Drill 

makinesine dağıtılacak tutar toplam 100,69 TL’dir (4 x 25,17).  

Piyasadan alınan bilgilere göre 1 lt kızak yağı 65,61 TL’dir. Bu durumda yukarıdaki tabloda gösterilen 

makineler için aylık kızak yağı maliyeti toplam 668,64 TL’dir (10,19 x 65,61).  

Piyasadan alınan bilgilere göre 1 lt hidrolik yağı 45,27 TL’dir. Bu durumda yukarıdaki tabloda gösterilen 

makineler için aylık kızak yağı maliyeti toplam 467,73 TL’dir (10,33 x 45,27). 

3.4 Sistem Maliyetleri 

İşletmeden alınan bilgilere göre bir Tiger Drill makinesinin yapımı için gereken süre 140 saat/işçi’dir. 

İşletmenin işçisine ödediği saatlik ücret ise 25 TL olarak belirtilmiştir. Dolayısıyla bir Tiger Drill makinesinin 

yapımı için katlanılan direkt işçilik gideri 3.500 TL’dir (25x140). Bu gider MAMM yönteminde sistem 

maliyetleri içerisinde yer almaktadır.  

Makinelerin bakımları yıllık olarak yapılmaktadır. Yapılan bakım maliyeti makine çalışma saatine göre Tiger 

Drill makinesinin üretim sürecinde seçilen miktar merkezlerine dağıtılmaktadır. 

İşletmenin Tiger Drill ürününü kargolamak için kullandığı malzemeler ve maliyetleri Tablo 5’de verilmiştir.  

Tablo 5. Paketleme Malzemeleri Miktar ve Maliyetleri 

Malzemeler Miktar Birim Maliyet Toplam Maliyet 

Streç Film 100 m 1 TL 100 TL 

Sandık 532,5 m2 5,63 TL 3.000 TL 

Çivi 10 adet 1 TL 10 TL 

Tabloya göre sistem maliyetlerine eklenecek malzemelerin maliyeti 3.110 TL olarak belirlenmiştir. Daha önce 

tanımlandığı gibi paketleme maliyetleri atık maliyeti olarak raporlanacaktır. 

Paketleme sırasında iki personel çalışmaktadır. İki personelin bir ürünü paketleme süreleri yaklaşık 60 dakika 

olarak belirtilmiştir. Paketleme için atık maliyetine iki işçi için 50 TL eklenmesi gerekmektedir.  

3.5 Atık Yönetim Maliyetleri 

İşletmede üretim kaynaklı oluşan atıklar yetkili bir firmaya verilerek işletme dışına çıkarılmaktadır. Yetkili 

işletmeye atıkların teslim edilmesi sırasında bir işçinin bir saati gerekmektedir. İşletmede atıkların toplandığı 

alan ise 7 m2 olarak belirtilmiştir.  

İşletmenin işçisine saatlik ödediği ücret 25 TL’dir. İşletmenin aylık kirası ise 10.000 TL’dir. İşletmenin 

kiraladığı atölyenin toplam metrekaresi 350 m2’dir. Dolayısıyla m2  başına düşen kira gideri 10.000/350=28,57 

TL’dir. Atıkların toplandığı alan 7 m2 olduğu için 7x 28,57=200 TL atık yönetim maliyetlerine eklenmelidir. Bu 

bilgilere göre Tiger Drill makinesi ile ilişkilendirilebilen atık yönetim maliyeti toplamı 225 TL olarak 

belirlenmiştir.  

3.6 MAMM Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulguların Yorumlaması 

Tiger Drill makinesinin üretilmesi için gereken malzeme, enerji, sistem ve atık yönetim maliyetleri 

belirlendikten sonra Tablo 6’da gösterildiği gibi maliyet tablosu oluşturulmuştur. 

Tablo 6. MAMM Yöntemine Göre Maliyet Bilgileri 

 Malzeme 

Maliyeti 

Enerji Maliyeti Sistem 

Maliyeti 

Atık Yönetim 

Maliyeti 

Toplam 

Maliyet 18.926,86 2.381,71 6.660 225 28.193,57 

Yüzde %67,6 %8,3 %23,4 %0,7 %100 
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Tablo 7’de görüldüğü üzere girdi tarafındaki toplam maliyetlerin %51’lik kısmı ürün maliyetine doğrudan 

eklenebilmiştir. Malzeme kaybı olarak girdilerin % 47,7’lik kısmı ürün olmayan çıktı olarak bulunmuştur. 

Burada malzemenin içine enerji ve su da girmektedir. Standart bu unsurları da malzeme olarak tanımlamıştır. 

Atıklar bir bölgede toplandıktan sonra doğrudan geri dönüştürülmek veya bertaraf edilmek üzere özel yetkili 

bir işletme tarafından üretim binasından alınmaktadır.  

Tablo 7. MAMM Yöntemine Göre Maliyet Sınıflandırılması 

 Malzeme 

Maliyeti 

Enerji Maliyeti Sistem 

Maliyeti 

Atık Yönetim 

Maliyeti 

Toplam 

Ürün 9.153,14 1.905,36 3.500 - 14.558,50 

%32,7 %6,6 %12,3 - %51,6 

Malzeme Kaybı 9.773,72 476,35 3.160 - 13.410,07 

%34,9 %1,7 %11,1 - %47,7 

Bertaraf 

Edilen/Geri 

Dönüştürülen 

- - - 225 225 

- - - %0,7 %0,7 

Ara Toplam 18.926,86 2381,71 6660 225 28.193,57 

%67,6 %8,3 %23,4 %0,7 %100 

Geleneksel maliyet muhasebesine göre bir raporlama yapıldığında ürünün maliyeti 28.193,57 TL olarak 

görülecektir. Ancak MAMM yöntemine göre bu raporlamayı yaptığımızda ek olarak tanımı gereği atığa 

dönüşen malzeme kayıplarını ayrı olarak raporlanacaktır. 

Tablo 8. MAMM Yöntemine Göre Gelir Tablosu Formatı 

MAMM Yöntemine Göre Gelir Tablosu Geleneksel Maliyet Muhasebesine Göre Gelir 

Tablosu 

Hasılat 100.000 Hasılat 100.000 

Satışların Maliyeti 14.558,50 Satışların Maliyeti 28.193,57 

Malzeme Kaybı 

Maliyeti 

13.635,07 

Brüt Kâr 71.806,43 Brüt Kâr 71.806,43 

MAMM yöntemine göre yapılan raporlamada malzeme kayıplarının ayrı bir hesapta raporlanması sonucu 

yöneticilerin dikkatini çekeceği düşünülmektedir. Yapılan bu örnek olay araştırmasının sonuçlarının ortaya 

koyduğu gibi birçok işletmede böyle sonuçlarla karşılaşmak olasıdır. Maliyetlerin yarısına yakını ürün 

olmayan çıktıdan kaynaklanmıştır. Bu sonuca göre işletme ürün olmayan çıktıya dönüşen girdileri azaltmaya 

yönelik birtakım önlemler almak zorunda hissedecektir.  

Bu da işletmenin ekonomik performansını artırırken atık miktarının da azalmasıyla çevresel performansı da 

artmış olacaktır. MAMM yönteminin ortaya çıkış amacı da bunu sağlamaktır.  

5. Sonuç ve Tartışma 

Küreselleşmenin artması ve özellikle ticarette sınırların büyük ölçüde ortadan kalkmasıyla işletmelerin 

faaliyet hacimleri genişlemiştir. Daha büyük kitlelere ulaşan işletmeler buna paralel olarak daha fazla üretim 

yapmanın yollarını aramışlardır. Bu yüksek hacimli üretimleri sağlamak için gereken malzeme, enerji ve 

sistem girdilerini sağlamak amacıyla çevreye verilen zararların boyutu katlanarak artmaya başlamıştır. Buna 

ek olarak işletmelerin sürekli kârlarını maksimize etme amaçları çevreye olan zararlı etkileri de artırmıştır. 

Bununla birlikte şu sorunun sorulması önem arz etmiştir; İşletmelerin ekonomik performanslarını artırırken 

aynı anda çevresel performanslarını da artırması mümkün müdür?  
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2000’li yıllarda özellikle çalışılmaya başlanan malzeme akış muhasebesi çalışmaları sonucu ortaya malzeme 

akış maliyet muhasebesi yöntemi çıkmıştır. MAMM yönteminin ilk olarak 2008 yılında ISO tarafından 

standartlaştırılmasıyla birlikte bu konu hakkında yapılan makale çalışmaları artmıştır. 

Bu çalışma kapsamında araştırma sorusunun en iyi yanıtı olarak MAMM yöntemi değerlendirilmiştir. Bu 

kapsamda çevre ve çevre sorunları ile ilgili giriş yapıldıktan sonra MAMM yöntemine odaklanılmıştır.  

Uygulamada, iş ve inşaat makineleri sektöründe faaliyet gösteren KOBİ niteliğindeki bir işletmenin seçilen bir 

sürecine MAMM yöntemi uygulanmıştır. Yöntem uygulanırken ilk aşamada muhasebe, üretim ve satın alma 

departmanları ile bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıda uygulama için seçilen Tiger Drill makinesinin 

üretim süreçleri ele alınarak miktar merkezleri tespit edilmiştir.  

Miktar merkezlerinin tespitiyle birlikte malzeme akış modeli oluşturularak miktar merkezlerinde hangi 

aşamalarda malzeme girdisi ve çıktısı oluştuğu tespit edilmiştir. Model oluşturulduktan sonra Tiger Drill 

makinesinin üretilmesi için gereken fiziksel girdiler tespit edilmiştir. Sonrasında bu bilgiler parasal bilgilerle 

eşleştirilmiş ve malzeme kaybı maliyeti tespit edilmiştir. Yapılan analiz sonucuna göre işletmenin toplam 

girdilerinin %48,3’ü ürün olmayan çıktı olarak miktar merkezlerini terk etmektedir.  

Bu sonuç ile işletme katlandığı maliyetin yarısına yakınını ürün olmayan çıktı olarak kaybetmektedir. Bu 

şekilde yapılan bir raporlama sonucunda işletmeler bu maliyetleri açıkça görebilmektedir. Geleneksel maliyet 

muhasebesine göre yapılan raporlama birçok maliyet alt hesaplarda hatta ana hesaplarda kaybolmaktadır. 

Bunu önlemek amacıyla MAMM yönteminin uygulanması önem arz etmektedir. 

Ürün olmayan çıktı tanımı gereği atık ve emisyon olarak işletmeyi terk etmektedir. Bu süreçte çevreye olan 

zararlı etkileri söz konusu olmaktadır. Ayrıca bunların bertaraf edilmesi veya yönetilmesi sırasında da işletme 

maliyetlere katlanmaktadır. Bu maliyetler bu şekilde raporlandığında somut olarak ölçülebilir hale 

geleceğinden yönetilmesi de mümkün olmaktadır.  

Sonuç olarak elde edilen sonuçlar yurt dışında özellikle Almanya ve Japonya’da yapılan çalışmaları destekler 

niteliktedir. Yani hem çevresel hem de ekonomik performansı artırmak mümkündür ve işletmeler MAMM 

yöntemini uygulayarak hem üretim süreçlerini daha verimli hale getirirler hem de atık ve emisyonlarını 

azaltarak çevreye verdikleri zararlı etkileri azaltabilirler. Malzeme Akış Maliyet Muhasebesi yönteminin 

açıkça hem işletmelerin zararlı çevresel etkilerinin azalmasını hem de finansal performansını artırmasının 

ortaya koyulması sonucunda yöntemin uygulanmasının ülkemizde genişlemesi için akademik yayınlarda ve 

kongrelerde gündeme getirilmesi önem arz etmektedir.  
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Amaç - Tüketiciler yenilikleri çokça takip edip, bunları kolayca sahiplenebilenler pazarlamada çok 

taşıyan yenilikçi tüketicilerdir. Bu nedenle amaç, çalışmaya konu olan yenilikçi tüketicilerin demografik 

değişkenleriyle birlikte mobil alışverişin ne yönlü bir etkisinin olduğu incelemektir.  

Yöntem –  Anketle Türkiye’de yaşayan ve öncesinde mobil alışveriş yapmış 390 tüketiciden Google 

Formla alınan sonuçlarla yapısal eşitlik modeli uygulanarak analizi yapılmıştır. Oluşturulmuş olan 

hipotezlerden 3 tanesi kabul edilmiştir. 

Bulgular – Yapılan testler sonucunda Standart regresyon değerlerine yönelik elde edilen katsayı 

durumuna  göre Mobil Alışveriş değişkeninde görülen 1 birimlik artış durumunun Yenilikçi Tüketici 

Davranışı değişkenlerinde görülecek olan  0,252 birimlik artış durumuna sebep olacağı beklenilmektedir. 

Ölçekler ve alt boyutlarının ilişkileri incelendiğinde en yüksek korelasyon değerinin Mobil Alışveriş 

ölçeği ile onun alt boyutu olan Konfor arasında olduğu, en düşük korelasyon değerinin ise Mobil 

Alışveriş ölçeği Yer boyutu ile Yenilikçi Tüketici Davranışı ölçeği arasında olduğu görülmüştür. 

Tartışma – Elde edilen bu sonuçlar literatürle uyumludur. Yenilikçi tüketiciler zaman zaman plansız ve 

hedonik olarak satın alabildiklerine de rastlanmaktadır. Yeniliğe duyarlı tüketiciler başlarının 

düşüncelerine bağlı olarak ürün tercihlerine yön verebilmektedirler. 
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Purpose - Consumers who follow innovations a lot and can easily own them are innovative consumers 

who carry a lot in marketing. For this reason, the aim is to examine the effect of mobile shopping together 

with the demographic variables of the innovative consumers that are the subject of the study. 

Design/methodology/approach - Analysis was made by applying the structural equation model with 

the results obtained with Google Form from 390 consumers living in Turkey and having done mobile 

shopping before. Three of the hypotheses formed were accepted. 

Findings – As a result of the tests, it is expected that 1 unit increase in the Mobile Shopping variable 

according to the Standard regression coefficient will cause an increase of 0.252 units in the Innovative 

Consumer Behavior variable. When the relationships between the scales and their sub-dimensions were 

examined, it was seen that the highest correlation value was between the Mobile Shopping scale and its 

sub-dimension Comfort, and the lowest correlation value was between the Mobile Shopping scale Place 

dimension and the Innovative Consumer Behavior scale. 

Discussion – These results are consistent with the literature. Innovative consumers are also found to be 

able to buy unplanned and hedonic from time to time. Consumers who are sensitive to innovation can 

direct their product preferences depending on the thoughts of their heads. 
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1. Giriş 

İnsanların günlük yaşamlarında birçok değişime sebep olan bilişim sektörü ve internet beraberinde yenilikleri 

de getirmektedir. Yenilikleri daha iyi tanıma, öğrendiklerini daha iyi özümseyip bunları çevresindekilere 

tanıtma beklentisinde olan tüketiciler açısından önemli olan bu alan pazarlama yönüyle de dikkate alınan bir 

disiplindir. Toplumla bütünleşen internet ve mobil alışkanlıklar bireylerin tüketim alışkanlıklarında da 

değişikliklere neden olabilmektedir. Mobil telefonlarla birlikte internetin yaygınlaşması ve ilk nesil 1G 

teknolojisinin kullanılmasından 4,5 G teknolojisine doğru geçiş sürecini doğurmuştur.  Mobil iletişimin içerik 

olarak değişmesi bireysel pazarlama sürecinde de gelişimi yaşatmıştır. Mal ve hizmetlere belirli miktarda 

bedeller ödeyerek satın alan ve böylece istek ve ihtiyaçlarını karşılayan tüketici, alışkanlıklarını da değişime 

ayak uydurmuştur. Kişilerin yeni fikirleri kendi sosyal çevrelerinden daha önce kabul etme dereceleri olarak 

bilinen yenilikçilik tüketiciler için de kendini ifade etmiştir. Tüketicinin yenilikleri benimsemesi olarak da 

bilinen yenilikçi tüketici davranışları da mobil iletişim ve bu yönlü mobil alışıveriş yönlü kendini 

göstermektedir. 

Tüm bunlar neticesinde tüketicilerin mobil alışveriş durumuna yönelik benzer birçok çalışmanın yapılmasına 

rağmen yenilikçi tüketici davranış durumuna yönelik bir araştırma yapılmadığı gözlemlenmiştir. Bu sebeple 

mobil araçlar vasıtasıyla yapılan alışverişin tüketici davranışına etkisinin araştırılması amacıyla bu çalışma 

yapılmaktadır. Bu doğrultuda oluşturulan anket formu Google form üzerinden uygulanarak gerekli veriler 

elde edilmiştir. Demografik değişkenler ve ölçek ifadelerinden oluşan anket formundan alına bilgiler SPSS 

programında analizi yapılarak oluşturulan hipotezler test edilmeye çalışılmıştır. Tüketicinin yenilikçi süreç 

içinde yaptığı alışveriş durumu analiz edilmeye çalışılmıştır. Sonucunda demografik değişkenler ve mobil 

alışveriş sürecinin alt boyutlarının tüketicinin davranışlarında pozitif etkiye sahip olduğuna yönelik olarak 

oluşturulan hipotezlerimizde kabul edildiği sonucuna ulaşılmıştır. Yapılan bu çalışmada, zamansal ve mali 

yönden kısıtlamaların olması nedeniyle tüketicilerin tamamına erişilememiştir. İleride yapılacak çalışmalarda 

özellikle bölgesel anlamda ve kültürel farklılıkların da dikkate alınması neticesinde yeni bir çalışmanın 

yapılmasında fayda vardır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.Mobil Alışveriş 

21. yüzyılda akıllı telefon kullanımının yaygınlaşması mobil teknolojideki değişim göstermektedir. Bu durum 

iş ve eğitim sürecinde ilişki ve eğlenceye alanlarına kadar tüm boyutuyla tüketicileri etkilemektedir. Dijital 

alışverişin her geçen gün daha da tercih ediliyor olduğu günümüzde mobil cihazlarla yapılmakta olan mobil 

alışveriş ya da yalnızca satın alma faaliyeti hem sanayi sektöründeki işletmeler hem de akademide bulunanlar 

açısından önemi artan bir konu haline gelmektedir. Geleneksel olarak bilinen işletme faaliyetlerinde de şekilsel 

bir değişimin oluşmasına neden olmaktadır. Buna örnek olarak mobil reklamcılık gösterilebilmektedir. Mobil 

alışveriş ise “kablosuz bir telekomünikasyon ağı üzerinden gerçekleştirilen doğrudan ya da dolaylı biçimde 

yapılan parasal değeri olan herhangi bir işlem” anlamına gelmektedir (Barnes ve Vidgen 2002 s.115). Akıllı 

telefon kullananların miktarında görülen artış oranı, erkek çocuklarına yönelik olarak %65,7, kız çocuklarıyla 

ilgili olarak ise  %63,0  şeklinde elde edilmiştir. Yaş gruplarına göre cep telefonu kullanma oranları ele 

alındığında görülmektedir ki,  6-10 yaş kategorisinde yer alan çocuklar için %53,9 iken 11-15 yaş sınıfında yer 

alanların ise %75’lik bir değere yükseldiği ortaya çıkmaktadır (TÜİK,2022). Bu durum gelecekte oluşacak artış 

konusunda bilgi sunmaktadır. Elektronik Ticaret İşletmecileri Derneği (ETİD), yaptığı açıklamaya göre 2021 

yılına ait e-ticaret kayıtlarına göre, ekosistemde 2021’de yapılan ciro 400 milyar lira değerinde işlem hacmine 

ulaşmış olduğu ve 2022 e-ticaret konusunda hedeflenen değer olarak %40 büyümeyle ve 560 milyar lira 

değerinde bir miktarlık ciroya ulaşması beklenilmektedir (Woldef, 2022). Bu da bize mobil alışverişte önemli 

ölçüde bir artış olacağını göstermektedir. Yıllık tahminlerde mobil ticarette olacak büyüme perakende 

gelirinde beklenen büyümeden fazla olacağı düşünülmektedir (Wang, v.d. 2015). Bu büyüme durumu 

pazarlamacılar ve reklamcılar açısından önemli bir potansiyel olarak görülmektedir.  Bir işletme kendi alt 

yapısını kendi kendine kurabilmektedir. Tüketiciler arasında bu durum hızla yaygınlaşacağı beklense de 

sonucu konusunda henüz kesin bir kanıt bulunmamaktadır. Bu gün yapılan incelemeler sadece tüketici 

davranışları yönüyle değil aynı zamanda firma stratejileri açısından önemli olduğu düşünülmektedir.  

İşletmeler mobil alışverişteki bu hızlı ilerleyişe nasıl cevap verebileceklerini henüz bilememekteler. İşletmeler 

mobil programı kullanmamanın en önemli nedeni olarak strateji eksikliğinin olduğunu düşünmekteler.   Hem 

https://worldef.net/turkiyede-e-ticaret-hacmi-300-milyar-liraya-ulasabilir/
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tüketici hem de işletme düzeyinde bu süreci incelediğimizde satın alma davranışı olarak görülen sipariş 

oranları üzerinde etkisinin neler olduğu araştırılmaya çalışılmaktadır.  Mobil alışveriş işletmelerin gelirlerinde 

artışa neden olacağından perakende olarak satış yapan işletmelerin de önceliklerini mobil alışveriş alanındaki 

çalışmalara verecekleri görülmektedir. İnternetin mobil ortamda kullanılmaya başlanması hareketlilik ve 

esneklik yanında kullanıcılarını bireyselleştirdiği görülmektedir (Gilbert and Han. 2005). Bu da elektronik 

pazarlamanın artık mobil cihazlarla bireylerin istedikleri her yerde yapabileceklerini göstermektedir (Yang, 

2010). Sonucunda bireylerin internet üzerinde yapacakları faaliyetler incelenirken artık mobil alışveriş 

süreciyle ele alınması gerektiği ve bu süreçte yapılanların da az olduğu bilinmektedir. Mobil alışverişin 

benimsenmesi konusunda gelişmekte olan pazarlara bakıldığında gelişmiş olanlara oranla daha düşük bir 

miktarda kabullenildiği görmektedir (Wong vd. 2012). Dünya mobil olarak yapılan işlemlere doğru ilerlerken 

tüketimde de bu yönlü bir alışveriş fırsatı sunacağı beklenmektedir. Tüketiciler mağaza bulmak, fiyatları 

karşılaştırmak ve ürünlerle ilgili bilgi sağlamak gibi birçok alışveriş faaliyetini mobil cihazlarla 

gerçekleştirmektedir (Dündar, vd. 2007).  Buna sebep ise eski moda perakende kanallarına kıyasla farklı ve iyi 

alışveriş yöntemi olmasıdır. Mobil internet zaman ve mekân engeli olmadan tüketicinin istediği her zaman 

her türlü mobil web sitelerini kullanmasına imkân vermektedir. Tüketici bu anlamda mobil cihazları 

kullanmayı benimsemektedir (Lu ve Su, 2009). Günlük rutinlerinin bir parçası olmaktadır. Bu da ona fayda ve 

kullanım kolaylığı nedeniyle zamandan tasarruf sağlamaktadır (Werthner ve Klein, 1999). Burada alınan 

ürünlerin maliyet nedeniyle ucuz olduğu da bilinmektedir (Grover ve Ramanlal, 1999). Mobil alışveriş 

avantajlarından bazılarına örnek olarak hareketlilik, kolaylık, her yerde bulunabilme, esneklik, yaygınlaştırma 

ve kişileştirme özellikleri söylenebilmektedir (Wu, vd. 2004). Mobil alışverişin zorluklarına, sık sık bağlantının 

kopması, ekran ve bellek boyut sınırlılığı gibi durumlar örnek olarak söylenebilmektedir (Lu ve Su,2009). 

2.2. Yenilikçi Tüketici Davranışı 

Gündelik hayattaki sosyal ve ekonomik gelişmeler bireylerin yaşam tarzları ve kültürlerini de etkilemektedir. 

Bu durum tüketicinin beklenti ve günlük rutinlerindeki değişikliği de beraberinden getirmektedir. Bir işletme 

eğer sürdürülebilir biçimde piyasada uzun süre kalmayı hedefliyorsa diğer firmalarla mutlaka rekabet etmesi 

gerekecektir. Bu yolda başarı ancak tüketicinin ilgisini çekecek bir yol haritasıyla mümkün olacaktır. 

İşletmeler kendilerini güçlendirip, rakiplerinden farklı biçimde ilerleyip yenilikleri uygulayarak başarıya 

ulaşarak ayakta kalabilecektir.  Bir üründe yapılacak olan yenilik tüketici davranışında da olumlu biçimde 

etkiye neden olacaktır. İşletmeler içte ve dışta teknolojik unsurları kullanarak rekabette ayakta kalabilirler. Bir 

sistem dâhilinde oluşturulan yenilikler tüketicileri cezbetmektedir (Buijs, 2007). Yenilikçi tüketiciler 

pazarlamadaki stratejik planlarda sürdürebilirlik ve elde tutma konusunda işletmelere avantaj sağlayacak 

ayrılmaz bir parça olarak görülmektedir (Armstrong, 2005). Yenilikçi tüketiciler ürün ya da yenilikçi bir fikir 

konusunda önemli kaynak olarak görülmektedir. Bunlar işletmeler açısından itici güç olarak görülmektedir. 

Yenilikçi tüketicinin kararı şirketin atacağı adımlarda sayısız fırsatlar sunması sebebiyle etkilidir. Karar verici 

olarak bilinen bireyler tarafında mal, hizmet, faaliyet, deneyim, yanında satın alınması, tüketilmesi ya da 

satışının yapılmasıyla ilgili olarak tüketicilerin verdiği kararların tamamını gösteren sürece tüketici davranışı 

denilmektedir (Hoyer, MacInnis ve Pieters. 2017).  

İşletmelerin bir ürünü üretmesinden pazara girişi ve bunun neticesinde gördüğü talebin azalması sonucu 

ürünün yok olması şeklinde gerçekleşen sürecin tamamına ürün yaşam eğrisi süreci denilmektedir. Yeni 

ürünlerin bu yaşam eğrisi sürecindeki durumları doğru izlenmelidir.  Müşterinin ilgisini değiştirebilecek 

türde yapılacak radikal ve ilerici yenilik daha faydalı olacaktır (Adner ve Levinthal 2001). Yenilikçi tüketicinin 

ürün öz nitelikleri konusunda da beklentileri farklı olmaktadır. Bunu gören işletmeler yenilikçi tüketicileri 

şirket başarısının merkezine koymaktadır. Pazar performansını arttırmak için yeni ürünleri ilk kez piyasaya 

sunmalıdır (Yildiz, ve Seyhan 2019). Tüketici davranışı denilince yalnızca bir kişinin eylemi anlamına 

gelmemektedir. Tüketici davranışı bu süreçte bir tane ya da birçok rolleri bir arada bünyesinde 

barındırabilmektedir.  Tek başına ya da grup arkadaşlığı şeklînde bir yemek yiyebilmek, partiye katılmak ya 

da herhangi bir şekilde fikir alışverişinde bulunabilmektedir (Odabaşı ve Barış, 2010). Tüketici bu süreçte aynı 

zamanda birden fazla rol de üstlenmektedir. Ekonomik bir ürünü alma ve kullanma kararıyla ilgili olan 

faaliyetlerin bütünü tüketici davranışıdır. Tüketici kolayda kabul edilen malları daha çabuk 

benimseyebilmektedir. Yenilikçi bir tüketici pazarda rekabeti arttırabilmektedir. 

Tüketicilerdeki yenilikçilik 1970’li yıllarda görülen ve özellikle yeni ürünlerin kabullenilmesinde ve yaygın 

biçimde kullanılmaya başlanılması nedeniyle önemli bir durum olarak görülmektedir. Bu durum sadece 
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pazarlama alanında araştırılan bir konu olmaktan çok işletmeler için rekabet ortamında başarıyı yakalayarak 

sürdürebilirlik boyutuyla önemli bir durum şeklinde ele alınmaktadır  (Dobre, Dragomir ve Preda, 2009: 19; 

Nasution ve Garnida, 2010: 1; Köse ve Özmen 2012).  Alana yönelik bazı araştırmalar yapıldığında yenlikçi 

tüketici konusunda ele alınan pek çok çalışma bulunacaktır (Citrin, Sprott, Silverman ve Jr, 2000: 295;  

Roehrich, 2004: 671; Tellis, Yin ve Bell, 2009: 1; Dobre, Dragomir ve Preda, 2009: 20–21). Tüketici yenilikçiliğini 

toplum içinde yer alan bazı bireylerin işletmelerin sundukları yeni ürünleri kabullenme konusunda 

diğerlerine göre daha istekli olmaları şeklinde tanımlamaktadır (Cowart, Fox ve Wilson 2008), (Tellis, Yin ve 

Bell 2009) ve (Goldsmith, Kim, Flynn ve Kim 2005). 

Kişisel bilgisayarlardan elektronik ödeme araçlarına kadar birçok yeniliği kullanma konusunda istekli olan 

kişilerin bazı özelliklerini aşağıda sıralanmaktadır (Dobre, Dragomir ve Preda, 2009);  

• Fikir önderleri olmaları, 

• Riske karşı toleranslarının yüksek olması,  

• Ait olduğu sosyal grup normundan farklı hareket edebiliyor olmaları, 

• Kitlesel iletişim kaynaklarından veri edinmeyi tercih etme beklentileri, 

• Ait olduğu sosyal grup üyeleri arasında yapılan konuşmalardan fazlaca etkilenmiyor olmaları, 

• Yeni fikir ve değişimlere açık olmaları, 

• Yerelden çok evrensel düşünmeleri, 

• Yüksek sosyo-ekonomik standartlara sahip olmaları (yüksek gelir, yüksek eğitim). 

Yenilikçi Tüketici Davranışları, birçok araştırmacı tarafından iki boyutta ele alınmaktadır. Bu boyutlar ise;  

1. Doğuştan gelen, genel ve kişisel yenilikçilik  

2. Ürüne özgü yenilikçilik şeklindedir (Midgley ve Dowling, 1978: 235; Muzinich,  Pecotich ve Putrevu, 

2003: 298; Im, Bayus ve Mason, 2003: 62; Aydın, 2007: 189; Xie, 2008: 237; Hoffmann ve Soyez, 2010: 

780; Fowler ve Bridges, 2010: 492-493);  

Tablo 1. Mobil alışveriş ve yenilikçi tüketici davranışlarının kullanıldığı çalışmalar 

Çalışmayı  

Yapan 
Başlık Sonuç 

Wong,  v.d. (2015). 

p.92 

Mobil Alışveriş: Alışverişin 

Bir Sonraki Sınırı Sanayi? 

Gelişmekte Olan Bir Pazar 

Perspektifi. 

Deneyimin önemli olmadığı, tüketicilerin m-alışverişi 

benimseme niyetini etkilemediği, bu da deneyimli ve 

deneyimsiz tüketicilerin eşit olarak aynı ve tutarlı 

olduklarını gösterir. 

Wang, Rebecca Jen-

Hui (2015). p.18 

Hareket Halinde: Mobil 

Alışveriş Müşteri Satın 

Alma Davranışını Nasıl 

Etkiler? 

Müşterileri M-alışveriş alışkanlığı geliştirmeye teşvik 

etmek perakendeci için önemlidir. Tekrarlanan M-

alışveriş davranışı, sipariş boyutunda ve sipariş 

oranında bir artışa yol açar. Ancak, müşteri bunda önce 

değer bulmalı. Değer bulması sürdükçe yeniden satın 

alma olasılıkları artacaktır. 

Durukan, T. ve 

Karaoğlan S., 

(2020).  

Dijital Pazarlama Çağında 

Mobil Alışverişin Algılanan 

Faydasına İlişkin Bir Ölçek 

Geliştirme ve Uygulama. 

Mobil alışveriş sürecindeki tüketicileri düşük ve yük 

sek şeklinde sınıflara ayırması ve bunlardan elde edilen 

fayda ile algılanan durum arasında istatistiksel yönden 

ulaşılan değerlerin anlamlı farklılıklar göstermesi ve 

mobil alışveriş srecinde gösterdiği uyumla birlikte 

faydanında artan değerde sonuçlanabileceği 

görülmektedir. 

Köse, B. ve Özmen, 

A. (2012) 

Tüketici Yenilikçiliği Ve 

Yeniliklerin Benimsenmesi: 

Bir Yenilik Olarak Mobil 

İnternet. 

Mobil internetin kullanma ve anlaşılma durumunun da 

kolaylıkla öğrenilebiliyor oluşu tüketici algısında 

oluşacak fayda da aynı değerde olacaktır.  Bu durumun 

mobil internet şeklinde hizmet veren işletmeler 

açısından dikkate alınmasının tüketici tercihinde 

olumlu bir sonuca sebep olacağı yönündedir. 
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3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri  

Yapılan bu çalışma sayesinde yenilikçi tüketicilerin mobil internet kullanmaları sorasında mobil alışverişi 

benimsemeleri konusunda davranışsal olarak bir değişiklik meydana gelip gelmediğinin belirlenmesidir. 

Burada mobil alışverişin alt değişkenleri ile birlikte daha sonraki aşamalarda işletmelere yol göstererek katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Yukarıda Şekil 1’de görülmekte olan araştırma modelinde yenilikçi tüketicilerin davranışlarını etkileyecek 

olan mobil alışverişten ürün ve fiyat, konfor, yer, haz, gizlilik şeklinde beş alt boyutlu değişkenin etkisinden 

oluşmaktadır. Araştırma modelinden de görüleceği üzere bu beş değişkenin etkileri tek tek ele alınmaktadır. 

Oluşturulan bu model mobil alışverişin yenilikçi tüketici davranışı üzerinde etkisinin olduğu temel hipotezine 

dayanılarak tasarlanmıştır. 

3.2. Araştırma problemi doğrultusunda oluşturulan hipotezler 

Yapılan alan araştırması sonrasında, araştırma modeline göre oluşturulan hipotezler aşağıda verilmiştir. 

H1: Mobil Alışveriş Yenilikçi Tüketici davranışını olumlu (pozitif) yönde etkilemektedir.  

H2: Demografik değişkenler açısından Mobil Alışveriş tüketici davranışlarında olumlu (pozitif) yönde etkiye 

sahiptir. 

H3: Mobil alışverişin alt değişkenleri açısından yenilikçi tüketici davranışlarını olumlu (pozitif) yönde 

etkilemektedir.  

3.3. Araştırma Yöntemi ve Örneklem 

Bu araştırma sürecinde kullanılacak olan verilere ulaşmak amacıyla anket yöntemi kullanılmıştır. Araştırma 

için gerekli olan bu verileri sağlık biçimde elde edebilmek ve bu süreçte oluşacak hataları azaltabilmek 

amacıyla Google form bölümünde hazırlanan anketin son haliyle on-line şekilde veri toplanarak kullanılmaya 

başlanmıştır. Çalışmanın ana kütlesi Türkiye’deki mobil internet kullanıcılarıdır.   Anket kolayda örnekleme 

yöntemi kullanılarak bu ana kütledeki mobil internet kullanıcılarından oluşan bir grup seçilmiştir.  

Soru kâğıdı 01-30.Aralık.2022’deki tarihsel süreç içinde uygulanmıştır. Gerekli olan 390 kişiye ulaşılmasıyla 

anketten veri toplama süreci tamamlanmıştır. Araştırma örneklem büyüklüğü belirlenirken Sekaran’ın (1992) 

de ifade ettiği bir araştırmanın evreninin belirlenmesinde kişilerin sayısının 1.000.000 ve üzerinde olduğu 

zamanlarda 0,95 oranındaki güvenirlik durumunda 384 örneklem miktarının yeterli olacağının söylenmesi 

etkilidir.  

YENİLİKÇİ 

TÜKETİCİ 

DAVRANIŞI 

GİZLİLİK 

HAZ 

YER 

KONFOR 

ÜRÜN  
Ve 

FİYAT 

MOBİL 

ALIŞVERİŞ 

ALT 

BOYUTLARI 
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• Çalışmada kullanmış olduğumuz anketimiz iki bölümden meydana gelmektedir. İlk bölüm içinde cinsiyet, 

medeni durum, yaş, eğitim durumu, aylık gelir, meslek şeklindeki kısımlardan oluşan altı bölümden 

oluşmaktadır. İkinci bölümde ise (Durukan ve Karaoğlan 2020) tarafında geliştirilen KMO değeri 0,962 ve 

Bartlett test analiz sonucu 0,000 şeklinde elde dilen “Dijital Pazarlama Çağında Mobil Alışverişin Algılanan 

Faydasına İlişkin Bir Ölçek Geliştirme ve Uygulama” isimli doktora tezinden alınan ve ürün ve fiyat, konfor, 

yer, haz ve gizlilik şeklinde beş alt değerlerden oluşan on dokuz soruluk ampirik (daneye dayalı) olarak 

geçerlilik ve güvenirliliği belirlenmiş olan mobil alışveriş ölçeği ile yine (Parasuraman 2000)’nın “Technology 

Readiness Index-Techniqual / Teknolojiye Hazır Bulunuşluk (TRI)” isimli çalışmadan geliştirilen ve (Öztürk 

ve Barutçu, 2022) tarafından “Yenilikçi Tüketici Davranışları: Türkiye ve Almanya’da Elektrikli Araçların 

Kabulü Üzerine Karşılaştırmalı Bir Araştırma” isimli çalışmadaki uyarlanarak kullanılan Kişisel Yenilik 

Derecesi ölçeğinin güvenirlik değeri Alpha=0,80 şeklinde ve bu da 0,6 dan yüksek değerde olduğu belirlenerek 

(Özdamar, 2004)  alınan bu ölçekte var olan sorulardan oluşan on soruluk yenilikçi tüketici satın alma 

davranışı ölçeği kullanılmıştır. Ölçeklerin kullanım izni gerekli kişilerden alınılmıştır. Çalışmanın gerekli etik 

kurul izni alınmıştır (İstanbul Gelişim Üniversitesi Senatosu Etik Kurul Komisyonu 2022-13-41 sayılı ve 

18.08.2022 tarih). Veriler toplanması 01-30.Kasım.2022 tarihleri arasında Google form üzerinde yapılan anket 

formu ve yüz yüze uygulanarak gerçekleştirilmiştir. Verileri elde ederken kullandığımız her bir ölçek 

sorularıyla ilgili olarak cevap verenlerde seçenek artmasıyla katılımcıların ayrıt edebilme durumlarında 

azalma olacağı düşüncesiyle beşli Likert tipi ölçek kullanılmıştır. Bu Likert ölçeği, herkesin kullandığı 

bilindik bir ölçektir. Beş adet seçeneği olan bu Likert ölçeğinden bir tanesi nötr olacak şekilde iki olumsuz , 

iki adet olumlu cevap bulunmaktadır. Yanıtlayanlara yönelik olarak bütün maddeler Kesinlikle katılıyorum, 

Katılıyorum, Ne katılıyorum ne de katılmıyorum, Katılmıyorum, Kesinlikle katılmıyorum şeklinde 

derecelendirilmiştir. Ölçeklere yönelik olarak istatistiksel testler uygulanmış ve buradaki ifadelerin analizinde 

anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Ölçekte puanlama sitemi kullanılmıştır. Yapılan analizler neticesinde puansal olarak yüksek değere sahip olan 

tüketiciler için yenilikçi olduğu şeklinde değerlendirilmiştir (Goldsmith ve Flynn, 1992). Bu da kullanılan 

derecelendirme sorularına verilen cevapların uygun olduğu ve anketin uygulanması sonrasında 

uygulanabileceği sonucuna ulaşılmıştır. IBM SPSS programı kullanılarak veriler analiz edilmiştir. Kullanmış 

olduğumuz ölçeklerin güvenirlik değerlerinin ulunması için t testi ve Anova testi kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Anket kâğıdının kullanılmasından önce soruların değerlendirilmesi amacıyla 40 kişilik bir 

örneklem gurubuna pilot test çalışması yapılmıştır. Test sonucunun güvenilir sonuçlarının uygun olması 

neticesinde bu şekliyle devam edilmiştir.  

4. Bulgular  

Ankette Kullanılan Ölçekler İçin Geçerlik Güvenirlik Analizi Bulguları 

Araştırmada kullanılan ölçeğin geçerlilik ve güvenirlilik değerlerinin belirlenmesi amacıyla kullanılan en 

yaygın yöntem olan Cronbach’s Alpha değerleri ile hesaplanmıştır. Bir araştırmada kullanılan test sorularının 

tümü kendi içinde birebiriyle tutarlı olması aynı türden olduğunu ve istenilen amaç için yeterli olduğunu 

belirtir.  Soruların uygunluğuna yönelik yapılan araştırma sürecinde soru analiz denilmektedir. Ölçekte 

bulunan tümü bir bütün olarak irdelendiğinde tek kavram ya da birden fazla alan konusunda ne boyutta ölçe 

gerçekleştiğini gösteren bir yöntemdir (Altunışık, Coşkun, Bayraktaroğlu ve Yıldırım, 2010). 

Tablo 1. Araştırmada kullanılan ölçekler ve alt boyutları için Cronbach’s Alpha katsayısı bulguları 

Ölçek Madde Sayısı Cronbach's Alpha 

Mobil Alışveriş Ölçeği  19 0,791 

Mobil Alışveriş Ürün Fiyatı Ortalama 5 0,872 

Mobil Alışveriş Konfor Ortalama 5 0,720 

Mobil Alışveriş Yer Ortalama 4 0,819 

Mobil Alışveriş Haz Ortalama 3 0,628 

Mobil Alışveriş Gizlilik Ortalama 2 0,667 

Yenilikçi Tüketici Davranış Ölçeği 10 0,755 
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Analizlerdeki ölçekler ve bunların alt boyutlarına yönelik Cronbach's Alpha katsayılarını bulabilmek için 

gerekli veriler Tablo 1’de verilmiştir. Ulaşılan bulgular neticesinde araştırmadaki kullanılan Mobil Alışveriş 

Ölçeği, onun Konfor boyutu ve Yenilikçi Tüketici Davranış Ölçeğinin güvenirliği “oldukça güvenilir” olarak; 

Mobil Alışveriş Ölçeğinin Ürün Fiyatı ve Yer boyutlarının güvenirliği “yüksek güvenirliğe sahip” olarak; 

Mobil Alışveriş Ölçeği Haz boyutunun güvenirliği ve Mobil Alışveriş Ölçeği Gizlilik boyutunun güvenirliği 

ise “oldukça” olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 2. Mobil Alışveriş ölçeği maddeleri için güvenirlik katsayısı bulguları 

Boyutlar F1 F2 F3 F4 F5 Ölçek 

Öz değer 4,457 3,935 2,082 1,710 1,142   

Açıklanan Varyans 21,359 17,538 12,187 9,949 9,103 70,137 

(K.M.O: 0,631; Bartlet test: Ki-kare: 5054,032, p: 0,000 )   

Mobil Alışveriş Ölçeğine ait güvenirlik katsayı değer bulgusu Tablo 2’de verilmiş ve bunlar ise, Bartlett testi, 

maddelerine yönelik faktör analiz uygulamasının doğru tercih olacağı ve uygulanması gerektiğini, KMO 

katsayısı faktör analizine yönelik örnekleme ait çapın yeterli geldiğini göstermektedir. Öz değer ile açıklanan 

varyans oran sonuçlarının maddesine yönelik beş boyut şeklinde ifade etmek istatistiksel olarak yerinde 

olduğunun sonuçsal bir göstergesidir.  

Tablo 3. Yenilikçi Tüketici Davranışı ölçeği maddesine yönelik güvenirlik değer sonuçlar 

Boyut İle İlgili İstatistik ve Test Bilgileri 

Öz değer 3,706 

Açıklanan Varyans (%) 66,258 

K.M.O. 0,715 

Bartlett's Test 1562,895   (p=0,000) 

Yenilikçi Tüketici Davranışı Ölçeği için güvenirlik katsayısı sonuçları Tablo 3’te gösterilmiştir. Özet olarak, 

Bartlett testi, maddelere faktör analizi uygulamanın doğru bir karar olacağı ve yapılması gerektiğini, KMO 

katsayı durumu faktör analizine yönelik örneklem çapında yeterli bulunduğunu belirtmektedir. Özdeğer ile  

açıklanan varyans oran sonuçları maddelerle ilgili olarak tek boyutlu biçimde ifade etmek istatistiksel yönden 

uygun karar olduğunu desteklemektedir.  

Demografik Bulgular 

Anketimizin birinci kısımda ela alınan demografik yönlerden cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim durumu, 

aylık gelir, meslek şeklindeki oluşan altı alt değişkenden oluşmaktadır. Burada bunlara yönelik olarak 

analizler değerlendirilmiştir. 

Ankette kullanılan kişilerin demografik durumlarına ait frekans dağılımı şu şekilde gösterilmiştir. Ulaşılan 

sonuçlar neticesinde katılımcıların, %38,3’ünün kadın, %61,8’inin erkek; %33,8’inin evli, %66,3’ünün bekar 

olduğu gözlemlenmiştir. Katılımcıların Yaş gruplarına göre dağılımına bakıldığında en büyük yığılmanın 

%55,3 ile 25-29 Yaş grubunda, en az yığılmanın %2,3 ile 55-59 Yaş ve 65-69 Yaş gruplarında olduğu tespit 

edilmiştir.  Eğitim durumu bakımından katılımcıların %0,3’ünün Okuryazar, %2,3’ünün İlköğretim, %3,0’ının 

Lise, %846,3’ünün Ön Lisans, %40,3’ünün Lisans ve %8,0’ının Lisansüstü eğitime sahip olduğu 

gözlemlenmiştir. Aylık gelir durumu bakımından katılımcıların %8,3’ünün 0-2.250 TL, %17,8’inin 2.251-5.000 

TL, %18,0’ının 5.001-7.500 TL, %10,3’ünün 7.501- 10.000TL ve %45,8’inin 10.000 TL. ve üzeri gelire sahip 

oldukları gözlemlenmiştir. Son olarak meslek durumuna göre katılımcıların %40,3’ünün Özel Sektör, 

%30,3’ünün Kamu Sektörü, %717,5’inin Öğrenci ve %12,0’ının Emekli olduğu tespit edilmiştir.  
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Ölçeklere Ait İstatistiksel Değerler 

Tablo 4. Ankette kullanılan Mobil Alışveriş Ölçeği ve alt boyutları ile Yenilikçi Tüketici Davranışı Ölçeği için 

açıklayıcı istatistikler 

Boyut/Ölçek Ortalama Standart Sapma 

Mobil Alışveriş Ürün Fiyat Ortalama 3,98 0,828 

Mobil Alışveriş Konfor Ortalama 4,30 0,677 

Mobil Alışveriş Yer Ortalama 4,42 0,708 

Mobil Alışveriş Haz Ortalama 3,77 0,790 

Mobil Alışveriş Gizlilik Ortalama 3,76 0,875 

Mobil Alışveriş Ölçeği Ortalama 4,10 0,459 

Yenilikçi Tüketici Davranışı Ölçeği Ortalama 3,33 0,673 

Ankette kullanılan Mobil Alışveriş Ölçeği ve alt boyutları ile Yenilikçi Tüketici Davranışı Ölçeğine ait 

açıklayıcı istatistik değerler Tablo 4’de gösterilmiştir. Ortalamalara baktığımızda en yüksek değer olarak 4,42 

ile “Mobil Alışveriş Yer Ortalama” boyutunda, en küçük ortalamanın da 3,33 ile “Yenilikçi Tüketici Davranışı 

Ölçeği Ortalama” alt boyutunda olduğunu görüyoruz. 

4.1.1. Pazarlama Esnekliği ve Müşteri Memnuniyeti Değişkenlerinin Arasındaki İlişkilerin Analizi 

Tablo 5. Mobil Alışverişin Yenilikçi Tüketici Davranışı Üzerindeki Etkisi İçin Regresyon Analizi Bulguları 

  Regresyon katsayıları Standard regresyon katsayıları t p  

Sabit 1,811   6,174 0,000 

Mobil Alışveriş Ölçeği  

Ortalama 0,370 0,252 5,204 0,000 

R R kare Düzeltilmiş R kare F p  

0,252 0,064 0,061 27,081 0,000 

Mobil Alışverişin Yenilikçi Tüketici Davranışı üzerindeki etkisi için regresyon analizi bulguları Tablo 5’de 

verilmiştir. Yapılan ANOVA testine göre model istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Ayrıca modelin 

belirleme katsayısı (düzeltilmiş) 0,061olarak hesaplanmıştır. Buna göre Mobil Alışveriş değişkenindeki 

değişkenliğin %06,1’i regresyon modeli aracığıyla Yenilikçi Tüketici Davranışı değişkeni tarafından 

açıklanmaktadır.  Ayrıca iki değişken arasındaki korelasyon katsayısı (0,252)’dır ve bu iki değişken arasında 

pozitif yönlü doğrusal ilişki vardır. Regresyon modelinin katsayılarının anlamlılığı için yapılan student-t 

testine göre her iki katsayı da istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Bu bulgulara göre regresyon 

doğrusunun tahmini  

Mobil Alışveriş) = 1,811+ 0,370*( Yenilikçi Tüketici Davranışı) 

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayısına göre Mobil Alışveriş değişkenindeki 1 birim artışın Yenilikçi 

Tüketici Davranışı değişkeninde 0,252 birim artışa neden olması beklenir.  

Tablo 6. Mobil Alışveriş boyutlarının Yenilikçi Tüketici Davranışı üzerindeki etkisi için regresyon analizi 

bulguları 

  

Regresyon 

Katsayıları 

Standard Regresyon 

Katsayıları t p  

Sabit 1,896   6,552 0,000 

Mobil Alışveriş Ürün Fiyat Ortalama 0,049 0,060 1,155 0,249 

Mobil Alışveriş Konfor Ortalama 0,267 0,268 4,809 0,000 

Mobil Alışveriş Yer Ortalama -0,166 -0,174 -3,169 0,002 

Mobil Alışveriş Haz Ortalama 0,108 0,127 2,107 0,036 

Mobil Alışveriş Gizlilik Ortalama 0,111 0,144 2,474 0,014 

R R kare Düzeltilmiş R kare F p 

0,353a 0,125 0,114 11,228 0,000 
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Yenilikçi Tüketici Davranışı ile Mobil Alışveriş Ölçekle ilgili olarak yapılan doğrusal regresyon modelindeki 

anlamlılık düzeyi ANOVA testi yapılarak incelenmiştir. Buna göre ANOVA modele ilişkin istatistiksel 

biçimde anlamlı görülmüştür.  Sonuçta Yenilikçi Tüketici Davranışı ve Mobil Alışveriş boyutlarıyla ilgili 

olarak arasındaki ilişkisel doğrusal regresyon modeli kullanılarak incelenebilmektedir. Bu arada  modele 

yönelik düzeltilmiş R-kare katsayı değeri 0,114 şeklinde görülmüştür. Ulaşılan bu sonuç, Yenilikçi Tüketici 

Davranışı değişkenliğin %11,4’ünün doğrusal regresyon modeli vasıtasıyla Mobil Alışveriş alt boyutları ile 

açıklanabildiği görülmektedir. 

Yeni bir regresyon model katsayısı tahminsel olarak incelendiğinde, bağımsız değişken biçiminde incelennen 

değişkenlerden Ürün ve Fiyatı değişkeninin etki yönüyle istatistiki boyutla anlamsız, diğer dört değişkenin 

etkisi açısından istatistiksel şekilde anlamlı görülmüştür. Ulaşılan bu model itibariyle Yenilikçi Tüketici 

Davranışı üzerinde etkisi anlamlı bulunan Yer boyutunun negatif diğer üç boyutun etkisi ise pozitiftir. Buna 

göre Yenilikçi Tüketici Davranışı Y, Mobil Alışveriş Ürün Fiyat Ortalama X1, Mobil Alışveriş Konfor Ortalama 

X2, Mobil Alışveriş Yer Ortalama X3, Mobil Alışveriş Haz Ortalama X4 ve Mobil Alışveriş Gizlilik Ortalama 

X5 ile gösterilirse doğrusal regresyon modeli  

Y= 1,896+0,049*X1+0,267*X2+ -0,166*X3+ 0,108*X4+ 0,111*X5  

olarak elde edilir.  

Ayrıca standart katsayılara göre, Mobil Alışveriş Ürün Ortalama boyutunda 1 birim artış Yenilikçi Tüketici 

Davranışı değişkeninde 0,060 artışa, Mobil Alışveriş Konfor Ortalama boyutundaki 1 birim artış Yenilikçi 

Tüketici Davranışı değişkeninde 0,268 birim artışa, Mobil Alışveriş Yer Ortalama boyutundaki 1 birim artış 

Yenilikçi Tüketici Davranışı değişkeninde -0,174 birim azalmaya (etkisi negatif), Mobil Alışveriş Haz Ortalama 

boyutundaki 1 birim artış Yenilikçi Tüketici Davranışı değişkeninde 0,127 birim artışa ve Mobil Alışveriş 

Gizlilik Ortalama boyutundaki 1 birim artış Yenilikçi Tüketici Davranışı değişkeninde 0,144 birim artışa neden 

olması beklenmektedir.   

Tablo 7 Ankette kullanılan Mobil Alışveriş ölçeği ve alt boyutlarıyla Yenilikçi Tüketici Davranışı ölçeği 

ilişkileri için korelasyon analizi bulguları 

    (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) 

Mobil Alışveriş Ölçeği Ortalama (X1) Pearson 

Correlation 

1 ,594** ,738** ,643** ,427** ,534** ,252** 

  Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Mobil Alışveriş Ürün Fiyatı Ortalama 

(X2) 

Pearson 

Correlation 

0,594** 1 0,318** 0,055 -,168** 0,119* 0,132** 

  Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,273 0,001 0,017 0,008 

Mobil Alışveriş Konfor Ortalama (X3) Pearson 

Correlation 

0,738** ,318** 1 0,444** 0,079 0,166** 0,244** 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,115 0,001 0,000 

Mobil Alışveriş Yer Ortalama (X4) Pearson 

Correlation 

0,643** 0,055 0,444** 1 0,296** 0,200** 0,014 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,273 0,000   0,000 0,000 0,777 

Mobil Alışveriş Haz Ortalama (X5) Pearson 

Correlation 

0,427** -

0,168** 

0,079 0,296** 1 0,542** 0,164** 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,115 0,000   0,000 0,001 

Mobil Alışveriş Gizlilik Ortalama (X6) Pearson 

Correlation 

0,534** 0,119* 0,166** 0,200** 0,542** 1 0,229** 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,017 0,001 0,000 0,000   0,000 

Yenilikçi Tüketici Davranışı Ölçeği 

Ortalaması (X7) 

Pearson 

Correlation 

0,252** 0,132** 0,244** 0,014 0,164** 0,229** 1 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,008 0,000 0,777 0,001 0,000   

**. Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (2-kuyruklu). 

*. Korelasyon 0.05 düzeyinde anlamlıdır (2 kuyruklu). 
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Ankette kullanılan Mobil Alışveriş ölçeği ve alt boyutları ile Yenilikçi Tüketici Davranışı ölçeği ilişkileri için 

korelasyon analizi bulguları Tablo 7’de verilmiştir. Mobil Alışveriş ölçeği Ürün ve Fiyat boyutu ile Yer boyutu; 

Konfor boyutu ile Haz boyutu ve Yer boyutu ile Yenilikçi Tüketici Davranışı arasında yer alan korelasyon 

katsayı değeri istatistiki yönden anlamsız olarak değerlendirilmiştir. Korelasyon değerlerine yönelik katsayı 

sonucunun pozitif yönde oluşu değişkenlere ilişkin aralarında olumlu (pozitif) biçimde ilişki görüldüğ 

yönüyle yorumlanır. Negatif olması ise değişkenler arasında olumsuz (negatif) yönde ilişki olduğu şeklinde 

yorumlanır. Mobil Alışveriş, Ürün ve Fiyat boyutu ile Mobil Alışveriş Haz boyutu arasında negatif yönlü bir 

ilişki vardır. Bu da değişkenlere ilişkin herhangi birinde oluşacak artış diğer değişkenlerde de düşme şeklinde 

görülecektir. Ölçekler ve alt boyutlarının ilişkileri incelendiğinde en yüksek korelasyon değerinin Mobil 

Alışveriş ölçeği ile onun alt boyutu olan Konfor arasında olduğu, en düşük korelasyon değerinin ise Mobil 

Alışveriş ölçeği Yer boyutu ile Yenilikçi Tüketici Davranışı ölçeği arasında olduğu görülmektedir.  

5. Sonuç ve Tartışma 

Teknolojinin günümüzde hızla ilerlemesi nedeniyle birçok ülkede bireyler alışverişlerini mobil cihazlar 

aracılığıyla gerçekleştirmektedirler.  Bu durum pazarlamada yeni bir alanın oluşmasına sebep olmaktadır. 

Akademisyenler ve pazarlama bölümlendirmeleri açısından da yeni bir olgu olarak karşımıza çıkan mobil 

alışverişin bu kadar popüler olmasındaki en önemli sebep tüketicilere yönelik kablosuz internet 

kullanımındaki yaygınlaşmadır.  Neticede tüketicinin buna bağlı olarak kolayca alışverişin yapılabiliyor 

olması alışveriş verimliliğini arttırırken işletmeler yönüyle de karlılığı arttırmaktadır. İşletmeler mobil 

alışveriş sayesinde tutundurma çalışmalarını da sanal ortamda yapmaya yönelmektedirler. Böylece var olan 

müşteri yanında potansiyel müşteri için yer ve zaman sınırlaması olmadan kolay ulaşabilme imkânı 

oluşmaktadır.  Perakendecilik alanından mobil alışverişe yönelen tüketicilerin tercihleri yanında markalaşma 

konusu da işletmeler için yeni bir rekabet alanı oluşturmaktadır. 

Her yeniliğe uyum sağlayabilen tüketicilerin oluşturduğu yenilikçi tüketim anlayışı, işletmelerin satışa 

sunduğu yeni bir ürün ve buna yönelik içeriklerin araştırılma sürecidir. Ölçülü ve akla dayalı biçimde 

gerçekleştirilen bu davranış süreç içinde duruma göre değişebilmektedir. Tüketicinin alışveriş konusundaki 

eğilimleri, geçmişten gelen alışkanlıkları ve sahip olduğu tarzlarına göre farklılıklar şeklinde karşımıza 

çıkmaktadır. Bir tüketicinin yenilik arayarak satın alma çabasındaki en önemli nedenler olarak moda ile 

alışveriş süresine ayrılan zamansal değerdir. Yenilikçi tüketicilerin zaman zaman plansız ve hedonik olarak 

satın alabildiklerine de rastlanmaktadır. Yeniliğe duyarlı tüketiciler başkalarının düşüncelerine bağlı olarak 

ürün tercihlerine yön verebilmektedir.  

Çalışma kapsamında yapılan literatür araştırmaları neticesinde oluşturulan üç hipotezden ilki olan H1: Mobil 

Alışveriş Yenilikçi Tüketici davranışını olumlu (pozitif) yönde etkilemektedir, hipotezin doğru olarak 

kanıtladığını ve çalışmanın bu yönle olumlu bir sonuç verdiği görülmüştür. Sonra oluşturulan ikinci 

hipotezlerden H2: Demografik değişkenler açısından Mobil Alışveriş tüketici davranışlarında olumlu (pozitif) 

yönde etkiye sahiptir. İfadesinde yer alan değişkenlerden yalnızca eğitim durumunun bunda doğru sonuç 

verdiği sonucunda ulaşılırken son olarak oluşturulan hipotezlerden H3: Mobil alışverişin alt değişkenleri 

açısından yenilikçi tüketici davranışlarını olumlu (pozitif) yönde etkilemektedir. İfadesinden hiçbirinin bu 

konuda etkili bir sonuç vermediği neticesine ulaşılarak hipotezlerimizin değerlendirilmesi yapılmıştır. Çelik 

ve Taş, (2021) de yaptığı çalışmada mobil alışverişe yönelik olarak tutumları ve bundaki keyif durumunun 

anlamı olduğu buna bağlı olarak uyum sağlama ve güveninde geliştiği sonucuna ulaşılmıştır. Biçer D.F, Yıldız 

S.Y., Sarıtepe Ö.K. ,(2019) çalışmasında sonuç olarak mobil alışveriş uygulamalarını tercih eden kişilerin 

gördüğü kullanım rahatlığı ve faydası, gen anlamdaki satın alam isteklerine yönelik olumlu bir etkinin olduğu 

saptanmıştır. Tüketicinin kendisine yönelik faydalı olarak bulduğu mobil uygulamalar planlanmadan yapılan 

satın alma faaliyetlerinde de etkide bulunduğu sonucu karşımıza çıkmaktadır. 

Gerçekleştirilen araştırmada alansal araştırma sonrasında mobil alışverişin yenilikçi tüketici davranışında 

oluşturduğu etkinin saptanmasına yönelik bir çalışma bulunamamıştır. Bundan dolayıdır ki araştırma 

orijinallik taşımaktadır. Buradaki kuramlar incelenmesinden sonra ilk olarak Mobil internet ve alışveriş 

konusunda bilgi verilmiş ve sorasında yenilikçi tüketici davranışı açıklanmaya çalışılmıştır. 
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5.1. Araştırmadaki Kısıtlılık ile Sonraki Süreçlere İlişkin Bazı Öneriler 

Araştırmadaki kısıtlılıklara baktığımızda tek bir örneklem olarak belirlenen küçük çalışma grupları alan 

verebilir yurt çapında yapılamaması,  çalışmanın mülakat şeklinde yapılmasından kaynaklan durumu 

nedeniyle maliyet sonunun oluşması,  geniş kapsamlı genelleyebilir bir durum oluşacağı derinlemesine 

olmayan bilgiye ulaşılması,  verilen cevapların çeşitli faktörlerden etkilenmesi söz konusudur. Çalışmada 

yenilikçi tüketicilerin alışverişlerinde belli bir ürün konusunda sınıflandırmaması araştırmayla ilgili bir 

kasıtlılık olarak görülmektedir. 

Gelecekte yapılacak olan benzer çalışmalar konusunda bu çalışma mobil alışveriş ve yenilikçi tüketici 

davranışları şeklindeki boyutlarıyla sınırlandırılmıştır.  İleride yapılacak çalışmalarla ilgili olarak yenilikçi 

tüketicilerin farklı ürünlerle ilgili tutumları ile bu aşamadaki karar vermelerinde görülen tarz değişiklikleri de 

ele alınabilir.  Bu çalışmada sunulanlardan farklı değişkenlerde ürün yanında hizmet alımlarında da mobil 

alışverişi kullanmasındaki konu tekrar işlenebilir. 
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Amaç - Bu çalışmanın amacı, sağlıkta davranışsal iktisat (SDİ) konulu yayınların bilim haritalama 

tekniğiyle analiz edilmesidir.  

Yöntem - Web of Science veri tabanı kullanılarak “health” ve “behavioral economics” anahtar kelimeleri 

kullanılarak 15.05.202- 01.01.1992 tarih aralığında “topic” seçeneğiyle aramaya tabi tutulmuştur. 

İngilizce yayınlar, makale ve derleme çalışmalar olarak sınırlandırılmış 876 yayın incelemiştir. Veriler R 

programının bibliometrix paketi seçilerek analiz edilmiştir.  

Bulgular - Analiz sonucunda 2008 yılından sonra SDİ konulu çalışma sayılarında artış gözlenmiştir. 

“Volpp, K” h-endeksi en yüksek olan ve en fazla yayın yapan yazardır., en çok atıf alan yazarın Almlund 

ve diğerleri, 2011 olduğu saptanmıştır. “Experimental and Clinical Psychopharmacology” dergisi SDİ 

konulu çalışmalar içinde en etkili dergidir. Ülkeler arasında en fazla işbirliğinin 28 sıklıkla Birleşik 

Krallık ve ABD arasında 28 sıklıkla ülkeler arasında en fazla işbirliği yapıldığı ortaya koyulmuştur. 

Davranışsal iktisat, tercihler, teşvikler ve sağlık şeklinde 1992 yılından günümüze değişim göstermiştir.  

Tartışma - Bu çalışma ile araştırmacılar SDİ alanın dinamiklerini ve yapısını görsel olarak görerek ortaya 

çıkan bilgi boşluklarını, yeni araştırma alanlarını, ve potansiyel disiplinler arası işbirliklerini 

belirlemelerine faydalı olacaktır. SDİ alanında çalışma yapacak olan araştırmacılar, yüksek merkeziliğe 

ve yoğunluğa sahip olan fiziksel aktivite ve obezite, araştırma alanıyla ilgili olup ancak gelişmeye 

ihtiyacı olan davranışsal iktisat ve dürtme konularına öncelik verebilir. Ek olarak, SDİ üzerine araştırma 

yapmayı düşünenler için, bu alanın hızla büyüdüğü ve büyük bir önem kazandığı görülmektedir. 

Davranışsal iktisat ilkelerinin sağlık hizmeti kararlarının oluşturulmasına entegre edilmesi ve 

bibliyometrik yöntemlerin kullanılması, sağlık alanında faaliyet gösteren paydaşların doğru kararlar 

almasına, etkili müdahaleler tasarlamasına ve bireyler ile toplumlar için daha iyi sağlık sonuçlarını 

destekleyen politikaların oluşturulmasına yardımcı olabilir. 
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Purpose - The aim of this study is to analyze publications on behavioral economics in health using 

bibliometric techniques. 

Design/methodology/approach - Using the Web of Science database, a search was conducted with the 

keywords "health" and "behavioral economics" within the date range of May 15, 2002, to January 1, 1992, 

using the "topic" option. The analysis was limited to English publications, including articles and review 

papers, resulting in the examination of 876 publications. The data were analyzed using the bibliometrix 

package in the R programming language. 

Findings - The analysis revealed an increase in the number of publications on the subject of behavioral 

economics in health after 2008. The author with the highest number of publications and the highest h-

index was identified as Volpp, K, and the most cited author was Almlund et al. in 2011. The journal 

"Experimental and Clinical Psychopharmacology" emerged as the most influential journal in the field. 

Among countries, the most collaboration occurred between the United Kingdom and the United States, 

with a frequency of 28 collaborations. The keyword "behavioral economics" has evolved from 1992 to the 

present, encompassing preferences, incentives, and health. 

Discussion - This study will enable researchers to visually comprehend the dynamics and structure of 

the field of behavioral economics in health, identifying knowledge gaps, new research areas, and 

potential interdisciplinary collaborations. Researchers in the field can prioritize topics such as physical 

activity and obesity, which are highly central and dense, as well as behavioral economics and nudging, 

which are related to the research area but require further development. Additionally, for those 

considering research in the field of behavioral economics in health, it is evident that this area is rapidly 

growing and gaining significance. The integration of behavioral economics principles into healthcare 

decision-making and the use of bibliometric techniques can assist stakeholders in making informed 

decisions, designing effective interventions, and shaping policies that lead to better health outcomes for 

individuals and communities. 
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1. Giriş 

Sağlık hizmeti, tıbbi hizmetlerin, hasta bakımının ve sağlık sonuçlarının incelenmesini ve sunulmasını 

kapsayan karmaşık ve çok yönlü bir alandır. Sağlık hizmetlerinde, bireylerin ve sağlık hizmeti sağlayıcılarının 

davranışlarını anlamak ve analiz etmek, etkili stratejiler, politikalar ve müdahaleler geliştirmek için çok 

önemlidir. Psikolojik içgörüleri iktisat teorisiyle bütünleştiren bir iktisat dalı olan davranışsal iktisat, sağlıkla 

ilgili seçimleri etkileyen karar verme süreçlerini ve davranışları anlamak için değerli bir çerçeve olarak ortaya 

çıkmıştır. Bununla birlikte, davranışsal iktisatta yürütülen araştırma, bireylerin nasıl karar verdiklerini ve 

diğer bireylerle, kuruluşlarla, piyasalarla ve toplumla nasıl etkileşimde bulunduklarını veya onları 

etkilediklerini incelemeyi amaçlamaktadır (Birnberg ve Ganguly, 2012) . 

Davranışsal iktisat ilkelerini sağlık müdahaleleri uyarlamanın, olumlu davranış değişikliğini teşvik etmede 

etkili olduğu kanıtlanmıştır. Davranışsal iktisat, insanların sağlık hizmetleriyle ilgili karar verme süreçlerini 

anlamamıza büyük katkılar sunmaktadır. Bu yaklaşım sayesinde, insanların kararlarını etkileyen bilişsel 

önyargılar ve karar alma yöntemleri anlaşılarak, daha sağlıklı davranışları teşvik eden müdahaleler 

geliştirilebilir. Davranışsal iktisatın sunduğu araçlar arasında dürtmelerden çerçevelemeye, teşviklere ve 

varsayılan seçeneklere kadar geniş bir yelpaze bulunmaktadır. Bu araçlar kullanılarak, insanların daha iyi 

sağlık sonuçları elde etmelerine yönlendiren stratejiler geliştirilebilir. Davranışsal iktisattan bir kavram olan 

dürtme, bireylerin özgürlüklerini kısıtlamadan kararlarını ustaca etkileyen seçim mimarileri tasarlamayı 

içermektedir.  

Thaler ve Sunstein (2008) tarafından "Dürtme: Sağlık, Zenginlik ve Mutluluk Hakkındaki Kararları 

İyileştirme" adlı etkili kitaplarında dürtmelerin pratik uygulamalarını araştırılmıştır. Organ bağışı oranlarını 

artırmak veya sağlık sigortası planlarının seçimini kolaylaştırmak gibi sağlıkla ilgili olanlar da dahil olmak 

üzere davranışları başarıyla değiştiren çok sayıda dürtme örneği sağlanmıştır.Hastalar arasında ilaç uyumunu 

artırmak için davranışsal dürtmeler kullanılmıştır. Volpp ve diğerleri (2008) tarafından yapılan bir çalışmada 

koroner arter hastalığı olan hastalarda ilaca uyumu teşvik etmek için finansal teşvikler kullanılmıştır.  

Hastalara, reçeteli ilaçlarını düzenli olarak almaları karşılığında mali ödüller alma seçeneği sunulmuştur. 

Çalışma, finansal teşviklerin ilaca uyum oranlarını önemli ölçüde artırdığını ve dürtmelerin olumlu sağlık 

davranışlarını teşvik etme potansiyelini vurguladığını göstermiştir. 

Kararları etkilemek için fiziksel ortamın yapılandırılmasını veya seçeneklerin sunulmasını içeren seçim 

mimarisi, daha sağlıklı gıda seçimlerini teşvik etmek için kullanılmıştır. Thaler ve diğerleri (2009), bir 

kafeterya ortamında bir araştırma yürüttü ve daha sağlıklı yiyecek seçeneklerinin göz hizasında ve daha 

belirgin bir şekilde sergilenmesinin bu seçeneklerin daha fazla seçilmesine yol açtığını buldu. Bu, yiyecek 

seçimlerinin düzenlenmesindeki basit değişikliklerin bireylerin kararlarını nasıl etkileyebileceğini 

göstermektedir. 

Davranışsal iktisat araçları uygulamalarında birden fazla yöntem bulunabilir. Örneğin, organ bağışı 

uygulamalarında, hem dürtme ve teşvik hem de varsayılan seçenekler kullanılmış olabilir. Johnson ve 

Goldstein (2003), vazgeçme politikası olan ülkelerde (açıkça vazgeçmedikçe bireylerin organ bağışçısı 

oldukları varsayılır) katılım politikası olan ülkelere kıyasla daha yüksek bağış oranlarına sahip olduğunu 

bulmuşlardır. Bu, varsayılan seçeneğin bireylerin organ bağışı ile ilgili kararlarını önemli ölçüde 

etkileyebileceğini düşündürmektedir. 

Sağlık hizmetlerinde bilginin nasıl sunulduğuna atıfta bulunan çerçeveleme etkileri, davranış değişikliğini 

teşvik etmek için sağlık iletişiminde kullanılmıştır. Örneğin, Rothman ve diğerleri (2006) mamogram 

kullanımı üzerine yapılan bir çalışmada potansiyel kayıpları önleme açısından mamografi çektirmenin 

faydalarını vurgulamanın (kayıp çerçeveli mesaj), potansiyel kazançları tespit etmenin faydalarını vurgulayan 

mesajlara kıyasla kadınları taramaya teşvik etmede daha etkili olduğu bulunmuştur. (kazanç çerçeveli mesaj). 
Volpp ve diğerleri (2008) tarafından yapılan çalışmada kalp ve damar sisteminde oluşabilecek pıhtılaşmaya 

karşı tedavi gerektiren bazı hastalarda düzenli olarak alınması gereken varfarin ilacının tedavisine uyumu 

artırmak amacıyla çekiliş-temelli finansal teşviklerin etkisini araştırılmıştır. Araştırmada, en az 3 ay boyunca 

varfarin kullanan 20 kişi iki gruba ayrılarak  ilaç aldıklarında elektronik bir sisteme haber gönderen bir takip 

sistemi ile izlenerek bu sistem aracılığıyla katılımcılara gereken hatırlatmalar yapılmıştır. İlaçların zamanında 

alınması durumunda, birinci gruptaki katılımcılara günlük olarak ilaç kullanımını sağladıklarında 1/5 

olasılıkla 10 dolar ve 1/100 olasılıkla 100 dolar kazanma şansının olduğu bildirilmiştir. Diğer gruba ise 1/10 
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olasılıkla 10 dolar ve 1/100 olasılıkla 100 dolar kazanma şansı olduğu anlatılmıştır. Sonuç olarak birinci 

gruptaki katılımcılarda ilacın yanlış kullanım oranı %2,3'e, ikinci gruptaki katılımcılarda ise %1,6'ya 

düşürülmüştür. 

Geleneksel iktisat modellerinin sınırlamaları anlaşıldıkça davranışsal iktisat önem kazanmaya başlamıştır. 

Sağlık davranışlarını anlamak ve yönlendirmek için psikolojinin ve sosyal dinamiklerin dikkate alınması, 

daha etkili ve insan odaklı sağlık politikalarının oluşturulmasına yardımcı olması,  sağlıkta davranışsal iktisat 

konulu çalışmaların artmasını sağlamıştır. Özellikle son zamanlarda COVID-19 gibi bulaşıcı hastalıklarda 

davranışsal iktisattan yararlanarak (Ağan, 2020; Bicchieri ve diğerleri, 2020; Ferraro ve diğerleri, 2021) 

insanların karantina, aşılama, sosyal mesafe, maske takma gibi yeni davranışsal kazandırılmasını sağlamada 

daha da ön plana çıkmıştır. Böylelikle artan yayın sayılarını incelemek ve bu yayınların görsel olarak ağ 

haritalarını incelemek literatürde ihtiyaç haline gelmiştir. Bilim haritalama veya bibliyometrik haritalama, 

bibliyometri alanında önemli bir araştırma konusudur (van Eck & Waltman, 2010; Morris ve Van Der Veer 

Martens, 2008). Bilim haritalama teknikleri, bilimsel bilginin yapısını ve dinamiklerini görsel olarak temsil 

etmek ve analiz etmek için değerli araçlar olarak ortaya çıkmıştır. Bilimsel haritalama, bibliyografik verileri 

ve gelişmiş görselleştirme yöntemlerini kullanarak, araştırmacıların belirli bir alandaki veya birden çok 

disiplindeki kalıpları, ilişkileri ve eğilimleri ortaya çıkarmasına olanak tanımlanmaktadır (Cobo, 2011). 

Araştırmacılar tarafından, bilimsel yayınları analiz ederek ve kalıpları ve ilişkileri belirleyerek, önemli 

araştırma konuları, etkili yazarlar ve işbirlikçi ağlar hakkında değerli bilgiler edinilmektedir. Bu çalışmanın 

amacı, sağlıkta davranışsal iktisat (SDİ) konulu yayınların bilim haritalama tekniğiyle analiz edilmesidir. 

Bilim haritalama analizinin ve sağlıkta davranışsal iktisadın beraber kullanımı sayesinde araştırmacılar ve 

politika yapıcılar, mevcut bilgi durumu, müdahalelerin etkisi ve sağlık hizmetlerinde araştırmaların 

gelecekteki yönleri hakkında değerli bilgiler edinebilirler. 

2.Yöntem 

2.1. Araştırmanın modeli ve soruları 

Bu çalışmanın amacı, sağlıkta davranışsal iktisat (SDİ) konulu yayınların bilim haritalama tekniğiyle analiz 

edilmesidir. Bu çalışma ile SDİ konulu çalışmalarda en etkili dergi, en etkili yazar, en etkili ülke ve en önemli 

anahtar kelimeler ortaya koyulacaktır.  Bu doğrultuda bu çalışmada aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır. 

S1: SDİ konulu çalışmalarda en çok atıf alan dergi hangisidir? 

S2: SDİ konulu çalışmalarda en çok atıf alan yazar kimdir? 

S3: SDİ konulu çalışmalarda en çok atıf alan ülke hangisidir? 

S4: SDİ konulu çalışmalarda en önemli anahtar kelimeler nelerdir? 

S5:SDİ konulu çalışmalarda en fazla işbirliği yapan ülkeler hangileridir? 

S6:SDİ konulu çalışmalarda en fazla işbirliği yapan yazarlar kimlerdir? 

Bibliyometri kavram olarak yayınların matematiksel ve istatiksel araçlarla ülkelere, yazarlara, anahtar 

kelimelere, işbirliğine, konuların bilimsel disiplinlerine ve dergilerine ait birtakım bilgiler sunan yöntemler 

olarak belirtilmektedir (Kurutkan ve Orhan, 2018). Literatürün bibliyografik verilerini analiz etmek için bir 

dizi nicel ölçüm, teknik ve araç kullanmak ise bibliyometirk analiz olarak ele alınmaktadır (Donthu ve 

diğerleri, 2021 ). Analiz, bilimsel söylemi analiz etmek için yaygın olarak meşru bir yöntem olarak kabul 

edilmektedir (Ellegaard & Wallin, 2015 ) ve bu nedenle akademisyenleri arasında yaygın olarak 

kullanılmaktadır (Hota ve diğerleri, 2020;Donthu ve diğerleri, 2021). 
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Araştırmanın tasarımına ait görsel Şekil 1’de verilmiştir. Bibliyometrik analiz, büyük miktarda bilimsel veriyi 

incelemek ve analiz etmek için kapsamlı ve doğru bir yöntemdir. Teknik, dergi alıntıları arasındaki karşılıklı 

bağlantıları anlamayı ve mevcut veya yükselen araştırma konuları hakkındaki güncellemeleri özetlemeyi 

amaçlamaktadır (Donthu ve diğerleri, 2021).  

2.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini sağlık alanında davranış iktisat konulu çalışmalar oluşturmaktadır. Bu kapsamda 

“behavioral economics” ve “health” anahtar kelimeleri kullanılarak “topic” seçilerek aramaya tabi tutulmuş 

966 yayın elde edilmiştir. Ancak, sadece İngilizce çalışmalar, makale ve derleme çalışmalar olarak 

sınırlandırmaya tabi tutulmuştur. Bununla birlikte toplamda 867 çalışmaya ulaşılmıştır ve analiz edilmiştir. 

2.3. Verileri Toplama Aracı  

Bu çalışmada, bilim haritalama analizi yapılması için ilk olarak Clarivate Analytics tarafından geliştirilmiş 

Web of Science (WoS) Çekirdek Koleksiyonu tercih edilmiştir. WoS, çeşitli konu alanlarında yetkili ve etkili 

dergileri içermektedir ve katı seçim kriterleri ve atıf indeksleme mekanizması, onu bir literatür tarama aracı 

olarak hizmet ederken bibliyometri ve scientometrics'teki en önemli temel değerlendirme araçlarından biri 

haline getirmektedir (Moral-Muñoz ve diğerleri, 2020). Sağlıkta davranışsal iktisat konusunu çalışan ilk 

çalışamaların 1992 yılında başladığı tespit edildiği için araştırmanın verilerini 01.01.1992 -15.05.2023 tarihleri 

arasında yer alan çalışmaları kapsamaktadır. 

 

“behavioral economics”  
“health” 
(n=966) 

 
“topic” seçeneğiyle arama 
yapılmıştır. 

Toplam ulaşılan yayınlar 
(n = 966) 
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2.4. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde R programı aracılığıyla Bibliometrix paketinden yararlanılmıştır. R, istatistiksel 

hesaplama ve grafikler için yaygın olarak kullanılan açık kaynaklı bir programlama dili ve yazılım ortamıdır. 

Bibliyometrik analiz bağlamında R, bibliyometrix, bibliyografik verilerle çalışmak için özel olarak tasarlanmış 

çeşitli paketler sunmaktadır. Bu paketler, araştırmacıların alıntı analizi, ortak yazarlık analizi, anahtar kelime 

analizi ve ağ analizi dahil olmak üzere çeşitli bibliyometrik analizler gerçekleştirmesini sağlar. R, gelişmiş 

istatistiksel yöntemleri uygulamak, görselleştirmeler üretmek ve bibliyometrik verilere dayalı raporlar 

oluşturmak için esnek ve özelleştirilebilir bir platform sağlamaktadır. Çalışmada kullanılan analiz programı, 

bibliometrix paketini biblioshiny paketiyle birleştiren R programlama ortamındaki bir pakettir. Bibliometrix 

ve biblioshiny'nin bu kombinasyonu, bibliyometrik verileri etkileşimli ve erişilebilir bir şekilde analiz etmek 

ve sunmak isteyen araştırmacılar için kapsamlı bir çözüm sunmaktadır (Aria ve Cuccurullo, 2017). 

3.Bulgular 

Bu çalışmanın temeli SDİ konulu çalışmaların “en etkili” dergi, yazar, ülke ve anahtar kelimelerini ortaya 

koymaktır. Bu anlamda mevcut bulgular mevcut analize göre değerlendirilecektir. 

 

Şekil 2: SDİ Konulu Çalışmaların Yıllık Yayın Sayıları 

Şekil 2’de SDİ konulu çalışmaların yıllık bilimsel üretimleri yer almaktadır. Buna göre ilk çalışmanın 1992 

yılında yayınlandığı görülmektedir. 2008 yılından sonra konu popülerlik kazanarak giderek artış göstermiştir. 

2021 yılında 108 yayınla en fazla üretimin gerçekleştiği yıl olmuştur. 2022 yılında yayın sayısı 99’a düşerek 

azalma gösterse de, SDi ile ilgili çalışmalar yapılmaya devam etmektedir. 

Tablo 1: SDİ Konulu Çalışmalarda En Fazla Atıf Alan 10 Yazar 

Yazar/lar Makale Başlığı Açıklama 
Atıf 

Sayısı 

Almlund ve 

diğerleri, 

2011 

Personality 

Psychology and 

Economics 

Yapılan çalışmada ölçülen kişilik özellikleri yaşam döngüsü 

boyunca pozitif bir şekilde ilişkili olduğu ancak samit olmadığı 

ortaya koyulmuştur. Müdahale çalışmaları, biyoloji ve nörobilim 

alanındaki çalışmalar, kişilik özelliklerinin ekonomik ve sosyal 

sonuçlar üzerindeki gözlemlenen etkisinin nedenlerini ortaya 

koymaktadır. Kişilik özellikleri, bilişsel yeteneklerin aksine 

yaşam döngüsü boyunca daha fazla şekillendirilebilirler ve 

yaklaşık 10 yaş civarında oldukça istikrarlı hale gelirler. Kişiliği 

değiştiren müdahaleler, yoksulluk ve dezavantajları ele almak 

için umut verici yollar olarak ortaya çıkmaktadır. 

594 
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Benartizi ve 

diğerleri, 

2017 

Should 

Governments 

Invest More in 

Nudging? 

Hükümetler, politika hedeflerini gerçekleştirmek amacıyla 

bireysel davranışları değiştirmek için giderek daha fazla 

davranışsal bilim tekniklerini benimsemektedir. Yapılan 

çalışmada itmeye yönlendirme müdahalelerinin etki-maliyet 

oranlarını ve vergi teşvikleri gibi geleneksel politika araçları için 

hesaplanmış ve genellikle itme müdahalelerinin geleneksel 

müdahalelerle olumlu bir şekilde karşılaştırılabildiğini 

bulunmuştur. 

329 

Steel, 2010 Arousal, 

avoidant and 

decisional 

procrastinators: 

Do they exist? 

Yapılan çalışmada İsteksizlik, finanstan (insanlar mali 

sorunlarını erteledikçe) sağlığa (insanların doktorlarına gitmeyi 

geciktirmesi) ilgi alanına girdiği varsayarak istesizlik üzerine 

4000'in üzerinde katılımcıyla iyi bir ölçüm tabanı sağlayarak yeni 

bir ölçek gerçekleştirilmiştir. 

238 

John ve 

diğerleri, 

2011 

Financial 

Incentives for 

Extended 

Weight Loss: A 

Randomized, 

Controlled Trial 

Yapılan çalışmada 30-40 BMI'si olan Philadelphia Veterans 

Affairs Tıp Merkezi'nde hasta olan eski askerler üzerinde 32 

haftalık rastgele kontrollü bir finansal teşviklerden oluşan kilo 

kaybı müdahalesi denemesi yapılmış ve finansal teşviklerin 8 

aylık bir müdahalede önemli kilo kaybına neden olduğu ancak 

katılımcılar müdahale sonrası kilo aldığı ortaya koyulmuştur. 

237 

Milkman ve 

diğerleri, 

2011 

Using 

implementation 

intentions 

prompts to 

enhance 

influenza 

vaccination 

rates 

Büyük bir firmadan çalışanlarına sunulan ücretsiz işyeri 

kliniklerinde grip aşısı alınmasını üzerine yapılan bu çalışmada, 

katılımcılara rastgele olarak iki farklı postalar gönderilmiştir. aşı 

olma niyetini (i) çalışanın aşı olmayı planladığı tarihi veya (ii) 

çalışanın aşı olmayı planladığı tarih ve saati yazmalarını 

sağlayacak şekilde gönderilmiş ve hem bir tarih hem de bir saat 

yazma yönergesini alan çalışanların aşı oranı ise sadece tarih 

yönergesini alan gruba göre %4.2 puan daha yüksek olduğu 

ortaya koyulmuştur. 

232 

Blumenthal-

Barby ve 

Burroughs, 

2012 

Seeking Better 

Health Care 

Outcomes: The 

Ethics of Using 

the "Nudge" 

Bu çalışmada davranışsal ekonomi ve psikoloji ilkelerinin, 

insanları (genel halk, hastalar veya sağlık hizmeti sağlayıcıları) 

sağlık veya sağlık hizmetleri ile ilgili belirli kararlar veya 

davranışlar konusunda yönlendirmek için nasıl kullanıldığını 

ortaya koyulmuştur. 

217 

Mitchell ve 

diğerleri, 

2013 

Financial 

Incentives for 

Exercise 

Adherence in 

Adults 

Systematic 

Review and 

Meta-Analysis 

Bu çalışmada finansal teşviklerin egzersizle ilgili davranışlar ve 

sonuçlar üzerindeki etkisini araştırmak için 15 elektronik 

veritabanında 11 çalışmaya ulaşılarak bir meta analiz yapılmıştır. 

Meta-analizden elde edilen etki tahmini, finansal teşviklerin 6 

aya kadar süren müdahalelerde egzersiz oturumu katılımını 

artırdığını göstermektedir. 

197 

Kool ve 

Botvinick, 

2014 

 

A 

Labor/Leisure 

Tradeoff in 

Cognitive 

Control 

Günlük yaşam sıklıkla, karlı ama zihinsel olarak zorlayıcı 

faaliyetler (bilişsel emek) ile iddiasız ama aynı zamanda üretken 

olmayan faaliyetler (bilişsel boş zaman) arasında bir seçim 

sunmaktadır. Bu çalışmada 3 ekonomik seçim deneyinin 

sonuçları, bilişsel emek/boş zaman kararı vermenin altında yatan 

motivasyonun, ortak bir fayda fonksiyonu tarafından verildiği 

196 
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 gibi, gelir ve boş zaman arasında optimal bir denge kurmak 

olduğunu göstermektedir. Bildirilen sonuçlar, mikroekonomi ile 

yürütücü işlev araştırmaları arasında yeni bir bağlantı 

kurulmaktadır. 

Cawley ve 

Ruhm, 2012 

The Economics 

of Risky Health 

Behaviors 

 

Sigara içme, alkol tüketimi, uyuşturucu kullanımı, korunmasız 

cinsel ilişki, düzensiz beslenme ve hareketsiz yaşam tarzı 

(obeziteye yol açan) gibi riskli sağlık davranışları, önlenebilir 

ölümlerin büyük bir kaynağıdır. Bu çalışma, riskli sağlık 

davranışlarının ekonomisi hakkındaki teorik çerçeveleri ve 

deneysel kanıtları gözden geçirmektedir. 

188 

Gigerenzer 

ve Berg, 

2010 

As-If 

Behavioral 

Economics: 

Neoclassical 

Economics in 

Dısguıse? 

Yapılan çalışmada neoklasik normlardan sapmaları ayrıntılı bir 

şekilde belgelemesine rağmen, davranışsal ekonomi, sapmaların 

daha düşük gelir, daha düşük mutluluk, bozulmuş sağlık, 

yanıltıcı inançlar veya daha kısa yaşamla ilişkilendirilip 

ilişkilendirilmediğine dair neredeyse hiç kanıt bulunamamıştır. 

Davranışsal ekonomiyi veya psikoloji ve ekonomiyi daha katı bir 

şekilde deneysel bir bilim haline getirmek, önyargıları ve 

sapmaları hesaba katan 'nasıl-ise' fayda teorisini genişletmek için 

harcanan çabadan daha az, başarılı karar vericileri kendi ilgili 

alanlarında daha dikkatli bir şekilde gözlemlemeyi gerektirdiği 

önerilmektedir. 

177 

Tablo 1’de SDİ konulu çalışmalarda en çok atıf alan ilk 10 çalışmaya yer verilmiştir. Buna göre en fazla atıf 

alan çalışma 594 atıfla Almlund ve diğerleri (2011) tarafından literatüre kazandırılmıştır. 

 

Şekil 3: En İlgili ve Etkili Dergiler 

Şekil 3’de SDİ konulu çalışmaların yayınlandığı dergiler yer almaktadır. Buna göre 32 araştırma ile en çok 

yayın yapan derginin “Experimental and Clinical Psychopharmacology” olduğu görülmektedir. Bunu 

“Preventive Medicine” (18), “American Journal Of Health Promotion” (14), “Journal of General Internal 

Medicine” (13), “BMC Public Health” (11) takip etmektedir. 

h-endeksi, bir araştırmacının yayınlarının etkisini ve üretkenliğini nicel olarak değerlendirmek için kullanılan 

bir ölçüdür. Fizikçi Jorge E. Hirsch tarafından 2005 yılında, toplam alıntı sayısı veya yayın başına ortalama 

alıntı gibi diğer ölçütlerin bazı sınırlamalarının üstesinden gelmenin bir yolu olarak önerilmiştir. H-endeksi, 

araştırmacının genel etkisini yansıtan tek bir sayısal değer sağlayarak hem yayın sayısını hem de aldıkları 

alıntı sayısını ölçmektedir (Hirsch, 2005; Bornmann ve Daniel, 2005). H-endeksi kısaca yazarın atıf eğrisi 

üzerinde, makalelerine yapılan atıf sayısının makale sayısıyla kesiştiği noktayı temsil etmektedir. 
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SDİ konulu çalışmaların dergi etkileri incelendiğinde, etki ölçüsü h endeksi seçilerek en etkili derginin 12 h 

endeks puanıyla “Experimental And Clinical Psychopharmacology “ olduğu görülmektedir. Bunu 11 h -

endeksi ile“Preventive Medicine”, 9 h -endeksi ile “Journal Of General Internal Medicine” 8 h -endeksi ile 

“American Journal Of Health Promotion” takip etmektedir. 

 

Şekil 4: SDİ Konulu Dergilerin Bradford Yasası 

Şekil 4’de SDİ konulu dergilerin Bradford Yasası yer almaktadır. Bradford Yasası genellikle Bradford Bölgeleri 

kavramı kullanılarak ifade edilmektedir (Brookes, 1969). İlk bölge, konu alanındaki en önemli ve etkili 

makalelerin önemli bir bölümünü içeren birkaç dergiden oluşmaktadır. Sonraki bölgeler, alaka düzeyi ve 

etkisi azalan dergileri ve her bölge bir öncekine kıyasla daha fazla sayıda dergi içermektedir. SDİ konulu 

çalışmalarda 1. Bölgede en etkili derginin 32 sıklıklık değeriyle “Experimental And Clinical 

Psychopharmacology” olduğu görülmektedir. Bunu “2.bölgede” JAIDS-Journal Of Acquired Immune 

Deficiency Syndromes”, 3.bölgede ise “California Management Review” dergisi takip etmektedir. 

 

Şekil 5: SDİ Konulu Dergilerin Dinamik Yapısı 

Şekil 5’de SDİ konulu yayınların dergilerin dinamiklik yapısı yer almaktadır. Buna göre 2022’de büyük bir 

çıkış gösteren “Experimental and Clinical Psychopharmacology” dergisinin olduğu görülmektedir.  
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Şekil 6: SDİ Konulu Çalışmalarda En İlgili  ve Etkili Yazarlar 

Şekil 6’da SDİ konulu çalışmalarda en fazla yayın yapan yazarlar incelenmiştir. Volpp, K 34 yayınla SDİ 

alanına en fazla katkıda bulunan yazardır. Bunu Patel, M (20); Murphy, J (19);Reed, D(17);Asch, D (16) takip 

etmektedir. 

SDİ konulu çalışmalarda yayın yapan yazarların h endeksi yer almaktadır. H endeksi en yüksek olan yazar 19 

endeks puanıyla  Volpp, K’dır. Bunu Patel, M (14); Murphy, J (12); Small, D (11) ve Zhu, D (11) takip 

etmektedir.  

 

Şekil 7: Yazarların Zaman İçinde Üretimi 

SDi konulu çalışmalarda yayın yapan yazarların zaman içindeki üretimi şekil’7de yer almaktadır. Higgins,S 

ve Bickel W’nin üretim yolcuğu 1992’de başlasa da çok aktif bir süreç izlememişlerdir. Volpp, K ‘nin üretim 

yolcuğu 2011 yılında başlamış olsa da günümüze kadar sürekli olarak SDİ konulu çalışmalarda üretim 

yaparak en verimli yazar olmuştur. 
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Şekil 8: Yazarların İşbirliği Haritası 

Şekil 8’de yazarların işbirliği haritası yer almaktadır. Buna göre yazarlar 12 kümeye ayrılmıştır. En fazla 

işbirliği yapan yazarlar kırmızı kümede yer alan Volpp K ve diğerleridir. İşbirliği katsayısı, makale başına 

ortalama yazar sayısını ve çok yazarlı makalelerin oranını yeniden üreten araştırmadaki işbirliğinin bir 

ölçüsüdür. Ortak yazarlı makalelerin yazılması, bilimsel makalelerde güvenilirliğin göstergelerinden biridir 

Bilimsel makalelerin çoğalması araştırmacıların ortak araştırma yapmasını daha dinamik hale getirmektedir. 

Yazarlar arası bilimsel işbirliği, tüm araştırmacı ve bilim insanlarının bilimsel araştırma işbirliği geliştirme 

sürecindedir. (Yadav ve diğerleri, 2019). 876 çalışmanın işbirliği endeksi 3,8 tek yazarlı çalışma sayısı ise 

144’dür. 

 

Şekil 9: İşbirliği Dünya Haritası 

Şekil 9 ’da SDİ konulu çalışmalar yapan ülkelerin işbirliği haritası yer almaktadır. Buna göre 28 sıklıkla en 

fazla işbirliği Birleşik Krallık ve ABD arasında gerçekleşmiştir. Bunu ABD-Kanada (19), ABD-Güney Afrika 

(8) ve ABD-Almanya (8) takip etmektedir. 
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  (a)       (b) 

Şekil 10: En Çok Atıf Alan Ülkeler 

Şekil 10’da SDİ konulu çalışma yapan en fazla atıf alan ülkeler yer almaktadır. ABD 13.227 atıfla en fazla atıf 

alan ülkedir. Bunu Birleşik Krallık (831), Kanada (719), Avusturalya (464) ve Almanya (250) takip 

etmektedir.Şekil b’de sorumlu yazarların ülkeleri yer almaktadır. Yayınlar MCP ve SCP olarak ikiye 

ayrılmıştır.  MCP (çoklu ülke işbirliği) SCP (tek ülke işbirliği) olarak ele alınmaktadır. ABD SDİ konulu 539’u 

SCP, 67’si MCP olmak üzere toplamda 606 işbirlikli yayın yapılmıştır. Birleşik Krallıkta 25’i SCP, 21’i MCP 

toplamda 46 yayın, Kanada ise 18’i SCP, 12’si MCP toplamda 30 yayın yapılmıştır. 

 

Şekil 11: Artı Anahtar Kelimelerin Birlikte Oluşum Analizi 

Şekil 11’de SDİ konulu çalışmalarda kullanılan kelimelerin birlikte oluşum ağı yer almaktadır. Birlikte oluşum 

analizi, araştırmacıların belirli bir alandaki önemli konuları, ilgili kavram kümelerini ve bilgi yapısını 

belirlemesine yardımcı olmaktadır. Anlamlı bağlantıları ortaya çıkarmak ve aralarındaki ilişkileri anlamak 

için farklı terimler arasındaki birlikte oluşum sıklığını analiz etmeyi içermektedir (Batagelj ve Mrvar, 1998). 

Analizde “artı anahtar kelime “keyword plus” seçeneği seçilmiştir. Artı, anahtar kelimeler, başlık ve özet 

anahtar kelimelerin ötesinde bilimsel yayınlarla ilişkilendirilen anahtar kelimeleri inceleme yöntemini ifade 

etmektedir. Yazarların daha fazla bağlam sağlamak veya araştırmalarını daha ayrıntılı olarak açıklamak için 

makalelerine dahil ettikleri ek anahtar kelimelerin belirlenmesini içermektedir. Analize göre kelimeler 3 farklı 
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kümeye ayrılmıştır. Mavi kümeyi “sağlıkta davranışsal iktisat” kırmızı kümeyi “tüketim” ve yeşi kümeyi 

“mali teşvikler” temsil etmektedir. 

 

Şekil 12: Yazar Anahtar Kelimelerinin Tematik Haritası 

Şekil 12’de SDİ konulu anahtar kelimelerin tematik haritası yer almaktadır. Tematik haritalarda yoğunluk ve 

merkezilik olmak üzere iki kavram bulunmaktadır. Yoğunluk, ağın iç gücünü ölçmek için kullanılırken 

merkezilik, ağ etkileşiminin derecesini ölçmek için kullanılmaktadır (Cobo ve diğerleri , 2012). 

• Motor temalar, bilimsel bir disiplinin yönünü ve gelişimini şekillendirmede çok önemli bir rol 

oynamaktadır. Araştırma faaliyetinin odak noktasını temsil ederek ve genellikle daha fazla gelişme, 

yenilik ve keşif için bir birleştirici bir görev görmektedir. Buna göre motor temalara; ilk sırada fiziksel 

aktivite, ikinci sırada obezite kelimeleri yer almaktadır.  

• Niş temalar, motor temalarına kıyasla tipik olarak daha küçük bir araştırma çıktısına ve daha dar bir 

odağa sahiptir. Belirli bir araştırmacı grubuna hitap eden veya benzersiz araştırma sorularını ele alan 

belirli alt konuları, metodolojileri veya uygulamaları ele alırlar. Niş temalarda ekonomi yer 

almaktadır.  

• Azalan veya ortaya çıkan temalar; Ortaya çıkan tema, bir alanda artan ilgi ve önem kazanan bir 

araştırma konusunu veya alanını temsil etmektedir. Azalan temalar, zaman içinde araştırma 

etkinliğinde, ilgisinde veya alaka düzeyinde azalma yaşayan bir araştırma konusunu veya alanını 

ifade etmektedir. karar verme ve diyabet yer almaktadır.  

• Temel tema, bilimsel bir disiplinin temelini oluşturan temel veya temel araştırma temalarını ifade 

etmektedir. Bu temalar, daha fazla araştırma ve ilerlemenin üzerine inşa edildiği temel teorileri, 

ilkeleri veya kavramları kapsamaktadır. Temel temalarda çalışmanın ana konusu olan davranışsal 

iktisat ve dürtme yer almaktadır.  

Bibliyometri de tematik haritalama, genellikle belgelerin içeriğini analiz etmek için kümeleme veya konu 

modelleme tekniklerinin uygulanmasını içermektedir. Bu teknikler, benzer belgeleri, birlikte ortaya çıkan 

terimler, konu dağılımları veya anlamsal benzerlik gibi ortak özelliklerine göre gruplandırılır. Ortaya çıkan 

kümeler veya konular, tematik haritaların oluşturulması için temel oluşturmaktadır (van eck ve Waltman, 

2014). 
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Şekil 13 :Artı Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi 

Şekil 13’de SDİ konulu artı anahtar kelimelerin tematik evrimi yer almaktadır. Analiz yapılırken 1992-2012, 

2013-2017 ve 2018-2023 olarak 3 farklı zaman dilimine ayrılmıştır. Bu zamanlar içerisinde SDİ konulu 

çalışmaların evrimi incelendiğinde, risk kelimesi 1. ve 2. Dönemde aynı seyirde ilerlerken 3. Zaman diliminde 

“acil durum yönetimi” olarak evrimleşmiştir. 1. Dönemde “kilolu” 2. Dönemde obezite ve fiziksel aktive 

olarak, 3 dönemde mali teşvikler olarak evrimleşmiştir. Davranışsal iktisat, 2. Dönemde tercihler ve 

davranışsal iktisat olarak evrimleşmiş, diğer kolları 3. Dönemde davranışsal iktisat, teşvikler ve sağlık 

kollarına ayrılmıştır. 

4.Sonuç ve Tartışma  

Bu çalışmada literatürdeki eğilimlere odaklanarak SDİ konulu yayınların bilim haritalama tekniğiyle analiz 

edilmiştir. Araştırma kapsamında Web of Science veri tabanı kullanılarak “health” ve “behavioral economics” 

anahtar kelimeleri kullanılarak 876 çalışma bibliometrix kullanılarak analiz edilmiştir. Analiz sonucunda en 

fazla yayın yapan ve h endeksi en yüksek olan yazarın Volpp, K, en çok atıf alan yazarın Almlund ve diğerleri, 

2011, en etkili derginin “Experimental and Clinical Psychopharmacology” ve en etkili ülkenin ABD olduğu 

saptanmıştır. SDİ konulu çalışmalar için motor temalar; fiziksel aktivite, obezite, niş temalar ekonomi, azalan 

veya ortaya çıkan temalar karar verme, diyabet ve alan için önemli olan ancak gelişmeye ihtiyacı olan temel 

temalar ise davranışal iktisat ve dürtme’dir. 

Literatür incelendiğinde sağlık alanında yapılan davranışsal iktisat konulu çalışmaları bibliyometrik analizle 

inceleyen bir çalışmaya rastlanmamıştır. Ancak davranışsal iktisat konularını bibliyometrik analizle ele alan 

çalışmalar mevcuttur.Costa ve diğerleri (2018) tarafından yapılan davranışsal iktisat ve davranışsal finansın 

bibliyometrik analizle incelendiği çalışmada en çok yayın yapan derginin Journal of the Experimental Analysis 

of Behavior, en fazla yayın yapan ülkenin ABD olduğu belirtilmiştir. Jia ve Mustafa (2023) tarafından yapılan 

çalışmada davranışsal iktisadın önemli konularından olan “dürtme” VosViewer programıyla bibliyometrik 

analize tabi tutulmuştur. Web Of Science’dan alınan veriler 1706 yayın incelenmiştir. Araştırma sonucunda en 

etkili dergi, American Journal of Bioethics,  en etkili ülke 631 yayınla ABD ve en etkili yazarın Cass R. Sunstein 

olduğu ortaya koyulmuştur. Davranışsal iktisat, sağlık hizmetleriyle ilgili bireysel karar verme süreçlerini 

etkileyen psikolojik faktörleri anlamak için bir çerçeve sağlamaktadır. Sınırlı rasyonalite, kayıptan kaçınma ve 

mevcut yanlılık, çerçeveleme, teşvik, dürtme gibi davranışsal iktisat ilkeleri, hastaların, sağlık hizmeti 

sağlayıcılarının ve politika yapıcıların sağlık hizmeti ortamlarında nasıl seçim yaptıklarına ışık tutmaktadır. 

Bu içgörüler, bireyleri daha arzu edilen sağlık davranışlarına, daha iyi hasta memnuniyetine ve tedavi 

planlarına daha fazla bağlılığa iten müdahalelerin tasarımını bilgilendirebilir.  

Öte yandan bilim haritalama, araştırmacıların SDi konulu çalışma alanlarını nicel olarak değerlendirmesine 

olanak tanımaktadır. Araştırmacılar, bilimsel haritalama aracılığıyla, h endeksi, Bradford’s yasası, tematik 

evrim, birlikte oluşum ve işbirlikçi analizleri gibi yöntemlerle etkili yayınları, önemli katkı sağlayanları ve 

alandaki yeni eğilimleri belirleyebilir. Bu bilgi, araştırma boşluklarını belirlemelerine, müdahalelerin etkisini 

değerlendirmelerine ve disiplinler arası işbirliklerini teşvik etmelerine olanak sağladığından, politika yapıcılar 

ve araştırmacılar tarafından kanıta dayalı karar vermeyi kolaylaştırmaktadır. Ayrıca bu çalışma sağlık 
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hizmetleri araştırmalarında davranışsal iktisat ilkelerinin zaman içinde yayılmasının ve benimsenmesinin 

izlenmesine yardımcı olabilir. 

Son olarak bu araştırma, SDİ alanını ülke, dergi, yazar ve kelime analizi olarak bilim haritalama tekniğiyle 

incelemiştir. Daha ileri araştırmalar için, SDİ’nin bilişsel önyargılar ve buluşsal yöntemler gibi belirli terimlerle 

ilişkisinin bibliyometrik analizlerinin yapılması tavsiye edilmektedir. Ayrıca yine SDİ alanıyla ilgili farklı 

bilim haritalama teknikleri kullanılarak da yeni çalışmalar yapılabilir. Unutulmalıdır ki, bu çalışma sadece 

web of science veri tabanından toplanan çalışmaları temsil etmektedir ve farklı zamanlarda arama 

yapıldığında bu hem verileri hem de sonuçları değiştirecektir. Ek olarak, SDİ konulu çalışmalar için sadece 

İngilizce çalışmalar ve makale, derleme türleri seçilmiştir. Bu sebeple bu çalışma, SDİ alanıyla ilgili yapılan 

çalışmaların genelini yansıtmamaktadır. Dolayısıyla gelecek çalışmalar, bu kısıtın önüne geçebilmek adına 

veri tabanı çeşitliğinin (örn. Scopus, SpringerLink, EI, vb.) arttırarak bulunan sonuçların evrene 

genellebilirliğini arttırabilir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı spor yapan bireylerin bir yenilik olan fit yiyecek-içecek 

hizmeti alma niyetini ve bu niyeti etkileyen faktörleri incelemektir. 

Yöntem - Rogers’ın yeniliğin algılanan özellikleri temel alınarak bir model 

oluşturulmuştur. Veri toplama aracı olarak anketten yararlanılmış ve toplamda spor 

salonlarında spor yapan 450 kişiden veri toplanmıştır. Hipotezlerin test edilmesi için 

yapısal eşitlik modeli analizi kullanılmıştır. 

Bulgular - Fit yiyecek-içecek hizmeti almanın göreceli yararı, uygunluk ve 

gözlenebilirliğin davranışa yönelik tutumu pozitif ve anlamlı olarak etkilediği 

belirlenmiştir. Ayrıca davranışa yönelik tutumun da davranışsal niyet üzerinde pozitif ve 

anlamlı etkisi kabul edilmiştir. 

Tartışma - Spor yapan bireylerin fit yiyecek-içecek hizmeti almaya yönelik olumlu 

yaklaştığı tespit edilmiş olup, etkili olan özellikler ile ilgili işletmelere ve sektöre yönelik 

önerilerde bulunulmuştur. Bu hizmeti veren işletmelerin sayısının ve bilinirliğinin artması 

ile spor yapan bireylerin daha çok tercih edeceği düşünülmektedir. 
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Purpose - To examine the intention of individuals who do sports to receive fitness food 

service, an innovation, and the factors affecting this intention. 

Design/methodology/approach - A model was created based on Rogers' perceived 

innovation characteristics. Using the questionnaire, data were collected from 450 people 

who did sports in gyms. Structural equation modelling was used to test the hypotheses. 

Findings - It has been observed that the relative advantage, convenience and observability 

of getting fitness food service affect the attitude towards the behaviour positively and 

significantly. In addition, it was seen that the attitude towards the behaviour positively 

and significantly affected the intention. 

Discussion - It has been observed that individuals who do sports have a positive approach 

towards getting fit food services, and suggestions have been made for businesses and the 

sector regarding the features that are effective.  It is thought that individuals who do sports 

will prefer more with the increase in the number and awareness of businesses providing 

this service. 
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1. Giriş 

Sporda beslenme insan vücudu ve egzersiz çalışmaları ile iç içe olan beslenmeye odaklı bir uzmanlık dalıdır. 

Sporda beslenme fiziksel egzersizler için güç sağlamak, zorlu egzersizlerden sonraki onarım ve yeniden 

gelişim için önemlidir. Spor ve beslenme kavramı yarışmacılar, antrenörler, amatör ve profesyonel sporcular 

kadar düzenli egzersiz yapan bireyleri de alakadar etmektedir. Bu sebeplerden ötürü spor yapan bireyler 

düzenli bir yeme planına sahip olmalıdır. Bu açıdan bakıldığında sporcu beslenmesinde iki amaç vardır; 

sporcunun genel sağlığını iyileştirmek ve sporcu performansını geliştirmek (Demirhan ve Günay,2021). 

Sporcuların antrenman ve müsabaka esnasında gerekli performansı sergilemesi ancak yeterli ve dengeli bir 

beslenme ile mümkündür. Yetersiz beslenen bir sporcu güçsüz kalacağından sakatlık yaşama riski artacaktır. 

Sağlıklı beslenmenin sporcu performansına zihinsel ve fiziksel pek çok faydası mevcuttur (Kırkbir,2020). 

Sporcu beslenmesi ve başarı ilişkisi son yıllarda giderek araştırılmaya başlanmış ve sporcu ürünlerinin artışı 

ve medyada yer alan bilimsel olmayan bilgiler sebebiyle sporcuları ve antrenörleri soru sormaya yöneltmiştir 

(Güneş, 2019).  

Sporcu beslenmesini etkileyen üç ana faktör bulunmaktadır; genetik yapı, uygun antrenman ve beslenme. 

Yüksek bir sportif performans oluşturmada ise psikolojik ve fizyolojik etmenler, antrenman durumu, 

beslenme, sağlık ve spora özgü durumlar rol oynamaktadır (Yarar ve ark.,2011). Sağlıklı yaşama biçimi; 

yaşamı boyunca insanların sağlığını korumak ve geliştirmek, sağlıklı yaşam biçimini benimsemek, fiziksel 

aktivite alışkanlığı kazanmak, beslenme sorunlarının önlenmesi ve yaşam şeklinin iyileştirilerek çevre 

koşullarının iyileştirilmesi için yaptığı şeylerin tümü şeklinde tanımlanmaktadır. En uygun beslenme şekli 

olarak tanımlanan optimal beslenme ise çok yönlü bir beslenme ilkesini kapsamakla beraber insan vücudunun 

ihtiyacı olan 50 ayrı besin ögesini kapsayan bir kavramdır (Yücecan,2012).  

Fit yiyecek kavramı ise daha çok yukarda bahsedilen kavramlar ile ilişkilendirilmektedir ve alanyazında fit 

yiyecekler başlığı altında değil sağlıklı yiyecekler ve sporcu besinleri çatısı altında yer almaktadır. Fit 

yiyecekler pratik ve amaca yönelik besinleri kapsayan bir tanımlamadır. Beslenme, görüldüğü üzere spor 

yapan bireyler için büyük önem arz etmektedir. Spor salonlarını kullanan bireyler için sağlıklı ve spora uygun 

yiyeceklere ulaşma her zaman mümkün olmamaktadır. Ulaşılan yiyeceklerin ise spor salonları bünyesinde 

değil genellikle restoranlar bünyesinde olduğu ve tam anlamıyla sporcu beslenmesine uygun olmadığı 

görülmektedir. Örneğin her sporcunun kendi branşına, vücut ağırlığına ve kendi antrenman programına göre 

beslenmesi gerekmektedir. Fakat bu ihtiyaçlarını net bir şekilde karşılayacakları bir hizmet kolu 

bulunmamaktadır. Son zamanlarda yurtdışındaki spor salonlarının bünyesinde fit yemekler servis edilmeye 

başlandığı görülmektedir. Türkiye’de spor işletmelerinin bünyesinde veya bağımsız işletmelerin fit yemek 

hizmeti henüz yeni bir oluşumdur. Bu yeni oluşumun zaman içinde gelişerek ilerlemesi hem yeni bir hizmetin 

oluşumunu sağlayacak hem de ilerleyen dönemlerde bu hizmetin gelişerek dönüşmesi ile farklı kollara 

ayrılacağı düşünülmektedir. Fit yiyecek-içecek hizmeti spor salonları için önemli bir kar nedeni olabileceği 

gibi salondaki üye sayısını artırmanın bir yolu da olabilir. Bu nedenle bu yeniliğin tüketiciler için kabulü 

işletmeler ve girişimciler tarafından araştırılması gereken bir konudur. 

Bu araştırmanın amacı spor yapan bireylerin, bir yenilik olan fit yiyecek-içecek hizmeti alma niyetlerini 

araştırmaktır. İşletmeler ve girişimciler açısından bakıldığında fit yiyecek hizmeti sağlamak ilgili yerin 

çekiciliğini artıracağı gibi aynı zamanda yeni bir gelir kapısı yaratmış olacaktır. Bu sayede ana gelirlerinin 

dışında alternatif bir gelir kapısı oluşacaktır. Ayrıca var olan işletmelerin bünyesine fit yiyecekler 

eklenebileceği gibi sadece fit yiyeceklere yönelik işletmeler açılarak bu yeniliğe ihtiyacı olan insanların 

talepleri de karşılanmış olacaktır. Spor yapan bireyler açısından diyetlerine ve yaptıkları spora uygun şekilde 

beslenebilecekleri işletmelerin var olması ve fit yiyecek ihtiyacını dışarıdan sağlayabilmeleri oldukça 

önemlidir. Spor yapan bireyler için büyük bir kolaylık sağlayacaktır. Spor yapılan yer ile fit yemeğin yendiği 

yerin aynı yer olması hem zamandan tasarruf sağladığı gibi hem de ulaşılabilirlik açısından spor yapan 

bireylerce çekici bir hal alacaktır. Alanyazın için bakıldığında fit yiyecek kavramı çok yenidir. Sporcular ve 

spor yapan bireylerin beslenmesi ile ilgili araştırmalar mevcuttur fakat bunlar çoğunlukla spora uygun 

diyetler veya sağlıklı besinler çatısı altında toplanmıştır. Spor salonlarında yiyecek-içecek hizmeti yeni bir 

fenomendir. Spor yapan bireylerin sağlıklı yiyecek-içecek ve gıda takviyesi alma niyetleri daha önce araştırma 

konusu olmuş (Nagar, 2020; Chance, Gorlin ve Dhar, 2014)  ancak bu tür yiyeceklerin spor yaptıkları tesislerde 

satın alma niyetleri araştırılmamıştır. Sadece spor yapan bireylere özel bir kavram olmayan fit yiyecek ve 
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içecekler aynı zamanda sağlıklı yaşamak isteyen insanlar için de bir alternatif olarak düşünülebilir. Dolayısıyla 

bu yeniliğin benimsenmesi araştırmanın konusunu oluşturmaktadır. Rogers’ın (2003) yeniliğin algılanan 

özellikleri, yeniliğin benimsenmesinde etkili olduğu önceki araştırmalarda görülmüştür.  

2. Literatür Taraması 

Fit yiyecek ve içecekler daha çok sağlıklı gıdalar ve diyet ürünler çatısı altında yer almakta olup kişinin sağlık 

durumunu iyileştirmeye yönelik değil ancak yaptığı spora yönelik beslenmesi ile ilgilidir. Özdemir’in (2010) 

yaptığı araştırmada  sporcuların beslenmedeki amacının yaş, cinsiyet, fiziksel aktivite, beslenme alışkanlığı ve  

enerji harcama durumlarına göre beslenmeyi sağlamak olması gerektiğini vurgulamıştır. Ayrıca yapılan spor 

dalına uygun bir beslenme programının olması gerektiğinden bahsetmiştir.  

Yapılan spora uygun diyet yapmak da oldukça önemlidir. Bu konuyla ilgili Sağlam ve Ersoy’un(2021) yaptığı 

çalışmada sporcular arasında yağ yakımını hızlandırmak ve bazı etik veya dini düşüncelerin etkisi ile vegan, 

vejetaryen, katojenik ve aralıklı oruç gibi diyet türlerinin var olduğu bilinmektedir. Bu tarz diyetlerin sağlık 

durumuna ve yapılan spora olan etkileri de oldukça önemlidir. Bu tarz diyetlerin varlığı spor yapan bireylerce 

bilinmekte ancak bu talebi karşılayan uygun işletme yok denecek kadar azdır. Bu çalışmada bu hizmet açığını 

giderebilmek adına yapılmıştır. Literatüre yeni bir yenilik kazandırılarak ileriye ışık tutulmak amaçlanmıştır. 

Bu amaçla da Rogers’ın Yeniliğin Yayılımı Teorisi kapsamında araştırma yürülmüştür.  

Rogers’ın (2003) “Yeniliğin Yayılımı Teorisi (YYT)” diğer uyum teorilerinde olduğu gibi uyum davranışının 

tahmin edici değişkenleri olan yeniliğin algılanan özelliklerini işaret etme yoluyla yeniliğin belli bir topluluk 

tarafından kabulü veya reddi sürecine ışık tutar (Park, 2004: Berger, 2005). Bu sebeple, yeniliklerin yayılımı 

araştırmaları, herhangi bir konuda ortaya çıkan yeniliklerin toplumda algılanış biçimine ve bu yeniliklerin 

kabul edilip edilmeyeceğine dair yapılan araştırmalara konu olmaktadır (Özmen, 2018) 

Kuramın dört temel ögesi iletişim kanalları, yenileşme, sosyal sistem ve zaman şeklinde kategorize edilmiştir 

(Rogers,2003). Yenileşme yeniliğin algılanması şeklide başlayıp ve yeniliğe uyum veya ret kararı olarak 

neticelenmektedir. Bu kararın verilmesi ise bilgi, ikna, karar, uygulama ve doğrulama aşamalarını 

kapsamaktadır. Bu aşamaların içeriğini ise yeniliğin göreli avantajı, kolaylık, denenebilirlik, uygunluk ve 

gözlenebilirlik olmakla beraber yeniliğin algılanan özellikleri, bireyin inançları ve tutumu, yeniliğe ilişkin 

bireyüstündeki sosyal etmenleri içermektedir (Karahanna ve ark. 1999). Yeniliğin algılanan özelliklerinden 

olan denenebilirlik boyutu araştırmanın içeriğine uygun olmadığından kapsam dışı bırakılmıştır.  

Göreli avantaj: Yeniliğin, yerini alan fikre göre yararının değerlendirilme düzeyidir. (Demir,2006) Göreceli 

avantajın düzeyi sosyal statü kazanma gayesi, ekonomik kâr veya farklı şekillerde ifade edilebilmektedir. 

Örneğin, gastronomi ve mutfak sanatları öğrencilerinin akıllı restoran uygulamalarını kullanma niyetleri 

üzerine yapılan bir araştırmada göreli avantaj boyutu için öğrencilerin akıllı restoran uygulamalarını 

kullanmayı faydalı buldukları ve sunulan hizmete değer kattığı sonucuna varılmıştır (Borovska ve Yılmaz, 

2021). Bu örnekten hareketle H1 hipotezi şu şekilde belirlenmiştir: 

H1:’Fit yiyecek-içecek hizmeti almanın göreli avantajının davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve anlamlı 

bir etkisi vardır.’ 

Uygunluk: Yeniliğin potansiyel uyum sağlayanların değerleri, geçmişteki tecrübeleri ve ihtiyaçları ile 

arasındaki uyumunun düzeyini ifade eder. Yenilik bireyin ihtiyacını giderdikçe uyum oranı da artar (Rogers, 

2003). Yine yapılan aynı araştırmada Öğrencilerin akıllı restoran uygulamalarını kullanmaya uyumlu 

oldukları teorinin uygunluk boyutuna verdikleri yanıtlardan anlaşılmaktadır. Bu durum öğrencilerin akıllı 

restoran uygulamalarıyla ilgili yeni teknolojileri denemeye istekli olduklarını ve yeniliklere açık olduklarını 

göstermektedir (Borovska ve Yılmaz, 2021).Bu örneklerde hareketle H2 hipotezi şu şekilde belirlenmiştir: 

H2:’Fit yiyecek-içecek hizmeti almanın uygunluğunun davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve anlamlı 

bir etkisi vardır.’ 

Kolaylık: Bireyin yeniliğin güçlüğüne karşı algılama seviyesidir. Karmaşıklık ile uyum oranı arasındaki ilişki 

negatiftir (Demir,2006). Bireylerin yeniliği kolay algılamamaları uyumu negatif yönlü etkileyebilmektedir. 
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Örneğin 1980’de ABD’de ev bilgisayarlarını ilk kullanmaya başlayanlar bilim adamları, mühendisler veya 

bilgisayara ilgisi olanlardır. Ama uzmanlığı bulunmayan kişiler evlerinde bilgisayarları kullanmaya 

başladıktan kısa bir süre sonra bilgisayarların karmaşıklığından yakınmaya başlamışlardır. Bundan dolayı 

bilgisayarların karmaşıklığı uyumu negatif yönlü etkilemiştir (Rogers, 2003). Bu örneklerden hareketle H3 

hipotezi şu şekilde belirlenmiştir: 

H3:’Fit yiyecek-içecek hizmeti almanın kolaylığının davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.’ 

Gözlenebilirlik: Yeniliğin kullanılmasının neticesinde etrafındaki bireylerce gözlenebilme ve diğer bireylere 

aktarılabilme derecesini ifade eder (Rogers, 2003). Bireyler tarafından bir yeniliğin sonucunun gözlenebilir 

veya anlaşılabilir olması onun yayılma hızıyla doğru ilişkilidir (Kurtoğlu, 2009). Örneğin yapılan araştırmada 

öğrenciler akıllı restoran uygulamaları sayesinde zaman kaybı yaşamadıklarını ayrıca uygulamaları kolaylıkla 

başkalarına anlatabileceklerini düşünmektedirler. Bu yönüyle gözlenebilirlik boyutunun araştırmada olumlu 

olduğu saptanmıştır (Borovska ve Yılmaz, 2021). Bu örnekten hareketle H4 hipotezi şu şekilde belirlenmiştir: 

H4:’Fit yiyecek-içecek hizmeti almanın gözlenebilirliğinin davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve 

anlamlı bir etkisi vardır.’ 

Rogers geliştirdiği kuram ile yukarıda yer alan 4 ifadenin inançların davranışsal boyutunun yeniliğe olan 

tutumu etkilediğini savunmaktadır. Bu aşamalar gerçekleştikçe yeniliğe olan uyum hız kazanacaktır. Ayrıca 

yiyecek hizmeti alma tutumunun da niyet üzerine etkisi olacağı düşünüldüğünden H5 hipotezi şu şekilde 

belirlenmiştir:  

H5:’ Fit yiyecek-içecek hizmeti alma tutumunun niyet üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.’ 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın modeli 

Bu araştırma günümüzde henüz büyük ölçüde araştırma alanı olmamış fit yiyecek-içecek hizmetleri 

yeniliğinin benimsenmesine neden olan faktörlerin anlaşılmasına yardımcı olacak bilgileri sağlamaya 

çalışmaktadır. YYT, yeniliğin benimsenme niyetini etkileyen faktörlerin araştırılmasında kullanışlı olduğu 

önceki araştırmalarda görülmüştür. Bu nedenle fit yiyecek hizmeti yeniliği Rogers’ın (2003) YYT temel 

alınarak ortaya konulan bir model ile ölçülmek istenmektedir. Araştırma modeli Şekil 1’de gösterilmiştir.  
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3.2. Evren ve örneklem 

Çalışma nicel bir çalışma olup hipotez test edicidir. Yapısal eşitlik modellemesi kullanılmıştır. Araştırmanın 

evrenini Mersin ilinde spor yapan bireyler oluşturmaktadır. Evren, araştırma sorularını cevaplamak için 

gerekli olan verilerin bulunduğu canlı veya cansız varlıklardan oluşan ve araştırma sonuçlarının bir araya 

getirildiği kavram bütünüdür. Başka bir deyişle evren, araştırma boyunca elde edilen verilerin bir araya 

getirilmesi neticesinde analize tabii tutulan grup şeklinde de tanımlanmaktadır (Büyüköztürk ve ark., 2014; 

Karasar, 2012).  

Kolayda örneklem yöntemi ile toplamda 450 katılımcıya ulaşılmıştır. Araştırma Rogers’in yeniliğin yayılması 

kuramı üzerinden yürütülmüş ve ölçek buna göre belirlenmiştir. Kuramın dört temel ögesi iletişim kanalları, 

yenileşme, sosyal sistem ve zaman şeklinde kategorize edilmiştir (Rogers,2003). Yenileşme yeniliğin 

algılanması şeklide başlayıp ve yeniliğe uyum veya ret kararı olarak neticelenmektedir. Bu kararın verilmesi 

ise bilgi, ikna, karar, uygulama ve doğrulama aşamalarını kapsamaktadır. Bu aşamaların içeriğini ise yeniliğin 

göreli avantajı, kolaylık/karmaşıklık, denenebilirlik, uygunluk ve gözlenebilirlik olmakla beraber yeniliğin 

algılanan özellikleri, bireyin inançları ve tutumu, yeniliğe ilişkin bireyüstündeki sosyal etmenleri içermektedir 

(Karahanna ve ark. 1999). 

3.3. Veri toplama aracı 

Araştırmada veriler anket formu ile elde edilmiştir. İlgili alanyazın taraması sonucu hazırlanan anket dört 

bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde 18 ifadeden oluşan Rogers’ın yeniliğin algılanan özellikleri ölçeği, 

ikinci bölümde üç ifadeden oluşan tutum ölçeği ve üçüncü bölümde üç ifadeden oluşan niyet ölçeği 

mevcuttur. Son bölümde ise demografik sorulara yer verilmiştir. Katılımcılara toplamda 32 soruluk bir anket 

formu sunulmuştur. 5’li likert tipi ölçek kullanılmış olup her bir ifade için kesinlikle katılmıyorum en düşük 

(1), kesinlikle katılıyorum en yüksek (5) olacak şekilde tercih sıralaması hazırlanmıştır. Anket için etik kurul 

izni Mersin Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’nun 15.12.2022 tarih ve 413 sayılı kararı ile 

alınmış ve veri toplanmaya başlanmıştır. 

Rogers’ın yeniliğin algılanan özelliklerindeki ölçülecek yapılarda ifadeler ve ifade sayıları araştırmacılar 

tarafından belirlenmiştir. Göreceli fayda, uygunluk, kolaylık ve gözlemlenebilirlik için toplam 18 ifade 

bulunmaktadır. İfadeleri oluşturmak için konu ile alakalı literatür taraması yapılmış ve her yapı için madde 

havuzu oluşturulmuştur. Madde havuzundan elenen ifadeler dışında 18 ifade kalmıştır. Anket 

oluşturulduktan sonra yüzey geçerliliği, kapsam geçerliliği, iç tutarlılık analizleri yapılmıştır. Yüzey 

geçerliliğinde ifadelerin ölçüm amacına uygun olması ve hedef gruptaki kişilerin eğitim kültür ve bilgi 

seviyelerini zorlamamasına dikkat edilmelidir (Şencan, 2005). Öncelikle araştırmacılar akademisyen ve sosyal 

çevresindeki kişilere anketi inceletmiş ve anlaşılmayan ifadeleri terimleri belirlemeleri ve bunları anlaşılacak 

hale getirmeleri istenmiştir. Bu işlem grup görüşmeleri halinde yapılmış anlaşılması güç olan ifadeler 

iyileştirilmeye çalışılmıştır. Kapsam geçerliliği için yeniliğin yayılımı teorisini daha önce çalışmış 

akademisyenlere anket inceletilmiştir.  

Pilot araştırma için 55 kişi ile yüz yüze anket yapılmıştır. Pilot test sonucunda iç tutarlılık istenilen seviyede 

olduğu görülmüştür.  Anket doldurma süresinin 3-4 dakika olduğu gözlemlenmiştir. Pilot testten sonra nihai 

araştırmaya geçilmiştir. Nihai araştırmada ölçeklerin güvenilirlik analizleri (iç tutarlılık) ve geçerlilik 

analizleri (doğrulayıcı faktör analizi) yapılmıştır. Anketler yüz yüze Kasım 2022 ve Şubat 2023 tarihleri 

arasında uygulanmıştır. Toplanan veriler analiz için kodlanmıştır. Toplam 500 adet anket toplanmıştır. Çok 

fazla eksik işaretleme olan ve tüm ankette aynı rakam işaretlenen anketler kodlanmamıştır. Toplamda 450 

anket analiz için kodlanmıştır. Kodlama sonrası kayıp veri olup olmadığı kayıp veri analizi ile araştırılmıştır. 

Kayıp verilerin oranı çok düşük olduğu için ortalama tekniği kullanılmıştır. 18 maddelik yeniliğin algılanan 

özellikleri ölçeğine yapılan iç tutarlılık analizi sonucu Cronbach’s alpha kat sayısı 0.91 değerinde 

bulunmuştur. Daha sonra açımlayıcı faktör analizine geçilmiştir. Yeniliğin algılanan özelliklerinin yapı 

geçerliliğini incelemek için öncelikle açımlayıcı faktör analizine başvurulmuştur. Yapılan faktör analizi 

sonucunda KMO değeri 0.92 bulunmuştur. Bartlett küresellik testi ki-kare değeri 3947 anlamlılık düzeyi 0.01 

den küçük olduğu için faktör çıkarılabilir durumdadır. Dört boyut olduğu için analiz 4 faktör için 

ayarlanmıştır. Dört faktörün toplam varyansa yaptıkları katkı %64,1’dir. Oransal ortak etken varyans 

tablosu(communalities) A14 maddesinin 0,50’nin altında olduğu görülmüş ancak faktör yükleri tablosunda 
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faktör yükünün 0.50 olmasından ve doğrulayıcı faktör analizi de yapılacağından analizden çıkarılmamasına 

karar verilmiştir. Açımlayıcı faktör analizi sonuçları tablo 1’de gösterilmiştir.  

Tablo 1: Açıklayıcı Faktör Analizi Tablosu 

 Kod İfadeler Eş. Yük V(%) C.A. 

U
ygu

n
lu

k 

A7 Fit yiyecekler benim yaptığım spora uygundur. ,694 ,716 

19.1 ,86 

A8 Fit yiyecekler yaşam tarzıma uygundur ,691 ,716 

A6 Fit yiyecekler inançlarıma ve değerlerime uygundur ,565 ,704 

A9 
Fit yiyecekleri tercih ettiğim zaman ihtiyaçlarımı karşılamış 

olurum. 
,604 ,658 

A13 
Fit yiyecekleri eski yediğim yiyeceklere tercih etmek benim 

için kolaydır. 
,617 ,617 

A10 
Fit yiyecekleri tercih etme nedenim performans beklentime 

uygun olmasıdır. 
,548 ,596 

G
özlen

ebilirlik
 

A17 
Fit yiyecek hizmeti almanın faydaları bir süre sonra 

gözlemlenebilir. 
,692 ,787 

17.9 ,84 

A18 
Fit yiyecek hizmeti almanın yararının gözlemlenebilir 

olmasından etkilendim. 
,699 ,762 

A15 
Fit yiyecek hizmeti almanın olumlu sonuçları rahatlıkla 

gözlemlenebilir. 
,709 ,725 

A16 
Fit yiyecek hizmeti alanları ve bunu yapmanın yararlarını 

gözlemledim. 
,624 ,722 

A14 
Fit yiyecekleri daha önce deneyimlemiş olan insanların 

görüşleri benim için önemlidir. 
,408 ,498 

K
olaylık 

A12 Fit yiyecek hizmeti veren işletmelere ulaşmak kolaydır. ,757 ,845 

13.6 ,76 A11 Fit yiyecek hizmetlerine ulaşmam kolaydır. ,733 ,816 

A5 Fit yiyecekler ekonomiktir. ,550 ,649 

G
öreceli yarar 

A2 
Fit yiyecek hizmeti veren işletmeleri tercih ederek sağlıklı 

bir tercih yapmış olurum. 
,735 ,738 

13.4 ,79 
A1 

Fit yiyecek hizmeti sunan bir işletmeye gitmek beni 

memnun eder. 
,714 ,704 

A3 Fit yiyecek hizmeti alarak zamandan tasarruf etmiş olurum. ,613 ,661 

A4 
Fit yiyecek hizmeti sunan işletmeleri tercih ettiğim zaman 

sosyal statüm artar. 
,580 ,586 

Eş: Eşkökenlilik, Yük: Faktör yükü, V: Varyans, C.A: Cronbach’s alpha  

Doğrulayıcı faktör analizine geçmeden önce veri serinde uç değerin tespiti için mahalanobis uzaklığı 

hesaplanmıştır. Hesaplama sonrası sınırın altında olan 41 gözlem veri setinden çıkarılıp 409 gözlem ile analize 

devam edilmiştir. Doğrulayıcı faktör analizinde 0,50 faktör yükleri anlamlı kabul edilmiştir. Modellerin 

uyumu ki-kare (CMIN) ki-karenin serbestlik derecesine oranı (CMIN/DF) iyilik uyum indeksi (GFI), 

karşılaştırmalı uyum indeksi (CFI), normlaştırılmış uyum indeksi (NFI) ve yaklaşık hataların ortalama 

karekökü (RMSEA) kullanılarak değerlendirilecektir. Doğrulayıcı faktör analizinde standardize regresyon 

katsayıları tablosunda faktör yüklerine bakıldığında faktör yüklerinin 0.50 den yüksek olduğu görülmüştür.  

Daha sonra uyum indeksleri incelenmiştir. Değerler kabul edilebilir uyum aralığında olsa da iki madde hata 

terimleri arasında yapılan bir kovaryans uyum indekslerini yükseltmiştir. Ayrıca faktörler arasındaki 

kolerasyonların faktör AVE değeri karekökünden yüksek olmadığı tespit edilmiş, böylece ayırıcı geçerlilik 

sağlanmıştır. Model uyum değerlerinden sonra yapı geçerliliğini sağlamak için uyum geçerliliğine 

(convergent validity), yapı güvenilirliğini sağlamak için ise birleşik güvenirliğe (composit reliability) 

bakılmıştır. 
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Tablo 2: Doğrulayıcı Faktör Analizi Tablosu 

Faktör Adı İfade Kodu Faktör Yükü CR AVE 

UYGUNLUK 

A6 ,659 

0,89 0,57 

A7 ,810 

A8 ,827 

A9 ,774 

A10 ,747 

A13 ,689 

GÖZLENEBİLİRLİK 

A18 ,778 

0,87 0,57 

A17 ,797 

A16 ,723 

A15 ,830 

A14 ,630 

KOLAYLIK 

A12 ,840 

0,81 0,60 A11 ,905 

A5 ,520 

GÖRECELİ YARAR 

A4 ,500 

0,83 0,55 
A3 ,703 

A2 ,855 

A1 ,859 

CMIN/DF:2,998   GFI: ,90    NFI :,91    CFI:,94    RMSA:,07 

Modelin uyum geçerliliği için açıklanan ortalama varyansa (AVE) bakılmıştır. Tüm boyutlara ait değer 0.50 

üzeridir. Faktörlere ait birleşik güvenilirlik değerlerinin yüksek olduğu görülmektedir. Sonuç olarak elde 

edilen veriler ile yeniliğin algılanan özellikleri değişkenlerinin doğrulayıcı faktör analizleri yapılmış ve ölçüm 

modeline uygun oldukları doğrulanmıştır. 

3.4. Verilerin analizi 

Toplanan veriler bilgisayarda sosyal bilimler için kullanılan bir istatistik programına aktarılmıştır. Uç 

değerlerin tespiti için “mahalanobis uzaklığı” hesaplanmıştır. İç tutarlılık analizi için Cronbach’s alpha 

değerine bakılmıştır. Yapı geçerliliği için öncelikle açıklayıcı faktör analizi daha sonra doğrulayıcı faktör 

analizi yapılmıştır. Hipotezleri test etmek için ise ölçüm modeli ve yol analizlerinden oluşan yapısal eşitlik 

modeli analizi yapılmıştır. Anlamlılık seviyesi için p<0.05 aranmıştır. 

4. Bulgular 

4.1. Demografik Bulgular 

Tablo 3 katılımcılara ait cinsiyet, yaş, aylık gelir, eğitim durumu, medeni durum, haftalık spor sıklığı, 

haftalık dışarıda yeme sıklığı ve spor dalı ile ilgili istatistikleri göstermektedir. 

Tablo 3: Demografik Bulgular Tablosu 

Kategoriler Sınıflandırma  Sayı Oran(%) 

Cinsiyet 
Kadın 120  29.3 

Erkek 289  70.7 

Yaş 

18-25 241 59.8 

26-35 111 27.5 

36-45 38 9.4 

46-55 ve üzeri 13 3.2 

Aylık gelir (tl) 

5500 tl altı 157 38.1 

5500-8000 tl 94 23.4 

8001-10000 tl 42 10.4 
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10000 tl üzeri 109 27.1 

Eğitim durumu 

İlköğretim 21 12.7 

Önlisans-lisans :298 73.9 

Lisansüstü 54 13.4 

Medeni durum 
Evli 52 12.9 

Bekar 352 87.1 

Haftalık spor sıklığı 

1 kez 38 9.5 

2-3 kez 141 35.3 

4-5 kez 176 44.0 

6-7 kez 45 11.3 

Dışarda yeme sıklığı (haftalık) 

1 kez 115 28.7 

2-3 kez 163 40.6 

4-5 kez 75 18.7 

6-7 kez 48 12.0 

Spor dalı 

(birden fazla işaretleme 

yapılabilir) 

Fitness 257 63.6 

Crossfit 13 3.2 

Dövüş sporları 40 9.9 

Plates 29 7.2 

Diğer 102 25.2 

4.2. Araştırma Bulguları 

Ölçüm modelinde araştırma modelini test etmek için tüm boyutları içeren bir doğrulayıcı faktör analizi (DFA) 

yapılmaktadır. Modelde görüleceği üzere niyet, tutum, uygunluk, gözlenebilirlik, göreli avantaj ve kolaylık 

olmak üzere altı boyutun DFA’sı yapılmalıdır.  

Tablo 4: Ölçüm Modeli 

Boyut Kod Faktör yükü T değeri CR AVE 

UYGUNLUK 

A6 ,659 ** 

0,89 0,57 

A7 ,806 14,154* 

A8 ,822 14,446* 

A9 ,780 13,842* 

A10 ,748 13,369* 

A13 ,691 12,399* 

GÖZLENEBİLİRLİK 

A18 ,784 ** 

0,87 0,57 

A17 ,798 17,188* 

A16 ,718 15,129* 

A15 ,826 17,901* 

A14 ,634 13,067* 

KOLAYLIK 

A12 ,839 ** 

0,81 0,60 A11 ,907 16,224* 

A5 ,518 10,478* 

GÖRECELİ YARAR 

A4 ,502 ** 

0,83 0,55 
A3 ,702 9,504* 

A2 ,852 10,340* 

A1 ,861 10,377* 

TUTUM 

B1 ,878 ** 

0,92 0,79 B2 ,888 24,755* 

B3 ,893 25,027* 

NİYET 

C3 ,903 ** 

0,93 0,81 C2 ,901 27,473* 

C1 ,902 27,572* 

**sabit parametre, *p<0.01 CMIN/DF:2,468    NFI:,917    CFI:,948    RMSA:,060 
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Doğrulayıcı faktör analizinden elde edilen uyum indeksi incelendiğinde altı değişkenli modelin elde edilen 

veriler ile desteklendiği görülmektedir. Yapı geçerliliği için AVE, yapı güvenirliği için CR’ ye bakıldığında 

katsayıların istenen değerde olduğu görülmektedir. Ayrıca hesaplanan tüm T değerleri istatistiksel olarak 

(p<0.01) anlamlıdır. Boyutlar altında bulunan ifadeler ilgili boyutların ölçülmesine anlamlı düzeyde katkı 

sağlamaktadır.  

4.3. Hipotez Testleri  

Boyutlar arasında çoklu bağlantı olup olmadığı VIF (varyans büyütme faktörü) ve tolerans değerlerine 

bakılarak belirlenmiştir (Alin, 2010). VIF değerinin 10’un altında tolerans değerinin ise 0,10’un üstünde olması 

değişkenler arasında çoklu bağlantı olmadığını ifade eder (Hair ve ark, 2006). Niyetin bağımlı boyut olarak 

alınan çoklu doğrusallık testinde VIF ve tolerans değerlerinin istenen düzeyde olduğu görülmüştür. 

Değişkenler arasında çoklu doğrusallık olmadığı kabul edilmiştir.  

Yol analizi ‘en çok olabilirlik yöntemi’ ile yapılmış, uyum indekslerinin (CMIN/DF:2,718 NFI: ,906, CFI: ,938 

RMSA: ,065) iyi oldukları tespit edilmiştir. Yol analizi sonucunda elde edilen Standardize Beta katsayıları ve 

bağımsız boyutların niyeti açıklama oranı (R2) şekil 2 ‘de verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2: Standardize Beta Kat Sayıları ve R2 Oranı. 

Şekil 2 ‘de kolaylık boyutu dışında yeniliğin algılanan özelliklerinin tutumu anlamlı ve pozitif yönde etkilediği 

görülmektedir. Yine tutumun niyeti pozitif ve anlamlı yönde etkilediği görülmektedir. Etki düzeyleri için 0,10 

ile 0,50 arasındaki beta katsayıları orta düzey etki 0.50 üzerindeki beta katsayıları yüksek etki olarak temel 

alınmıştır (Kline, 2011). Modele ilişkin bulgular tablo 5 ‘de verilmiştir. 

Tablo 5: Modele İlişkin Bulgular 

Değişkenler Standardize Beta 
Standart 

Hata 
t değeri p 

Göreli avantaj  Tutum ,283* ,10 2,819 ,005* 

Uygunluk  Tutum ,316* ,12 2,608 ,009* 

Kolaylık  Tutum ,015 ,03 0,408 ,684 

Gözlenebilirlik  Tutum ,416* ,08 4,717 * 

Tutum  Niyet ,869* ,05 16,258 * 

*p<0,01  

Tablo 5 göreceli yararın davranışa yönelik tutum üzerinde orta düzey (0,28) etkiye sahip olduğunu 

göstermektedir. Bu nedenle H1:’Fit yiyecek hizmeti almanın göreli avantajının davranışa yönelik tutum 

üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.’ hipotezi kabul edilmiştir. Benzer olarak tablo uygunluğun tutum 

üzerinde orta düzey (0,32) etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Bu nedenle H2:’Fit yiyecek hizmeti almanın 

uygunluğunun davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.’ hipotezi kabul 

Göreli avantaj 

Uygunluk 

Kolaylık 

Gözlenebilirlik 

Tutum Niyet 
0,869* 

R2: 0,66 R2: 0,58 
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edilmiştir. Gözlenebilirlik boyutu ise davranışa yönelik tutum üzerinde yüksek düzey (0,42) etkiye sahiptir. 

Bundan dolayı H4:’Fit yiyecek hizmeti almanın gözlenebilirliğinin davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif 

ve anlamlı bir etkisi vardır.’ hipotezi kabul edilmiştir. Tutumun davranışa yönelik niyet üzerine yüksek düzey 

(0,87) etkisi bulunmaktadır. Bu nedenle H5:’ Yiyecek içecek hizmeti alma tutumunun niyet üzerinde pozitif 

ve anlamlı bir etkisi vardır.’ hipotezi kabul edilmiştir. Ancak kolaylığın tutum üzerinde etkisi bulunmadığı 

(0,01) dolayısıyla H3:’Fit yiyecek hizmeti almanın kolaylığı davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve 

anlamlı bir etkisi vardır.’ hipotezi reddedilmiştir.  

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada spor yapan bireylerin fit yiyecekleri tercih etme niyetleri araştırılmıştır. Bu amaçla ilgili 

alanyazın taraması yapılmış ve spor yapan bireylerden anket tekniği kullanılarak veri toplanmıştır. Yeniliğin 

algılanan özelliklerinin fit yiyecek hizmeti almaya yönelik tutum ve niyeti ne derecede etkilediği  

araştırılmıştır. Yapılan istatistiksel analizler neticesinde araştırma bulgularına bakıldığında beş hipotezden 

toplamda dördü kabul edilirken bir hipotez reddedilmiştir. Bulgular ışığında araştırma bazı teorik ve pratik 

katkılar sağlamıştır.  

Teorik katkılar: Yeniliğin algılanan özelliklerinden biri olan ve yeniliğin yerini alan fikre göre yararını yansıtan 

göreli avantaj boyutuna ait birinci hipotez kabul edilmiştir. Buna göre fit yiyecek hizmeti almanın göreli 

avantajı fit yiyecek hizmeti almaya karşı tutum ve niyeti etkilediği görülmektedir. Sağlıklı yiyecek-içecek ve 

restoran bağlamında yapılan önceki araştırmalarda (Seo ve Lee, 2017; Liu ve ark. 2021; Pichitkarnkar ve 

Kengpol, 2022) göreli avantajın niyeti etkilediği görülmüştür. Bu özellik önceki araştırmalar ile benzerlik 

göstermektedir. “Fit yiyecek hizmeti alarak zamandan tasarruf etmiş olurum”, “fit yiyecek hizmeti veren bir 

işletmeyi tercih ederek sağlıklı bir tercih yapmış olurum.” ifadelerine yüksek katılım, yeniliğin kişiye yararını 

yansıttığından fit yiyecek hizmeti almanın spor yapanlara fayda sağladığı sonucuna varılmıştır. Yine fit 

yiyecek hizmeti almanın sosyal statü sağladığı ve bu hizmeti veren işletmelerin varlığının verdiği memnuniyet 

spor yapanlara fayda sağlamaktadır. Bu da spor yapan bireylerin fit yiyeceklere büyük oranda olumlu 

yaklaştığını ortaya çıkarmaktadır. Ayrıca sağlıklı yemek ve fit yiyeceklerin aynı kulvarda tutulduğu 

anlaşıldığından fit yemek hizmeti veren spor salonlarının ve yiyecek-içecek işletmelerinin bu ürünlerin 

avantajlarına daha çok vurgu yapan reklamların çok daha etkili olacağı düşünülmektedir. Bu tarz yiyecek 

hizmeti veren işletmelerin çoğalması ve var olan işletmelerin menülerine fit yiyecekleri dâhil etmeleri bir 

çekicilik unsuru oluşturabilir.  

Yeniliğin algılanan başka bir özelliği olan ve ihtiyaca yönelik olarak ifade edilen uygunluk boyutu ise spor 

yapan bireylerce fit yemekleri tercih konusunda davranışa yönelik tutumda pozitif ve anlamlı bir etki 

sağladığından kabul gören diğer bir hipotez olmuştur. Önceki araştırmalarda (Halecker ve ark. 2021; Downey, 

Terp ve Byrd, 2021; Pichitkarnkar ve Kengpol, 2022) benzer olarak uygunluğun sağlıklı yiyecek-içecek niyetini 

etkilediği görülmüştür. ‘Fit yiyecekler inançlarıma ve değerlerime uygundur.’ ve “fit yiyecekler yaptığım 

spora uygundur.’ ifadelerine yüksek katılım ve spor yapan kişilerin yaşam tarzlarına, performans 

beklentilerine ve spor dallarına uygunluğu fit yiyecek hizmeti almaya yönelik tutum ve niyeti etkilemektedir. 

Fit yiyeceklerin insanların değer yargılarına uyduğu ve beklentilerini karşılamaya yönelik olduğunu 

göstermektedir. Fit yiyecek hizmeti veren spor salonlarının ve işletmelerin fit yiyeceklerin spor yapanlara 

uygunluklarını ön plana çıkarmaları önerilmektedir.  

Diğer kabul edilen hipotez ise bireylerin yeniliğin kullanılabiliyor oluşunu gözlemleyebilmelerini ifade eden 

gözlenebilirlik boyutuna ait spor yapan bireylerce fit yiyecek tercihinde davranışa yönelik tutum üzerinde 

anlamlı ve pozitif etki sağladığı hipotezidir. Sağlıklı yiyecek-içecek ve restoran bağlamında yapılan 

araştırmalarda (Thiyagarajan, 2018; Seo ve Lee 2017) gözlenebilirliğin niyeti etkilediği görülmüştür. Bir 

yeniliğin benimsenmesinde o yeniliğin gelecekte gözlemlenebilir olması insanlar için oldukça önem arz 

etmektedir. Fit yiyecek hizmeti almanın olumlu sonuçlarının gözlenebilir olması bu hizmeti almaya yönelik 

tutum ve niyeti etkilediği sonucu çıkmaktadır. Ayrıca daha önceden bunu deneyimleyen insanların görüşleri 

de bunu yeni deneyimleyecek insanlar için önem arz etmektedir. Bu açıdan bakıldığında fit yiyeceklerin spor 



A. Yarış – N. Şahin 15/3 (2023) 1985-1996 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1995 

yapan bireylere sağlayacağı olumlu sonuçlar ön plana çıkarılmalıdır. Ayrıca fit yiyecekleri daha önce 

deneyimlemiş kişilerin tanıtımı olukça fayda sağlayacaktır. Tanıtım arttıkça deneyen insan sayısı artacak ve 

fit yiyecekler daha popüler hale gelebilecektir. Fit yiyecek-içecek hizmeti veren işletmelerin yaygınlaşarak 

gelişmesi üzerinde durulması gereken bir konudur. 

’Fit yiyecek hizmeti almanın kolaylığı davranışa yönelik tutum üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.’ 

hipotezi reddedilmiştir. ‘Fit yiyecekler ekonomiktir, fit yiyeceklere ve bu hizmeti veren işletmelere ulaşmam 

kolaydır.’ ifadelerinden oluşan kolaylık faktörüne verilen cevapların olumsuz olduğu söylenebilir. Bu durum 

bir yenilik olan fit yiyecek hizmetine ve fit yiyeceklere ulaşmanın zorluğundan kaynaklanıyor olabilir. Ayrıca 

ankete katılımcıların fit yiyeceklere ulaşmanın ekonomik olmadığını algılamaları bir diğer sebep olduğu 

düşünülmektedir. 

Pratik katkılar: Fit yiyecek-içecek üreten aşçı ve hizmet personeli olan spor salonlarının ülkemizde yaygın 

olmaması veya henüz bir yenilik olması spor yapan bireyleri buna karşı tutum ve niyetleri açısından soru 

işareti oluşturmaktadır. Araştırma sonuçları, bu tarz ürünlerin daha bilinir olması özellikle spor işletmeleri 

bünyesinde hizmet veren yiyecek içecek işletmelerinde kendilerine daha çok yer bulmaları gerektiğini 

göstermektedir. Spor salonlarının bünyelerine fit yiyecek-içecek hizmeti koymaları önerilmektedir. Bunun için 

yeterli alanı (mutfak, servis alanı gibi) olmayan spor salonlarının da spor yapan müşterilerine dışarıdan 

hizmet getirmeleri önerilmektedir. Bu tür işletmelerin daha fazla yaygınlaşması ile kişilerin bunu daha fazla 

benimseyeceği düşünülmektedir. Yiyecek-içecek hizmeti spor salonları için önemli bir gelir kaynağı olabilir. 

Murphy (2022), yiyecek-içecek hizmetinin çok amaçlı sağlık kulüplerinde dördüncü, fitness kulüplerinde ise 

üçüncü en çok gelir getiren kol olduğunu belirtmektedir. 

Fit yeme-içme hizmetlerinin gelişmeye açık bir alan olduğu düşünülmektedir. Bu nedenle konu hakkında 

daha fazla bilimsel çalışmalar yapılması önerilmektedir. Bu araştırmanın bazı sınırlılıkları mevcuttur. 

Araştırma veri toplama aracına verilen cevaplar ile sınırlıdır. Ayrıca araştırma bulguları spor salonlarına 

giden örneklem grubundan alınan veriler ile sınırlandırılmıştır. Farklı örneklem grupları ile araştırmanın 

kapsamı genişletilebilir. Fit yiyecekler ile ilgili yapılacak farklı araştırmalara ihtiyaç duyulmaktadır. 

Alanyazında daha çok yer buldukça bilinirliğinin artacağı, fit yiyeceklerin kendine daha büyük bir pazar alanı 

bulunacağı düşünülmektedir. Ayrıca bu alanda özel uzmanlar yetişeceğinden gastronomi alanında önem 

verilen bir konu haline gelmesi beklenmektedir. 
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Amaç – Bu araştırmada, sivil havacılık sektörü personellerinde oluştuğu düşünülen aşırı iş yükü 

algısının tükenmişlik düzeyine, işten ayrılma niyeti düşüncesine ve iş stresi üzerindeki etkisinin ve 

bu ilişkide dağıtım adaleti etkisinin aracılık rolünü üstlenip üstlenmediğinin ortaya çıkarılması 

amaçlanmaktadır. 

Yöntem – Bu araştırma nicel araştırma yöntemlerinden çoklu hiyerarşik regresyon modeli ile 

gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın verileri sivil havacılık sektöründe faaliyetlerini yürüten bir 

işletmede basit tesadüfî örnekleme yöntemi kullanılarak 138 çalışandan anket tekniği kullanılarak 

elde edilmiştir. Veriler toplanmış ölçeklerin uyumluluğunu belirlemek için doğrulayıcı faktör, 

hiyerarşik regresyon, korelasyon, t-testi ve tek yönlü ANOVA testi analizleri uygulanmıştır. 

Bulgular – Araştırmada 10 hipotez test edilmiştir. Aşırı iş yükü iş stresini, tükenmişliği, İAN’yi 

pozitif ve dağıtım adaletini algısını ise negatif ve anlamlı olarak etkilemektedir. Dağıtım adaleti 

algısı tükenmişlik düzeyini, İAN’yi negatif ve anlamlı olarak etkilemektedir.  Dağıtım adaleti 

algısının iş stresi üzerinde ise anlamlı bir etkiye sahip olmadığı sonucu çıkmıştır. Ayrıca, aşırı iş 

yükü ile iş stresi; tükenmişlik ve İAN ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici olmadığı 

belirlenmiştir. Araştırmada çıkan bir başka sonuç, sendika üyesi olmayan çalışanların sendika üyesi 

çalışanlara oranla tükenmişlik düzeyleri ve işten ayrılma niyetlerinin daha yüksek olduğu 

görülmüştür. 

Tartışma – Aşırı iş yükü algısı kaynaklı stres, tükenmişlik, işten ayrılma niyetinin oluşması ve 

dağıtım adaletini sağlanmadığına yönelik oluşan algılar çalışanlar ve işletmeler üzerinde 

oluşturduğu olumsuz sonuçlar; işletmelerin sektörde devamlılığını sağlayabilmesine, strateji ve 

hedeflerini gerçekleştirmesine olumsuz yönde etki edecektir. Çalışanlarında ve işletmelerinde 

istenmeyen bu durumların yaşanmaması adına aşırı iş yükünün azaltılmasına ve dağıtım adaletinin 

sağlanmasına yönelik olarak; yönetimsel planlama ve iyileştirmeler, problemliklerin tespiti, personel 

sayısının arttırılması, görev dağılımının gözden geçirilmesi, ödüllendirme, çalışanlardan şikâyet ve 

öneri dönüşleri alınması gibi bir takım önleyici ve düzeltici çalışmalar yapılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Purpose – In this research, it is aimed to reveal the effect of excessive workload perception, which is 

thought to occur in civil aviation sector personnel, on burnout level, intention to quit and work stress, 

and whether the distributive justice effect plays an intermediary role in this relationship. 

Design/methodology/approach – This research was conducted with multiple hierarchical regression 

model, one of the quantitative research methods. The data of the research were obtained from 138 

employees in an enterprise operating in the civil aviation sector by using a simple random sampling 

method using the questionnaire technique. Confirmatory factor, hierarchical regression, correlation, 

t-test and one-way ANOVA tests were applied to determine the compatibility of the collected scales. 

Findings – Ten hypotheses were tested in the study. Excessive workload affects work stress, 

childbirth, IAN positively, and the perception of distributive justice negatively and positively. The 

perception of distributive justice affects education centers and IAN negatively and negatively. If the 

perception of distributive justice was on job stress, it was concluded that it did not have a cure. In 

addition, work stress with excessive workload; that distributive justice is not intended in the 
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relationship between birth and IAN. Another member result of the research is that there are groups 

that are proportionally allocated to non-union worker union members and their intention to leave is 

higher. 

Discussion – Stress caused by the perception of excessive workload, burnout, the intention to leave 

the job and the perceptions of distributive justice have negative consequences on employees and 

businesses; It will have a negative effect on the continuity of the enterprises in the sector and the 

realization of their strategies and goals. In order to reduce the excessive workload and to ensure 

distribution justice in order to avoid these undesirable situations in its employees and businesses; It 

is considered that a number of preventive and corrective studies can be carried out such as 

managerial planning and improvements, identifying problems, increasing the number of personnel, 

reviewing the distribution of tasks, rewarding, receiving complaints and suggestions from 

employees. 

1. GİRİŞ 

Toplumsal düzenin önemli bir parçası olmakla beraber, kişilerin yaşamının ve gününün bir bölümünü 

oluşturan iş hayatı, insanlar için önemli bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. İşletmelerin ana hedefleri 

içerisindeki maddi kazanç sağlama ve iş hayatındaki devamlılığını sağlayabilmesi güçlüklerle dolu bir 

süreçtir.  

Sektör çalışanlarında, işletmelerin rekabet yarışı, hedeflerini gerçekleştirme çabası, ekonomik etkenler, 

stratejileri, ulusal ve uluslararası etkenler, işin yapısı gereği, örgütsel faktörler ve kişinin özellikleri gibi 

etkenlerden kaynaklı aşırı iş yükü algısı oluşturduğu düşünülmektedir. İş yükü algısı kaynaklı bu süreçte iş 

stresi, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti gibi sonuçlarla karşı karşıya kalınabilmektedir (Bozdoğan, 2020: 2 

68-69).  

Yazın incelemesi neticesinde, aşırı iş yükü, iş stresi, tükenmişlik, işten ayrılma niyeti ve dağıtım adaleti 

değişkenleri ile ilişkilerinin incelenmesini bir arada içeren bir çalışmaya rastlanmamasıdır. Söz konusu 

değişkenlerin nicel verilerle desteklenmesinin ve literatür incelenmesi ile yorumlanmasının yanında sivil 

havacılık sektörü ve örgütsel davranış bilimleri alanlarında çalışan araştırmacılar ile havacılık yönetimine 

katkı sağlayabileceği düşünülmektedir.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1 Aşırı İş Yükü 

Çalışma hayatındaki artan rekabet, işletmelerdeki personeller üzerindeki beklentilerde değişime gidilmesine 

neden olmuştur. İş ve işçi arasındaki arz talep dengesindeki değişikler sonucunda da personellerden istenen 

performans beklentileri artmaktadır (Quick vd., 2002: 190; Altay ve Turunç, 2018: 194). 

Nitel olarak iş yükü, taleplerin ya da görevlerinin yapılmasında zorluklar çekilmesi olarak değerlendirilirken, 

nicel iş yükü ise kişinin çok fazla görev alması ve/veya bu görevlerin tamamlayabilmesi için verilen sürenin 

yetersiz olmasıdır (Derya, 2008:14; Çelik ve Çıra, 2013: 11).  

2.1.1 Zihinsel İş Yükü 

Zihinsel iş yükü fiziksel işlerin aksine zihinle yapılan işlerdir. Düşünme, analitik hesap yapma, araştırma 

yapma ve iletişim, zihinsel iş yüküne girer (Dağdeviren vd., 2005: 520). Fiziksel gücü pek gerektirmeyen, zihin 

gücünün kullanıldığı iş yükü türüdür. 

2.1.2 Fiziksel İş Yükü 

Fiziksel iş yükünde, ergonomik olmayan çalışmalar ile kas iskelet sisteminin zorlanması arasında anlamlı bir 

ilişki vardır. Ergonomiye uyumlu olmayan ve çalışma için ürünün yetersiz ve uygunsuz olduğu çalışmalarda, 

fiziksel iş yükü ağrılara neden olabilmektedir. Fiziksel işler kas-iskelet sistemleriyle doğrudan bağlantılı 

olduğu için bu konuya ayrıca dikkat edilmelidir (Krause vd., 2005: 9). 

2.1.3 Çevresel İş Yükü 

Çevresel etkenlerden kaynaklanan iş yükü türüne çevresel iş yükü denir. Çalışma alanındaki gürültüye maruz 

kalma, ses, ışıklandırma sistemi, aydınlatma şekli, ortamda bulunan yanıcı, boğucu, yakıcı vb. zehirli gazlar, 

tozlar ve ısı gibi etkenler çevresel iş yüküne neden olabilmektedir (Korkmaz, 2012: 23). 
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2.1.4 Konuma Bağlı İş Yükü 

Konumsal iş yükü çalışma sırasında bedenin sağlıksız bir şekilde durması, duruş bozuklukları ve bedenin 

sağlık açısından uygun olmayan hareketleri ile oluşur (Bingöl, 2018: 8). Çalışma duruşunu kısaca 

tanımlayacak olursak; beden ve uzuvların işin yapılışı sırasında ya da işi yapmaya yönelik aldığı şekilsel 

hareketlerdir (Haslegrave’ dan [1994] akt. (Çiçek vd., 2018: 68). 

2.2 İş Stresi 

Stres kavramının sözcüğü “estrica” kelimesinden gelmiştir. 17. Yüzyılda anlam olarak kötü olay, alt edilmesi 

zor durum, beklenmedik bir zamanda başa gelen sıkıntı veren bir durum, tasa ve üzüntü gibi ifadelerde 

kullanılmıştır. 18. ve 19. Yüzyıllarda ise kavram ve ifade olarak değişime uğramış, kişiye ve ruhsal yapıya 

yapılan zorluk, baskı yapma, zorlama gibi anlamlarda kullanılmıştır. Ayrıca bu tür davranışlara karşı tepki 

oluşturma anlamında da kullanılmaya başlanmıştır (Güçlü, 2001: 92; Demirel, 2013: 222). 

2.2.1 İş Stresine Etki Eden Faktörler 

Çalışanlarda iş kaynaklı bazı unsurlar stres yaşamalarına neden olabilmektedir. Çalışmanın hangi şartlarda 

yapıldığı, işin yapılış süreci, işin niteliği gibi unsunlar iş kaynaklı stres neden olabilmektedir (Schafer, 1987: 

74; Turunç ve Çelik 2010: 186). İş yerinde stres yaşanmasının en büyük nedenlerinden biri iş yüküdür (Turunç 

vd., 2018: 2417). Aşırı iş yükü, çalışan personele normalde tamamlayabileceği süreden daha kısa bir sürede o 

işi tamamlanmasının istenmesi sonucu yetenek ve kapasite seviyelerinin üzerinde iş yapmalarına neden 

olabilmektedir. Bu durumda da personeller strese maruz kalabilmektedir (Biçki, 2016: 35). 

Ücret düştükçe ya da artıkça stres seviyesinde anlamlı bir etkiye sahip olmaktadır. Ücret arttıkça stres 

algılamaları azalmaktadır (Gök, 2015: 438). İnsanlar yaşamlarında bir den fazla strese neden olan durumlarla 

karışılabilmektedir ve bireysel farklılıklar nedenli vermiş oldukları yanıtlar herkeste aynı olmayabilir. 

Kişilerin endişe seviyeleri, netleşmeyen durumlara karşı tavrı, işe olan ilgisizliği ve çalışma hayatına olan 

bakış açısı gibi etkenler bireysel özellikler kaynaklı yaşanan stresi etkileyebilir (İlgar, 2001: 161).  

2.3 Tükenmişlik 

Çalışma hayatı insanlar için stresli bir hal altığında duygusal olarak yıpratıcı olabilir ve tükenme yaşamalarına 

neden olabilmektedir (Maslach ve Jackson 1981: 99). Freudenberger (1974), profesyonel iş hayatının bireyde 

oluşturduğu tükenme hissiyatını tükenmişlik olarak ifade edilmektedir (Turunç ve Altan, 2021: 540).  

Tükenmişlik yaşayan bireylerin duygularında yılma, yılgınlık, başaramama, umudunu kaybetme, bulunduğu 

durumdan kurtulamayacağını ve düzeltmeye olan inancı vb. gibi duygular ile yakınlık gösterdiği 

görülmektedir (Şanlı ve Tan, 2017: 131). Tükenmişlik kavramına büyük katkıları olan Maslach tükenmişliği 

boyutlandırarak üç alt boyutta ele alarak açıklamıştır. Bu boyutlar “Duygusal Tükenme”, “Duyarsızlaşma” ve 

“Düşük Kişisel Başarı Hissi” şeklinde ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001:402-403; Maslach ve Leiter, 

2016:103). 

2.3.1 Tükenmişliğe Etki Eden Faktörler 

Kişisel faktörler tükenmişlik yaşanmasında etkili faktörlerdir. Karakter özellikleri, değerleri, işe olan tutumları 

ve tecrübe gibi etkenler tükenmişliğin yaşanmasına etki etmektedir (Maslach vd., 2001: 409; Cemaloğlu ve 

Şahin, 2007: 482; Uyav, 2019: 160). 

İşin fiziksel ve zihinsel olarak yorucu olması, mesai saatlerinin fazla olması, adalet konusunda iş yeri ile işçinin 

beklentilerinin farklı olması gibi unsurların yanında kararlara katılım ve duygusal olarak beğenilme ve tatmin 

gibi etkenler tükenmişliğin yaşanmasında örgütün neden olduğu unsurlardır (Ertuğrul, 2018; 84). 

Tükenmişlik literatürü incelemesi yapıldığı zaman tükenmişlik yaşanmasında örgütsel nedenlerden altı alan 

önem arz ederek sıklıkla karşımıza çıkmaktadır; iş yükü, kontrol, ödül, topluluk, adalet ve değerler (Leiter ve 

Maslach, 2003: 96). 

2.4 İşten Ayrılma Niyeti  

İşten ayrılma niyetini, çalışanların bilinçli bir şekilde işten ayrılmayı düşünmesi veya istemesi şeklinde ifade 

edebiliriz. Ayrıca işten çıkma, ayrılma ve alternatif iş arama niyetine sahip olmak şeklinde tanımlanabilir (Teet 

ve Meyer, 1993: 262). Schwepker’e (2001) göre “İşten ayrılma niyeti, çalışanların örgütü terk etmek için 
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yaptıkları planın temelini teşkil etmektedir” (Altay ve Turunç, 2018: 203). “Kısaca işten ayrılma niyeti, 

çalışanın işten ayrılmaya yönelik duygu ve düşünceleridir şeklinde de ifade edilebilir” (Aydemir ve Akdoğan, 

2019: 1628). İşten ayrılma düşüncesi, kişinin işi bırakma konusunda bilinçli olarak aldığı kararı, işinden 

ayrılma eyleminin gerçekleşene kadar ki düşüncesidir (Çalışkan ve Bekmezci, 2019: 385). 

2.5 Dağıtım Adaleti 

Adams’ a göre (1969) eşitsizlik (inequity) kavramı; verdiği emek, güç, çaba, harcama vb. eylemlerin 
karşılığında alınan girdilerini, diğerlerinin verdiği emek, güç, çaba, harcama vb. eylemlerin karşılığında alınan 

girdilerini kendininki ile kıyasladığında benzer/aynı olmadığı zaman oluşur (Ulutaş, 2018: 336). Adil bir ücret 

yönetiminin sağlanması için öncelikle uygun ücret politikasının ve ücret sisteminin oluşturulması gerekir 

(Çakır, 2006: 20). İş görenler örgütlerinin adaletli tutum ve davranışlarda bulunup bulunmadığına; kişisel 

olarak örgüt için harcadığı uğraş, vakit vb. katkıların bedeli/dönüşü olarak elde ettiği maaşı, yükselme vb. 

kazanımlarını kıyaslamaktadır. Bu kıyaslama sonrası, iş görenler iş yerlerinin adalet bakımından kaynakların 

adaletli bir şekilde dağıtılıp dağıtılmadığının yargısı “dağıtım adaleti” algısını oluşturur (Turunç, 2011: 148). 

Hipotezlerin Oluşturulması ve İlişkiler 

Aşırı İş Yükü ve İş Stresi İlişkisi: Çalışma şartlarının zorluğu, aşırı iş, işin yapılma biçimi gibi faktörler iş 

görenlere stres yaşatabilmektedir (Aytaç, 2005: 835). Görev ve/veya mesuliyet yükünün fazla olması 

çalışanlarda yaşanan stresin artmasına neden olmaktadır (Erat, 2012: 154). Bozdoğan ve Aslan (2020: 90), 

Çiftci’nin (2022: 28) ve Erat’ın (2012: 154) tarafından yapılan çalışmalarda “aşırı iş yükü stresi pozitif yönde 

anlamlı olarak etkilemektedir” varsayımı kabul görmüştür. Bu kapsamda alan yazısı ışığında, aşırı iş yükünün 

iş stresi üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla hipotez 1 oluşturulmuştur.  

Hipotez 1: Aşırı iş yükü algıları, iş stresini pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Aşırı İş Yükü ve Tükenmişlik İlişkisi: Çalışanların tükenmişlik yaşamalarını etkileyen iş yeri kaynaklı 

faktörlere örnek olarak iş yükü ve kavramını gösterebiliriz (Budak ve Sergevil, 2005: 97). İş görenler bireysel, 

örgütsel, örgütsel vatandaşlık ve teknolojik etkenlerden dolayı aşırı iş yükü algısına sahip olabilirler. Aşırı iş 

yükünün yarattığı olumsuzluklar iş görenlerin tükenmişlik yaşamasına neden olmaktadır (Bozdoğan ve 

Aslan, 2020: 87). Bozdoğan ve Aslan’ın (2020: 87) ve Ögen’in (2021: 85) yaptıkları çalışmalarda aşırı iş yükü 

algısının tükenmişliği pozitif yönde etkilediği görülmüştür. Bu kapsamda alan yazısı ışığında, aşırı iş 

yükünün tükenmişlik üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla hipotez 2 oluşturulmuştur. 

Hipotez 2: Aşırı iş yükü algısı tükenmişlik düzeyini pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Aşırı İş yükü ve İşten Ayrılma Niyeti ilişkisi: İşten ayrılma düşünceleri, görevlerini yerine getirmedeki 

yaşanan zorluk ve/veya olumsuzluklardan kaçınmak için başka bir işe girme düşüncesi kaynaklı olabilir 

(Çiftci, 2022: 31). Altay ve Turunç’un (2018: 210) ve Akçakanat ve Uzunbacak (2019: 223) tarafından yapılan 

araştırmalarda aşırı iş yükü algısının işten ayrılma niyetini olumlu yönde ve anlamlı olarak etki ettiği 

görülmektedir. Bu kapsamda alan yazısı ışığında, aşırı iş yükünün işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini 

araştırmak amacıyla hipotez 3 oluşturulmuştur.  

Hipotez 3: Aşırı iş yükü algısı işten ayrılma niyetini pozitif ve anlamlı olarak etkiler.  

Aşırı İş yükü ve Dağıtım Adaleti ilişkisi: Çalışanların aşırı iş yükü algısı dağıtım adaleti algılarını 

etkileyebilmektedir.  Şahin ve Taşkaya’nın (2010: 102-105) sağlık çalışanları üzerinde yaptığı çalışmada benzer 

sonuçlar görülmektedir. Bu kapsamda alan yazısı ışığında, aşırı iş yükünün dağıtım adaleti algısı üzerindeki 

etkisini araştırmak amacıyla hipotez 4 oluşturulmuştur. 

Hipotez 4: Aşırı iş yükü algısı dağıtım adaletini negatif ve anlamlı olarak etkiler.   

Dağıtım Adaleti ve Stres ilişkisi: İş yeri stres kaynakları olarak ücretin düşük olması, çalışanların 

değerIendirilmesinde adil olunmaması, işleri tamamlamak için sürenin yetersiz olması, emek veya uğraş gibi 

çıktıların karşılığını verilmemesi vb. şeklinde sıralanabilir (Yılmaz ve Ekici, 2006:49).  Dağıtım adaletini 

sağlanması için “ödül, terfi ve ceza” ların iş görenlerin tamamı içerisinde eşit ve adil bir yaklaşımla 

uygulanması gerekmektedir (Yıldırım ve Eraslan, 2020: 172).  Yaptığı çalışmada çalışanların dağıtım adaleti 

algısının iş stresini etkilediği sonucuna ulaşılmıştır (Erat, 2012: 142). Bu kapsamda alan yazısı ışığında, dağıtım 

adaletinin iş stresi üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla hipotez 5 oluşturulmuştur.  
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Hipotez 5: Dağıtım adaleti iş stresini pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Dağıtım Adaleti ve Tükenmişlik İlişkisi: İş görenlerin iş yeri için yaptıkları karşısında aldıkları somut ve/veya 

soyut ödüllendirilmeler tükenmişlik düzeylerini etkilemektedir. Çünkü bu durum kişinin motive olmasını 

sağlamaktadır (Budak ve Sergevil, 2005: 105). Şeşen’in (2010: 82), Balık ve Şengül’ün (2016: 122), Meydan vd. 

‘nin (2011: 187) Doğrar vd.’nin (2020:3643) yaptıkları çalışmalarda dağıtım adaleti algısının tükenmişliği 

anlamlı ve negatif yönde etki ettiği tespit edilmiştir. Bu kapsamda alan yazısı ışığında, dağıtım adaletinin 

tükenmişlik algısı üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla hipotez 6 oluşturulmuştur.  

Hipotez 6: Dağıtım adaleti tükenmişlik düzeyini negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Dağıtım Adaleti ve İşten Ayrılma Niyeti İlişkisi: İş görenlerde iş yerleri için dağıtım adaletinin sağlandığı 

yönündeki düşüncelerinin olumlu olması işi bırakma düşüncelerinde düşüş olacağı şeklinde ifade edilebilir 

(Doğrar vd., 2020: 3641-3643; Ulutaş, 2018: 347). Ayazlar ve Güzel’in (2013: 15) yaptığı çalışmada dağıtım 

adaleti düşüncesinin işten ayrılma niyetini etkilediği görülmektedir. Doğrar vd. ‘nin (2020: 3641), Addai ve 

arkadaşlarının (2018: 235), Turunç’un (2011: 157) ve Solmaz’ın (2010: 51) yaptıkları çalışmalarda çalışanların 

dağıtım adaleti algısının işten ayrılma niyeti düzeylerini negatif ve anlamlı olarak etkilediği görülmektedir. 

Bu kapsamda alan yazısı ışığında, dağıtım adaleti algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini araştırmak 

amacıyla hipotez 7 oluşturulmuştur. 

Hipotez 7: Dağıtım adaleti işten ayrılma niyetini negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Dağıtım adaletinin düzenleyici rolünü görmek için aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 8: Çalışanların aşırı iş yükü algıları – iş stresi ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici rolü vardır.  

Hipotez 9: Çalışanların aşırı iş yükü algıları – tükenmişlik ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici rolü vardır.  

Hipotez 10: Çalışanların aşırı iş yükü algıları – İAN ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici rolü vardır.  

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

3.1 Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Araştırmada sivil havacılık sektörü çalışanlarında aşırı iş yükünün iş stresi, tükenmişlik ve işten ayrılma 

niyetinin oluşmasında ki etkisinin ortaya konması ve bu etkide dağıtım adaleti etkisinin aracılık rolünün olup 

olmadığı ele alınmaktadır. 

 

Şekil 1: Araştırma Modeli 

Araştırmanın Hipotezleri: 

Hipotez 1: Aşırı iş yükü algıları, iş stresini pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 2: Aşırı iş yükü algısı tükenmişlik düzeyini pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 3: Aşırı iş yükü algısı işten ayrılma niyetini pozitif ve anlamlı olarak etkiler.  

Hipotez 4: Aşırı iş yükü algısı dağıtım adaletini negatif ve anlamlı olarak etkiler.   
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Hipotez 5: Dağıtım adaleti iş stresini negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 6: Dağıtım adaleti tükenmişlik düzeyini negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 7: Dağıtım adaleti işten ayrılma niyetini negatif ve anlamlı olarak etkiler. 

Hipotez 8: Çalışanların aşırı iş yükü algıları – iş stresi ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici rolü vardır.  

Hipotez 9: Çalışanların aşırı iş yükü algıları – tükenmişlik ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici rolü 

vardır.  

Hipotez 10: Çalışanların aşırı iş yükü algıları – İAN ilişkisinde dağıtım adaletinin düzenleyici rolü vardır.  

3.2 Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Antalya’da sivil havacılık sektöründe faaliyetlerini yürüten bir işletmenin çalışanları 

oluşturmaktadır. Araştırmayı sivil havacılık sektöründe faaliyetlerini yürüten bir işletmenin sivil havacılık 

çalışanları arasından basit tesadüfî örnekleme yöntemi ile seçilen elemanlar oluşturmaktadır. Araştırmaya 

beden işçisi, satın alma, şoför, operatör, muhasebe, İK, temizlik, güvenlik vb. personeller dâhil edilmemiştir. 

Verilerin toplandığı 2022 yılları döneminde örnekleme dahil olan aktif çalışan sayısı yaklaşık olarak 200 

civarıdır. Örneklem büyüklüğü %95 güvenilirlik sınırları içerisinde 132 olarak belirlenmiştir (Sekaran, 1992). 

Araştırma gönüllülük ve isteğe bağlı esasına dayanan, kolayda örnekleme yöntemiyle belirlenen 200 kişiye 

anketler çevrimiçi form üzerinde uygulanmış ve 141 kişi anketi tam olarak yanıtlamıştır. Bu anketlerden 3 

tanesi güvenilir olmadığı gerekçesiyle çıkartılmış, kalan 138 anket verisi analize dâhil edilmiştir. Ardından 

değişkenlere ait normal dağılımı bozduğu görülen 3 anket verisi de çıkartılmış kalan 135 kişinin doldurduğu 

anket analizlere dâhil edilmiştir.  (Sekaran, 1992: 253).  

3.3 Veri Toplama Araçları  

Anket aracılığıyla veriler toplanmıştır. Anket çalışması 54 ifadeden meydana gelmektedir. Sivil havacılık 

çalışanlarından oluşan katılımcılara çevrimiçi bir formda uygulanmıştır. Anket formu birinci bölümde 

demografi ile ilgili on soru ikinci bölümde kırk dört maddelik ölçek soruları toplamda ise 54 sorudan 

oluşmaktadır.  

Çalışanların aşırı iş yükü algısı düzeylerini belirlemek için Peterson vd.’nin (1995) geliştirdiği ve Çuhadar ve 

Gencer’in Türkçe uyarlamasını (2016) yaptığı beş maddeden oluşan “aşırı iş yükü ölçeği” kullanılmıştır. 

Ölçeğin güvenirlik katsayısı güvenirlik analizinde .83 şeklinde bulunmuştur. Tüm ölçeklerin uyum iyiliği 

değerleri toplu olarak şekil 2’ de gösterilmektedir.  

Çalışanların tükenmişlik seviyelerini ölçmek için Maslach ve Jackson’nun (1981) tükenmişlik ölçeğinden 

yararlanılmıştır. Üç alt ölçekten oluşmaktadır. Beş maddeden oluşan Duyarsızlaşma (DS)”, yedi maddeden 

oluşan “Kişisel Başarı (KB) ve dokuz maddeden oluşan “Duygusal Tükenme” (DT) alt ölçeklerdir. Ergin (1993) 

tarafından da kullanılan ölçeklerin güvenirlik katsayıları KB 72, DS 65 ve DT  83 olarak bulunmuştur. 

Çalışanların iş stresi seviyelerini ölçmek için, Cohen vd’nin (1983) iş stresi ölçeği ölçeğinden yararlanılmıştır. 

Küçükusta (2007) tarafından da kullanılan dört maddeden oluşan “iş stresi ölçeği” kullanılmıştır. Yapılan 

çalışmada güvenirlik analizi sonucunda çalışmada ölçek güvenilirliği .76 olarak bulunmuştur.  

Çalışanların işten ayrılma niyeti algılarını ölçmek Wayde ve arkadaşlarının (1997) işten ayrılma niyeti 

ölçeğinden yararlanılmıştır. Küçükusta (2007) çalışmasında da uygulana üç maddeden oluşan “işten ayrılma 

niyeti ölçeği” kullanılmıştır. Bu çalışmada ölçeğin Cronbach alfa güvenirlik katsayısı.83 şeklinde tespit 

edilmiştir. 

Çalışanların dağıtımsal adalet düzeylerini değerlendirmek için Moorman’ca (1991) geliştiriliş ölçekten 

yararlanılmıştır. Çelik vd.’ nin (2014) çalışmasında da uygulanan beş maddeden oluşan “dağıtım adaleti 

ölçeği” kullanılmıştır. Ölçeğin Cronbach alfa güvenirlik katsayısı uygulanan güvenirlik analizi sonrası .83 

şeklinde tespit edilmiştir. 

Antalya Bilim Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’ndan 03.06.2022 

tarih ve 2022/22 karar numaralı toplantısı ile etik kurul izni alınmıştır. 
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3.4 Veri Toplama ve Değerlendirme Tekniği 

Araştırmada verilerinin analizi için SPSS ve AMOS programları kullanılmıştır. Uygulanan ölçeklerin 

uyumluluğunun tespiti için yapı geçerlikleri doğrulayıcı faktör analizinde AMOS programı kullanılmıştır. 

Araştırmada kullanılan tüm ölçekler için güvenirlik testi olarak Cronbach alfa güvenirlik katsayısı 

kullanılmıştır. İşten ayrılma niyeti, tükenmişlik ve iş stresi değişkenlerinin demografik özelliklere göre 

değişiklik durumunu test etmek için t-testleri ve ANOVA analizleri uygulanmıştır. 

Değişkenler  

X² 

 

 

df 

CMIN/DF 

≤5 

GFI 

≥.85 

AGFI 

≥.80 

CFI 

≥.90 

NFI 

≥.90 

TLI 

≥.90 

RMSEA 

≤.08 

Aşırı İş Yükü   212,8 81 2,6 0.92 0.85 0.92 0.93 0.91 0.07 

Tükenmişlik  214 82 2,6 0.92 0.91 0.93 0.91 0.91 0.08 

İş Stresi 51 18 2,8 0.93 0.91 0,93 0,92 0,92 0,07 

İşten Ayrılma Niyeti 41.2 17 3 0.91 0.91 0,92 0,92 0,93 0,06 

Dağıtım Adaleti Algısı 121 30 4 0.92 0.90 0.91 0.92 0.91 0.07 

Şekil 2. Ölçeklerin DFA Bulguları 

4. BULGULAR 

4.1. Değişkenler Arası İlişkiler 

Tablo 1. Değişkenler Arası Korelasyon Değerleri 

Değişkenler Tükenmişlik İş Stresi 
İşten Ayrılma 

Niyeti 

Dağıtım 

Adaleti 

Aşırı İş 

Yükü 

Tükenmişlik  -     

İş Stresi .47** -    

İşten Ayrılma Niyeti 

 

 
 

.78** .36** -   

Dağıtım Adaleti -.63** -.16** -.55** -  

Aşırı İş Yükü .71** .40** .53** -.56** - 

 ***p<.001        

Tablo 1 incelendiğinde tükenmişlik ve iş stresi arasındaki ilişkinin; anlamlı ve pozitif yönde olduğu 

görülmektedir (p> 0,01). Tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti ilişkisi incelendiğinde, aynı şekilde pozitif ve 

anlamlı bir ilişkiden bahsetmek mümkündür (p> 0,01). Tükenmişlik değişkeninin dağıtım adaleti değişkeniyle 

ilişkisine bakıldığı takdirde anlamlı fakat negatif yönde bir ilişkinin olduğu dikkat çekmektedir. Bu bağlamda  

sivil havacılık çalışanlarının dağıtım adaleti algılarının olumsuz seyrettiği sürece tükenmişlik düzeylerinin 

artması muhtemeldir. Öte yandan Tablo 1’e göre tükenmişlik düzeyleri yüksek olan sivil havacılık sektörü 

çalışanlarında, aşırı iş yüküne maruz kaldıkları düşüncesi uyanmaktadır (p> 0,01). İşten ayrılma niyeti bariz 

olan çalışanların yüksek iş stresi yaşadığı da tabloda yer alan verilerden görülmektedir (p> 0,01). Ayrıca Tablo 

1’e göre iş stresi yaşayan bireylerin aşırı iş yüküne maruz kaldığı inançları bulunmaktadır (p> 0,01).  İş stresi 

konusunda bir başka gösterge de iş stresi yüksek çalışanların, dağıtım adaleti algılarının negatif ve anlamlı bir 

şekilde geliştiği yönündedir. İş stresi ve aşırı iş yükü arasında da anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki olduğu 

Tablo 1 ile sabittir. Sivil havacılık sektöründe çalışanların dağıtım adaleti algıları ve işten ayrılma niyetlerine 

bakıldığında; çalışanların dağıtım adaleti algısı azaldıkça işten ayrılma niyetlerinin arttığı görülmektedir (p= 

-0,55). Aşırı iş yüküyle karşı karşıya olduğunu düşünen çalışanlarda Tablo 1’e göre işten ayrılma niyetinin de 

yüksek düzeylerde geliştiğini ifade etmek mümkündür. Araştırmaya katılım sağlayan katılımcıların 

özelliklerine istinaden aşırı iş yükü taşıdığına inanan çalışanların, dağıtım adaleti algıları negatif yönde 

gelişmekte dolayısıyla bu katılımcıların dağıtım adaleti konusunda negatif ve anlamlı bir yargıya sahip 

oldukları anlaşılmaktadır. 
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4.2. Demografik Gruplardaki Farklılıklar 

Tablo 2.  t Testi Bulguları 

Değişken Grup N Ort. SS Sig 

 

 

Tükenmişlik 

Kadın 3,09 0,90 3,09 ,19 

Erkek 2,91 0,74 2,91 

Evli 41 3,01 0,73 ,85 

Bekar 94 2,98 0,84 

Sendikalı 17 2,56 0,74 ,02 

Değil 118 3,05 0,80 

Tükenmişliğin medeni duruma, sendika ve cinsiyet etkenine göre değişikliğini test etmek için uygulanan t-

testi sonucunda tükenmişliğin sendikalılık durumuna göre farklılaştığı, sendikalı olmayanların tükenmişlik 

düzeylerinin yüksek olduğu görülmüştür. 

Tablo 3. t Testi Bulguları 

Değişken Grup N Ort. SS Sig 

 

 

İşten Ayrılma Niyeti 

Kadın 53 2,84 1,28 ,49 

Erkek 81 2,99 1,12 

Evli 41 2,79 1,08 ,30 

Bekar 94 3,01 1,22 

Sendikalı 17 2,41 1,27 ,04 

Değil 118 3,02 1,16 

Tükenmişliğin demografik farklılık etkenine göre değişiklik durumunu test etmek için uygulanan t-testi 

sonucunda çalışanların İAN düşüncelerinin sendikalılık durumuna göre farklılaştığı, sendikalı olmayanların 

İAN düzeylerinin yüksek olduğu görülmüştür.   

4.3. Hiyerarşik Regresyon Analizi Bulguları 

Değişkenlerin birbiri ile yordayıcı etkisi ve düzenleyici etkisini çıkarmak için hiyerarşik regresyon analizleri 

uygulanmıştır. AIY-İS, AIY-IAN ve AIY-Tükenmişlik ilişkisini ve bu etkide dağıtım adaletinin (DA) 

düzenleyici rolünü araştırmak için hiyerarşik regresyon analizleri yapılmış ve bulgular tabloda verilmektedir. 

Hipotezleri test etme amacıyla uygulanan regresyon (hiyerarşik) analizinde yaş, çalışma süresi, “Aşırı iş 

yükü” (AIY) bağımsız değişken, “işten ayrılma niyeti” (İAN), “tükenmişlik” (TUK), “iş stresi” (İS) bağımlı 

değişken ve “dağıtım adaleti” (DA) değişkeni de düzenleyici şeklinde modelde uygulanmıştır. İş yeri 

tecrübesi ve yaş, aşırı iş yükü ve dağıtıma adaleti modele dâhil edilirken merkezileştirilmiştir (Cohen vd., 

2003). 

Tablo 4.  AIY-IS İlişkisinde DA‘nın Düzenleyici Etkisi 

İş Stresi 

 1.Aşama 2.Aşama 3.Aşama 

Değişkenler β Β Β 

AIY 

Tecrübe 

AIY 

.41***(H1) 

-.05 

.41***(H1) 

.45*** .44*** 

.44*** DA  .07(H5) .06 

AIYx DA   .07 (H8) 

R2 .17 .17 .18 

Düz. R2 .15 .14 .14 

F 9*** 6,8*** 5,6*** 

***p≤.001 

Yapılan analiz sonuçlarında AIY İS’i olumlu olarak yordamaktadır (β =.41; p≤.001). Bu durumda hipotez 1 

kabul edilmiştir. AIY’ İS’i artırmaktadır. Bir diğer sonuç DA’ nın İS üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı 

sonucu çıkmıştır (β =.07; p>.05). Düzenleyici (moderatör) değişken, değişkenler arası ilişkinin gücünü ve 

yönünü etkileyen bir değişkendir” (Baron ve Kenny, 1996: 1174).  AIY-IS ilişkisinde DA’ nın düzenleyici 
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etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir (β =.07, p>.05). Düzenleyici etki hipotezi 8 bu durumda kabul 

edilmemiştir.  

AIY-TUK ilişkisi ve bu ilişkide dağıtım adaletinin (DA) düzenleyici etkisini (rolü) test etmek için hiyerarşik 

regresyon analizleri yapılmıştır. Tablo 5’te bulgular gösterilmektedir.  

Tablo 5. AIY-TUK İlişkisinde DA’nın Düzenleyici Etkisi 

Tükenmişlik 

 1.Aşama 2.Aşama 3.Aşama 

Değişkenler β β Β 

AIY 

Tecrübe 

AIY 

.70***(H2) .52*** 

.52*** 

.52*** 

.52*** DA  -.34***(H6) -.34*** 

AIYx DA   .01 (H9) 

R2 .51 .59 .59 

Düz. R2 .50 .57 .57 

F 46,7*** 46,8*** 37,2*** 

***p≤.001 

Tablo 5’te gösterilen DA’nın düzenleyici rolünün analizi (çoklu regresyon) sonuçlarına göre incelenmiştir. 

AIY-TUK ilişkisinde DA’ nın düzenleyici etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir (β =.01, p>.05). Düzenleyici 

etki hipotezi 9 bu durumda kabul edilmemiştir. 

Bu safhada AIY-İAN ilişkisini ve bu ilişkide dağıtım adaletinin (DA) düzenleyici etkisini test etmek için 

analizler (hiyerarşik regresyon) yapılmış ve bulgular Tabloda verilmiştir. 

Tablo 6. AIY-İAN İlişkisinde DA’nın Düzenleyici Etkisi 

İşten Ayrılma Niyeti 

 1.Aşama 2.Aşama 3.Aşama 

Değişkenler β β Β 

AIY 

Tecrübe 

AIY 

.53***(H3) 

.53***(H3) 

.33*** 

.33*** 

.33*** 

.33*** DA  -.38***(H7) -.38*** 

AIYx DA   .06 (H10) 

R2 .28 .37 .38 

Düz. R2 .27 .36 .35 

F 17,7*** 19,8*** 16,2*** 

***p≤.001 

Tablo 6’da sunulan sonuçlar da AIY- IAN değişkenleri arasında anlamlı ilişkiler (β =.53; p≤.001) 

görülmektedir. Bu durumda Hipotez 3 kabul edilmiştir. AIY- İAN’ı artırmaktadır. Ve DA İAN’ın üzerinde 

anlamlı olarak etki ettiği görülmektedir (β =-.38; p≤.001).  

Tablo 6’da gösterilen DA’nın düzenleyici rolünün analizi (çoklu regresyon) sonuçlarına göre incelenmiştir.  

AIY-TUK ilişkisinde DA’ nın düzenleyici etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir (β =.06, p>.05). Düzenleyici 

etki hipotezi 10 bu durumda kabul edilmemiştir. 

Analizin bu safhasında AIY’ nın düzenleyici rolü DA üzendeki etkisi incelenmiştir ve bulgular Tablo 7 ’de 

sunulmuştur. Tabloda sunulan analiz sonuçlarında AIY DA ile anlamlı ilişkilere sahip olduğu görülmektedir 

(β=-.52; p≤.001) Bu durumda Hipotez 4 kabul edilmiştir. 
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Tablo 7. AIY-İAN İlişkisinde DA’nın Düzenleyici Etkisi 

Dağıtım Adaleti 

 1.Aşama 2.Aşama 

Değişkenler β Β 

AIY  

AIY 

 

-.21 

 

-.52***(H4) 

AIYx DA  .03 

R2 .10 .37 

Düz. R2 .09 .36 

F 7,7*** 26,8*** 

***p≤.001 

5.  SONUÇ ve TARTIŞMA 

Elde edilen bulgularda aşırı iş yükü algısının işten ayrılma niyetini olumlu ve anlamlı yönde etki ettiği 

görülmektedir. Bu sonuç aşırı iş yükü algısı ile işten ayrılma niyeti algısı arasındaki ilişkiyi inceleyen (Faiz, 

2019: 26) satış personelleri üzerinde, (Çelik ve Çıra, 2013: 16) turizm sektörü çalışanları üzerinde, (Bozdoğan 

ve Aslan, 2020: 91) bankacılık sektörü çalışanları üzerinde, (Altay ve Turunç, 2018: 210) özel güvenlik personeli 

üzerinde yaptıkları çalışma sonuçlarıyla uyumludur.  

Elde edilen bulgularda iş yükü algısı iş stresini olumlu ve anlamlı yönde etki ettiği görülmüştür. Aşırı iş yükü 

algısının iş stresine olan etkisini inceleyen (Bozdoğan ve Aslan, 2020: 90) bankacılık sektörü çalışanları 

üzerinde (Çiftci, 2022: 28) zincir market çalışanları üzerinde, (Erat, 2012: 154) üniversitelerde görev yapan 

akademik personeller üzerinde, (Singh, 1998: 80) satış personelleri üzerinde yaptıkları çalışma sonuçlarıyla 

uyumludur. 

Elde edilen bulgularda aşırı iş yükü algısının tükenmişlik seviyesini olumlu ve anlamlı yönde etki ettiği 

görülmüştür. Bu sonuç aşırı iş yükünün tükenmişlik seviyesine etkisini inceleyen (Bolat, 2011: 96) turizm 

sektörü çalışanları üzerinde, (Faiz, 2019: 28) satış personelleri üzerinde, (Bozdoğan ve Aslan, 2020: 87) 

bankacılık sektörü çalışanları üzerinde, (Ögen, 2021: 85) sağlık sektörü çalışanları üzerinde ve (Kaya ve Aydın, 

221: 708) doktorlar üzerinde yaptıkları çalışma sonuçlarıyla uyumludur. 

Elde edilen sonuçlarda aşırı iş yükünün dağıtım adaleti algısını olumsuz ve anlamlı yönde etki ettiği 

görülmüştür. (Şahin ve Taşkaya, 2010: 102-105) sağlık çalışanları üzerinde yaptığı çalışma ile benzerlik 

göstermektedir. 

Elde edilen bulgularda dağıtım adaletinin tükenmişlik düzeylerini negatif ve anlamlı yönde etki ettiği 

görülmüştür. Bu bulgu dağıtım adaleti ile tükenmişlik düzeylerini ilişkileri inceleyen (Şeşen, 2010: 82) 

öğretmenler üzerinde, (Balık ve Şengül, 2016: 122) kamu çalışanları üzerinde, (Meydan vd., 2011: 187) kamu 

sektörü yöneticileri üzerinde ve (Doğrar vd., 2020:3643) telekomünikasyon alanında çalışan işletmedeki 

mühendisler ile yapılan çalışma sonuçlarıyla uyumludur.  

Elde edilen sonuçlarda dağıtım adaletinin işten ayrılma niyeti düzeylerini negatif ve anlamlı yönde etki ettiği 

görülmektedir. Bu sonuç dağıtım adaletinin işten ayrılma niyetine etkisini araştıran Ayazlar ve Güzel’in (2013: 

15) otel işletmeleri çalışanları üzerinde, Solmaz’ın (2010: 51) finans çalışanları üzerinde ve Addai ve 

arkadaşlarının (2018: 235) öğretmenler üzerinde yaptıkları çalışma sonuçlarıyla uyumludur. 

Elde edilen sonuçlarda dağıtım adaleti algıları iş stresi üzerinde anlamlı bir etki oluşturmadığı görülmektedir. 

Bu hipotez desteklenmemiştir. Buna gerekçe olarak sivil havacılık sektörünün yapısı gereği stres oluşturmaya 

müsait bir yapıda olması ve/veya oluşan aşırı iş yükünün (vardiyalı çalışma) dağıtım adaletinin stres düzeyleri 

üzerindeki etkisini kaldırdığı düşünülmektedir.  
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Dağıtım adaletinin aşırı iş yükü-işten ayrılma niyeti, dağıtım adaletinin aşırı iş yükü-stresi ilişkisinde, dağıtım 

adaletinin aşırı iş yükü-işten tükenmişlik ilişkisinde düzenleyici bir rolü olmadığı görülmüştür. Sektörün 

yapısı gereği zorlu çalışma şartları, örgütsel etkenler ve bireysel etkenler kaynaklı dağıtım adaletinin 

düzenleyici etkisini kaldırdığı düşünülmektedir. 

Çalışmada özellikle sendikaya üye olup olmama durumu dikkat çekmiştir. Sendikalı olmayan çalışanlarda 

tükenmişlik düzeylerinin ve işten ayrılma niyetlerinin yüksek çıkması, çalışanlar için sendikanın önemini 

göstermiştir. Buradan çıkan sonuç, çalışanlar özellikle haklarının korunacağı bir yapıya sahip olduğunda 

kendilerini güvende hissedebilmesidir. Sendika durumuyla da bağlı olarak aslında dağıtım adaletinin de 

önemli olduğunun vurgusunu yapabiliriz. Bir noktada özellikle çalışanlar aslında adaletin, adil 

değerlendirmelerin olduğu yerde sendikaya da ihtiyaç duymayacaktır. Bu husus sağlanmadığında çalışanlar 

haklarının korunacağı bir yapıya doğru yönelmiş olmaktadırlar. 

Yapılan bilimsel çalışma, dağıtım adaletinin sağlanmadığı yönündeki algılarının, tükenmişlik yaşanmasına ve 

işten ayrılma niyetinin oluşması, sektörde çalışan bireylerin adalete, adil değerlendirmeye ihtiyaç 

duyduklarını ve aşırı iş yükünün çalışanlardaki etkisinin ne düzeyde olduğunu göstermiştir. Bu sektörde 

özellikle dağıtım adaleti ve aşırı iş yükünün yanında derinleme araştırmalar yapılması ve sendikaların 

etkisinin detaylı olarak incelenmesi gerekmektedir. 

Literatür bölümünde ele alınan iş yükünün iş stresi, tükenmişlik, işten ayrılma niyetinin oluşması ve dağıtım 

adaletini sağlanmadığına yönelik oluşan algılar çalışanlar ve işletmeler üzerinde oluşturduğu olumsuz 

sonuçlar; işletmelerin sektörde devamlılığını sağlayabilmesine, strateji ve hedeflerini gerçekleştirmesine 

olumsuz yönde etki edecektir. Çalışanlarında ve işletmelerinde istenmeyen bu durumların yaşanmaması 

adına aşırı iş yükünün azaltılmasına ve dağıtım adaletinin sağlanmasına yönelik olarak; yönetimsel planlama 

ve iyileştirmeler, problemliklerin tespiti, personel sayısının arttırılması, görev dağılımının gözden geçirilmesi, 

ödüllendirme, çalışanlardan şikâyet ve öneri dönüşleri alınması gibi bir takım önleyici ve düzeltici çalışmalar 

yapılabileceği değerlendirilmektedir. 

Çalışmada bazı kısıtlar bulunmaktadır. Önemli kısıtlardan bir tanesi araştırmanın Antalya ili sivil havacılık 

sektöründe faaliyet gösteren bir işletmenin çalışanları ile sınırlandırılmış olmasıdır. Benzer alanda çalışma 

araştırma yapacak olanlara farklı ölçek ve farklı örgüt kültürlerine sahip olan sivil havacılık işletmelerinde 

farklı ölçekte aşırı iş yükünün tükenmişlik ve iş stresine etkisinde sendikanın rolünün araştırılması 

önerilmektedir.    

 

KAYNAKÇA 

Addai, P., Kyeremeh, E., Abdulai, W. ve Sarfo, J. O. (2018). Organizational Justice And Job Satisfaction As 

Predictors Of Turnover İntentions Among Teachers İn The Offinso South District Of Ghana, European 

Journal Of Contemporary Education, 7 (2), 235-243. 

Akçakanat, T., ve Uzunbacak, H. H. (2019). Aşırı iş yükü algısının işten ayrılma niyeti üzerine etkisinde sürekli 

kaygının aracılık rolü. Alanya Akademik Bakış, 3(3), 215-230. 

Altay, M. ve Turunç, Ö. (2018). İş Yükü, Çalışma Yaşam Kalitesi ve İşten Ayrılma Niyeti İlişkisi: Lider-Üye 

Etkileşiminin Ve Örgütsel Bağlılığın Aracılık Rolü. Kafkas Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 

Dergisi, 9(17), 191-229. 

Aytaç, S.S. (2005). Çalışanların İşlerine İlişkin Duygularının Stres Tepkileri Üzerindeki Etkisi. İstanbul 

Üniversitesi İktisat Fakültesi Mecmuası, 55(1), 833-851. 

Ayazlar, G. ve Güzel, B. (2013). Örgütsel Adaletin Otel Çalışanlarının İşten Ayrılma Niyeti ve İşyerinde Sapma 

Davranışına Etkisi, Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi, 10 (3), 6-23.  

Aydemir, C. ve Akdoğan, A.A. (2019). Psikolojik Performansın İşten Ayrılma Niyeti Üzerindeki Etkisi. Atatürk 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 23 (4), 1625-1637. 

Balık, E. ve Şengül, Ü. (2016). İş Sağlığı ve Güvenliğinde Örgütsel Adaletin Örgütsel Bağlılık ve İş Tükenmişliği 

Üzerindeki Rolü: Çanakkale’de Ampirik Bir Uygulama, Aksaray Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler 

Fakültesi Dergisi, 8 (3), 115-125. 



Ö. Turunç – B. Ulusoy 15/3 (2023) 1997-2010 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2008 

Bekmezci, M., Çalışkan, A., ve Eroğluer, K. (2018). Aşırı İş Yükünün İşten Ayrılma Niyetine Etkisinde İş Tatmini 

ve Yaşam Kalitesinin Rolü, Sağlık Kurumu Çalışanları Örneği. 6. Örgütsel Davranış Kongresi Bildiriler 

Kitabı. 

Biçki, S. (2016). Hizmet Sektörü Çalışanlarının İş Stresi ve Tükenmişlik İlişkisi: İstanbul Örneği, Yayımlanmamış 

Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Gelişim Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

Bolat, O. (2011). İş Yükü, İş Kontrolü ve Tükenmişlik İlişkisi. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 

25 (2), 87-101. 

Budak, G. Ve Sürgevil, O. (2016). Tükenmişlik ve Tükenmişliği Etkileyen Örgütsel Faktörlerin Analizine İlişkin 

Akademik Personel Üzerinde Bir Uygulama. Dokuz Eylül Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi 

Dergisi, 20 (2), 95-108. 

Bozdoğan, S. C. (2020). Aşırı İş Yükünün, Tükenmişlik, İş Stresi ve İşten Ayrılma Niyeti Üzerindeki Etkisi, 

Yayımlanmış Doktora Tezi, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Osmaniye. 

Cemaloğlu, N. ve Şahin, D. E. (2007) Öğretmenlerin Mesleki Tükenmişlik Düzeylerinin Farklı Değişkenlere 

Göre İncelenmesi, Kastamonu Eğitim Dergisi, 2: 465-484. 

Çakır, Ö. (2006). Ücret Adaletinin İş Davranışları Üzerindeki Etkileri, KAMU-İŞ Eğitim Yayınları, Ankara 

Çalışkan, A., ve Özkan, H. (2019). Örgütsel Bağlılığın Tükenmişliğe Etkisi İş Tatmininin Aracılık Rolü Mersin 

İli Kamu Hastaneleri Hemşirelerine Yönelik Bir Uygulama. Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Dergisi, 22(1), 180-194. 

Çelik, M.ve Çıra, A. (2013). The Mediating Role Of Work Overload On The Effects Of Organizational Citizen 

ship Behavior On Job Performance And TurnoverIntention. Ege Academic Review, 13 (1), 11-20. 

Cohen, S., Kamarck T. ve Mermelstein R. (1983). A Global Measure of Perceived Stres, Journal Of Health And 

Social Behavior. 24,385– 396.https://doi.org/10.2307/2136404 

Çiçek, E., Kazanç, N. ve Kâhya, E. (2018). Bir Mobilya İşletmesinin Montaj Hattında Ergonomik Risk Analizi. 

Mühendislik Bilimleri ve Tasarım Dergisi, Özel Sayı: Ergonomi 2017, 67-82. 

Dağdeviren, M., Eraslan, E. ve Mustafa, K. (2005). Çalışanların Toplam İş Yükü Seviyelerinin Belirlenmesine 

Yönelik Bir Model ve Uygulaması, Gazi Üniversitesi Mühendislik Mimarlık Fakültesi Dergisi, 20(4), 517-

525 

Demirel, E.T. (2013). Mesleki Stresin İş Tatminine Etkisi: Örgütsel Desteğin Aracılık Rolü. Niğde Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 6 (1), 220-241. 

Derya, S. (2008). Crossover Of Work-FamilyConflict: Antecedent And Consequences Of Crossover Process İn Dual-

Earner Couples. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Koç Üniversitesi, İstanbul. 

Doğrar, C. C, Bostancı, B., ve Akyol, EM. (2020). Dağıtım Adaleti ile İşten Ayrılma Niyeti Arasındaki İlişkide 

Duyarsızlaşmanın Aracılık Rolü: Bir Telekomünikasyon Firmasında Çalışan Mühendisler Üzerine Bir 

Araştırma. İşletme Araştırmaları Dergisi, 12 (4), 3633-3655. 

Erat, S. (2012). Örgütlerde Algılar, Roller ve Yüklerin Örgütsel Stres ve Çalışan Sonuçlarına Etkisi: Üniversitelerde 

Bir Uygulama, Yayımlanmamış Doktora Tezi, Gebze Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Kocaeli. 

Eroğlu, A. (2020). İş Yükünün İşten Ayrılma Niyeti Üzerine Etkisinde İş Tatmini ve Kişi-Örgüt Uyumunun 

Aracılık Rolü. İş ve İnsan Dergisi, 7 (2), 213-227. 

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burnout, Journal Of Social Issues, 30: 159-165. https://doi.org/10.1111/j.1540-

4560.1974.tb00706.x 

Gök, S. (2015). Çalışma Yaşamının Önemli Bir Sorunu: Örgütsel Stres. Marmara Üniversitesi İktisadi Ve İdari 

Bilimler Dergisi, 27 (2), 429-448. 

Güçlü, N. (2001). Stres yönetimi. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 21(1). 

Haslegrave, C.M. (1994). What Do We Mean By A Working Posture? Ergonomics, 37(4), 781-

799.https://doi.org/10.1080/00140139408963688 

https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x


Ö. Turunç – B. Ulusoy 15/3 (2023) 1997-2010 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2009 

İlgar, Ö. (2001). Örgütsel stresin çalışan kadınlar üzerindeki etkileri ve stresle başa çıkma yolları (Doctoral 

dissertation, Marmara Universitesi (Turkey)). 

Kaya, S. ve Aydın, S. (2021). İntörn Doktorların Tükenmişlik Durumları ve Tükenmişliği Etkileyen Faktörlerin 

Belirlenmesi Üzerine Bir Uygulama. Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 7 (3), 

695- 712. 

Krause, N., Scherzer, T., ve Rugulies, R. (2005). Physical workload, work intensification, and prevalence of 

pain in low wage workers: resultsfrom a participatory research project with hotel room cleaners in Las 

Vegas. American Journal Of İndustrial Medicine, 48(5), 326-337. 

Korkmaz, Z. (2012). Yenidoğan Hemşirelerinde İş Analizi ve İş Yükü. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Erciyes 

Üniversitesi, Kayseri 

Leiter, M. P., ve Maslach, C. (2003). Areas of worklife: A structured approach to organizational predictors of 

job burnout. In Emotional and physiological processes and positive intervention strategies. Emerald Group 

Publishing Limited. 

Maslach, C. Ve Leiter, M. P. (2016). Understanding The Burnout Experience: Recent Researchandİts 

İmplications For Psychiatry. World Psychiatry, 15(2), 103-111. https://doi.org/10.1002/wps.20311 

Maslach, C., Jackson, S. E. (1981). Manual Of Maslach Burnout İnventory (2th Ed.). California: Consulting 

Psychologists Press. 

Maslach, C., Schaufeli, W. B., ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of psychology, 52(1), 397-422. 

Meydan Hc, Şeşen H. (2011). Yapısal Eşitlik Modellemesi Amos Uygulamaları. Detay Yayıncılık, Ankara. 

Ögen, R. A. (2021). Aşırı İş Yükü, Tükenmişlik İlişkisinde İş Tatmini ve Örgütsel Vatandaşlık Rolü, Yayınlanmamış 

Yüksek Lisans Tezi, Antalya Bilim Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Antalya. 

Öztürk Çiftci, D. (2022). Aşırı İş Yükünün İşten Ayrılma Niyeti Üzerindeki Etkisinde İş Stresinin Aracılık Rolü. 

Yaşar Üniversitesi E-Dergisi, 17 (65), 15-38. 

Quick, J. D. Cooper, C. L., Gavin, J. H., ve Quick, J. C. (2002). ExecutiveHealth: Building Self-Reliance For 

Challenging Times. International Review Of Industrial And Organizational Psychology 2002 Volume 17, 

17, 187. 

Peterson, M. F. Smith, P. B., Akande, A., Ayestaran, S., Bochner, S., Callan, V. And Viedge, C. (1995). Role 

Conflict, Ambiguity, AndOverload: A 21- Nation Study. Academy Of Management Journal, 38(2), 429-

452. 

Schafer, Walter. (1987). Stress Management For Wellness. Harcourt Brace College Publishers. 

Schwepker, C.H. (2001). Ethical Climate's Relationship To Job Satisfaction, Organizational Commitment, And 

Turnover İntention İn The Sales force. Journal Of Business Research, 54(1), 39-52. 

Singh, J. (1998). Striking A Balance İn Boundary-SpanningPositions: An İnvestigation Of Some 

Unconventional İnfluences Of Role Stressors And Job Characteristics On Job Out comes Of Sales 

people. Journal Of Marketing, 69-86. 

Solmaz, H. (2010). Örgütsel Özdeşleşmenin İşten Ayrılma Niyetine Etkisinde Örgütsel Adaletin Aracılık Rolü. 

Yayınlanmış Yüksek Lisans Tezi, Ufuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara. 

Sekaran, U. (1992). Research Methods For Business, Canada: John Wiley ve Sons, Inc. 

Şahin, B. Ve Taşkaya, S. (2010). Sağlık Çalışanlarının Örgütsel Adalet Algılarını Etkileyen Faktörlerin Yapısal 

Eşitlik Modeli ile İncelenmesi. Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 13 (2), 85-114. 

Şanlı, Ö. ve Tan, Ç. (2017). Öğretmenlerin Tükenmişlik Düzeylerinin Çeşitli Değişkenler Açısından 

İncelenmesi. Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27 (2), 131-142. 

Şeşen, H. (2010). Adalet Algısının Tükenmişliğe Etkisi: İş Tatmininin Aracı Değişken Rolünün Yapısal Eşitlik 

Modeli ile Testi, Savunma Bilimleri Dergisi, 9 (2), 67-90. 

https://doi.org/10.1002/wps.20311


Ö. Turunç – B. Ulusoy 15/3 (2023) 1997-2010 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2010 

Tett, R.P. ve Meyer, J.P. (1993). Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intentionand 

Turnover: Path Analyses Based On Metaanalytic Findings”, Personnel Psychology, Vol: 46, 259-293. 

https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x 

Tuğçe, U. (2019). Tükenmişliğin İşten Ayrılma Niyeti Üzerindeki Etkisinde Kişilik Özelliklerinin Rolü: Havalimanı 

Yer Hizmeti Çalışanlarında Bir Araştırma, Yayımlanmış Yüksek Lisans Tezi, Marmara Üniversitesi, 

Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

Turunç, Ö., ve Çelik, M. (2010). Çalışanların algıladıkları örgütsel destek ve iş stresinin örgütsel özdeşleşme 

ve iş performansına etkisi. Yönetim ve Ekonomi Dergisi, 17(2), 183-206. 

Turunç, D. Ö. (2011). Örgütsel Adaletin Çalışanların Örgütsel Özdeşleşme ve İşten Ayrılma Niyetine Etkisi: 

Örgütsel Özdeşleşmenin Aracılık Rolü. ISGUC The Journal Of Industrial Relations And Human Resources, 

13 (1), 143-166. 

Turunç, Ö., Coşkun, M. B., ve İçdem, U. (2018). İş Stresi Örgütsel Bağlılık İlişkisinde Sendika Üyeliğinin 

Rolü. OPUS International Journal of Society Researches, 9(16), 2411-2437. 

Ulutaş, M. (2018). Örgütsel Adalet Algısının Çalışanların İş Doyumu Ve İşten Ayrılma Eğilimine Etkisi. Manas 

Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(2), 333- 352. 

Turunç, Ö. ve Altan, S. (2021). Tükenmişlik ile Etik Dışı Davranış İlişkisinde Yaş ve İş Tecrübesinin Rolü. 

Adıyaman Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (38), 538-577. 

Yılmaz, Y. Ve Ekici, D. (2006). Örgütsel Yaşamda Kamu Çalışanlarının Örgütsel Stres Kaynakları Üzerine Bir 

Araştırma. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 11 (1), 31-58. 

Yıldırım, İ. ve Eraslan, H. (2020). İşletmelerde Dağıtımsal Adalet: Seramik Sektöründe Bir Uygulama, 

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(73), 171-185. 

 

https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x


*Bu çalışma, Melike Seçil Kale’nin, Dr. Öğretim Üyesi Buket Akdöl danışmanlığında, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

İşletme Anabilim Dalı’ı Yüksek Lisans Programı’nda hazırladığı yüksek lisans tezinden uyarlanmıştır. 
Önerilen Atıf/Suggested Citation 
Akdöl, B., Kale, M. S. (2023). Kurumsal İtibarın İşveren Marka Çekiciliği Üzerine Etkisi: Bilişim Sektöründe Bir Araştırma, İşletme 

Araştırmaları Dergisi, 15 (3), 2011-2027. 

 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(3), 2011-2027 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1695  

 

Kurumsal İtibarın İşveren Marka Çekiciliği Üzerine Etkisi: Bilişim Sektöründe Bir 

Araştırma 

The Effect of Corporate Reputation on Employer Brand Attractiveness: A Research in the 

ICT Sector 
 

Buket AKDÖL a Melike Seçil KALE b  
aİstanbul Üniversitesi, İktisat Fakültesi, İşletme Bölümü, Yönetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalı, İstanbul, Türkiye. 

bakdol@istanbul.edu.tr 
b İstanbul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı, İstanbul, Türkiye contactmelikesk@gmail.com 
 

MAKALE BİLGİSİ  ÖZET 

Anahtar Kelimeler:  

Kurumsal İtibar 

İşveren Marka Çekiciliği 

Bilişim Sektörü 

 

 

 

Gönderilme Tarihi 5 Temmuz 

2023 

Revizyon Tarihi 15 Eylül 2023 

Kabul Tarihi 20 Eylül 2023 

 

 

Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmanın amacı; bilişim sektöründe kurumsal itibarı işveren marka çekiciliğinin öncülü 

olarak irdelemek ve potansiyel çalışanların demografik özelliklerine göre işveren marka çekiciliği ve 

kurumsal itibar algılarının farklılık gösterip göstermediğini sorgulamaktır.  

Yöntem – Araştırma evrenini entelektüel sermayesi yüksek yetenekli işgücü aracılığıyla rekabet 

avantajı kazanılabilen bilişim sektörü çalışanları oluşturmaktadır. Rakip işletmeler arasında işgücü 

devri, işletmelerin yetenek havuzlarını aynı işgücü ekosistemi içinden bulması, bilişim sektörü 

çalışanlarının potansiyel işgücü olarak değerlendirilebilmesine imkân tanımaktadır. Fombrun vd. 

(2015)’ın geliştirdiği Kurumsal İtibar Ölçeği ve Berthon, vd. (2005)’ın geliştirdiği İşveren Marka 

Çekiciliği Ölçeği kullanılarak, 506 katılımcıdan ‘çalıştıkları sektördeki en ideal işletmeyi düşünerek’ 

ifadelere cevap vermeleri istenmiştir.  

Bulgular – Bilişim sektöründeki potansiyel çalışanların kurumsal itibar algısının, işveren marka 

çekiciliği ile anlamlı ilişkisi ve kurumsal itibarın işveren marka çekiciliğini pozitif yönde ve orta 

düzeyde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Demografik özelliklerin açısından; erkek çalışanların 

kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği algılarının kadınlara göre daha yüksek olduğu; genç 

çalışanların yaş almışlara göre işveren marka çekiciliği algılarının daha düşük, orta yaş çalışanların 

ise kurumsal itibar algılarının daha düşük olduğu; deneyimli çalışanların daha az deneyimlilere göre 

işveren marka çekiciliği algılarının ve kurumsal itibar algılarının daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir.  

Tartışma – Bu çalışmayla yetenekli çalışanların organizasyona kattığı entelektüel sermaye ile 

sürdürülebilir rekabet avantajı hedefleyen bilişim işletmelerinin, en yeteneklileri organizasyonlarına 

çekebilmek için, kurumsal itibarlarının işgücü piyasasında nasıl algılandığını dikkate almaları 

gerektiği ortaya konmaktadır. Ayrıca araştırma bulgularında işveren marka çekiciliği ile ilişki en 

düşük kurumsal itibar faktörü olarak çalışma ortamı ve yönetişim boyutu dikkat çekmektedir. 

Benzer şekilde demografik özellikler açısından tespit edilmiş farklılıklar da ileriki çalışmalarda 

tartışılacak yeni varsayımlara imkân tanımaktadır. 
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Purpose - The purpose of this study is to examine the corporate reputation as a precursor to 

employer brand attractiveness in the information technology sector and to investigate whether the 

perceptions of employer brand attractiveness and corporate reputation vary according to the 

demographic characteristics of potential employees. 

Design/methodology/approach – The research population consists of employees in the information 

technology sector, where competitive advantage can be gained through highly skilled workforce 

with high intellectual capital. The turnover of workforce among competing businesses allows for the 

evaluation of information technology sector employees as potential workforce. Using the Corporate 

Reputation Scale developed by Fombrun et al. (2015) and the Employer Brand Attractiveness Scale 

developed by Berthon et al. (2005), 506 participants were asked to respond to statements by 

considering the "most ideal company in their sector where they work". 
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 Findings - It was found that there is a significant relationship between the perception of corporate 

reputation among potential employees in the information technology sector and employer brand 

attractiveness, and corporate reputation has a positive and moderate impact on employer brand 

attractiveness. In terms of demographic characteristics, it was determined that male employees have 

higher perceptions of corporate reputation and employer brand attractiveness compared to females, 

younger employees have lower perceptions of employer brand attractiveness compared to older 

employees, and middle-aged employees have lower perceptions of corporate reputation. It was also 

found that experienced employees have higher perceptions of employer brand attractiveness and 

corporate reputation compared to less experienced employees. 

Discussion - This study highlights the importance for information technology businesses aiming to 

gain sustainable competitive advantage through the intellectual capital contributed by talented 

employees to consider how their corporate reputation is perceived in the labor market in order to 

attract the most talented individuals to their organizations. Additionally, the research findings 

emphasize the working environment and governance dimension as the corporate reputation factor 

with the lowest relationship to employer brand attractiveness. Similarly, the identified differences 

in terms of demographic characteristics provide opportunities for discussing new assumptions in 

future studies. 

1. GİRİŞ 

Yetenekli işgücünün rekabet avantajı sağlamada önemli faktör olarak karşımıza çıktığı (Jakubik, 2020) 

günümüz iş dünyasında; işletmelerin yetenekli çalışanlar için ‘çalışmayı tercih edecekleri ideal bir işletme’ 

olarak algılanmasının önemi her geçen gün artmaktadır. Çalışılacak Mükemmel Bir Yer (A great place to work) 

sertifikası almak, Capital Dergisi’nin en beğenilen işletmeleri arasında girmek gibi çabalar, günümüz 

işletmelerinin insan kaynakları, pazarlama, kurumsal iletişim gibi farklı işletme fonksiyonlarında bir arada 

odaklandıkları ve uzun dönem stratejik avantaja katkı sağlayacağı düşünülen çabalarıdır.  

En iyi çalışanları işletmeye çekebilmek, potansiyel çalışanların beklentisini aşacak faydalar sunmayı 

gerektirmektedir. Bu faydaların neler olduğuna ilişkin potansiyel çalışanların algısı öncelikle organizasyonun 

doğrudan çalışanlarına sunduğu imkanlarla şekillenmektedir. Ancak işletmenin tüm paydaşlarıyla kurduğu 

sorumlu ilişkiler de potansiyel çalışanların zihninde dolaylı faydaların (topluma katkı sunmak, bilinirlik, 

anlamlı iş süreçleri gibi) oluşmasına sebep olabilmektedir. Bir başka ifadeyle kurumun güçlü bir işveren 

markasına sahip olmasında organizasyonun doğrudan işgücüne sunduğu faydalar kadar, organizasyonun 

değerleri, geçmiş faaliyetleri ve gelecek hedefleriyle beraber tüm paydaşlar nezdinde nasıl algılandığı, yani 

kurumsal itibarı da önem taşımaktadır.  

Bu çalışmanın amacı, işveren marka çekiciliği ile kurumsal itibar arasındaki ilişkiyi ortaya koymak ve işveren 

marka çekiciliğinin bir öncülü olarak kurumsal itibarın rolünü irdelemektir. Makalenin ilerleyen bölümlerinde 

özetlendiği gibi, kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği algısı arasındaki ilişki, farklı bağlamlarda ve farklı 

varsayımlar altında hangi kavramın bir diğerinin öncülü olduğunu kavramaya yönelik bulgular ileri 

sürülerek irdelenmiştir. Bu çalışmada ise, entelektüel sermayenin son derece önemli olduğu bilişim 

çalışanlarının, emeklerini sunacakları ideal işletmelerini seçerken, söz konusu işletmeye ilişkin diğer 

işletmelere kıyasla uzun bir perspektifte oluşmuş itibar algılarının etkisi altında oldukları varsayılmaktadır. 

Bu nedenle Türkiye’deki bilişim işletmelerinde kurumsal itibar, işveren marka çekiciliğinin bir yordayıcısı 

olarak ele alınmaktadır. Çalışmada ayrıca işveren marka çekiliğinin ve kurumsal itibar algısının potansiyel 

çalışanların demografik özelliklerine göre nasıl farklılaştığı da tartışılmaktadır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Kurumsal İtibar 

Kurumsal itibar, bir işletmenin geçmiş faaliyet ve gelecek beklentilerinin rakipleriyle karşılaştırıldığında 

işletmenin iç ve dış paydaşlarının gözünde nasıl algılandığını ifade eden değerler bütünüdür (Fombrun ve 

Shanley, 1996). İşletmenin kendini ve değerlerini nasıl tanımladığını ortaya koymaktadır (Potgieter ve 

Doubell, 2020: 110).  Kurumsal itibar, işletmelerin paydaşlarla tatminkâr uzun vadeli ilişkiler geliştirmesiyle 

şekillenen (Esenyel ve Emeadgwali, 2019: 677), taklit edilmesi zor (Erlinda ve Safitri, 2020: 1575), işletmeye 

güveni destekleyen (Soeling, vd., 2020: 3) bir çeşit maddi olmayan varlık (işletmenin itibar sermayesi) (Hall, 

1992; Aydemir, 2008) olarak da görülmektedir. Bu maddi olmayan varlık, müşterilerin ürün ve hizmetlere 

yönelik olumlu tutum içinde olmalarına, işletmenin pazar payını artırabilmesine ve yatırımcıları daha kolay 
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çekebilmesine, krizleri daha az hasarla atlatabilmesine ve verimlik insan kaynakları yönetimi süreçlerine 

imkân tanıyarak, rekabet üstünlüğü sağlayan önemli bir stratejik faktöre dönüşmektedir (Fombrun & Shanley, 

1990: 233; Uzunoğlu ve Öksüz, 2008: 120; Aydemir, 2008:41; Bilmez, 2011: 186; Zeesahn, vd., 2020: 189).  

Kurumsal itibar çeşitli alt boyutlarıyla beraber ele alınabilir. Bu alt boyutlar arasında ürün ve hizmet, 

inovasyon, çalışma ortamı, yönetişim, vatandaşlık, liderlik ve finansal performans yer almaktadır. Ürün ve 

hizmet boyutu, işletmenin sunduğu ürün ve hizmetlerin kalitesi, fiyatı ve müşteri desteği gibi unsurlar 

açısından paydaşların işletmeye yönelik algısıdır. Paydaşlar işletmenin ürün ve hizmetlerine yönelik itibar 

algılarını, saygınlık, güvenilirlik gibi izlenimlere dayandırmaktadırlar (Fombrun, vd., 2015: 6). İnovasyon 

boyutunda ise, değişime hızla uyum sağlayan, yenilikçi ürünler piyasaya süren ve yeni fikirler geliştiren 

kurumların rakiplerine oranla saygı ve hayranlık kazanma olasılığının daha yüksek olduğu ileri 

sürülmektedir (Fombrun, vd., 2015: 6). Çalışma ortamı boyutu, nitelikli işgücünün organizasyonda varlığı, iyi 

çalışma ortamı ve koşullarına sahip olması, çalışanların iş ve ücret tatmini, örgütün çalışanı olmaktan kıvanç 

duyma ve örgütsel bağlılık gibi birçok pozitif iş tutumu sergilemeleri ve işletmede etkin yönetim 

uygulamalarının varlığı gibi kavramların altında toplanan kurum içi dinamikleri yansıtmaktadır (Karayel 

Bilbil, vd., 2013: 166; Koçoğlu, 2018: 111., Gündüz Çekmecelioğlu ve Dinçel, 2014: 89). Yönetişim boyutu, 

işletme ve paydaşları arasındaki güç ve kaynak kontrolünü düzenleyen yapılar ve süreçler bütünüdür (Davis, 

2005: 143). Paydaşlar organizasyon içi ve dışındaki çok sayıda kanaldan işletmenin uygulamalarında ne kadar 

adil, şeffaf, hesap verebilir ve sorumlu davrandığına ilişkin bilgi toplamakta ve bu bilgiler ışığında bir izlenim 

oluşturarak hayranlık, güven gibi olumlu itibar belirten tutumlar geliştirmektedirler (Fombrun, vd., 2015: 7). 

Vatandaşlık boyutu ise, işletmenin faaliyette bulunduğu sosyal çevrenin bir vatandaşı gibi sorumlu 

davranmasıdır (Karatepe ve Ozan, 2017: 85). İşletmelerin toplumla diyalog halinde bu ekonomik ve hukuki 

sosyal sorumluluklarını yerine getirmesi; ekonomik, çevresel ve toplumsal sürdürülebilirliğe katkı sağlayacak 

şekilde zorunlu ve gönüllü sosyal sorumluluk faaliyetlerine katılması, iyi bir tüzel vatandaşlık sergilediklerine 

ilişkin bir itibar oluşmasına katkı sağlamaktadır (Fombrun, vd., 2015: 7). Liderlik boyutu, yöneticilerin 

işletmenin stratejik, finansal, örgütsel başarısını iç ve dış paydaşlara yansıtabilmede önemli bir görev 

üstlenmeleriyle ilgilidir. Liderler paydaşlar üzerinde güven ve hayranlık oluşturarak kurumsal itibarı 

şekillendirmektedir. (Fombrun, vd., 2015: 8) Finansal performans boyutu ise, işletme rakipleriyle 

kıyaslandığında üstün finansal performans göstermesini içermektedir. Bir başka deyişle geçmiş ve mevcut 

finansal göstergeleri açısından karlı, yatırımcılar için güven verici, riskleri hesaplanabilir ve gelecekle ilgili 

yüksek finansal performans beklentisi yaratabilmiş işletmelerin kurumsal itibarları daha yüksek olacaktır. 

(Fombrun, vd., 2015: 8; Roberts ve Dowling, 2002: 1090) 

2.2. İşveren Marka Çekiciliği 

İşveren markası, iş başvurusunda bulunanların ve mevcut çalışanların ilgisini çeken, onları işletmeye 

katılmaya ve işletmede kalmaya istekli kılan tüm faydalar olarak tanımlanmaktadır. İstihdam amacıyla 

işletmenin mevcut ve potansiyel çalışanlarına sunduğu fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar bütünü  

olarak da görülmektedir (Ambler ve Barrow, 1996: 187). İşveren markası, işgücü piyasasında ‘çalışmak üzere 

tercih edilen ideal bir işyeri’ olarak işletmenin tanıtılması ve rakiplerinden farklılaşmasını sağlayan tüm  

izlenimlerdir. Bir başka deyişle işveren markası, bir işletmenin çalışmak için arzu edilen bir organizasyon 

olduğunu bildirme çabalarının toplamını yansıtmaktadır. Bu çabalar, bir işletmenin beşerî sermayesi olan 

yetenekli potansiyel çalışanı cezbetmek ve mevcut çalışanı elinde tutmak için gerekli olan tüm faaliyetleri 

kapsamakta (Berthon, vd., 2005: 153) ve işletmenin bir işveren olarak rakiplerinden ayırt edilebilecek benzersiz 

yönlerini, istihdam fırsatlarını ve iyi bir çalışma ortamına sahip olduğunu vurgulamaktadır (Backhaus ve 

Tikoo, 2004: 502).   

İşveren markası özünde, insan kaynakları hedefleriyle uyum göstererek, işletmenin değer, sistem ve 

politikaları yanında çalışanları elde tutmak ve motive etmeye yönelik çabaları kapsamaktadır (Benraiss-

Noailles ve Viot, 2021: 606; Kalinska-Kula ve Staniec, 2021: 588).  İşveren marka çekiciliği ise, işveren markası 

ile işletmenin ortaya koyduğu bu çabalar sonucunda potansiyel çalışanların zihninde oluşan algıya 

dayanmaktadır. Bir başka deyişle, işgücünün kendisi için ideal bir işveren bulmak amacıyla, iş arama 

sürecinde potansiyel işletmelerin ona taahhüt ettiği faydalara çekilmesidir (Sağır, 2016: 425). İşveren marka 

çekiciliği, bir işletmenin rakiplerinden daha güçlü işveren marka değerine sahip olduğunu ve potansiyel 

işgücü tarafından daha çekici bulunduğunu göstermektedir (Moroko ve Uncles, 2008: 163, 164).  
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İşveren marka çekiciliği Berthon, Ewing, ve Hah’a göre (2005), fayda değeri, ekonomik değer, sosyal değer, 

gelişim değeri ve uygulama değeri olmak üzere beş boyutlu bir yapı göstermektedir. Fayda değeri boyutu, 

işletmenin heyecan verici bir çalışma ortamı, yenilikçi uygulamalar, çalışan yaratıcılığını teşvik etme gibi 

imkanlar sunma konusunda mevcut ve potansiyel işgücü gözündeki yerini yansıtmaktadır (Berthon, vd., 

2005: 159). Fayda boyutu çalışanın, işletmede kariyer gelişimine destek sağlayacak koşulların ve güvenli bir 

çalışma ortamının sunulmasına, en iyi ve güncel teknolojiyi çalışanın kullanabilmesine imkân veren varlıklara 

ve faaliyetlere değinmektedir. (Kahveci, 2018; akt. Albayrak, vd., 2019: 283). Sosyal değer boyutu, işgücünün 

eğlenceli ve mutlu bir çalışma ortamı içerisinde, astları ve üstleri ile iyi mesleki ilişkiler kurmasına imkân 

veren çalışma atmosferine dayanmaktadır (Berthon, vd., 2005: 159). Çalışanların sosyal açıdan 

desteklenmelerini, tükenmişlik yaşamamalarını, motive olmalarını, destek olan ve cesaretlendiren iş 

arkadaşlarına sahip olabilmelerini, her türlü sorunun, önerinin veya duygunun yöneticilerle şeffaflıkla 

paylaşılabilmesini içermektedir (Terlemez, 2012; Ünal, 2010; akt. Gözen, 2016: 72). Ekonomik değer boyutu, 

çalışanlara tatmin edici bir ücret ve iş güvenliği sağlanmasını, terfi fırsatları tanınmasını (Berthon, 2005: 159, 

162), işe yönelik eğitim gereklerinin yerine getirilmesini, kariyer gelişimini, yetki ve sorumluluk denkliğini 

(Sağır, 2016: 426) ifade etmektedir. Gelişim değeri boyutu, çalışanların işletmeyi kendi potansiyelini ortaya 

koyabilecek, özdeğerini ve kendine güvenini geliştirecek deneyimler kazanmasını sağlayan ve gelecekteki 

istihdamı için bir sıçrama tahtası etkisi yaratan bir organizasyon olarak algılamasıdır (Berthon, vd., 2005: 162). 

Bu bağlamda, işletmede çalışanların fark edilmesi, takdir edilmesi, adil bir ödüllendirme ile teşvik edilmesi, 

eğitim ve geliştirme programlarının sunulması bu boyut altında değerlendirilmektedir (Gözen, 2016: 72). Bu 

boyut ayrıca çalışanın işletmeye katkı sunduğu için kendini iyi hissetmesini ve özgüven duymasını da 

içermektedir (Sivertzen, 2013: 476). Uygulama değeri boyutu, işletmenin müşteri odaklı bir misyon ve vizyona 

sahip olmasını, çalışanın önceki işlerinde ve okul hayatında öğrendiklerini uygulama ve başkalarına öğretme 

fırsatı vermesini içermektedir (Berthon, vd., 2005: 162).  

İşveren marka çekiciliğinin artışı, bir işletmenin potansiyel çalışanlara sağlayacağı öngörülen potansiyel 

faydalarla doğru orantılı olduğundan (Berthon, vd., 2005: 156), işletme işveren marka çekiciliğini, potansiyel 

yetenekleri cezbetmek ve elde tutmak için bir strateji olarak kullanabilmektedir. Bu nedenle, potansiyel 

işgücünün iş seçimi yaparken ücretlendirme, kariyer fırsatları gibi hijyen faktörlerin ötesindeki tüm faydaları 

da gözeterek mi; yoksa tüm paydaşların değer yargılarıyla şekillenen kurumsal itibarı mı daha çekici 

bulduğunu bilmek, işveren markasını doğru tasarlamak açısından önem taşımaktadır (Ardıç ve Gündoğmuş, 

2016: 4).  

2.3. Kurumsal itibar ve İşveren Marka Çekiciliği İlişkisi 

İşveren marka çekiciliğinin de tıpkı kurumsal itibar gibi, işletmenin potansiyel çalışanlar nezdindeki itibarını 

yansıtan önemli bir stratejik varlık olduğu ileri sürülebilir (Gerçek, 2020: 640; Subbarao, vd., 2022: 52).  

İşletmeler, işveren marka çekiciliğini artırmak için uzun vadeli stratejiler geliştirmekte ve kurumsal itibar, iş 

kültürü, çalışan faydaları ve diğer iş deneyimi unsurları üzerine odaklanmaktadırlar (Santiago, 2019: 144; 

Ahmad, vd., 2020: 3; Mathushan, ve Gamage, 2021: 32). Literatürde kurumsal itibar ve işveren markası 

arasındaki pozitif yönlü bir ilişkinin varlığı, yani yüksek itibara sahip kurumlara yönelik işveren markası 

algısının da itibara paralel bir şekilde yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Başka bir deyişle, işveren markası 

algısının, kurumsal itibar algısıyla birlikte inşa edildiği ve kurumsal itibarın işveren markasını da besleyen, 

büyüten bir yapı olduğu belirtilmektedir. (Tkalac, vd., 2018; Çiftçioğlu, 2014: 428) Literatürde iki kavramın 

pozitif ilişkisinin yanında, hangisinin bu ilişkiye öncül olduğu da tartışılmaktadır. Örneğin, Özgen ve Akbayır 

(2011), işveren markasının çalışanları birlikte çalışmaya özendirdiği, kurumun misyonuna ve hedeflerine 

ulaşmayı kolaylaştırdığını ve kurumun itibarını arttırdığını ileri sürmüşlerdir. Böylece işveren markası 

kurumsal itibarın bir öncülü olarak ele alınmıştır. Kurumsal itibarı oluşturan pek çok kavram göz önünde 

bulundurulduğunda yazarlar tarafından bu ilişki olası görülse de, ilişkinin doğasına daha detaylı bir tartışma 

getirmek için işveren marka çekiciliğinin öncülü olarak kurumsal itibarın test edilmesi de mümkündür.  

Kurumsal itibarın işyeri tercihinde önemli olduğunu ileri süren çalışmalar bulunmaktadır (Lievens ve 

Highhouse ,2003; Sivertzen vd. 2013; Gözen, 2016). Öksüz (2020) işverenlerin toplum nezdinde saygın ve iyi 

bir kurumsal itibara sahip olmasının işgücünün kurumda çalışma isteği ve iş başvurusunda bulunma niyeti 

üzerinde etkisi olduğunu tespit etmiştir. Berthon ve arkadaşlarına göre (2005: 156) bir işletme kurumsal 

itibarının da etkisiyle potansiyel çalışanlar tarafından ne kadar çekici olarak algılanırsa, işveren marka değeri 
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de aynı oranda artmaktadır. Xie ve arkadaşları (2015) bir işletmenin itibarı da kapsayan sembolik niteliklerinin 

iş başvurusunda bulunanların işveren hakkında bilgi arama ve iş başvurusunda bulunma niyeti olarak ifade 

edilen işveren marka çekiciliğini önemli ölçüde etkilediğini ileri sürmüştür. Ayrıca, Sivertzen ve arkadaşlarına 

(2013) göre işletme potansiyel çalışanlara itibarlı, vaat ettiklerini gerçekleştirebilir bir duruş sergilemelidir. 

Potansiyel başvuru sahiplerinin yetkin, yenilikçi, itibarlı olduğu düşünülen bir işletmede iş aramasının işveren 

markasına çekilmesini sağladığı öne sürülmektedir (Xie, 2015). Yorulmaz ve arkadaşlarına (2020:58) göre, 

potansiyel çalışanların kurumsal itibarı algısı, söz konusu organizasyonda çalışırlarsa edinecekleri fayda ve 

mutlulukla beraber bütüncül bir işveren marka deneyimini sunmaktadır. Potansiyel çalışanlar iş ortamının 

nasıl bir yapıya sahip olduğunu anlamak için kurumsal itibar gibi çeşitli ipuçları aramakta ve bu ipuçlarına 

dayanarak, işletmeye iş başvurusunda bulunmaktadırlar (Boğan, 2020: 386).  

Organizasyonun geçmişte gösterdiği performansın bir yansıması olarak, işletmenin sunduğu değerlere ve 

kurumsal itibara ilişkin bir algı oluşmakta (Hanu, vd., 2021: 3), itibara ilişkin algı arttıkça işveren daha çekici 

hale gelmektedir. Bir başka deyişle, kurumsal itibar potansiyel çalışanların iş başvurusu yapma niyetini pozitif 

doğrultuda etkileyebilmektedir (Ruslim, vd., 2021: 132; Silva ve Dias, 2022: 5-7). Bilişim sektöründe, 

işverenlerin yetenekli çalışanları çekmek ve elde tutmak için işveren marka çekiciliği ve kurumsal itibar 

yönetimine daha fazla odaklandığı da görülmektedir (Dabirian, vd., 2019: 88; Sharma, 2020: 7290; Šontaitė-

Petkevičienė,2022: 215). Bu çalışmada kurumsal itibarı yüksek işletmelerin yetenekli çalışanları işyerlerine 

daha kolaylıkla çekebilecekleri varsayamından hareketle, kurumsal itibarın işveren markası üzerindeki etkisi 

test edilecektir.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Bu araştırmada, bilişim işletmelerinin mevcut işgücünü elinde tutma ve potansiyel işgücünü kuruma 

çekmesinde kurumsal itibarın rolünü irdelemek istenmektedir. Araştırmada, Türkiye’de Bilişim sektöründe 

işveren marka çekiciliği ve kurumsal itibar arasındaki ilişki, kurumsal itibarın işveren marka çekiciliğine etkisi 

ve hem işveren marka çekiciliğinin hem de kurumsal itibarın bilişim sektörü potansiyel çalışanlarının cinsiyet, 

yaş, deneyim gibi demografik özelliklere göre anlamlı farklılıklar gösterip göstermediği tespit edilmeye 

çalışılmaktadır. Bu amaçla, Şekil.1’deki araştırma modeli geliştirilmiş ve aşağıdaki hipotezler 

oluşturulmuştur.  

H1: Kurumsal itibar ile işveren marka çekiciliği arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H2: Kurumsal itibarın ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin ve alt boyutlarının üzerinde pozitif 

yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

H21: Kurumsal itibarın, işveren marka çekiciliği üzerinde pozitif yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

H22: Kurumsal itibar ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin Ekonomi ve Fayda Değeri 

boyutuna pozitif yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

H23: Kurumsal itibar ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin Sosyal Değer boyutuna pozitif 

yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

H24: Kurumsal itibar ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin Uygulama Değeri boyutuna 

pozitif yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

H3: Kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı Bilişim sektörü çalışanlarının demografik özelliklerine 

göre farklılık göstermektedir. 

H31: Kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı Bilişim sektörü çalışanlarının cinsiyetine göre 

anlamlı farklılık göstermektedir. 

H32: Kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı Bilişim sektörü çalışanlarının yaş dağılımına 

göre anlamlı farklılık göstermektedir. 

H33: Bilişim sektöründe kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı potansiyel işgücünün 

mesleki deneyimine göre farklılık göstermektedir. 
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Şekil.1 Araştırma Modeli 

3.2. Evren ve Örneklem  

Bilişim sektörü içinde belirli pozisyonlarda başarılı olmuş çalışanlar, aynı sektördeki rakip işletmeler için 

deneyimli potansiyel işgücü olarak dikkat çekebilmektedir. Bilişim sektöründe işgücü devir hızının yüksekliği 

ve teknoloji şirketlerine yetenekli çalışanlar bulmaya çalışan kafa avcılarının rakip işletme çalışanlarına 

tekliflerde bulunmaları, bu önermenin gelişmesinde etkilidir. Öte yandan belirli bir sektörde o sektörün en iyi 

işletmelerinden beklentileri değerlendirebilecek olanların yine o sektör çalışanları olduğu da düşünülebilir. 

Tüm bu varsayımlar altında, bilişim sektöründeki işveren marka çekiciliğinin bir öncülüne dikkat çekmek 

amacıyla, bu araştırmanın evreni bilişim sektörü çalışanları olarak belirlenmiştir. Tesadüfi örnekleme 

yöntemiyle bilişim sektörü çalışanlarına online anket formu e-posta ve sosyal medya aracılığıyla 

gönderilmiştir. Anket formunu 574 bilişim sektörü çalışanı cevaplamış ancak 68 gözlemde hatalar tespit 

edildiği için bu anketler araştırma dışı bırakılmıştır. Toplamda 506 katılımcıdan toplanan veri analizlere dahil 

edilmiştir. Katılımcıların demografik özelliklerine yönelik bilgiler aşağıdaki tabloda verilmiştir 

Tablo 1.: Demografik Özellikler 

  n % 

Cinsiyet 
Erkek 296 58,5 

Kadın 210 41,5 

Yaş 

20 yaş altı 63 12,5 

21-30 235 46,4 

31-40 127 25,1 

40+ 81 16,0 

Mesleki Deneyim 

1 yıldan az 68 13,4 

1-5 yıl 231 45,7 

6-10 yıl 94 18,6 

11-15 yıl 68 13,4 

16-20 yıl 17 3,4 

20 yıl üstü 28 5,5 

Katılımcıların demografik özellikleri incelendiğinde, eş bir cinsiyet dağımı, katılımcıların yaklaşık %60’ı 30 

yaş altı, %25’i ise 31-40 yaş aralığındadır. Yaklaşık %60’ı 5 yıl ve altı mesleki deneyime sahiptir. Yaş ve 

deneyimleri göz önünde bulundurularak katılımcıların çoğunluğunun erken kariyer döneminde bireyler 

olduğu ve ilerleyen yıllarda sektördeki rakip firmaların potansiyel çalışanları olabilecekleri öne sürülebilir.  

KURUMSAL İTİBAR 

-Çalışma Ortamı ve Yönetişim 

-Finansal Performans ve Liderlik 

-Ürün hizmet ve İnovasyon 

-Vatandaşlık 

 

 

İŞVEREN MARKA ÇEKİCİLİĞİ 

-Ekonomi ve Fayda Değeri 

-Sosyal Değer 

-Uygulama Değeri 
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3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmasa anket yöntemiyle veri toplanmıştır. İstanbul Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları 

Etik Kurulu Başkanlığınca 19.10.2022 tarihinde yapılan inceleme sonucunda etik kurul izni alınarak (1304563 

sayılı bu araştırma) aşağıda detayları açıklanan ölçekllerdeki ifadeler, yukarıda belirtilen örnekleme 

sorulmuştur. 

Bu çalışmada kullanılan ölçeklerin ilki, Fombrun, Ponzi, ve Newburry (2015) tarafından geliştirilen Kurumsal 

İtibar Ölçeği (RepTrak) ölçeğidir. Fombrun ve arkadaşları 2000 yılında geliştirdikleri ilk kurumsal itibar 

ölçeğinde (Reputation Quatient) kurumsal itibarın alt boyutlarını duygusal cazibe, ürün ve hizmetler, vizyon 

ve liderlik, çalışma ortamı, sosyal sorumluluk ve finansal performans olarak belirlemişlerdir. Fombrun ve 

arkadaşlarının 2015 yılında geliştirdikleri ve bu araştırmada kullanılan kurumsal itibar ölçeğinde ise 

(RepTrak) önceki ölçektedi bazı boyutları çıkarıp, ölçeğe yeni boyutlar eklemişlerdir. 2015 yılında geliştirilen 

bu son versiyonda kurumsal itibarın boyutları: ürün ve hizmetler, inovasyon, çalışma ortamı, yönetişim, 

vatandaşlık, liderlik ve finansal performanstır. Bu çalışmada kullanılan kurumsal itibar ölçeğinin Türkçe 

uyarlaması, Duygun (2016) ve Ergun (2021)’den alınmıştır. Ölçeğin Türkçe uyarlamasında iki farklı çalışmaya 

başvurulma sebebi, Türkçe ifadelerin orjinaller ile kıyaslandığında anlam farklılıklarına rastlanmış olması ve 

ifadeler bilişim sektörünün potansiyel çalışanlarına uyarlanırken doğru Türkçe ifadenin kullanılmasında 

hassasiyet gösterilmesidir. Bu araştırmada açıklayıcı faktör analizi sonucunda, kurumsal itibar ‘çalışma ortamı 

ve yönetişim’, ‘finansal performans ve liderlik’, ‘ürün, hizmet ve inovasyon’ ve ‘vatandaşlık’ olmak üzere dört 

boyut altında ele alınmıştır.  

Bu çalışmada kullanılan ikinci ölçek ise, Berthon, Ewing, ve Hah (2005) tarafından geliştirilen İşveren Marka 

Çekiciliği (EmpAt) ölçeğidir. İşveren Marka Çekiciliği ölçeği, işveren markasına yönelik çekiciliğin 

bileşenlerini tanımlamak amacıyla (Berthon, vd., 2005: 151), işveren marka çekiciliğini, fayda değeri, sosyal 

değer, ekonomik değer, gelişim ve uygulama değeri olmak üzere beş boyutla incelemektedir. Bu çalışmada 

kullanılan işveren marka çekiciliği ölçeğinin Türkçe uyarlaması ise, Ardıç ve Gündoğmuş (2016) ve Yorulmaz 

ve Yavan Temizkan (2020)’dan alınmıştır. Kurumsal itibar ölçeğindeki benzer süreçle her iki çalışmadaki 

Türkçe ifadeler orijinal ifadelerle kıyaslanmış, Türkçe anlaşılırlığı ve orjinaline yakınlığı açısından en uygun 

ifade üç uzman tarafından ayrı ayrı belirlendikten sonra seçilen ifadeler bilişim sektörüne uyarlanmıştır. 

Açıklayıcı faktör analizi sonucunda, işveren marka çekiciliği ‘ekonomi ve fayda değeri’, ‘sosyal değer’ ve 

‘uygulama değeri’ olmak üzere üç boyut altında ele alınmıştır.  

3.4. Verilerin Analize Hazırlanması 

Verilerin regresyon ve fark analizlerine uygunluğunun tespiti için geçerlilik, güvenilirlik ve normal dağılıma 

uygunluk analizleri yapılmıştır.  

Tablo 2.: Kurumsal İtibar Ölçeğine İlişkin Faktör Analizi 

 

Çalışma 

Ortamı ve 

Yönetişim 

Boyutu 

Finansal 

Performans 

ve Liderlik 

Boyutu 

Ürün, 

Hizmet ve 

İnovasyon 

Boyutu 

Vatandaşlık 

Boyutu 

Çalışanlara eşit fırsatlar sunar. 0,82       

Çalışanları adil bir şekilde ödüllendirir. 0,73       

Çalışanların sağlığı ve iyiliğini gözetir. 0,73       

Etik davranır. 0,72       

Yönetimi açık ve şeffaftır. 0,70       

Tüm paydaşlara adil davranır. 0,69       

Finansal piyasada kârlıdır.   0,74     

Beklenildiğinden yüksek finansal 

performans göstermektedir. 
  0,74     

İyi organize olmuş bir kurumdur.   0,60     
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Mükemmel yönetici veya yöneticilere 

sahiptir. 
  0,59     

Geleceğine dair açık bir vizyona sahiptir.   0,58     

Geleceğine dair iyi bir tablo çizmektedir.   0,57     

Güçlü ve etkili lider(ler)e sahiptir.   0,53     

Sunduğu ürün ve hizmetler verilen 

paranın karşılığını verir. 
    0,69   

Sunduğu ürün ve hizmetler müşteri 

ihtiyaçlarını karşılar niteliktedir. 
    0,68   

Ürün ve hizmetlerinin arkasında durur.     0,66   

Kaliteli ürün ve hizmetler sunar.     0,62   

Yenilikçidir.     0,57   

Değişime hızla uyum sağlar.     0,54   

Topluma faydalı faaliyetleri destekler.       0,74 

Çevreyi korumaya yönelik sorumlu 

davranır 
      0,70 

Toplum üzerinde olumlu bir etkiye 

sahiptir. 
      0,68 

Öz değer 4,38 3,59 3,16 2,31 

Açıklayıcı Varyans 19,89 16,31 14,35 10,48 

Toplam Varyans % 19,89 36,19 50,54 61,02 

Kaiser-Meyer-Olkin Ölçütü  0,95 

Bartlett's Testi 

 Ki kare 6176,51 

 sd 231,00 

 p 0,01 

Cronbach's Alpha   0,939 

Kurumsal itibar (RepTrak) ölçeğinin 23 maddesinden biri, birden fazla faktörde binişik yük taşıdığından 

analizden çıkarıldıktan sonra Tablo 2’de bulunan 22 ifadeli ve 4 boyutlu yapı elde edilmiştir. Ölçeğin toplam 

açıklanan varyansı %61,02 ve Cronbach’s Alpha değeri 0,939’dur.  

Tablo 3.: İşveren Marka Çekiciliği Ölçeğine İlişkin Faktör Analizi 

“ 

Ekonomi ve 

Fayda Değeri 

Boyutu 

Sosyal 

Değer 

Boyutu 

Uygulama 

Değeri 

Boyutu 

Cazip bir ücret sunmalıdır. 0,68   

Gelecekteki kariyer hedeflerim için iyi bir basamak 

olmalıdır. 
0,64   

Yönetim çalışanları takdir etmelidir. 0,62   

İnsana değer vermelidir. 0,62   

Etkin iş güvenliği uygulamaları olmalıdır. 0,61   

Terfi fırsatları olmalıdır. 0,61   

Kurum için çalıştıkça kendimi iyi hissetmeliyim. 0,58   

Kurum için çalıştıkça kendime güvenim artmalıdır. 0,52   

İş arkadaşlarımla iyi ilişkiler kurabilmeliyim.  0,72  

Destekleyici ve teşvik edici iş arkadaşlarım olmalıdır.  0,71  

Eğlenceli bir çalışma ortamım olmalıdır.  0,69  

Üstlerimle iyi ilişkiler kurabilmeliyim.  0,67  

Heyecan verici bir iş ortamı sunmalıdır.  0,65  
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Öğrendiklerimi başkalarına öğretme fırsatım 

olmalıdır. 
  0,78 

Öğrendiklerimi (üniversite, okul ve daha önceki 

başka iş yerlerimdeki) uygulama fırsatım olmalıdır. 
  0,66 

Müşteri odaklı bir örgüt olmalıdır.   0,57 

Farklı bölümler arasında deneyim kazanma imkânı 

sağlamalıdır. 
  0,53 

Öz değer 3,62 3,37 2,51 

Açıklayıcı Varyans 20,10 18,75 13,96 

Toplam Varyans % 20,10 38,84 52,81 

Kaiser-Meyer-Olkin Ölçütü 0,94 

Bartlett's Testi 

Ki kare 3624,51 

sd 153,00 

p 0,01 

Cronbach's Alpha  0,90 

İşveren marka çekiciliğinin 22 ifadelik ölçeği, planlanmış boyutlar dışında farklı boyutlarda bulunan ve faktör 

yükü baz alındığında birden fazla faktörde binişik yük olan 5 madde sırayla analizden çıkarılmış ve analizler 

yeniden yapılmıştır. Tablo 3’de bu nihai analizin sonuçları verilmektedir. İşveren marka çekiciliği ölçeğinde 3 

boyutlu yapı elde edilmiştir. Analiz sonucu ölçeğin toplam açıklanan varyansı %52,81 ve Cronbach’s Alpha 

değeri 0,90’dır.  

Tablo 4.: Ölçeklerin Normallik Varsayımına Göre İncelenmesine Yönelik Bulgular 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Çarpıklık Basıklık 
İstatistik sd p 

Ekonomi ve Fayda Değeri Boyutu 0,28 506 0,01 -1,24 0,75 

Sosyal Değer Boyutu 0,30 506 0,01 -1,55 1,98 

Uygulama Değeri Boyutu 0,26 506 0,01 -1,23 0,87 

İşveren Marka Çekiciliği 0,21 506 0,01 -1,02 0,68 

Çalışma ortamı ve Yönetişim Boyutu 0,21 506 0,01 -1,60 1,85 

Finansal Performans ve Liderlik 

Boyutu 
0,19 506 0,01 -1,32 1,40 

Ürün, Hizmet ve İnovasyon Boyutu 0,20 506 0,01 -1,31 1,29 

Vatandaşlık Boyutu 0,25 506 0,01 -1,23 0,80 

Kurumsal itibar 0,16 506 0,01 -1,23 1,54 

Veri analizinde kullanılması gereken istatistiksel testlere karar vermek için normal dağılım kontrol edilmiştir. 

Tablo 4 incelendiğinde, Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda “p” değeri anlamlıdır (p<0,05). Bununla 

birlikte, basıklık ve çarpıklık katsayılarının ±2 arasında olması ve histogram grafiklerinden çan eğrisi biçimi 

oluşması göz önüne alındığında, verilerin normal dağılım gösterdiği tespit edilmiş bu nedenle analizlerde 

parametrik testler kullanımıştır. 

4. BULGULAR 

Araştırmanın ana hipotezi kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği arasındaki ilişkinin varlığını, yönünü 

ve alt boyutlarla beraber ölçmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle ilk iki hipotez ve alt hipotezlerine ilişkin 

korelasyon ve regresyon testleri yapılmıştır.  
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H1: Kurumsal itibar ile işveren marka çekiciliği arasında anlamlı ilişki vardır. 

Tablo 5.: Kurumsal İtibar ve İşveren Marka Çekiciliği Arası İlişkiye Yönelik Bulgular 

    (1)   (2)   (3)   (4)  (5)   (6)   (7)   (8)   (9) 

Ekonomi ve Fayda Değeri Boyutu(1) 
r 1,00         

p           

Sosyal Değer Boyutu (2) 
r 0,60 1,00        

p 0,01          

Uygulama Değeri Boyutu(3) 
r 0,48 0,51 1,00       

p 0,01 0,01         

İşveren Marka Çekiciliği (4) 
r 0,86 0,84 0,78 1,00      

p 0,01 0,01 0,01        

Çalışma Ortamı ve Yönetişim Boyutu(5) 
r 0,25 0,19 0,28 0,29 1,00     

p 0,01 0,01 0,01 0,01       

Finans. Performans ve Liderlik Boyutu(6) 
r 0,41 0,40 0,45 0,51 0,65 1,00    

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01      

Ürün, Hizmet ve İnovasyon Boyutu(7) 
r 0,41 0,30 0,39 0,45 0,59 0,66 1,00   

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01     

Vatandaşlık Boyutu(8) 
r 0,40 0,34 0,37 0,45 0,56 0,56 0,50 1,00  

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01    

Kurumsal İtibar(9) 
r 0,42 0,36 0,43 0,49 0,88 0,88 0,81 0,72 1,00 

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01   

r:Pearson korelasyon katsayısı 

Tablo 5’deki korelasyon analizi incelendiğinde;  

- Kurumsal itibar ile hem işveren marka çekiciliği (r:0,49; p<0,05) hem de tek tek işveren marka çekiciliğinin 

alt boyutları (ekonomi ve fayda değeri; r:0,42, p<0,05,  sosyal değer; r:0,36; p<0,05, uygulama değeri; r:0,43, 

p<0,05) arasında pozitif yönde ve orta düzeyde istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkisi gözlenmektedir.  

- Kurumsal itibar alt boyutlarından ‘çalışma ortamı ve yönetişim’ boyutu ile hem işveren marka çekiciliği 

(r:0,29; p<0,05) hem de işveren marka çekiciliğinin alt boyutları (Ekonomi ve fayda değeri; r:0,25, p<0,05, 

sosyal değer; r:0,19, p<0,05, uygulama değeri; r:0,28, p<0,05) arasında pozitif yönde düşük düzeyde 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır.  

- Kurumsal itibar boyutlarından ‘finansal performans ve liderlik’ boyutunun hem işveren marka çekiciliği 

(r:0,51; p<0,05) hem de işveren marka çekiciliğinin alt boyutları ile (ekonomi ve fayda değeri; r:0,41, p<0,05, 

sosyal değer; r:0,40, p<0,05, uygulama değeri; r:0,45, p<0,05) pozitif yönde ve orta düzeyde istatistiksel 

olarak anlamlı bir ilişki gösterdiği tespit edilmiştir.  

- Kurumsal itibar boyutlarından ‘ürün, hizmet ve inovasyon’ boyutunun hem işveren marka çekiciliği 

(r:0,45; p<0,05), hem de işveren marka çekiciliğinin alt boyutları (ekonomi ve fayda değeri; r:0,41, p<0,05, 

sosyal değer; r:0,30, p<0,05, uygulama değeri; r:0,39, p<0,05) ile pozitif yönde ve orta düzeyde istatistiksel 

olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

- Kurumsal itibar boyutlarından ‘vatandaşlık’ boyutu hem işveren marka çekiciliği (r:0,45; p<0,05), hem de 

iş veren marka çekiciliğinin tek tek alt boyutları (ekonomi ve fayda değeri; r:0,40, p<0,05, sosyal değer; 
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r:0,34, p<0,05, uygulama değeri; r:0,37, p<0,05) ile pozitif yönde ve orta düzeyde istatistiksel olarak anlamlı 

bir ilişki göstermektedir. 

Araştırmanın ana hipotezi kurumsal itibarın işveren marka çekiciliğinin bir öncülü olarak test edilmesidir. 

Aşağıda üç alt hipotez ile araştırmanın bu ikinci hipotezi test edilecektir. 

H21: Kurumsal itibarın, işveren marka çekiciliği üzerinde pozitif yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

Tablo 6.: Kurumsal İtibarın İşveren Marka Çekiciliğine Etkisine Yönelik Bulgular 

Bağımlı değişken: İşveren Marka Çekiciliği  
 

Bağımsız değişkenler B St. Hata Beta t p 

Sabit 3,38 0,11   30,69 0,00 

Kurumsal İtibar  0,30 0,02 0,49 12,48 0,00 

R=0,486 R2 =0,236 F (1,504) = 155,6 p<0,05 

Kurumsal itibarın, işveren marka çekiciliğinin anlamlı bir yordayıcısı olduğu, kurumsal itibardaki bir birimlik 

değişimin işveren marka çekiciliğinde pozitif yönde 0,30 katlık bir değişime neden olabileceği saptanmıştır 

(t=30,69; p<0,05, B=0,30). Kurulan modelde anlamlı bulunan kurumsal itibar puanlarının, işveren marka 

çekiciliği puanlarındaki değişimin %23,6’sını açıkladığı görülmektedir (R2:0,236).  

H22: Kurumsal itibar ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin Ekonomi ve Fayda Değeri boyutuna 

pozitif yönde ve anlamlı etkisi vardır. 

Tablo 7.: Kurumsal İtibar Boyutlarının İşveren Marka Çekiciliğinin ‘Ekonomi ve Fayda Değeri’ Boyutuna 

Etkisine Yönelik Bulgular 

Bağımlı değişken: Ekonomi ve Fayda Değeri Boyutu 
 

 

Bağımsız değişkenler B St. Hata Beta t p VIF 

Sabit 3,24 0,13  25,84 0,00  

Çalışma Ortamı ve Yönetişim  0,07 0,02 -0,18 -3,28 0,00 2,00 

Finansal Performans ve Liderlik  0,12 0,03 0,22 3,81 0,00 2,30 

Ürün, Hizmet ve İnovasyon 0,16 0,04 0,24 4,50 0,00 1,97 

Vatandaşlık 0,13 0,02 0,26 5,14 0,00 1,65 

R=0,501 R2 =0,251 F(4,501)= 42,05 p<0,05  

Kurumsal itibar alt boyutlarının, işveren marka çekiciliği boyutlarından ‘ekonomi ve fayda değeri’ boyutunu 

etkisinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir [F (4,501) = 42,05 p<0,05]. Kurumsal itibarın alt 

boyutlarının işveren marka çekiciliğinin ekonomi ve fayda değeri boyutunun anlamlı bir yordayıcısı olduğu 

tespit edilmiştir. Ekonomi ve fayda değeri boyutuna en yüksek etkinin ‘ürün, hizmet ve inovasyon’ boyutu 

puanlarının olduğu (B:0,16), en az etkinin ise ‘çalışma ortamı ve yönetişim’ puanlarının olduğu (B:0,07) tespit 

edilmiştir (p<0,05). Kurumsal itibar alt boyutlarının ekonomi ve fayda değeri boyutundaki değişimin %25,1’ini 

açıkladığı görülmektedir (R2:0,251).  

H23: Kurumsal itibar ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin Sosyal Değer boyutuna pozitif yönde ve 

anlamlı etkisi vardır. 
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Tablo 8.: Kurumsal İtibar Boyutlarının İşveren Marka Çekiciliği ‘Sosyal Değer’ Boyutuna Etkisine 

Yönelik Bulgular 

Bağımlı değişken: Sosyal değer boyutu 
 

 

Bağımsız değişkenler B St. Hata Beta t p VIF 

Sabit 3,09 0,17  18,27 0,00  

Çalışma ortamı ve Yönetişim 0,11 0,03 -0,22 -3,83 0,00 2,00 

Finansal Performans ve Liderlik 0,26 0,04 0,37 6,16 0,00 2,30 

Ürün hizmet ve İnovasyon 0,07 0,05 0,08 1,36 0,17 1,97 

Vatandaşlık 0,14 0,03 0,22 4,25 0,00 1,65 

R=0,455 R2 =0,207 F(4,501)=32,07 p<0,05  

Kurumsal itibar alt boyutlarının, işveren marka çekiciliği boyutlarından ‘sosyal değer’ boyutu üzerindeki 

etkisinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu [F (4,501) = 42,05 p<0,05], kurumsal itibar boyutlarının sosyal 

değerin anlamlı bir yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir. Sosyal değer boyutuna en yüksek etkinin kurumsal 

itibarın boyutlarından finansal performans ve liderlik olduğu (B:0,26) en az etkinin ise çalışma ortamı ve 

yönetişim olduğu (B:0,11) tespit edilmiştir (p<0,05). Kurumsal itibar alt boyutlarının işveren marka 

çekiciliğinin sosyal değer boyutundaki değişimin %20,7’sini açıkladığı görülmektedir (R2:0,207).  

H24: Kurumsal itibar ve alt boyutlarının, işveren marka çekiciliğinin Uygulama Değeri boyutuna pozitif yönde 

ve anlamlı etkisi vardır. 

Tablo 9.: Kurumsal İtibar Boyutlarının İşveren Marka Çekiciliği Uygulama Değeri Boyutuna Etkisine 

Yönelik Bulgular 

Bağımlı değişken: Uygulama değer boyutu 
 

 

Bağımsız değişkenler B St. Hata Beta t p VIF 

Sabit 2,32 0,20  11,42 0,00  

Çalışma ortamı ve Yönetişim 0,08 0,04 -0,12 -2,16 0,03 2,00 

Finansal Performans ve Liderlik 0,28 0,05 0,32 5,40 0,00 2,30 

Ürün hizmet ve İnovasyon 0,17 0,06 0,16 2,92 0,00 1,97 

Vatandaşlık 0,14 0,04 0,17 3,44 0,00 1,65 

R=0,485 R2 =0,235 F(4,501)= 38,4 p<0,05  

Kurumsal itibar alt boyutlarının, işveren marka çekiciliği ‘uygulama değeri’ boyutu üzerinde istatistiksel 

olarak anlamlı etkisi olduğu [F (4,501) = 42,05 p<0,05], Kurumsal itibar boyutlarının uygulama değerininin 

anlamlı bir yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir. Kurumsal itibar boyutları arasında, uygulama değeri 

boyutuna en yüksek etkinin finansal performans ve liderlik boyutu (B:0,28), en az etkinin ise çalışma ortamı 

ve yönetişim boyutu (B:0,08) ile sağlandığı görülmüştür (p<0,05). Kurumsal itibarın alt boyutları uygulama 

değerindeki değişimin %23,5’ini açıkladığı görülmektedir (R2:0,235).  

H31: Kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı Bilişim sektörü çalışanlarının cinsiyetine göre anlamlı 

farklılık göstermektedir. 
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Tablo 10.: Ölçeklerin Cinsiyet ile İlişkisine Yönelik Bulgular 

  n �̅�±Ss t sd p 

İşveren Marka 

Çekiciliği 

Erkek 296 81,15±4,50 
2,60 504 0,01 

Kadın 210 80,05±4,93 

Kurumsal İtibar 
Erkek 296 101,55±9,46 

3,50 504 0,01 
Kadın 210 98,46±10,17 

T testi 

İşveren marka çekiciliği algıları, kişilerin cinsiyetine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

göstermektedir (t504=2,60; p<0,05). Ortalama değerlere bakıldığında erkeklerin işveren marka çekiciliği 

algılarının (81,15±4,50) kadınlara oranla (80,05±4,93) daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Kurumsal itibar algıları da kişilerin cinsiyetine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir 

(t504=3,50; p<0,05). Ortalama değerlere bakıldığında, erkeklerin kurumsal itibar algılarının (101,55±9,46), 

kadınlara oranla (98,46±10,17) daha yüksek olduğu tespit edilmiştir.  

H32: Kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı Bilişim sektörü çalışanlarının yaş dağılımına göre 

anlamlı farklılık göstermektedir. 

Tablo. 11.: Ölçeklerin Yaşa Göre Karşılaştırılmasına Yönelik Bulgular 

    n �̅�±Ss Test istatistiği p Fark 

İşveren Marka 

Çekiciliği 

20 yaş altı1 63 78,52±4,27 

Welch:10,70 0,01 1,3,4<2 
21-302 235 81,74±4,47 

31-403 127 79,99±4,50 

40+4 81 80,43±5,29 

Kurumsal İtibar 

20 yaş altı1 63 101,65±6,13 

Welch: 5,51 0,01 3<1,2 
21-302 235 101,29±10,32 

31-403 127 97,29±10,06 

40+4 81 100,88±9,80 

Welch İstatistiği 

21-30 yaş arası potansiyel işgücünün işveren marka çekiciliği algısının diğer yaş aralıklarındaki potansiyel 

işgücüne göre anlamlı biçimde daha düşük olduğu saptanmıştır. 31-40 yaş arası kişilerin kurumsal itibar 

algısının, daha genç potansiyel işgücüne oranla anlamlı biçimde daha düşük olduğu tespit edilmiştir. 

H33: Bilişim sektöründe kurumsal itibar ve işveren markası çekiciliği algısı potansiyel işgücünün mesleki 

deneyimine göre farklılık göstermektedir. 
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Tablo 12.: Ölçeklerin Mesleki Deneyime Göre Karşılaştırılmasına Yönelik Bulgular 

    n �̅�±Ss Test istatistiği p Fark 

İşveren Marka Çekiciliği 

1 yıldan az1 68 80,72±3,90 

Welch: 2,98 0,01 3<6 

1-5 yıl2 231 81,10±4,61 

6-10 yıl3 94 79,52±5,17 

11-15 yıl4 68 80,10±4,30 

16-20 yıl5 17 80,01±6,39 

20 yıl üstü6 28 83,04±4,58 

Kurumsal İtibar 

1 yıldan az1 68 100,04±9,13 

F: 3,08 0,01 3,4<6 

1-5 yıl2 231 101,11±9,97 

6-10 yıl3 94 98,61±9,16 

11-15 yıl4 68 97,97±10,28 

16-20 yıl5 17 100,01±10,50 

20 yıl üstü6 28 105,14±9,94 

*Welch istatistiği, F=One Way ANOVA 

6-10 yıl arası mesleki deneyime sahip potansiyel işgücünün işveren marka çekiciliği algılarının, 20 yıl ve üzeri 

mesleki deneyime sahip işgücüne göre anlamlı biçimde daha düşük olduğu tespit edilmiştir. 6-10 ve 11-15 yıl 

arası mesleki deneyime sahip potansiyel işgücünün kurumsal itibar algılarının, 20 yıl ve üzeri deneyime sahip 

potansiyel işgücüne oranla anlamlı biçimde daha düşük olduğu tespit edilmiştir. 

5. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Bu araştırmada, bilişim sektörü potansiyel çalışanlarının, çalışmayı tercih edebilecekleri ideal bir işletmeye 

ilişkin kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği algıları arasındaki ilişki; ayrıca çalışanlarının demografik 

özelliklerinin kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği algıları açısından farklılık gösterip göstermediği 

sorgulanmaktadır.  

Araştırma sonuçlarına göre kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği birbiriyle ilişki içindedir. Bu ilişki 

öngörüldüğü gibi potansiyel çalışanların ideal işvereni itibarlı, saygın, tanınırlığı ve finansal gücü yüksek, 

bağlı bulunduğu topluma karşı sorumluluk sahibi, çalışan – müşteri odaklı, yeniliğe açık, etkin liderliğe sahip, 

yaratıcılığı değerlendiren bir işletme olarak da algıladıklarını göstermektedir.  Ancak araştırmada dikkat 

çeken bir bulgu, kurumsal itibarın alt boyutları ile işveren marka çekiciliği arasında genellikle orta düzeyde 

bir ilişki gözlenirken, ‘çalışma ortamı ve yönetişim’ boyutunun düşük düzeyde ilişki göstermesidir. Halbuki 

işveren marka çekiciliğinin işletmenin potansiyel çalışanlara sunduğu imkanlar ve adil, eşit, hesap verebilir 

ve şeffaf uygulamalarla geliştiği literatürde pek çok düşünür tarafında vurgulanmaktadır. Kurumsal 

yönetişim mekanizmaları ve çalışan haklarının işveren marka çekiciliğine etkisine odaklanacak diğer 

çalışmalarda bu sonuç irdelenebilir. 

Araştırma sonuçlarına göre kurumsal itibar, işveren marka çekiciliğinin bir öncülü olarak değerlendirilebilir. 

Kurumsal itibar bilişim sektöründe işveren marka çekiciliğinin bir öncülü olarak değerlendirildiğinde; bir 

işletmenin saygın, güçlü, beğenilen, takdir edilen bir işletme olarak algılanmasının, işgücü piyasasında iş 

arama niyetlerinin gelişmesini, potansiyel çalışanların işletmeyi tercih etmesini ve mevcut çalışanların 

işletmedeki devamlılığını sağlayan işverene ilişkin tüm izlenimleri pozitif yönde etkilediği söylenebilir. Ancak 

bu araştırmaya göre işveren marka çekiciliğindeki değişimin sadece %20-25’i kurumsal itibar algısı ile 

açıklanabilmekte ve bu etki alt boyutlar göz önünde bulundurulduğunda genellikle orta düzeyde 
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kalmaktadır. Bu durum işveren marka çekiciliğini etkileyen diğer kurumsal ve bireysel faktörler de göz 

önünde bulundurulduğunda beklenen bir sonuç olarak görülebilmektedir.  

Araştırmadaki fark analizi bulguları irdelendiğinde, 21-30 yaş arası çalışanların işveren marka çekiciliği 

algısının diğer yaş gruplarından düşük olması dikkat çekmektedir. Bu sonuç erken kariyer döneminde 

çalışanların işyerlerinden beklentilerini henüz netleştirmediklerine ilişkin bir varsayım geliştirilebilmesini 

mümkün kılmaktadır. Benzer şekilde 6-10 yıl arası mesleki deneyime sahip katılımcıların işveren marka 

çekiciliği algısının 20 yıl ve üzeri deneyime sahip katılımcılardan daha düşük olduğu da tespit edilmiştir. Bu 

durumu da kariyer evrelerinde çalışanların beklentilerinin nasıl şekillenebileceğiyle açıklamak mümkündür. 

Ancak tüm bu varsayımları irdeleyebilmek için mesleki deneyim ve yaş bileşkesinde farklı kariyer 

evrelerindeki gruplar arasında fark testleri yapmak daha uygun olacaktır. 

Araştırma bulguları ayrıca 30-40 yaş arası katılımcılarda itibar algısının diğer gruplara göre daha düşük 

olduğunu göstermektedir. Bu durum kurumsal hayatta deneyim kazandıkça, çalışanların kurumların itibarını 

daha eleştirel şekilde değerlendirebilme ihtimalleri ile açıklanabilir. Ayrıca, genç işgücünün çalıştıkları veya 

çalışmak isteyecekleri işletmelerin, onları kariyerlerinde istedikleri noktaya taşıyacak bir basamak görevi 

üstlendiğini düşünmeleri, çalışmak isteyecekleri işletmeyi kurumsal itibarı yüksek bir işletme olarak görmek 

istedikleri de düşünülebilir.  

Araştırma bulgularına göre erkeklerin kurumsal itibar ve işveren marka çekiciliği algıları kadınlardan anlamlı 

olarak yüksek çıkmıştır. Bu bulgu, toplumsal cinsiyete dayalı iş bölümünün belirli meslek ve sektörlerde 

yoğunlaşması ile açıklanabilir. Kadın istihdamının erkeklere görece daha az olduğu bilişim sektöründe, 

potansiyel kadın işgücünün istihdamda yer edinebilme ve bilişim işletmelerinde bir kariyer yaratabilme 

öncelikleriyle diğer faktörleri göz ardı etme eğiliminde oldukları düşünülebilir. Ancak bu araştırma özelinde 

kadın ve erkek katılımcılar arasında eş dağılım söz konudur ve istatistiksel olarak anlamlı olan fark çok düşük 

düzeydedir. Bu anlamlı farkın önemli ve belirgin bir fark olup olmadığı ileriki çalışmalarda sorgulanabilir. 

Araştırma bulgularına göre kurumsal itibar ile işveren marka çekiciliğinin alt boyutları arasındaki ilişkinin 

gücü düşük ve orta derecededir.  Bu durum bu ilişkiye aracılık eden ya da düzenleyen başka değişkenlerin de 

olabileceği sorunsalını akla getirmektedir. Bu nedenle ileriki çalışmalarda modele şartlı ya da ara 

değişkenlerin de eklenebileceği düşünülmektedir.  

 

KAYNAKÇA 

Ahmad, A., Khan, M. N., & Haque, M. A. (2020). Employer branding aids in enhancing employee attraction 

and retention. Journal of Asia-Pacific Business, 21(1), 27-38. 

Albayrak, E., Koç, E., Oğuztürk, S., Kesgin, N., & Derdiyok, N. (2019). Hizmet Sektöründe İşveren Algısı ile 

Örgütsel Bağlılıkları Arasındaki İlişki. Ekonomi, İşletme ve Maliye Araştırmaları Dergisi, 1(3), 280-293. 

Ambler, T., & Barrow, S. (1996). The Employer Brand. The Journal of Brand Management, 4(3), 185-206. 

Ardıç, K., & Gündoğmuş, E. (2016). Bireylerin Kişilik Özelliklerinin İşveren Çekiciliği Algısına Etkisi. İşte 

Davranış Dergisi, 1(1), 1-14. 

Aydemir, B. A. (2008). İşletmelerin Yeni Rekabet Aracı Olarak Kurumsal İtibar. “İş, Güç”       Endüstri İlişkileri 

ve İnsan Kaynakları Dergisi, 10(2), 28-52. 

Backhaus, K., & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and Researching Employer Branding. Career Development 

International, 9(5), 501-517. 

Benraiss-Noailles, L., & Viot, C. (2021). Employer Brand Equity Effects On Employees Well-Being And Loyalty. 

Journal Of Business Research, 126, 605-613. 

Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. L. (2005). Captivating Company: Dimensions of Attractiveness in Employer 

Branding. Internation Journal of Advertising, 24(2), 151-172.. 



B. Akdöl – M. S. Kale 15/3 (2023) 2011-2027 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2026 

Bilmez, E. (2011). Kriz Yönetiminde Kurumsal İtibarın Önemi. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek 

Yüksekokulu Dergisi, 14(1-2), 173-188. 

Boğan, E. (2020). Otel Çalışanlarının Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algısının İşveren Çekiciliği ve Duygusal 

Bağlılık Üzerine Etkisi: Kurumsal İtibarın Aracılık Rolü. Alanya Akademik Bakış Dergisi, 4(2), 381-398. 

Dabirian, A., Paschen, J., & Kietzmann, J. (2019). Employer Branding: Understanding Employer Attractiveness 

of IT Companies. IT Professional, 21(1), 82-89. 

Davis, G. F. (2005). New Directions of Corporate Govarnance. Annual Review of Sociology(31), 143-162. 

Erlinda, F., & Safitri, R. (2020). The Relationship Between Employer Branding, Corporate Reputation, and 

Recruitment Web on Intention To Apply. Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan, 7(8), 1572-1583. 

Esenyel, V., & Emeagwali, O. (2019). The Relationship Between Perceived Corporate Reputation And 

Employee’s Positive Word of Mouth Behavior: The Mediation Effect of Trust to Managers. Management 

Science Letters, 9(5), 673-686. 

Fombrun, C. J., Ponzi, L. J., & Newburry, W. (2015). Stakeholder Tracking and Analysis: The RepTrak® System 

for Measuring Corporate Reputation. Corporate Reputation Review, 18(1), 3-24. 

Fombrun, C., & Shanley, M. (1990). What's in a Name? Reputation Building and Corporate Strategy. Academy 

of Management Journal, 33(2), 233-258. 

Gerçek, M. (2022). İşveren Markası Stratejisi İzleyen Çokuluslu İşletmelerde Ücret Ve Ödüller: Fortune100 

Örneği. Adıyaman Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (42), 636-672. 

Gözen, E. (2016). İşveren Markası Yönetimi Sürecinde İşe Alım Öncesi Dönem ve İşgören Seçimi: Kavramsal 

Bir Değerlendirme. İşletme Araştırmaları Dergisi, 8(1), 56-74. 

Gözen, E. (2016). Potansiyel İşgörenler Açısından İşveren Markası Algısı: Akdeniz Üniversitesi Turizm 

Öğrencileri Örneği. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4(1), 70-80. 

Gündüz Çekmecelioğlu, H., & Dinçel, G. (2014). Çalışanların Kurumsal İtibara İlişkin Algıları ve Bu Algıların 

Örgütsel Kıvanç, Örgütsel Bağlılık ve İş Tatmini Üzerindeki Etkileri: Doğu Marmara Bölgesi Plastik 

Ambalaj Sanayi Üzerinde Bir Araştırma. Business and Economics Research Journal, 5(2), 79-94. 

Hall, R. (1992). The Strategic Analysis of Intangible Resources. Strategic management journal, 13(2), 135-144. 

Hanu, C., Amegbe, H., & Mensah, P. (2021). Your Future Employer: Employer Branding, Reputation, and 

Social Media. African Journal of Inter/Multidisciplinary Studies, 3(1), 1-18. 

Jakubik, M. (2020). Rise of Intellectual Workers and Intellectual Work. International Journal of Management, 

Knowledge and Learning, 9(1), 59-73. 

Kalinska-Kula, M., & Staniec, I. (2021). Employer Branding and Organizational Attractiveness: Current 

Employees’ Perspective. European Research Studies Journal, 24(1), 583-603. 

Karatepe, S., & Ozan, M. S. (2017). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal İtibar İlişkisi Üzerine Bir 

Değerlendirme. Akademik Yaklaşımlar Dergisi, 8(2), 80-101. 

Karayel Bilbil , E., Sütçü, C. S., & Dayanç Kıyat, B. (2013). Türkiye'de Telekomünikasyon Sektöründe Kurumsal 

İtibar Katsayısı ve Marka Sadakati Üzerine Bir Araştırma. Öneri Dergisi, 10(39), 163-175. 

Koçoğlu, C. M. (2018). Yerli Turistlerin Kurumsal İtibar Algılarının Marka Denkliğine Etkisi: Türk Hava 

Yolları Örneği. Turizm Akademik Dergisi, 5(2), 109-127. 

Mathushan, P., & Gamage, A. S. (2021). Researching the Attractiveness of Employer Branding: A Review. 

Journal of Management Matters, 8(1), 29-44. 

Moroko, L., & Uncles, M. D. (2008). Characteristics of Successful Employer Brands. Journal of Brand 

Management, (3), 160-175. 



B. Akdöl – M. S. Kale 15/3 (2023) 2011-2027 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2027 

Öksüz, B. (2020). Farklı Sektörlerdeki Çalışanların Gözünden İşveren Markası: İşveren Markası ve Kurum 

Özellikleri Arasındaki İlişki Üzerine Bir Araştırma. Akdeniz Üniversitesi İletişim Fakültesi Dergisi, (33), 

35-53. 

Potgieter, A., & Doubell, M. (2020). The Influence of Employer branding and Employees' personal branding 

on Corporate Branding and Corporate Reputation. African Journal of Business & Economic Research, 

15(2). 

Roberts, P. W., & Dowling, G. H. (2002). Corporate Reputation and Sustained Superior Financial Performance. 

Strategic Management Journal(23), 1077-1093. 

Ruslim, H., Turangan, J. A., & Wijaya, A. (2021). The Effect of Employer Attractiveness and Socıal Media on 

Corporate Reputation and Their Implıcations on Intention to Apply. International Journal of Advanced 

Engineering and Management Research, 6(6), 130-140. 

Sağır, M. (2016). İşveren Markası Algısı: İnsan Kaynakları Faaliyetleri, Çalışma Ortamı ve Tazminat-Kazanç 

Boyutları ile Turizm Fakültelerinde Bir Uygulama. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Dergisi, 8(14), 415-139. 

Santiago, J. (2019). The Relationship Between Brand Attractiveness and The Intent to Apply For a Job: A 

Millennials’ Perspective. European Journal of Management and Business Economics, 28(2), 142-157. 

Sharma, R., Rana, G., Jain, V., & Sharma, S. R. (2020). Employer Brandıng: Strategy For Improvıng 

Organızational Commitment in Indıan It Sector. PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 

17(6), 7283-7293. 

Silva, A. J., & Dias, H. (2022). The Relationship Between Employer Branding, Corporate Reputation and 

Intention To Apply To A Job Offer. International Journal of Organizational Analysis, 31(8), 1-16. 

Sivertzen, A.-M., Nilsen, E. R., & Olafsen, A. H. (2013). Employer Branding: Employer Attractiveness and The 

Use of Social Media. Journal of Product & Brand Management, 22(7), 473-483. 

Soeling, P. D., Arsanti, S. D. A., & Indriati, F. (2022). Organizational Reputation: Does It Mediate The Effect of 

Employer Brand Attractiveness on Intention To Apply in Indonesia?. Heliyon, 8(4). 

Šontaitė-Petkevičienė, M. (2022). Employer Reputation Management: Creating Employer Attractiveness in It 

Sector. Research For Rural Development, 37. 

Subbarao, N. V., Chhabra, B., & Mishra, M. (2022). Social media usage behavior in job search: Implications for 

corporate image and employer branding. Managing Disruptions in Business: Causes, Conflicts, and 

Control, 51-79 

Uzunoğlu, E., & Öksüz, B. (2008). Kurumsal İtibar Riski Yönetimi: Halkla İlişkileri Rolü. Selçuk İletişim Dergisi, 

5(3), 111-123. 

Zeesahn, M., Qureshi, T. W., Bashir, S., & Ahmed, U. (2020). Transformational Leadership and Corporate 

Reputation: Mediation Effects of Employer Branding. Journal of Management and Research, 7(1), 184-

211. 

 



*Sorumlu Yazar: Seher YASTIOĞLU 

Önerilen Atıf/Suggested Citation 
Alparslan, A. M., Yastıoğlu, S., Polatcı, S. (2023). İşin Anlam Kaynakları Ölçeği: Ölçek Geliştirme, Geçerlilik ve Güvenilirlik Çalışması, 

İşletme Araştırmaları Dergisi, 15 (3), 2028-2047. 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(3), 2028-2047 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1696  

 
İşin Anlam Kaynakları Ölçeği: Ölçek Geliştirme, Geçerlilik ve Güvenilirlik Çalışması 

Sources of Meaningful Work Scale: Development, Validation and Reliability 

 

Ali Murat ALPARSLAN a Seher YASTIOĞLU b Sema POLATCI c 
aSüleyman Demirel Üniversitesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü, Isparta, Türkiye. alialparslan@sdu.edu.tr 
bBurdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, İşletme Bölümü, Burdur, Türkiye. saytas@mehmetakif.edu.tr 
cTokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi, İşletme Bölümü, Tokat, Türkiye. sema.polatci@gop.edu.tr 
 

MAKALE BİLGİSİ  ÖZET 

Anahtar Kelimeler:  

İşin Anlamı 

İşin Anlam Kaynakları 

Ölçek Geliştirme 

 

 

Gönderilme Tarihi 6 

Temmuz 2023 

Revizyon Tarihi 15 Eylül 

2023 

Kabul Tarihi 20 Eylül 2023 

 

 

Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Çalışmada bireylerin işlerinin anlamlılığını besleyen anlam kaynaklarının tespit edilmesini ve işte 

anlam deneyiminin ardındaki psikolojik süreçleri keşfetmeyi sağlayan “İşin Anlam Kaynakları Ölçeği”nin 

geliştirilmesi amaçlanmıştır.  

Yöntem – Çalışmanın amacı doğrultusunda bir dizi araştırma yürütülmüştür. İlk olarak tümdengelim ve 

tümevarım yaklaşımı benimsenerek madde havuzu oluşturulmuştur. Ölçeğin faktör yapısının belirlenmesi 

ve yapı geçerliliğine kanıtlar edilmesi için 143 beyaz yakalı çalışanın katılımı ile Araştırma 1 yürütülmüştür. 

Daha sonra Araştırma 2’de 283 beyaz yakalı çalışandan elde edilen veriler üzerinden ölçeğin yapı 

geçerliliğine ek kanıtlar elde edilmiş bununla birlikte ölçeğin güvenilirliği, yapı üzerinden ölçeğin ayrışım 

ve birleşim geçerliliği; işin anlamlılığı, işe angaje olma ve işten ayrılma niyeti değişkenleri üzerinden ölçüt 

bağıntılı geçerlilik ve cinsiyet üzerinden ölçüm değişmezliği test edilmiştir.  

Bulgular – Araştırma sonuçlarına göre 4 boyut ve 14 maddeden oluşan “İşin Anlam Kaynakları Ölçeği”’nin 

geçerliliği ve güvenilirliği ortaya konulmuş; ölçek alan yazına kazandırılmıştır. Ölçeğin boyutları “var-değerli 

hissetme, amaç bütünleşmesi, yetkinlik ve bireysel gelişim” dir. 

Tartışma – Alan yazınında işin anlamlılığına ilişkin ölçüm araçlarının olmasına rağmen akademisyenlik 

mesleği özelinde geliştirilmiş olan bir ölçek haricinde işin anlam kaynaklarının ölçülmesi için bir araç 

bulunmamaktadır. Dolayısıyla işin anlamlılığına kaynaklık eden faktörlerin belirlenmesi ve geliştirilen İşin 

Anlam Kaynakları Ölçeği ile bu çalışmanın alan yazınına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bununla 

birlikte geliştirilen ölçek sayesinde bireylerin anlam kaynaklarının belirlenmesi ve yönetilmesinin başta işte 

bulunan anlamın arttırılması olmak üzere bireysel ve örgütsel düzeyde olumlu sonuçlar elde edilmesine de 

katkı sağlaması beklenmektedir. 
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Purpose – This study aims at developing the “Sources of Meaningful Work Scale” which enables individuals 

to identify the sources of meaning that foster the meaningfulness of the work and explore the psychological 

processes underlying the experience of meaning at work. 

Design/methodology/approach – A series of studies were conducted in line with the aim of the study. 

Firstly, adopting both deductive and inductive approach, an item pool was created. With the participation 

of 143 white-collar employees Research 1 is carried out in order to determine the factor structure of the scale 

and prove its construct validity. Then, additional evidence for the construct validity of the scale has been 

obtained through the data gathered from 283 white-collar employees in Research 2, and the reliability of the 

scale, the convergent and divergent validity of the scale over the structure, the criterion-related validity over 

the relations with other variables, and the measurement invariance over the gender have been tested. 

Findings – According to the research findings, the validity and reliability of the Sources of Meaningful Work 

Scale consists of 4 dimensions with 14 items has been created to be used in the literature. The dimensions of 

the scale are “existence and feeling valuable, purpose integration, competency and personal development”. 

Discussion – Although there are measurement tools related to the meaningfulness of the work in the 

literature, there is no tool for measuring the sources of meaning of the work, except for a scale developed 

specifically for the academic profession. Therefore, it is considered that the current study will provide 

contribution to the literature determining the factors which are the source of the meaningfulness of the work 

and the development of the scale “Sources of Meaningful Work”. In addition, with the development of this 

scale, it is expected that the identification and management of individuals' sources of meaning will contribute 

by obtaining positive results at the individual and organizational level, specifically increasing the meaning 

at work. 
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1. Giriş 

Tarihin en ünlü yazarlarından Tolstoy, 50 yaşına geldiğinde “Savaş ve Barış” ve “Anna Karenina” gibi önemli 

eserlerini tamamlamış; mutlu bir aile hayatı, iyi bir servet ve şöhrete sahipken ağır bir depresyona girmişti. 

Hayal ettiği her şeyi başarmış ancak yine de mutsuz olan Tolstoy 1880’de kaleme aldığı “İtiraflarım” eserinde 

“Bugün değilse yarın, hastalık ve ölüm sevdiklerime veya bana uğrayacak… Er ya da geç, yapıp ettiğim her 

şey unutulacak ve ben var olmayacağım. O zaman neden çaba göstermeye devam edeyim?… İnsan bunu nasıl 

göremez? Ve yaşamaya nasıl devam eder? Şaşırtıcı olan da budur!... ” (Tolstoy, 2003) diyerek hayatın anlamı 

ile ilgili yaşadığı sorgulamayı dile getiriyor. Aynı şekilde Nobel ödüllü filozof Albert Camus (1981: 70) da 

hayatı sorguluyor ve edindiği deneyimler ışığında “Hayatları yaşamaya değer olmadığından ölen birçok 

insan gördüm… Bu nedenle yaşamın anlamının ne olduğunun en önemli soru olduğuna karar verdim.” diyor. 

20. yüzyılın önde gelen psikiyatrlarından Frankl’a (1984) göre insan için yaşamdaki temel güdüleyici güç, 

hayatı anlamlı kılma çabasıdır (Frankl, 2020). Ancak tarıma yönelik toplumlarda sorunların daha somut 

olması, geleneklerin kısıtlayıcılığı ve doğa ile iç içe olma durumu, insanları hayatın anlamını sorgulamaktan 

geri tutmuştur. Endüstrileşmiş toplumlarda ise işlerin doğal ortamlardan uzaklaşması, refahın artması ve 

makineleşme ile birlikte zamanın bollaşması, anlam arayışına sahne hazırlamıştır. Artık giderek artan sayıda 

insan, dev bürokratik sistemlerin dişlileri arasında zamanının büyük kısmını geçirmektedir. Yaşanan sosyo-

ekonomik gelişmeler neticesinde bu sistemlerin içerisinde her geçen gün daha önemli ve dikkat çekici hale 

gelen “hayatın anlamı nedir?” sorusu kendisini göstermektedir. İnsanlık tarihi boyunca var olan bu soru, 

günümüzde ise hiç olmadığı kadar sık ele alınmaya başlandı. Wong (2011) “Positive Psychology 2.0” başlıklı 

çalışmasında hayatın anlamının pozitif psikolojinin en önemli bileşeni olduğunu ve mutluluk ile ilgili tüm 

ölçeklerde, mutlaka hayatın anlamı ile ilgili bir ifade bulunması gerektiğini belirtmiştir.    

Ryff’in psikolojik iyi oluş modelinin (1989), Pink’in Motivasyon 3.0 teorisinin (2009) ve Seligman’ın PERMA 

iyi oluş modelinin (2011) temel bileşenlerinden birisi olan anlam, iş hayatı içerisinde de önemli bir yere 

sahiptir.  İnsan hayatının önemli bir kısmını oluşturan iş yaşamı, anlam arayışı açısından da önemli bir alan 

olarak kendisini göstermektedir. Ayrıca iş hayatı içerisinde nüfusu giderek artan Y kuşağı, sosyal ve ekonomik 

değişiklikler, dinamizm ve materyalizmin baskın hale gelmesi, örgütlere duyulan güvenin azalması, yoğun 

rekabet nedeniyle artan stres, tükenmişlik, aidiyet sorunları, işgören devir hızının artması gibi sebeplerle 

birlikte işin anlamı konusuna ilgi daha da artırmıştır (Darling ve Chalofsy, 2004). Ayrıca işin anlamı hayatın 

anlamına da önemli ölçüde katkı yapmaktadır (Alparslan vd., 2021b). 

Geçmişte çalışanın işle ilgili duyguları ve işine verdiği değerin performans üzerindeki etkisi göz ardı 

edilmiştir. Ancak zaman içerisinde işin birey için ifade ettikleri değişime uğramış, çalışanın kendisi ve iş ile 

ilgili faktörler kadar iş ile ilgili duyguların da iş performansını etkilediği belirlenmiştir (Cartwright ve Holmes, 

2006: 202). Ayrıca iş ile ilgili olumlu duyguların iş ve birey üzerinde psikolojik etkilerinin yanı sıra fiziksel 

etkilerinin de olduğu belirlenmiştir (Morin, 2008). 

İşin bireyler için sadece para kazanıp hayatı idame ettirme yolu mu yoksa daha fazlasını mı ifade ettiğini 

belirlemek amacıyla araştırmalar yapılmıştır. Bu araştırmaların bazılarında iş hayatının içerisindeki bireylere 

şu soru yöneltilmiştir: “Çalışmadan rahat yaşamak için yeterli parayı şans eseri miras almış olsaydınız, yine 

de çalışır mıydınız, işi bırakır mıydınız?” Bulgular; çalışmanın, insanlara yaşamda bir amaç duygusu verdiği 

ve onları daha geniş bir topluma ve kendilerinden öte daha yüksek bir amaca bağladığı fikrini desteklemiştir. 

Ayrıca anlamlı çalışmanın sağlıklı bir öz saygı ve kişisel kimlik duygusunu oluşturma ve sürdürmede önemli 

bir rol oynadığı tespit edilmiştir (Morse ve Weiss, 1955; Harpaz, 2002).  

İşin anlamı kavramının tanımlanmasında ve kavramsallaştırılmasında birbirinden farklı bakış açıları 

geliştirilmiştir. İşin anlamı konusunda önde gelen araştırmacılardan Chalofsky’a (2003) göre işi anlamlı 

bulma; çalışma sürecindeki faaliyetler ile yaşamın anlam ve amacını ifade etme yoludur. Başka tanımlamalarla 

işin anlamı; “çalışanın iş çevresinde edindiği sübjektif deneyimler ve etkileşimlere dayanarak işin kayda değer 

ve olumlu olarak değerlendirilmesi” (Rosso vd., 2010) veya “kişinin işine yönelik sahip olduğu nedenler, işiyle 

başarmayı aradığı şey ve işinde yaşadığı süreklilik ile ilgili bir duygu” (Isaksen, 2000: 87) şeklinde ifade 

edilmektedir. Cheney ve arkadaşları (2008) anlamlı iş tanımlamasını iyi işten farklılığını ortaya koyarak 

yapmaya odaklanmışlardır. Onlara göre anlamlı iş “kişisel olarak önemli bir amaca hizmet eden iştir”, bu 

açıdan bakıldığında bireyi iyi hissettiren veya bireyi geliştiren işten farklılık göstermektedir. En genel haliyle 

işin anlamı bireyin yaptığı iş “kendisi için ne ifade etmektedir?” sorusunun cevabıdır. Geçmişin aksine 
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bireyler işlerinin anlamının olmasına işlerindeki gelir, terfi imkânı, çalışma koşulları ve iş güvenliğinden çok 

daha fazla önem vermektedirler (Bhatnagar ve Aggarwal, 2020; Cascio, 2003). 

İşin anlamına dair ilk kavramsallaştırmalar, işin önemli ve değerli görülmesine dair tek boyutlu bir model 

üzerinde durmuştur (Hackman ve Oldham, 1975). Sonrasında farklı araştırmacılar tarafından farklı 

sınıflandırmalar yapılmıştır (Miller, 2008; Rosso, vd., 2010; Lips-Wiersma ve Wright, 2012; Lee, 2015). İşin 

anlamı ile ilgili geçmişten günümüze kadar yapılmış olan sınıflandırmalar Tablo 1’in ilk sütununda 

özetlenmiştir. Bu sınıflandırmalar içinde yazında en çok karşılaşılan boyutlandırma Steger ve arkadaşları 

(2012) tarafından yapılan sınıflandırmadır. Steger ve arkadaşları (2012: 324–325) işin anlamını, üç ana boyuttan 

oluşan bir yapı olarak kavramsallaştırmışlardır. Bu boyutlar; işin pozitif anlamı (positive meaning in work), 

işten anlam yaratma (meaning making through work) ve çoğunluğun iyiliği (greater good motivations) 

şeklinde sıralanmaktadır. Bu tanımlar ışığında anlamlı iş; çalışanın, yürüttüğü işin belli amaçlara hizmet 

ettiğini, çıktılarının farklı kesimlere (kendisi, örgütü, başkaları vb.) yarar sağladığını hissetmesi ve bu 

değerlendirme sonucu işine beslediği pozitif bir örgütsel duygulanım olarak tanımlanabilir (Polatcı ve Sobacı, 

2021).  

Araştırma sonuçları işin anlamlı bulunmasının hem bireysel hem de örgütsel düzeyde olumlu-olumsuz 

sonuçlarını ortaya koymaktadır. İşin anlamlı olmasının bireysel sonuçlarına bakıldığında mutluluk 

(Golparvar ve Abedini, 2014, Bhatnagar ve Aggarwal, 2020, Uzunbacak ve Akçakanat, 2018; Öztürk, 2022), iş 

tatmini (Bhatnagar ve Aggarwal, 2020; May vd., 2004; Campbell, 1976; Steger vd., 2012; Kamdron, 2005; 

Wrzesniewski vd., 1997; Hagmaier ve Abele, 2012; Littman‐Ovadia ve Steger, 2010; Lobene ve Meade, 2013; 

Sparks ve Schenk, 2001; Steger ve Dik, 2010; Öztürk, 2022), psikolojik iyi oluş (Cartwright ve Holmes, 2006; 

Melton ve Schulenberg, 2008; Golparvar ve Abedini, 2014; Keleş, 2017), umut (Feldman ve Snyder, 2005), 

motivasyon (Hackman ve Oldham, 1980), zihinsel sağlık (Arnold vd., 2007), kariyer gelişimi  (Reich, 2001; Dik 

ve Duffy, 2009; Dobrow ve Tosti‐Kharas, 2011; Domene, 2012) ve bireysel performans (Hackman ve Oldham, 

1980; Wrzesniewski, 2003) üzerinde pozitif yönde; hayal kırıklığı (Cartwright ve Holmes, 2006), stres ve 

depresyon (Elangovan vd., 2010; Locke ve Taylor, 1990) ile sinizm ve tükenmişlik (Holbeche ve Springett, 

2004; Creed, vd., 2014; Hagmaier ve Abele, 2012) üzerinde ise negatif yönde etkili olduğu tespit edilmiştir. İşin 

anlamlı olmasının örgütsel açıdan sonuçlarına bakıldığında kararlara katılım (Bhatnagar ve Aggarwal, 2020; 

May vd., 2004), örgütsel bağlılık (Mendes ve Stander, 2011), örgütsel vatandaşlık davranışı (Schlechter ve 

Maharaj, 2007) ile örgütsel performans, üretkenlik ve verimlilik (Neck ve Milliman, 1994; Bunderson ve 

Thompson, 2009) gibi olumlu örgütsel çıktıları pozitif yönde; işten ayrılma niyeti (Dinç vd., 2019; Duffy, Dik, 

ve Steger, 2011) ve devamsızlık (Wrzesniewski vd., 1997) gibi olumsuz örgütsel çıktıları ise negatif yönde 

etkilemektedir.  

Yapılan teorik incelemeler (Balcı vd., 2019: 869) ve deneysel araştırmalar (Neck ve Milliman, 1994; Hackman 

ve Oldham, 1980; Wrzesniewski, 2003; Bunderson ve Thompson, 2009; Alparslan vd., 2021a; Dan, Roşca ve 

Mateizer, 2020; Maharaj ve Schlechter, 2007; Roberson, 1990; Rosso vd., 2010; Steger vd., 2012) işin anlamının 

bireysel ve örgütsel performans üzerinde önemli etkilerinin olduğunu gözler önüne sermektedir. Önemli 

bireysel ve örgütsel sonuçlara olumlu katkı yaptığı çok sayıda bilimsel araştırma ile kanıtlanmış olan işin 

anlamına verilen önem her geçen gün artmaktadır (Rosso vd., 2010). Ancak işin anlamının hangi kaynaklardan 

beslendiğine dair yeterli araştırma henüz yapılmamıştır (Dimitrov, 2012; Polatcı vd., 2022). 

İşin anlamlılığının nerelere dayandığını (Rosso vd., 2010: 93-95), başka bir deyişle işin anlamlı olarak 

algılanmasını sağlayan faktörlerin neler olduğunu ifade etmek amacıyla, “işin anlam kaynakları” kavramı 

kullanılmaktadır. Bireyin işinde yaşadığı anlamı ya da anlamsızlığı etkileyen faktör ya da etkenler (Rosso vd., 

2010: 95) işin anlam kaynakları olarak ifade edilmektedir. Bir işin anlamlı veya anlamsız olma durumu, kişinin 

neye anlam yüklediğine yani anlam kaynaklarına göre değişebilir. Bu nedenle işin anlamlı olması ve işin 

anlam kaynakları kişisel değerlendirmelere bağlı, öznel bir değerlendirmedir. “İşim benim için anlamlıdır”, 

“Anlamlı bir işe sahibim” gibi işini anlamlı bulan bir çalışanın ifadelerinin ardında, işin anlam kaynakları 

yatmaktadır. Birey mevcut işinde anlam kaynaklarına ulaşabilirse işini anlamlı bulacaktır, aksi halde yaptığı 

iş birey için bir anlam ifade etmeyecektir. İşin anlam kaynaklarının belirlenmesi, çalışanların işlerini anlamlı 

bulma düzeylerinin artması açısından büyük önem taşımaktadır. Yazında işin anlamının örgütsel ve bireysel 

katkıları belirlenmiş olup, işin anlamlı algılanmasını sağlayan işin anlam kaynakları üzerinde yeterince 

araştırma yapılmamıştır.  
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İşin anlam kaynaklarının belirlenmesi yöneticilerin anlamlı çalışma koşulları yaratması, işgören devir hızını 

azaltmak, çalışanların iş ve yaşam doyumlarını artırmak ve müşteri sadakati ile rekabetçi pazar avantajı elde 

edebilmek açısından büyük öneme sahiptir (Dimitrov, 2012: 353). Görüldüğü gibi anlamın kaynaklarının 

tespit edilmesi ve yönetilmesi ile hem bireysel hem de örgütsel açıdan pek çok olumlu sonuç elde 

edilebilmektedir. Bazı araştırmalarda işin anlamı konusunda çeşitli araştırmacılar tarafından geliştirilen 

boyutlar da işin anlamının kaynağı olarak ifade edilmektedir (Rosso vd., 2010). Bazı araştırmacılar ise “İşi 

anlamlı bir hale getirebilmek için hangi kaynakları kullanmalıyız?” sorusuna cevap aramışlardır (Dimitrov, 

2012; Bendassolli vd., 2015; Bailey ve Madden, 2016; Polatcı vd., 2022). Aşağıdaki tabloda işin anlamı ve işin 

anlam kaynakları konusunda şimdiye kadar yapılmış olan sınıflandırmalar bir arada verilmiştir. Bu sayede 

sınıflandırmalar arasındaki benzerlik ve farklılıkları da görmek mümkün olabilecektir.  

Tablo 1. İşin Anlamı ve İşin Anlam Kaynaklarına İlişkin Sınıflandırmalar 

İşin Anlamı Sınıflandırmaları İşin Anlam Kaynakları Sınıflandırmaları 

Miller (2008) 

-Benlik-kendilik duygusu 

-İşin kendisi 

-Denge duygusu 

-Katkı duygusu 

Rosso vd. (2010) 

-Öz benlik 

-Diğer insanlar 

-İş ortamı 

-Manevi hayat 

Lips-Wiersma ve Wright (2012) 

-Diğerleri ile bir olma 

-Diğerlerine hizmet etme 

-Potansiyeli açığa çıkarma 

-İçsel benlik gelişimi 

-Gerçeklik 

-İlham 

-Gerilimi dengeleme 

Steger vd. (2012) 

-İşin pozitif anlamı 

-Çalışarak anlam yaratma 

-Daha iyiye ulaşma motivasyonu 

Lee (2015) 

-Anlamlı amaç ve hedefler 

-İş kaynaklı anlam 

-İşte pozitif duygu deneyimi 

-Yaşamın bir parçası olarak iş  

Rosso vd. (2010) 

-Özgünlük 

-Öz-yeterlilik 

-Öz-saygı 

-Amaç 

-Aidiyet 

-Aşkınlık 

-His paylaşım kapasitesi 

Dimitrov (2012) 

-İşin kendisi ve ürünle gurur duymak 

-Sosyal çevre 

-İşyerinin maneviyatı 

-İnsancıl bir örgüt ortamı 

Bendassolli vd. (2015) 

-Ahlaki uygunluk 

-İşle aynileşme ve özdeşleşme 

-Özerklik 

-Gelişim ve öğrenme 

-İş ilişkileri kalitesi 

-İşin faydası 

Bailey ve Madden (2016) 

-Örgütsel anlam 

-İlişkisel anlam 

-Görevin anlamı 

-Mesleğin anlamı 

Polatcı vd. (2022) 

-Yaşam tutkusu 

-Bilimsel katkı sağlama 

-Fayda sağlama 

-Para ve saygınlık elde etme 

-Keşfetme ve öğrenme 

Yazında işin anlamını belirlemek için farklı araştırmacılar tarafından geliştirilmiş olan ölçekler bulunmaktadır 

(Morin vd., 2001; Spreitzer, 1995; Lee, 2015; Lips-Wiersma ve Wright, 2012; Steger, Dik ve Duffy, 2012). Bunlar 

arasında yazında en sık kullanılan işin anlamı ölçeği Steger ve arkadaşları (2012) tarafından geliştirilen İşin 

Anlamı ölçeğidir.  Orijinal adı “The Work and Meaning Inventory - WAMI” olan ölçek 10 ifade ve işin pozitif 

anlamı, işten anlam yaratma ve çoğunluğun iyiliği olmak üzere 3 boyuttan oluşmaktadır. Ancak yazın 

taramasında işin anlam kaynaklarını belirlemek için geliştirilmiş bir ölçeğe rastlanmamıştır. Bu konuda 
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yazında sadece, bu araştırmanın yazarları tarafından geliştirilmiş olan “Akademide İşin Anlam Kaynakları 

Ölçeği” (Polatcı vd., 2022) bulunmaktadır. Bu ölçek de genel olarak işin anlam kaynaklarını değil, sınırlı bir 

alan olan akademideki işin anlam kaynaklarını ölçmek amacıyla geliştirilmiştir. Akademide işin anlam 

kaynakları ölçeği (Polatcı vd., 2022) Türkiye’deki üniversitelerde 3 aşamalı bir araştırma ile 2 bine yakın veri 

üzerinden 31 ifade ve 5 boyutlu bir ölçek geliştirmişlerdir. Ölçekteki işin anlam kaynakları boyutları; yaşam 

tutkusu, bilimsel katkı sağlama, fayda sağlama, para ve saygınlık elde etme ile keşfetme ve öğrenmedir. 

İşin anlamı güncel ve ilgi çeken bir konu olmakla birlikte, son yıllarda da üzerinde çok sayıda araştırma 

yapılan konulardan bir tanesidir. Ancak bu kadar önemli bir konu olan işin anlamının sadece tespit edilmesi 

veya ilişkili olduğu kavramların belirlenmesi ile yetinmek doğru değildir. İşin anlamını artırabilmek için 

çalışanların anlam kaynaklarının geliştirilmesi gerekmektedir (Alparslan vd., 2022: 47). 

İşin anlam kaynakları konusunda bir ölçme aracının geliştirilmemiş olması, bu konudaki araştırmaların teorik 

düzeyde kalmasına sebep olmuştur (Rosso vd., 2010). İşin anlamlı olup olmadığı yapılan araştırmalarla 

belirlenmesine rağmen, işin anlamlı veya anlamsız olmasının sebepleri üzerinde durulamamıştır. Bu durum 

ise işin anlamını artırmaya yönelik müdahalelerin önünü kesmiştir. Bu çalışmada geliştirilmesi amaçlanan işin 

anlam kaynakları ölçeği ile işin anlamına kaynaklık eden faktörlerin belirlenmesi ve bunlar üzerine 

odaklanılarak işin anlamının artırılması hedeflenmektedir. Bu açıdan çalışmanın yazındaki önemli bir boşluğu 

doldurduğu düşünülmektedir. Diğer yandan işin anlam kaynaklarının boyutlar bazında belirlenmesi 

sayesinde, hangi boyut veya boyutların işin anlamı üzerinde daha fazla etkili olduğu da belirlenecektir. Tüm 

bu sebeplerle günümüzde büyük öneme sahip olan işin anlamının yönetimi ve geliştirilmesi konusunda, işin 

anlam kaynakları ölçeğinin önemli bir anahtar role sahip olacağı düşünülmektedir.  

2. Yöntem ve Bulgular 

Bu çalışma; çalışanların işlerinde anlam deneyiminin altında yatan psikolojik süreçleri diğer bir ifade ile 

işlerini anlamlı kılan kaynakları ortaya koymaya yönelik “İşin Anlam Kaynakları Ölçeği”nin geliştirilmesi 

amacıyla yürütülen araştırmaları içermektedir. Ölçek geliştirme sürecinde; Hinkin (1998: 106) tarafından 

önerilen 5 adım ve DeVellis (2021: 73-114) tarafından önerilen 8 adımlı ölçek geliştirme ilkeleri birlikte ele 

alınmıştır. Bu bağlamda; (1) ölçülecek kavramın/yapının özelliklerinin belirlenmesi için alanyazın incelenerek 

operasyonel tanımlama yapılmıştır. (2) Madde havuzunun oluşturulması aşamasında tümdengelim ve 

tümevarım yaklaşımları birlikte kullanılarak alanyazın birikimi ve çalışanlarla yapılan mülakatlardan elde 

edilen nitel veriler dayanağı ile madde yazımı gerçekleştirilmiştir. (3) Madde havuzunun kapsam 

geçerliliğinin sağlanması için yazarlar tarafından oluşturulan madde havuzu uzman görüşüne sunulmuş ve 

neticede Taslak İşin Anlam Kaynakları Ölçeği oluşturulmuştur. (4) Ölçme aracının biçimlendirilmesi 

aşamasında ölçeğin yanıtlama biçimine karar verilmiş ve anket formu oluşturulmuştur. (5) Taslak ölçekte yer 

alan maddelerin anlaşılırlığı ve cevapların uygunluğu için küçük bir örneklem grubu üzerinde deneme 

uygulaması yapılmıştır. (6) Faktör yapısının keşfi ve yapı geçerliliği kanıtlarının elde edilmesi için Araştırma 

1 yürütülmüş ve elde edilen veriler üzerinden keşfedici faktör analizi ve güvenlik analizleri yapılmıştır. (7) 

Faktör yapısının ve ölçüm aracının geçerliliği ve güvenilirliğine dair ek kanıtlar elde edilmesi için Araştırma 

2 yürütülmüştür. Araştırma 2’den elde dilen veriler üzerinden keşfedici faktör analizi, madde ve güvenilirlik 

analizleri yapılmış bununla birlikte diğer değişkenlerle ilişkiler üzerinden ölçüt bağıntlı geçerlilik sınanmıştır. 

Ölçek geliştirme sürecinin tamamlanmasının ardından, geliştirilen ölçme aracının ölçüm değişmezliği 

(mesurement invariance) yapısal, metrik, ölçek ve katı değişmezlik aşamaları ile test edilmiştir (Putnick ve 

Bornstein, 2016: 4).  

Çalışma; Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurulu 

07.09.2022 tarih ve GO 2022/864 karar nolu etik kurul onay belgesi ile bilimsel araştırma ve yayın etiği 

kurallarına uygun olarak hazırlanmıştır. 

2.1. Ölçme Aracının Geliştirilmesi Süreci  

2.1.1. Kavramın/Yapının Özelliklerinin Belirlenmesi 

Ölçek geliştirme sürecinde ilk olarak kavramın operasyonel tanımını yapmak (Shaughnessy vd., 2012); işin 

anlam kaynakları kavramının nasıl tanımlandığını, ölçüldüğünü, hangi özellik veya davranışları kapsadığını 

belirlemek, yapıyı ortaya koymak ve benzer hangi yapılarla, hangi düzeyde ne yönde ilişkisi olduğunu tespit 

etmek için alanyazın taraması yapılmıştır.  İşin anlam kaynakları (ör. Rosso vd., 2010; Dimitrov, 2012; Polatcı 



A. M. Alparslan – S. Yastıoğlu – S. Polatcı 15/3 (2023) 2028-2047 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2033 

vd., 2022) ve işin anlamı/anlamlılığı/anlamlı iş (ör. Miller, 2008; Steger vd., 2012; Lips-Wiersma ve Wright, 

2012) konularında yabancı ve yerli literatürdeki temel teorik modellemeler ve ampirik bulgular esas alınarak 

işin anlam kaynakları kavramı ve yapısal özelliklerinin kuramsal çerçevesi oluşturulmuştur. 

2.1.2. Madde Havuzunun Oluşturulması 

Madde geliştirime aşamasında ölçülmek istenilen kuramsal yapıyı ölçtüğü varsayılan maddeleri belirlemek 

için Hinkin (1998) tarafından önerilen tümdengelim ve tümevarım yaklaşımları birlikte kullanılmıştır. 

Tümdengelim yaklaşımıyla, öncelikle işin anlamlılığı ve anlam kaynakları konularında geçerliliği ve 

güvenilirliği sağlanmış, önceki çalışmalarda kullanılan ölçüm araçları bir araya getirilerek içerdikleri 

maddeler incelenmiştir. Ancak, daha önce yapılmış çalışmalarda işin anlamlılığı konusunda ölçekler 

bulunmasına rağmen, işin anlam kaynaklarının ölçümüne ilişkin ve anlam kaynakları ölçeği olarak 

isimlendirilmiş olan Polatcı vd.’nin (2022) geliştirdiği Akademisyenlik Mesleğinde Anlam Kaynakları 

Envanteri haricinde bir ölçüm aracına rastlanmamıştır. Bu sebeple fenomenin anlaşılmasına, teorik tanım ve 

yapısının ortaya konulmasına kaynaklık eden işin anlam kaynakları alanyazın birikiminden (Rosso vd., 2010; 

Dimitrov, 2012; Bendassolli vd., 2015; Bailey ve Madden, 2016; Polatcı vd., 2022; Saari, Leinonen ve Tapanila, 

2021; Martela vd., 2021) faydalanılarak madde havuzunda yer alabilecek 24 ifadenin yazımı 

gerçekleştirilmiştir. 

Daha sonra, tümevarım yaklaşımıyla, madde havuzunun zenginleştirilmesi ve maddelerin hedef kitlenin 

kavrama dair duygu, düşünce ve davranışlarını yansıtabilmesi için 15 beyaz yakalı çalışan ile yarı 

yapılandırılmış görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Adana, Ankara, Antalya, Burdur, Hatay-İskenderun, İstanbul 

ve Tokat’ta yer alan işletmelerde ve kurumlarda çalışan katılımcılarla görüşmeler yüz yüze ve online olarak 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmeye katılanların 11’i özel sektörde, 4’ü kamu sektöründe çalışmaktayken 7’si kadın 

ve 8’i erkektir. Yaşları 31 ile 43 aralığında değişmektedir. Farklı meslek gruplarının (pazar geliştirme şefi, 

fizyoterapi uzmanı, dış ticaret istihbarat uzmanı, web geliştirme uzmanı, yazılım mühendisi, öğretim üyesi, 

maden mühendisi, yönetici asistanı, eğitim ve geliştirme uzmanı, kamu uzman yardımcısı) yer alması verileri 

zenginleştirmiştir. Katılımcılara, işlerine yükledikleri anlamları tespit edebilmek amacıyla “Yaptığınız iş sizin 

için ne anlam ifade ediyor?”, “İşinizdeki hangi unsurlar ya da deneyimleriniz yaptığınız işi daha anlamlı 

kılıyor?” şeklinde sorular yöneltilmiştir. Katılımcı görüşlerine dair örnekler şu şekildedir: “…İşimde sürekli yeni 

bir şeyler öğrenmemin gerekmesi de işimi anlamlı kılıyor. İşime devam edebilmek için sürekli yeni teknolojileri takip 

etmem, eğitimler almam gerekiyor ve bu beni çok mutlu ediyor.” (Özel sektör, web geliştirme uzmanı, kadın, 38 yaş, 

İstanbul); “… Çalıştığım şirket ise sosyal ilişkilerimize, takım çalışmasına, adil davranmaya, kişisel gelişimimize, 

fikirlerinize, eğitimlere ve birçok çalışan odaklı uygulamaya değer veriyor. Bu değer benim de kendimi değerli görmemi 

sağlıyor ve gerçekten kendimi bu şirkete ait, bu şirketin bir parçası olarak görüyorum. Bu da yaptığım işi daha anlamlı 

kılıyor. Ayrıca sürekli iyileştirme ve dünyayı daha iyi hale getirme gibi bir ilkemiz var. Bu da benim için çok anlamlı…” 

(Özel sektör, pazar geliştirme şefi, 31 yaş, Hatay-İskenderun).  

Görüşmelerden elde edilen verilerin incelenmesi neticesinde bazı maddeler düzenlenmiş, somuta indirgenmiş 

ve yeni 6 madde daha türetilmiş ve son durumda 30 ifadenin yer aldığı madde havuzu oluşturulmuştur.  

2.1.3. Kapsam Geçerliliği 

Taslak ölçekte yer alan maddelerin yeterince yapıyı temsil edip etmediğinin belirlenmesi ve kapsam 

geçerliliğine kanıtlar elde edilmesi adına uzman görüşüne (DeVellis, 2021: 99-102) başvurulmuştur. Taslak 

ölçekte yer alan 30 maddenin işin anlam kaynakları kavramının yapısına uygunluğu, özgünlüğü, anlaşılırlığı 

ve dilin uygun kullanımı açılarından incelenerek değerlendirilmesi için ‘uzman görüş formu’ hazırlanmıştır. 

Hazırlanan form aracılığıyla psikoloji – pozitif psikoloji alanında çalışan 2 ve yönetim organizasyon – örgütsel 

davranış alanında çalışan 3 öğretim üyesinden, her bir maddenin yapıya uygunluğunu “1: Uygun Değil … 5: 

Çok Uygun” aralığında yer alan seçeneklerden birine göre değerlendirmeleri istenmiştir. Ayrıca mevcut ölçek 

maddelerine dair önelleri ve ek madde önerileri sunulmuştur. Alan uzmanlarından gelen öneriler 

doğrultusunda üzerinde görüş birliği olan bazı maddelerde düzenlemeye gidilmiştir. Son durumda 30 

maddeden oluşan taslak ölçek son halini almıştır. 

2.1.4. Ölçme Aracının Biçimlendirilmesi 

Bu aşamada ölçeğin yanıtlama biçimine karar verilmiş ve taslak ölçeğin yer aldığı anket formu 

oluşturulmuştur. Ölçeğin yanıtlama biçiminin belirlenmesinde “1: Kesinlikle Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 
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3: Kısmen Katılmıyorum, 4: Kısmen Katılıyorum, 5: Katılıyorum, 6: Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde 6’lı Likert 

tipi derecelendirme kullanılmıştır.  

2.1.5. Deneme Uygulaması 

Ön deneme uygulaması yapılmasındaki temel amaç, maddelerin anlaşılırlığı ve katılımcılar tarafından aynı 

şekilde algılanıp algılanmadığı yönelik yüzeysel geçerliliği sınamaktır (Yurdabakan ve Çüm, 2017: 116). 

Deneme uygulaması için 30-50 örneklem yeterli görülmektedir (Şeker ve Gençdoğan, 2014). Bu amaçla, 

araştırmanın hedef grubu olan beyaz yakalı çalışanlardan örnek bir grup seçilerek anket tekniği ile deneme 

uygulaması gerçekleştirilmiştir. 42 beyaz yakalı çalışandan elde edilen veriler üzerinden maddelerin 

anlaşılırlığı, maddelerin varyansları, yığılmış yanıtların olup olmadığı ve madde toplam korelasyonları 

incelenmiştir. Analizlerin gerçekleştirilmesinde jamovi 2.3.21 (The jamovi Project, 2023) paket programı 

kullanılmış bu bağlamda betimsel (descriptive) analizler gerçekleştirilmiş ve madde toplam korelasyonları 

için yapılan Pearson korelasyon analizi sonucuna tüm maddelerle toplam puan arasındaki ilişkinin doğrusal, 

pozitif yönlü ve anlamlı (r=0,344-0,759; p<0,05) olduğu tespit edilmiştir. Nihai durumda bir sorun olmadığının 

tespit edilmesiyle 30 maddelik Taslak İşin Anlam Kaynakları Ölçeği ile sonraki adım olan Araştırma 1’e 

geçilmiştir. 

2.2. Araştırma 1: Faktör Yapısının Keşfi 

Madde havuzunun oluşturulması, uzman görüşü ve deneme uygulamasının ardından son hali verilen ölçme 

aracında, yapının alt boyutlarının keşfedilmesi ve yapı geçerliliğinin test edilmesi için pilot uygulama olan 

“Araştırma 1” yürütülmüştür. 

2.2.1. Örneklem ve Yöntem 

Birinci çalışma kapsamında araştırmanın örneklem kitlesini, üretim ve hizmetler sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerde çalışan beyaz yakalı çalışanlar oluşturmaktadır. Katılımcılar kolayda örneklem yöntemi ile 

belirlenmiştir. Verilerin elde edilmesinde nicel araştırma yöntemlerinden biri olan çevrimiçi anket tekniği 

kullanılmıştır. Sosyo-demografik bilgiler soruların ve 30 maddelik İşin Anlam Kaynakları Ölçeğinin yer aldığı 

çevrimiçi anket formu oluşturulan link aracılığı ile yazılı ve sesli mesajlaşma uygulamaları üzerinden 

katılımcılarla paylaşılmıştır. Araştırma 1’e toplam 152 beyaz yakalı çalışan katılmıştır. Eksik doldurulan ve uç 

değer olan 9 anket veri setinden çıkartılmış, son durumda 143 veri üzerinden analizler gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmada katılımcıların %44,8’i kadın ve %55,2’si erkektir. Yaşları 19 ila 51 yaş aralığında (Ort.=33,83, 

SD.=6,59) ve kıdem süreleri 1 ila 29 yıl aralığında (Ort.= 9,44, SD.=6,49) değişmektedir.  

2.2.2. Keşfedici Faktör Analizine İlişkin Bulgular 

Keşfedici faktör analizi (KFA) ile, bilinmeyen gizil değişkenlerle (faktörler) gözlenen degişkenler arasındaki 

(maddeler) ilişkileri ortaya çıkarmak, ölçeğin faktör yapısını belirlemek ve ölçümün yapısal geçerliliğine kanıt 

elde etmek amaçlanmaktadır. Ölçek geliştirme sürecinde örneklem sayısının belirlenmesinde birey-değişken 

(madde) oranı dikkate alınmıştır. MacCallum vd.’nin (1999) faktör analizi için 5:1 birey:değişken oranın yeterli 

olabileceği görüşünden hareketle ön pilot çalışma için ulaşılan örneklem sayısının yeterli olduğu söylenebilir. 

Araştırma 1’in amacı doğrultusunda elde edilen veriler üzerinden KFA gerçekleştirilmiş; ölçekten elde edilen 

sonuçların güvenilirliğini test etmek için McDonald’s omega (ω) ve Cronbach’s Alpha (α) güvenilirlik 

katsayısı değeri birlikte hesaplanmış ve iç tutarlılık güvenilirliği için madde analizleri yapılmıştır. Verilerin 

analizinde IBM SPSS v.24, IBM AMOS v.24 ve jamovi 2.3.21 (The jamovi Project, 2023) paket programları 

kullanılmıştır. Faktör ve güvenilirlik analizlerine geçmeden önce normal dağılım analizleri yapılmış; 

maddelere ait z-skorlarının ±3’ten küçük olduğu (Osborne, 2012) ve çarpıklık-basıklık değerlerinin ±2 sınırları 

içerisinde yer aldığı (Tabachnick ve Fidell, 2013) bulunmuştur. Dolayısıyla veriler verilerin normal dağılım 

gösterdiği söylenebilir. 

30 maddeden oluşan yapıda, faktörlerin belirlenmesi ve bu örtük yapı içerisinde yer alan maddelerin 

ilişkilerinin test edilmesi amacıyla eğik döndürme tekniği (oblimin) kullanılarak KFA yapılmış (Costello ve 

Osborne, 2005: 3) ve boyut sayısı sınırlandırılmamıştır. KFA’ya geçilmeden önce maddeler arası korelasyonlar 

ve verilerin faktörlenebilirliği test edilmiştir. Maddelerin 0,8 ’in üzerinde ilişki göstermediği (Field, 2013); 

Bartlett küresellik testi sonucunda ki-kare testinin manidar (χ2(171)=1333; p<.000), KMO değeri iyi (0,871>0,80) 
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ve anti-image korelasyon matrisinde en düşük köşegen değerinin 0,713 olduğu (>0,50) belirlenmiştir. Elde 

edilen değerler veri seti üzerinden faktör analizi yapılabileceğini göstermektedir. 

KFA aşamasında maddelerin faktör yükleri incelenmiş, 0,32’nin altında faktör yüküne sahip olan, birden fazla 

faktörde yük değeri alan ve faktör yükleri arasındaki fark 0,10’dan daha az olan (Tabachnick ve Fidell, 2013) 

maddeler tek tek ölçekten çıkartılmış ve her defasında analiz tekrarlanmıştır. Son durumda 11 madde ölçekten 

çıkartılmış; yapının kuramsal çerçevesi de dikkate alınarak öz değeri 1,00’den büyük, beş faktörlü, 19 

maddeden oluşan ve toplam varyansın %57,3’ünü açıklayan bir yapı elde edilmiştir. Kuramsal çerçeve 

temelinde faktörler altında toplanan maddelerin anlamları incelenerek; ilk boyut “gelişim” (5 madde), ikinci 

boyut “bütünleşme” (5 madde), üçüncü boyut “katkı” (3 madde), dördüncü boyut “var olma” (4 madde) ve 

beşinci boyut “yetkinlik” (2 madde) olarak isimlendirilmiştir. Maddelerin faktör yükleri 0,34-0,94 aralığında 

değişmektedir. Faktörler sırasıyla varyansın %16,41’ni,  %15,60’ını, %9,80’ini, %8,89’unu ve %6,60’ını 

açıklamaktadır. 

Yapılan madde analizlerinde madde toplam korelasyonlarının 0,20’den büyük, düzeltilmiş madde toplam 

korelasyonlarının tamamının pozitif olduğu (Karagöz, 2019) görülmüştür. Ayrıca maddelerin ayırt 

ediciliğinin belirlenmesi amacıyla %27’lik alt- üst grup analizine dayalı karşılaştırmalar yapılmış, t testi 

sonucunda değerlerinin pozitif ve madde ortalama puanları arasındaki farkın anlamlı olduğu (t; p<0,05) 

bulunmuştur. Boyutlar bazında yapılan güvenilirlik analizleri sonucunda ise Cronbach’s α iç tutarlılık 

katsayıları 0,666 – 0,897 ve McDonald’s ω katsayıları 0,674 – 0,901 aralığında değişmektedir. Son olarak KFA 

sonucunda tespit edilen boyutlar arası ilişkilerin tespiti için Pearson korelasyon analizi yapılmış, boyutlar 

arası anlamlı ve pozitif ilişkiler tespit edilmiştir (p<0,05). 

2.3. Araştırma 2: Faktör Yapısının Geçerliliği ve Güvenilirliği 

Birinci araştırma ile yapı geçerliliği test edilen işin anlam kaynakları ölçeğinin doğrulayıcı faktör analizi 

yapılarak yapı geçerliliğine ek kanıtlar elde edilmesi, güvenilirliğinin incelenmesi, diğer ölçeklerle ilişkileri 

üzerinden kriter geçerliliğinin test edilmesi ve ölçüm değişmezliğinin ortaya konulması için Araştırma 2 

yürütülmüştür. Analiz bulgularının elde edilmesinde IBM SPSS v.24, IBM AMOS v.24 ve Jamovi 2.3.21 (The 

Jamovi Project, 2023) paket programları kullanılmıştır. 

2.3.1. Örneklem ve Yöntem 

Araştırma 2 kapsamında verilerin elde edilmesinde nicel araştırma yöntemlerinden biri olan tarama 

araştırmaları deseni ve online anket tekniği kullanılmıştır. Araştırmanın örneklemi özel sektörde (üretim ve 

hizmetler sektörü) tam zamanlı bir işte çalışan beyaz yakalılar olarak belirlenmiştir. Online anket katılımcılara 

dijital ortamda oluşturulan link aracılığıyla ulaştırılmıştır. Araştırmaya katılım için, katılımcılar araştırma 

prosedürleri ve yanıtlarının gizliliği konusunda bilgilendirilmiştir. Ayrıca, katılımlarının tamamen gönüllük 

esasına bağlı olduğu belirtilmiştir. Araştırmaya toplam 283 beyaz yakalı çalışan katılmıştır. Eksik ve/veya 

hatalı veri olamaması sebebiyle nihai örneklem 283 katılımcıdan oluşmaktadır. Katılımcıların %43,1’i kadın, 

%56,9’u erkektir ve %55,1’i evliyken %44,9’u bekardır. Yaş dağılımları incelendiğinde; %15,9’u 18 – 25 yaş, 

%40,4’ü 26 – 33 yaş, %31,7’si 34 – 41 yaş ve %12,3’ü 42 – 60 yaş aralığındadır (M=33,06; SD=7,234). Kıdem 

süreleri 1 – 30 yıl aralığında değişmektedir (M=8,64; SD=6,445).  

2.3.2. Ölçüm Araçları, Geçerlilik ve Güvenilirliği 

İşin Anlam Kaynakları Ölçeği: Bu çalışma kapsamında geliştirilmesi, geçerliliği ve güvenilirliğinin ortaya 

konulması amaçlanan İşin Anlam Kaynakları Ölçeği’nin Araştırma 1 sonucunda elde edilen 19 maddellik 

versiyonu kullanılmıştır. Ancak birince araştırmada yapılan KFA sonucunda beşinci faktör olan yetkinlikte 2 

madde yer alması sebebiyle Araştırma 2’yi gerçekleştirirken yetkinlik boyutunu temsil edebileceği düşünülen 

iki ters ifade daha ölçeğe eklenmiştir. Son durumunda 21 maddeden oluşan işin anlam kaynakları ölçeği ile 

saha araştırmasına çıkılmıştır. 

İşin Anlamlılığı Ölçeği: İşin çalışanlar tarafından anlamlılık düzeyini ölçmek için Spreitzer (1995) tarafından 

geliştirilen Psikolojik Güçlendirme Ölçeğinin “anlamlılık” alt boyutu kullanılmıştır. Üç ifadeden oluşan 

anlamlılık alt ölçeği 1: Kesinlikle Katılmıyorum – 5: Kesinlikle Katılıyorum aralığında Likert tipi 

derecelendirmeye sahiptir. Bu çalışmada Türkçe uyarlaması Sürgevil vd. (2013: 5387) tarafından yapılan 

anlamlılık alt ölçeği kullanılmıştır. 
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İşe Angaje Olma Ölçeği: Schaufeli vd. (2017) tarafından geliştirilen ve Güler vd.’nin (2019) Türkçe formunun 

geçerlilik ve güvenilirlik çalışmalarını yaptığı 3 ifadeden oluşan “Ultra-Kısa İşe Angaje Olma Ölçeği (UWES-

3)” kullanılmıştır (ör. “Çalışırken işe kendimi kaptırırım.”). Ölçek, “1:Asla ve 6:Her zaman” şeklinde 6’lı Likert 

tipi derecelendirmeye sahiptir. Ölçeğin iç tutarlılık güvenirlik katsayısı (α) 0,85’tir (Güler vd., 2019: 193). 

İşten Ayrılma Niyeti Ölçeği: Wayne et al. (1997) tarafından geliştirilen, tek boyut ve 3 ifadeden oluşan; Türkçe 

uyarlaması, Küçükusta (2007) tarafından yapılan işten ayrılma niyeti kullanılmıştır (ör. “Ciddi olarak işimi 

bırakmayı düşünüyorum.”). Ölçek, 1: Kesinlikle Katılmıyorum ve 5: Kesinlikle Katılıyorum şeklinde 5’li Likert 

tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçeğin iç tutarlılık güvenirlik katsayısı (α) 0,69 olarak hesaplanmıştır 

(Küçükusta, 2007: 156). 

Bu çalışmada işin anlamlılığı, işe angaje olma ve işten ayrılma niyeti ölçeklerinin geçerliliği ve güvenilirliğini 

sınamak için her bir ölçeğin yapısı üzerinden doğrulayıcı faktör analizi yapılmış ve Cronbach’s Alpha iç 

tutarlılık katsayıları hesaplanmıştır. Analizler sonucunda her bir ölçeğin tek faktör ve 3 madden oluşan 

yapıları bu araştırmadan elde edilen veriler üzerinden doğrulanmıştır (3<X2/df<5, SRMR<0,80, CFI>0,90; 

TLI>0,90, RMSEA<0,80, Hu ve Bentler 1999; Byrne, 2016). Cronbach’s α iç tutarlılık katsayıları sırası ile 0,933, 

0,803 ve 0,879 olarak hesaplanmıştır.  

2.3.3. Araştırma 2 – Bulgular  

Analizlere geçilmeden önce faktör analizi ve yapısal modeller için örneklem sayısının yeterliliği alan yazında 

öneriler eşik değerler üzerinden incelenmiştir. Faktör analizi, DFA ve yapısal model analizleri 

gerçekleştirilirken 10:1 ila 20:1 gözlem:madde oranı yaygın olarak önerilen bir kriterdir (Schumacker ve 

Lomax, 2015). Dolayısıyla Araştırma 2 kapsamında ulaşılan 283 katılımcıdan elde edilen verilerin söz konusu 

analizleri gerçekleştirmek için yeterli olduğu söylenebilir.   

İlk aşamada, ölçeğin birinci araştırmada ortaya konulan faktör yapısı üzerinden (5 faktörlü yapı) ve 21 madde 

ile doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. DFA gerçekleştirilmeden önce ters ifade olan iki maddenin 

puanlaması tersine çevrilmiş ve veri setinin normal dağılımı incelenmiştir. Maddelere ait çarpıklık ve basıklık 

değerleri +2 ile -2 aralığında (Tabachnick ve Fidell, 2013) tespit edilmiştir. Dolayısıyla verilerin normal dağılım 

gösterdiği varsayılmıştır. DFA’da doğrulama kriteri olarak ki-kare istatistiğinin serbestlik derecelerine oranı 

(x²/df), karşılaştırmalı uyum indeksi (CFI), Turker-Lewis indeksi (TLI), yaklaşık hataların ortalama karekökü 

(RMSEA) ve standartlaştırılmış hata karelerinin ortalamasının karekökü (SRMR) değerleri kullanılmıştır. 

Yapılan analiz sonucunda uyum iyiliği değerlerinin referans değer aralıklarında yer almaması sebebiyle 

maddelere ait standart regresyon katsayıları ve modifikasyon önerileri incelenmiştir. Modifikasyon 

önerilerine göre uyum iyiliğini bozan 3 madde ölçekten çıkartılmıştır. Son durumda maddelere ait faktör 

yüklerinin 0,49 ile 0,95 aralığında değer aldığı görülmektedir (p<0,001). Ölçüm modeline ait uyum iyiliği 

indekslerinden olan X2/df= 276/123(2,246), CFI=0,93, TLI=0,91, RMSEA=0,06 ve SRMR=0,479 olarak elde 

edilmiştir. Uyum iyiliği değerlerinin kabul edilebilir sonuçlar göstermesi (Hu ve Bentler, 1999; Byrne, 2016) 

sonucunda ikinci araştırma verileri üzerinden ölçeğin yapısı doğrulanmıştır.  

Ancak DFA’nın ardından ölçüm modeli (ölçeğin faktör yapısı) üzerinden CR, AVE ve MSV değerleri 

kullanılarak birleşim ve ayrışım geçerliliği test edildiğinde 5 faktör ve 18 madden oluşan ölçek yapısının 

birleşim ve ayrışım geçerliliğini sağlayamadığı görülmüştür. Birleşik güvenilirlik değeri olan CR katkı ve 

yetkinlik boyutları için referans değer olan 0,70’den, birleşim geçerliliğini kontrol için açıklanan ortalama 

varyans değeri olan AVE katkı, yetkinlik ve varolma boyutlarında 0.50’den küçüktür (Fornell ve Larcker, 1981: 

45-46). Bazı boyutlarda ise AVE’nin karekök değerlerinin (√AVE¯) diğer boyutlarla korelasyonundan düşük 

olması (Chin, 1998) boyutlar arası ayrışım geçerliliğinin sağlanamadığı anlamına gelmektedir (ör. varolma 

boyutu için √AVE¯ değeri,  bütünleşme boyutu ile korelasyonundan daha küçüktür). İç yapı üzerinde birleşim 

ve ayrışım geçerliliklerin sağlanamamış olması bununla birlikte birinci araştırma verisinin örneklem sayısının 

(N=143) görece düşük olması, ikinci araştırmada ise daha fazla örnekleme ulaşılması (N=283) Araştırma 2’den 

elde edilen veriler üzerinden tekrar keşfedici faktör analizi yapma ihtiyacını doğurmuştur. 

Keşfedici Faktör Analizine İlişkin Bulgular 

Araştırma 2 kapsamında elde edilen 283 örnekleme ait verileri üzerinden KFA gerçekleştirilmesi için öncelikle 

verilerin faktör analizi için uygunluğu Barlett Küresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem 

yeterliliği ölçümü ile test edilmiştir. Elde edilen bulgulara göre Barlett Küresellik testi sonucu (χ2 (91) = 1615; 
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p< 0,001) anlamlıdır ve KMO 0.865 olarak tespit edilmiştir. Ayrıca anti-image korelasyon matrisinde köşegen 

değerleri incelendiğinde tüm değerler .50’den büyüktür. Ulaşılan bulgular, verilerin keşfedici faktör analizi 

yapmak için uygun olduğunu göstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Field, 2013). Ölçeğin yapı 

geçerliliğini test etmek için gerçekleştirilen KFA’da oblimin döndürme tekniği kullanılmıştır.  

KFA yapılırken boyut sayısı sınırlaması yapılmamış; analiz sonucunda faktör yükü düşük olan, teorik olarak 

anlamlı boyuta yüklenmeyen ve birden fazla faktöre yüklenerek faktör yükleri arasında 0,01’den küçük farklar 

olan maddeler tek tek analiz dışı bırakılarak analizler tekrarlanmış böylece ölçeğin nihai yapısı ortaya 

konulmuştur (Tablo 2). Son durumda İşin Anlam Kaynağı Ölçeğinin yapısı 4 faktör ve 14 madden 

oluşmaktadır. Araştırma 1’den elde edilen veriler üzerinden keşfedilen yapı (gelişim, bütünleşme, katkı, var 

olma ve yetkinlik boyutlarının temsil ettiği yapı) ile Araştırma 2’nin verileri üzerinden keşfedilen yapı teorik 

olarak benzerlik göstermektedir. Bununla birlikte ikinci KFA’da bazı faktörlerin maddeleri teorik olarak 

anlamlı şekilde birleşmiş ve 4 faktörlü yapı elde edilmiştir. İsimlendirmeler yeniden değerlendirmeye alınarak 

son hali verilmiştir.   

Tablo 2 . Keşfedici Faktör Analizi Sonuçları ve Güvenilirlik 

Faktör Madde Faktör Yükü 
Açıklanan 

Varyans (%) 
α ω 

Var – Değerli 

Hissetme 

Madde 1 0,775 

15,4 0,827 0,830 
Madde 2 0,479 

Madde 3 0,565 

Madde 4 0,774 

Amaç Bütünleşmesi 

Madde 5 0,909 

14,3 0,801 0,814 
Madde 6 0,565 

Madde 7 0,527 

Madde 8 0,522 

Yetkinlik 

Madde 9 0,882 

11,8 0,700 0,751 Madde 10 0,700 

Madde 11(R) 0,536 

Bireysel Gelişim 

Madde 12 0,748 

13,6 0,727 0,753 Madde 13 0,739 

Madde 14 0,502 

Toplam Açıklanan Varyans = 55,1; Ölçeğin tamamı için α=0,862 ve ω=0,869 

N= 283; α= Cronbach Alfa; (R) Ters ifade 

Tablo 2 incelendiğinde birinci faktörde 4 madde, ikinci faktörde 4 madde, (3) üçüncü faktörde 3 madde ve 

dördüncü faktörde 3 madde toplanmıştır. Maddelerin faktör yükleri 0,479 – 0,909 aralığında değişmektedir. 

Faktörler sırasıyla varyansın %15,4’ünü, %14,3’ünü, %11,8’ini ve %13,6’sını açıklamaktadır. Kuramsal çerçeve 

faktörler altında toplanan maddelerin anlamları incelenerek; birinci faktör ‘var-değerli hissetme’, ikinci faktör 

‘amaç bütünleşmesi’, üçüncü faktör ‘yetkinlik’ ve dördüncü faktör ‘bireysel gelişim’ olarak isimlendirilmiştir. 

Her bir faktörün güvenilirlik kestirimi için Cronbach’s α iç tutarlılık katsayısı ve McDonald’s ω değeri 

hesaplanmıştır. Güvenilirlik analizi sonucunda faktörlere ait Cronbach’s α değerlerinin 0,70 – 0,827 aralığında 

ve McDonald’s ω değerlerinin 0,751 – 0,830 aralığında değiştiği bulunmuştur. Ölçeğin tamamı için Cronbach’s 

α değeri 0,862 ve McDonald’s ω değeri 0,869’dur. 

Ayrıca iç tutarlılık güvenilirliğini test etmek için madde-toplam korelasyona dayalı madde analizi ve alt-üst 

gruplara dayalı madde analizi yapılmıştır. Elde edilen bulgular Tablo 3’te özetlenmiştir. 
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Tablo 3. Madde Analizi Sonuçları 

Boyut Madde 

Düzeltilmiş 

Madde Toplam 

Korelasyon 

(n=283) 

%27’lik Üst 

Grup 

(n=76) 

%27’lik Alt 

Grup 

(n=76) 
t 

Cohen’s 

d 

Ort. S.S. Ort. S.S. 

Var– Değerli 

Hissetme 

Madde 1 0,582 5,51 0,841 2,95 1,432 13,452*** 2,18 

Madde 2 0,662 5,84 0,402 3,75 1,19 14,408*** 2,35 

Madde 3 0,609 5,63 0,629 3,45 1,28 13,216*** 2,16 

Madde 4 0,584 5,67 0,619 3,37 1,305 13,923*** 2,25 

Amaç 

Bütünleşmesi 

Madde 5 0,624 5,87 0,377 4,01 1,216 12,644*** 2,07 

Madde 6 0,463 5,54 1,076 3,55 1,28 10,392*** 1,68 

Madde 7 0,592 5,74 0,597 3,76 1,165 13,23*** 2,14 

Madde 8 0,631 5,61 0,784 3,14 1,219 14,926*** 2,41 

Yetkinlik 

Madde 9 0,379 5,68 0,594 4,78 1,001 6,821*** 1,10 

Madde 10 0,264 5,51 0,702 4,63 1,13 5,782*** 0,93 

Madde 11 (R) 0,197 5,32 1,191 4,34 1,228 4,854*** 0,81 

Bireysel 

Gelişim 

Madde 12 0,731 5,76 0,513 3,39 1,034 17,627*** 2,90 

Madde 13 0,486 5,53 0,856 3,72 1,162 10,939*** 1,77 

Madde 14 0,433 5,05 1,413 3,12 1,404 8,458*** 1,37 

N=283; ***p<0,001; df=151; (R)=Ters ifade 

Madde-toplam korelasyonuna dayalı madde analizinin yapılmasındaki amaç ortak ve tutarlı bir ölçüm 

aracının geliştirilmesi için maddenin ölçeğin tamamıyla olan ilişkisinin belirlenmesidir. Analiz sonucunda 

maddelerin türdeş katsayıya sahip olması (aynı yönde çalışması) ve madde-toplam korelasyonun 0,30’dan 

yüksek olması beklenmektedir (Karagöz, 2019: 1004). Bulgular incelendiğinde ölçeğin toplanabilirliği için tüm 

maddeler türdeş ve pozitiftir. Yetkinlik boyutunda yer alan madde 10 ve madde 11’in düzeltilmiş madde 

toplam korelasyon değeri 0,30’dan küçüktür ancak faktöre ait diğer iç tutarlılık katsayıları (α=0,70; ω=0,75) 

kabul edilebilir sınırlar içerisinde ve KFA’da faktör yükleri 0,50’den büyüktür. Bununla birlikte maddelerin 

ölçeğe teorik katkı sağlayacağı ve/veya maddelerin ölçekte kalması zorunlu olduğu düşünülüyor ise madde 

çıkartılması araştırmacıların inisiyatifine bırakılabilir (Karagöz, 2019: 1004; 1010). Alt-üst gruplara dayalı 

madde analizi bulgularına göre de madde 10 ve madde 11’in araştırılan konuda ayırt ediciliğe sahip olduğu 

görülmektedir. Bu sebepleler söz konusu maddelerin ölçekte kalmasına karar verilmiştir. 

Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları ve Güvenilirlik 

Keşfedici faktör analizi ile nihai faktör yapısı ortaya konulan İşin Anlam Kaynakları Ölçeğinin yapı 

geçerliliğine ek kanıtlar oluşturmak amacıyla Araştırma 2’nin örnekleminden elde edilen veriler üzerinden 

maksimum olasılık yöntemi kullanılarak birinci düzey ve ikinci düzey DFA yapılmıştır. Böylece faktörlerin 

ve ilişkilerin aynı evrenden başka bir örneklem grubu üzerinde doğruluğu ve belirlenen faktörlerin teorik 

yapıyı açıklamada ne düzeyde yeterli olduğu ortaya konulmaya çalışılmıştır.  

Birinci düzey DFA ile test edilen modele ait standartlaştırılmış değerler (faktör yükleri), model uyum iyiliği, 

geçerlilik ve birleşik güvenilirlik değerleri ile birlikte ikinci düzey DFA ile test edilen modelin uyum iyiliği 

değerleri Tablo 4’te sunulmuştur. 
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Tablo 4. Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları, Geçerlilik ve Birleşik Güvenilirlik 

Boyut Madde 
Faktör 

Yükü* 
CR AVE MSV 

Var – Değerli 

Hissetme 

(4 madde) 

M1-İşimi yaptığım için takdir ediliyorum. 0,651 

0,829 0,548 0,520 

M2-İşimi yaparken kendimi ifade etme şansı 

buluyorum. 
0,788 

M3-İşimle ilgili kararlarda benim de söz hakkım 

oluyor. 
0,748 

M4-İşimi nasıl yaptığıma dair geribildirim 

(yöneticimden veya iş yaptığım kişi/kişilerden) 

alabiliyorum. 

0,661 

Amaç 

Bütünleşmesi 

(4 madde) 

M5-Yaptığım işin büyük resimdeki rolünü biliyorum. 0,723 

0,751 0,514 0,112 

M6-İşim, kendi çıkarlarımın ötesinde önemli bir 

amaca hizmet ediyor. 
0,586 

M7-Çalıştığım kurumun amaçlarını değerli 

buluyorum. 
0,800 

M8-Çalıştığım kurumun değerleri, kendi değerlerim 

ile örtüşüyor. 
0,771 

Yetkinlik 

(3 madde) 

M9-İşimde becerikliyim. 0,907 

0,814 0,525 0,492 
M10-İşimi yapmak için yeterli düzeyde bilgiye 

sahibim. 
0,681 

M11-İş arkadaşlarım veya astlarıma iş ile ilgili 

rehberlik etmede yeterli değilim. (R) 
0,508 

Bireysel 

Gelişim 

(3 madde) 

M12-İşimde kendimi sürekli geliştirebiliyorum. 0,952 

0,752 0,521 0,520 M13-İşimi yaparken sürekli yeni şeyler öğreniyorum. 0,651 

M14-İşim sıkılacağım kadar tek düze değil, çeşitlilik 

barındırır. 
0,484 

Uyum İyiliği Değerleri χ²/df SRMR CFI TLI RMSEA 

Birinci Düzey Faktör Analizi 109/70 (1,56) 0,0408 0,98 0,97 0,0447 

İkinci Düzey Faktör Analizi 113/72 (1,56) 0,0450 0,97 0,97 0,045 

Kabul Edilebilir Değerler** 3< χ²/df<5 <0,08 >0,90 >0,90 <0,08 
N=283; *p<0,001; M=Madde 
CR: Birleşik Güvenilirlik Değeri, AVE: Ortalama Açıklanan Varyans, MSV: Maksimum Paylaşılan Varyansın Karesi 
**Kaynak: Hu ve Bentler (1999); Byrne (2016) 

Birinci ve ikinci düzey DFA sonucunda ölçekten herhangi bir madde çıkarma işlemi yapılmamış, her iki 

modelde de var değerli hissetme boyutunda birinci ve dördüncü maddenin hata terimleri arasında kovaryans 

birleştirmesi yapılmıştır. Bu işlemlerin sonucunda birinci düzey DFA’da faktör yüklerinin 0,484 ile 0,907 

aralığında ve birinci düzey DFA’da faktör yüklerinin 0,485 ile 0,949 aralığında değişmektedir. Birinci ve ikinci 

düzey DFA sonuçlarına ait uyum iyiliği değerleri her iki model için de kabul edilebilir değer aralıklarındadır.  

Yapı güvenilirliği, ölçek yapısı içerisine yer alacak faktörlerin ve maddelerin kendi içerisinde (iç yapı) birleşim 

ve ayrışım geçerliliği birinci düzey DFA modeli üzerinden AMOS paket programının Gaskin’s Master Validity 

Plugin (eklentisi) ile test edilmiştir. Elde edilen bulgulara göre (Tablo 4), birleşik güvenilirlik değeri (CR)  4 

faktör için de 0,70’den yüksektir ve faktörlerin yapı güvenilirliğine sahip olduğu söylenebilir (Hair vd., 2014: 

619). Yine tüm faktörler için AVE değeri 0,50’nin üzerindedir ve CR değeri AVE değerinden büyüktür. 

Dolayısıyla birleşim geçerliliği sağlanmıştır. Tüm boyutlarda AVE değerleri MSV değerlerinden, √AVE¯ 

değerleri faktörler arası korelasyonlardan büyüktür ve ayrışım geçerliliği sağlanmıştır (Fornell ve Larcker, 

1981; Hair vd., 2014). Faktörlerin ayırışım geçerliliği için son kriter olarak faktörlerin arasındaki benzerliğin 

bir ölçüsü olan heterotrait-monotrait oranları (HTMT) hesaplanmıştır. Heterotrait korelasyonları monotrait 



A. M. Alparslan – S. Yastıoğlu – S. Polatcı 15/3 (2023) 2028-2047 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2040 

korelasyonlarından daha düşüktür ve HTMT oranları eşik değer olarak kabul edilen 0,85’ten küçüktür 

(Henseler vd., 2015: 127). Böylece faktörler arası ayırt ediciliğe ek kanıtlar elde edilmiştir. 

Ölçüt Bağıntılı Geçerlik  

Ölçüt bağıntılı geçerlilik (criterion-related reliability), eş zamanlı geçerlilik olarak diğer değişkenlerle ilişkiler 

üzerinden Pearson korelasyon analizi yapılarak incelenmiştir (DeVellis, 2017: 61; Christensen vd., 2020: 156-

159). Eş zamanlı geçerlilik için işin anlam kaynakları ölçeği ile kavramsal olarak ilişkili bir yapı olan işin 

anlamlılığı ölçeği ve işin anlam kaynaklarının varlığı durumunda düzeyi artması beklenen işe angaje olma ve 

işten ayrılma niyeti değişkenleri kullanılmıştır. İşin anlamı, kişinin işine yönelik sahip olduğu nedenler ve 

işinde yaşadığı sürekliliği besleyen pozitif bir örgütsel duygulanım olarak ifade edilmektedir (Isaksen, 2000; 

Polatcı ve Sobacı, 2021). Dolayısıyla işin anlam kaynakları, bu nedenleri temsil etmekte, olumlu duygulanımı 

beslemekte başka bir ifade ile bireyin işinde daha fazla anlam bulabilmesini sağlamaktadır. Bununla birlikte 

işin anlam kaynaklarının varlığı ve beraberinde gelen işin anlamlılığı hissine dair daha önce yapılan 

çalışmaların bulguları üzerinden kavramların nomolojik ağları incelendiğinde; işin anlam kaynakları ve işin 

anlamlılığının var olması durumunda kişilerin işlerini ve kariyerlerini daha değerli buldukları, işlerine 

bağlılıkları ve aidiyetlerinin arttığı, işlerinde daha yüksek düzeyde iyi oluş yaşadıkları ve böylece işlerini 

sürdürmek ve işlerinde kalmak için güçlü bir istek duydukları görülmektedir (ör. Lysova vd., 2019; Albrecht 

vd., 2021; Charles-Leija vd., 2023). Söz konusu bilgiler temelinde çalışmada, ölçeğin kriter geçerliliğine kanıtlar 

elde edebilmek adına işin anlamlılığı, işe angaje olma ve işten ayrılma niyeti değişkenlerinin kullanılması 

tercih edilmiştir. 

Tablo 5. Değişkenler Arası İlişkiler ve Betimsel İstatistikler 

Değişkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.Var – Değerli Hissetme (0,83)        

2.Amaç Bütünleşmesi 0,552*** (0,80)       

3.Yetkinlik 0,236*** 0,172*** (0,70)      

4.Bireysel Gelişim 0,527*** 0,561*** 0,162*** (0,73)     

5.İşin Anlam Kaynağının 

Varlığı* 
0,840*** 0,818*** 0,447*** 0,776*** (0,86)    

6.İşin Anlamlılığı 0,402*** 0,619*** 0,175** 0,508*** 0,597*** (0,90)   

7.İşe Angaje Olma 0,543*** 0,618*** 0,200*** 0,565*** 0,679*** 0,647*** (0,80)  

8.İşten Ayrılma Niyeti -0,371*** -0,482*** -0,066 -0,370*** -0,465*** -0,458*** -0,528*** (0,88) 

Ort. 4,57 4,77 4,99 4,56 4,72 5,94 4,75 2,42 

SS. 1,10 0,993 0,826 1,09 0,756 1,27 1,04 1,24 

Çarpıklık -0,600 -0,672 -0,581 -0,570 -0,467 -1,55 -0,790 0,501 

Basıklık -0,409 0,0199 -0,481 -0,157 -0,378 2,67 0,126 -0,86 

N=283; ***p<0,001, **p<0,01 

Not 1:*İşin anlam kaynağının varlığı İşin Anlam Kaynakları Ölçeği’ni temsil etmektedir. 

Not 2: Parantez içerisinde yer alan değerler Cronbach’s α iç tutarlılık katsayılarını temsil etmektedir. 

Elde edilen bulgulara göre (Tablo 5) işin anlam kaynakları ölçeği ve alt boyutları işin anlamlılığı arasında 

pozitif yönlü anlamlı ilişkilerin olduğu görülmektedir (p<0,01). Diğer değişkenler üzerinden ilişkiler 

incelendiğinde işin anlam kaynakları ölçeği ve alt boyutları ile işe angaje olma arasında pozitif yönlü anlamlı 

ilişkiler tespit edilmiştir (p<0,01). İşin anlam kaynakları ölçeği, var-değerli hissetme ve bireysel gelişim alt 

boyutları ile işten ayrılma niyeti arasında negatif yönlü anlamlı ilişkiler mevcutken (p<0,01) sadece yetkinlik 

alt boyutu ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişki anlamlı değildir (p>0,05). Nihai durumda yapılan 2 aşamalı 

araştırma sonucunda 4 boyut ve 14 ifadeden oluşan, geçerliliği ve güvenilirliğine kanıtlar elde edilen “İşin 

Anlam Kaynakları Ölçeği” geliştirilmiştir. 

Ölçüm Değişmezliği 

Bu çalışma kapsamında geliştirilen, geçerliliği ve güvenilirliği ortaya konulan işin anlam kaynakları ölçeğinin 

ölçüm değişmezliği (measurement invariance) yapısal, metrik, ölçek ve katı değişmezlik aşamaları ile test 

edilmiştir.  Ölçüm değişmezliğinin test edilmesindeki temel amaç ölçeğin psikometrik özelliklerinin farklı 

gruplarda benzer/denk olduğunu, ölçek ifadelerinin örneklem içerisinde yer alan gruplarda aynı şekilde 
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anlaşıldığını, ölçüm yapısının farklı gruplarda aynı şekilde çalıştığını ortaya koymaktır (Vandenberg, 2002; 

Byrne, 2016) Bu amaçla gruplama kriteri olarak cinsiyet tanımlanmış, ölçeğin cinsiyete göre ölçüm 

değişmezliği Çoklu Grup Doğrulayıcı Faktör Analizi (ÇGDFA) (Cheung ve Rensvold, 2022) ile incelenmiş ve 

bulgular Tablo 6’da özetlenmiştir. 

Tablo 6. Ölçüm Değişmezliği Sonuçları 

Modeller 
χ2 

(df) 
χ2/df CFI SRMR RMSEA 

Model Karşılaştırma 

Modeller 
Δχ² 

(Δdf) 

Δχ² 

için p* 
ΔCFI 

Δ 

RMSEA 

1.Yapısal 

Değişmezlik 

187,66 

(140) 
1,340 0,969 0,0643 0,035  - - - - 

2.Metrik 

Değişmezlik 

194,08 

(150) 
1,294 0,971 0,0693 0,032 2 vs. 1 

6,42 

(10) 
0,779 0,002 -0,003 

3.Ölçek 

Değişmezliği 

208,26 

(164) 
1,270 0,971 0,0689 0,031 3 vs. 2 

14,18 

(14) 
0,436 0,000 -0,001 

4.Katı 

Değişmezlik 

265,81 

(189) 
1,406 0,950 0,0783 0,038 4 vs. 3 

5755 

(25) 
0,000 -0,021 -0,007 

N=283, Kadın N=122, Erkek N=161,  

Δχ²: Ki-kare değerindeki değişim, Δdf: Serbestlik derecesindeki değişim, Δχ² için p değeri: Değişim değerlerinin Ki-

kare anlamlılık test değeri için p>0.05 olmalıdır, ΔCFI: CFI değerindeki değişim, ΔRMSEA: RMSEA değerindeki 

değişim 

Ölçeğin yapısının gruplarda benzer çalışıp çalışmadığını kontrol etmek için öncelikle serbest model üzerinden 

yapısal değişmezlik test edilmiştir. Ölçüm modelinde her iki grupta da maddelerin ait oldukları faktörlere 

yüklenmesi ve iyi uyum iyiliği değerlerinin elde edilmesiyle yapısal değişmezlik sağlanmıştır (X2/df= 

187.66/140 (1,340), CFI=0,969, SRMR=0,643 RMSEA=0,035). Böylece 4 faktörden oluşan “İşin Anlam Kaynakları 

Ölçeği”nin faktöriyel yapısının kadın ve erkek çalışanlar bakımından denk olduğu söylenebilir. Yapısal 

denkliğin sağlanmasının ardından metrik, ölçek ve katı değişmezlik testi gerçekleştirilmiştir. 

Ölçekteki maddelerin faktör yükleri cinsiyet gruplarında eşitlenerek kurulan model sonuçları ile yapısal 

model χ², CFI ve RMSEA (Δχ², ΔCFI, ΔRMSEA) değerleri üzerinden karşılaştırılarak metrik değişmezlik test 

edilmiştir. Değişmezliğe kanıtlar elde edebilmek için karşılaştırılan modeller arasında Δχ² değerine ait p 

değerinin >0.05’ten büyük – istatistiksel olarak anlamsız, ΔCFI ve değerlerinin <±0.01’den küçük olması 

önerilmektedir (Putnick ve Bornstein, 2016). Yapısal ve metrik değişmezlik modelleri karşılaştırıldığında 

Δχ²>0,05, ΔCFI=0,002, ΔRMSEA= -0,003 olması sebebiyle metrik değişmezliğin sağlandığı ve faktör yüklerinin 

cinsiyet grupları açısından eşdeğer olduğu söylenebilir. Ölçek değişmezliği testi için ölçekte yer alan 

maddelerin sabitleri cinsiyet gruplarında eşitlenerek elde edilen modelin ÇGDFA sonuçları metrik model ile 

karşılaştırılmış; Δχ²>0,05, ΔCFI=0,000 ve ΔRMSEA= -0,001 bulguları elde edilmiştir. Dolayısıyla ölçek 

değişmezliği sağlanmıştır. Son olarak ölçekteki maddelerin hata varyanslarının cinsiyet grupları arasında 

eşitlenerek katı değişmezlik testi yapılmış ve elde edilen ÇGDFA sonuçları ölçek denkliği modeli ile 

karşılaştırılmıştır. Ölçek modeli ve katı model χ² farklılık testi sonuçları anlamlı (Δχ²<0,05) değildir. Cinsiyet 

alt gruplarında işin anlam kaynakları ölçüm modelinin katı değişmezlik aşamasını sağlamadı görülmüştür.  

3. Tartışma ve Sonuç 

Bireyler için işin anlamlı hale getirilmesi; anlam kaynaklarının bilinmesi ve bu kaynakların üzerine bir iş 

tasarımı geliştirilmesi ile mümkün görünmektedir. Alan yazında işin bireyler için ne kadar anlamlı olduğuna 

dair ölçüm araçları bulunmaktadır. Ayrıca son zamanlarda işin anlamlılığını sonuç değişkeni olarak ele alan 

ve işin anlamlılığının hangi bireysel ve örgütsel değişkenler tarafından sağladığını çözümlemeye çalışan 

araştırmalar giderek artmaktadır.  Ancak işin kendi doğasında “işi anlamlı kılan özellikleri nelerdir?” 

sorusunun yanıtlandığı çalışmalar yerli literatürde bulunmamaktadır. Yabancı literatürde işin anlam 

kaynaklarına dair kavramsallaştırmalar yer alsa da Polatcı vd.’nin (2022) geliştirdiği “Akademisyenlik 

Mesleğinde Anlam Kaynakları Envanteri” haricinde işin anlam kaynaklarına dair bir ölçüm aracı 

bulunmamaktadır. Söz konusu ihtiyaçtan hareketle bu çalışmada iş hayatında bireylerin işlerini anlamlı 

bulmalarına hizmet eden faktörlerin neler olduğunun ve hangi anlam kaynaklarının işin anlamını daha fazla 

arttırdığının tespit edilebilmesi için İşin Anlam Kaynakları Ölçeği geliştirilmiş; geçerliliği ve güvenilirliği 
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ortaya konulmuş olan ölçek alan yazına kazandırılmıştır. Bu sayede bireylerin işlerini anlamlı kılan faktörlerin 

yapısı keşfedilmiş ve yazındaki boşluk doldurulmaya çalışılmıştır. Geliştirilen ölçeğin yapısı 4 faktörden 

oluşmaktadır. İşin anlam kaynakları konusunda yapılmış teorik modellemelerden ve ölçek maddelerin 

özünden yola çıkarak faktörler var-değerli hissetme, amaç bütünleşmesi, yetkinlik ve bireysel gelişim olarak 

isimlendirilmiştir. Maddelerin kümelenmesi sonucunda ilgili faktörü temsil eden maddelerin anlamlı 

incelenerek bu anlamlara uygun şekilde faktör isimleri belirlenmiştir. Bununla birlikte faktörler 

isimlendirilirken, Motivasyon 3.0 yaklaşımında ileri sürülen içsel motivasyon kaynaklarından -özerklik, 

ustalık (yetkinlik), amaç- (Pink, 2019) ve Miller (2008), Lee (2015), Rosso vd., (2010) ve Bendassolli vd.’nin 

(2015) işin anlamı ve anlam kaynakları sınıflandırmalarından faydalanılmıştır. Bireyin işinde kendini ifade 

edebilmesi, yaptığı işe dair iş arkadaşlarından veya üstlerinden geri bildirim alması, takdir görmesi ve 

kararlarında özgürlük alanına sahip olması işinde var olmasını ve kendini daha değerli hissetmesini (var-

değerli hissetme) sağlamakta ve anlam kaynağı olarak hizmet etmektedir. Değer ve başarıya ilişkin onay içeren 

ve öz-saygının artmasına katkı sağlayan işler yapan bireylerin işlerini daha anlamlı bulduklarına dair kanıtlar 

mevcuttur (Ashforth ve Mael, 1989; Gecas, 1991). İkinci faktör olan amaç bütünleşmesi bireyin yaptığı iş ve 

çalıştığı kurumun değerleri-amaçları ile kendi değerleri ve yaşam amacının örtüşmesi; işinin bireysel 

çıkarların ötesinde daha büyük bir amaca hizmet eden bir araç olarak görülmesidir. Bu bağlamda aynı 

zamanda içsel motivasyon kaynağı da olan amaçlar, bireylerin önemli gördüğü değerler ile uyumlu 

olduğunda onları motive etmekte ve onların işlerine anlam katmaktadır. Bireyin işi vasıtasıyla başkalarına 

rehberlik etmesi, işindeki bilgi ve beceri düzeyi ile karakterize edilen yetkinlik ise bir diğer anlam kaynağı 

olarak ortaya çıkmıştır. Aynı zamanda içsel bir motivasyon kaynağı olan yetkinlik elde edilmesi için bireylerin 

beceri ve yeteneklerinin geliştirilmesi hedefinin peşinden koşması onların eylemlerinin anlamlı olduğunu 

algısını güçlendirmektedir (Barrick vd., 2013). Rosso vd.’nin (2010) çalışmasında ise kişilerin kendilerini daha 

yetkin olarak algılamasını sağlayan öz-yeterliliğin bireylerin işlerini anlamlı bulmasına katkı sağlayacağı ve 

bir anlam kaynağı olarak hareket edebileceği belirtilmektedir. Bu çalışmada ortaya çıkan son anlam kaynağı 

olan bireysel gelişim bireyin yaptığı işin rutin olmaması, çeşitlilik barındırması, sürekli gelişime ve yeni şeylere 

öğrenmeye izin vermesi yoluyla işin daha anlamlı hale gelmesidir. Bu anlam kaynağına benzer şekilde alan 

yazında gelişim ve öğrenme (Bendassolli vd., 2015) ve keşfetme ve öğrenme (Polatcı vd., 2022) anlam 

kaynakları yer almaktadır.  

Daha önce ortaya konulan işin anlam kaynakları sınıflandırmalarında aidiyet, his paylaşım kapasitesi, 

maneviyat (Rosso vd., 2010), sosyal çevre, işyeri maneviyatı (Dimitrov, 2012) iş ilişkileri kalitesi, işin faydası 

(Bendassolli vd., 2015), ilişkisel anlam (Bailey ve Madden, 2016),  katkı duygusu (Miller, 2008), fayda sağlama 

(Polatcı vd., 2012) ve diğerlerine hizmet etme (Lips-Wiersma ve Wright, 2012) gibi unsurlar yer almaktadır. 

Ancak bu çalışmada ortaya konulan yapıda başkaları ile kurulan olumlu ilişkileri, diğerkâm olmayı ve manevi 

değerleri temsil eden anlam kaynaklarının ortaya çıkmaması kişilerin işlerinde bulduğu anlam kaynaklarının 

giderek bireyselleştiği şeklinde yorumlanabilir. 

Rosso vd. (2010) her ne kadar işin anlamına dair “kişinin kendisi için” ve “diğerleri için” gibi bir ayrıma gitmiş 

olsa da bu araştırmanın bulguları işin anlamının daha çok kişinin kendiliği ile alakalı olduğunu 

göstermektedir. Bu bulgunun örneklemin yaş değerleri ile de alakalı olduğu düşünülebilir. Zira Miller 

(2008)’in işin anlam kaynaklarına dair yaptığı araştırmada yaş yükseldikçe diğerlerine yardım etme – katkı 

sağlama ve böylece kişinin de kendini iyi hissetme hali önemli bir anlam kaynağı olduğu tespit edilmiştir. 

Bununla birlikte değerlerin değişimi sürecinde bireysel değerlerin giderek etkisini artırması da anlam 

kaynaklarının içeriğini dönüştürmüş gözükmektedir. Nord (1990)’ın “insanların değerleri ile işlerine 

yükledikleri anlamlar arasında nedensel bir ilişki vardır” iddiası bu durumu açıklar niteliktedir. Bu 

araştırmanın bulguları da kişinin amaç ve değerleri ile yaptığı işin ve bulunduğu kurumun amaç ve 

değerlerinin bütünleşmesi durumunun işin anlamlılığı ve işe angaje olma ile diğer boyutlara göre en yüksek 

ilişkili olduğunu göstermektedir. Amaç bütünleşmesi boyutu aynı zamanda işten ayrılma niyetini 

düşürebilecek en kuvvetli boyut konumundadır. Bununla birlikte Bailey ve Madden (2016)’in yaptığı 

araştırmada da “anlam” duygusunun daha içsel ve bireysel olarak inşa edildiğini, anlamsızlığın size kurum 

ve özellikle yönetici tarafından oluşturulduğu bulgusu mevcuttur. Anlam adeta narin ve yeni açan bir çiçek 

ise anlamın yok edilmesi ise çelik burunlu çizmelerle bu çiçeğin ezilmesi olarak tasvir edilmiştir. Bu yüzden 

anlam kaynaklarının kısmen daha bireysel düzlemde inşası anlaşılabilir. Ancak bu durumun mesleğe göre de 

değişebileceği öngörülmektedir. Örneğin Polatcı vd. (2022)’nin akademisyenler üzerinde yaptığı araştırmada 

diğerlerine fayda sağlama boyutu anlam kaynakları arasında en önemli boyutlardan biri olarak görülmüştür. 
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Bu çalışma ile daha önce teorik modeller üzerinden açıklanmaya çalışan anlam kaynakları özel sektör 

çalışanları bağlamında tespit edilmiş ve işte anlam kaynaklarının ölçülebilmesi için geçerliliği ve 

güvenilirliğine dair kanıtlar elde edilen İşin Anlam Kaynakları Ölçeği geliştirilmiş ve alan yazına 

kazandırılmıştır. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle yerli ve yabancı literatürde yer alan çalışmalar esas 

alınarak kavramın/yapının özellikleri belirlenmiş; bu özelliklerden ve beyaz yakalı çalışanlarla yürütülen yarı 

yapılandırılmış görüşmelerle madde havuzu oluşturulmuştur. Uzman görüşüne başvurularak madde 

havuzunun kapsam geçerliliği sağlanmıştır. Yapılan keşfedici faktör analizleri, doğrulayıcı faktör analizi ve 

güvenilirlik analizleri ile 6’lı Likert tipte, 14 madde ve 4 boyutla temsil edilen ölçeğin yapı geçerliliğine ve 

güvenilirliğine kanıtlar elde edilmiştir. Geliştirilen ölçeğin ve alt boyutlarının işin anlamlılığı, işe angaje olma 

ve işten ayrılma niyeti ile ilişkisi üzerinden eş zamanlı geçerlilik sağlanmıştır. Bununla birlikte ölçeğinin ölçüm 

değişmezliği cinsiyet kriteri bağlamında yapısal, metrik, ölçek ve katı değişmezlik aşamaları ile test edilmiş 

yapısal, metrik ve ölçek değişmezliği sağlanmıştır.  
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Amaç – Aile işletmeleri, bir ailenin fertleri tarafından yönetilen, yüksek ilişkisel bağlar üzerine kurulu 

işletmeler olarak bilinmektedir. Duygusal bağlar üzerine kurulu bu tür işletmelerde, çatışmalar 

kaçınılmaz unsurlar olarak gündeme gelmekte olup zaman zaman işletmenin dağılması ile 

sonuçlanabilmektedir. Aile bireylerinin evlilikleri, bu işletmelerde yalnızca aileye yeni bir üye 

olmaktan çok işletmede yeni bir sahiplik statüsüyle birlikte gelmektedir. Buradan yola çıkarak 

araştırmanın amacı, aile işletmelerinin dağılmasında çatışma ve evlilik ilişkisini ortaya koymaktır.  

Yöntem – Araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden doküman analizi ile gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmada, doküman olarak aile işletmeleri ile ilgili film analizinden faydalanılmıştır. Araştırmanın 

örneklemini “Adidas ve Puma’nın Hikayesi” filmi oluşturmaktadır. Söz konusu film, elektronik 

ortamda izlenerek süre bazlı sahne analizleri, doküman haline dönüştürülmüştür. Elde edilen 

bulgular, araştırmanın değişkenleri açısından gruplara ayrılarak analiz edilmiştir.  

Bulgular – Elde edilen bulgular aile işletmelerinin dağılmasında çatışmaların etkin olduğunu, 

evliliklerin ise çatışmaları destekleyici unsurlar olduğunu göstermektedir.  

Tartışma – Aile işletmelerinde daha önceden belirlenmiş görev ve sorumluluklar işletme içerisinde 

çıkabilecek rol çatışmalarını engelleyebilir. İşletme için önceden belirlenmiş amaç, hedefler ve değerler 

çerçevesinde kurumsallaşmak, çatışmayı indirgeyici yöntemler arasında değerlendirilebilir. Diğer 

yandan evliliklerin beraberinde getirdiği ilişkisel çatışmalar daha çok duygulardan ve düşüncelerden 

kaynaklanabilir. Bu durumda işletmeler için psikolojik danışman eşliğinde çalışmak, hem aile içinde 

hem de işletmede doğabilecek sorunları önleyebilecektir.  
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Purpose – Family businesses are known as businesses built on high relational ties managed by 

members of a family. In such businesses, which are built on emotional ties, conflicts come to the fore 

as inevitable elements and may result in the termination of the business. Marriage of family members 

comes with a new ownership status in the business rather than just a new member of the family in 

these businesses. From this point of view, the aim of the research is to reveal the relationship between 

conflict and marriage in the dissolution of family businesses. 

Design/methodology/approach –  The research was carried out with document analysis, one of the 

qualitative research methods. In the research, movie analysis about family businesses was used as a 

document. The sample of the research is the movie "Adidas vs. Puma". The film was watched 

electronically and time-based scene analyzes were converted into documents. The findings were 

analyzed by dividing them into groups in terms of the variables of the research. 

Findings – The findings show that conflicts are effective in the disintegration of family businesses, and 

marriages are supportive factors for conflicts. 

Discussion – Predetermined duties and responsibilities in family businesses can prevent role conflicts 

that may arise within the business. Institutionalization within the framework of predetermined goals, 

objectives and values for the enterprise can be considered among the methods of reducing conflict. On 

the other hand, relational conflicts brought about by marriages may be caused by emotions and 

thoughts. In this case, working with a psychological counselor for businesses will prevent problems 

that may arise both in the family and in the business. 
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1. Giriş 

Ticaretin aktif olarak kendini gösterdiği zamanlardan beri süregelen aile işletmeleri, diğer işletmelerden 

biçimsel, yönetsel ve duygusal anlamda farklılıklar göstermektedir. Bu farklılıkların en büyüğü genetik 

özelliklerle birbirine bağlı olan aile üyelerinin duygusal yönetim şeklidir. Aile işletmesi olmayan işletmelerde 

de kan bağı bulunan yönetim kurulu özellikleri bulunabilmekle beraber “istisna” olarak değerlendirilebilecek 

sayıda bu duruma çok nadir rastlanmaktadır. Bir işletmenin aile işletmesi olabilmesi için en az iki nesil 

egemenliğin olması gerekmekte veya mülkiyetin tamamının ya da büyük bir bölümünün aileye ait olması 

gerekmektedir (Oğuzhan, 2022). 

Aile işletmelerinin aile fertlerinin yüksek sahiplik duygusuyla hareket etmesiyle birlikte güçlü bir güven 

ilişkisi üzerine kurulması, esnek davranabilmesi, yüksek motivasyon ve hızlı karar alabilmesi gibi avantajları 

bulunsa da diğer işletmelere nazaran kendi içerisinde dezavantajları da bulunmaktadır (Kets de Vries, 1993). 

Özellikle ilişkisel bağlar üzerine kurulan aile işletmelerinde, kuşak çatışması, vekil tayini, vasi çatışması ve 

bireyler arası rol çatışması gibi çatışmalara sık sık rastlanmaktadır (Davis ve Harveston, 2001). Aile 

işletmelerinde çatışma üzerine çalışan teorisyenler (Davis ve Harveston, 2001; Guetzkow ve Gyr, 1954 ; Ross, 

1989), aile işletmelerinde çatışmaların genellikle ilişkisel çatışmalar olduğundan bahsetmektedir. Özellikle 

bireylerin birbirine karşı duyduğu beklenti ve bu beklentinin karşılanamaması kaynaklı çıkan rol çatışmasının, 

aile işletmelerinin işleyişine diğer işletmelerden daha çok zarar verebileceği düşünülmektedir.  

Aile işletmelerinde rol çatışması, aile üyelerinin hem iş hem de özel yaşamlarında sahip oldukları beklentilerin 

umutsuzlukla karşılaştığında, iş ve aile rollerinin birbirine karışması ile ortaya çıkmaktadır (De Dreu, 1997).  

Aile bireylerinin gerçekleştirdikleri evlilikler ise rol çatışması çatısı altında değerlendirilebilir. Aile 

üyelerinden her birinin evlilik bağı ile bağlanması, işletme için yeni bir üye anlamına gelmekte olup gerek özel 

yaşamda gerekse iş yaşamında yaşanan ilişkisel gerginliklere ve bu gerginliklerin doğrudan işletmenin 

işleyişini etkilemesine sebep olabilmektedir (Landes, 2006). Buradan yola çıkarak araştırmanın amacı, aile 

işletmelerinin dağılmasında evliliklerin bir çatışma aracı olarak incelenmesi olarak belirlenmiştir. Bu amaç 

çerçevesinde Dünyaca ünlü iki spor markası olan Adidas ve Puma işletmelerinin öyküsü ele alınacaktır. 

 Adidas ve Puma, 1920’li yıllarda Almanya’nın Herzogenaurach kasabasında Adolf ve Rudolf Dassler 

kardeşler tarafından kurulan “Gebrüder Dassler Schuhfabrik” ile faaliyetlerine başlamıştır. Uzun yıllar 

birlikte devam eden işletme, kardeşler arasında yaşanan güven problemleri sebebiyle birlikteliklerine son 

vermiş olup yaklaşık 60 yıllık bir rekabet serüveni içerisinde yollarına devam etmiştir. Araştırmanın amacı 

doğrultusunda Adidas ve Puma markalarının tarihini anlatan “ Adidas ve Puma’nın Hikayesi” filmi analiz 

edilecektir. Filmin yönetmenliğini Oliver Dommenget’in üstlenmiştir. Oyuncu kadrosu Torben Liebrecht, Ken 

Duken, Picco von Groote, Nadja Becker’den oluşan film, Adidas ve Puma markalarının gerçek hayatlarından 

esinlenerek Adolf ve Rudolf kardeşlerin hikayesini konu almaktadır. Kasabada küçük bir ayakkabı atölyesi ile 

ayakkabı üretmeye başlayan girişimci kardeşler, kısa zaman içerisinde dünyanın en ünlü sporcularına 

ayakkabılarını giydiren başarılı bir işletme haline dönüşmüşlerdir. Kardeşlerden birisi üretimden diğeri ise 

satıştan sorumlu iken aralarında çıkan fikir ayrılıkları zamanla eşlerinin de dahil olması ile büyük bir 

çatışmaya dönüşmüştür. Özellikle kardeşlerden birinin eşinin işletmede çalışamaya başlaması, aile içerisinde 

olan gerginliklerin boyutunu değiştirmiş olup ortaya çıkan büyük güven problemleri ile işletmenin varlığını 

sonlandırmasına sebep olmuştur (Smith, 2009). 

Aile içinde evlilikler aile bireylerinin artmasına ve ailenin genişlemesine neden olmaktadır ancak Aile 

işletmelerinde evlilikler aile bağlarıyla birlikte işletmelerde mülkiyet hakları sahipliğini de beraberinde 

getirmektedir. Diğer yandan aileye yeni katılan bireyler arasındaki duygusal ve ilişkisel çatışmalar işletme 

yönetimini de etkileyebilmektedir. Aile işletmelerinde çatışma ile ilgili yapılan araştırmalar, ilişkisel 

çatışmalar boyutunda aile bireylerinin artmasının etkin olabileceğinden bahsetmektedir. Diğer yandan aile 

işletmelerinde evlilik kavramı, ilgili alan yazında genelde işletmenin yönetimine olumlu katkıda bulunacak 

stratejik evlilikler olarak yer almaktadır. Bu çalışmada ise evlilikler, aile işletmelerinin çatışmasında tetikleyici 

bir unsur olarak ele alınacaktır. İlgili alan yazında evlilik kavramını çatışma ile ilişkilendiren oldukça kısıtlı 
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sayıda çalışma bulunmaktadır. Bu bağlamda, evlilik ve çatışma ilişkisini ortaya koyacak bu çalışmanın alan 

yazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

2. Kavramsal Çerçeve  

2.1. Aile İşletmesi Kavramı 

Aile işletmesinin kurulmasındaki temel amaç, ailenin sahip olduğu varlıklarını koruyup dağıtmak 

istememesidir (Karlöf, 1993). Bu bağlamda aile işletmelerindeki üç anahtar kelime; aile, yönetim (karar verme 

yetkisi) ve mülkiyet olarak karşımıza çıkmaktadır (Tagiuri ve Davis, 1996 :201).    Aile fertlerinin oluşturduğu, 

kontrolünü sağladığı ve mülkiyetin tamamen veya büyük oranda sahibi olan (Litz, 1995: 75) aile 

işletmelerinde, bütün bu hakların sonraki nesle aktarımı oldukça önemlidir (Litz, 1995: 75). 

Aile işletmeleri ve diğer işletmeler arasındaki bazı temel farklılıklar bulunmaktadır. Aile işletmelerinin 

temelinde güçlü güven duyguları yatmaktadır (Wittkuhn, 2009; Herbert, 2010). Aile işletmeleri esnek olup 

(Mandl, 2008)  bürokrasisi zayıftır (Dreux, 2011). Bu bağlamda aile işletmeleri karar almada daha hızlı 

davranabilmektedir (Dreux, 2011). İşletmenin kendilerine ait olması, aile işletmelerinde çalışanların en iyi 

motivasyon aracı arasındadır (Morris, Williams, Allen ve Avila, 1997: 388). Aile işletmelerinin temel özellikleri 

şu şekilde sıralanabilmektedir (Oğuzhan, 2022: 425): 

• En az iki kuşak işletme yönetiminde karar verici olarak söz sahibidir. 

• Aile, işletme mülkiyetinin ya hepsine ya da büyük çoğunluğuna sahiptir. 

• İşletmenin karar verici kişileri (üst düzey yöneticiler) ya tamamen ya da ciddi çoğunlukla aile üyeleridir. 

• İşletmedeki denetim fonksiyonu tamamen veya büyük çoğunlukla aile üyelerine aittir. 

• Ailenin kültürü, normları ve felsefesi, işletmenin felsefesi şeklinde oluşmaktadır. 

• Yetki devri, sorumluluk verme gibi kritik faktörlerde liyakat göz ardı edilebilmektedir. 

Aile fertlerinin yaşam standartlarının güvencesinin sağlanması, yükseltilmesi, iş olanağının oluşturulması, 

işletmenin şöhretinin korunması ve kontrol edilebilecek düzeyde tutulması gibi bireysel hedefleri yönetme de 

aile işletmelerinin hedefleri arasındadır (Csakne Filep ve Karmazin, 2016: 49). Aile işletmelerinin çabuk karar 

alabilme, işletme kültürünün yakından tanınması ve aile fertleri tarafından güçlü bir şekilde sahiplenilmesi 

gibi avantajları bulunmakla beraber verilen kararların duygusal olması, iş ve aile ilişkilerinin birbirine 

karıştırılması ve dolayısıyla profesyonellikten uzaklaşma gibi dezavantajları da bulunmaktadır (Oğuzhan, 

2022: 434). Aile işletmelerinin ilgili alan yazında yer alan en temel problemleri arasında kurumsallaşma ve 

nepotizm gibi olgular yer almaktadır. Ancak aile işletmelerinde genelde duygu ve ilişki temelli bir yönetim 

söz konusu olmaktadır. Bu bağlamda aile içi çatışmalar ve bu çatışmaların işletmeye yansıması ise aile 

işletmelerinin önemli problemleri arasında yerini almaktadır (Smyrnios, Tanewski ve Romano , 1998: 55). 

2.2. Aile İşletmelerinde Çatışma 

Çatışma genel anlamda algılanan kişilerarası uyumsuzluklar veya farklı görüşlerin yarattığı uyumsuzluklar 

olarak tanımlanmaktadır (Boulding, 1963). Örgütsel düzeyde çatışma ise genelde “göreve dayalı çatışmalar” 

ve “ilişkisel çatışmalar” olmak üzere iki grupta toplanmaktadır. Jehn (1993, 1995)  örgüt içi çatışmaları, 

“görev”, “süreç” ve “ilişkisel” olmak üzere üç gruba ayırmaktadır. Görev çatışması, hedeflerin ve iş 

stratejilerinin uygulanmasında ortaya çıkabilecek uyumsuzlukları ifade etmektedir. Süreç çatışması ise iç 

süreçler ve görev dağılımı ile birlikte işin nasıl yapılacağı konusundaki anlaşmazlıkları tanımlamaktadır. Son 

olarak, ilişki çatışması önemli bir duygusal bileşenle karakterize edilmektedir. Özellikle, şirket üyeleri 

arasında kişisel uyumsuzluk olduğunda ilişki çatışması ortaya çıkmaktadır.  

Aile işletmeleri, işletmeyi yöneten üyelerin yalnızca ortak mülkiyetle değil aynı zamanda aile bağlarıyla 

birbirine bağlı olması ve aynı anda ulaşılması gereken ekonomik ve aile merkezli hedeflerin bir bağını 
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yaratması nedeniyle çatışma için verimli bir alan olarak görülmektedir (De Massis, Kotlar, Chua ve Chrisman, 

2014: 18). Davis ve Harveston (2001),  Guetzkow ve Gyr (1954) ve Ross (1989) gibi çatışma teorisyenleri, aile 

işletmelerindeki çatışmaları, ilgili görev ya da süreçlerden kaynaklanan çatışmalar veya gergin kişilerarası 

anlaşmazlıklardan doğan ilişkisel çatışmalar olarak tanımlamaktadır. Aile işletmelerinde çatışmalar hem aile 

içi hem de aile dışında ortaya çıkmakta olup işletme yönetimine diğer işletmelerden daha çok yansımaktadır 

(Lee ve Rogoff, 1996: 427). Bunun nedeni ise işletme üyeleri arasındaki aile bağları ve iş bağlarının iç içe 

geçmesi, diğer işletme türlerinde ise aile bağlarının işletme dışında tutulması olarak yorumlanmaktadır 

(Trippe ve Baumoel, 2015: 93). Gerek işletme içerisinde gerekse aile içerisinde yaşanan çatışmalar, işletme 

yönetiminde birleştiğinde, aile işletmelerinde ki çatışmalar doruk noktasına ulaşmakta olup çatışma 

potansiyeli daha yüksek olarak kabul edilmektedir (Harvey ve Evans, 1994: 343; Grossmann ve Schlippe, 2015: 

309). 

Aile işletmeleri çatışmaları, alan yazında “kuşak değişimi”, “vekil ataması” ve “rol çatışması” olarak üç türde 

yer almaktadır. Kuşak değişimi çatışması, aile işletmeleri içerisinde bilinen en önemli çatışma türü olarak 

karşımıza çıkmaktadır. İşletme yönetiminin nesiller arası geçişi, aile işletmeleri için çok karmaşık ilişkilerin 

ortaya çıkmasına neden olabilmektedir (Yoo ve diğerleri, 2014). İyi planlanmamış ve yönetilememiş bir nesiller 

arası geçiş, çoğu zaman aile işletmesinin dağılması ile sonuçlanabilmektedir  (Davis ve Harveston, 1998,: 32; 

Handler, 1990: 49, 1992: 301; Ward, 1997: 332). Vekil çatışması ise aile ve aile dışı üyeler arasında, baskın (aile) 

ve azınlık (aile dışı) hissedarlar arasında, mal sahipleri ve borç verenler arasında meydana gelebilmektedir 

(Morck, Shleifer ve Vishny, 1988: 298; Schulze, Lubatkin, Dino ve Buchholtz, 2003: 112). Bu süreçte fırsatçı 

yaklaşımlar, genellikle bireylerarası çatışmalara neden olabilmektedir. Son olarak rol çatışması, aile işletmesi 

üyelerinin çoklu rollerinden kaynaklanan ve işi genel olarak etkileyebilecek bir çatışma biçimi olarak 

çıkmaktadır. Rol çatışması bireylerin bütün yaşam koşullarını etkileyebileceğinden aile işletmelerinin 

performansına en olumsuz yansıyabilecek çatışma türü olarak değerlendirilebilir.   

Rol çatışması, bireyin birden fazla rol beklentisiyle karşı karşıya kalması ve bu nedenle bir beklentiye uymanın 

diğerlerine uymayı zorlaştırması durumunda ortaya çıkmaktadır (Katz ve Kahn, 1978: ). Aile işletmelerinde 

rol çatışması, aile üyelerinin hem iş hem de özel yaşamlarında ailenin varlığıyla karşı karşıya kalmalarından, 

iş ve aile rollerinin bulanıklaşması sebebiyle ortaya çıkmaktadır. Nihayetinde, bu tür bir çatışma, işletme 

kurucularının fiziksel ve psikolojik sağlığı üzerinde kademeli olarak bir baskıya neden olabilmektedir. Hem 

iş hem de aile hayatına katılma yeteneklerini olumsuz etkileyebilmektedir (Carr ve Hmieleski, 2015: 1418). 

Aile üyelerinin evlilikleri ve bu evliliklerden doğan çatışmalar ise rol çatışmaları ile açıklanabilir.   

Evlilik bir aile kurmanın temelinde yer almaktadır. Aile işletmelerin de ise aileye yeni katılan üyelerin yarattığı 

sorumluluk ve ilişkiler diğer işletme türlerinden daha önemli bir hal almaktadır. Daha öncede bahsedildiği 

üzere aile işletmeleri yoğun duygular ve bağların yarattığı ilişkiler üzerinden yürütülmektedir. Evlilik 

sebebiyle aileye yeni katılan bireyler ise genelde aile işletmelerinin dezavantajları arasında değerlendirilebilir. 

Evlilik, bireyler için yeni bir aileye üye olmakla beraber, bu yeni ailenin kültürü, yaşam tarzı, davranış ve 

ilişkilerinin kavranması için zaman ve emek isteyen bir süreç olarak bilinir. Kendi halinde yürütülmesi zor 

olan bu sürecin aile işletmeleri içerisinde yapılan evliliklerle daha zor olabileceği düşünülmektedir. Bazı 

durumlarda aile üyelerinin eşlerinin, işletme yönetimine katılımı söz konusu olabilmektedir. Bu durum ise 

halefiyet, vekalet ve veraset gibi sorunları beraberinde getirmekle birlikte ilişkisel çatışma boyutlarında ise 

yeni sorunlar yaratabilir. Aile üyelerinin eşlerinin gerek aile gerekse birbirleri arasında yaşayabileceği 

sorunlar, çoğu zaman rol çatışması olarak işletme yönetimine olumsuz yönde yansıyabilir. Aile işletmeleri ve 

evlilik ilişkisi günümüz koşullarında işletmenin dağılması veya sonlandırılması gibi çok ciddi sorunlar dahi 

doğurabilir. Ancak aile işletmeleri ile ilgili alan yazında evlilikler yalnızca şirket ortaklıkları ve birlikten 

doğacak güç amaçlı stratejik evlilikler olarak yer almaktadır (Bunkanwanicha, Fan ve Wiwattanakantang, 

2013; Chrisman, Chua ve Steier, 2011) . Bu araştırmada evlilikler, aile işletmelerinde çatışma nedenleri arasında 

değerlendirilerek ele alınacaktır.  
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3. Yöntem  

Bu araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden doküman analizi yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Doküman 

analizi yazılı ve elektronik ortamda yer alan belgelerin detaylı bir şekilde incelenmesini içermektedir (Kıral, 

2020: 172). İlgili alan yazında doküman analizi daha çok yazılı metinlerin incelenmesi olarak bilinmekte olup 

reklamlar, program kayıtları, radyo ve TV program senaryoları, çeşitli kamu kayıtları gibi (Labuschagne, 2003: 

101) film veya kısa film niteliğinde belgeler de doküman analizi olarak değerlendirilmektedir. Film analizi 

daha çok Sinema, Radyo ve Televizyon, İletişim gibi alanların konusu olsa da son yıllarda sosyal bilimler 

alanlarında sıkça rastlanan analiz yöntemleri arasında yerini almaktadır.  Bu araştırmada evliliklerin aile 

işletmeleri üzerindeki etkisini ortaya koymak adına “Adidas ve Puma’nın Hikayesi” filmi doküman analizi 

olarak tercih edilmiştir. Bu bağlamda araştırmada amaçlı örnekleme metodu kullanılmıştır. Amaçlı örnekleme 

metodu genelde nitel araştırma yöntemlerinde kullanılan, kaynakların sınırlı olduğu durumlarda bilgi 

bakımından en yeterli kaynağın seçilip örnekleme dahil edilmesi ile gerçekleştirilmektedir (Yağar ve Dökme, 

2018).     

3.1. Veri Toplama Aracı ve Verilerin Analizi 

Doküman analizinde incelenen belgede yer alan veriler, araştırmanın veri setini oluşturmaktadır (Kıral, 2020) 

. Film analizlerinde ise filmin senaryosu veya filme ait sahnelerin izlenerek yorumlanması ile araştırmaya ait 

veriler oluşturulmaktadır. Bu araştırmada öncelikle “Adidas ve Puma’nın Hikayesi” filmi bilgisayar 

ortamında izlenerek süre bazlı sahneler halinde raporlanmıştır. Bu yöntemle elektronik ortamdaki veri yazılı 

ortama aktarılmış olup doküman haline dönüştürülmüştür. Elde edilen yazılı dokümanda yer alan sahneler, 

tek tek incelenmiş olup araştırmanın amacına uygun olan sahneler seçilerek değişkenler doğrultusunda 

yorumlanmıştır.  

4. Bulgular  

4.1. Filmin Künyesi ve Kısa Özeti  

 

Yönetmen: Oliver Dommenget 

Oyuncular: Torben Liebrecht, Ken Duken, Picco von Groote, Nadja Becker 

Yapım: 2016 

Ülke: Almanya 

Süre: 1 Saat 55 Dakika  

Afiş Kaynağı: https://twitter.com/IsKitaplari/status/1385868573902610436/photo/1  

Film 1920’li yılların Almanya’sında dünyaca ünlü olan Adidas ve Puma markalarının kuruluş ve dağılış 

hikayesini konu almaktadır. Rudolf ve Adolf Dassler kardeşlerin iş bölümü ile kurdukları ayakkabı fabrikası 

ilk yıllarda oldukça iyi ilerlemektedir. Dünyaca ünlü en iyi sporculara ayakkabı giydirmek mottosu ile yola 

https://twitter.com/IsKitaplari/status/1385868573902610436/photo/1
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çıkan kardeşler, 1936 yılı Berlin Olimpiyatlarında ayakkabılarına giyen sporcuların aldığı madalyalar ve 

kırdığı rekorlar ile çığır açmış durumdadır. Ancak Nazilerin Almanya iktidarını ele geçirmesi ile işler farklı 

bir boyut almıştır. Gerek siyasal gerekse iş ahlakı anlayışı bakımından sorun yaşayan kardeşlerin evlilikleri ile 

birlikte aralarında çıkan anlaşmazlıklar gün geçtikçe büyümektedir. II. Dünya Savaşı’nın Almanya’nın 

kapılarına dayanması ile birlikte kardeşler arasındaki sorunlar çözülmez bir hal almıştır. İki kardeşin birlikte 

çıktığı bu serüven gerek kendileri gerekse eşlerinin arasında büyüyen ve çözülemeyen güven problemleri 

nedeniyle 1948 yılında son bulmuş ve kardeşler fabrikalarını ayırarak iş hayatına rakip olarak devam etmiştir.  

4.2. Filmin Analizi 

Filmin ilk sahneleri kardeşlerden biri olan Adolf Dassler’in atölyesinde spor yapmak için giyilecek ayakkabı 

üretmeye çalışması ile başlıyor. O dönemin Almanya’sında günlük ayakkabılar spor yapmak içinde 

kullanılıyor ancak Adi (Adolf) bunu bir gün değiştirebileceğine inanıyor. Atölye daha çok derme çatma bir 

baraka görünümünde olup elektrik tesisatına dahi sahip değildir. Atölyenin ihtiyacı olan elektriği eski bir 

bisikletin tekerlek döngü gücünden sağlamaya çalışan Adi abisi Rudolf Dassler’in arabasındaki kayışı çalarak 

kullanmak istiyor. Ancak abisinin buna tepkisi ağır oluyor ve oda herkes gibi Adi’nin ayakkabılarının ucube 

olduğunu söyleyerek atölyeyi terk ediyor.  

4.2.1. Fabrikanın Kuruluşu ve Başarı 

Dak. 7:32     Rudi istasyonda Nazi gençleri ile tartışır. Gençler ona kardeşi gibi onunda ucube olduğunu 

söyleyerek Adi’nin spor ayakkabı yapma hayali ile dalga geçer. Kardeşine söylenen sözlerden hoşlanmayan 

Rudi, gençlerle kavga eder. Bu süreçte Rudi’nin yönetici olarak çalıştığı fabrikadan atıldığı öğrenilir.  

Dak. 9:16 Rudi kardeşi Adi’nin yanına gelir ve yaptığının delilik olduğunu söyler. Adi ise ayakkabılarının 

kusursuz olduğunu ve bir gün dünyadaki en iyi sporcuların bu ayakkabıları giyeceğini söyler. Ancak yeteri 

kadar malzemesi ve maddi imkanı yoktur.  

Dak. 10:29   Rudi Adi’ye bu işi birlikte yapmayı teklif eder. Ayakkabıları onun yapacağını, kendisinin ise 

satacağını söyler.  

                                          Şekil 1: Dak. 11:16 Dassler Kardeşlerin Anlaşması 

Böylece kardeşler arasında ortaklık başlar. Adi ayakkabı yapımında oldukça yetkindir ancak bütün gününü 

atölyesinde harcamaktadır. Bu nedenle yaptığı ayakkabıları kendisinden başka kimseye tanıtamamıştır. Rudi 

ise satış konusunda oldukça başarılıdır ve satış için güçlü ilişkilere sahiptir.  

Dak. 11:48  Rudi, atölyeye ilk iş olarak elektrik getirir. Ardından daktilo gibi büro araçları ile atölyeyi bir 

işletme haline dönüştürür.  

Dak. 12:54  İki kardeş ihtiyaç duydukları sermaye için banka kredisine başvurmaya giderler. Elbette bu 

konuda fikir sahibi olan Rudi, kredi için çok isteklidir. Ancak Adi ve fabrika danışmanı arasında geçen ufak 

söz dalaşı kredinin olumsuz sonuçlanmasına neden olmuştur.  

Dak. 22:48  Rudi, ayakkabıları tek tek sporcu kamplarını dolaşarak satmaya çalışmaktadır ve günün sonunda 

arabasına yüklediği bütün ayakkabıları satarak döner.  
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Dak. 25:40  “Gebrüder Dassler Schuhfabrik” kurulmuştur.  

Kardeşler artık işe başladıkları minik atölyeyi büyük bir fabrikaya dönüşmüştür ve oldukça fazla çalışanları 

bulunmaktadır.  

Dak. 32:59  Fabrika hızla büyümektedir. Yeni ürünler ve yeni modeller geliştirilmekte, yılda 200.000 çift 

ayakkabı üretilmektedir.      

4.2.2. Çatışma  

Bilindiği üzere Rudi, çalıştığı fabrikadan atılmıştır ancak bunu kardeşi Adi ile paylaşmamıştır. Kardeşler 

arasındaki ilk sorun Adi’nin bunu öğrenmesi ile başlamaktadır.  

Dak. 20:10  Rudi, düğününe bankacıyı davet etmiştir.  

Dak. 20:17  Rudi, Adi ve bankacı düğünün sonunda mini bir futbol maçı yaparlar. Ayakkabıları test eden 

bankacı onları muhteşem bulduğunu söyler.  

Dak. 21:01  Bankacı, Rudiye işinden kovulduğunu söyler.  

Dak. 21:44  Kardeşler, güven problemi nedeniyle ilk tartışmalarını yaşarlar.  

Bulundukları girişimi fabrikalaştırmak niyetinde olan Rudi, işçi alımlarına başlamıştır ve kardeşinden 

bağımsız işçi alımı için ilana çıkmıştır.  

Dak. 24:37   İşçi alım ilanları bütün sokaklara asılmıştır. 

Dak. 25:03  Adi, Rudi’ye böyle bir zamanda insanları işe almanın doğru olmadığını söyler. Bütün fabrikalar 

işçi çıkarırken Rudi işçi alımı için ilana çıkmıştır.  

Dak. 25:10  Adi, ayakkabıların geliştirilmeye ihtiyacı olduğunu söyler. Rudi ise ayakkabıların gayet iyi 

olduğunu söyler.  

                                             Şekil 2: Dak.25:10 Kardeşler Arası İlk Fikir Ayrılığı 

Bu sahnede ise kardeşler arasında fikir ayrılıklarının başladığı görülmektedir. Bu fikir ayrılıklarının ilerleyen 

sahnelerde gün geçtikçe artarak iki kardeş arasında ki çatışmayı tetiklediği görülmektedir. Üretim ve 

imalattan sorumlu kardeş Adi, her daim daha kaliteli ve daha iyi ayakkabılar üreterek markalaşma yolunda 

ilerlemeyi hedeflemektedir. Satıştan sorumlu olan kardeş Rudi ise daha fazla satış ve daha çok kazanç elde 

etmeye odaklanmaktadır.  

Dak. 25:57  Adi, sporcuların kullanabileceği çivili ayakkabıları üretmek için uğraşmaktadır. 

Dak. 26:14  Rudi, kardeşine ayakkabı ile çok zaman harcadığını ve üretimin daha seri olması gerektiğini söyler. 

Adi ise modellerin geliştirilmesi gerektiğini söylemektedir.  

Dak. 26:38  Sekreter Rudi’ye sattıkları ayakkabıların dağıldığını ve bir kişinin daha ayakkabıyı iade etmek 

istediğini söyler.  
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Dak. 27:12  Rudi, Adi’ye ilk yaptıkları modellerin iyi olduğunu ancak son modellerin birkaç yarışta dağıldığını 

söyler. Müşteriler ayakkabıları iade etmek istiyordur. Adi ise hala hayalindeki en iyi en kullanışlı ayakkabıyı 

üretmek için uğraşmaktadır.  

Kardeşler arasında her ne kadar fikir ayrılıkları olsa da birlikteliklerini devam ettirmektedirler. Fabrikaları 

gün geçtikçe büyümektedir. Diğer yandan yapılan evlilikler ile bu fikir ayrılıkları farklı bir boyut almaya 

başlayacaktır. Bu nedenle araştırmanın çatışma ile ilgili sahne analizleri evlilik ve çatışma başlığı altında 

yürütülecektir.  

4.2.3. Evlilik ve Çatışma  

Filmde ilk evlenen kardeş Rudi’dir. Rudi ve Friedl isimli bir kadın filmin ilk sahnelerinde tanışarak kısa bir 

süre sonra evlenmektedir. Adi ise kardeşler işleri ilerlettikten kısa bir süre sonra Kathe isimli kadınla 

evlenmektedir. Eşlerin evlilikleri ve işleri yolunda giderken Almanya’nın Nazi kontrolü altına girmesi ile her 

şey değişmeye başlamaktadır.  

Dak. 34:56  Kardeşler eşleri ile birlikte büyük bir evde yaşamaya başlamıştır. Oldukça büyük olan bu evin her 

bir dairesi bir aileye ait olacak şekilde yaşamaktadırlar.  

Dak. 34:04 Adi ve Rudi herkes gibi Nasyonal Sosyalist Partiye üye olup işlerini böyle devam ettirmektedir. 

Dak. 34:56  İki kardeş eşleri ile birlikte Hitler’in spor şölenine katılmıştır. Rudi’nin isteği sporu ordu 

antrenmanı haline dönüştüren askeri yönetime ayakkabı satmaktır.  

Dak. 36:12  Kathe ve Friedl arasında bir konuşma geçer. Eşlerinin başarılı olduklarını ancak Adi’yi çok az 

görebildiğini dile getiren Kathe’e, Friedl en azından onun kocasının sürekli fabrikada olduğunu, Rudi’nin ise 

sürekli seyahatte olduğunu ve bazı geceler eve gelmediğini söyler. Ardından Friedl, Kathe’e fabrikada 

çalışabileceğini önerir, böylece kocası ile daha çok zaman geçirebilecektir.  

Dak. 37:27  Kathe fabrikaya gelerek Rudi’ye işe başlayacağını söyler ancak Adi bunu Rudi’ye haber 

vermemiştir.  

Dak. 37:38 Adi fabrikaya gelir ve Rudi, Kathe’in burda çalışma kararını ondan bağımsız almış olmasına sitem 

eder. Adi ise onu ikna eder. O esnada Adi ve Rudi birlikte bir satış toplantısına katılacaktır. Adi ise farklı 

toplantıları olduğunu söyler. Kathe, Adi’nin yerine toplantıya katılabileceğini söyleyerek Rudi’yi buna ikna 

eder.  

Görülen bu sahnelerde kardeşlerden birinin eşinin fabrikada işe başlaması ile aile evliliklerinin artık işletme 

içi evlilikler konumuna dönüştüğünü söylemek mümkün olacaktır. İlerleyen sahneler işletme içerisinde 

devam eden aile içi evliliklerin, ortaya çıkarabileceği sorunları göstermektedir.  

Dak. 38:38  Friedl, Rudi ve Kathe’in birlikte toplantıya gittiklerini görür ve bu durumdan endişe duyar. 

Dak. 38:58  Rudi ve Kathe toplantıdan çok eğlenceli bir şekilde dönerler. Yolda Adi’yle karşılaşırlar ve krediyi 

aldıklarını söylerler. 

Dak. 39:44 Yoldan mutlulukla gelen üçlüyü, Friedl fabrikada beklemektedir. Rudi, istedikleri bütün krediyi 

aldıklarını sevinçle anlatırken bu başarının Kathe’e ait olduğu söylemektedir. Kutlama için şampanya açan 

Rudi, iki bardakta Friedl ve Adi için getirmektedir. Friedl bu durumdan hoşnut değildir. Adi ise arabada 

gördüğü boş şampanya şişesi sebebiyle durumdan hoşnut olmadığını belli etmiştir.  

Bu sahneler, kardeşlerden birinin eşinin işe başladığı andan itibaren doğabilecek sorunları göstermektedir. 

Dak. 46:53 Kathe, Adi’ye bebek beklediklerini söyler. Bu duruma çok sevinen Adi, sevincini kardeşi ve eşi ile 

paylaşmaya gider ancak Friedl bu durumdan çok memnun değildir.  

Dak. 48:12  Kathe, gölde yüzmektedir. Rudi ise kenardan onu izliyordur. Rudi’nin yanına gelen Kathe onun 

oyuncağı olmadığını ve onu rahatsız etmeyi bırakması gerektiğini söyler. Friedl ise onları uzaktan 

izlemektedir. 
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Dak. 49:23  Friedl, Kathe’e aptal olmadığını ve Rudi ile aralarında bir şeyler olduğunu bildiğini söyler. Kathe 

ise Rudi’nin yaptıklarına yıllarca boyun eğmesinin sebebinin kendisi olduğunu söyler. Friedl’a kocasını 

tanıdığını, ya ondan ayrılması gerektiğini ya da rol yapmaya devam etmesi gerektiğini söyler.  

                                                        Şekil 3: Dak. 49:25 Friedl ve Kathe 

Söz konusu sahneler Rudi’nin kardeşinin eşine, rahatsız edici tavırlarda olduğunu göstermektedir. Fiedl için 

ise bu durum artık dayanılması zor bir hal almış olup kardeşleri çıkmaza sokacak davranışlar sergilemesini 

tetiklemiştir.  

Dak. 50:12 Friedl ve Rudi yemektedir. Friedl, Rudi’ye Adi’yle iyi başa çıktığını dile getirmektedir. Adi’nin elde ettikleri 

başarıyı yalnızca kendisine mal ettiğini ve ayakkabıların Adi’nin ayakkabıları olarak bilindiğini söyler. Adi’nin etrafını 

sporcularla donattığını, onun ayakkabıları, onun madalyaları diyerek övündüğünü söyler. Rudi ise insanlara ne 

düşünmesi gerektiğini söylemeyiz diyerek geçiştirir. Friedl ise sonunda Kathe ve Adi’nin firmayı ele geçireceğini iddia 

eder.  

                                                  Şekil 4: Dak. 50:15 Rudi ve Friedl Konuşması 

Bu araştırmanın amacı aile işletmelerinde evliliklerin bir çatışma sebebi olup olmadığını ortaya koymaktır. Bu 

amaç kapsamında yapılan film analizi çerçevesinde en önemli sahnelerden birisinin Dak.50:12’de yaşanan bu 

sahne olduğu düşünülmektedir. Bu sahnede Rudi her ne kadar karısını dinlemiyormuş gibi görünse de bu 

konuşmalar aklından hiç çıkmayacak ve bundan sonra tavırlarını bu inanç çerçevesinde düzenleyecektir.  

Dak. 51:10 Rudi, yeni ayakkabı modellerini kar amacı için ucuza satmak istemektedir. Daha ucuz ayakkabılar 

daha çok satış inancına sahiptir. Kathe ise buna itiraz ederek rakiplerinden daha pahalı olması gerektiğini 

düşünmektedir. Adi’ye onun ayakkabılarından daha iyisi olmadığını söyler. Rudi ayakkabıları satmanın onun 

uzmanlık alanı olduğunu hatırlatır ancak Adi bu konuda karısına hak vermektedir. Rudi ise kimsenin 

giyemeyeceği ayakkabının onları tanıtamayacağını iddia eder. 
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Dak. 51:43 Rudi, Kathe’in yanına gelir ve bir ayakkabıcının kızının ona ne yapması gerektiğini 

söyleyemeyeceğini dile getirir. İşlerine karışmaması gerektiğini onun yalnızca bir katip olduğunu söyler.  

                                          Şekil 5: Dak. 51:44 Rudi ve Kathe’in Tartışması 

Dak. 52:19 Rudi, Berlin Olimpiyatlarına katılan sporcularla görüşmüştür. Adi’ye sporcuların onların ayakkabılarını 

giyeceklerini söyler. Kardeşinin eşi ile konuşma tarzından rahatsız olduğunu dile getiren Adi, olimpiyatlarda yalnızca 

Jessi Owens’ın ayakkabılarını giymesini istediğini söyler. Rudi ise ayakkabılarını bir siyahinin giymesini istememektedir. 

Bu durumun Nasyonal Sosyalistlerin hoşuna gitmeyeceğini ve anlaşmayı tehlikeye atacağını söyler. Tartışma alevlenir. 

Rudi, Adi’ye bu defa onun ne düşündüğünün öneli olmadığını, sadece kendini düşündüğünü, sabahtan akşama kadar 

yalnızca ayakkabılar ile uğraşarak her başarının kendisine ait olduğunu düşündüğünü söyler.  

Bu sahnelerde Friedl’ın sözlerinin, Rudi üzerinde etkin olduğunu görmek mümkündür. Özellikle Dak. 

52:19’da yaşanan tartışmada Rudi’nin tamamen Friedl’dan etkilenerek sarf ettiği sözler görülmektedir. 

Yaşanan bu gerilimli ilişkilerin ardından kardeşler, bağımsız kararlar vermeye ve hareket etmeye 

başlamaktadır.  

Dak. 53:28 Adi ilk defa ayakkabıların satışını kendi yapmaya karar vererek olimpiyat kampına sızmıştır. Jessi 

Owens’la görüşerek ona özel yaptığı ayakkabıları denemesini istemiştir. Ayakkabıları çok beğenen Owens 

Berlin olimpiyatlarında birden fazla aldığı altın madalyayı Adi’nin ona hediye ettiği ayakkabılar ile alacaktır.  

Dak. 55:11 Alman milli antrenörü Weisler, kardeşlere bir telgraf göndermiştir. Nazi’ler Owens’a giydirdikleri 

ayakkabıya çok kızmıştır. Rudi, Adi’ye bir siyahinin ayakkabılarını giymesinin onlara zarar vereceğini ve bu 

ayakkabıların yalnızca Adi’nin değil ikisinin olduğunu dile getirmektedir. Adi ise onlar benim ayakkabılarım 

der. Rudi, satışlarını 200 bine çıkarmanın kendisinin başarısı olduğunu söyleyerek hiç birini o siyahi için 

satmadığını dile getirir. Adi ise 200 bin ayakkabının her birinin kendi elleriyle yaptığı ayakkabı olduğunu 

söyler.  

Almanya artık Polonya istilasındadır ve savaş kapıya dayanmıştır. Adi’nin Owens’a giydirdiği ayakkabılar 

Nasyonal Sosyalistlerle ciddi sorunlar yaşamalarına neden olmuştur. Fabrika kapanma noktasına gelmiştir. 

Alman yönetimi ile yaptıkları görüşmeler olumsuz sonuçlanmıştır. Bir siyahiye ayakkabı giydirerek onlardan 

taraf olabileceklerine inanmamaktadırlar. Sonuç olarak fabrikanın ayda yalnızca 6000 çift askeri çizme 

üretmek için açık kalmasına izin vermişlerdir. Fabrika halka satış için kapanmıştır. Adi, hala sporcular için 

özel modeller üzerinde çalışmaktadır. Rudi ise kendi imkanları ile askeri çizme üretmeye devam etmektedir. 

Orduya gönderdiği örnek askeri çizme modelleri düşük kalite standartları gerekçesi ile geri dönmüştür. Artık 

kardeşler arasındaki sorunlar, çözülmesi zor bir hal almaktadır.  

Dak. 60:05:25  Adi ve Rudi’nin yeğenleri savaşa çağırılır. Adi, çocukların askere gitmek için uygun 

olmadıklarını ve işe almaları gerektiğini düşünmektedir. Rudi ise savaşa gitmeye uygun olduklarını 

düşünmektedir. Rudi, Adi’ye onu da cepheye çağırdıklarını söyler. Adi ise onu almaktan vazgeçerek Rudi’yi 

istediklerini söyler. Rudi, neden Adi’yi değil de kendisini almak istediklerini sorgular. Adi ise belki de işe 

yarar birinin burada kalması gerektiğini söyler.  
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Böylece Rudi, yeğenleri ile birlikte cepheye gidecektir. Rudi, cepheden döndükten sonra artık iki kardeş 

arasındaki güven problemi tamamen yıkılmış durumdadır. Rudi, kardeşinin kendisini ihbar ettiğini 

düşünmektedir. Almanya artık Amerikan kontrolü altındadır. Gebrüder Dassler ayakkabı fabrikası, artık 

Amerikalıların kontrolü altındadır. Amerikalılar fabrikayı kapatmak isterler ancak Kathe onları Owens’ın 

onların ayakkabıları ile madalya aldığını gösterir. Bu durumda fabrika Amerikalıların idaresinde işlevini 

devam ettirmektedir. Kardeşlerin evleri, Amerikalı askerler tarafından istila edilmiştir. İki kardeş, aileleriyle 

birlikte evlerinin alt bölümünde bir sığınakta yaşamaya başlamıştır.  

Dak. 60:19:04 Rudi, Adi’ye gelecekle ilgili konuşmaları gerektiğini ve hayatını tehlikeye attığını bu süreçte 

Adi’nin kendini korumaya aldığını söyler. Adi ise Rudi’nin kendi kendisini gereksiz hale getirdiğini 

düşünmektedir. Onun onayını almadan işe yaramaz çizmeler imal ettiğini dile getirerek böyle birine kimin 

ihtiyacı olduğunu söyler. Bu sırada Rudi’yi Amerikan bürosundan çağırılar ve Rudi kendisini yine kardeşinin 

ihbar ettiğini düşünür.  

Dak. 60: 20:53 Amerikan bürosu, Rudi’ye Nazi Partisine üye olduğunu ve çalışanları buna zorladığını söyleyerek 

yakınındaki birinin onu ihbar ettiğini dile getirir. Rudi ise kardeşinin ondan kurtulup fabrikayı ele geçirmek için yalan 

söylediğini iddia eder. Asıl Nazinin kardeşi olduğunu ve o cephedeyken fabrikayı bir roket atar fabrikasına 

dönüştürdüğünü söyler. Kendisinin işçileri koruduğunu, yabancı sporculara ayakkabı giydirdiğini, hatta Jessi Owens’a 

dahi kendisinin ayakkabı sunduğunu iddia eder. Böylece artık Amerikan bürosu Adi’yi de gözaltına almıştır.  

                                          Şekil 6: Dak. 60:24:13 Adi ve Rudi  

Kardeşler arasındaki anlaşmazlık bu sahnelerle artık tamamen çatışma halini almıştır. İki kardeş 

gözaltındayken birbirini ihbar edecek duruma kadar ilerlemiştir. Özelikle Rudi’nin Dak. 60:20:53’le başlayan 

sahnenin devamında Adi’nin onu aradan çıkararak fabrikayı ele geçirmek istediğini söylemesi, onun Fridel’ın 

yıllar önce ortaya attığı savın etkisinde kalarak hareket ettiğini göstermektedir. Gözaltı süreci bitmiştir. İki 

kardeş suçsuz bulunarak evlerine gönderilmişlerdir ancak güvensizlik artık kırılma boyutuna ulaşmıştır.  

Dak. 60:25:57 Bütün aile birlikte yemektedir. Rudi, Adi’ye onu ihbar ettiği için savaş başlattığını söyler. Adi ise onun 

kendisini ihbar ettiğini iddia etmektedir. Fridel, Adi’ye Rudi’nin bağlantılarını kendisinin de kullandığını, onun da suçlu 

olduğunu söyler. Kathe ise kendi kocasını savunmaktadır. Adi, Rudi’ye ayakkabılarım olmasaydı şirket olmazdı der. Kathe 

ise bir çift çizme dahi yapamadığını söyler.  



Ş. Karakuş Uysal 15/3 (2023) 2048-2064 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2059 

Bu yemekteki tartışma, yıkımı sonuçlandıran son sahne olacaktır. Friedl bu yemekte aileyi tamamen dağıtacak 

kelimeler sarf ederek şirketin dağılmasını sonuçlandıracaktır.  

                                    Şekil 7: Dak. 60:26:59 Ailenin Büyük Tartışması 

Dak. 60:27:16 Friedl, Rudi’ye onu kullandıklarını söylediğini hatırlatır. Kathe ise onu kıskandığı için böyle davrandığını 

düşünmektedir. Friedl evliliğini Kathe’nin bitirdiğini ve ilk günden beri Rudi ile flörtleştiğini söyler. Ardından Kathe ve 

Adi’nin büyük oğullarının Rudi’den olduğunu söyler. Kathe bunun aksi için Rudi’ye yalvarmaktadır. Ancak Rudi 

gerçeğin böyle olmadığını bildiği halde bunu kardeşine söylememiştir.  

Böylece Friedl’ın sahip olduğu düşünceler ve duygular aileyi yıkım noktasına getirmiştir. Kardeşler arasında 

artık giderilemeyecek güven sorunları yaratılmış olup işletmenin birlikte yürütülmesi imkânsız bir hal 

almıştır.  

4.2.4. İşletmenin Dağılması  

Dassler kardeşlerin küçük bir atölyeden Almanya’nın en büyük ayakkabı fabrikasına dönüştürdükleri işletme 

artık dağılma aşamasına gelmiştir. Adolf ve Rudolf kardeşler ilk zamanlarda kendi fikir ayrılıkları sebebiyle 

sorunlar yaşamaya başlamıştır. Adi, üretim ve imalattan sorumlu olduğu için kaliteli, tanınırlığı yüksek 

ayakkabılar üretmek istemektedir. Rudi ise pazarlama ve satış departmanından sorumlu olarak daha ucuz 

daha çok satılan ayakkabı, üretmenin peşindedir. Kardeşler arasındaki bu fikir ayrılıkları, her ne kadar 

uzlaşılabilir görünse de evliliklerinin ardından aile içi sorunlar baş göstermeye başlamıştır. Yukarıda 

bahsedildiği gibi işletme yönetiminin yanı sıra aile içi çatışmaların da en üst düzeye ulaşması ile ayrılık kararı 

kaçınılmaz bir hal almıştır.  

Dak. 60:33: 31 Dassler kardeşler bütün işçilerini toplayarak bir duyuru düzenlemektedir. Duyuruda, iki kardeşin yoluna 

ayrı ayrı fabrikalarda devam edeceğini, işçilerin ise hangi kardeşi isterse onunla kalabileceğini duyurmuştur. İşçilere 

aralarındaki güven sorununun artık çözümlenmeyecek noktaya ulaştığını söylemişlerdir.  

                                            Şekil 8: Dak. 60:33:32 İşletmenin Ayrılık Kararı Açıklaması 

Böylece işletmenin dağılması gerçekleşmiştir. Üretim ve imalat departmanında çalışanlar Adi’yle, satış 

departmanındakiler ise Rudi’yle yollarına devam etmeyi tercih etmiştir. Böylelikle kardeşleri yeni sorunlar 

beklemektedir. Biri ürettiği ayakkabıları satmakta zorlanırken, diğeri ise satabileceği kalitede ayakkabılar 

üretmekte zorlanmaktadır. İlerleyen yıllarda Adidas ve Puma isimli dünyaca ünlü olan bu iki işletme yıllarca 

Almanya’nın Herzogenaurach kasabasında rakip olarak faaliyetlerini yürütmüşlerdir.  
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5. Sonuç ve Tartışma 

Bu araştırmanın amacı, girişimci aile işletmelerinde aile üyelerinin evliliklerinin, işletmenin dağılmasına sebep 

olabilecek çatışmalar yaratıp yaratmayacağını ortaya koymaktır. Bu amaç doğrultusunda “Adidas ve 

Puma’nın Hikayesi” filminin analizi gerçekleştirilmiştir. Film analizi sonucunda elde edilen bulgular, Adolf 

ve Rudolf kardeşlerin küçük bir ayakkabı atölyesinden büyük bir ayakkabı fabrikasına dönüştürdükleri 

işletmenin dağıldığını göstermektedir. İşletmenin dağılmasında, kardeşler arasındaki fikir ayrılıkları temel 

oluşturmuş olsa da evliliklerden doğan sorunların ilişkisel çatışmalara neden olduğu gözlenmektedir. 

Özellikle kardeşlerden birinin eşinin işletmede çalışmaya başlaması, var olan sorunların büyümesine neden 

olmaktadır. İki kardeş arasında yaşanan güven sorunu, hırs ve kıskançlık gibi duygusal dürtülerin ortaya 

çıkmasıyla birlikte işletmeyi dönüşü olmayan bir yola sokmuş ve dağılma gerçekleşmiştir.  

Elde edilen bulgular aile işletmelerinin dağılmasında, evliliklerin ilişkisel çatışma boyutunda etkili 

olabileceğini göstermektedir. Bu tür çatışmalar strese, düşmanca davranışlara ve diğer üyelerin art niyetli 

olduğu algısına neden olduğundan, işletmenin başarısını olumsuz yönde etkileyebilmektedir (Caputo, Marzi, 

Pellegrini ve Rialti, 2018: 522). Morris ve arkadaşları (1997) yaptıkları çalışmada, aile işletmelerinde süreçlerin 

yürütülmesi, mirasçıların ve halefiyetin belirlenmesi için aile içi ilişkilerin en önemli unsur olduğunu 

belirtmişlerdir. Bu bağlamda iyi yönetilmemiş ilişkiler, tüm süreçleri engelleyebilmekte ve ilişkisel çatışmalar 

yaratabilmektedir. Davis ve Harveston (2001) ise aile işletmelerinde çoklu nesiller üzerine yaptıkları 

araştırmada, aile işletmelerinde birden fazla neslin katılımı veya aile üyelerinin artmasıyla çatışmanın arttığını 

ortaya koymuşlardır. Kellermanns ve Eddleston (2004) çok kuşaklı aile işletmelerinde görev ve süreç 

çatışmalarının daha fazla olduğundan bahsetmektedir. Aile üyelerinin artması, daha fazla fikir beyanı ile 

uyumsuzluğa, kargaşa ve karmaşaya neden olabilmektedir. Aile işletmelerinde evlilikle ilgili yapılan 

araştırmalarda ise evlilik uyumsuzluğunun (Schulze vd., 2001: 113), akrabalık bağları ve ailenin sosyal 

ağlarının (Arregle, Hitt, Sirmon ve Very, 2007: 91) aile işletmelerinde rol çatışmalarına sebep olabileceğini 

göstermektedir. Diğer yandan aile işletmelerinde evlilik statüsünü araştıran çalışmalar kadınların işletme 

yönetimindeki yerine dikkat çekmektedir. Danes ve Olson, 2003 yılında kocaları tarafından yürütülen 391 aile 

işletmesinde kadının statüsünü incelemişlerdir. Elde edilen veriler kadınların % 42’sinin işletme yönetiminde 

karar vermede etkin olduğunu göstermektedir. Bu durumda işletmede birden fazla karar vericinin bulunması 

yönetimde gerginliklere neden olabilmekte ve işletme performansını olumsuz yönde etkileyebilmektedir 

(Danes ve Olson, 2003).  Cappuyns (2007) ise aile işletmelerinde kadınların rollerinin belirgin olmadığından 

bahsetmektedir. Danes ve Amarapurkar’a (2001) göre  eğer bir aile üyesi işletmeyi yürütürken yeterince 

tanınmıyorsa, bu durum tatminsizlik, gerilim ve işletmenin işleyişi ve aile üyelerinin katılımı, görevleri ve 

ödülleri ile ilgili değer ve inanç çatışmalarına neden olabilmektedir. Uzun süreli ve çözülmemiş gerilimler ise 

sonuçta aile şirketinin yaşayabilirliği, aile ve iş ilişkilerinin sağlığı üzerinde yıkıcı bir etkiye sahip 

olabilmektedir (Danes ve diğerleri, 2002). 

Aile işletmeleri ve evlilik ilişkisi ilgili alan yazında genellikle stratejik evlilikler olarak yer almaktadır. Bu 

bağlamda bu araştırmanın özgün nitelikte olduğu düşünülmektedir. Bilindiği üzere nitel araştırmalar, neden 

sonuç ilişkisini ortaya koymakla beraber geçerlilik konusunda nicel araştırmalara nazaran daha kısıtlı 

olabilmektedir. Bu araştırmada tek bir dokümanla elde edilen bulguların genellenebilirliği araştırmanın 

kısıtları arasında yer almaktadır. Daha geniş örneklem grubu ile yapılabilecek araştırmaların bu alanda kısıtlı 

bulunan çalışmalara katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. Diğer yandan aile işletmelerinde evlilik yolu ile 

çıkabilecek çatışmaları önlemek adına bazı önerilerde bulunulabilir. Bilindiği üzere aile işletmeleri genelde 

kurumsal yapılara sahip değildir. Bu bağlamda zamanla aile içerisinde yaşanan çatışmalar işletmeye 

doğrudan yansıyabilmektedir. Özellikle işletmede belirgin olmayan rollerin sebep olabileceği çatışmalar 

dikkat çekmektedir. Aile bireyleriyle evlilik yoluyla şirket yönetimine sonradan dahil olan bireylerde rol 

çatışmasının daha belirgin olabileceği düşünülmektedir. Bu çalışmada Dak. 51:43’ de (Rudi, Kathe’in yanına 

gelir ve bir ayakkabıcının kızının ona ne yapması gerektiğini söyleyemeyeceğini dile getirir. İşlerine karışmaması 

gerektiğini onun yalnızca bir katip olduğunu söyler) işletmede çalışmaya başlayan kardeşlerden birinin eşinin 

yönetimde bulunduğu önerilerin sorgulandığı ve asıl rolünün bu olmadığının hatırlatıldığı 
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gözlemlenmektedir. İlerleyen sahnelerde bu durum çatışmayı tetikleyici etkenler olarak sergilenmektedir. Bu 

durumda görev ve sorumlulukların belirlendiği, kararların yönetim kurulu çerçevesinde alındığı ve resmi 

kaynaklarla desteklendiği aile işletmelerinde çatışmaları önlemek daha kolay olabilecektir. Kurumsallaşma 

ise aile işletmerinin yönetiminde çatışmayı engelleyici önemli bir etken olarak değerlendirilmektedir. Öyle ki 

kurumsallaşma, işletmenin vizyon, misyon, amaç, hedef ve değerlerini belirlerken işletmeyi bireysel değer, 

inanç ve hedeflerden uzaklaştırabilemketdir (Bilgin, 2007:28, Yazıcıoğlu ve Koç, 2009).  

Duygusal ilişkilerle yönetilen aile işletmelerinde ilişkisel çatışmalar ise bir başka unsur olarak dikkat 

çekmektedir. Evliliklerin ise ilişkisel bağlamda aile işletmelerinin çatışmasında etkin olabileceği 

görülmektedir. Bu çalışmada, Dak. 49:23  (Friedl, Kathe’e aptal olmadığını ve Rudi ile aralarında bir şeyler olduğunu 

bildiğini söyler. Kathe ise Rudi’nin yaptıklarına yıllarca boyun eğmesinin sebebinin kendisi olduğunu söyler. Friedl’a 

kocasını tanıdığını, ya ondan ayrılması gerektiğini ya da rol yapmaya devam etmesi gerektiğini söyler) ve Dak. 50:12 

(Friedl ve Rudi yemektedir. Friedl, Rudi’ye Adi’yle iyi başa çıktığını dile getirmektedir. Adi’nin elde ettikleri başarıyı 

yalnızca kendisine mal ettiğini ve ayakkabıların Adi’nin ayakkabıları olarak bilindiğini söyler. Adi’nin etrafını sporcularla 

donattığını, onun ayakkabıları, onun madalyaları diyerek övündüğünü söyler. Rudi ise insanlara ne düşünmesi 

gerektiğini söylemeyiz diyerek geçiştirir. Friedl ise sonunda Kathe ve Adi’nin firmayı ele geçireceğini iddia eder) deki 

sahneler aile içerisindeki duygusal faktörlerin çatışmayı tetikleyici olduğu görülmektedir. Bu bağlamda 

psikolojik danışmanla çalışmak, gerek aile içi gerekse işletme içerisindeki çatışmaları önleyebilecek yöntemler 

arasında görülebilir. Zira çatışmalar genellikle bireylerin bilinçdışı düşüncelerinden kaynaklı olarak ortaya 

çıkmaktadır (Kaye, 2005). Mevcut araştırmalar ise ilişki çatışması durumlarında işbirlikçi ve anlayışlı olmanın 

sorunu çözme ihtimalinin düşük olduğunu ve sorunu daha da ciddi hale getirebileceğini ileri sürmektedir 

(Harinck, De Dreu ve Van Vianen, 2000). Bu durumda uzmandan destek almak bireysel ve aile ilişkilerini 

düzenleyici etken olarak görülmektedir (Liddle ve Halpin, 1978; Pieper, 2010; Walsh, 2002) 
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fazla işlenen ve öne çıkan sürdürülebilirlik olgusunun işletmelerce Instagram paylaşımlarındaki 

kullanım durumuyla birlikte paylaşımların genel olarak amaçları ve içerikleri incelenmiştir. Bu 

kapsamda BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’nde listelenmeyi başaran ve farklı sektörlerde 

faaliyetlerine devam eden 10 işletme amaçlı örneklem olarak belirlenmiştir. 

Yöntem – Çalışmada BIST Sürdürülebilirlik Endeksinde yer alan işletmeler amaçlı örneklem 

kapsamında belirlenerek, içerik analizi yardımıyla kurumsal Instagram hesaplarından yapılan 

paylaşımlar analiz edilmiştir. Amaçlı örneklem kapsamında belirlenen farklı sektörlerden 10 

işletmenin 1 Eylül 2022 ile 31 Aralık 2022 arasında, yılın son çeyrek dönemini kapsayan dönemde 

kurumsal Instagram hesaplarından yapılan toplam 1277 paylaşım incelenmiştir. 

Bulgular – İşletmelerin Instagram’ı çoğunlukla; reklam, ürün-hizmet-kampanya-katalog- proje 

tanıtımı, özel gün, anma ve tebrik mesajı yayınlamak amacıyla kullandığı görülmüştür. Toplamda 72 

sürdürülebilirlik temalı içerik paylaşılırken, içeriklerinde sürdürülebilirlik temasını en çok işleyen 

işletmeler ise Arçelik, Garanti BBVA, Ford Otosan ve Halkbank olmuştur. Arçelik her 3 

paylaşımından 1 tanesinde sürdürülebilirlik konusunu işleyerek, örneklemi oluşturan işletmelerin 

içinde konuya en çok önem veren işletme olmuştur. 

Tartışma – Araştırma sınırlı bir zaman diliminde ve sınırlı kaynaklarla gerçekleştirilmiştir. Bundan 

sonra yapılacak çalışmalar farklı sosyal medya platformları ve zaman dilimlerini de kapsayabilir. 

İşletmelerin üretim ve pazarlama süreçlerinde daha duyarlı davrandıklarını duyurabilmeleri için 

sosyal medya paylaşımlarını daha profesyonel bir şekilde hazırlayarak, sosyal medyayı pazarlama 

aracı olarak daha etkin bir şekilde kullanması mümkün olabilir. 
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Arçelik has been the company that attaches the most importance to the subject among the companies 

that make up the sample, by handling the issue of sustainability in 1 out of every 3 posts. 

Discussion – The research was carried out in a limited time frame and with limited resources. Future 

studies may also cover different social media platforms and time zones. It may be possible for 

businesses to use social media more effectively as a marketing tool by preparing their social media 

posts more professionally so that they can announce that they are more sensitive in their production 

and marketing processes. 
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1. Giriş  

Bilgi teknolojilerinin gelişmesiyle sosyal medya tüketicilerin gündelik yaşam rutinleri içinde önemli bir 

iletişim kolaylığı ve konforu sağlarken (Zeren ve Keşlikli, 2019), işletmeciler tarafında ise kurumsal 

pazarlama faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinde en etkili ve kolay bir iletişim yöntemi olarak görülmektedir.  

Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformları sayesinde işletmeler kurumsal 

paylaşımlarıyla pek çok farklı demografik guruptan potansiyel müşteriye zaman ve mekandan bağımsız 

olarak ulaşabilmekte, mevcut müşterileriyle ilişkilerini geliştirebilmekte ve yeni müşteriler 

kazanabilmektedir (Zeren ve Gökdağlı, 2019: 91). İşletmelerin ticari hayatın içinde etkinliklerini 

sürdürebilmeleri ve gelecek nesillere ürün ve hizmetlerini aktarabilmelerinde başarılı pazarlama iletişimi 

çalışmaları önemli bir yer tutar. Bu çalışmalardan biri de kurumsal sosyal medya hesaplarından paylaşılan 

içeriklerdir.  

Sosyal medyada içeriklerle geliştirilen pazarlama iletişimi ile tüketicilerden oluşan takipçiler etkileşimde 

olmanın yanında; katılımcı, işbirlikçi ve ortak gibi rolleri de benimseyebilmektedir. Bu sayede işletmeler 

hedef gurubundaki tüketicilerle sürekli iletişim halinde olarak, onların sürekli konuşmasını, destekleyici 

davranışlar sergilemesini ve anlamlı ilişkilerle meşgul olmasını sağlayabilmektedir. Bununla birlikte; 

işletmelerin paylaştığı içerikleri beğenen, tekrar kendi profillerinde paylaşan ve yorum yazan tüketiciler de 

kendi algılarına yönelik bir geri bildirimde bulunabilmektedir. Geri bildirimlerin işletmelerce 

değerlendirilmesi ve tüketicilerle iletişimin geliştirilmesiyle tüketici harcamaları ya da işletme gelirlerinde 

artış olabilmektedir (Demmers vd., 2020; Çolak vd., 2022). Şengöz ve Eroğlu’ na göre (2017), işletmelerin 

sosyal medya kullanma amaçları arasında satış gelirlerinin artırılmasından çok ürün ve marka 

farkındalığının geliştirilmesi, işletmenin tanıtılması, itibarının artırılması, müşteri şikayet ve önerilerinin 

alınması yer almaktadır. (Şengöz ve Eroğlu, 2017: 512). Günümüzde bu içerik türlerine ek olarak toplumu 

ilgilendiren özel günleri hatırlama, anma ve sürdürülebilirlik gibi temaları içeren paylaşımların da işletmeler 

tarafından gerçekleştirildiği görülebilmektedir. Collin (2004) sürdürülebilirliği, insan ihtiyaçlarının 

karşılanması esnasında çevrenin korunması ve mevcut doğal kaynaklara sahip çıkılarak gelecek nesillere 

aktarılması için faaliyetlerin yapılması olarak ifade etmiştir (Collin, 2004). Sürdürülebilirlik kavramı, 

toplumların uzun vadede yaşadığı ortamlara karşı sorumlu olarak; ekonomik, çevresel ve sosyal konularda 

kaynakların sınırlı olduğu bilinciyle davranmasının gerekli olduğunu ifade etmektedir (Onaran, 2017:31). Bu 

kavramı benimseyen işletmeler toplum için daha duyarlı bir şekilde çalıştıklarını vurgulayarak pazarlama 

stratejilerinde sürdürülebilirlik temasını öne çıkarabilmekte ve iletişim aracı olarak sosyal medyadaki 

kurumsal hesaplarından faydalanabilmektedir.  

We are social 2022 Türkiye Raporu incelendiğinde ülkemiz nüfusunun 2022 Ocak ayı itibariyle 85,3 milyona 

ulaştığı ve %40,7’lik çoğunluk gurubun 18-45 yaş aralığında olduğu görülmektedir. Genç ve ortanca yaş 

gurubunun çoğunluğu oluşturduğu söylenebilir. Toplam nüfusun %95’inin internete erişebildiği ve %82’sin 

interneti kullandığı ve her bir kullanıcı için günlük internet kullanımının ortalama 8 saat olduğu 

görülmektedir. Sosyal medya kullanımı ile ilgili veriler incelendiğinde ise nüfusun %80,8’ini oluşturan 68,9 

milyon kişinin sosyal medya kullanıcısı olduğu ve günde ortalama 2 saat 59 dakika sosyal medyada zaman 

geçirdiği ve bir önceki yıla göre sosyal medya kullanıcı sayısının %14,8 oranında arttığı görülmüştür. Sosyal 

medya platformlarının kullanılma düzeyi ve oranlarına bakıldığında Whatsapp %93,2 ile ilk sırada yer 

alırken, onu %92,5 ile Instagram ve %78,1 ile Facebook izlemektedir. Instagram verileri ayrıca 

değerlendirildiğinde ülkemizde her bir kullanıcının aylık ortalama 20,2 saat Instagram’da vakit geçirdiği ve 

13 yaş üstü kullanıcılara izin veren platformun kurallarına uygun olan nüfusun %76,5’inin Instagram’ı 

kullandığı görülmüştür. Sosyal medya kullanım amaçlarıyla ilgili bir diğer önemli bulgu ise insanların 

%36.4’ünün, alışveriş yaptığı markaları sosyal medyada takip ederken ve %34.9’u ise araştırdığı markaları 

takibe alması olarak ifade edilmiştir (Recrodigital.com, 2022).  Bu veriler incelendiğinde sosyal medyanın ve 

özellikle Instagram’ın, işletmeler için kurumsal mesajların hedef kitleye ulaştırılmasında çok etkili bir araç 

olduğu söylenebilir.  Bu çalışmada BIST Sürdürülebilirlik Endeksinde yer alan işletmelerin Instagram 

paylaşımları içerik analizi yardımıyla incelenmiştir. İşletmeler Sürdürülebilirlik Endeksinde yer alabilmek 

için çevre, kurumsal yönetim ve sosyal kriterleri yerine getirmelidir. Bununla birlikte; genel sürdürülebilirlik 

notu 50 veya üzerinde, her bir ana başlık notu 40 veya üzerinde ve kategori notlarından en az 8’i 26 veya 

üzerinde olmalıdır. Bu endekste yer almayı başaran işletmelerin sürdürülebilirlik konusunda yeterince 

çalışma yaptığı düşünülebilir. Bu çalışmada Amaçlı örneklem yardımıyla farklı sektörlerden belirlenen 
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işletmelerin pazarlama iletişim aracı olarak Instagram’ı nasıl kullandıkları ve sürdürülebilirlik konusunu 

paylaşım içeriklerinde kullanma oranları incelenmiştir.   

2. Sürdürülebilirlik ve Sürdürülebilir Kalkınma 

Scoones (2007), sürdürülebilirliğin son yirmi yılın en yaygın kullanılan moda sözcüklerinden biri olduğunu 

ifade ederek; 'sürdürülebilir' olarak tanımlanamayacak hiçbir şeyin olmadığına vurgu yapmakta ve bu 

kavramla diğer kavramların kolay bir şekilde ayrıştırılıp, birleştirilebileceğini belirtmektedir.  Bunların 

arasında; sürdürülebilir şehirler, ekonomiler, kaynak yönetimi, geçim kaynakları ve sürdürülebilir kalkınma 

sayılabilir (Scoones, 2007). Zou vd. (2012), çalışmalarında Sürdürülebilirliği, çevre, ekonomi ve toplum 

olmak üzere üç sütundan oluşan bir yapıya benzetmektedir. Ancak bu üç sütun dengeli olursa 

sürdürülebilirlik daha sağlam inşa edilebilir. Bununla birlikte, sürdürülebilir kalkınmanın sağlanmasında üç 

sütuna eşit muamele yapılmamaktadır. Dönüşüm süreçlerindeki sürdürülebilir çabaların çoğu, büyük 

ölçüde enerji verimliliği, karbon emisyonları, kaynak tüketimi, ekoloji ve atık yönetimi gibi çevresel 

sürdürülebilirliğe yöneliktir (Zou vd. 2012). Bununla birlikte, sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak ve 

insanlar arasındaki bağlantıyı güçlendirmek için sosyal kalkınmanın sağlanması gerekir; Bu da farklı insan 

gruplarının farklı ihtiyaçlarının karşılanması; sağlık ve güvenliğin sağlanması; kültürel mirasın korunması; 

ve iyi bir yaşam kalitesini teşvik edilmesiyle mümkün olabilir (Goh Vd. 2023). Bir başka tanımda ise Schaefer 

ve Crane (2005) sürdürülebilirlik için; doğal kaynakların, çevresel sistemler ve insan faaliyetleri ile yeniden 

doldurulmasının gerekli olduğunu belirtmektedir. Buna ek olarak; yenilenemeyen kaynakların yerini 

yenilenebilen kaynaklara bırakması ve gerçekleştirilen faaliyetlerin uzun dönemde dünyadaki yaşamı tehdit 

etmemesinin sağlanmasının sürdürülebilirlik için gerekli olduğunu ifade etmişlerdir (Schafer ve Crane, 

2005). Brundtland başkanlığında Dünya Kalkınma ve Çevre Komisyonu (WCED) tarafından 1987 yılında 

hazırlanan raporda sürdürülebilirlik kavramı günümüz ihtiyaçlarının karşılanırken, sonraki nesillerin 

haklarının göz önünde bulundurulması olarak tanımlanmış ve kavramın sosyo-kültürel, ekonomik ve 

çevresel boyutlarına vurgu yapılmıştır (Özgeriş ve Karahan, 2021). 

Sürdürülebilir tüketim ve üretim ile ilgili ajanda, dünyanın kaynaklarının sınırsız olmadığının kabul 

edilmesiyle birlikte 1972 yılında Birleşmiş Milletler tarafından başlatılmıştır. Sürdürülebilir olmayan üretim 

ve tüketim modelleri, 1992 yılında Rio de Jenario’da gerçekleştirilen toplantıda, küresel çevrenin sürekli 

bozulmasının en önemli unsurları arasında gösterilmiştir. Oslo’da 1994 yılında gerçekleştirilen toplantıda 

sürdürülebilir tüketim ve üretimin tanımı yapılırken, 2015 yılına gelindiğinde dünyayı dönüştürmek adına 

“Sürdürülebilir Kalkınma için 2030 Ajandası ve 17 Sürdürülebilir Kalkınma Hedefi” üzerinde karar alınarak 

ülkelerce kabul görmüştür. (Doran, 2021; Kaya, 2022: 2459). Sürdürülebilir kalkınmayla ilgili literatür 

incelendiğinde ise tanımların farklı sektör ve akademik branşlara göre değişkenlik gösterdiği 

görülebilmektedir. Örneğin iktisatçılar yaşam kalitesine odaklanırken, çevre ile ilgili çalışanlar biyoçeşitlilik 

açısından ve sosyologlar ise toplumsal bağlar ve insanla ilgili durumlar üzerinden tanımlama yapmaktadır. 

Ortak bir tanımlama yapılırsa, sürdürülebilir kalkınma; insanlığın refah durumunu yükseltmek için aileden 

başlayarak toplumun daha geniş kitlelerini de içine alarak, yapılacak her faaliyette sosyal, ekonomik ve 

çevresel boyutun düşünülerek hayata geçirilmesi olarak ifade edilebilir (Şahin ve Kutlu 2014:56; Önder, 

2018:10).  

Kiracı (2009) çalışmasında sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşabilmek ve başarılı olabilmek için özellikle 

pazarlama çalışmalarının da içinde yer aldığı birçok faaliyetin gözden geçirilmesi ve bu faaliyetlerin 

sürdürülebilir gelişme ve kalkınma ile uyumlu olması gerektiğini belirtmektedir (Kiracı, 2009). Çevre 

hakkındaki endişeler 1970’li yıllardan itibaren pazarlama faaliyetlerine yansıtılmaya başlanmıştır. Bununla 

birlikte günümüz işletmeleri sosyal sorumluluk ve ahlaki değerler çerçevesinde gelecek nesilleri de 

düşünerek çevreye duyarlı bir şekilde hareket ederek ve gelişen sürdürülebilirlik kavramını farklı bir şekilde 

yorumlayıp, geliştirerek pazarlama faaliyetlerine adapte etmişlerdir (Bacaksız, 2019: 32). Bu uygulama 

sürdürülebilir pazarlama olarak ifade edilerek sürdürülebilir kalkınmanın amaçlanması için sürdürülebilir 

bir ekonominin oluşturulmasına katkı sağlayan ve çevreyi korumayı amaçlayan bir pazarlama yaklaşımı 

olarak benimsenmiştir. Bu pazarlama yaklaşımını benimseyen işletmeler hem müşterilerini tatmin ederek 

örgütsel amaçlarına ulaşmayı, hem de ekolojik sisteme uygun olarak davranmayı amaç edinerek, pazarlama 

faaliyetlerini sürdürülebilirlik normlarına uygun olarak yürütmeye başlamıştır (Çelik ve Aydın, 2022). 
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2.1. BIST Sürdürülebilirlik Endeksi 

Sürdürülebilirlik, sürdürülebilir gelişme ve sürdürülebilir kalkınma gibi kavramların geniş bir alana 

yayılması ve işletmelerce benimsenmesi, kurumsal sürdürülebilirlik kavramının ortaya çıkmasını 

sağlamıştır (Rapacioli vd., 2011; Rezaee vd., 2019; Horasan ve Aktaş, 2021).  İşletmeler yaptıkları faaliyetlerin 

sürekliliğini sağlayarak gelecek nesiller için daha sağlıklı ve yeşil bir çevre bırakmak ve paydaşları için 

gelecekte de değer yaratmayı amaç edinmeye başlamışlardır.  Kurumsal sürdürülebilirlik; bu amaçlara 

ulaşmada risk yönetimi, insan kaynakları yönetimi, gelir yaratma, finansman, maliyet tasarrufu, inovasyon, 

müşteri ilişkileri yönetimi gibi konuların sürdürülebilir gelişim boyutlarıyla birlikte ele alınması ve işletme 

faaliyetleri ile karar alma süreçlerine dahil edilmesiyle uzun dönemde işletmenin değerinin artırılması 

olarak tanımlanabilir (Cebeci, 2018; Horasan ve Aktaş, 2021). Kurumsal sürdürülebilirliği benimseyen 

işletmeler, geleneksel anlamda belirledikleri şirket amaçlarına ekonomik ve finansal kaygılarının yanında, 

toplumsal ve çevresel sürdürülebilirlik boyutlarını da dahil ederek çevresel ve toplumsal konulara karşı 

daha kaygılı ve duyarlı olan yapılara dönüşmüşlerdir. İşletmeler bu süreçte bu konuya karşı duyarlı olan 

toplum ve diğer paydaşlarına karşı olan sorumluluklarını ve çalışmalarını iletmek için gönüllük esasına 

dayalı olarak sürdürülebilirlik raporları hazırlamaya ve kamuoyuyla paylaşmaya başlamıştır (Horasan ve 

Aktaş, 2021).  Bu raporlarda işletmelerin günlük olarak yürüttüğü faaliyetlerin sosyal, ekonomik ve çevresel 

etkileri açıklanmaktadır. Şirketlerin bu faaliyetleri Borsalar tarafından değerlendirilerek küresel 

yatırımcıların dikkatini çekmek için sürdürülebilirlik ile ilgili çalışmalar yapılarak, sürdürülebilirlik 

kılavuzları geliştirilmiş, sürdürülebilirlik ile ilgili farkındalık ve bilinçlendirme için eğitimler düzenlenmiş 

ve işletmelerin kendi sürdürülebilirlik çabalarını değerlendirebilmeleri için sürdürülebilirlik endeksleri 

oluşturulmuştur. Küresel düzeyde bu endeksler ilk olarak 1990’lı yıllarda oluşturulurken, Dow Jones 1999 

ve FTSE 2001 tarihlerinde finansal piyasalar ve yatırımcıların ilk olarak dikkate aldığı sürdürülebilirlik 

endekslerini oluşturmuşlardır (Çıtak ve Ersoy, 2016). Ülkemizde ise ilk olarak 2013 yılı Ekim ayında Ethical 

Investment Research Services Limited isimli şirketle iş birliği yapan Borsa İstanbul yönetimi, Borsa 

İstanbul’daki şirketlerin uluslararası sürdürülebilirlik kriterlerine göre değerlendirilmesini sağlayan ve bu 

değerlendirme kriterlerinde sadece kamuya açık bilgilerin kullanıldığı sürdürülebilirlik endeksini 

oluşturmuştur. (Yıldırım ve Kocamış, 2019).  

Ülkemizde BIST Sürdürülebilirlik Endeksi, Borsaların çevresel, sosyal, kurumsal yönetim konularındaki 

risklerine ilişkin politika oluşturmaları sürecinde şirketlere yol göstermekle birlikte, şirketlerin 

sürdürülebilirlik politikalarına ilişkin gerekli bilgiyi yatırımcılara iletmek amacını gerçekleştiren bir 

platform oluşturabilmek için 4 Kasım 2014 tarihinden itibaren hesaplanmaktadır. (Borsa İstanbul, 2023; 

Özdemir Ve Pamukçu, 2016). BIST Sürdürülebilirlik Endeksinden sonra, sürdürülebilirlik performansı 

yüksek ve aynı zamanda likit ve büyük işletmeler için 21 Kasım 2022 tarihinden itibaren BIST 

Sürdürülebilirlik 25 Endeksi de oluşturulmuştur. Genel Sürdürülebilirlik Notu 50 veya üzeri, her bir ana 

başlık notu 40 veya üzeri, kategori notlarından en az 8’i 26 veya üzeri olan işletmeler, BIST Sürdürülebilirlik 

Endeksinde yer alabilirken, genel sürdürülebilirlik notu 70 veya üzeri, her bir ana başlık notu 60 veya üzeri, 

Kategori notlarından en az 8’i 50 veya üzeri olan şirketlerin payları arasından işlem hacmi ve piyasa değeri 

en yüksek 25 pay seçilerek BIST Sürdürülebilirlik 25 Endeksi oluşturulmaktadır. Sürdürülebilirlik Endeksi, 

işletmelerin küresel ısınma, doğal kaynakların tükenmesi, su kaynaklarının azalması, sağlık, güvenlik, 

istihdam gibi hem dünya hem de Türkiye için önemli olan sorunlar için neler yaptıklarının görülmesi, 

yaptıkları faaliyetlerin ve aldıkları kararların bağımsız bir gözle değerlendirilmesi ve bir anlamda tescil 

edilmesini sağlamaktadır. Bununla birlikte Endekste yer alan, şirketlerin kurumsal sürdürülebilirlik 

performansları hem küresel hem de yerel düzeyde karşılaştırılabilmektedir. Endeks sayesinde şirketlere bir 

performans değerlendirme aracı sunularak, yeni hedeflerin belirlenmesi ve iyileştirmelerin yapılması 

sağlanmaktadır. Ayrıca şirketlere kurumsal şeffaflık, hesap verebilirlik ve sürdürülebilirlik gibi konularda 

yönetim becerilerini geliştirme imkanı sağlanmış olmaktadır (Borsa İstanbul, 2023). 

2.2. Sosyal Medya Pazarlaması 

Teknolojinin büyük bir hızla gelişerek değişmesiyle, medya yaşamın her alanında ve her anında, düşünce 

sisteminden başlayarak hareketlerin gerçekleşmesine kadar olan süreçte insanların yaşamına yön vermekte 

ve oldukça etkili bir güç olarak kabul görmektedir. Sosyal medya ise günümüz koşullarında her kesimden 

her insana, kolayca ulaşabilen bir medya aracı olarak adlandırılmakta ve artık insan yaşamından ayrı 

düşünülemeyen bir yapıya dönüşmektedir (Terkan, 2014). Matthews (2010), sosyal medyayı, insanların 
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içerik ürettiği fikirlerini, deneyimlerini, anlayış ve konulara bakış açılarını karşılıklı olarak birbirleriyle 

paylaştıkları, teknolojik uygulamalar ve topluluklardan oluşan bir çevrimiçi teknoloji olarak 

tanımlamaktadır (Matthews, 2010; Kaya, 2017). Kotler ve Keller (2016) ise tüketicilerin metin, görsel, video 

ve sesli içerikleri hem birbirleri hem de işletmelerle karşılıklı etkileşim içinde olarak paylaşmalarına izin 

veren bir platform olarak tanımlamıştır. (Kotler ve Keller, 2016). Nurhaqsanni'ye (2018) göre sosyal medyayı 

kullanmanın genel amaçları arasında; ilişki kurulması, marka oluşturmak, yayıncılık yapmak, tanıtım 

faaliyetlerinde bulunmak ve pazar araştırması yapmak yer almaktadır (Hakim ve Zuliestiana, 2022). Sosyal 

medyanın yaygın bir şekilde kullanılmasıyla işletmeler de tüketiciye ulaşmak için çok etkili olan bu iletişim 

aracını değerlendirerek, pazarlama birimlerinde ve stratejilerinde benzer amaçlar için etkili bir şekilde 

kullanmaya başlamıştır. Tüketicilerin istediği işletmeye sosyal medya aracılığıyla her an ulaşabilmesi 

işletmeleri bu ortamda daha fazla rekabet ederek, çok daha etkili paylaşımlar yapmaya zorlamaktadır 

(Terkan, 2014). 

İnternetin tüm dünyada çok daha yaygın bir şekilde kullanılması, birçok sosyal medya platformunun 

kurulması ve ticaretin elektronik ortamda hızlı ve kolay bir şekilde yapılabilmesi, dijital pazarlamaya 

duyulan ihtiyaç ve verilen önemin artmasına sebep olmaktadır. Özellikle Twitter, Facebook, Youtube ve 

Instagram gibi sosyal medya platformlarının yaygın bir şekilde kullanılması ve tüketicilerin demografik 

bilgilerini içeren kendi kişisel bilgilerini paylaştıkları sosyal medya hesapları sayesinde geleneksel 

pazarlamadan farklı olarak işletmeler hedef kitlelerine uygun nitelikteki tüketicilere doğrudan ulaşarak 

pazarlama ve reklam kampanyalarını yapabilmektedir (Pala,2021). Sosyal medya kullanımının artmasıyla 

işletmeler dijital pazarlama, sosyal medya pazarlaması ve içerik pazarlamasını, pazarlama stratejileri içinde 

çok daha fazla kullanmaya başlamıştır. İçerik pazarlaması kapsamında hazırladıkları içerikleri de hedef 

kitlelerinin dikkatini çekmek için içerik pazarlaması araçlarını kullanarak paylaşmaktadırlar (Aslan ve 

Tarakçı, 2022). Tüm bu gelişmelere bağlı olarak sosyal medya birçok yönden tüketici ile işletmeler 

arasındaki iletişimi şekillerini değiştirmiştir. Önceden tek yönlü olarak olan pazarlama iletişimi, sosyal 

medyanın ortaya çıkışı ve yaygınlaşmasıyla çok yönlü bir şekle dönüşmüştür. Böylece işletmelerin 

pazarlama iletişimi için kullandığı araçlar da büyük oranda değişmiştir (Mangold ve Faulds, 2009; Şengöz ve 

Eroğlu, 2017). 

İşletmelerin pazarlama iletişimi amacıyla hedef müşterilerine ulaşmak için kullandığı sosyal medya türleri 

ve platformları özellikle satışların arttırılmasında zamanla önemli hale gelmiştir. Hemen hemen her işletme 

Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, WhatsApp gibi sosyal medya platformlarını kullanarak 

hedef kitleleriyle daha fazla etkileşime geçmiş ve takipçileriyle entegre olarak, bu platformları marka 

topluluklarını organize etmek için de kullanmaya başlamışlardır.  Sosyal medya pazarlaması özellikle 

maliyetinin düşük olması, kolayca kişiselleştirilebilmesi, başarı göstergelerinin kolayca ölçülebilmesi gibi 

avantajlarına bağlı olarak, pazarlama iletişimi uzmanlarının dikkatini çekerek güçlü marka imajı 

oluşturulması ve satışların artırılması gibi amaçlara ulaşmada kullanılmaya başlanmıştır. Smith (2019) 

çalışmasında pazarlama iletişimi uzmanları tarafından Facebook’un % 93 oranında düzenli olarak 

kullanıldığını, KOBİ’lerin Twitter’ı yüzde 85 oranında müşterilere daha etkin bir hizmet vermek için hayata 

geçirdiğini, Instagram’da 800 milyon civarında hesabın en az bir kurumsal işletme hesabını takip ettiğini 

belirtmektedir. Bununla birlikte araştırmada, sosyal medyada paylaşılan içeriklerin her bin gösteri başına 

maliyetinin 2,50 ABD doları ile geleneksel medyadaki maliyetlerden ortalama üç kat daha ucuz olduğu ifade 

edilmektedir. Bunlara ek olarak sosyal medyayı düzenli olarak kullanan bireylerin sosyal medyada 

arkadaşlarının öneri ve paylaşımlarından %80 oranın etkilendiğini ve yeni şeyler denemeye daha istekli 

olduğunu belirtmesi gibi veriler, sosyal medya pazarlamasının popülaritesini artırmaktadır (Smith, 2019). 

Social Media Examiner'a göre, pazarlamacıların yaklaşık % 96'sı  sosyal medyayı; marka farkındalığını ve 

sadakatini artırmak, çevrimiçi trafiği geliştirmek, arama motoru sıralamalarında yükselmek, daha olumlu 

geribildirim almak, daha fazla etkileşim alarak daha yüksek dönüş oranları elde etmek, daha verimli ve 

kontrollü müşteri memnuniyeti sağlamak, marka itibarını ve otoritesini pekiştirmek, daha fazla görünürlük 

ve viral etki yaratmak, çok daha uygun maliyetle iletişim faaliyetlerini yönetmek ve ölçmek, içgörü ve pazar 

takibi yapmak gibi temel stratejik avantajlarına bağlı olarak düzenli bir şekilde kullanmaktadır (Barnhart, 

2019; Alkara, 2021). 

 

 



İ. Alkara – M. Çalışkan 15/3 (2023) 2065-2083 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2070 

3. Literatür Özeti 

İnternet ve dijital araçların yaygın bir şekilde kullanılması pazarlama uzmanlarına dijital pazarlama ve 

sosyal medyanın sunduğu imkanlardan faydalanma konusunda büyük kolaylıklar sunarken, işletmelerin 

özellikle pazarlama iletişiminde kurumsal hesaplarından yaptıkları paylaşımlarla sosyal medyadan 

yararlandıklarını görmek mümkündür. Akademik yazına bakıldığında; özellikle Instagram paylaşımlarının 

analiz edildiği sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır.  Örneğin; Minton ve Ark. (2012), çalışmalarında 

Amerika Birleşik Devletleri, Almanya ve Güney Kore'den toplam 1.018 kişiye Facebook ve Twitter 

kullanımıyla ilgili çevrimiçi bir anket uygulamıştır. Çalışmada, Kelman'ın (1958) psikolojinin üç ana 

felsefesine uyan işlevsel güdülerinden yararlanılarak katılımcıların sürdürülebilir davranışlar 

sergilemelerine sebep olan güdüleri incelenmiştir. Teorik temel olarak, tüm ülkeler için sürdürülebilirliğe 

katılım güdüleri, geri dönüşüm davranışları ve yeşil ulaşım kullanımı sorgulanmıştır.  ABD ve Almanya 

antimateryalist görüşler ve organik gıda ön planda olurken, kolektivist Güney Kore’nin, en yüksek düzeyde 

sosyal medya kullanımı yaptığı belirlenmiştir. Çalışmada sürdürülebilirliğin doğası gereği sosyal bir olgu 

olduğuna vurgu yapılırken, sosyal medyanın sürdürülebilirlik ve yeşil reklamcılık anlamında çok önemli bir 

işlevi olduğu ifade edilmektedir. Araştırmada, sosyal medyadaki sürdürülebilirlik güdülerinin ülkeye ve 

sosyal ortama göre nasıl farklılık gösterdiğine dair bir bilgi sunulurken, reklam verenlere hangi ülkede 

hangi sosyal medya ve motiflerin kullanılması gerektiği ile ilgili detaylı bilgi verilmektedir. Reklam 

verenlere maksimum reklam etkinliği elde etmede ve tüketicileri çevreci olmaya teşvik etmede kitlesel 

pazarlama kampanyaları yerine farklı yerlerdeki tüketicilere özgü, belirli güdüleri araştırmaları ve 

kullanmaları önerilmiştir (Minton Vd., 2012). 

Reily ve Hinan (2014), çalışmalarında Trucost ve Sustainalytics dahil olmak üzere önde gelen çevre 

araştırma kuruluşlarından hem nicel hem de nitel verilerin kullanılarak Newsweek tarafından oluşturulan 

yeşil markalar listesinden belirledikleri örneklem gurubundaki işletmelerin Facebook ve Twitter 

paylaşımlarını incelemiştir. Aynı araştırmada sosyal medya platformlarından yapılan paylaşımlara ek olarak 

işletmelerin kurumsal yıllık raporları ve sürdürülebilirlik raporlarından toplanan verileri “Yeşil” ve “Yeşil 

Olmayan” küresel şirketlerden oluşan alt örneklemleri de kullanmışlardır. Bu işletmelerin kurumsal iletişim 

ve sürdürülebilirlik konularında nasıl farklılık gösterdiği araştırılmıştır. Çalışmada “Yeşil” şirketlerin resmi 

kurumsal iletişimlerinde sürdürülebilirlik bilgilerini raporlama olasılığının “Yeşil olmayan” şirketlere 

nazaran daha fazla olabileceği öngörülmüştür (Reily ve Hinan, 2014). 

 Şengöz ve Eroğlu (2017), çalışmalarında, Eskişehir’de faaliyet gösteren KOBİ’lerin sosyal medya 

araçlarından hangilerini ne amaçla kullandıklarını belirlemek ve sosyal medya algılarını ortaya koymak 

amacıyla Eskişehir’de faaliyet gösteren 138 işletmeye elektronik ortamda anket uygulamıştır. Araştırma 

sonucunda şirketlerin sosyal medyaya olan ilgilerinin bulundukları sektöre göre farklılık gösterdiği 

görülürken, hedef kitleye doğrudan ulaşım imkanı sağlaması, düşük maliyetli olması, hızlı ve pratik olması 

gibi olumlu yönleri bakımından işletmelerin sosyal medyayı tercih ettikleri belirlenmiştir. İşletmeler sosyal 

medya üzerinden kendilerine yöneltilen soru ve şikayetlere önemli oranda yanıt verdiklerini, ifade ederken, 

sosyal medyada en çok müşterilerini ve rakiplerini takip ettiklerini de belirtmektedir. Bununla birlikte sosyal 

medya faaliyetlerini ölçümlendirmediklerini ve kendi çalışanlarına yönelik bir sosyal medya politikalarının 

bulunmadığı belirtilmiştir (Şengöz ve Eroğlu, 2017).  

Alikılıç ve Özkan (2018) Instagram fenomenlerinin sosyal medya pazarlamasındaki rollerini inceledikleri 

çalışmada, sosyal medya pazarlaması ve tüketiciler açısından fenomenlerin oldukça önemli ve etkili 

olduğunu belirtmiştir (Alikılıç ve Özkan, 2018). Aydın ve Tufan (2018) çalışmalarında, sürdürülebilirlik ve 

yeşil kavramları kapsamında Y kuşağının satınalma davranışlarını nicel yöntem kullanarak incelemiştir. 

Çalışmaya katılan gurubun sosyal medya kullanıcılarından oluşması amaçlanmış ve araştırma sosyal medya 

üzerinden gerçekleştirilmiştir. Çalışma sonunda örneklemi oluşturan Y kuşağını temsil eden katılımcıların 

tüketim odaklı yaşamalarına rağmen, yaşadıkları çevreye karşı duyarlı oldukları ve satın-alma esnasında bu 

tutumlarını sergiledikleri belirlenmiştir. Bununla birlikte, araştırmaya katılanların büyük çoğunluğu 

sürdürülebilirlik ve yeşil konularında, internet ve sosyal medyada karşılaştıkları içerik sayesinde bilgi 

edindiklerini belirtirken, görsel ve yazılı basının bu kavramlarla ilgili yeterli bilgi vermediğini ifade 

etmektedir (Aydın ve Tufan, 2018). Bir başka çalışmada Zeren ve Gökdağlı (2019), Instagram’da ünlülerin ve 

fenomenlerin ürün tanıtımında kullanılmasının etkinliğini kıyaslayamıştır. Özellikle etkileşim açısından 

fenomenlerin ünlülere göre çok daha aktif oldukları belirlenmiştir (Zeren ve Gökdağlı, 2019).  
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Zeren ve Kapukaya (2019) araştırmalarında sürdürülebilirlik açısından Instagram’ın potansiyelini ortaya 

koymak üzere Statista tarafından Türkiye’de 2019 yılının en değerli 25 markasının resmi Instagram 

hesaplarındaki paylaşımları içerik analizi yardımıyla incelemiştir. Araştırma bulgularına göre incelenen 

markaların paylaşımları içinde sürdürülebilirlikle ile ilgili konuların oransal olarak oldukça düşük düzeyde 

olduğu tespit edilmiştir (Zeren ve Kapukaya, 2019). 

Kaya ve Uğurhan (2019), çalışmalarında küresel otomobil markalarının küreselde ve yereldeki çevre dostu 

ürün ve hizmetlerine yönelik iletişim çabalarını kıyaslamalı olarak içeriz analizi yardımıyla incelemişlerdir. 

Araştırmada, Sekiz küresel otomobil markasının yerel ve küresel resmi Twitter hesaplarından yapılan çevre 

dostu ürün ve hizmetlerle ilgili paylaşımları incelendiğinde; çevre dostu ürün, ilgili özel gün, hafta ve 

etkinlikler başlıklarında küresel resmi hesaplarında ve Türkiye hesaplarında benzerlik ve farklılıklar 

görülmüştür. Araştırma sonunda işletmelerin paylaşım içeriklerinde tüketicilerle daha yakın bir bağ 

kurabilmesi ve marka bağlılığının artırılabilmesi için çevreyle dost sürdürülebilir uygulamalara içeriklerde 

daha fazla yer verilmesi tavsiye edilmektedir (Kaya ve Uğurhan, 2019). 

Alkara (2020), çalışmasında sigorta şirketlerinin sosyal paylaşım sitelerinden Instagram’ı kullanma 

düzeyleri, paylaşımları, mesaj içerikleri ve bu içeriklere takipçilerinden ne tür tepkilerin geldiğinin 

belirlenmesi için Türkiye’deki en yüksek ciroya sahip ve sigorta prim pazar payının %50’sinden fazlasına 

hakim olan 5 sigorta işletmesinin kurumsal Instagram hesaplarını içerik analizi kullanarak incelemiştir. 

Çalışma sonunda paylaşım türleri açısından video paylaşımlarının resim paylaşımlarına oranla çok daha 

fazla beğenme ve izlenme oranına sahip olduğu ortaya konurken, şirketlerin kendi senaryo ve yapımını 

üstlenerek hazırladığı orijinal kısa video içeriklerinin çok daha fazla ilgi gördüğü belirlenmiştir. Bu 

paylaşımlar çok daha fazla beğeninin yanında yorum da alarak takipçilerle en çok etkileşime geçilen 

paylaşım türleri olarak dikkat çekmiştir. Paylaşım içeriklerindeki temalar ise; hem özel günler için hem de 

hizmet ve ürün tanıtımı için hazırlanan kısa video ve kaydırmalı resimler olarak belirlenmiştir (Alkara, 

2020). 

Çolak, Kağnıcıoğlu ve Argan (2022), çalışmalarında e-ticaret sitelerinin kurumsal Facebook hesaplarından 

yapılan paylaşımları içerik analizi yardımıyla incelemiştir. Araştırmada 342 adet paylaşım Katz’ın 

geliştirdiği kullanım ve memnuniyet teorisine dayalı olarak incelenmiş ve takipçilerin paylaşımlarla 

etkileşime girme nedenlerini açıklayan içerik türleri tespit edilmiştir. Bulgulara göre takipçilerin etkileşime 

girme nedenleri arasında içeriklerin; bilgilendirici, eğlendirici ve ödüllendirici içerik türlerinin kullanıldığı 

görülmüştür. Çalışma sonunda araştırmacılar, içerik türlerine göre etkileşim oranlarının gösterdiği 

farklılıkları ve bunun neticesinde takipçi etkileşimlerinin web sitesinde satın almaya hangi oranlarda 

dönüştüğünü açıklamaktadır (Çolak Vd., 2022).  

Russo Ve Ark. (2022) çalışmalarında çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) faktörlerini kullanarak sosyal 

medyanın kuruluşların sürdürülebilirlik performansını nasıl etkilediğine dair derin bir anlayış sunmayı 

amaçlamıştır. İşletmelerin sürdürülebilirlik performansı ile sosyal medya profillerinin (Twitter) kullanımı 

arasında nedensel bir ilişkinin var olduğu varsayımıyla yapılan çalışmada sosyal medya profilleri (Twitter) 

ile şirketlerin sürdürülebilirlik performansı arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif bir ilişkinin 

varlığını vurgulamaktadır. Bulgular, ESG (çevre, sosyal ve yönetişim) yönelimli şirketlerin Twitter 

profillerini sosyal medya hesabından ziyade daha yüksek bir meşruiyet düzeyine ulaşmak için bir araç 

olarak kullandıklarını göstermiştir (Russo Vd. 2022). 

Zhao Ve Ark. (2022), Sürdürülebilir moda markalarının tüketicileriyle nasıl iletişim kurduğunu 

gözlemlemek amacıyla; sürdürülebilir moda markalarının sosyal medyada paylaştığı görsel ve metinsel 

bilgileri incelemiştir. Çalışma kapsamında sosyal medya sayfalarında paylaşılan 1525 resim ve yazı ile 

140.735 yorum analiz edilmiştir. Bilgi çıkarmak için renk teorisi ve konuşma eylemleri teorisi kullanılmıştır. 

Araştırma sonunda incelenen 3 işletmenin de yayınladığı resimlerin ve altyazıların marka kimlikleri ve 

sürdürülebilirlik hedefleriyle tutarlı olduğu belirtilmiştir. Ayrıca, ifade edici ve iddialı eylemlere yer verilen 

gönderiler ile yönlendirici ve iddialı eylemlere yer verilen gönderiler karşılaştırıldığında, üç marka arasında 

önemli farklılıklar olduğu da bulunmuştur (Zhao Vd., 2022). 

Milanesi, Kyrdoda ve Runfola (2022), çalışmalarında, sürdürülebilirliğin Instagram aracılığıyla 

sürdürülebilir moda şirketleri tarafından nasıl tasvir edildiğini anlamayı amaçlamıştır. Çalışmada, İki 

sürdürülebilir moda markası olan Patagonia ve Stella McCartney tarafından Instagram'daki kurumsal 
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hesaplarından yapılan 300 görsel paylaşım içerik analizi yardımıyla analiz edilmiştir.  Bulgular, 

sürdürülebilirliği tasvir etmek için en çok kullanılan görsel kategorilerini ve bu tür kategorilerin dijital 

katılım açısından kullanıcılarla nasıl çevrimiçi etkileşim oluşturduğunu göstermektedir. Araştırma 

sorularından; “sürdürülebilirlik, görsel tabanlı sosyal medyada sürdürülebilir moda şirketlerinin 

görselleriyle nasıl tasvir ediliyor?” sorusu; her iki şirket de kendilerini sürdürülebilirlik konusunda güçlü bir 

karakterizasyonla sunsalar da, iki moda markasının görselleri Instagram'da farklı bir görsel davranış izlediği 

şeklinde cevaplandırılmış. Patagonya örneğinde, görsel boyut, doğa merkezli görüntülerle güçlü bir şekilde 

bağlantılıyken, Stella McCartney’in paylaşımlarında moda ile güçlü bir bağlantısı olan görüntüler 

bulunmaktadır (Milanesi Vd., 2022). 

Kapoor, Balaji ve Jiang (2023), çalışmalarında sponsorlu sürdürülebilir ürüne yönelik tüketicilerin 

davranışsal niyetlerini belirlemede çevreciler tarafından gönderilen mesaj çekiciliklerinin (somut ve soyut) 

rolünü incelemişlerdir. Buna ek olarak çalışmada sürdürülebilirlik mesajı çekiciliğinin satın alma niyeti 

üzerindeki etkisinde ürün türünün (faydacıya karşı hedonik) sınır koşulu da araştırılmıştır. Çalışma 

sonunda, tanıtılan bir ürün için somut bir mesaj çekiciliğinin, soyut bir mesaj çekiciliğine göre daha yüksek 

bir satın alma niyetiyle sonuçlandığı bulunmuştur. Bu etkinin, mesajın özgünlüğünden ve ürünün 

sürdürülebilirlik imajından kaynaklandığı görülmüştür (Kapoor Vd., 2023). 

Ulusal ve uluslararası alan yazın çalışmalara bakıldığında içerik analizi ile sosyal medya paylaşımlarının 

sürdürülebilirlik kapsamında tüketici davranışlarını nasıl etkileyebileceği veya paylaşım içerikleri ile ilgili 

çeşitli ülkeler ve sektörlerden örnekler görülebilmektedir. Sosyal medya platformu olarak Instagram’ın 

incelendiği çalışmalar Facebook ve Twitter’a göre nispeten daha az olup, özellikle ulusal alan yazınında 

sınırlı sayıdadır. Bu çalışmada farklı olarak BIST Sürdürülebilirlik Endeksinde yer alan farklı sektörlerden 

işletmelere yer verilmektedir.   

4. Araştırmanın Yöntemi 

Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden olan içerik analizinden faydalanılmıştır.  Karasar (2012), içerik 

analizini bir metinde yer alan değişkenlerin sayısal olarak incelenerek, sistematik ve objektif bir şekilde 

analiz edilmesi olarak tanımlamaktadır (Karasar, 2012; Aslan ve Tarakçı, 2022). Bu kapsamda BIST 

Sürdürülebilirlik endeksinde 2019 yılından itibaren sıralanmayı başaran 56 işletmeden 10 işletme amaçlı 

örneklem kapsamında belirlenmiştir. Bunlar arasında otomotiv, beyaz eşya, ulaşım, yiyecek içecek, 

bankacılık ve finans gibi farklı sektörlerde faaliyet gösteren ve Instagram’da kurumsal hesabı olan işletmeler 

amaçlı olarak örneklem kapsamına alınmıştır. Araştırma verileri 2022 yılının son 4 ayını kapsayan 1 Eylül 

2022 - 31 Aralık 2022 sürecinde işletmelerin kurumsal Instagram hesabından yapılan paylaşımları 

kapsamaktadır. Bu kapsamda toplam 1277 gönderi incelenmiştir. İşletmelerin bu endekste sıralanması, 

işletmelerin sürdürülebilirlik konusunda bilgili ve kendini geliştirmeye önem verdiğini göstermektedir. Bu 

yüzden işletmelerin paylaşım içeriklerinde genel amaçların ve sürdürülebilirlik konusuna verilen önemin 

belirlenmesi araştırmanın temel amacı olarak belirlenmiştir. 

4.1. Araştırmanın Amacı 

Sosyal medyanın insan hayatına girmesinden bu yana yaklaşık yirmi yıl geçti ve bu kısa süre içinde sosyal 

medya, toplam medya tüketiminin %73’ünü oluşturan ve en çok tüketilen medya kanalı haline gelmiştir 

(Hendricks, 2013; Felix, 2020). Günümüzde, wearesocial.com internet sitesi verilerine göre dünya nüfusunun 

%58’ini oluşturan, yaklaşık 4,62 Milyar insan aktif olarak sosyal medya kullanmaktadır (Wearesocial.com, 

2022). Böylesine büyük bir kitleye ulaşan ve etkileme gücü olan sosyal medya; siyasi seçimler, toplumsal 

hareketlerin örgütlenmesi ve markaların kendisini tanıtması gibi birçok konuda yönlendirici olmaktadır 

(Shabir, 2020).  Deloitte tarafından hazırlanan 2016 tarihli bir raporda, sosyal medyanın tüketici tercihlerini 

etkileme gücüne sahip olduğu ve satın alma davranışlarını etkileyebileceği ifade edilmektedir (Deloitte, 

2016, Shabir, 2020). Sosyal medyanın gücü göz önüne alındığında, ülkemizde en yaygın olarak kullanılan 

sosyal medya platformlarından Instagram’ın sürdürülebilirlik açısından tüketiciler arasında farklı 

sürdürülebilir yaşam tarzlarını teşvik etmede oynayabileceği rolün analiz edilmesi gerekli bir konu haline 

gelmiştir. Bu kapsamda çalışmanın amacı BİST Sürdürülebilirlik Endeksinde listelenmeyi başaran 

işletmelerin sürdürülebilirlik temasını paylaşımlarında ne oranda inceledikleri ve genel olarak paylaşım 

içeriklerinin neler olduğunu ortaya koymaktır. Bu iki temel amacın yanında araştırma kapsamında 

işletmelerin pazarlama iletişimi çabalarında dijital pazarlama araçlarından Instagram’ı nasıl kullandıkları, 
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takipçileriyle olan etkileşimleri, gönderilere alınan yorum içerikleri ve işletmelerin yorumlara gösterdiği 

reaksiyonların incelenmesi de amaçlanmıştır. Araştırmada genel olarak paylaşım içerikleri ve bu içeriklerde 

sürdürülebilirlik konusuna verilen önemi ortaya koymak hedeflenmiştir.   

4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi  

Araştırmanın evrenini BIST Sürdürülebilirlik endeksinde 2019 yılından itibaren sıralanmayı başaran 56 

işletme oluşturmaktadır. Araştırma örneklemi ise bu endeksteki farklı sektörleri temsil eden sektöründe 

öncü, kurumsal Instagram hesabını aktif kullanan ve en az 25 bin takipçisi olan 10 işletmeden oluşmaktadır. 

Amaçlı örneklem kapsamında belirlenen işletmeler; otomotiv, beyaz eşya, ulaşım, yiyecek içecek, bankacılık 

ve finans gibi farklı sektörlerde faaliyet gösteren ve Instagram’da kurumsal hesabı olan işletmelerdir. 

Örneklemi oluşturan işletmelerin Instagram profillerindeki tanımlayıcı istatistikleri Tablo 1. ’de 

görülmektedir. 

Tablo 1. Örneklemi oluşturan İşletmeler ve Genel Profilleri 

İŞLETME  

 

Kurumsal Hesap 

TOPLAM 

GÖNDERİ 

SAYISI  

İNCELEME ZAMAN 

ARALIĞINDAKİ 

GÖNDERİ SAYISI 

TAKİPÇİ 

SAYISI  

TAKİP 

SAYISI 

Arçelik  @arcelik 1207 68 301B 11 

Vestel @vestel 2418 78 177B 12 

Halkbank @halkbank 1755 149 88,6B 4 

Garanti BBVA @garantibbva 1640 78 142B 13 

Anadolu Efes @anadoluefestr 783 36 27,9B 24 

Türk Telekom  @turktelekom 656 32 213B 13 

Turkcell @turkcell 2182 99 329B 21 

Türk Hava Yolları @turkishairlines 2057 81 2MN 13 

Ford Otosan @fordotosan 1249 96 38,1B 33 

Migros @migros_tr 12,2B 560 2,8MN 12 

4.3. Verilerin Analizi 

Araştırma verileri 2022 yılının son 4 ayını kapsayan 1 Eylül 2022 - 31 Aralık 2022 sürecinde işletmelerin 

kurumsal Instagram hesabından yapılan paylaşımları kapsamaktadır. Bu kapsamda toplam 1277 gönderi 

incelenmiştir. Gönderiler manuel olarak tek tek incelenerek excel programında her bir gönderi için ayrı ayrı 

içerik tabloları oluşturulmuştur. Sürdürülebilirlik teması için ekonomik-çevre -sosyal temalarını işleyen her 

bir aktivite sürdürülebilirlik teması altında kodlanmıştır. Daha sonra ilgili tablolar hazırlanarak bulgular 

kısmında verilmiştir.  

5. Bulgular 

Sürdürülebilirlik Endeksinde yer alan ve amaçlı örneklem kapsamında farklı sektörlerden belirlenen 

işletmelerin resmi Instagram hesaplarının profil bilgilerine bakıldığında (Tablo1. ‘de); en çok takipçi sayısına 

sahip olan işletmeler 2.800.000 kişi ile Migros, 2.000.000 kişi ile THY ve 329.000 kişi ile Turkcell olarak 

belirlenmiştir.  Takipçi sayısı en düşük olan işletme, 27.900 kişi ile Anadolu Efes olurken, onu 38.100 kişi ile 

Ford Otosan ve 88.600 kişi ile Halkbank izlemektedir. İşletmelerin gönderi sayıları incelendiğinde; hem 

inceleme zaman aralığında hem de profilin ilk oluşturulduğundan bu yana en çok gönderiyi Migros 
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paylaşırken (560), incelenen zaman aralığında Migros’tan sonra en çok gönderi Halkbank (149) ve Turkcell 

(99) tarafından paylaşılmıştır. En az gönderi paylaşımı ise 32 gönderi ile Türk Telekom tarafından 

paylaşılmıştır. 

Tablo 2.’ de ise işletmelerin inceleme zaman aralığındaki paylaşım etkileşimleri gösterilmiştir. Gönderi 

türleri, sayıları, aldığı beğeniler, izlenme sayıları gibi veriler Eylül, Ekim, Kasım ve Aralık aylarını kapsayan 

toplam 1277 gönderi için incelenmiştir.  

Tablo2. İşletmelerin Paylaşım Etkileşimleri 

İŞLETME ARÇELİK VESTEL HALK 

BANK 

GARANTİ   

BBVA 

ANADOLU   

EFES 

Takipçi Sayısı 301.000 177.000 88.600 142.000 27.900 

Gönderi Sayısı 68 78 149 78 36 

Reels (Kısa Video) Sayısı 65 44 45 41 19 

Paylaşılan Resim Sayısı 3 34 104 37 17 

Reels Görüntülenme Sayısı 74.893.580 19.259.876 8.117.143 6.132.769 1.293.412 

Reels Ort. Gör. Sayısı 1.152.208,9 437.724 180.381 149.580 68.074 

Reels Beğeni Sayısı 159.851 108.166 707.879 71.670 8.066 

Reels Ortalama Beğeni Sayısı 2.459,24 2.458,31 15.730,64 1.748,05 425 

Resimlerin Ort. Beğeni Sayısı 1.042,33 1.915,91 431,67 673,27 446,05 

Resimlerin Top. Beğeni Sayısı 3.127 65.141 44.894 24.911 7.583 

Toplam Beğeni Sayısı 162.978 173.307 752.773 96.581 15.649 

Ortalama Beğeni Sayısı 2.396,73 2.221,89 5.052,16 1.238,2 434,7 

Bu süreçte işletmelerin gönderi türlerine bakıldığında, toplam 1277 gönderinin 690’ı resim ve 587 tanesi ise 

kısa video şeklindedir.  Arçelik; en çok görüntülenme sayısına paylaştığı 65 kısa video için yaklaşık 74 

milyon 900 bin görüntülenme sayısı ve 159 bin 851 beğeni ile ulaşırken, onu 56 Milyon görüntülenme sayısı 

ve 66 kısa video ile THY ile 48 Milyon görüntülenme ve 174 kısa video ile Migros izlemiştir. İşletmelerin 

hem resim hem de kısa videolarına aldıkları ortalama beğeni sayılarına bakıldığında THY toplam 81 

gönderisine ortalama 14.636 beğeni alırken, onu 149 gönderisine 5052 ortalama beğeni alan Halkbank ve 68 

gönderisine ortalama 2.396 beğeni alan Arçelik izlemiştir. İşletmelerin paylaşım türlerine bakıldığında 

Halkbank, Ford Otosan ve Migros dışındaki işletmeleri paylaşımlarında videoların sayısı resimlere göre çok 

daha fazladır. Özellikle işletmelerin kendi hazırladığı orijinal video içeriklerinin çok daha fazla izlenerek 

etkileşim aldığı görülmüştür.  
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Tablo 2. İşletmelerin Paylaşım Etkileşimleri (Devam) 

 

İŞLETME 

TÜRK 

TELEKOM 

TURK CELL FORD 

OTOSAN 

THY MİGROS 

Takipçi Sayısı 213.000 329.000 38.100 2 Milyon 2,8 Milyon 

Gönderi Sayısı 32 99 96 81 560 

Reels (Kısa Video) Sayısı 18 85 30 66 174 

Paylaşılan Resim Sayısı 14 14 66 15 386 

Reelslerin Gör. Sayısı 2.146.261 15.604.961 3.857.206 56.060.385 48.170.259,0 

Reels Ort. Gör. Sayısı 119,237 183.588 128.574 862,467 276.840,569 

Reels Beğeni Sayısı 12.886 159.005 25.231 713.242 214.619 

Reels Ortalama Beğeni 

Sayısı 

715,88 1.870,64 841,03 10.806,70 1.233,44 

Resimlerin Ort. Beğeni 

Sayısı 

376,5 560 331,9 31.485,8 1.472,27 

Resimlerin Top. Beğeni 

Sayısı  

5271 7.282 47.136 472.287 568.298 

Toplam Beğeni Sayısı 18157 166.287 72.367 1.185.529 782.917 

Ortalama Beğeni Sayısı 567,40 

 

1.679,66 

 

753,82 14.636,16 1.398,06 

İnceleme zaman aralığında en az paylaşım Türk Telekom (32) ve Anadolu Efes (36) tarafından yapılmıştır.  

Türk Telekom’un gönderi başına ortalama beğeni sayısı 567 iken, Anadolu Efes’in gönderi başına 434 

ortalama beğeni sayısı ile son sırada yer almıştır.  

Tablo 3. İşletmelerin Paylaşım İçerikleri 

 

İşletmelerin                

Paylaşım İçerikleri 

Arçelik Vestel Halkbank Garanti 

BBVA 

Anadolu  

Efes 

Resim Reels Resim Reels Resim  Reels Resm Reels Resim  Reels 

Reklam   10 9    2   

Ürün, hizmet, 

kampanya, proje 

Tanıtımı 

 31 9 23 38 24 6 13 1 1 

Özel Gün ve Anma 2 14 6 3 22 10 12 6 6 9 

Destek Paylaşımı   6 3 33 11 1 3 2 6 

Ülke/Şehir Tanıtımı           

İşbirliği   1       1  
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Sponsorluk       8 6   

İndirim   1         

Sürdürülebilirlik 1 18 3  9  6 8 5  

Çekiliş    6   4    

Tarif           

İş İlanı     2      

Etkinlik        3 2 3 

TOPLAM 3 65 34 44 104 45 37 41 17 19 

Tablo 3’te işletmelerin yaptığı paylaşımlar incelenerek temalar belirlenmiş ve paylaşımların hangi amaçlar 

için yapıldığı gösterilmiştir. Genel olarak içeriklere bakıldığında; işletmelerin Instagramı reklam, ürün-

hizmet-kampanya-katalog-proje tanıtımı, özel gün, anma ve tebrik mesajı yayınlamak amacıyla 

kullandıkları görülmüştür. İçeriklerinde sürdürülebilirlik temasını en çok işleyen işletmeler ise Arçelik (19), 

Garanti BBVA (14), Ford Otosan (12) ve Halkbank (9) olmuştur. Türk Telekom ve THY ise inceleme zaman 

aralığında sürdürülebilirlik ile ilgili herhangi bir içerik paylaşmamıştır.  

Tablo 3. İşletmelerin Paylaşım İçerikleri (Devam) 

 

İşletmelerin                

Paylaşım İçerikleri 

Türk Telekom Turkcell Ford Otosan THY MİGROS 

Resim Reels Resim Reels Resim  Reels Resim Reels Resim  Reels 

Reklam 4 4 4 24    17 34 67 

Ürün, hizmet, 

kampanya, katalog, 

proje tanıtımı 

3 2 4 20 12 16 1 11 326 84 

Özel Gün, Anma ve 

Tebrik 

3 5 2 7 14 3 2 8 7 7 

Destek Paylaşımı           

Ülke/Şehir Tanıtımı       3 13   

İş birliği  1       3   

Sponsorluk 1 1 3 7  1 3 11   

İndirim            

Sürdürülebilirlik    1 8 4   1 7 

Çekiliş          4 

İş İlanı           

Tarif         16 5 

Etkinlik 2 6 1 26 32 6   2  

Etkileşim gönderisi       6 3   

TOPLAM 14 18 14 85 66 30 15 66 386 174 

Tablo 4.’te işletmelerin paylaşımlarındaki #, @ ve link kullanım durumları görülmektedir. İşletmelerin sosyal 

medyada fark edilmek ve daha fazla etkileşim alabilmek adına çoğunluğunun en az 1 #, @ veya link 

paylaşımda bulunduğu görülmüştür. Paylaşımlarda kullanılan bu uzantıların sayıları ve toplam paylaşıma 

oranları aşağıda verilmiştir. Anadolu Efes bu süreçte paylaşımlarında hiç link kullanmazken, tüm 
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paylaşımlarında en az bir etiket (@, #) kullanmıştır. Migros 534 paylaşımında en az 1 etiket kullanmıştır. Bu 

toplam paylaşıma oranlandığında % 95 oranı bulunmuştur. Arçelik ise toplam 48 paylaşımında etiket 

kullanırken 10 paylaşımında link de kullanmıştır. Etiket bakımından toplam paylaşıma oranlandığında 

paylaşımlarının % 71’inde etiket kullandığı görülmüştür.  

Tablo 4. İşletmelerin Paylaşımlarında Etiket (#, @,) ve link kullanma Durumu 

 

 

Arçelik Vestel Halkbank Garanti BBVA Anadolu Efes 

Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link 

Etiket (#, @,) ve 

link içeren 

Paylaşım Sayısı 

48 10 14 10 61 ------ 22 ------ 36 ----- 

Toplam 

paylaşıma Oranı 

%71 %15 %18 %13 %41  %28  %100  

İnceleme zaman aralığında, Arçelik, Vestel ve Migros dışındaki işletmeler link paylaşımında bulunmamıştır.  

Tablo 4. İşletmelerin Paylaşımlarında Etiket (#, @,) ve link kullanma Durumu (Devam) 

 

 

Türk Telekom Turkcell Ford Otosan THY MİGROS 

Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link 

Etiket (#, @,) ve 

link içeren 

Paylaşım Sayısı 

12 ---- 42 ---- 78 ----- 79 ----- 534 77 

Toplam 

Paylaşıma Oranı 

%38  %42,4  %81  %98  %95 %14 

İşletmelerin paylaşım içeriklerinde sürdürülebilirlik temasının diğer paylaşım içeriklerine oranları Tablo. 

5’te görülmektedir. Sürdürülebilirliği paylaşımlarında işleyen işletmeler içinde Arçelik kendi toplam 

paylaşımlarına oranlandığında %28’lik oranla ilk sırada yer alırken, Arçelik’i %18 ile Garanti BBVA ve %14 

ile Anadolu Efes izlemiştir. 

Tablo 5. Sürdürülebilirlik İçerikli Paylaşımlar 

 Türk 

Telekom 

Turkcell Ford Otosan THY MİGROS 

Resim -- -- 8  1 

Reels (Kısa Video) -- 1 4  7 

Paylaşılan Sürdürülebilirlik Temalı 

Resimlerin Toplam Resim 

Paylaşımları içindeki Oranı 

-- -- %12  %0,2 

Paylaşılan Sürdürülebilirlik Temalı 

Reels (Kısa video)’ların Toplam 

Reels (Kısa Video) Paylaşımları 

İçindeki Oranı 

-- %1 %13,3  %4 

Toplam paylaşım içindeki Oran -- %1 %12,5  %1,4 
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Tablo 5. Sürdürülebilirlik İçerikli Paylaşımlar (Devam) 

 Arçelik Vestel Halkbank Garanti 

BBVA 

Anadolu Efes 

Resim 1 3 9 6 5 

Reels (Kısa Video) 18 --- --- 8 -- 

Paylaşılan Sürdürülebilirlik Temalı 

Resimlerin Toplam Resim 

Paylaşımları içindeki Oranı 

%33 %8 %9 %16 %29 

Paylaşılan Sürdürülebilirlik Temalı 

Reels (Kısa video)’ların Toplam 

Reels (Kısa Video) Paylaşımları 

İçindeki Oranı 

%28 -- --- %20 -- 

Toplam paylaşım içindeki Oran %28 %4 %6 %18 %14 

Sürdürülebilirlik temalı paylaşımların kendi içindeki link ve etiket kullanım oranları ise Tablo 6.’da 

gösterilmiştir.  Arçelik benzer şekilde etiket kullanımında da % 30 oranla ilk sırada yer alırken, onu %18 ile 

Garanti BBVA ve %14 ile Anadolu Efes izlemiştir.  

Tablo 6. Sürdürülebilirlik Paylaşımlarında Link ve Etiket kullanımı 

 

 

Arçelik Vestel Halkbank Garanti BBVA Anadolu Efes 

Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link 

Toplam Paylaşım 48 10 14 10 61 ------ 22 ------ 36 ----- 

Sürdürülebilirlik 

paylaşımlarındaki 

link ve etiket 

14 1 --- --- 5 ---- 4 ----- 5  

Etiket Link 

paylaşımların 

içindeki Oran 

%30 %10 --- --- %8  %18  %14  

Tablo 6. Sürdürülebilirlik Paylaşımlarında Link ve Etiket kullanımı (Devam) 

 

 

Türk Telekom Turkcell Ford Otosan THY MİGROS 

Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link Etiket Link 

Toplam Paylaşım 12 ---- 42 --- 78 -- 79 -- 534 77 

Sürdürülebilirlik 

paylaşımlarındaki 

link ve etiket 

--- --- 1  9 --- --- -- 8  

Etiket Link 

paylaşımların 

içindeki Oran 

-- -- %0,2 --- %11,5 --- ---- --- % 1,5  
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Çalışmada sürdürülebilirlik paylaşımları incelenirken ekonomik sosyal ve çevre açısından konu 

değerlendirilmiş ve paylaşımların içeriğinde en az bir unsurun olması paylaşımın sürdürülebilirlik 

kapsamında değerlendirilmesi için yeterli görülmüştür. Sürdürülebilirlik kapsamında Arçelik’in 

paylaşımları içinde en çok kullanılan etiketler arasında, #iklimdostuevler, #iklimdostuhareket, 

#sürdürülebilirlik, #Dünyaiyileştirmeturu yer alırken, Garanti BBVA’nın paylaşımlarında; 

#SalttaBuluşuyoruz, #SaltGalata, #SaltBeyoğlu, #MaviNefesProjesi gibi etiketler kullanılmıştır. Anadolu 

Efes’in sürdürülebilirlik temalı paylaşımlarında ise #KatılDeğişimiTasarla, #AnadoluEfes, #Girişimcilik, 

#SocialImpact Award, #ImpactHub #SIA 2022, #GelecekTurizmde #Sürdürülebilir Turizm #DünyaTurizm 

Günü, #SürdürülebilirModa, #İyilikBizimTarzımız, #GeleceğeArtıDeğer, #ÇevreyeArtıDeğer gibi etiketler 

kullanılmıştır. Araştırmada en çok beğeni alan paylaşımlara yapılan yorumlar da incelenmiştir. Yorumların 

genelde memnuniyet ve emoji şeklinde olduğu görülürken nadiren de olsa şikayet içeren mesajlar da 

görülmüştür. İşletmeler bu tarz yorumlarda genellikle kurumsal iletişim bilgilerini vererek takipçilerini 

farklı kanallardan iletişim kurmaya yönlendirmektedir.   

6. Sonuç ve Tartışma 

İletişim araçlarının geliştiği ve dijitalleştiği günümüz koşullarında, özellikle çok seçici davranan 

tüketicilerin, alışveriş yapmadan önce her zamandan çok daha fazla seçeneği bulunmaktadır. Bu imkanların 

gelişmesi ve soyal medya kullanımının yaygınlaşması tüketicilerin elini güçlendiren faktörlerin başında 

gelmektedir. Özellikle Instagram’ın da çok fazla kullanılması ve yaygınlaşmasıyla işletmeler kurumsal 

hesaplarından hedef kitlelerini etkilemek ve satın almaya teşvik etmek için doğru içerik ve mesajları 

hazırlayarak paylaşmayı rutin bir faaliyet olarak yapmak zorundadır (Gedik, 2020). Çalışmada günümüz 

koşullarında özellikle son birkaç yıldır farklı platformlarda çok daha fazla işlenen ve öne çıkan 

sürdürülebilirlik olgusunun işletmelerce Instagram paylaşımlarındaki kullanım durumuyla birlikte 

paylaşımların genel olarak amaçları ve içerikleri incelenmiştir. Bu kapsamda BIST Sürdürülebilirlik 

Endeksi’nde listelenmeyi başaran ve farklı sektörlerde faaliyetlerine devam eden 10 işletme amaçlı örneklem 

olarak belirlenmiştir. Örneklemi oluşturan işletmelerin BIST Sürdürülebilirlik İndeksinde yer alması, 

sürdürülebilirlik ile ilgili bilgi sahibi olduğu ve belli kriterleri sağladığı anlamına gelmektedir. Bu bakımdan 

araştırma literatürdeki diğer çalışmalardan ayrılmaktadır.  

Araştırmada, inceleme zaman aralığı olarak belirlenen 01.09.2022-31.12.2022 zaman aralığında BIST 

Sürdürülebilirlik Endeksinde listelenen 10 işletmenin kurumsal hesaplarından yaptıkları paylaşımlar ve 

etkileşimler incelenmiştir. 2022 yılının son çeyreğini kapsayan bu dönemde Migros 560 gönderi, Halkbank 

149 gönderi ve Turkcell 99 gönderi ile ilk üç sırada yer alırken, toplam paylaşımların ortalama beğeni sayısı 

açısından bakıldığında THY 14.636 ortalama beğeni ile ilk sırada yer alırken, Halkbank 5052 ve Arçelik 2396 

ortalama beğeni ile onu takip etmiştir. Gönderi türleri olarak paylaşımlar değerlendirildiğinde ise Halkbank, 

Ford Otosan ve Migros’un paylaşım türü olarak resim türü paylaşımlarının kısa video türü 

paylaşımlarından daha fazla olduğu, ancak geri kalan 7 işletmenin paylaşımlarında kısa video türünü çok 

daha fazla tercih ettiği ve orijinal videoların takipçiler tarafından çok daha fazla etkileşim aldığı 

belirlenmiştir. İşletmelerin paylaşım içerikleri incelendiğinde; reklam, ürün-hizmet-kampanya-katalog-proje 

tanıtımı, özel gün, anma ve tebrik mesajı gibi içerikler işletmelerin paylaşımlarında en çok kullandığı 

temalar olarak belirlenmiştir. Paylaşım içeriklerinde sürdürülebilirlik konusunu en çok işleyen işletmeler ise 

Arçelik (19), Garanti BBVA (14), Ford Otosan (12) ve Halkbank (9) olmuştur. Arçelik her 3 paylaşımından 1 

tanesinde sürdürülebilirlik konusunu işleyerek, örneklemi oluşturan işletmelerin içinde konuya en çok 

önem veren işletme olmuştur. Araştırmada, işletmelerin paylaşımlarındaki #, @ ve link kullanım durumları 

da incelenmiştir. İnceleme zaman aralığında, tüm işletme paylaşımlarının %71’inde etiket kullandığı 

görülmüştür. Sürdürülebilirlik konusunu işleyen paylaşımların içeriklerine bakıldığında ise en fazla Arçelik, 

Garanti BBVA ve Anadolu Efes’in sürdürülebilirlik konusunu işlediği paylaşımlarında “# , @” etiketleri 

kullandığı görülmüştür. Araştırmada özellikle en çok etkileşim alan paylaşımlar özelinde yorumlar da 

incelenmiştir. Bu paylaşımlardaki yorumlara bakıldığında genellikle memnuniyet ve emoji şeklinde 

yorumların yapıldığı görülürken, nadiren de olsa şikayet içeren yorumlar da görülmüştür. İşletmelerin 

Instagram paylaşımlarını pazarlama iletişimi açısından yeterince verimli kullandığını söylemek 

mümkündür; Ancak sürdürülebilirlik konusunu içeren paylaşımlar bu konuda hassasiyetleri olan ve BIST 

Sürdürülebilirlik İndeksinde listelenen işletmeler olmalarına rağmen diğer içeriklere oranla daha sınırlı 

sayıda olmuştur.  
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Araştırma bulguları önceki çalışmalarla kıyaslandığında; Zeren ve Kapukaya’nın en değerli 25 markanın 

Instagram paylaşımlarının incelendiği çalışmayla benzer sonuçlar içermektedir. Her iki çalışmada da genel 

olarak tüm paylaşımlara bakıldığında tüm paylaşımların içinde sürdürülebilirlikle ile ilgili konuların oransal 

olarak oldukça düşük düzeyde olduğu görülmüştür. Bu çalışmada farklı olarak 3 işletmenin kendi 

paylaşımları içindeki sürdürülebilirlik konusunu içeren paylaşımlarının oranı daha yüksek olmuştur. 

Şengöz ve Eroğlu (2017)’nun çalışmasında farklı sektörlerdeki işletmelerin sosyal medya kullanım 

amaçlarının farklılık gösterdiği belirtilmektedir. Benzer şekilde bu çalışmada da farklı sektör guruplarındaki 

işletmelerin paylaşım içerikleri ve sayıları bulundukları sektörlere göre farklılaştığı görülmüştür. Örneğin; 

nihai tüketici ile doğrudan ilişkide olan Migros’un kurumsal hesabını diğer işletmelere göre çok daha aktif 

kullandığı ve düzenli olarak paylaşım yaptığı görülmüştür. İnceleme zaman aralığında Türk Telekom 32 

gönderi paylaşırken Migros 560 gönderi paylaşmıştır. Küresel otomobil markalarının küreselde ve yereldeki 

çevre dostu ürün ve hizmetlerine yönelik iletişim çabalarını kıyaslamalı olarak içerik analizi yardımıyla 

inceleyen Kaya ve Uğurhan (2019) da bu çalışmaya benzer olarak sürdürülebilirlik paylaşımlarının yeterli 

sayısal oranda olmadığını belirtmiştir.   

Araştırma sınırlı bir zaman diliminde ve sınırlı kaynaklarla gerçekleştirilmiştir. Bundan sonra yapılacak 

çalışmalar farklı sosyal medya platformları ve zaman dilimlerini de kapsayabilir. Özellikle salgın hastalıklar, 

doğal afetler ve iklim değişikliği sorunlarının olumsuz etkilerinin ülkemizin hemen her yerinde hissedildiği 

bu süreçte işletmelerin bu konuda tüketicileri bilgilendirmeleri ve üretim ve pazarlama süreçlerinde daha 

duyarlı davrandıklarını duyurabilmeleri açısından sosyal medya paylaşımlarını daha özenli bir şekilde 

hazırlayarak, sosyal medyayı pazarlama aracı olarak daha etkin bir şekilde kullanması mümkün olabilir.  
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Purpose – A sudden development can quickly have an impact on the tourism sector because of its 

fragile structure. There are likely to be employment concerns in such an industry. In this study, it is 

aimed to determine the effect of intolerance of uncertainty on career anxiety and career change 

intention, as well as the direction and strength of this effect in accommodation business employees. 

Design/Methodology/Approach – The questionnaire technique, one of the quantitative research 

methodologies, was used in the research. The questionnaire form was administered to 402 Antalya-

based employees of accommodation businesses. On the obtained data, confirmatorys  factor 

analysis, correlation analysis, and path analysis were performed. 

Results – As a result of the statistical data obtained, the relations between the variables were 

determined, and all four research hypotheses developed in order to test the research model created 

based on these relations were accepted. According to the results, prospective anxiety (PA), which is 

a sub-dimension of intolerance of uncertainty (IU), positively affects career anxiety, as does 

inhibitory anxiety (IA), which is also a sub-dimension of intolerance of uncertainty. In addition, the 

sub-dimensions (PA) and (IA) of intolerance to uncertainty negatively affect career change intention. 

Discussion – It can be said that employees' intolerance to uncertainty, career anxiety, and career 

change intentions are generally at a moderate level. It has been revealed that employees with a high 

level of intolerance to uncertainty do not turn to career changes due to their fear of uncertainty as 

well as their increased career anxiety. This result may indicate the existence of unhappy employees 

in the sector. 

 

1. INTRODUCTION 

Today's labor market can have significant effects on the psychological health and career development of 

employees. These impacts may result from uncertainties in the job market, job security and job performance 

expectations, stressful working conditions, and other factors. 

Uncertainties in the job market can cause employees to worry about their future employment status. Especially 

during the pandemic period, it has become more difficult to secure stable employment on the job market, and 

therefore,employees may feel themselves at risk of unemployment. This may adversely affect the 

psychological health and career development of employees. Uncertainty is an inherent factor in life. However, 

some people experience stress because of their intolerance for uncertainty, and it can have a negative impact 

on their careers. Career anxiety is a condition that arises because of this intolerance. Career change intentions 

can also occur as a reaction to uncertainty. 

Intolerance of uncertainty can manifest in many different ways in a person's life (Buhr and Dugas, 2002; Satici 

et al., 2020). However, in business life, this can manifest as career anxiety. Career anxiety is stress and anxiety 

caused by uncertainty about one's job. These uncertainties can be factors such as concerns about the future of 

the business, whether the performance is adequate. This can negatively affect the person's job performance 

and hinder career development (Maudsley et al., 2010; Shropshire and Kadlec, 2012). 

İnce and Kendir (2016) determined that the intention of not continuing to work in the tourism sector is the 

majority of those who are undergraduates or students in the tourism department. The tourism sector is a sector 

where uncertainty is experienced intensely. Political, social, economic, and natural factors around the world 

mailto:handanozcelikbozkurt@gmail.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886921001999?casa_token=rUILOwICxr4AAAAA:En3OdVl8qTIVncKH5j_sveB1vrmnBNLq5x7UWyGgSGp_398cgkefgKCTXYa_wAjnkZNs_-9nIoE0#bb0035
https://orcid.org/0000-0002-0035-3362
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can cause uncertainty in the tourism sector. These uncertainties may be caused by seasonal employment, 

economic fluctuations in the tourism industry, alterations in tourism trends, and pandemics, among other 

things. This circumstance may negatively impact the job performance of tourism sector employees and impede 

their career advancement. Career change intention, which is one of the reactions of the employees to the said 

uncertainties, is also among the issues to be considered. 

It is observed through an analysis of the pertinent literature that there are very few research looking at how 

intolerance of ambiguity affects career anxiety (Chen and Zeng, 2021; Mahmud, Talukder and Rahman, 2021; 

İngeç, 2022). No study has been found examining the effect of intolerance of uncertainty on career change 

intentions. Therefore, no study was found in which the existing variables were used together. In this context, 

it is anticipated that the present study will yield tangible results for the employees and the industry. 

2. LITERATURE REVIEW 

2. 1. Intolerance of Uncertainty 

The term "intolerance of uncertainty" refers to the propensity to behave badly when faced with uncertain 

circumstances. An intolerance for ambiguity has been identified as a distinguishing personal trait that is 

associated with high levels of anxiety, as proven by a number of studies (Laugesen et al., 2003). The incapacity 

to tolerate the thought that unfavorable occurrences are possible and that there is no foolproof method to 

forecast such occurrences is referred to as intolerance of uncertainty. According to Heydayati, Dugas, Buhr, 

and Francis (2003), people who cannot handle ambiguity see all ambiguous information as hazardous. This 

results in significant somatic stress responses (increased pulse rate, blood pressure, etc.) (Greco and Roger, 

2001; Greco and Roger, 2003). According to Dugas, Freeston, and Ladoucer (1997), individuals who have a 

high intolerance for uncertainty tend to have impaired problem-solving abilities, which can lead to passivity 

during times of crisis as well as the avoidance of uncertain circumstances. 

Intolerance of uncertainty can be thought of as a person's own subjective view of what uncertainty means. 

People who don't like uncertainty because they think bad things might happen are more likely to see 

uncertainty as dangerous, unwanted, and upsetting (Dugas et al., 1998). Uncertainty elicits a negative response 

from people as a result of their innate need to have knowledge of the future and assurance on the range of 

options that lie ahead (Grenier et al., 2005). In fact, it can be said that for healthy adults, the concept of 

uncertainty develops positive emotions as well as negative ones (Bar-Anan et al., 2009). Intolerance to 

uncertainty can also negatively affect a person's daily life. These people try to avoid any surprises by reviewing 

all customer reviews and the menu before choosing a restaurant (Aydın, 2022).  

Higher emotional responses and anxiety are present throughout and after the decision-making process in 

people with a high intolerance for ambiguity. This situation negatively affects the decision-making processes 

in any subject (Jacoby et al., 2014). The people in issue appear to behave mostly impulsively, seek out 

knowledge, or distance themselves from uncertainty in order to cope. According to Bottesi et al. (2019), people 

with a high intolerance for uncertainty frequently engage in maladaptive activities to lessen or eliminate their 

anxiety or other related feelings of ambiguity. 

Research has revealed that intolerance to uncertainty has two dimensions. These are prospective anxiety and 

inhibitory anxiety. Prospective anxiety deals with threat perceptions related to future uncertainty. For 

example, the statement "Unforeseen events make me very sad" explains this dimension. On the other hand, 

inhibiting anxiety focuses on behavior changes that show anxiety about uncertainty. For example, "The 

smallest doubt can make me change my mind" is an example of this dimension (McEvoy and Mahoney, 2011; 

Carleton, Sharpe and Asmundson, 2007). 

2.2. Career Anxiety 

Anxiety is a complex emotional state that is difficult to understand (Iacovou, 2011). Negative emotions are 

characterized by apprehensive or fearful thoughts and physical changes such as elevated blood pressure, 

sweating, tremors, vertigo, anxiety, and a rapid pulse. Anxiety is the state of worrying about possible negative 

situations in the future, as opposed to fears about current situations (Barlow, 2002). If the reaction shown in a 

stressful situation is proportional to the event, it can be expressed as normal anxiety. But when the person's 

response to a perceived threat is long and disproportionate and the inability to cope becomes subjective (i.e., 
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self-perceived inadequacy), it is called neurotic anxiety or clinical anxiety disorder (May, 1977). Anxiety 

disorders are frequently seen, especially in situations where economic and social concerns are intense (Kessler 

et al., 2005).  

Although they are distinct in terms of their underlying causes, social anxiety and career anxiety have a great 

number of symptoms (Leary, 1983).  While deciding on a professional path, individuals need to focus on 

themselves by carefully watching, contemplating, and keeping track of how they will adjust to an unstable 

labor market (Gregory and Peters, 2017). Individuals with a high level of social anxiety are also likely to have 

high levels of anxiety about their careers. The mental and physical anguish that people experience as a result 

of making decisions on their professional destinies is referred to as career anxiety (Germeijs et al., 2006). Career 

anxiety includes not only the fear of making a career decision or making a mistake in this decision but also the 

fear of unemployment, not being successful at work, and not being able to secure a full-time job (Vignoli, 

2015). It has been determined that career anxiety consists of the fear of disappointing one's family, the fear of 

being away from the family due to career or academic necessity, and the fear of experiencing anxiety in the 

career process (Vignoli et al., 2005). 

Career anxiety is an anxiety situation that can occur in students who are at the stage of career decision-making. 

In addition, adults may also experience career regrets and go on the path of career change. For instance, 

according to Daniels et al. (2006), prospective teachers in Canada experience greater feelings of insecurity and 

stress regarding the future of their careers compared to those in other professions. This can be attributed to 

their lack of qualifications in undergraduate education, as well as the relatively low salaries they earn and the 

limited level of prestige they are allowed to achieve. In addition, it is seen that teachers do not want to stay as 

teachers throughout their lives and tend to change their current professions, for example, in the USA 

(Su, 1997). Therefore, career anxiety is a possible mood disorder not only for students but also for individuals 

who already have a job. 

Alarming things are going on in Europe and France, especially among young people just starting out in 

business. Having a diploma or any degree helps to prevent unemployment; however, the unemployment rate 

for young adults is high (20–25%), and the jobs available are often temporary and low-paying (Vignoli, 2015). 

In this context, in the globalizing world and especially in the labor market where technological opportunities 

are effectively used, it can be considered normal for young people or adults to have career concerns. 

2.3. Career Change Intention 

A career change occurs when a person moves from one occupation to another (Lawrence, 1980). A job change 

is a shift to a position that is comparable to your previous one or one that is a natural development in your 

career (Rhodes and Doering, 1983). However, career change is a radical departure from the prevailing system 

and lifestyle (Hess, Jepsen, and Dries, 2012). A career shift refers to a new work position in a different sector 

that is mostly unconnected to prior job divisions or duties. A job change refers to the transfer to a comparable 

type of employment (Carless and Arnup, 2011). As with professional mobility, career change is distinct from 

it. Moving between positions in your career is referred to as career mobility (Forrier, Sels, and Stynen, 2009). 

Examples of professional changes include a technician transitioning to accounting, a lawyer transitioning to 

social work, or a teacher moving into a very different profession. A career change can be a burdensome 

decision as it incurs additional training and time costs as well as a loss of salary and income (Blau, 2007). 

Heppner (1998) highlights three major categories of transformation. These are: change of job, change of 

position, and change of profession. An alteration in one's profession is referred to as a career change. However, 

this goes beyond switching businesses or quitting a company (Carless and Arnup, 2011). There are important 

differences between career change and career transition. Career transition may be described as the capacity of 

people to move their knowledge, skills, and talents between departments, companies, or jobs. However, career 

change involves a paradigm shift (Kırımlı, 2019). 

Ajzen's (1991) theory of planned behavior postulates that the desire to change one's area of employment 

involves a variety of driving factors that aid in behavior forecasting. Several studies (Bandura, 1997) have 

already demonstrated that behavioral intentions do, in fact, possess a valid predictive ability. Ajzen (2005) 

asserts that behavioral intentions, when precisely quantified, account for a sizable portion of the variation in 

actual behavior. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/cdq.12175?casa_token=ubHjEoTcOfYAAAAA%3AjivQZldIJ0e8mMWCEXiC567_9AuqmLTpO77KVT4NK_lOvCicA8FNS0BfE5toMBMSHML4PiWMKughePJ4aA#cdq12175-bib-0037
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/cdq.12175?casa_token=ubHjEoTcOfYAAAAA%3AjivQZldIJ0e8mMWCEXiC567_9AuqmLTpO77KVT4NK_lOvCicA8FNS0BfE5toMBMSHML4PiWMKughePJ4aA#cdq12175-bib-0027
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-0169-8#ref-CR25
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2.4. Relationships Between Variables 

The personality traits of the individual play a decisive role in his/her professional attitude. Intolerance to 

uncertainty is also a personality trait that can be examined under the umbrella of neuroticism (Arslan and 

Kılıçlar, 2018). Along with uncertainty, an important cognitive feature of anxiety pathology seems to be an 

intolerance for uncertainty (Carleton et al., 2007). People who are sensitive to anxiety and don't like uncertainty 

are said to be cognitively vulnerable and prone to developing and keeping a wide range of mental disorders 

(Carleton et al., 2012; Fedrof et al., 2000). It has been determined that approximately 25% of young people who 

have just graduated from their schools are exposed to increasing anxiety and depression in the first 18 months 

(Robinson, 2016). In their study of students, Nekic and Mamic (2019) found that students who can't handle 

uncertainty tend to have more anxiety and depression.  Angehrn et al. (2020) observed that there is a 

significant correlation between intolerance to uncertainty and anxiety sensitivity levels in their study on public 

security personnel in Canada and that these variables cause mental problems. According to Khan et al. (2020), 

the association between study techniques and test anxiety in Nigerian university students is mediated by 

positive psychological traits including resilience, hope, optimism, and self-efficacy. In addition, it has been 

determined that intolerance to uncertainty negatively affects individuals' psychological resilience and hope 

levels during the COVID-19 pandemic in Turkey (Karataş and Tagay, 2021). 

Job insecurity is an important source of uncertainty. In addition, the perception of job insecurity is among the 

precursors of career change (Carless and Arnup, 2011). Therefore, the perception of uncertainty and 

intolerance to it can also be an important antecedent of career change. Because the tourism sector has a fragile 

structure, it can be affected very quickly by mass events such as natural disasters, terrorism, political relations, 

economic crises, epidemics, or pandemics. In this context, it can be said that a labor market is dominated by 

the concept of uncertainty. 

In line with the above information, the following research hypotheses have been developed: 

H1: Prospective anxiety, which is a sub-dimension of intolerance of uncertainty, positively affects career 

anxiety. 

H2: Inhibitory anxiety, which is a sub-dimension of intolerance of uncertainty, positively affects career anxiety. 

H3: Prospective anxiety, which is a sub-dimension of intolerance of uncertainty, negatively affects career 

change intention. 

H4: Inhibitory anxiety, which is a sub-dimension of intolerance of uncertainty, negatively affects career change 

intention. 

3. Methodology  

3.1. Research Design 

In the research, the scanning method, one of the descriptive model types, was preferred, and the quantitative 

method was used. Based on this idea, measurement tools were used to implement the research. In order to 

create measurement tools, studies on the subject and applied scales were used. Ethics Committee Approval of 

the study was received at the meeting of Bolu Abant İzzet Baysal University dated 07.05.2023 and 2023/04 

(Protocol NO. 2023/222). 

3.2. Research Instrument 

The variables for the model constructed for the quantitative portion of the study were determined by 

conducting a comprehensive literature review. On a 5-point Likert scale, more than three items are assigned 

to each variable. All of the scale items in the research questionnaire were originally in English. Three 

translators each used the back translation technique to convert these texts into Turkish (back-to-translation 

method). The linguistic validity proposed by Brislin (1976) was also examined. The 12-item intolerance of 

uncertainty scale developed by Carleton, Norton, and Asmundson, (2007) was used in the study. The scale 

has two sub-dimensions. Prospective anxiety and inhibitory anxiety are the dimensions in this research that 

provided the best measurement findings and were also used in this study. Prospective anxiety assesses one's 

tolerance for potential uncertainty. On the other hand, the degree of a person's intolerance for uncertainty that 

prevents them from acting is measured by inhibitory anxiety. The original scale consisting of 25 items to 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.694785/full#ref15
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measure career anxiety was created to measure the workplace anxiety levels of tourism and hotel management 

students (Tsai et al., 2017). Later, Mahmud et al. (2021) revised the scale to five items to assess future career 

anxiety. Therefore, the aforementioned 5-item unidimensional career anxiety scale was used in this study. In 

addition, the scale development method developed by Ajzen (2006) and the 4-item career change intention 

scale created by Başkurt (2017) will be used in the research. 

3.3. Sampling and Data Collection 

Antalya is the Turkish metropolis with the greatest number of hotels. There are 3,371 hotels in Turkey, with 

673 of them in Antalya, one of the country's most prominent tourist destinations (Culture and Tourism 

Ministry 2022). In addition, Antalya employs 90,000 of Turkey's 420,000 employees in the accommodation 

industry (Turkish Statistical Institute, 2022; Turkey's Employment Agency, 2022). The random sampling 

technique was used to select the sample that was intended to represent the entire universe. These results 

indicate that Antalya is the optimal location for conducting research. As with professional mobility, career 

change is distinct from it. Moving between positions in your career is referred to as career mobility. 

According to the Ministry of Culture and Tourism's Labor Force Research in the Hotel Management and 

Tourism Industry (1989) and Ağaolu's (1992) study on "efficient use of the workforce," it was determined that 

0.59 personnel per bed were employed in five-star hotel businesses. According to the Tourism Provincial 

Culture and Tourism Directorate's 2018 data, the bed capacity of Antalya's five-star hotels is 

281,954. According to these data, the result is 281, 954 x 0.59 = 166.352 by multiplying the total bed capacity by 

the number of personnel. This result represents the research universe. The sample size was calculated with 

the "Sample Size Calculator" (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). The confidence level is 95%, and the 

confidence interval is 5. According to the calculation result, the sample size was determined to be 402. The 

research was done with the help of 12 five-star hotels in Antalya that let surveys be done between June 2023. 

A total of 500 questionnaires were left with these enterprises using the collect and drop method. 411 of these 

questionnaires were returned. 402 of them were evaluated. The remaining nine questionnaires were excluded 

from the evaluation because they were incomplete or did not match the existing data. 

There are 286 women (71.15%) and 116 men (28.85%) among the hotel employees who participated in the 

survey. Of the participants, 236 (58.70%) are single and 166 (41.30%) are married. The participants were 

determined to be in the age range of 24 to 29 (n=402; 62.3%). When the educational levels were examined, it 

was found that 106 (26.36%) of them were high school graduates, and 296 (73.64%) were educated at the pre-

graduate, graduate or graduate level. Among the 402 employees surveyed, 77 (19.15%) worked in the front 

office, 33 (8.2%) in the floor services department, 244 (60.69%) in the food and beverage department, 32 (7.97%) 

in accounting, and 16 (3.99%) in other departments.  

3.3. Data Analysis 

The study's quantitative data were initially imported into the SPSS program. It was determined that the 

kurtosis and skewness values of the data fell within the range of 2 for normal distributions. This result 

indicates the data have a normal distribution (Kline, 2011). On the premise of these data, the AMOS program 

was used to validate the research-based structural model. 

4. Findings 

4.1. Model Validity     

Confirmatory factor analysis (CFA) was used to figure out how well the observed variables in the structural 

model created in the first stage explain the latent variables. In the first step of the primary level confirmatory 

factor analysis, no scale item with a factor load of less than 0,50 was found among the three variables in the 

model. The CFA results are given in Table 1 and show that the model's goodness-of-fit values are acceptable 

(χ2 = 623.985, df = 186, χ2/df = 3.354, NFI = 0.906, IFI = 0.90, RMSEA = 0.078, CFI = 0.91). Cronbach's alpha 

combined reliability (CR) scores are greater than the suggested values for each construct (Anderson and 

Gerbing, 1988). Thus, the minimum Cronbach alpha value for each structure was determined to be 0.82. 

Additionally, CR values range between 0.82 and 0.94. These numbers demonstrate that the scales' reliability 

values are at a high level. 
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Table1. Confirmatory Factor Analysis Fit Measures 

Fit measures of the model Good Fit Values Acceptable Values Goodness of Fit Values 

for the Model 

χ2/df 0< χ2/df ≤3 3≤ χ2df≤5 3.354 

NFI 0.95≤NFI≤1.00 0.90≤NFI≤0.95 0.906 

IFI 95 ≤ IFI ≤ 1.00 .90 ≤ IFI ≤ .95 0.90 

RMSEA 0≤RMSEA≤0.05 0.05≤RMSEA≤1 0.078 

CFI 0.95≤CFI≤1.00 0.90<CFI<0.95 0.91 

When the correlation levels between the variables in the study were examined in Table 2, it was determined 

that there was a 0.01 level of significance between all the variables. In studies using multiple regression 

analysis, the problem of multicollinearity may arise between independent variables. This is due to the strong 

interaction between the independent variables (Hair et al., 1998). The variance growth factor (VIF) value 

should be less than 10 in order to reveal whether there is a multicollinearity between the variables in the 

research. At the same time, it is checked whether the variance value is less than 0.10 (Büyüköztürk et al., 2010). 

Table2. Descriptive Statistics and Correlation Analysis 

Variables Arithmetic 

Mean 

Standard 

Deviation 

1 2 3 4 

Prospective Anxiety (1) 3.03 0.60 1    

Inhibitory Anxiety (2) 3.08 0.67 

 

0.53 1   

Career Anxiety (3) 3.52 

 

0.88 

 

0.22 -0.21 1  

Career Change Intention (4) 2.62 0.97 -0.26 -0.23 0.24 1 

p < 0,01 N= 402 

As a result of the analysis, it was determined that the variance growth factor (VIF) values were less than 10 

(0.88-1.4) and the tolerance values were greater than 0.10. Therefore, it was concluded that the existing model 

is suitable for multiple regression analysis (Hair et al., 1998). 

4.2. Hypothesis Tests 

When the coefficients for the relationships in Figure 1 were looked at, it was found that prospective anxiety 

has a low degree but a positive effect on career anxiety (β= 0,14; p<0,001). It was observed that inhibitory 

anxiety has a positive and low-level effect on career anxiety (β= 0.13; p<0.001). In addition, it is seen that 

prospective anxiety has a negative and low-level effect on career change intention (β= -0,14; p<0,001). It was 

also revealed that inhibitory anxiety has a negative and low-level effect on career change intention (β= -0,10; 

p<0,001). According to these results, all of the research hypotheses (H1, H2, H3, and H4) were accepted. 

 

 



H. Özçelik Bozkurt 15/3 (2023) 2084-2095 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2090 

 

Figure 1. Path Analysis of Variables 

Considering the model goodness of fit values, X2/df = 578.513/186 = 3.110. One of the other goodness-of-fit 

indices, the RMSEA value is 0.074. When the other index values related to the research model are examined 

(NFI = 0.901, IFI = 0.910, CFI = 0.909). In light of all goodness-of-fit statistics, it is determined that the model 

created using these goodness-of-fit indices generates good or acceptable values that are consistent with the 

data. 

5. CONCLUSION AND DISCUSSION 

The findings of the study, which were based on the data gathered as a consequence of the research, showed 

that there is a strong interaction between the factors that were included in the study. In light of the findings of 

the study, each of the four hypotheses that had been developed within its framework was found to be correct.  

The findings of the study showed that prospective anxiety, one of the sub-dimensions of intolerance to 

uncertainty, positively affects career anxiety. In this context, it can be said that hotel employees experience 

career anxiety in uncertain situations. In addition, it has been observed that inhibitory anxiety triggers career 

anxiety. In this direction, it can be deduced that the effort to avoid uncertainty exposes the employee to career 

anxiety, perhaps due to the sector conditions she/he employs. The number of studies in which these variables 

are considered together is very few. The results obtained in this study are similar to the results of other studies 

on this subject (Chen and Zeng, 2021; Mahmud, Talukder and Rahman, 2021; İngeç, 2022). In line with the 

data obtained in the current study, it would be correct to say that the intolerance of uncertainty among hotel 

management employees causes career anxiety. 

According to the data obtained as a result of the research, prospective anxiety, one of the sub-dimensions of 

intolerance to uncertainty, negatively affects the intention to change careers. This result can be interpreted as 

the hotel employees intend to continue their careers in order not to encounter any negative surprises. In 
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addition, it was observed that inhibitory anxiety negatively affected career change intention. This situation 

brings to mind the situation that hotel employees cannot take action regarding their careers due to the fear of 

uncertainty about the future. Because this fear can be a factor that prevents them from taking action. Trevor-

Roberts et al. (2019) concluded that career uncertainty, not intolerance to uncertainty, has significant effects 

on career choice and career success, although it differs from person to person. In this study, the interview 

technique was used. In addition, there is no study examining the relationship between intolerance to 

uncertainty and career change intention. Therefore, there is no other data with which the obtained results can 

be compared. However, especially the situation of employment opportunities and the current situation of the 

country's economy help to make various inferences. 

Examining the arithmetic mean values derived as a result of the research reveals that the prospective and 

inhibitory anxiety among hotel management employees is moderate. In this case, the person has difficulty 

coping with the difficulties in business life, and work performance may decrease. It is highly probable and 

natural that this situation will negatively affect business as well as social life. This rate is likely to change based 

on a person's genes or the traumas they have experienced in their family or environment. At this point, it's 

important to note that even though the employee has a moderate intolerance for uncertainty, their career 

anxiety goes up when this variable is triggered. This situation reveals that the psychological well-being of the 

employees is not at an ideal level. In this regard, it may be right to focus on environmental factors that cause 

intolerance for uncertainty and career anxiety. Especially the high perception of job security can play an 

important role in reducing career anxiety. Employees who feel safe with the increase in job security can be 

happier in their social and business lives. At this point, the Ministry of Labor and Social Security, sector 

representatives, and employers have important duties. 

The result of low career change intentions of hotel management employees who have prospective and 

inhibitory anxiety can actually be interpreted as the result of a natural process. A person who does not like 

uncertainty and surprises may also have a low tolerance for possible difficulties in the career change process. 

Because these developments happen suddenly and unplanned. Considering the general career anxiety 

averages of the participants, it was observed that this rate was slightly above the medium level. Despite this, 

the fact that their career change intentions are decreasing due to their level of intolerance to uncertainty 

suggests that they are hesitant to take action. At this point, the possibility of low employability perceptions 

among the employees due to the scarcity of employment alternatives can be presented as a possible reason. 

However, it is important to recognize the harm that a person can do to themselves, their current business, and 

society if they feel trapped and unhappy in their current profession or job. Therefore, in order to prevent or 

cope with these dangers, it is necessary to allow for career transitions in which everyone can be happy. At this 

point, the Ministry of Labor and Social Security has important duties to increase employment alternatives. 

In this way, it can be suggested that students get good career guidance during their primary and secondary 

school years so that they can make career decisions that are thoughtful and in line with their goals. In addition, 

it is necessary to have job opportunities in the career field that are suitable or targeted for the person. It is 

normal for young people who feel that they have to make a career choice just to earn money to feel regret or 

be stuck in the future. Employees are the most indispensable and fundamental determinant of service quality 

in hotel businesses (Mansour and Mohanna, 2018; Ergun vd., 2023), which are one of the main actors in the 

tourism sector. Ensuring the continuity of hotel employees and creating an appropriate organizational climate 

where they can plan and advance their careers is a situation that should not be ignored for both employees 

and hotel businesses (Arslan, 2020). In addition to the high employee turnover rate and the potential solutions 

for lowering it, it is required to raise the career commitment, career happiness, and self-efficacy of the 

employees (Kendir and Özkoç, 2018). Commitment to one's line of career has been shown to correlate 

favorably with one's level of financial success (Kemer, 2021). In this context, satisfactory wages of tourism 

sector employees will also ensure their career commitment. 

The findings obtained as a result of the study also reveal a number of threats that may adversely affect 

employees, hotel businesses, and the tourism sector. Research results are limited to the current population and 

sample. In the future, it may be recommended to study the existing variables in different universes and 

samples.  
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Purpose – The term big data has been become one of the most discussed issue not only in the computer 

science disciplines but also in other disciplines as well. Due to that reason, it has become an 

interdisciplinary term. Tourism is one of those disciplines where this term is highly studied as the 

tourism industry has been using big data recently. However, this term has never been studied with the 

term hospitality via bibliometrics and scientometrics. The main aim of this study is to reveal the 

bibliometric findings about the studies related to these two keywords.  

Design/Methodology/Approach – Two different software programs were used during the analysis 

because they both have advantages and disadvantages. Data (n=120) were collected from WOS 

database.  

Results – Two research questions were answered. Results about the trends in scientific publications on 

the concepts of "big data" and "hospitality" worldwide have shown us that 120 documents were 

published so far and first paper about these two keywords were published in 2014. Annual Growth 

Rate was found as 44,49% and 2021 is an important year as it is the peak point for the number of 

publications about these two keywords. 2015 is the year with the highest average citations per year. 

Data, hospitality, and tourism are the most important terms because they have the highest frequencies. 

International Journal of Contemporary Hospitality Management has 20 publications and Mariani, M. 

has 7 articles. 

Discussion – 4 potential directions were proposed for future studies. At the end of the study, 

Theoretical and Practical Implications were proposed as well. 

 

1. INTRODUCTION 

In recent years, the rise of big data has been transforming various industries, including the hospitality industry 

(Yallop & Seraphin, 2020). Big data refers to the massive amounts of structured and unstructured data that are 

generated by various sources such as social media, online reviews, customer transactions, and other digital 

channels (Kitchens et al., 2018; Yudono et al., 2023). Big data has become a hot topic for debate and research 

not only in the fields of computer science but also in many other interdisciplinary fields (Bibri, 2019). Its 

widespread use highlights its significance and transformational potential. The hospitality industry is not an 

exception to this trend, with more focus being placed on leveraging big data's analytical capabilities to improve 

decision-making and client experiences (Del Vecchio et al., 2018). The hospitality industry has seen a 

significant revolution in an era marked by digital transformation and characterized by an extraordinary rate 

of information generation (Pencarelli, 2020). 

The integration of big data and hospitality has opened new opportunities for businesses to optimize their 

operations, enhance customer experiences, and gain a competitive advantage (Turktarhan et al., 2021). By 

utilizing big data analytics, businesses can collect, process, and analyze large amounts of data to identify 

patterns, trends, and insights that can inform decision-making and improve business performance (Jin & Kim, 

2018). 

Decision-makers are then given the ability to optimize service offerings, customize marketing plans, and 

improve client experiences (Verma et al., 2002). Big data also has an impact on sustainability initiatives, 
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resource allocation, and destination management, in addition to having an impact on corporate operations 

(Gupta et al., 2018). With a thorough understanding of its transformational potential, this paper intends to 

shed light on the varied significance of big data in the hospitality industry. Also, this paper aims to explore 

the current state of research on big data and hospitality by conducting a bibliometric analysis of relevant 

literature. By synthesizing and analyzing the literature, we aim to identify the key themes, trends, and research 

gaps in the field. This study will contribute to a better understanding of the implications of big data for the 

hospitality industry and provide insights into future research directions. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1 Big Data and Hospitality 

Almost every industry is being impacted by big data and machine learning. The application of machine 

learning methods like artificial neural networks, support vector machines, and deep learning to tasks 

involving natural language processing, particularly sentiment analysis, is not unique to the tourist and 

hospitality sectors. The 1970s and 1980s saw the development of many of these methods, but large data and 

advances in computer processing power have led to their resurgence and widespread use in a variety of 

industries, including natural language processing (Burges, 1998; LeCun et al., 2015). According to Muritala et 

al. (2020), these techniques will become more widely used in the text processing of online reviews, particularly 

in the deployment of novel sub-techniques as they are created, as has previously occurred, i.e., in novel ways 

to build neural networks. 

Big Data has become a significant game-changer for businesses across various industries, including the 

hospitality industry (Stylos et al., 2021). The hospitality industry generates a vast amount of data, including 

customer data, transaction data, and operational data (Mariani & Borghi, 2021; Bagherzadeh et al., 2021). 

Analyzing this data can help hospitality businesses to make data-driven decisions, enhance customer 

experience, and improve business operations. 

One significant effect of Big Data on the hospitality industry is the ability to personalize customer experiences 

(Sakas et al., 2022). By analyzing customer data, hospitality businesses can gain insights into customer 

preferences, behavior, and needs (Mnyakin, 2023). They can use this information to offer tailored 

recommendations, personalized promotions, and customized services to enhance the customer experience 

(Dekimpe et al., 2020). For example, hotels can use customer data to personalize room preferences, food, and 

beverage offerings, and even provide customized travel itineraries. 

Big Data can also help hospitality businesses optimize their operations (Gupta et al., 2017). For example, 

analyzing operational data can help identify areas of inefficiency, allowing businesses to optimize their 

processes and reduce costs. It can also help businesses to forecast demand and make strategic decisions about 

staffing levels, inventory management, and pricing (Rygielski et al., 2002). 

Furthermore, Big Data can also help hospitality businesses to improve their marketing and customer 

engagement strategies (Delanoy & Kasztelnik, 2020). By analyzing customer data, businesses can identify 

target markets, optimize marketing campaigns, and improve customer engagement through social media and 

other channels. This can help businesses to attract and retain customers, ultimately leading to increased 

revenue and profitability. 

In summary, Big Data has a significant impact on the hospitality industry, from personalized customer 

experiences to optimized operations and marketing strategies. By leveraging Big Data, hospitality businesses 

can make data-driven decisions, enhance customer experiences, and ultimately, increase their bottom line. 

2.2 Bibliometric in Hospitality  

Bibliometric studies have become increasingly popular in the field of hospitality, as they provide valuable 

insights into the existing literature and help identify research gaps and emerging trends. Bibliometric studies 

involve analyzing the bibliographic data of published articles, including citation analysis, co-citation analysis, 

and co-authorship analysis (Martínez-López et al., 2018; Şimşek & Kalıpçı, 2022b; Toker & Kalıpçı, 2022). 

Bibliometric studies in hospitality have helped to identify the most influential articles and authors in the field, 

as well as the key concepts and theories used in hospitality research (Peighambari et al., 2016; Strandberg et 

al., 2018). Bibliometric studies can also help to identify emerging trends and research directions in the field of 
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hospitality. For example, a bibliometric study may reveal that there has been a recent increase in research on 

the use of social media in destination marketing, indicating an emerging trend in the field. Ülker, Ülker and 

Karamustafa (2023) have found out that the two research areas where bibliometric studies are conducted most 

frequently are "tourism management" and "tourism and hospitality". Most research employed evaluative 

techniques, but fewer employed relational techniques including co-word, co-author, co-citation analysis, and 

bibliographic coupling. Relational approaches show that the terms "bibliometric analysis" and "tourism" are 

commonly employed jointly in the research under consideration. 

Overall, bibliometric studies in hospitality provide valuable insights into the existing literature and help 

identify areas for future research. By analyzing the bibliographic data of published articles, researchers can 

gain a deeper understanding of the key concepts and theories used in hospitality research, as well as emerging 

trends and research directions in the field. To be able to do that researchers aim to find answer to Research 

Questions below: 

RQ1 What are the trends in scientific publications on the concepts of "big data" and "hospitality" worldwide? 

RQ2 How have authors, institutions and countries interacted with each other in scientific publications related 

to the concepts of "big data" and "hospitality" in the field of tourism? 

3.METHODOLOGY 

This study uses bibliometric analysis. The main purpose of bibliometric analysis is to recognize, evaluate and 

understand the literature (or part of the literature) in a given scientific field. Bibliometric analysis is the process 

of obtaining various findings on scientific communication as a result of analyzing publications in a certain 

field or in a certain academic journal with the help of numerical analysis and statistics on some bibliometric 

indicators (such as the number of articles published over the years, the most studied topics, the universities 

with the most publications, the journals that lead the field, the authors with the most studies, the number of 

citations, the keywords used. In this respect, bibliometric analysis is a method used to map the intellectual 

structure of any field of study and/or discipline, the development in the field, and the relationships between 

authors, subjects, and studies (Al & Coştur, 2007; Öztürk & Gürler, 2021). According to Koseoglu et. al. (2016), 

Zupic and Čater (2015) categorize bibliometric into three groups which are review studies, evaluative studies, 

and relational studies and they were shown in the Figure below. 

 

Figure 1. Bibliometric Methods (Koseoglu et. al., 2016) 

When the figure above is examined, it can be understood that this study belongs to the relational studies as 

this paper contains techniques such as co-authorship of authors, organizations, and countries.  

3.1 Selection, Data Collection, Data Analysis and Conclusion Process 

The dataset was obtained from WOS database, as most of the researchers who has prestigious papers in the 

SSCI and ESCI indexed journals uses WOS database for their bibliometric studies (Jiménez-García et. al., 2020; 

Şimşek & Kalıpçı, 2022a; Şimşek & Kalıpçı, 2022b; Toker & Kalıpçı, 2022; Ülker et al., 2023). Two keywords, 
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whose importance were explained in the literature part were used in this research. As a result, 120 studies 

were found and used in the analysis process. Only two criteria were used. First one is excluding 2023, as more 

publications will emerge during this period after that research. The second one is using those keywords in the 

abstracts. Because researchers did not want to miss any details about the papers related to keywords. The 

illustration which were shown below summarizes the Selection, data collection, analysis, and conclusion 

process.  

 

Figure 2. Selection, data collection, analysis, and conclusion process. (Danvila-del-Valle et al., 2019) 

Many bibliometric software tools are available for researchers. They were presented in the figure below. 

 

Figure 3. Bibliometric Software Tools Comparison (Moral-Muñoz et. al., 2020) 

All of the software tools have both advantages and disadvantages. Due to that reason, researchers tried to use 

2 different software tools simultaneously in this study. Bibliometrix and its Shiny platform contain the more 

extensive set of techniques implemented. VOSViewer offers a great visualization and can load and import data 

from many sources (Moral-Muñoz et. al., 2020). So, these software tools were used at the same time in this 

study as mentioned above. When the literature is reviewed, using more than one software in a bibliometric 
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study can be seen recently. This technique is used rarely but effectively in a few studies (Cao & Alon, 2020; 

Jiménez-García et. al., 2020).  

4. FINDINGS 

When the table of Main Information About Data is examined, it is understood from the timespan that first 

paper about these two keywords were published in 2014. The number of the sources for publications were 

found as 65. 108 documents were found, 63 of them are articles, 23 of them reviews, 17 of them proceedings 

papers. 313 Keywords Plus (ID) and 388 Author's Keywords (DE) were found. 288 authors appeared 334 times 

meaning that most of the authors have multi-authored documents (n=278) while a few of them have single-

authored documents (n=10). This proves that Documents per Author is 0,375 and Authors per Document 2,67. 

The other results can be seen in the table below.  

Table 1. Main Information About Data (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

Description Results 

MAIN INFORMATION ABOUT DATA  
Timespan 2014:2022 

Sources (Journals, Books, etc) 65 

Documents 108 

Average years from publication 3,56 

Average citations per documents 30,93 

Average citations per year per doc 6,131 

References 5054 

DOCUMENT TYPES  
article 63 

article; book chapter 3 

editorial material 2 

proceedings paper 17 

review 23 

DOCUMENT CONTENTS  
Keywords Plus (ID) 313 

Author's Keywords (DE) 388 

AUTHORS  
Authors 288 

Author Appearances 334 

Authors of single-authored documents 10 

Authors of multi-authored documents 278 

AUTHORS COLLABORATION  
Single-authored documents 10 

Documents per Author 0,375 

Authors per Document 2,67 

Co-Authors per Documents 3,09 

Collaboration Index 2,84 

Annual Growth Rate was found as 44,49% in this study. When the figure showing Annual Scientific Production 

is examined, it is easily seen that there is a fluctuation in the figure. The year 2021 is the peak point for the 

number of publishing about these two keywords (n=24). As it was mentioned in the findings of Main 

Information About Data, first paper about big data and hospitality belongs to the year 2014 (n=1). As the 

publications in 2023 were not included in the dataset, the chart ends with 2022. The figure was presented 

below. 
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Figure 4. Annual Scientific Production (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

The Figure 5 contains information about Average Citations per Year. According to the figure, 2015 is the year 

with the highest average citations per year (13.875). This year is followed by 2019 (13,545) and 2018 (10,128) 

respectively. The figure was shown below.  

 

Figure 5. Average Publication Citations per Year (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

As the first research question is about trends in scientific publications, trend topic analysis is important to be 

able to comment on this. Keywords Plus was set as a method parameter in the field. Results were given in the 

Figure 6. Trend topics of Keywords Plus can be seen year by year and the size of the blue dots shows the 

frequency of the topics. While management, hospitality, and tourism have the same frequency (f=15), impact 

(f=13), experience, big data, and word-of-moth have different values (f=12). The figure 6 below contains more 

information about the topics.  
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Figure 6. Trend Topics (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

The wordcloud is one of the algorithms belonging to Bibliometrix, which enables researchers to comment of 

the published papers and their topics (Aria & Cuccurullo, 2017). Titles of the publications were chosen for the 

field and Unigrams parameters were chosen. The results were displayed in the figure below. Unsurprisingly, 

the terms data (f=67), hospitality (f=47), and tourism (f=29) were found first, second, and third consecutively. 

The other terms can be seen in the figure below as well.  

 

Figure 7. Wordcloud (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

When the table of Most Relevant Sources is viewed, International Journal of Contemporary Hospitality 

Management has 20 publications, whereas International Journal of Hospitality Management has 7 and Journal 

of Hospitality and Tourism Technology has 5 publications. The others which has less than 5 publications were 

presented in the table.  
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Table 2. Most Relevant Sources (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

Sources Publications 

International Journal of Contemporary Hospitality Management 20 

International Journal of Hospitality Management 7 

Journal of Hospitality and Tourism Technology 5 

Tourism Review 4 

Journal of Travel & Tourism Marketing 3 

Sustainability 3 

Tourism Management 3 

Applied Sciences-Basel 2 

The Table 3 shows the Most Relevant Authors about “Big Data” and “Hospitality”. Mariani, M. has 7 articles 

and other authors have 3 articles. 

Table 3. Most Relevant Authors (Own elaboration, done with Bibliometrix software) 

Authors Publications 

Mariani, M. 7 

Borghi, M. 3 

Buhalis, D. 3 

Gonzalez-Serrano, L. 3 

Lee, M. 3 

Munoz-Romero, S. 3 

Rojo-Alvarez, J.L. 3 

Soguero-Ruiz, C. 3 

Talon-Ballestero, P. 3 

Xiang, Z. 3 

Co-authorship of authors 

Knowing the researchers who have utilized bibliometric analysis in related domains and the results of earlier 

studies is crucial for future study that will use this method (Ülker et al., 2023). For this reason, Co-authorship 

analysis are important. When the number of documents belonging to an author was set “1” and number of 

citations belonging to the authors was set “3” 230 items were found. However, 13 of them have the largest set 

of connected items and they were included in the analysis. According to the results, Schwartz, ZVI (n of 

citations=504, Total Link Strength=7), Xiang, Zheng (n of citations=497, Total Link Strength=8), Gerdes, John 

H., Jr. (n of citations=464, Total Link Strength=3) and Uysal, Muzaffer (n of citations=464, Total Link 

Strength=3) are connected with each other. Although, Mariani, Marcello has 10 documents about topic and 315 

citations has no connection in the network.  
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Figure 8. Co-authorship of authors (Own elaboration, done with VOSViewer software) 

Co-authorship of organizations and their network can be seen clearly in the figure below. Parameters were set 

“1” for number of documents belonging to the organizations and “3” for number of citations belonging to the 

organizations. Hong Kong Polytech University has the biggest point in the figure as it has the highest total 

link strength (n of citations=54, Total Link Strength=12), followed by University Reading (n of citations=331, 

Total Link Strength=11) Bournemouth University (n of citations=420, Total Link Strength=10). 

 

Figure 9. Co-authorship of organizations (Own elaboration, done with VOSViewer software) 

Co-authorship of countries were analyzed, and the results of analysis were shown below. 36 countries met the 

criteria which was set “1” for number of documents belonging to the countries and “3” for number of citations 

belonging to the countries. But only 26 of them has connection. USA (n of citations=1591, Total Link 

Strength=21), England (n of citations=968, Total Link Strength=33), and People R China (n of citations=297, 
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Total Link Strength=23) are the first three countries. Those countries are placed in the center of the network as 

it can be seen in Figure 10.  

 

Figure 10. Co-authorship of countries (Own elaboration, done with VOSViewer software) 

Co-citation of Cited Sources 

Minimum number of citations of a source was set to 20. And 49 met the threshold. Tourism Management is 

ranked 1st (n of citations=536, Total Link Strength=22420), International Journal of Hospitality Management is 

ranked 2nd (n of citations=415, Total Link Strength=16758), International Journal of Contemporary Hospitality 

Management is ranked 3rd  (n of citations=309, Total Link Strength=14239). The other journal whose citations 

less than 200 and whose total link strength less than 10000 can be seen in the network below.  

 

Figure 11. Co-authorship of Co-citation of Cited Sources (Own elaboration, done with VOSViewer software) 

5. CONCLUSION  

This study aims to provide insight about big data and hospitality within the tourism industry by using 

bibliometric methods and analysis. To be able to perform that, two research questions were asked. Owing to 

containing more analysis related to the first research question, they were computed via Bibliometrix software. 

Results about the trends in scientific publications on the concepts of "big data" and "hospitality" worldwide 
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have shown us that 120 documents were published so far and first paper about these two keywords were 

published in 2014. Annual Growth Rate was found as 44,49% and 2021 is an important year as it is the peak 

point for the number of publications about these two keywords. 2015 is the year with the highest average 

citations per year. Data, hospitality, and tourism are the most important terms because they have the highest 

frequencies. International Journal of Contemporary Hospitality Management has 20 publications and Mariani, 

M. has 7 articles.  

The second research question tries to find answers how authors, institutions and countries have interacted 

with each other in scientific publications related to the concepts of "big data" and "hospitality". For this reason. 

VOSViewer software was used. While Schwartz, ZVI and Xiang, Zheng are the leading figures in Co-

authorship of authors, Hong Kong Polytech University is the most active institution in Co-authorship of 

organizations. USA, England, and China are the most dominant countries in Co-authorship of countries, 

whereas Tourism Management has the highest citations in Co-citation of Cited Sources analysis.  

6. DISCUSSION 

Although, there is no study combining the big data and hospitality in the tourism literature, many studies 

have been published about big data and tourism. Li et al. (2018) states that assessing tourists' satisfaction with 

tourism-related goods or places, internet textual data (conveying tourist sentiment) proved useful. Tourism 

demand forecast and internet marketing have improved as a result of web search data (directly indicating 

public attention toward tourism markets and correlating to anticipated demands). Due to the significance of 

weather in the tourist industry, meteorological data (recorded weather elements) have been used to quantify 

the effects of weather on tourism and provide the corresponding travel advice. Online travel marketing has 

primarily used transaction data, especially those capturing visitor online activity. Xiang and Fesenmaier (2017) 

claimed that big data analytics encourages collaboration, open innovation, and value co-creation in the travel 

and tourism sector in addition to helping us understand the consumer market better. According to Samara et 

al. (2020), the literature argues that Big Data and Artificial Intelligence can offer increased efficiency, 

productivity, and profitability to tourism businesses. Weaver (2021) in his study pays attention to the usage of 

big data. When data analytics become a particularly dominant method of knowing and earning, tourism and 

capitalism as they are practiced on a human scale run into issues. Despite how intriguing the results may seem, 

there are reasons to exercise caution when using big data. Tourism is characterized by tensions and 

inconsistencies, such as those relating to authenticity, sustainability, and commodification. The crisis of 

analysis is another manifestation of this phenomenon: the tendency to quantify through big data clashes with 

countertendencies that are more people centered. The results of Mariani and Baggio’s study (2022) indicated 

that researchers studying tourism and hospitality are becoming more familiar with and utilizing big data 

techniques to acquire, gather, analyze, report, and visualize their data. However, as both sets of methodologies 

and technologies need to be improved, there are a variety of ways to enhance the application and interpretation 

of big data and big data analytics. Additionally, big data analytics promise to improve a number of data-

dependent digital tourism and hospitality technologies including Artificial Intelligence and The Internet of 

Things.  

Tourists and travelers can easily communicate knowledge via social media and online forums to get the 

information and inspiration they need for their vacation plans (Fauzi, 2023). Digital and virtual technology 

has a big impact on the market. The human element in tourism has developed toward a fully technology-

enabled orientation as a result of how technology has changed society (Law et al., 2020). Although self-service 

technology and robots have been widely used in the hospitality supply chain and operations, the industry is 

still commonly acknowledged to be one that relies heavily on human labor (Murphy et al., 2017). Tourism 

research is becoming seriously interested in digital technologies thanks to smartphone technology, internet of 

things’ adoption, machine learning, and artificial intelligence (Singh & Bashar, 2021). 

Knani, Echchakoui, and Ladhari (2022) highlighted the importance of privacy and security concerns related to 

big data and analytics in tourism in their bibliometric study. Concerns regarding unresolved legal and ethical 

issues grow as a result of the rapid progress and implementation of artificial intelligence (AI) technologies, 

few research in tourism and hospitality have addressed questions of information sharing and privacy in 

relation to the usage of AI. Tourists respond to multiple demands for personal information from the pre-trip 

through the post-trip phases (such as those from airlines, travel agencies, hotels, and location-based services, 
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as well as significant usage of smart technology). As a result, personal and sensitive data (such as 

sociodemographic, geographic, behavioral, and biometric data) are collected, handled, and shared, raising 

privacy concerns and issues (Ioannou et al., 2020; Tussyadiah, 2020).  

7. THEORETICAL AND PRACTICAL IMPLICATIONS 

The findings of this research show that the annual number of publications on big data and hospitality has 

started to increase steadily after 2019 indicating that attention to the studies related to these two key words 

will increase in future. As the most prolific countries and journals are from USA and England, more 

publications from those two countries are expected in future research. Additionally, this indicates a strong 

domination of both countries in terms of citations and publication volume. 

To help the practitioner community identify the major priority areas for a smooth transition to a digitally 

changed organization, our study offers pertinent insights on the present state of research, important future 

trends, and various schools of thought. Managers can brilliantly secure the success of their DT initiatives by 

utilizing this acquired knowledge in many practical aspects, such as assessing the current organizational status 

of digital transformation, strategically choosing the best fit digital applications, their organizational 

implications, associated risks, and their mitigation plans (Chawla & Goyal, 2022). 

8. LIMITATIONS AND SUGGESTIONS FOR FUTURE STUDIES 

As stated above, this study uses only WOS database. This may be one of the limitations about this study. Using 

other databases about these terms in the upcoming years may enlighten to the tourism literature. Also, 

including other bibliometric software programs into the analysis might contribute to the literature as well. 

Based on the results of our bibliometric analysis and the existing literature, here are some potential directions 

for future studies. 

1. The impact of Big Data on sustainability practices in the hospitality industry. This could include 

investigating how Big Data can be used to reduce energy consumption, water usage, and waste in 

hospitality businesses. 

2. The use of Big Data in revenue management for the hospitality industry. This could include investigating 

how Big Data can be used to forecast demand, optimize pricing, and maximize revenue for hotels and other 

hospitality businesses. 

3. The role of Big Data in improving customer loyalty and satisfaction in the hospitality industry. This could 

include investigating how personalized experiences and customized services based on Big Data can 

improve customer loyalty and satisfaction. 

4. The impact of Big Data on employee training and development in the hospitality industry. This could 

include investigating how Big Data can be used to identify areas for employee. 
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Amaç – Bu araştırmanın amacı Türkiye’deki bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimlerinin ve 

kuralsızlık davranışlarının işlevsel olmayan denetim davranışları üzerindeki etkilerini ölçmektir. 
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ayrıca Makyavelist eğilimler ile işlevsel olmayan denetim davranışındaki ilişkide kuralsızlık davranışının 

tam aracı değişken etkisinin olduğunu ortaya koymaktadır. 

Tartışma – Bağımsız denetçilerin yaptıkları denetimin kalitesinin arttırılması için işlevsel olmayan 

denetim davranışına yönelmemeleri gerekmektedir. Bu açıdan bağımsız denetçilerin işlevsel olmayan 

denetim davranışına yönlendiren Makyavelist eğilimlerinin ve kuralsızlık davranışlarının temelinde 

yatan faktörlerin incelenmesi ve Kamu Gözetimi ve Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu 

tarafından gerekli düzenlemelerin yapılması önerilmektedir.   
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Purpose – The aim of this research is to measure the effect of Machiavellian tendencies and 

normlessness behaviors of auditors on dysfunctional auditing behavior.  

Design/methodology/approach – The data was obtained from 112 auditors through questionnaires. 

Participants were determined by simple random sample selection. Descriptive statistical analyzes, 

confirmatory factor analysis, reliability analysis and regression analyzes were performed with the data 

set. 

Findings – The results indicate that Machiavellian tendencies has significant and positive effects on 

dysfunctional auditing behavior and normlessness behavior; normlessness behavior has a positive 

effect on dysfunctional auditing behavior. The findings also reveal that normlessness behavior has a 

mediating variable effect in the relationship between Machiavellian tendencies and dysfunctional 

auditing behavior.  

Discussion – Auditors should not tend to dysfunctional audit behavior in order to increase the quality 

of their audit. In this respect, it is recommended to examine the factors underlying the Machiavellian 

tendencies and normlessness behaviors that lead auditors to dysfunctional audit behavior and to make 
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1. GİRİŞ 

Yönetim ve hissedarlar arasındaki bilgi asimetrisinin varlığı nedeniyle ihtiyaç duyulan bağımsız denetim, 

yönetim tarafından üretilen finansal bilgilerin doğruluğunun bağımsız olarak izlenmesi ve hissedarların 

zarara uğrama riskinin azaltılması için gerçekleştirilir (Otley ve Pierce, 1996: 32). Ancak gerçekleştirilen 

bağımsız denetimin kalitesi hissedarlar ve diğer finansal bilgi kullanıcıları tarafından doğrulanamadığından 

dolayı bağımsız denetimin kalitesine ilişkin herhangi bir karar kısmen bağımsız denetçinin mesleki 

yetkinliğine ve bağımsızlığına bağlıdır (DeAngelo, 1981: 185). 

21. yüzyılın başlarında Amerika Birleşik Devletleri’nde bulunan Enron şirketinde önemli finansal bilgilerin 

gizlenmesi ile kar yönetimi davranışının sonucunda yaşanan (Bing vd., 2014: 10-13; Koh vd., 2013: 3) Enron 

Vak’ası, doğru ve güvenilir finansal raporlamanın finansal bilgi kullanıcılarının en önemli bilgi kaynağı 

olduğunu ve bağımsız denetçinin dürüstlüğünün, yetkinliğinin ve objektifliğinin önemini gösteren yüksek 

maliyetli bir tecrübe olarak olarak literatürde yer almıştır (Koban ve Karakaya, 2022: 93). Muhasebe meslek 

etiğinin şirketler ve finansal bilgi kullanıcıları için önemini bir kez daha öne çıkaran Enron Vak’ası (Knights 

ve O’Leary, 2006; Thomas vd., 2004; Treviño ve Brown, 2004; Weaver, 2004), şirketlerdeki finansal tablo 

düzenleyicilerine olan güveni zedeleyerek finansal tabloların doğruluğuna ve güvenirliğine yönelik olumsuz 

bir algı oluşturmuş (Akçay ve Bilen, 2018: 229; Günlük ve Özcan, 2020: 181; Özcan ve Günlük, 2021: 291), 

şirketlerdeki gerek iç denetçilerin ve bağımsız dış denetçilerin gerekse düzenleyici kuruluşların hileli finansal 

raporlamayı tespit etme konusundaki yeterliliklerinin (Özcan ve Günlük, 2021: 291) ve bağımsızlıklarının 

irdelenmesini gündeme getirerek (Khaneja, Bhargava, ve Gupta, 2017: 33; Mansouri, Pirayesh, ve Salehi, 2009: 

18) finansal bilgilerin kalitesinin şirketler ve finansal piyasalar için taşıdığı önemin daha iyi anlaşılmasını 

sağlamıştır (Özcan ve Günlük, 2021: 291).  

Finansal bilgilerin kalitesi, amacı “ilgi duyanlara finansal tabloların önemli yanlışlık içermediğine dair makul güvence 

sağlamak” (BDS 200, Md.5) olan bağımsız denetimin kalitesine bağlı olarak değişmektedir (Acar, 2020: 142; 

Yaroğlu ve Kurt, 2023: 132). Makul güvence ise bağımsız denetçilerin, finansal tabloların tüm önemli 

yönleriyle mevcut finansal raporlama standartlarına ve çerçevesine uygun olarak hazırlandığına ve gerçeğe 

uygun olup olmadığına yönelik görüş bildirmek için yeterli ve uygun denetim kanıtı toplamaları ile 

sağlanabilir (Yaroğlu ve Kurt, 2023: 130). Finansal tabloların gerçeğe uygun sunumuna yönelik olarak yasal 

mevzuat ve muhasebe standartları tarafından çeşitli ölçütler sağlanmakla birlikte, finansal raporlama ve 

dolayısıyla bağımsız denetim süreçleri birçok yönüyle muhasebe meslek mensuplarının ve bağımsız 

denetçilerin mesleki yargısını gerektirdiğinden (IAASB, 2014: 36), finansal tablo kullanıcılarının bağımsız 

denetim görüşlerine duydukları güvenin derecesi, yürütülen bağımsız denetimin kalitesine bağlı olmaktadır 

(Yaroğlu ve Kurt, 2023: 130). Uygulayıcılar, yatırımcılar ve düzenleyiciler arasında ortak bir odak noktası olan 

denetim kalitesi, bağımsız denetçilerin denetim faaliyetlerini önceden belirlenmiş ölçüt ve düzenlemelere 

uygun bir şekilde yerine getirmesi ve kalite kontrol prosedürlerini uygulaması ile sağlanır (Yaroğlu ve Kurt, 

2023: 131). Birleşik Krallık'ta bulunan Mali Raporlama Konseyine göre gerçekleştirilen denetimin kalitesini 

belirleyen faktörler; denetim şirketi içindeki kültür, denetim sürecinde görev alan personelin sahip oldukları 

kişisel beceri ve nitelikler, denetim sürecinin etkinliği, denetime yönelik raporlamanın güvenilirliği, raporun 

kullanışlılığı ile yönetimin, denetim komitelerinin ve hissedarların denetçilere verdikleri destek şeklinde 

belirtilmiştir (Francis, 2011: 126). 

Mesleki ve düzenleyici kuruluşlar sürekli olarak denetim başarısızlığına neden olan denetim hatalarını 

azaltmaya yönelik çalışmalar yapmaktadır. Denetim hatalarının temelinde mesleki ve ticari taahhütlere sahip 

ticari şirketler olan denetim şirketleri ile kamu yararına yönelik yükümlülükleri olan bağımsız denetçilerin 

ticari kaygıları ve meslekleri arasında çıkar çatışması yaşamaları bulunmaktadır. Bu ikilem arasında kalan 

bağımsız denetçiler zaman-bütçe baskısı ve görev karmaşıklığı gibi çevresel faktörlere yönelik bir tepki 

geliştirerek (Alderman ve Deitrick, 1982; Lightner vd., 1983; Otley ve Pierce, 1995) bazen kanıt toplama 

etkinliğini azaltmaya yönelik denetim prosedürlerinin erken durdurulması ve denetim adımlarının erken 

imzalanması (Alderman ve Deitrick, 1978; Malone ve Roberts, 1996; Khan vd., 2013; Otley ve Pierce, 1995; 

Rhode, 1978; Paino vd., 2010), müşteri belgelerinin yüzeysel olarak gözden geçirilmesi (Alderman ve Deitrick, 

1982; Khan vd., 2013; Paino vd., 2010; Paino vd., 2014), müşterinin muhasebe işlemlerinin uygunluğunun 

araştırılmaması (McDaniel, 1990; Paino vd., 2010; Paino vd., 2014) yetersiz müşteri açıklamalarının kabul 

edilmesi ve denetim prosedürlerinin azaltılması (Kelley ve Margheim, 1990; Khan vd., 2013; Margheim ve 

Pany, 1986; Otley ve Pierce, 1996; Paino vd., 2010; Paino vd., 2014) şeklindeki işlevsel olmayan denetim 
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davranışlarında bulunarak gerek gerçekleştirdikleri denetimin kalitesine gerekse meslek itibarlarına yönelik 

olumsuz bir durum  oluşmasına sebep olmaktadırlar.  

Literatür incelendiğinde denetim kalitesini ölçmeye yönelik yaygın yaklaşımların kazanç yönetimi 

göstergelerini, düzeltmeleri ve denetçi raporlamasını içerdiği görülmektedir (Francis, 2004, 2011; Knechel, 

2013; Knechel vd., 2013). Ancak denetim sürecinin ve denetçilerin denetim sürecindeki davranışlarının 

denetim kalitesi üzerindeki “kilit önemi” göz önünde bulundurulduğunda denetim kalitesini düşüren işlevsel 

olmayan denetim davranışını kolaylaştıran ve engelleyen bireysel faktörler hakkında daha fazla araştırma 

yapılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. 

İşlevsel olmayan denetim davranışının belirleyicileri üzerine yapılan araştırmalar nispeten sınırlıdır. Literatür 

incelendiğinde işlevsel olmayan denetim davranışının ortaya çıkmasına sebep olan bireysel faktörlerin zaman 

tasarrufu ve zaman bütçesi başarılarına odaklanmış (Kelley ve Margheim, 1990; Coram vd., 2004; Gundry ve 

Liyanarachchi, 2007) olduğu görülmektedir. Bununla birlikte işlevsel olmayan denetim davranışlarının ortaya 

çıkmasında bireylerin çıkarları uğruna sergiledikleri manipülatif davranışların ifadesi olan Makyavelizm ile 

bireyin başarılı olabilmek için toplumun hoş görmediği davranışları benimsemesinin ifadesi olan kuralsızlığın 

etkisinin olabileceği düşünülmektedir. Bu noktadan hareketle bu araştırmanın amacı, Türkiye’de Kamu 

Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumuna kayıtlı 353 denetim firmasında çalışan bağımsız 

denetçilerin sahip oldukları Makyavelist eğilimlerin ve sergiledikleri kuralsızlık davranışlarının işlevsel 

olmayan denetim davranışı üzerindeki etkisini ölçmektir. Altı bölümden oluşan çalışmanın girişini oluşturan 

birinci bölümünü Makyavelist eğilimler, kuralsızlık davranışı ve işlevsel olmayan denetim davranışı 

kavramlarının açıklandığı ikinci bölüm izlemektedir. Üçüncü bölümde literatüre dayanılarak geliştirilen 

araştırma modeli ve hipotezler yer almaktadır. Araştırma yönteminin yer aldığı dördüncü bölümü, analiz 

bulgularının değerlendirildiği beşinci bölüm izlemektedir. Çalışmanın altıncı ve son bölümünde ise 

araştırmanın sonuçları yer almaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İşlevsel Olmayan Denetim Davranışı 

Amerikan Yeminli Mali Müşavirler Enstitüsü'nün (AICPA) Kamu Gözetim Kurulu'na göre denetim mesleği 

için hala devam eden bir endişe kaynağı olan işlevsel olmayan denetim davranışı (Paino vd., 2012a: 37; Paino vd., 

2012b: 1434), denetçinin, denetim sürecini ve dolayısıyla denetim kalitesini olumsuz yönde etkileyen ve 

denetime dayalı görüşlerin güvenilirliğini azaltan ihmallerinden oluşan bir dizi eylem ve davranışı ifade 

etmek için kullanılan bir kavramdır (Otley ve Pierce, 1996: 31; Paino vd., 2010: 4; Paino vd., 2011: 574; Paino 

vd., 2012a: 38; Paino vd., 2014: 116; Pruijssers vd., 2013: 2). Denetim bütçe kısıtından kaynaklanan (Hartmann, 

2000: 455) ve kontrol sistemi kural ve prosedürlerinin denetçiler tarafından ihlali şeklinde görülen (Jaworski 

ve Young, 1992: 18) işlevsel olmayan denetim davranışı, erken imzalama ve toplanan kanıt eksikliğine (yetersiz 

kanıt toplama), yanlış denetim uygulamasına ve prosedürlerine yol açan denetim prosedürlerinin 

değiştirilmesi gibi çeşitli davranışlarla karakterize edilmektedir (Paino vd., 2012a: 37).  

Standartların altında bir denetime yol açan belirli eylemler sonucu ortaya çıkan (Donnelly vd., 2003: 89) işlevsel 

olmayan denetim davranışı, bir denetim programı adımlarını zamanından önce imzalama eylemlerini içerir ve 

genellikle denetim prosedürlerinin erken durdurulması, müşteri belgelerinin yüzeysel olarak gözden 

geçirilmesi, müşterinin muhasebe işlemlerinin uygunluğunun araştırılmaması, muhasebe ilkelerinin tam 

olarak benimsenememesi, yetersiz ve şüpheli müşteri açıklamalarının kabul edilmesi ve denetim 

prosedürlerinin azaltılması gibi çeşitli eylemlerle gerçekleştirilir (Kelley ve Margheim, 1990; Khan vd., 2013: 

153; Otley ve Pierce, 1996: 35; Gundry ve Liyanarachchi, 2007: 128-129; Paino vd., 2014: 116). İşlevsel olmayan 

denetim davranışı, denetim sürecinin yeterli ve güvenilir denetim kanıtı toplamada başarısız olmasına yol 

açar. Bu durum bağımsız denetçinin, yeterli ve güvenilir denetim kanıtı olmadan yanlış bir sonuca varmasına 

ve denetim kalitesinin azalmasına sebep olabilir.  

Literatür incelendiğinde denetim sonuçlarını doğrudan veya dolaylı olarak etkileyebilen (Sweene ve Pierce, 

2015: 50-51) ve veri manipülasyonu veya kanıt, sahtekarlık ve geçerli denetim standartlarından sapmalar 

yoluyla gerçekleştirilen işlevsel olmayan denetim davranışının ortaya çıkmasında denetçiler üzerinde zaman-

bütçe baskısının (Cook ve Kelly, 1988; Gundry ve Liyanarachchi, 2007; Suprianto, 2009; Halim vd., 2014; Ratha 

ve Ramantha, 2015; Svanstrom, 2016; Zam ve Rahayu, 2018; Annelin, 2022), görev karmaşıklığının (Asare ve 
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McDaniel, 1996; Iskandar ve Sanusi, 2011; Liu ve Li, 2012; Annelin, 2022; Ong vd., 2022; Pratt ve Jiambalvo, 

1982; Sanusi vd., 2007), denetçi bağımsızlığının (DeZoort ve Lord, 1994, 1997; Moore vd., 2006; Yuen vd., 2013; 

Annelin, 2022), müşterinin önem derecesinin (Ong vd., 2022), kontrol odağının, denetçilerin bireysel iş 

performansları ve işten ayrılma eğilimleri gibi bireysel davranışların (Paino, Smith ve Ismail, 2012), denetçinin 

etik algısının, örgütsel (Paino vd., 2012b; Prabangkara ve Fitriany, 2021) ve mesleki bağlılıklarının (Donnelly 

vd., 2003; Halim vd., 2014; Paino vd., 2012b; Prabangkara ve Fitriany, 2021), mesleki şüphecilik ve meslek 

etiğinin (Dereli, 2021) etkili olduğu görülmektedir. 

2.2. Makyavelizm ve Makyavelist Eğilimler 

Makyavelizm, gücün nasıl kazanılacağı, korunacağı ve sürdürüleceği konularında tavsiyelerde bulunan 

Niccolo Machiavelli1’nin 16. Yüzyılda yazdığı “Prens (The Prince)” adlı eserinde savunduğu “kişilere yönelik 

her türlü manipülatif stratejilerden” oluşan acımasız ve bencil yönetim anlayışını ifade etmek için kullanılan 

bir terimdir (Boddy, 2011: 114; Jones ve Paulhus, 2009: 93; Robbins ve Coulter, 2012: 383). Makyavelizm terimi 

literatürde ilk olarak sosyal psikologlar Christie ve Geis (1970) tarafından kullanılmıştır. Christie ve Geis 

(1970), Machiavelli’nin yaşadığı döneme ait siyaset ve ahlâk anlayışı arasındaki ilişkide baskın olan geleneğe 

yönelik getirdiği yeni siyasi yorum ve hareket tarzına yönelik fikir ve stratejilerinin, 20. Yüzyılda yaşayan 

insanların günlük sosyal davranışlarıyla benzerlikler gösterdiğini fark etmiş ve buna karşılık gelen bir kişilik 

sendromunu tanımlamak için Makyavelizm terimini kullanmışlardır. 

Christie ve Geis (1970)’e göre “…istenen amaçlara ulaşmak için politika, güç ve etkileyici davranışların kullanımını 

benimseyen bir sosyal etki süreci…” olan Makyavelizm, amaç ve hedeflere ulaşmak için aldatma, manipülasyon 

ve sömürü gibi yollara başvurabilen şüpheci, alaycı, otoriter, ahlaki değerlerden yoksun ve anti-sosyal kişilik 

özelliğine sahip (Ali vd., 2009: 758) bireylerin sınıflandırılmasında yararlanılan bir kişilik özelliğidir. Christie 

(1970), Makyavelist bireyleri (a) kişilerarası ilişkilerde duygulanım (başkaları için empati) eksikliği, (b) 

geleneksel ahlakla ilgilenme eksikliği (ahlaklı olmak yerine faydacı olmaya odaklanma), (c) kaba psikopatoloji 

eksikliği (başkalarının rasyonel görüşü yerine araçsal görüşü) ve (d) düşük ideolojik bağlılık (uzun vadeli 

ideolojik hedefler yerine görev tamamlamaya odaklanma) ile karakterize edilen başarılı manipülatörler olarak 

tanımlamaktadır (Christie, 1970: 3). 

Güç elde etmeye ve kişisel kazanç için diğer insanları manipüle etmeye dayanan Makyavelizm, başkalarını 

kontrol etme ve statü sağlama arzusunda olan ve bu nedenle manipülasyona açık ve güvensizlik eğilimi 

yüksek olan kişilik özelliğidir (Dahling vd., 2009). Makyavelist eğilimlere sahip bireyler hedeflerine ulaşmak 

için türlü hile ve yalana başvurarak ahlâk dışı davranışlarda bulunulmasında sakınca görmezler (Güney ve 

Mandacı, 2009: 84-85; Yücel vd., 2019: 63). 

Dahling vd. (2009)’e göre makyavelist kişilik özelliğine sahip bireylerde güvensizlik, ahlaki yoksunluk, 

kontrol arzusu ve statü arzusu gibi durumlar görülmektedir.  

Güvensizlik: Bireyin sahip olduğu olumsuz yöndeki kaygıları nedeniyle diğer bireylerin güdülemelerine ve 

niyetlerine yönelik şüpheci yaklaşımıdır (Dahling vd., 2009: 227). Makyavelizm derecesi yüksek olan bireyler 

sadece diğer bireylerin güdülemelerine ve niyetlerine karşı şüphecilerdir (Dahling vd., 2009: 227). 

Ahlaki Yoksunluk: Bireyin ahlaki normları göz ardı etmeye ve diğer bireylerin zarar görmeleri pahasına kendi 

benliğine çıkar sağlayacak davranışlara değer vermesine yönelik istekliliğidir. Makyavelizm derecesi yüksek 

olan birey bir fırsat anında ahlaki normlardan uzaklaşarak diğer bireyler üzerinden bireysel kazanç sağlama 

yönünde davranış gösterirler (Dahling vd., 2009: 228).  

Kontrol Arzusu: Bireyin, diğer bireylerin sahip olduğu güç derecesini en aza indirmek amacıyla, gücün sahibi 

üzerinde baskıcı bir davranış sergileme motivasyonudur (Dahling vd., 228). Makyavelizm derecesi yüksek 

olan birey, çevresinde olan diğer bireyleri bir tehdit olarak algılar ve bu bireylerle kurduğu ikili ilişkilerde 

baskı kurma amacı güder.  

 
1 İtalya'nın Floransa kentini yöneten Medici ailesinin “baş siyasi danışmanı” olarak görev yapan Niccolo Machiavelli (1469-1527), gücün 

nasıl kazanılacağı, korunacağı ve sürdürüleceğine yönelik olarak hazırladığı bir “el kitabı” niteliğindeki Prens adlı çalışmasını 1513 

yılında Floransa yöneticisi olan Lorenzo Meccini’ye atfen yazmıştır. Niccolo Machiavelli, rönesans İtalya’sının yozlaşmış uygulamalarını 

irdelediği eserinde o günkü düşük ahlaksal uygulamalar felsefi olarak aklamakta ve yönettiği topluluklar üzerinde güç kazanmayı ve 

kazandığı gücü sürdürmeyi amaçlayan devlet adamlarına uygulamalarında rehberlik edecek bir kılavuz sunmaktadır (Yücel, 2016: 1925). 
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Statü Arzusu: Bireyin dışsal başarı göstergelerini elde etme yönündeki istekliliğidir. Makyavelizm derecesi 

yüksek olan birey, kişisel gelişim veya kendini sevme gibi içsel amaçlar yerine zenginlik, güç ve statü gibi 

dışsal amaçlara odaklanırlar (Dahling vd., 2009: 228).  

2.3. Kuralsızlık Davranışı 

Bir sosyal grubun üyeleri tarafından paylaşılan davranış kuralı veya standardı olan normlar, bireylerin 

topluluk içinde nasıl davranmaları gerektiği konusunda yönlendirici özelliğe sahiptir.  Normlar, yazılı ve 

resmi kurallardan farklı olarak sosyal kural olma niteliğini taşırlar (Üçel vd., 2010: 3948). Sosyal hayatı 

düzenleyen normların aşınmaya uğraması sonucunda ortaya çıkan (Üçel vd., 2010: 3948) kuralsızlık, davranışı 

yöneten sosyal olarak onaylanmış normlardan öznel olarak ayrılma ve bireylerin hedeflerine ulaşması için 

üyesi olarak bulunduğu sosyal çevre tarafından onaylanmayan davranışları kabul etmesi (Ross ve Mirowsky, 

1987: 257) şeklinde tanımlanmaktadır. Tanımdan da anlaşıldığı gibi kuralsızlık davranışı sergileyen kişi başarı 

hedeflerine ulaşabilmek için toplumsal normlardan uzaklaşmakta ve amaçlarına ulaşmak için toplumca 

onaylanmayacak yol ve yöntemlere başvurmaktadır. 

Hedeflere ulaşmak için sosyal olarak onaylanmayan davranışların gerekli olduğuna dair genelleştirilmiş bir 

beklenti (Seeman, 1959: 783; 1983: 173) olarak tanımlanan kuralsızlık, bireysel davranışı düzenleyen sosyal 

normların çöktüğü veya artık davranış kuralları olarak etkili olmadığı duygusudur. Toplumun çökmesine 

(Macionis, 2007: 644) veya çözülmesine (Hess vd., 1996: 81) yol açan kuralsızlık genel olarak, toplum düzenini 

sağlayan norm, kural ve standartların yokolması ve bireyde kendi menfaatine ve çıkarlarına uygun olan 

davranışların artması biçiminde görülmektedir (Büyükyılmaz, 2007: 41).  

3. LİTERATÜR VE HİPOTEZ GELİŞTİRME 

Makyavelist eğilimleri yüksek olan bireyler, kendilerine fayda sağlayacak şeyleri yapma eğiliminde olup 

işyerinde ahlak ve dürüstlüğü göz ardı eden olumsuz davranışlar sergilerler. Ali vd. (2015)’nin Endonezya’nın 

Sumatra adasındaki 52 bağımsız denetçi, Saputri ve Wirama (2015)'nın Bali’deki 72 bağımsız denetçi, Saryati 

ve Dewi (2016)’nin Endonezya’daki 105 bağımsız denetçi, Devi ve Ramantha (2017)’nın Bali’deki 54 bağımsız 

denetçi, Limanto ve Sukartha (2019)’nın Bali’deki 74 bağımsız denetçi ve Martini ve Pertama (2019)’nın da 

Bali’deki 11 bağımsız denetçi üzerinde yaptıkları çalışmalarında Makyavelist eğilimlerin, denetçinin işlevsel 

olmayan denetim davranışları üzerinde üzerinde pozitif bir etkisinin olduğuna yönelik olarak amprik kanıtlar 

elde etmişlerdir. Makyavelist eğilimlerin örgütsel performans üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olduğu 

anlamına da gelen bu bulgular bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimleri ne kadar düşükse denetim 

kalitesinin o kadar iyi olacağını göstermektedir. Bu çalışmalardan hareketle Makyavelist eğilimlerin, işlevsel 

olmayan denetim davranışı üzerinde olumlu etkisi olduğu (H1) düşünülmektedir. 

Makyavelizm derecesi yüksek olan bireyler bencil ve manipülatif bir yapıya sahip olarak hedeflerine 

ulaşmada kendilerini ve şirketlerini tehlikeye atabilecek davranışlar sergileyebilmektedirler. Makyavelizm 

derecesi yüksek olan bireylerin, kendilerine fayda sağlayacak şeyleri yapma eğiliminde olup işyerinde ahlak 

ve dürüstlüğü göz ardı eden olumsuz bir kişiliğe sahip oldukları belirtilmektedir (Kanten vd., 2015: 369). Yücel 

vd. (2019) yaptıkları çalışmalarında Makyavelist eğilimleri yüksek olan muhasebe meslek mensuplarının etik 

dışı davranmak suretiyle kuralsızlık davranışı sergileyebileceklerini göstermişlerdir (Yücel vd., 2019: 67). Bu 

çalışmadan hareketle kişisel kazanç için diğer insanları manipüle etme davranışı gösteren bağımsız 

denetçilerde kuralsızlık davranışının da yüksek olması beklenmektedir (H2). 

Hedeflere ulaşmak için onaylanmayan davranışların gerekli olduğuna dair bir beklenti içinde olan bağımsız 

denetçilerin çıkarcı davranmaları ve kendi yararlarına olan davranışları arttırma eğiliminde olmalarından 

yola çıkarak kuralsızlık davranışı sergilemelerinin yüksek olması ve bu durumun da işlevsel olmayan denetim 

davranışı sergilemelerini olumlu yönde etkilemesi (H3) ve kuralsızlık davranışının Makyavelist eğilimler ile 

işlevsel olmayan denetim davranışı ilişkisinde ara değişken etkisine sahip olması (H4) beklenmektedir.   

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimleri ile kuralsızlık davranışlarının işlevsel olmayan denetim 

davranışları üzerindeki etkilerini ortaya koymayı amaçlayan bu araştırma nedensel karşılaştırmalı araştıma 

modeli kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Makyavelist eğilimler, kuralsızlık davranışı ve işlevsel olmayan 
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denetim davranışı değişkenleri arasındaki ilişkileri ortaya koyan araştırmanın hipotezleri aşağıdaki gibidir. 

H1: Makyavelist eğilimler, işlevsel olmayan denetim davranışını pozitif yönde etkiler. 

H2: Makyavelist eğilimler, kuralsızlık davranışını pozitif yönde etkiler. 

H3: Kuralsızlık davranışı, işlevsel olmayan denetim davranışını pozitif yönde etkiler. 

H4: Makyavelist eğilimler ile işlevsel olmayan denetim davranışı arasındaki ilişkide kuralsızlık davranışının 

ara değişken etkisi vardır. 

Araştırma kapsamında test edilecek hipotezler ve değişkenler arasındaki ilişkilerin gösterildiği araştırma 

modeli aşağıda belirtilmiştir:  

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

4.2. Araştırmanın Evreni, Örneklemi ve Verilerin Toplanması 

Bu araştırmanın evrenini, Türkiye’de bağımsız denetim şirketlerinde bağımlı olarak çalışan ve/veya ortak 

pozisyonundaki Serbest Muhasebeci Mali Müşavir (SMMM) ve Yeminli Mali Müşavir (YMM) unvanına sahip 

bağımsız denetçiler oluşturmaktadır. Araştırma evrenini oluşturan bağımsız denetçilerin sayısını 

belirleyebilmek için Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) istatistiklerinden 

yararlanılmıştır. 16/03/2023 erişim tarihli KGK istatistik bilgilerine göre 15.10.2021 tarihi itibariyle Türkiye’de 

sicile kayıtlı 3532 bağımsız denetim şirketinin bulunduğu; 15963’ü Serbest Muhasebeci Mali Müşavir (SMMM) 

ve 3099’u Yeminli Mali Müşavir (YMM) unvanına sahip olmak üzere toplam 190623 muhasebe meslek 

mensubunun KGK tarafından bağımsız denetçi olarak yetkilendirildiği tespit edilmiştir. Evrenin geniş olması 

ile zaman, maliyet ve mesafe gibi kısıtlar örneklem alınmasını gerektirmiştir. Örneklem alınmasında tesadüfi 

olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir.  

Araştırma modelinin test edilmesinde kullanılan veri seti, 01/02/2023 ile 16/04/2023 tarihleri arasında internet 

aracılığıyla Google Forms üzerinden uygulanan anket yoluyla sağlanmıştır. Bağımsız denetçilerin anketin 

uygulandığı zaman aralığındaki bağımsız denetim faaliyetlerindeki iş yükü yoğunlukları nedeniyle 1124 

bağımsız denetçi ankete katılmış ve bu araştırma, bu kısıtlar altında değerlendirilmiştir.  

Çalışma anket tekniği kullanılarak katılımcılardan veri toplanmasını gerektiren nicel yaklaşımla yürütülen bir 

araştırma türü olduğu için Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik 

Kurulu’na müracaat edilmiş ve ihtiyaç duyulan etik kurul izni Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sosyal ve 

Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulundan 12.12.2022 tarih ve 173 sayılı karar ile alınmıştır.  

 

 
2 https://www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/8028/Tablo-3-Sicile-Kaydedilen-Bag%CC%86%C4%B1ms%C4%B1z-Denetim-
Kurulus%CC%A7lar%C4%B1-(15-10-2021-tarihi-itibar%C4%B1yla) 
3 https://www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/8027/Tablo-2--Kurul-Taraf%C4%B1ndan-Yetkilendirilen-Denetc%CC%A7iler-(15-10-2021-tarihi-
itibar%C4%B1yla) 
4 112 değeri, evrendeki kişi sayısının (N) bilinmesi durumunda örneklem büyüklüğünün hesaplanması için kullanılan 𝑛 =

𝑁𝑡2𝑝𝑞

𝑑2(𝑁−1)+𝑡2𝑝𝑞
  formülü ile 

hesaplanmıştır. Formülde yer alan n: Örnekleme alınacak birey sayısını, N: Hedef kitledeki birey sayısını, p: İncelenen olayın gerçekleşme olasılığını, 
q: İncelenen olayın gerçekleşmeme olasılığını, t: Belirli bir anlamlılık düzeyinde, t tablosuna göre bulunan teorik değer ve d: Olayın görülüş sıklığına 
göre kabul edilen ± örnekleme hatasını ifade etmektedir. 

d=0,10 örnekleme hatası için 19062 kişiden oluşan evreni temsil eden örneklem büyüklüğü 𝑛 =
19062𝑥1,962𝑥0,5𝑥0,5

0,12(19062−1)+1,9620,5𝑥0,5
= 96 𝑘𝑖ş𝑖 olarak 

hesaplanmıştır. 
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4.3. Araştırmanın Veri Toplama Aracı ve Ölçeklerin Oluşturulması  

Analizlerde kullanılan veri seti iki kısımdan oluşan anket formu yardımıyla sağlanmıştır. Anket formunun ilk 

kısmında bağımsız denetçilerin demografik özelliklerini belirlemeye yönelik cinsiyet, medeni durum, yaş aralığı, 

unvan, çalışma şekli, mesleki deneyim ve öğrenim durumu şeklindeki “kategorik sorular”; ikinci kısmında ise 

bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimleri, kuralsızlık davranışları ve işlevsel olmayan denetim 

davranışları ile ilgili algılarını ölçmeye yönelik olarak literatürden uyarlanan 31  adet “5’li Likert tipi ölçek 

ifadeleri” bulunmaktadır. Modelde yer alan değişkenleri ölçebilmek için yapılan literatür taramasından sonra 

geçerliliği ve güvenilirliği daha önce yapılmış çalışmalarda test edilmiş ölçekler tercih edilmiştir. Daha sonra 

bu ölçeklerde yer alan ifadeler, dil ve kültürel özellikler dikkate alınarak önce Türkçe’ye tercüme edilmiş, 

daha sonra tercüme edilen söz konusu ifadeler, her iki dile hâkim başka uzmanlar tarafından tekrar 

İngilizce’ye tercüme edilmiştir. En son olarak orijinal ifadeler ile Türkçe’den İngilizce’ye tercüme edilen 

ifadeler arasındaki farklılıklar incelenerek tercüme hatalarından dolayı ortaya çıkabilecek olumsuzlukların 

azaltılmasına çalışılmıştır (Brislin, 1970; Mc Gorry, 2000). 

Bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimleri Dahling vd. (2009)’nin geliştirdiği 16 ifadenin yer aldığı ölçek 

kullanılarak ölçülmüştür. Ölçek Makyavelist eğilimleri ahlaki yoksunluk (5 ifade), kontrol arzusu (3 ifade), statü 

arzusu (3 ifade) ve başkasını beğenmeme (5 ifade) olmak üzere dört alt boyuta ayırarak ölçmeyi amaçlamıştır. 

Bağımsız denetçilerin kuralsızlık davranışı Günlük vd. (2018)’nin çalışmasından uyarlanan 9 ifade; işlevsel 

olmayan denetim davranışı ise Yuen vd. (2013)’nin çalışmasından uyarlanan 6 ifadeden oluşan ölçek yardımıyla 

ölçülmüştür.  

4.4. Araştırmada Kullanılan Analizler  

Analizler için SPSS 22 istatistik programından yararlanılmıştır. Araştırmaya katılan bağımsız denetçilerin 

demografik özellikleri tanımlayıcı istatistik analizler ile belirlenmiştir. Doğrulayıcı faktör analizi 

gerçekleştirilerek ölçeklerin geçerlilikleri, Cronbach Alfa güvenirlik analizi gerçekleştirilerek ise ölçeklerin 

güvenirlikleri tespit edilmiştir. Araştırma kapsamında geliştirilen hipotezlerin test edilmesinde ise regresyon 

analizlerinden yararlanılmıştır.    

5. BULGULAR 

Araştırma kapsamında gerçekleştirilen analizlerin bulguları aşağıda raporlanmıştır. 

5.1. Bağımsız Denetçilerin Demografik Özellikleri 

Araştırmaya katılan bağımsız denetçilerin demografik özelliklerine ait bilgiler Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Araştırmaya Katılan Bağımsız Denetçilerin Demografik Özellikleri 

Özellikler Frekans %  Özellikler Frekans % 

 Cinsiyet      Medeni Durum   
 Erkek 84 75    Evli 40 35,7 
 Kadın 28 25    Bekâr 72 64,3 
 Toplam 112 100    Toplam 112 100 
 Pozisyonu      Yaş Aralığı   
 Sorumlu Ortak Baş Denetçi 36 32,1    26–35 arası 12 10,7 
 Baş Denetçi 20 17,9    36–45 arası 52 46,4 
 Kıdemli Denetçi 16 14,3    46–55 arası 28 25,0 
 Denetçi 32 28,6    56–65 arası 16 14,3 
 Denetçi Yardımcısı 8 7,1    65 yaş üzeri 4   3,6 
 Toplam 112 100    Toplam 112 100 
 Mesleki Unvan      Çalışma Şekli   
 SMMM  104 92,9    Kendi Firmam 60 53,6 
 YMM 8 7,1    Bağımlı Çalışan 52 46,4 
 Toplam 112 100    Toplam 112 100 
 Öğrenim Durumu      Deneyim Süresi   
 Lisans 40 35,7    1 yıldan az 4 3,6 
 Yüksek Lisans  56 50,0    1–5 yıl arası 20 17,9 
 Doktora 16 14,3    6–10 yıl arası 48 42,9 
 Toplam 112 100    11–15 yıl arası 22 21,4 
      16–20 yıl arası 12 10,7 
      20 yıl üzeri   4   3,6 
      Toplam 112 100 
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Katılımcıların Tablo 1’de gösterilen demografik özelliklerine ilişkin bilgiler incelendiğinde bağımsız 

denetçilerin %92,9’unun (104 kişi) SMMM, %7,1’inin (8 kişi) YMM unvanlarına sahip oldukları ve %53,6’sının 

(60 kişi) firma sahibi olduğu görülmektedir. %35,7’sinin (40 kişi) lisans, %50’sinin (56 kişi) yüksek lisans ve 

%14,3’ünün (16 kişi) ise doktora derecesine sahip olduğu katılımcıların %32,1’i (36 kişi) Sorumlu Ortak, 

%17,9’u (20 kişi) Baş Denetçi, %14,3’ü (16 kişi) Kıdemli Denetçi, %28,6’sı (32 kişi) Denetçi ve %7,1’i (8 kişi) 

Denetçi Yardımcısı pozisyonunda görev yapmaktadır. %46,4’ü (52 kişi) 36 – 45 yaş arasında olan katılımcıların 

%75’i (84 kişi) erkektir. Katılımcıların %35,7’si (40 kişi) medeni durumlarını evli olarak belirtmiştir. 

5.2. Geçerlilik ve Güvenirlilik ve Temel İstatistikler 

Verilerin faktör analizine uygunluğu ve modeldeki değişkenlerin homojenliği Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

örneklem yeterliliği katsayısı ve Barlett testi aracılığıyla kontrol edilmiştir. KMO örneklem yeterlilik katsayısı, 

gözlenen korelasyon katsayılarının büyüklüğünü kısmi korelasyon katsayılarının büyüklüğü ile 

karşılaştırarak, örneklemin faktör analizinin gerçekleştirilmesi için yeterli büyüklükte olup olmadığını 

belirlemek için kullanılan bir katsayıdır (Norusis, 1993: 53; Sharma, 1996: 116). Anket ifadelerinden 

oluşturulan veriler ile gerçekleştirilen doğrulayıcı faktör analizi (DFA) sonucunda KMO örneklem yeterliliği 

katsayıları (Makyavelist eğilimler ölçeği için KMO= 0,649; kuralsızlık davranışı ölçeği için KMO= 0,758 ve 

işlevsel olmayan denetim davranışı ölçeği için KMO= 0,580) veri setindeki ifadelerin normal dağıldığını ve 

örneklem büyüklüğünün faktör analizleri için yeterli olduğunu gösterirken (Sharma, 1996: 116), Barlett 

testinin sonuçları ise (Makyavelist eğilimler ölçeği için Chi-Square= 876,727; p<0,000; kuralsızlık davranışı 

ölçeği için Chi-Square= 780,197; p<0,000 ve işlevsel olmayan denetçi davranışı ölçeği için Chi-Square= 294,219; 

p<0,000) modeldeki değişkenler arasında kısmi korelasyonlar temelinde bir ilişkinin varlığına işaret 

etmektedir (Mitchell, 1994: 6). 

Bağımsız denetçilerden oluşan katılımcıların ankette yer alan ifadelere yönelik algılarından faydalanılarak 

temel bileşenler analizi-varyans maksimizasyonu yöntemi ile doğrulayıcı faktör analizi gerçekleştirilmiştir. 

Faktör analizi sonuçları her bir ifadenin, yüklenmesi beklenen ilgili faktöre pozitif yönlü ve yüksek bir 

korelasyon katsayısıyla yüklendiğini göstermektedir. Faktör analizi sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 

2’de yer verilmiştir. 

Tablo 2. Faktör Yükleri Matrisi ve Güvenilirlik Sonuçları 

MAKYAVELİST EĞİLİMLER ÖLÇEĞİ 

 Ahlaki Yoksunluk * Cronbach α: 0,781      **CR: 0,849                          
Faktör 

Yükleri 
1) Başarıya ulaşmamda yardımcı olacağına inanırsam etik davranmamaya istekliyimdir. ,708 
2) Başkaları hedeflerime engel oluşturursa, onların çabalarını sabote etmeye hazırımdır. ,640 
3) Yakalanma ihtimalim düşük olsa bile hile ve usulsüzlük yaparım. ,908 
4) Başkalarına karşı rekabet avantajımı sürdürmek için yalan söylemenin gerekli olduğuna 
inanırım. 

,787 

Varyansı Açıklama Oranı (%): 21,814 

 Başkasına Güvenmeme *Cronbach α: 0,839      **CR: 0,833    
Faktör 

Yükleri 
3) İşyerimdeki çalışanlar terfi alabilmek için her zaman birbirlerinin arkasından gizlice iş 
çevirirler. 

,864 

4) İşyerinde herhangi bir zayıflık gösterirsem diğer insanlar bundan avantaj sağlarlar. ,842 
5) Diğer insanlar her zaman benim aleyhime olan durumlardan yararlanmayı planlarlar. ,800 

Varyansı Açıklama Oranı (%): 20,674 

 Kontrol Arzusu * Cronbach α: 0,840      **CR: 0,874 
Faktör 

Yükleri 
2) İçinde bulunduğum durumu kontrol edebilmek hoşuma gider. ,838 
3) Diğer insanlar üzerinde kontrol sahibi olmaktan hoşlanırım. ,814 
1) Kişiler arası durumlarda emir vermeyi severim. ,718 

Varyansı Açıklama Oranı (%): 20,034 

Statü Arzusu                       * Cronbach α: 0,860      **CR: 0,874 
Faktör 

Yükleri 
3) Günün birinde zengin ve güçlü olmak isterim. ,899 
2) Servet biriktirmek benim için önemli bir amaçtır. ,867 

Varyansı Açıklama Oranı (%): 16,429 
Toplam Varyansı Açıklanma Oranı (%): 78,951 

KMO: ,649; Khi-Kare: 876,727; (p<0,000) 
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KURALSIZLIK DAVRANIŞI ÖLÇEĞİ 

Kuralsızlık Davranışı *Cronbach α: 0,851      **CR: 0,890 
Faktör 

Yükleri 

1) Yaptığım işte kurallara aykırı davrandığımda suçluluk duygusu hissetmiyorum. ,839 

2) İşinizde başarılı olmak istiyorsanız rakiplerinize karşı hile yapmanız gereklidir.   ,831 

6) Başınız belaya girmedikçe dilediğiniz her şeyi yapmaya hakkınız vardır. ,819 

8) Bir şey işe yarıyorsa doğru ya da yanlış olmasının önemi yoktur. ,784 

5) Bu meslekte çoğu konuda kuralsızlık baş göstermektedir. ,650 

7) Gerçek anlamda yasayı çiğnemedikçe yasal boşluklardan yararlanmaya hakkınız vardır. ,594 

3) Bu meslekte "hatırlı" tanıdıkları olanlar sorun yaşamaz. ,563 

9) Yasaların izin verdiği her şeyi yapmaya hakkınız vardır. ,553 

4) Bu meslekte kurallara uyanın kaybettiğini düşünüyorum. ,528 
Toplam Varyansı Açıklanma Oranı (%): 48,413 

KMO: ,758; Khi-Kare: 780,167; (p<0,000) 

İŞLEVSEL OLMAYAN DENETİM DAVRANIŞI ÖLÇEĞİ 

İşlevsel Olmayan Denetim Davranışı  *Cronbach α: 0,802 **CR: 0,864 
Faktör 

Yükleri 

1) Denetçi, denetim çalışması tamamlanmadan veya denetim prosedürlerinin tamamı 

uygulanmadan da denetimin herhangi bir aşamasında denetim raporunu imzalayabilir. 

,833 

3) Denetçi, yetersiz olduğu muhasebe standartları hakkında araştırma yapmayabilir. ,822 

6) Denetçi, müşteri işletmenin isteği doğrultusunda bir rapor oluşturmak için yöneticisinin 

talimatlarına uyabilir. 

,723 

2) Denetçi, zaman ve maliyet baskısı sebebiyle denetim planındaki bazı işlemleri 

gerçekleştirmeyebilir. 

,686 

4) Denetçi, olması gerekenin (standart) altındaki müşteri açıklamalarını da denetim kanıtı olarak 

kabul edebilir. 

,671 

5) Denetçi, denetim ekibindeki denetçi yardımcılarını denetlerken toleranslı davranabilir. ,555 
Toplam Varyansı Açıklanma Oranı (%): 52,025 

KMO: ,580; Khi-Kare: 294,219; (p<0,000) 

* Cronbach Alfa-α (iç tutarlılık katsayısı), **Birleşik Güvenirlik katsayısı 

Tablo 2’de yer alan faktör yükü değerleri incelendiğinde, ölçeklerdeki ifadelerin tümünün faktör yüklerinin 

0,50 değerinden; tüm değişkenlerin birleşik güvenirlik (CR) katsayıları ile Cronbach's Alfa (α) ile ifade edilen iç 

tutarlılık katsayılarının da 0,70 değerinden büyük olduğu dikkat çekmektedir. Faktör yük değerleri 0,50’den 

düşük olan (Makyavelist eğilimler ölçeğinin ahlaki yoksunluk boyutundaki 5. ifade, başkasına güvenmeme 

boyutundaki 1. ve 2. ifadeler ile statü arzusu boyutundaki 1. ifade) ifadeler analiz dışında bırakılmıştır. Tablo 

2’deki sonuçlara göre 0,50’den büyük olan faktör yük değerleri ölçeklerdeki ifadelerin ölçme şartını 

sağladığını (Hair vd., 2019: 136); 0,70 değerinden büyük olan Cronbach Alfa ve CR katsayıları ise ölçeklerin 

yapı güvenirliğinin sağlandığını (Fornell ve Larcker, 1981: 47) ifade etmektedir.  

Ölçeklerin yakınsama ve ayrıştırma geçerliliğinin belirlenmesine yönelik yapılan analizlerin bulguları Tablo 

3’te verilmiştir. 

Tablo 3. Ölçeklerin Yakınsama ve Ayrıştırma Geçerliliği Sonuçları 

Değişkenler 
Yakınsama 
Geçerliliği 

Ayrıştırma 
Geçerliliği 

 AVE AY KA SA BG KD İODD 
AY 0,588 0,766      
KA 0,626 0,425 0,791     
SA 0,777 0,157 0,397 0,881    
BG 0,698 0,244 0,394 0,394 0,835   
KD 0,583 0,627 0,437 0,300 0,133 0,763  
İODD  0,520 0,724 0,451 0,090 0,022 0,737 0,721 
Not: Tablodaki koyu renkli sayılar AVE değerlerinin karekökleridir. AY: Ahlaki Yoksunluk, KA: Kontrol Arzusu, SA: 
Statü Arzusu, BG: Başkasına Güvenmeme, KD: Kuralsızlık Davranışı, İODD: İşlevsel Olmayan Denetim Davranışını 
ifade etmektedir. 
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Tablo 3’de yer alan her bir değişkene ait “ortalama açıklanan varyans” değerlerinin (AVE) 0,50’den büyük 

olması yakınsama geçerliliğinin (Bagozzi ve Yi, 1988: 80); her bir değişkene ait AVE değerinin karekökünün, 

o değişkenin bulunduğu sütundaki değişkenlere ait korelasyon değerlerinden yüksek olması ise Fornell-

Larcker kriterine göre ayrıştırma geçerliliğinin sağlandığını (Hair vd., 2017: 139; Nascimento ve Silva Macedo, 

2016: 295) göstermektedir.  

Tablo 4’de araştırma modelinde yer alan değişkenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon 

katsayıları verilmiştir. 

Tablo 4. Değişkenlere Ait Korelasyon ve Temel İstatistikler 

Değişkenler ME KD İODD 0rtalama Standart Sapma 

ME 1,00   2,7167 0,7452 
KD 0,519** 1,00  2,3730 0,7960 
İODD 0,435** 0,737** 1,00 1,9821 0,7624 

N= 112 için; Korelasyon değerleri * 0,05 ve ** 0,01 düzeyinde anlamlıdır. 
ME: Makyavelist Eğilimler, KD: Kuralsızlık Davranışı, İODD: İşlevsel Olmayan Denetim Davranışını ifade 
etmektedir. 

Tablo 4’deki korelasyon katsayıları modeldeki değişkenler arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişkilerin 

varlığını göstermektedir. 

5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi 

Modelinde gösterilen hipotezleri test etmek için regresyon analizinden yararlanılmıştır. Modelde yer alan 

Makyavelist eğilimler ve kuralsızlık davranışının işlevsel olmayan denetim davranışı üzerindeki etkisine 

ilişkin 1 no’lu modele ait regresyon analizinin sonuçları Tablo 5’te raporlanmıştır. 

Tablo 5. Makyavelist Kişilik Özellikleri ve Kuralsızlık Davranışının İşlevsel Olmayan Denetim Davranışı 
Üzerindeki Etkisine İlişkin Regresyon Analizi Sonuçları 

 Bağımlı Değişken Bağımlı Değişken Bağımlı Değişken Bağımlı Değişken 

   
İODD 

(Model 1) 
KD 

(Model 2) 
İODD 

(Model 3) 
İODD 

(Model 4) 
Bağımsız Değişken β t β t β t β t 
 ME 0,445 5,063* 0,554 6,368*   0,073 0,950 

 KD     0,706 11,429* 0,670 9,272* 

Model F 
Durbin-Watson 
R2 

25,634* 
1,638 
0,189 

40,546* 
2,434 
0,269 

130,612* 
1,496 
0,543 

65,699* 
1,392 
0,547 

*0.001, **0.01 ve ***0.05 hata payı ile anlamlı; İODD: İşlevsel Olmayan Denetim Davranışını, ME: Makyavelist 
Eğilimleri, KD: Kuralsızlık Davranışını ifade etmektedir. 

Tablo 5’te yer alan sonuçlar, bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimlerinin işlevsel olmayan denetim 

davranışları üzerindeki etkisinin araştırıldığı 1 no’lu modelin istatistiksel olarak anlamlı (F= 25,634; p<0,001) 

ve açıklama gücünün ise (R2= 0,189) önemli olduğunu göstermektedir. Bu analiz sonuçları; Makyavelist 

eğilimlerin işlevsel olmayan denetim davranışı üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde etkisinin 

olduğunu ortaya koymaktadır. Aynı zamanda bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimlerinin kuralsızlık 

davranışı üzerindeki etkisinin araştırıldığı 2 no’lu modelin istatistiksel olarak anlamlı (F= 40,546; p<0,001) ve 

açıklama gücünün ise (R2= 0,269) önemli olduğu görülmektedir. 2 no’lu regresyon modelinin analiz sonuçları; 

Makyavelist eğilimlerin kuralsızlık davranışı üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde etkisinin 

olduğunu ortaya koymaktadır.  

Bağımsız denetçilerin kuralsızlık davranışının işlevsel olmayan denetim davranışı üzerindeki etkisinin 

araştırıldığı 3 no’lu modelin istatistiksel olarak anlamlı (F= 130,612; p<0,001) ve açıklama gücünün ise (R2= 

0,543) önemli olduğunu göstermektedir. 3 no’lu regresyon modelinin analiz sonuçları; kuralsızlık 

davranışının işlevsel olmayan denetim davranışı üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde 

etkisinin olduğunu ortaya koymaktadır. 1, 2 ve 3 no’lu regresyon modellerinin analiz bulgular sırası ile H1, H2 

ve H3 hipotezlerinin desteklenmesini gerektirmektedir. 

Makyavelist eğilimler ve işlevsel olmayan denetim davranışı ilişkisinde kuralsızlık davranışının aracılık 
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etkisinin olup olmadığını belirleyebilmek için Baron ve Kenny (1986)’nin üç aşamadan oluşan regresyon 

yöntemi kullanılmıştır. Baron ve Kenny (1986)’ye göre aşağıdaki koşulların sağlanması durumunda bir 

modelde yer alan değişkenler arasında aracılık etkisinden söz edilebilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176):  

1. Bağımsız değişkenin (Makyavelist eğilimler) bağımlı değişken (işlevsel olmayan denetim davranışı) üzerinde 

bir etkisi olmalıdır, 

2. Bağımsız değişkenin (Makyavelist eğilimler) aracı değişken (kuralsızlık davranışı) üzerinde bir etkisi 

olmalıdır, 

3. Aracı değişken (kuralsızlık davranışı) bağımsız değişkenle (Makyavelist eğilimler) birlikte regresyon analizine 

dâhil edildiğinde, bağımsız değişkenin (Makyavelist eğilimler) bağımlı değişken üzerindeki (işlevsel olmayan 

denetim davranışı) regresyon katsayısı düşerken veya istatistiki olarak anlamlılığı ortadan kalkarken, aracı 

değişkenin (kuralsızlık davranışı) de bağımlı değişken (işlevsel olmayan denetim davranışı) üzerinde anlamlı 

bir etkisi olmalıdır. 

Bağımsız değişkenin regresyon katsayısındaki azalma kısmi aracılık, bu etkinin tamamen ortadan kalkması 

diğer bir ifade ile istatistiksel olarak anlamlı çıkmaması durumu ise tam aracılık etkisi olduğunu 

göstermektedir (Kenny vd., 1998: 260). Ayrıca bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisinin 

azalıp azalmadığı ya da ortadan kalkıp kalkmadığı ise Sobel testi yardımı ile hesaplanan z değerinin 

istatistiksel olarak anlamlılı olup olmamasına göre belirlenmektedir (Kenny vd., 1998: 260). Buna göre H1 

hipotezi ile birinci şart, H2 hipotezi ile ise ikinci şart sağlanmıştır. Üçüncü şartın sağlanıp sağlanmadığını 

belirlemek için yapılan 4 no’lu regresyon modeline ait analizlerin sonuçları Tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5’te yer alan 4 no’lu regresyon modeline ait sonuçlar incelendiğinde kuralsızlık davranışının modele 

dâhil edilmesi sonucunda makyavelist eğilimlerin 1 no’lu regresyon modelinde istatistiksel olarak anlamlı 

olan (β:0,445; p<0,001) regresyon katsayısının, 4 no’lu regresyon modelinde istatistiksel olarak anlamsızlaştığı 

(β:0,073; p>0,05), kuralsızlık davranışı (β:0,670; p<0,001) değişkeninin ve modelin istatistiksel olarak anlamlı 

(F=65,699; p<0,001) ve açıklama gücünün ise (R2= 0,547) olduğu görülmektedir. 

4 no’lu modelin sonuçları, Makyavelist eğilimlere ait β katsayısının istatistiksel olarak anlamsızlaşması 

Makyavelist eğilimler ile işlevsel olmayan denetim davranışı arasındaki ilişkide kuralsızlık davranışının tam 

aracı değişken olduğunu göstermektedir (H4 desteklendi). Kuralsızlık davranışının aracılık etkisinin 

anlamlılığına yönelik gerçekleştirilen Sobel testinin (Sobel, 1982: 305) sonuçlarına Tablo 6’da yer verilmiştir. 

Tablo 6. Kuralsızlık Davranışının Ara Değişken Etkisi – Sobel Testi Sonuçları 

Değişken 
Sobel Test İstatistiği 

(Z değeri) 

Standart 

Hata 
P- değeri 

Kuralsızlık Davranışı 5.2551 0,0706 0,0000* 

(*) α = 0,05 seviyesinde test değeri anlamlıdır. 

Sobel testi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı olduğu (p<0,05) belirlenen z değeri, kuralsızlık davranışının, 

Makyavelist eğilimler ile işlevsel olmayan denetim davranışı arasındaki ilişkide aracı değişken etkisinin 

bulunduğunu göstermektedir. Araştırmanın hipotezlerine yönelik gerçekleştirilen analizlerin bulguları Tablo 

7’de özetlenmiştir. 

Tablo 7. Hipotezler ve Bulguların Özeti 

Hipotezler Sonuç 

H1: Makyavelist eğilimler, işlevsel olmayan denetim davranışını pozitif yönde 

etkiler. 

Desteklendi 

(β: 0,445; p<0,001) 

H2: Makyavelist eğilimler, kuralsızlık davranışını pozitif yönde etkiler. Desteklendi 

(β: 0,554; p<0,001) 

H3: Kuralsızlık davranışı, işlevsel olmayan denetim davranışını pozitif yönde 

etkiler. 

Desteklendi 

(β: 0,706; p<0,001) 

H4: Makyavelist eğilimler ile işlevsel olmayan denetim davranışı arasındaki ilişkide 

kuralsızlık davranışının aracı değişken etkisi vardır. 

Desteklendi 

(β:0,073; p>0,05) 
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6. SONUÇ 

Mesleki ve düzenleyici kuruluşlar sürekli olarak denetim başarısızlığına neden olan denetim hatalarını 

azaltmaya yönelik çalışmalar yapmaktadır. Denetim hatalarının temelinde mesleki ve ticari taahhütlere sahip 

ticari şirketler olan denetim şirketleri ile kamu yararına yönelik yükümlülükleri olan bağımsız denetçilerin 

ticari kaygıları ve meslekleri arasında çıkar çatışması yaşamaları bulunmaktadır. Bu ikilem arasında kalan 

bağımsız denetçiler zaman-bütçe baskısı ve görev karmaşıklığı gibi çevresel faktörlere yönelik bir tepki 

geliştirerek bazen kanıt toplama etkinliğini azaltmaya yönelik denetim prosedürlerinin erken durdurulması 

ve denetim adımlarının erken imzalanması, müşteri belgelerinin yüzeysel olarak gözden geçirilmesi, 

müşterinin muhasebe işlemlerinin uygunluğunun araştırılmaması yetersiz müşteri açıklamalarının kabul 

edilmesi ve denetim prosedürlerinin azaltılması şeklindeki işlevsel olmayan denetim davranışlarında bulunarak 

hem gerçekleştirdikleri bağımsız denetimin kalitesine hem de mesleki itibarlarına zarar vermektedir. 

Literatür incelendiğinde işlevsel olmayan denetim davranışının ortaya çıkmasına sebep olan bireysel 

faktörlerin zaman tasarrufu ve zaman bütçesi başarılarına odaklanmış olduğu görülmektedir. Bu çalışmada, 

işlevsel olmayan denetim davranışlarının ortaya çıkmasında manipülatif ve çıkarcı davranışlar, 

samimiyetsizlik ve duyarsızlık bağlamında kişisel farklılıkların ifadesi olan Makyavelizm ile belirlenen başarı 

hedeflerine ulaşabilmek için, bireyin toplum tarafından kabul görmeyen davranışları benimsemesinin ifadesi 

olan kuralsızlığın etkisinin olabileceği düşüncesinden yola çıkarak Türkiye’de Kamu Gözetimi, Muhasebe ve 

Denetim Standartları Kurumuna kayıtlı 353 denetim firmasında çalışan bağımsız denetçilerin Makyavelist 

eğilimlerinin ve kuralsızlık davranışlarının işlevsel olmayan denetim davranışları üzerindeki etkisi 

ölçülmüştür. 

Araştırmanın bulguları öncelikle Makyavelist eğilimler ile işlevsel olmayan denetim davranışı arasında pozitif 

anlamlı bir ilişkinin varlığını ortaya koymaktadır. Bu ilişki, bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimleri 

yükseldikçe işlevsel olmayan denetim davranışı sergileme eğilimlerinin yükseleceği anlamına gelmektedir. 

Makyavelist eğilimleri yüksek olan bağımsız denetçiler, kendilerine fayda sağlayacak şeyleri yapma 

eğiliminde olarak gerçekleştirdikleri bağımsız denetim sürecinde meslek etiğini ve dürüstlüğü göz ardı eden 

olumsuz davranışlar sergilerler. Ali vd. (2015)’nin Endonezya’nın Sumatra adasındaki 52 bağımsız denetçi, 

Saputri ve Wirama (2015)'nın Bali’deki 72 bağımsız denetçi, Saryati ve Dewi (2016)’nin Endonezya’daki 105 

bağımsız denetçi, Devi ve Ramantha (2017)’nın Bali’deki 54 bağımsız denetçi, Limanto ve Sukartha (2019)’nın 

Bali’deki 74 bağımsız denetçi ve Martini ve Pertama (2019)’nın da Bali’deki 11 bağımsız denetçi üzerinde 

yaptıkları çalışmaların bulguları, Makyavelist eğilimleri yüksek olan bağımsız denetçilerin işlevsel olmayan 

denetim davranışı üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu ve bu durumun da hem gerçekleştirilen denetimin 

kalitesinin olumsuz yönde etkilendiğini göstermektedir. Araştırmanın Makyavelist eğilimlerin işlevsel 

olmayan denetim davranışını pozitif etkilediğini (0,445) gösteren regresyon analizi bulguları Ali vd. 

(2015)’nin, Saputri ve Wirama (2015)'nın, Saryati ve Dewi (2016)’nin, Devi ve Ramantha (2017)’nın, Limanto 

ve Sukartha (2019)’nın, Martini ve Pertama (2019)’nın ve Pradnyanita ve Sujana (2019)’nın çalışmalarının 

bulgularını desteklemektedir.   

Araştırmanın diğer bulgusu Makyavelist eğilimler ile kuralsızlık davranışı arasında pozitif anlamlı bir 

ilişkinin varlığını ortaya koymaktadır. Bu durum Makyavelist eğilimleri yüksek olan bağımsız denetçilerin 

kuralsızlık davranışı gösterme eğilimlerinin artacağı anlamına gelmektedir. Makyavelist eğilimleri yüksek 

olan bağımsız denetçiler hedeflerine ulaşmak için onaylanmayan davranışların gerekli olduğuna dair bir 

çıkarımda bulunarak kuralsızlık davranışı sergilerler. Yücel vd. (2019)’nin Türkiye’nin Ankara, İstanbul ve 

Kocaeli illerinde faaliyet gösteren 258 muhasebe meslek mensubu üzerinde yaptıkları çalışmalarında 

Makyavelist eğilimler ile kuralsızlık davranışı arasında pozitif ilişkinin varlığını ortaya koymuşlar ve 

makyavelist eğilimleri yüksek olan muhasebe meslek mensuplarının etik dışı davranmak suretiyle kuralsızlık 

davranışı sergileyebileceklerini göstermişlerdir. Makyavelist eğilimlerin kuralsızlık davranışını pozitif 

etkilediğini (0,554) gösteren regresyon analizi bulguları Yücel vd. (2019)’nin bulgularını desteklemektedir.  

Araştırmanın diğer bir bulgusu kuralsızlık davranışı ile işlevsel olmayan denetim davranışı arasında pozitif 

ve anlamlı bir ilişkinin varlığını da ortaya koymaktadır. Bu ilişki, kuralsızlık davranışı sergileme eğilimleri 

yüksek olan bağımsız denetçilerin işlevsel olmayan denetim davranışı sergileme eğilimlerinin artacağına 

işaret etmektedir. Hedeflere ulaşmak için onaylanmayan davranışların gerekli olduğuna dair bir beklenti 

içinde olan bağımsız denetçiler çıkarlarları doğrultusunda davranıp, kendi yararlarına olan davranışları 
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arttırma eğiliminde olarak kuralsızlık davranışı sergilerler; bu durumun da işlevsel olmayan denetim 

davranışı sergilemelerini olumlu yönde (0,706) etkiler.  

Sonuç olarak araştırmanın bulguları bağımsız denetçilerin Makyavelist eğilimlerinin işlevsel olmayan 

denetim davranışı ve kuralsızlık davranışı üzerinde; kuralsızlık davranışının ise işlevsel olmayan denetim 

davranışı üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde etkisinin olduğunu göstermekte ve daha önce 

bu konuda yapılan çalışmaların bulgularıyla örtüşmektedir. Araştırmanın diğer bulguları Makyavelist 

eğilimleri ile işlevsel olmayan denetim davranışı ilişkisinde kuralsızlık davranışının tam aracı değişken 

etkisinin olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bütün bu sonuçlardan hareketle bağımsız denetçilerin yaptıkları denetimin kalitesinin arttırılması için işlevsel 

olmayan denetim davranışına yönelmemeleri gerekmektedir. Bu açıdan bağımsız denetçilerin işlevsel 

olmayan denetim davranışına yönlendiren Makyavelist eğilimlerinin ve kuralsızlık davranışlarının temelinde 

yatan faktörlerin incelenmesi ve Kamu Gözetimi ve Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu tarafından 

gerekli tedbirlerin alınmasına yönelik düzenlemelerin yapılması önerilmektedir.    

Bağımsız denetçiler üzerinde Makyavelist eğilimler, kuralsızlık davranışı ve işlevsel olmayan denetim 

davranışı değişkenleri arasındaki ilişkileri ve etkileri ilk defa birlikte dikkate alan bu araştırmanın 

bulgularının literatüre önemli katkılar sağladığı düşünülmektedir. Bu çalışma sadece bağımsız denetçileri 

kapsamaktadır ve bulgular sınırlama çerçevesinde değerlendirilmelidir.    
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, ürün göndericilerinin kargo firmalarından algıladığı hizmet kalitesinin, 

müşteri memnuniyetine ve sadakate etkisini belirlemektir. Ayrıca bu çalışmada hizmet kalitesinin 

sadakat üzerindeki etkisinde müşteri memnuniyetinin aracılık rolü de değerlendirilmiştir.  

Yöntem – Nicel araştırma yöntemleri uygulanan çalışmada Gaziantep’te ikamet eden kargo 

göndericilerinden anket yoluyla veri toplanmıştır. Ölçeklerin yapı geçerliliğini ve güvenilirliğini 

ortaya koymak için sırasıyla keşfedici faktör analizi (KFA), güvenilirlik analizi ve doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) uygulanmıştır. Elde edilen ve kullanılabilir 409 veri ile hizmet kalitesinin sadakate 

etkisinde müşteri memnuniyetinin aracılık rolü, SPSS’in bir uzantısı olarak çalışan Process Macro 

yöntemi kullanılarak test edilmiştir. Bu yöntem çoklu regresyon ile aracılık etkiyi aynı anda test 

etmeye izin vermektedir. 

Bulgular – Yapılan analiz sonucunda hizmet kalitesinin, müşteri memnuniyeti ile sadakate etki ettiği 

ve müşteri memnuniyetinin de sadakate etki ettiği görülmüştür. Ayrıca hizmet kalitesinin sadakate 

etkisinde, müşteri memnuniyetinin aracı etkisi olduğu tespit edilmiştir. Böylelikle araştırmanın tüm 

hipotezleri kabul edilmiştir. 

Tartışma – Önceleri, hizmetleri daha standart olan kargo firmaları, günümüzde sundukları hizmet 

kalitesiyle birebirinden ayrışmaktadır. Daha memnun ve daha sadık kargo müşterileri elde etmenin 

yolu, yüksek hizmet kalitesi sunmaktan geçmektedir. Müşterilerine hizmet sunarken, sorunlarla 

yakından ilgilenmek ile teslimatta hızlı ve doğru olmak gibi özellikler, hizmet kalitesini arttırmakta ve 

daha memnun müşteriler oluşturmaktadır. Memnun olan kargo müşterileri sadakat göstermektedir. 

Tüm bu bulgular önceki çalışmalarla uyum göstermektedir.   
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Purpose – The aim of this study is to determine the effect of service quality perceived by the senders 

from the cargo companies on customer satisfaction and loyalty. In addition, this study evaluates the 

mediating role of customer satisfaction in the effect of service quality on loyalty. 

Design/methodology/approach – In this study, quantitative research methods were applied, and data 

was collected through surveys from cargo senders residing in Gaziantep. To reveal the construct 

validity and reliability of the scales, exploratory factor analysis (KFA), reliability analysis and 

confirmatory factor analysis (CFA) were applied, respectively. With 409 obtained and usable data, the 

mediating role of customer satisfaction in the effect of service quality on loyalty was tested using the 

Process Macro method, which is as an extension of SPSS. This method allows testing multiple 

regression between variables and the mediation effect at the same time. 

Findings – As a result of the analysis, it was seen that service quality affects customer satisfaction and 

loyalty, and customer satisfaction also affects loyalty. In addition, it has been determined that customer 

satisfaction has a mediating role in the effect of service quality on loyalty. Thus, all the hypotheses of 

the research were accepted. 

Discussion – Cargo companies, whose services were more standard in the past, differ from one another 

with the quality of service they offer today. The way to obtain more satisfied and more loyal cargo 

customers is to offer high service quality. Features such as paying close attention to problems while 

providing service to customers and being fast and accurate in delivery increase service quality and 

create more satisfied customers. Satisfied cargo customers show loyalty. All these findings are 

compatible with previous studies.  

mailto:ahmet.cetindas@hku.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-2262-4204


A. Çetindaş 15/3 (2023) 2128-2138 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2129 

1. Giriş  

Dünya’da çok daha eskilere dayansa da, Türkiye’de kargo sektörü, sadece 30 yıllık bir geçmişe sahip genç bir 

sektördür (Büyükkeklik vd., 2014:41). Kargo kelimesinin kökeni, İngilizcede yük anlamına gelen Cargo 

kelimesinden gelmiştir. Dilimizde kargo, iki nokta arasında taşınan, kap veya ambalaj içerisinde olan paket, 

dosya, sandık, koli vb. eşya ve emtialara denir (Barış, 2006:26). Günümüzde ise kargo, eşlik edilmeyen ve 

evrak düzenlenerek taşınan yükleri ifade etmektedir. Bu tanımlamaların ışığında, kargo kelimesinin taşınan 

eşya veya yük anlamına geldiği söylenmektedir. 

Kargo taşımacılığı, lojistik sektöründe öne çıkarak başlı başına bir sektör haline gelmiştir (Deniz ve 

Godekmerdan, 2011). Özellik 2020-2021 yılında yaşanan Covid-19 salgını ile talep patlaması yaşayan kargo 

sektörü, günümüzde artan üretim ve tüketim ihtiyaçlarını karşılamak için teknolojinin de katkılarıyla çok 

önemli hale gelmiştir. Dünya ekonomisi içerisinde de yerini alan kargo firmaları her çeşit yükü hava, kara ve 

deniz yoluyla dünyanın dört bir noktasına göndererek üretici ve tüketici arasında köprü oluşturmaktadırlar. 

Talebin sürekli artmasıyla yatırımcıların dikkatini çeken kargo sektörü, büyük oyuncuların dâhil olmasıyla 

rekabetin yoğun olduğu bir sektör haline gelmiştir. Bu rekabetçi ortamda, firmaların rakiplerinden 

farklılaşması gerekmektedir. Teslimat hizmeti sunan kargo sektörü, diğer hizmet sektörleri gibi fiziki bir ürün 

sunmaması ve yapılan faaliyetlerin telafisi olmaması gibi sebepler nedeniyle, hizmetin ilk seferde doğru ve 

kaliteli olmasını gerektirmektedir. Kargo firmaları, müşterilerine sunmuş olduğu hizmet kalitesi ile rekabet 

üstünlüğü elde edilebilmektedir (Büyükkeklik vd., 2014:3). Birçok parametresi bulunan hizmet kalitesi, 

genellikle kargo firmaları arasında farklılık gösterebilmektedir. Hatta aynı firmanın farklı iki şubesinde bile 

zaman zaman hizmet kalitesi farklı olabilmektedir (Çakmak ve Özkan, 2017:1011).  

Bu nedenle, bu çalışmada hizmet sektörünün önemli yapı taşlarından olan kargo firmalarında sunulan hizmet 

kalitesinin, müşteri memnuniyetine ve sadakate doğrudan etkisi ve hizmet kalitesinin sadakate etkisinde 

müşteri memnuniyetinin aracı rolü incelenmiştir. Kargo firmalarında her ne kadar hizmet kalitesi, 

memnuniyet ve sadakat ilişkisini inceleyen çalışmalar olsa da (Karadeniz ve Balcı, 2014; Songur ve 

Büyükkeklik, 2016; Yıldız, 2017; Gümüş ve Onurlubas, 2020), hizmet kalitesi ile sadakat ilişkisinde 

memnuniyetin aracı rolüyle ilgili çalışmaların sınırlı olduğu görülmüştür.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Hizmet Kalitesi 

Kusursuz hizmet arayışı ve kalite birleşiminden doğan hizmet kalitesi, hizmet sağlayıcı ve hizmet alıcı 

ikilisinde, hizmet alıcının sunulan hizmete ilişkin genel yargısıdır (Azzari vd., 2021:82-84). Müşteriler için 

algılanan hizmet kalitesi ise hizmet alındıktan sonra kendilerini eskiye nazaran daha iyi hissetmeleri anlamına 

gelmektedir. Parasuraman vd. (1993), hizmet kalitesini, müşterilerin bir hizmetten beklentileri ile hizmet 

alımını gerçekleştirdikten sonra algıladıkları hizmetle arasındaki farkın değerlendirme süreci olarak 

tanımlarken, Zeithaml (1988), bir hizmetin genel mükemmelliği veya üstünlüğü hakkında müşteri yargısı 

olarak tanımlamıştır. Yani hizmet kalitesi, müşterilere sağlanan ürün ve hizmetlerin kalite düzeyi ile 

hizmetten duyulan memnuniyet olarak kabul edilmektedir (Kim, 2021).  

Hizmet sektöründe faaliyet gösteren firmalar, sundukları hizmet kalitesini ölçmenin farklı yöntemleri olsa da, 

işletme yönetiminde en yaygın olarak kullanılan SERVQUAL modelidir. Parasuraman vd. (1985), tarafından 

ortaya atılan SERVQUAL modeli hizmet kalitesini, güvenilirlik (reliability), yanıt verebilirlik 

(responsiveness), güvence (assurance), duygudaşlık (empathy) ve fiziksel varlıklar (tangibles) olmak üzere 

beş temel boyuta ayırmıştır. SERVQUAL ile yapılan birçok çalışma, farklı sektörlerde hizmet kalitesinin 

müşteri memnuniyetini pozitif ve anlamlı olarak etkilediğini göstermiştir. SERVQUEL modeli, otelcilik 

sektörü (Ali vd., 2021), eve teslimat sektörü (Suhartanto, 2019), perakendecilik sektörü (Goic vd., 2021), sigorta 

sektörü (Ramamoorthy vd., 2018; Fattah vd., 2021), restoran işletmeleri (Uslu, 2020), bankacılık sektörü 

(Pakurar vd., 2019) gibi hizmet sunan neredeyse tüm işletmelere uygulanabilmektedir.  

2.2. Müşteri Memnuniyeti ve Sadakat 

Hizmet kalitesinin bir diğer önemi ise müşteri memnuniyetinde belirleyici etken olmasıdır. Daha yüksek kalite 

algılayan müşterilerin daha memnun olduğu bilinmektedir (Uzir vd., 2020:1).   
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Memnuniyet, müşterilerin hizmet beklentileri ile hizmet sağlayıcının gerçekleştirdiği hizmet algılarından 

ortaya çıkan bir pozitif deneyimi ifade etmektedir (Marinkovic ve Kalinic, 2017). Tüketicilerin bir hizmet veya 

ürünü kullandıktan sonra ona karşı hissleri, tavırları veya isteklilikleri memnuniyeti ifade etmektedir (Yi vd., 

2021). Bir nevi müşterinin, bir işletmeye onun ürün ve hizmetleriyle ilgili deneyimleri hakkında sahip olduğu 

olumlu duygular olarak ifade edilebilir. Anderson vd. (1993) müşteri memnuniyetini, bir mal veya hizmetin 

zaman içindeki toplam satın alma ve tüketim deneyimine dayalı genel değerlendirme olarak 

kavramsallaştırırken, Tse ve Wilton (1988) müşteri memnuniyetini, önceki performans beklentileri ile ürün 

veya hizmetin tüketildikten sonra algılanan performansı arasındaki fark olarak tanımlamıştır. Bu 

tanımlamalarda, müşterinin beklentileri ile ürün veya hizmetin performansı arasında bir karşılaştırma 

yapıldığı söylenebilir. Hizmet kalitesi ve müşteri memnuniyeti ilişkisi ile ilgili, üç olası sonuç ortaya çıkabilir: 

Birincisi, verilen fiili hizmet beklentinin altında ise, müşteri memnuniyetsiz olacaktır; ikincisi, sağlanan fiili 

hizmet beklentilere eşdeğer ise, müşteri tatmin olacaktır; üçüncüsü, sunulan hizmet ihtiyacı aşarsa müşteri  

memnun olacaktır.  

Hizmet sektörlerinde faaliyet gösteren firmalar, mevcut müşterilerini elde tutmak ve yeni müşteriler 

kazanmak için hizmet kalitesine odaklanmıştır. Ayrıca mevcut müşterileri elde tutmanın, yeni müşteriler 

kazanmaktan daha karlı olduğunu anlayan hizmet sektörü (Sharma ve Panga, 2018), böylelikle sadakatin 

önemini fark etmiştir. Hizmet sektöründe sadakatin hizmet kalitesi ve memnuniyet dahil bir çok öncülü 

araştırılmıştır (Bhuian vd., 2018).. Ancak hizmet kalitesinin sadakate etkisinde memnuniyetin aracı rolü ile 

ilgili çalışmalar sınırlıdır.   

2.3. Literatür Taraması ve Hipotezler   

Yoğun rekabet içerisinde olan kargo firmaları, rakiplerinden hizmet kalitesi ile ayrışabileceğini ve böylelikle 

müşteri memnuniyetini ve sadakati arttırabileceğini fark etmiştir. Kargo sektörü üzerinde hizmet kalitesi, 

müşteri memnuniyeti ve sadakat ilişkisini araştıran bilimsel çalışmalar, bu farkındalığın oluşmasına katkı 

sağlamıştır (Karadeniz ve Balcı, 2014; Büyükkeklik vd., 2014; Uzir vd., 2020).  

Hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetine etkisini kargo sektöründe araştıran Songur ve Büyükkeklik (2016) 

pozitif yönde anlamlı olarak etki ettiğini bulgulamıştır. Benzer şekilde İstanbul’da yaşayan kargo müşterilerini 

araştıran Gümüş ve Onurlubas (2020), hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetine etki ettiğini göstermiştir. 

Kargo sektörünün dışında eve kurye teslimatı yapan diğer sektörleri de inceleyen çalışmalar olmuştur. 

Örneğin yemek teslimatı yapan firmaları inceleyen Sidharta vd. (2021), hizmet kalitesinin müşteri 

memnuniyetini ve sadakati etkilediğini ortaya koymuştur. Yine yemek teslimat firmalarını inceleyen Shipman 

(2019), birçok kalite boyutunun yanında, teslimat kalitesinin müşteri memnuniyetine etki ettiğini bulmuştur. 

Benzer şekilde Yoopetch (2022), online siparişle eve teslimat hizmeti sunan restoran müşterilerini araştırmış 

ve teslimat kalitesinin memnuniyete etki ettiğini göstermiştir. Doğrudan teslimat faaliyeti yapmayan farklı 

sektörlerde de, hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetine etki ettiği gösterilmiştir (Uzir vd., 2020; Uslu, 2020; 

Ali vd., 2021; Goic vd., 2021). Tüm bu araştırmalar, çalışmanın birinci hipotezinin şu şekilde ortaya çıkmasına 

neden olmuştur: “Hizmet Kalitesinin, müşteri memnuniyeti üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır.” 

Hizmet sektöründe sunulan kalite, müşterilerde memnuniyet oluşturmanın yanında sadakat de 

sağlamaktadır. Yıldız (2017), çalışmasında Gümüşhane’de yaşayan kargo müşterilerini incelemiş ve hizmet 

kalitesinin müşteri tatmini üzerinde ve tatminin de sadakat üzerinde etkili olduğunu göstermiştir. Karadeniz 

ve Balcı (2014), kargo firmalarında hizmet kalitesini çok boyutlu yapıda incelemiş ve marka sadakati 

oluşturmada, modern ekipmanlar ve fiziksel görünüm gibi etkenlerin önce çıktığını göstermiştir. Bu 

çalışmaların ışığında, çalışmanın ikinci hipotezi şu şekilde oluşturulmuştur: “Hizmet Kalitesinin sadakat 

üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.” 

Aracılık testinin ön koşulu; tüm değişkenlerin, kendi aralarında ilişkilerin bulunmasıdır. Bu nedenle, müşteri 

memnuniyetinin de sadakat üzerinde etkisinin bulunması gerekmektedir. Bazı yazarlar, müşteri 

memnuniyetinin hizmet kalitesi ile sadakat arasındaki ilişkide aracılık rolünü araştırmış ve memnuniyet ile 

sadakati de ilişkilendirmiştir. Büyükkeklik vd. (2014)’nin yaptığı çalışmada, kargo firmalarının hizmet 

kalitesini beş boyutlu yapıda geçerlemiş ve tekrar satın alma eğilimine etkisinde memnuniyetin güçlendirici 

rolünün olduğunu göstermiştir. Bankalar üzerinde yapılan başka bir çalışmada da hizmet kalitesi ile sadakat 

ilişkisinde, müşteri memnuniyetinin aracılık ettiği ortaya koyulmuştur (Ngo ve Nguyen, 2016). Sigorta 

sektöründe yapılan bir çalışmada ise hizmet kalitesinin sadakat üzerindeki etkisinde, müşteri 
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memnuniyetinin kısmi aracılık rolü bulunduğu tespit edilmiştir (Fattah vd. 2021). Müşteri memnuniyetinin 

söz konusu ilişkide aracılık etkisinin ön koşulu; sadakate da etki etmesidir. Bu çalışmalardan yola çıkarak, 

çalışmanın son iki hipotezi şu şekilde oluşturulmuştur: “Müşteri memnuniyetinin sadakat üzerinde pozitif ve 

anlamlı etkisi vardır” ve “Müşteri memnuniyeti, hizmet kalitesinin sadakat üzerindeki etkisinde aracılık rolü 

oynar.“ 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Bu çalışmanın temel amacı, kargo hizmet kalitesinin müşteri memnuniyeti ile sadakat üzerinde etkisini ve 

müşteri memnuniyetinin bu etkideki aracılık rolünü belirlemektir. Aracılık testinin ön koşulu olarak müşteri 

memnuniyetinin sadakat üzerine etkisi de incelenmiştir. Şekil 1. Araştırma modelini göstermektedir.  

 

 

        H1        H3 

 

 

      H2 

    H4: Müşteri memnuniyetinin aracı etkisi 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

 

Araştırmada test edilmek üzere ortaya konulan hipotezler şu şekildedir:  

H1: Hizmet kalitesinin, müşteri memnuniyeti üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır. 

H2: Hizmet kalitesinin, sadakat üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır. 

H3: Müşteri memnuniyetinin, sadakat üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır 

H4: Müşteri memnuniyeti, hizmet kalitesinin sadakat üzerindeki etkisinde aracılık rolü oynar.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Nicel araştırma yöntemleri uygulanan çalışmanın modelini ve hipotezleri test etmek için anket yoluyla veriler 

toplanmıştır. Örneklem için sınırsız ana kütlede kullanılan alt taban örneklem sayısı 384 dikkate alınmış ve 

bu hedefle hazırlanmış olan anket formu kullanıcılara gönderilmiştir. Toplanan 500 anket formundan 409 

tanesinin eksiksiz doldurulmuş olduğu görülmüş ve bu örneklem sayısıyla analizler yapılmıştır.  

3.3. Veri Toplama Araçları 

Kargo sektöründe hizmet kalitesini ölçmek için Parasuraman vd. (1988) tarafından geliştirilen ve 

akademisyenler tarafından Türkçeye çevrilmiş SERVQUAL ölçeği kullanılmıştır. Sadakat ölçeği Kazançoğlu 

(2011)’in çalışmasından ve memnuniyet ölçeği Hsu vd. (2010)’un çalışmasından alınmıştır. Çalışmanın bütün 

ölçekleri 5’li likert şeklinde sorulmuştur. Katılımcıların ifadelere katılma derecesi 1=Kesinlikle Katılmıyorum 

ve 5=Kesinlikle Katılıyorum aralığında ölçülmüştür. Çalışma için etik kurul onayı, 16 Kasım 2020 tarih ve E--

804.01-BABBFCF3 sayılı Hasan Kalyoncu Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu 

kararı ile alınmıştır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada ölçeklerin yapı geçerliliği ile güvenilirliğini ortaya koymak için keşfedici faktör analizi (KFA), 

güvenilirlik analizi ve doğrulayıcı faktör analizi (DFA) uygulanmıştır. 

Kargo hizmet kalitesi KFA ve güvenirlik analizi sonuçları tablo 1’de gösterilmiştir.  

 

Memnuniyet 

Hizmet Kalitesi Sadakat 
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Tablo 1. Kargo Hizmet Kalitesi Faktör Yükleri ve Güvenirlik Analizi 

Faktör 
Faktör 

Yükü  
Alfa KMO 

Açık. 

Varyans 

HK20: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, müşterilerin 

ihtiyaçları ile içten ilgilenir. 
0,756 

0,913 0,943 % 47 

HK19: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, müşteriler ile 

içtenlikle ilgilenen çalışanlara sahiptir. 
0,736 

HK10: En çok hizmet aldığım kargo şirketi çalışanları, 

sunduğu hizmetlerin zamanını, tam olarak müşterilerine 

söyler. 

0,734 

HK6: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, müşterilerin bir 

sorunu olduğunda çözüm için samimiyetle davranır. 
0,726 

HK5: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, bir hizmeti belirli 

zamanda yapmaya söz verdiğinde daima yerine getirir. 
0,716 

HK17: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, müşterileri ile 

bireysel olarak (tek tek) ilgilenir. 
0,704 

HK11: En çok hizmet aldığım kargo şirketi çalışanları, 

müşterilere hızlı hizmet sunar. 
0,702 

HK8: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, her türlü hizmeti 

söz verdiği zamanda sunar. 
0,699 

HK12: En çok hizmet aldığım kargo şirketi çalışanları, 

müşterilere her zaman yardımcı olmaya isteklidir. 
0,691 

HK21: En çok hizmet aldığım kargo şirketi çalışanları, 

müşterilerin bireysel (özel) ihtiyaçlarını anlar. 
0,680 

HK18: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, müşteriler için 

uygun çalışma saatlerine sahiptir. 
0,631 

HK13: En çok hizmet aldığım kargo şirketi çalışanları, 

müşterilerin isteklerini aksatacak ölçüde yoğun değildir. 
0,627 

HK7: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, hizmeti ilk 

seferinde doğru bir şekilde yerine getirir. 
0,610 

HK9: En çok hizmet aldığım kargo şirketi, kayıtlarını hatasız 

tutar. 
0,578 

Tablo 1’de görüldüğü üzere, kargo hizmet kalitesi ölçeğinin faktör yükleri 0,578 ile 0,756 aralığında 

bulunmuştur. KMO 0.943 olarak tespit edilmiş ve p<0.01 olarak saptanmıştır. Ayrıca, ölçeğin varyansın 

%47’sini açıkladığını ve güvenirlik analizi ile elde edilen alfa katsayısının 0.913 olduğu bulunmuştur. Bu 

Cronbach's Alpha değeri istatistiksel olarak anlamlı kabul edilmektedir (Baş, 2008, s. 147).   

Müşteri memnuniyeti KFA ve güvenirlik analizi sonuçları tablo 2’de gösterilmiştir.  

Tablo 2. Müşteri Memnuniyeti Faktör Yükleri ve Güvenirlik Analizi 

Faktör 
Faktör 

Yükü  
Alfa KMO 

Açık. 

Varyans 

MM1: En çok hizmet aldığım kargo firmasından 

gönderi yapma kararımdan memnunum. 
0,825 

0,806 0,795 % 63,38 

En çok hizmet aldığım kargo firması için tercihimin 

akıllıca olduğunu düşünüyorum. 
0,816 

En çok hizmet aldığım kargo firmasının ürün ve 

hizmetinden memnunum. 
0,787 

En çok hizmet aldığım kargo firması ile iş yaptığım 

süreç keyiflidir. 
0,754 
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Tablo 2’de görüldüğü üzere müşteri memnuniyeti ölçeğinin faktör yükleri 0754 ile 0.825 aralığında 

bulunmuştur. KMO 0.889 olarak tespit edilmiş ve p<0.01 olarak saptanmıştır. Ayrıca ölçeğin varyansın %55’ini 

açıkladığını ve güvenirlik analizi ile elde edilen alfa katsayısının 0.863 olduğu bulunmuştur. Bu Cronbach's 

Alpha değeri istatistiksel olarak anlamlı kabul edilmektedir (Baş, 2008:147).   

Sadakat Ölçeği KFA ve güvenirlik analizi sonuçları tablo 3’de gösterilmiştir.  

Tablo 3. Sadakat Faktör Yükleri ve Güvenirlik Analizi 

Faktör 
Faktör 

Yükü  
Alfa KMO 

Açık. 

Varyans 

MS6: Bu kargo firması ile çalışmaktan memnunum. ,825 

0,863 0,899 % 55,82 

MS5: Sunulan hizmetlerle ödediğim paranın karşılığını 

aldığımı düşünüyorum. 
,812 

MS2: En çok hizmet aldığım kargo firmasını diğer 

arkadaşlarıma ve çevreme tavsiye ederim. 
,799 

MS4: Sık kargo gönderiminde herhangi bir ödül (fiyat 

indirimi) sunmasa bile, yine aynı kargo firmasını tercih 

ederim. 

,738 

MS1: Bir dahaki kargo hizmetimde de aynı kargo firmasını 

kullanmayı düşünüyorum. 
,703 

MS7: Bu kargo firması fiyatlarında artış yapsa bile, ben yine 

aynı firmayı tercih ederim. 
,669 

MS3: En çok hizmet aldığım kargo firmasını sık sık 

kullanırım. 
,665 

Tablo 3’te görüldüğü üzere sadakat ölçeğinin faktör yükleri 0.665 ile 0.825 aralığında bulunmuştur. KMO 0.795 

olarak tespit edilmiş ve p<0.01 olarak saptanmıştır. Ayrıca ölçeğin varyansın %63’ünü açıkladığını ve 

güvenirlik analizi ile elde edilen alfa katsayısının ise 0.806 olduğu bulunmuştur. Bu Cronbach's Alpha değeri 

istatistiksel olarak anlamlı kabul edilmektedir (Baş, 2008:147).  

Ölçeklerin AVE, CR ve Normal dağılım sonuçları tablo 4’te gösterilmiştir.  

Tablo 4. AVE, CR ve Normal Dağılım Sonuçları 

Değişken N Ortalama St. Sapma AVE CR Çarpıklık Basıklık 
Hizmet Kalitesi 409 3,5077 ,72405 0,47 0,92 -,526 ,269 

Müşteri Memnuniyeti 409 3,5642 ,81387 0,63 0,87 -,626 ,432 
Sadakat 409 3,5277 ,80949 0,55 0,89 -,443 -,112 

Ölçeklerin AVE değerleri 0,5 üzeri ve CR değeri 0,7 üzerinde olmalıdır (Kautish ve Sharma, 2019: 347). Analiz 

sonucunda hizmet kalitesi ölçeğinin AVE değerinin 0,5’in altında olduğu görülmüştür. Ancak CR>AVE 

koşulunun sağlanması, AVE değerinin 0,5’e çok yakın olması ve bazı yazarların 0,4 üzeri AVE değerini kabul 

etmesi (Forrell ve Lacker, 1981) nedeniyle AVE değerinin yeterli olduğuna karar verilmiştir. Buna ek olarak 

çarpıklık ve basıklık değerleri +2 ve -2 aralığında bulunmuş ve böylelikle verilerin normal dağılım gösterdiği 

anlaşılmıştır (Bayram, 2013: 109). Keşfedici faktör analizi ve güvenirlik analizi sonrasında doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) uygulanmıştır. Bu analizin amacı, ölçeklerin yapı geçerliliğini test etmektir. Ölçeklerin ulaştığı 

uyum iyiliği değerleri tablo 5’da gösterilmiştir.  

Tablo 5. DFA Uyum İyiliği Değerleri  

Değişken CMIN DF CMIN/DF GFI CFI TLI RMSEA 

Hizmet Kalitesi 235,625 77 3,06 0,919 0,934 0,922 0,071 

Memnuniyet 2,594 2 1,297 0,997 0,999 0,996 0,027 

Sadakat 20,188 9 2,243 0,984 0,988 0,98 0,055 

DFA sonucunda ölçeklerin en az, iyi uyum gösterdiği anlaşılmıştır.  
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4. Bulgular 

Tablo 6’da araştırmaya katılan kargo müşterilerinin demografik özellikleri gösterilmektedir. 

Tablo 6. Demografik Özellikler 

En Sık Kullanılan Kargo Firması Frekans Yüzde 

Aras Kargo 83 20,3 

Yurtiçi Kargo 129 31,5 

MNG Kargo 68 16,6 

Sürat Kargo 50 12,2 

PTT Kargo 74 18,1 

UPS Kargo 5 1,2 

Toplam 409 100 

Meslek Frekans Yüzde 

Devlet Memur 75 18,3 

Özel Sektör 132 32,3 

Emekli 20 4,9 

Ev Hanımı 33 8,1 

Öğrenci 59 14,4 

Serbest Meslek 68 16,6 

Çalışmıyor 4 1,0 

Diğer 18 4,4 

Toplam 409 100 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kadın 162 39,6 

Erkek 247 60,4 

Toplam 409 100 

Eğitim Frekans Yüzde 

İlk/Orta Öğretim 31 7,6 

Lise 101 24,7 

Üniversite 223 54,5 

Lisansüstü 54 13,2 

Toplam 409 100,0 

Yaş Frekans Yüzde 

18-25 98 24,0 

26-35 176 43,0 

36-45 85 20,8 

46-55 39 9,5 

55 ve üzeri 11 2,7 

Toplam 409 100,0 

Değişkenler arasındaki ilişkiyi gözlemlemek için yapılan korelasyon analizinin sonuçları, tablo 7’de 

gösterilmiştir.  

Tablo 7. Korelasyon Analizi 

 Ortalama 

Std. 

Sapma Hizmet Kalitesi Memnuniyet Sadakat 

Hizmet Kalitesi 3,5077 ,72405 1   

Memnuniyet 3,5642 ,81387 ,830** 1  

Sadakat 3,5277 ,80949 , ,830** ,754** 1 
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Korelasyon analizinin sonuçlarına göre kargo hizmet kalitesi ile müşteri memnuniyeti (r = ,830) ve sadakat (r 

= ,830**) arasında pozitif yönde anlamlı ilişki vardır. Ayrıca, müşteri memnuniyeti ile sadakat arasında da 

pozitif yönde anlamlı ilişki bulunmaktadır (r = ,754**).  

Kargo hizmet kalitesinin sadakat üzerine etkisinde, müşteri memnuniyetinin aracılık rolü Hayes (2018) 

tarafından geliştirilen Process Macro analizi ile gerçekleştirilmiştir. Bootstrap yöntemine dayanan bir 

regresyon analizi uygulanmıştır. Tek bir analizle direkt ve dolaylı etkileri test edebilen bu yöntemin 

uygulanmasıyla tüm hipotezler, tek uygulamada test edilmiştir. Analiz sonuçları tablo 8’de gösterilmiştir.  

Tablo 8. Aracılık Testi Regresyon Sonuçları 

Sonuç Değişkenleri 
 M (Memnuniyet)  Y (Sadakat) 

Değişkenleri  b S.H.  b S.H. 
X (Hizmet 
Kalitesi) 

a .930*** .031 
c’ 

.552*** .058 
M (Memnuniyet) - - - b .34*** .052 

Sabit  IM 0.302*** .111 IY 0.389*** .117 
  R2=.687  R2=.653 
 F(1;407)=892,794; P<.001  F(2;406)=382,243; P<.001 

*** p<.001 

Process Macro analizi sonuçlarına göre hizmet kalitesi, müşteri memnuniyetini pozitif yönde anlamlı olarak 

etkilemektedir (B: 0.930, %95 CI [.869,  .991], t: 29,880, p<.001). Anlamlılık, elde edilen p değerinin .001’den 

küçük olmasından ve güven aralığı değerlerinin sıfırı kapsamamasından anlaşılmaktadır. Böylelikle H1 kabul 

edilmiştir. Hizmet kalitesi, müşteri memnuniyetinin %68,7’sini (R2=.687) açıklamaktadır.  

Müşteri memnuniyetinin, sadakati anlamlı olarak etkilediği çalışmanın bir diğer bulgusudur (B:.34, %95 CI 

[.242, .446], t: 6,645, p<.001). Ayrıca hizmet kalitesinin de sadakat üzerinde anlamlı etkisi bulunmuştur (B:.552, 

%95 CI [.436, .667], t: 9,511, p<.001). Anlamlılık, elde edilen p değerinin .001’den küçük olmasından ve güven 

aralığı değerlerinin sıfırı kapsamamasından anlaşılmaktadır. Böylelikle H2 ve H3 kabul edilmiştir.  Hizmet 

kalitesi ile memnuniyet, sadakat üzerindeki değişimin % 65,3’ünü (R2=.653) açıklamaktadır.  

 
Şekil 2. Aracılık Etkisi Analizi  

Şekil 2’de, müşteri memnuniyetinin aracılık etkisi analizi sonuçları gösterilmiştir.  Aracılık testi sonucu, 

hizmet kalitesinin sadakat üzerinde dolaylı etkisinin anlamlı olduğu, dolayısıyla da memnuniyetin hizmet 

kalitesi ile sadakat arasındaki ilişkiye aracılık ettiği bulgusuna ulaşılmıştır ( B: .320, %95 CI [.199, .439], p<.001). 

Bu sonuç H4 hipotezinin kabul edilmesini sağlamıştır.  

5. Sonuç ve Tartışma 

Yıllar içerisinde, üretim ve tüketim noktaları arasındaki mesafelerin uzaklaşması, lojistik sektörünün önemini 

ortaya koyarken, satış noktası ile tüketim noktaları arasındaki mesafelerin uzaklaşması ise kargo sektörünü 

önemli kılmıştır. Özellikle 2020-2021 yılları arasında yaşanan pandemi nedeniyle uygulanan mesafe kuralları 
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ile sokağa çıkma kısıtlamaları, e-ticaretin büyük bir sıçrama yaşamasına ve talebin, dolayısıyla da arzın önemli 

ölçüde artmasına neden olmuştur. Bir kargo firmasının tercih edilmesi, sunduğu hizmet kalitesiyle ilişkili 

olduğundan (Songur ve Büyükkeklik, 2016) bu çalışmada kargo firmalarının sunduğu hizmet kalitesinin 

sadakate etkisi ile müşteri memnuniyetinin bu etkideki aracı rolü incelenmiştir.  

Çalışmada uygulanan ankete katılım gösteren kargo müşterilerinin, büyük bir çoğunluğunun üniversite 

eğitimi aldığı ve oldukça genç yaşta oldukları tespit edilmiştir. Bu bulgular genç nüfusun ağırlıkta olduğu 

Türkiye'nin kargo müşterileri dağılımına uygun görünmektedir. Tercih edilen kargo firması bakımından 

dağılımda ise tercihlerin en çok Yurtiçi Kargo, Aras Kargo ve MNG Kargo olduğu görülmüştür.  

Araştırmada elde edilen verilerle, keşfedici ve doğrulayıcı faktör analizi, güvenirlik analizi, korelasyon analizi 

ve normal dağılım testi yapılmıştır. Yapılan bu analizler ile beş boyutlu olarak ölçülmüş olan hizmet kalitesi 

ölçeğinin, araştırılan örneklem üzerinde tek boyutlu olarak geçerli olduğu görülmüştür. Tek boyutlu hizmet 

kalitesi değişkeniyle SPSS’in uzantısı olan Process Macro analiz yöntemi kullanılarak analizler yapılmıştır. 

Aynı anda hem değişkenler arasındaki ilişkileri hem de iki değişken arasındaki ilişkide üçüncü bir değişkenin 

aracılık rolünü analiz edebilen bu yöntemle yapılan analiz sonucunda, hizmet kalitesinin müşteri 

memnuniyetine ile sadakate etki ettiği görülmüştür (H1 ve H2 kabul edilmiştir). Ayrıca hizmet kalitesinin 

sadakate etkisinde, müşteri memnuniyetinin aracı etkisi olduğu tespit edilmiştir (H4 kabul edilmiştir). 

Böylelikle araştırmanın tüm hipotezleri kabul edilmiştir. Hizmet kalitesi, firmaları birbirinden ayıran önemli 

bir özelliktir. Satın alınan hizmetten memnuniyet ve buna bağlı olarak duyulan sadakat, o hizmetin kalitesine 

bağlı olduğu bu çalışmada ortaya konulmuştur. Yani beklenildiği gibi kargo müşterilerinin memnuniyeti ile 

sadakati, sunulan hizmet kalitesine bağlı olduğu anlaşılmıştır. Ayrıca kargo müşterilerinin sadakat 

göstermesi, memnuniyetleri ile açıklanabilmektedir. Bu sonuçlar, kargo sektöründe bağımsız değişken olarak 

sadakat yerine tekrar satın almayı kullanan Büyükkeklik vd. (2014)’nin ve farklı sektörleri araştıran 

çalışmaların (Ngo ve Nguyen, 2016; Fattah vd., 2021) bulguları ile uyumludur.  

Kargo sektörüne öneri olarak, daha memnun ve daha sadık kargo müşteriler elde etmek için firmaların hizmet 

kalitesini yükseltmeleri gerektiği söylenebilmektedir. Müşterilerine hizmet sunarken sorunlarla yakından 

ilgilenmek, teslimatta hızlı ve doğru olmak ile bireysel hizmetler sunmak gibi özellikler, hizmet kalitesini 

arttırmakta ve daha memnun müşteriler oluşturmaktadır. Memnun olan kargo müşterileri ise sadakat 

göstermektedir. Gelecekte yapılacak bilimsel çalışmalar mevcut anakütlede tek boyutlu olarak geçerlenen 

hizmet kalitesi ölçeğini, farklı anakütlelerde tekrar uygulayarak, ölçeğin 5 boyutlu yapısına ulaşmaları ve bu 

şekilde memnuniyet ve sadakat ile ilişkilendirmeleri önerilmektedir. Bunun dışında SERVQUAL ölçeğinden 

farklı hizmet kalitesi ölçekleri (Cronin ve Taylor, 1992; Mentzer vd., 1999) kullanılarak sonuçlar bu çalışmayla 

karşılaştırılabilir. Ayrıca, daha farklı aracı değişkenleri modelde deneyerek literatüre katkı sağlayacaklardır.  

Kargo firmalarından gönderici ya da alıcı olarak hizmet alan kişiler, her iki durumda da firma ile temas 

kurmaktadır. Böylelikle her iki durumda hizmet kalitesi değerlendirmesi yapabilmektedir. Ancak buna 

rağmen alıcı konumundaki kargo müşterileri şubeye gitmemekte ve sadece teslimat için gelen dağıtıcı 

personel ile temas kurmaktadır. Bu durum çalışma için bir sınırlama oluşturmanın yanında ölçeğin tek 

boyutlu olarak geçerlenmesine neden olmuştur.  
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Amaç - Bu çalışmanın amacı etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılığa olan etkisinin belirlenmesidir. 

Bu bağlamda etik liderlik anlayışının duygusal bağlılık üzerindeki, devam bağlılığı üzerindeki ve 

normatif bağlılık üzerindeki etkilerinin de belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem - Bu çalışmada etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılığa olan etkisi araştırılmıştır. 

Araştırmada nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Anket tekniği ile veriler toplanmıştır. Etik liderlik 

ölçeği Brown vd. (2005) tarafından geliştirilmiştir. Tuna ve arkadaşları tarafından (2012) tarafından 

Türkçe’ye çevrilmiştir. Örgütsel bağlılık ölçeği ise   Allen ve Meyer tarafından geliştirilmiştir. 

Çalışmada değişkenler arasındaki ilişkilerin ölçümü ise  Smart-PLS analiz programı ile analiz 

edilmiştir. Ana kütle olarak Van ili kamu kurumları seçilmiştir.  Van ili İpekyolu ilçesinde bulunan 

kamu kurumları  çalışan toplam sayı 500’dür.Bu sayıdan elde edilmesi gereken örneklem sayısı 217 

olarak hesaplanmıştır. Toplamda dağıtılan anket sayısı 300,geri dönen anket sayısı 264 ve analize konu 

olan anket sayısı 237 olmuştur. Anket üç bölümü kapsamaktadır. Birinci kısımda  demografik 

değişkenler, ikinci kısımda   Etik Liderlik Ölçeği, üçüncü kısımda  ise Örgütsel Bağlılık Ölçeği yer 

almaktadır. 

Bulgular - Ortaya çıkan  bulgulara göre etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılık kavramı  üzerinde 

anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüştür. Etik liderlik anlayışı en fazla duygusal bağlılık alt boyutu 

üzerinde etkilidir. Etik liderin benimsediği etik değerleri ve ortaya koyduğu etik davranışları 

vasıtasıyla iş görenlerin kendilerini işletmenin bir parçası görmelerini sağlamaya çalıştıkları 

söylenebilir. Diğer bir ifadeyle etik davranışlar arttıkça duygusal bağlılığın daha fazla artacağı ve 

yöneticilerin bu tarz davranışlar ile çalışanlarının işletmeye karşı olumlu duygular besleyerek 

amaçlarına ulaşmaya çalıştıkları söylenebilir. Etik liderliğin, örgütsel bağlılığın boyutları içerisinde en 

çok duygusal bağlılığı etkilediği ve en az olarak da devam bağımlılığını etkilediği tespit edilmiştir. 

Tartışma - Bu çalışmanın etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılık kavramı  üzerinde anlamlı bir 

etkisinin olduğu bulguları literatürü destekler niteliktedir. Bu doğrultuda etik davranışlar arttıkça 

duygusal bağlılığın daha da arttığı söylenebilir ve çalışanların örgütsel bağlılıklarını arttırmak için etik 

liderlik davranışlarında bulunabilecekleri önerilebilir. 
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Purpose -The purpose of this study is to determine the effect of ethical leadership understanding on 

organizational commitment. In this context, it is aimed to determine the effects of ethical leadership on 

emotional commitment, continuance commitment and normative commitment. 

Design/Methodology/approach - In this study, Smart PLS program was used to determine the 

relationship between variables. Questionnaire form was used as data collection method in the research. 

Van province public institutions were chosen as the main mass. The total number of employees 

working in public institutions in the İpekyolu district of Van is 500. The number of samples to be 

obtained from this number is calculated as 217. In total, the number of distributed questionnaires was 

300, the number of returned questionnaires was 264, and the number of questionnaires subject to 

analysis was 237. The survey consists of three parts. Demographic variables are in the first part, Ethical 

Leadership Scale is in the second part, and Organizational Commitment Scale is in the third part. 

Findings - According to the findings, it was seen that ethical leadership understanding has a significant 

effect on organizational commitment. Ethical leadership approach is most effective on emotional 

commitment sub-dimension. It can be said that the ethical leader tries to make the employees see 

themselves as a part of the business through the ethical values he adopts and the ethical behaviors he 

displays. In other words, it can be said that as ethical behaviors increase, emotional commitment will 

increase and managers try to reach their goals by having positive feelings towards the company with 

mailto:burcuturan@yyu.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0003-1963-9368


B. Turan Torun 15/3 (2023) 2139-2153 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2140 

such behaviors. It has been determined that ethical leadership affects affective commitment the most 

among the dimensions of organizational commitment and affects continuance addiction the least. 

Discussion - The findings of this study that ethical leadership has a significant effect on organizational 

commitment support the literature. In this direction, it can be said that as ethical behaviors increase, 

emotional commitment increases and it can be suggested that employees can engage in ethical 

leadership behaviors in order to increase their organizational commitment. 

1. Giriş  

Rekabetin giderek yoğunlaştığı günümüzde, işletmeler başarılı olmak için bir takım zorluklarla 

karşılaşmaktadır. Bu zorluklar etik değerlere daha çok önem vermeyi gerekli kılmaktadır. Lider, etik 

davranışlar sergileyerek iş görenlerine örnek olur. 

Liderler, takipçilerinin davranışları üzerinde büyük etkiye sahiptir. Buradaki önemli husus liderin takipçileri 

yönlendirirken bu gücü nasıl kullandığıdır. Günümüz iş hayatında ortaya çıkan skandallar etik lidere olan 

gerekliliği ortaya çıkarmıştır (Palalar Alkan, 2015: 111). Bu gerekliliğin ortaya çıkması ise, etik liderliğin daha 

fazla araştırılmasını ve tartışılmasını sağlamıştır.  

Etik liderlik “kişisel faaliyetlerde  ve kişilerarası ilişkilerde  normatif olarak ugun davranışlarda bulunulması 

ve bu davranışları arttırarak çift yönlü iletişim sağlanması, güçlendirme ve karar alma yoluyla takipçilerin 

teşvik edilmesidir (Brown vd., 2005: 120). Etik lider, etik değerleri benimseyerek bu değerleri geliştirmek için 

gayret gösterir (Erol ve Kulualp, 2019: 703). Etik liderliğin, etik hedefler belirlemeyi ve takip etmeyi ve 

başkalarını etik bir şekilde etkilemeyi içerdiği düşünülmektedir (Eisenbeiss, 2012: 793). Lider, etik davranışlar 

sergileyerek iş görenlerine örnek olur ve bu şekilde örgütsel bağlılığı yüksek çalışanlar sağlamaya çalışır. 

Örgütsel bağlılık, iş görenlerin işletmelerine yönelik bağlılık duygusunu geliştirir. Bu duygu iş görenlerin 

işletmenin amaçlarını, politikalarını benimsemesi, işletmeyi sahiplenmesi, işletmenin bir parçası olduğunu 

hissetmesine yardımcı olur (Özdemir ve İpek, 2020: 2826). Dolayısıyla örgütsel bağlılık bir iş görenin örgütle 

özdeşleşmesinin ve bu örgüte dahil olmasının gücünü ifade eder.  

Etik davranışlar sergileyerek iş görenlere örnek olan liderler bu sayede çalışanların örgütsel bağlılıklarını 

arttırabilir (Özdaşlı ve Akın, 2013; Öztürk ve Kalaycıoğlu, 2022). Diğer bir anlatımla örgütsel bağlılığı 

arttırmak için liderlerin daha fazla etik davranışlarda bulunmlarının gerekli olduğu söylenebilir.  

Etik davranışlarda bulunarak çalışanların örgütsel bağlılıklarına etkisinin nasıl olacağı sorunsalından 

hareketle bu çalışmada etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılığa etkisini belirlemek amaçlanmıştır. Bu 

bağlamda etik liderlik anlayışının duygusal bağlılık boyutu, devam bağlılığı ve normatif bağlılık boyutu 

üzerindeki etkilerini belirlemek için Van ilinde bulunan kamu kurumlarında araştırma yapılmıştır. 

2. Kavramsal Çerçeve  

2.1. Etik liderlik 

Liderlerin davranışları ve stratejileri iş görenlerce etiğe uygun olduğu düşünürlerse anlam 

kazanmaktadır(Arslantaş ve Dursun, 2008: 111). Etik; nelerin  yapılması gerektiğini, hangi davranışların  iyi 

olabildiğini , neyin hayata anlam kazandıracağını  açıklar (Yılmaz 2006: 24). Hayatın her aşamasında  

karşımıza çıkan etik, özellikle işletmelerde önemli bir faktör olarak değerlendirilmektedir (Erol ve Kulualp, 

2019:695). Üst yönetimde bulunanlar, etik davranışlar göstererek, rol model olarak  iş görenlerin etik değerler 

kazanmasını sağlayabilirler (Tuna vd., 2012: 145). İş görenlerce etik değerlerin kazanılması ve devamı  

işletmenin toplumdaki itibarını arttırabilir.  

Günümüz örgütlerinde en önemli kaynaklardan  olan iş görenlerin beklentilerinin karşılanması çok  

önemlidir. Bu noktada yöneticilerin aldıkları kararlarda toplumun beklentileri çerçevesinde, paydaşların 

yararlarına olması hususu göz önünde bulundurulmalıdır. Liderlerin bu konudaki görevi işletmede etik 

standartlar belirlemesi ve bu standartlar doğrultusunda örgütsel amaçlar gerçekleştirilmeye çalışılmalıdır 

(Palalar Alkan, 2015: 110). Etik liderlik, astların liderleri hakkında sahip oldukları algıları değerlendirerek en 

doğru şekilde ölçülebilir (Byuna vd., 2018: 45). 

Etik liderlik, çalışanların davranışlarında güven, dürüstlük ve güçlendirici davranışlar olduğu zaman son 

derece önemli hale gelir (Chen ve Hou, 2016: 1). Takipçilerini olumlu psikolojik durumlar benimsemeye 
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motive eden olumlu bir liderlik biçimidir (Walumbwa, vd., 2017: 15). İş görenler, etik liderliğin etkilerini farklı 

şekillerde algılayabilirler (Fan vd., 2021: 539). 

Etik liderlik çeşitli sorularla anlaşılabilir; örneğin, "Etik liderler ne yapmalı?", "Etik liderler nasıl bir etkiye 

sahiptir?" ve "etik liderlik nasıl öğretilebilir?" (Jeona vd., 2018: 30). Etik liderliğin sonuçlarına bakıldığında 

takipçiler, liderin etik davranışlarını içselleştirirler, etik davranışa yönelirler ve işletmede etik iklim oluşur. 

Takipçiler, oluşan güven ortamında daha yüksek performans gösterirler (Yıldız, 2019: 80). Etik liderler, 

İşletmede etik rolünün önemini sık sık vurgular,  alınan kararlar iş görenlerce adil olarak algılanır, çalışanların 

etik olmayan davranışlarını engellemek için terfi ve ödül gibi mekanizmalarını kullanmaları için yüksek etik 

standartlar koyar (Ülbeği vd., 2018: 178). Üst düzey yöneticiler, çalışanların etik davranışları etkilemek 

noktasında rol model olarak hizmet ettikleri için işletmeler için çok önemlidir (Blome vd., 2017.341). 

Araştırmalar, liderlerin etik liderlik davranışları sergilediklerinde, iş görenlerin iş tatmininde artış 

yaşadıklarını ortaya koymuştur (Garbaa vd., 2018: 1). Dolayısıyla iş tatminini arttırmak için daha fazla etik 

liderlik davranışı sergilenebilir.  

Etik liderlik iklimsel etik olarak, iletişimsel etik olarak, davranışsal etik olarak  ve karar vermede etik olarak , 

dört alt boyuttan oluşmaktadır (Yılmaz (2006: 38).  İfade edilen bu boyutlardaki davranışları gösteren lider, 

çalışanlarına etik davranışlarla örnek olur.  

İklimsel etik: Aronson (2001)’a göre işletmede etik bir iklimin oluşması  liderin etik davranışlar sergilemesini 

gerektirmektedir  fakat bu tek başına yeterli olmayıp ayrıca  etik liderlik gerektirmektedir. Etik iklim, 

çalışanlara neyin uygun olduğu veya neyin  kabul edilebilir olduğu konusunda ışık tutar. Bu bağlamda etik 

liderin, karşılaşılan etik ikilemler çerçevesinde  etik bir iklim oluşturması en önemli sorumluluklarından biri 

olmaktadır (Çarıklı vd., 2014: 55). 

Bir organizasyonun etik iklimi, iş görenlere neyin doğru veya kabul edilebilir bir davranış olduğunu gösterir 

(Neubert vd., 2009: 157). Etik iklim, “doğru davranışın ne olduğu ve bir organizasyonda etik durumların nasıl 

ve hangi yolla  ele alınması gerektiğine dair ortak algıyı”  açıklar (Jha,  ve Singh, 2019: 387).  Etik liderlik, etik 

bir iklimi teşvik etmenin ötesinde, örgüt üyelerinin günlük işlerde tutumlarını etkilemeye kadar uzanabileceği 

için erdemli olduğu düşünülebilir (Neubert vd., 2009: 158). Dolayısıyla etik liderlik davranışında bulunmanın 

ve uygulamanın  önemli olduğu söylenebilir.  

İletişimsel etik: Etik liderlik “iş görenlerin davranışlarını kontrol edebilmek  için etik standartlar 

oluşturabilen, işgörenler arasında en uygun davranışları teşvik eden, iş gören davranışları ile bireyler arası 

ilişkilerdeki kararlarda iletişimi esas alan bir liderlik çeşididir. Liderin etik davranışlarını ve hareketlerini  

sosyal öğrenme, sosyal değişim, sosyal kimlik ve özdeşleşme aracılığı ile  astlara aktarması sürecidir (Sökmen, 

2019: 919). 

Etik liderler, güvenilir, adil ve çalışanlarının endişelerini dinleyen kişiler olarak nitelendirilir. Çalışanlara adil 

ve saygılı davranıldığında, örgütle psikolojik olarak bağlantılı hale gelirler (DeConinck, 2015: 1088). Bu 

psikolojik bağlantı çalışanların işlerini daha da motive olarak  yapmalarını sağlayabilir.  

Davranışsal etik: Etik liderler, etik davranışlarda bulunan, çalışanlara ilgi gösteren, iş görenlerin haklarını 

savunan bireylerdir (Arslantaş ve Dursun, 2008: 113). Davranışsal etik, yöneticinin doğru  ve adil 

davranışlarda bulunması, işletmedeki çalışanları eşit görmesi ve eşit davranışlar sergilemesidir (Cemaloğlu 

ve Kılınç, 2012: 141). İşletmeler, yöneticilere etik bir iklim oluşturma ve sürdürme konusunda destek olmak 

için, resmi etik kod sistemleri, kurumsal etik denetimleri, standartlaştırılmış prosedürler ve etik eğitim 

programları uygular. Bunun yanında etik ilkeler sözlerden çok davranışlara yansıtıldığından, yöneticilerin 

etkileşimlerinin ve davranışlarının gayri resmi etkisi potansiyel olarak önemli hale gelir (Neubert vd., 2009: 

159-160). 

Etik liderler, iş görenlere sergilediği davranışlarla ahlaki davranışları öğretir (Ülbeği vd., 2018: 176). 

Davranışsal etik, iş görenlerin gerek sosyal gerek olarak iş yaşamlarında iyi ya da kötü olanların ya da doğru 

olanla yanlış olan tüm davranışların  ve faaliyetlerin neler olduğunun anlaşılmasını sağlayan kurallar 

bütünüdür. Etik ilkelerin ve değerlerin iş görenler tarafından benimsenip içselleştirilmesini ifade eder.  Bireyin 

tarafsız olmasını vurgular, çalışanlara karşı adaletli olacak şekilde  ve eşit davranışlar sergileyebilmesi  için 

temel oluşturmaktadır. Karar vermede etik davranışlar  ise takip edilmesi gereken bazı kurallar ve yönergeleri 

içerir (Aksoy Kürü ve Aksoy, 2021: 103-104) 
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Liderin etik davranışlarda bulunması işletmede hakim olan iklimin de, etik özellikler göstermesini ve 

çalışanların davranışlarını olumlu yönde değiştirmesini, organizasyonda uygunsuz kabul edilen 

davranışların azalmasını sağlar (Akatay vd., 2016: 486). Etik lider etik davranışlar sergileyerek iş görenlerin 

etiğin önemini kavramasını sağlar (Dülger ve Cinnioğlu, 2021:1093) ve çalışanların etik davranışlarda 

bulunmalarını kolaylaştırır. 

Karar vermede etik: Etik lider, ahlaki kurallara  uygun olan  davranışlara odaklanır, iş görenleri doğru 

davranışlar sergilemeye ve doğru kararlara sahip olmayı teşvik eder. Etik liderin işletmede, etik iklim 

oluşturduğu ve bunu desteklediği söylenebilir (Yıldız, 2019: 79). İşgörenler etik davranışlar sergilemek için 

kendileri dışındaki önemli kişilerin nasıl davranışlar sergilediğine bakar (Brown vd., 2005: 117). Çalışanlar, 

ortaya konulan  bu davranışlarla aynı doğrultuda davranış ortaya koyarlar. Dolayısıyla çalışanların ortaya 

konulan davranışlardan oldukça  etkilendiği söylenebilir. 

Etik liderler, ahlaki davranışlar sergileyen, iş görenler ile etkileşimde olan, onların ihtiyaçlarını göz önünde 

bulunduran, verdikleri sözleri yerine getiren bireylerdir, iş görenlerin çıkarlarını gözetirler, alınacak 

kararlarda onların fikirlerine önem verir (Can ve Doğan, 2020: 3829). Etik liderler, dürüst ve güvenilirdirler, 

adil ve ilkeli karar verirler. Araştırmacılar, lideri etik özellikleri bakımından ahlaklı birey olarak 

değerlendirmişlerdir (Minaz, 2018: 770). Etik liderlik, özellikle paydaş ilişkilerini güçlendirmek ve yeni bir 

teknoloji yatırımı yapabilmek  için etik karar vermeye önem vererek bir firmanın güvenilirliğini ve itibarını 

koruyabilir. Güçlü etik liderlik altında teknolojik yenilik uygulamalarına yönelen işletmeler, paydaşlarıyla 

güvene dayalı ilişkiler kurmaya eğilimli hale gelirler (Lin vd., 2020: 64). 

Etik liderler, insanların daha iyi olması için çaba sarf eden, ilkeli karar vericilerdir. Bu liderler kişisel ve meslek 

yaşamlarında etik davranmasını bilirler (Esmer, 2013: 43). Etik Liderler, çalışanlarından etik davranışta 

bulunmalarını istiyorlarsa meşru ve güvenilir etik rol modeli olmaları gerekmektedir (Brown vd., 2005: 120). 

Bu sayede çalışanlarını istenen davranışa sevk edebilirler. 

2.2. Örgütsel Bağlılık    

Örgütsel bağlılık yönetimde önemli bir kavramdır (Devece vd., 2016: 1857). 1970'lerden beri örgütsel 

araştırmalarda ve işyerinde çalışan  personel davranışını anlayabilmede  önemli bir kavram olmuştur.. 

Personel üyelerinin örgütle ne ölçüde özdeşleştiğini ve onun hedefleriyle ne ölçüde meşgul olduğunu yansıtır. 

Örgütsel bağlılığın birçok tanımı vardır. (Bahrami vd., 2016: 96). 

Örgütsel bağlılık ortaya atıldığı tarihten günümüze kadar farklı yazarlarca ele alınmıştır. Örgütsel bağlılık, 

örgüt üyeliğinin devam etmesi  için bir zorunluluktan, bir istek veya ihtiyaçtan kaynaklı olabilmektedir 

(Demirel, 2008: 183).  Örgüt ile birey arasındaki kurulan bağın güçlü olması, örgütün başarılar kazanması 

hususunda iş görenlerin her türlü fedakârlık yapmak istemeleriyle açıklanabilmektedir (Saltık vd., 2015: 48). 

Bir iş görenin bir işletmenin amaç ve değer yargılarına  olan sadakatine  dair bir güç ölçüsü olarak da ifade 

edilebilir (Spanutha ve Wald, 2017: 130). 

Örgütsel bağlılık kavramı , iş görenlerin işe yönelik olmak üzere  tutum ve davranışlarıyla ilgilidir. İş görenin 

işe sadakatli olması, iş ile özdeşleşmesi ve sahiplenmesi ve işe olan uyumluğunu belirtir. İşletmeye olan 

psikolojik bağlılıklarını gösterir. İşletmenin amaçlarının işgörenler tarafından özümsenmesi durumudur. İş 

görenin, sosyal sisteme ve sosyal sistemdeki ilişkilere gönüllü olarak  ve sadık bir şekilde bağlı kalması 

(Demirel, 2009: 116), örgütün çıkarlarını  kendi çıkarlarından üstün ve önemli  tutması ve örgüt üyeliğinin 

devamı  ve örgüte bağlılığını devam ettirmesi durumudur (Bilgiç, 2017: 36). Bir örgütün varlığını ve 

devamlılığını sürdürebilmesi için ulaşmaya çalıştığı  en önemli amaçlarından biri olarak kabul edilmektedir 

(Hanaysha, 2016: 298). 

Örgütün tüm etkinliği, verimliliği  ve başarısı ile kimliklenmesini gösteren örgütsel bağlılık  (Bayram, 2005: 

128), yapılan araştırmaların da ortaya koyduğu gibi performans, örgütsel vatandaşlık davranışı ve hareketleri, 

işten ayrılma niyeti davranışları  gibi işe yönelik sonuçlarla yakından ilişkilidir ve işin etkinliğini 

açıklayabilmekte ve artırmaktadır  (Ülbey ve Yalçın, 2016: 81). Örgütsel bağlılık, iş görenin işten ayrılma 

niyetini azaltan (Hanaysha, 2016: 290) iş görenler ile işletme arasındaki ilişkiyi ifade eden psikolojik bir 

durumdur (Cao vd., 2019: 310). Yüksek örgütsel bağlılık işe gelememeyi azaltır. Çalışanlar sahip oldukları iş 

tatmini ve motivasyonla sorumluluklarını yerine getirirler, çalışanlar dakiktir, personel hızı düşüktür (Na-

Nan vd., 2021: 3). 
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Örgütsel bağlılık, üç temel deneyim olarak kavramsallaştırıldığında, çalışan motivasyonu ve iş tatminiyle 

güvenilir bir şekilde ilişkilidir: (1) Bir örgütün değerlerinin ve hedeflerinin kabulü, (2) Bir işletme için çaba 

gösterme azmi, isteği  ve (3) Bir işletmeye bağlı kalmaya yönelik güçlü istek (McCunn vd., 2018: 155). 

Örgütsel bağlılığı yüksek olan iş görenler beklenenden daha fazla çalışacak ve örgütün amaçlarına 

ulaşmasında katkıda bulunacaktır (Güllüce vd., 2016: 274). Yapılacak işin cezbedici olması, amaçların belirgin 

olması, kararlara katılım, örgütsel güven, eşitlik, çalışanlara bireysel ilgi gibi faktörlerin çalışanların bağlılığını 

arttırabilir. Bu şekilde dizayn edilen örgütsel yapının oluşturulabilmesi , bu yapıyı destekleyen ve paralel olan  

bir örgüt kültürü ve çalışanların motivasyonlarının oluşturulmasında  etkili bir liderlik ile gerçekleşebilecektir 

(Doğan ve Kılıç, 2007: 45). 

Bir örgütteki bir çalışanın bağlılığı, duygusal, normatif ve sürekli bağlılıkları içeren üç düzeyde gruplandırılır 

(Rameshkumar, 2020: 107). 

Duygusal bağlılık: Duygusal bağlılık, iş görenin kendisini işletmenin bir parçası olarak hissetmesi ve kendini 

ona adamaya hazır olması anlamına gelir (Na-Nan, vd., 2021: 3). İşletmede iş görenlerin duygusal olarak kendi 

seçimleri  ile işletmede kalma arzusudur. İş görenlerin örgütsel amaçları ve değerleri kabullenmesi ve işletme 

yararına üstün çaba sarf etmesi durumudur (Bozkurt ve Yurt, 2013: 124).  Duygusal bağlılıkla çalışmaları 

neticesinde iş gören benliğiyle örgüt amaçları arasındaki bağ zamanla güçlenebilecek  ve örgüt ile çalışan 

özdeşleşecektir (Işkın ve Kaygın, 2016: 623). Duygusal bağlılık, iş görenleri işletmeye duygusal olarak 

bağlayan ve bu işletmenin bir üyesi olmaktan ötürü  mutlu olmalarını sağlayan bireysel değerlerin  ve örgütsel 

değerlerin birbirileriyle uyumlu olabilmesi sonucu ortaya çıkar (Demirel, 2008: 184). 

Devamlılık bağlılığı: Finansal açıdan örgütsel bağlılık devam bağlılığını da beraberinde getirmektedir. Bu 

bağlılıkta, bir iş gören örgüte yaptığı yatırımın büyüklüğü ile orantılı olarak bağlılığı söz konusudur (Güllüce 

vd., 2016: 267). Çalışan bireyin örgütten ayrılma maliyetlerini göz önünde tutmasını ifade eden boyutudur 

(Doğan ve Kılıç, 2007: 45). Bu maliyetten dolayı iş görenin örgütte kalmayı bir ihtiyaç olarak görmesi 

neticesinde ortaya çıkar (Demirel, 2008: 184). İşletmeden ayrılmanın maliyetinin yüksek olacağı 

düşünüldüğünde işletmede çalışmayı sürdürme durumudur (Gül, 2002: 45). Bu düşünce sonucunda iş gören 

işletmede çalışmaya devam etmek edecektir.  

Normatif bağlılık: Meyer ve Allen normatif bağlılığı, örgütte kalmak için bir zorunluluk hissetme şeklinde 

ifade etmişlerdir (Duygulu vd., 2008: 113). Normatif bağlılık, iş görenin ahlaki bir yükümlülük duygusu 

sonucu zorunluluk hissederek gösterdikleri bağlılık boyutudur (Tayfun, Palavar, Çöp, 2010: 6). Buna göre 

normatif bağlılığı yüksek olan iş görenler ise işletmede kalmanın zorunluluk olduğunu hissedeceklerdir. İş 

görenler davranışsal normlara uyum göstermek için ahlaki zorunluluk duymakta, “doğru” ve “ahlaki” 

olduğuna inandıkları için bu davranışları ortaya koymaktadırlar  (Ülbey, ve Yalçın, 2016: 82). Normatif 

bağlılık,  çalışanın kendisini  örgüte adamayı ve bağlılık ve sadakati  teşvik eden bir kültür içinde sosyalleşme 

sağlayabilmesi  nedeniyle, işletmeye sadık olma eğilimini vurgulamaktadır (Çetin ve Kayır, 2010: 47). 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli  

Bu araştırmada nicel araştırma yöntemi  ve ilişkisel modelin esas alındığı söylenebilir. İlişkisel model iki  yada  

daha fazla değişken arasındaki ilişkilerin yönünü ve düzeyini incelemektedir ve  iki veya daha fazla  sayıdaki 

değişkenin aralarındaki değişim  ile derecesini belirleme gayesiyle kullanılır.( (Creswell, 2017; Karasar 

2005).Yapılan  çalışmada tesadüfü olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme yöntemi tercih 

edilmiştir. Nicel araştırma yöntemlerinin uygulandığı çalışmalarda kullanılan Likert ölçeği modeli kullanılmış 

ve  veriler toplanmıştır.  

Etik liderlik, günümüz dünyasında işletmeler için en gerek duyulan liderlik yaklaşımlarından birisidir. 

İşletmelerde ve toplumlarda ortaya çıkan sorunların çözümünde etik liderlik önemli görülmektedir. Bu 

yaklaşımla birlikte, bireyin bir örgüte dahil olması ve benimsemesi ve örgütsel kimlik kazanması olarak  ifade 

eden örgütsel bağlılık işletmeleri bir çok sorundan kurtarmaktadır.   

Evrensel geçerliliğe sahip erdemler üzerine kurulu olan etik liderlik kavramı, liderin dünyayı algılayarak bu 

algılamaya  somut bir boyut getirmesi ve beşeri sermayeyi de  etkin ve verimli  biçimde düzenleyen liderlik 

yaklaşımıdır (Bakadur Kafadar ve Kaygın, 2017: 78). Çeşitlilik yönetiminin, psikolojik güçlendirmenin, 
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çalışanların normatif bağlılıklarının ve örgütsel adaletin sağlanmasında önemli bir liderlik türüdür (Özsungur 

ve Karadal, 2020: 31). Bununla birlikte örgütsel bağlılığın oluşturulması şüphesiz tüm işletmeler için çok 

önemlidir (Hanaysha, 2016: 290). Bu liderlik modeli sonucunda çalışanların işletmeleriyle kurdukları bağ daha 

güçlü olabilecektir. 

Liderin etik davranışlar sergilemesi iş görenlerin bağlıklarını ve iş tatminini arttıracağı, bunların artmasıyla 

işletmenin etkinliği ve verimliliği olumlu yönde etkileneceği söylenebilir (Dedeoğlu vd., 2016: 51).Etik liderlik, 

etik davranış, iş performansı, örgütsel bağlılık ve iş tatmini gibi bir dizi iş sonucuyla pozitif ilişkilidir, işten 

ayrılma niyeti, verimsiz iş davranışı, iş stresi ve istismarcı yönetim ile negatif ilişkilidir (Schwepker Jr. ve 

Dimitriou, 2021). 

Örgütsel bağlılık, çalışanların işletmenin amaçlarını ve politikalarının kabul etmesidir. (Rameshkumar, 2020:  

107). Örgütsel bağlılık iş görenlerin işletmede kalma arzusu, işletme amaç, vizyon ,misyon ve değerlerine olan 

bağlılığı şeklinde ifade edilebilir (Doğan ve Kılıç, 2007: 38). Hem işletme için hem de çalışanlar için  aidiyet, iş 

güvenliği, kariyer geliştirme, iyileştirilmiş tazminat ve daha yüksek içsel ödüller gibi duyguları güçlendirebilir 

(Hanaysha, 2016: 299). İşletme liderlerinin göstereceği etik davranışlar sayesinde sayesinde örgütsel bağlılık 

arttırılabilir. 

Kendini işine adamış bir iş gören, işletme adına yoğun bir çaba içinde olacaktır ve kurum üyeliğini 

sürdürebilmek  için güçlü bir istek duyacaktır ve hissedecektir (Rameshkumar, 2020:107). Yapılan çalışmalar 

iş görenin örgüt üyesi olarak kalmasının hem ihtiyaçlar dolayısıyla hem de kendi isteğiyle olabileceğini ortaya 

koymuştur (Biçer vd.,2009). Konuyla ilgili yapılan araştırma sonuçlarına göre Özdaşlı ve Akın (2013) iki 

kavram arasında anlamlı ilişkiler tespit etmişlerdir.  Yukarıdaki bilgilere dayanarak aşağıdaki hipotezler 

geliştirilmiştir. 

H1: Etik liderlik anlayışının duygusal bağlılık üzerinde etkisi vardır.  

H2: Etik liderlik anlayışının devam bağlılığı üzerinde etkisi vardır.   

H3: Etik liderlik anlayışının normatif bağlılığı üzerinde etkisi vardır.   

 Araştırmanın modeli aşağıda görüldüğü  şekilde oluşturulmuştur. 

 

Şekil 1: Araştırma Modeli 

 

Duygusal 
Bağlılık

Etik Liderlik
Devamlılık 

Bağlılığı

Normatif
Bağlılık

H1 

H2 

H3 
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Yukarıda verilen araştırma modeline göre etik liderliğin örgütsel bağlılığı anlamlı bir şekilde etkilediği 

anlaşılmaktadır. Buna göre etik liderlik duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık üzerinde 

anlamlı bir etkiye sahiptir.  

3.2. Araştırmanın Kapsamı ve Yöntemi 

Bu çalışmada ana kütle olarak Van ili kamu kurumları seçilmiştir. Çalışmada zaman ve bir takım kısıtlardan 

ötürü tesadüfü olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Van ili 

İpekyolu merkez ilçe kamu kurumlarında çalışan toplam sayısı 500’dür. Bu sayıdan elde edilmesi gereken 

örneklem sayısı 217  olarak hesaplanmıştır. (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu doğrultuda 

minumum örneklem sayısının üstünde bir sayıya ulaşılmıştır. Ekim-2022,  Aralık 2022 tarihleri arasında  

Toplam dağıtılan anket sayısı 300, geri dönen anket sayısı 264 ve analize konu olan anket sayısı 237 şeklinde 

tamamlanmıştır. Araştırmada veri toplama yöntemi olarak da  anket formu kullanılmıştır. Araştırmanın 

uygulanması öncesinde Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimleri Yayın Etik Kurul 

Başkanlığı’ndan 07.10.2022 tarih 21 numaralı toplantısı ile etik kurul izni alınmıştır. Anket üç bölümden 

meydana gelmektedir. İlk bölümde demografik değişkenlerle ilgili sorular yer almaktadır. Anketin ikinci 

bölümünde “Etik Liderlik Ölçeği” kullanılmıştır.  Etik liderlik ölçeği Brown vd. (2005) tarafından 

geliştirilmiştir. Tuna ve arkadaşları tarafından (2012) tarafından Türkçe’ye çevrilmiştir. Ölçek 5’li Likert 

formunda, 10 maddeden oluşmaktadır ve tek boyutludur (Topçuoğlu, 2021: 77). 

Anketin üçüncü bölümünde ise  örgütsel bağlılık ölçeği bulunmaktadır. Örgütsel bağlılık ölçeği  Allen ve 

Meyer tarafından geliştirilmiştir. Faktör analizi yapılan ölçek 3 boyut olmak üzere   oluşmaktadır. Boyutlar 

Duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık şeklindedir.  Duygusal bağlılıkta 6 soru (anket sıra 

numarası 1-6), devam bağlılığında 6 soru (7-12) ve normatif bağlılıkta 6 soru (13-18) bulunmaktadır (Işkın ve 

kaygın 2015:145). 

4. BULGULAR 

4.1. Araştırma Örneğine İlişkin Bulgular 

Tablo 1’de yer alan demografik özelliklere bakıldığında katılımcıların %44,3’ü kadın %55,7’sinin erkek olduğu 

görülmüştür. Katılımcıların %58,6’sı evli %41,4’ü bekârdır. Yaş dağılımlarına bakıldığı zaman 20-25 yaş 

arasında olanların oranı %21,5 iken 26-30 yaş arasında olanların oranı  %13,9,  31-35 yaş arasında olanların 

oranı %22,8,  36-40 yaş arasında olanların oranı %16,9; 41-45 yaş arasında olanların oranı %15,6; 46-50 yaş 

arasında olanların oranı % 5,5 ve 51 üstü yaş aralığında olanların oranı  % 3,8’dir. Eğitim özellikleri açısından 

Lise eğitim düzeyine sahip olanların oranı %6,3; Önlisans %12,2; Lisans %53,2 ve Lisansüstü eğitim düzeyine 

sahip olanların oranı %28,3’tir. 

Tablo 1: Demografik Özelliklere Ait Bulgular 

Demografik Değişkenler n % 

Cinsiyet 
Kadın 105 44,3 

Erkek 132 55,7 

Medeni Durum 
Evli 139 58,6 

Bekar 98 41,4 

Yaş 

20-25 yaş arasında 51 21,5 

26-30 yaş arasında  33 13,9 

31-35 yaş arasında  54 22,8 

36-40 yaş arasında  40 16,9 

41-45 yaş arasında 37 15,6 

46-50 yaş arasında 13 5,5 

51 ve üstü                           9 3,8 

Eğitim 

Lise  15 6,3 

Önlisans 29 12,2 

Lisans 126 53,2 

Lisansüstü 67 28,3 
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4.2. Faktör Yük Değerleri, Geçerlilik ve Güvenirlik Sonuçlarına İlişkin Bulgular 

Analize tabi olan verilerin analizi  Smart-PLS analiz programı ile analiz edilmiştir. Analize ilişkin faktör 

yükleri , geçerlilik ve güvenilirlik değerleri Tablo-2de sunulmuştur. Smart-PLS  ile oldukça  karmaşık tahmini 

modelleri ve çok maddeli yapıları, hem doğrudan hem de dolaylı yollar aracılığı ile  analiz etmek 

mümkündür. Smart-PLS  hem  küçük örneklem boyutlarının üstesinden gelebilir hem de  verilerdeki çok 

değişkenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini de zorunlu kılmaz . Smart-PLS  temel bileşenler analizi 

ve regresyonun tekrarlamalı bir kombinasyonuna dayanmaktadır ve modeldeki yapıların değişimini 

açıklamayı amaçlar (Yasım, 2019: 135) Analize  ilişkin faktör yük, geçerlilik ve güvenirlik değerleri Tablo 2’de 

sunulmuştur.  

Tablo 2: Faktör Yük Değerleri, Geçerlilik ve Güvenirlik Sonuçları 

Değişken Faktör Yük 

Değerleri 

Ortanca Standart Sapma Kurtosis Skewness 

Etik Liderlik Ölçeği 

Cronbach's Alpha= 0.939,  rho_A=0.956, CR=0.0.951, AVE=0.670 

1b 0.824 3.481 1.135 -0.737 -0.293 

2b 0.339 3.148 1.102 -0.656 0.085 

3b 0.663 3.612 1.209 -0.510 -0.574 

4b 0.909 3.342 1.235 -0.896 -0.282 

5b 0.913 3.439 1.216 -0.758 -0.353 

6b 0.897 3.620 1.190 -0.647 -0.484 

7b 0.841 3.443 1.247 -0.812 -0.362 

8b 0.897 3.498 1.157 -0.589 -0.414 

9b 0.874 3.447 1.220 -0.805 -0.319 

10b 0.853 3.422 1.266 -0.791 -0.445 

 

Örgütsel Bağlılık Ölçeği Duygusal Alt Boyut 

Cronbach's Alpha= 0.938,  rho_A=0.940, CR=0.951, AVE=0.765 

1 C 0.867 3.603 1.149 -0.342 -0.642 

2C 0.891 3.684 1.101 -0.006 -0.760 

3C 0.846 3.696 1.162 -0.197 -0.783 

4C 0.907 3.671 1.184 -0.478 -0.658 

5C 0.848 3.570 1.205 -0.558 -0.536 

6C 0.888 3.616 1.222 -0.488 -0.669 

Örgütsel Bağlılık Ölçeği Devamlılık Alt Boyut 

Cronbach's Alpha= 0.706,  rho_A=0.831, CR=0.811, AVE=0.534 

7C 0.313 3.224 1.221 -1.045 -0.127 

8C 0.840 3.266 1.177 -0.928 -0.154 

9C 0.579 3.156 1.157 -0.927 -0.111 

10C 0.801 3.477 1.116 -0.598 -0.455 

11C -0.213 2.895 1.319 -1.256 0.107 

12C -0.021 3.152 1.274 -1.074 -0.201 

 

Örgütsel Bağlılık Ölçeği Normatif Alt Boyut 

Cronbach's Alpha= 0.837,  rho_A=0.898, CR=0.875, AVE=0.548 

13C 0.656 3.127 1.155 -0.891 -0.117 

14C 0.763 3.198 1.179 -1.029 -0.096 

15C 0.428 3.076 1.163 -0.962 0.045 

16C 0.800 2.928 1.242 -1.085 0.217 

17C 0.843 3.515 1.157 -0.441 -0.571 

18C 0.862 3.397 1.261 -0.918 -0.388 
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Etik liderlik ölçeği faktör yük değerleri 0.339 ile 0.913 arasında değiştiği görülmektedir. Dolayısıyla 0.300’ün 

altında olan  faktör yük değerine sahip madde olmadığı için herhangi bir maddenin analizden çıkarılmasına 

gerek kalmamış (Hair vd., 2014) ve ölçek 10 madde ile birlikte  analiz edilmiştir.  

Örgütsel bağlılık ölçeği duygusal alt boyutu faktör yük değerleri 0.846 ile 0.907 arasında değişmektedir. 

Dolayısıyla bu boyutta madde çıkarımına gerek kalmamış ve 6 madde ile analiz edilmiştir.  

Örgütsel bağlılık ölçeği devamlılık alt boyutunda 11 ve 12. Maddeler 0.300’ün altında faktör yük değerlerine 

sahip olması dolayısıyla analizden çıkarılmıştır. Madde yük değerleri 0.313 ile  0.840 arasında değişmektedir. 

Bu boyut 4 madde ile analiz edilmiştir.  

Örgütsel bağlılık ölçeği normatif alt boyutu madde yük değerleri 0.428 ile 0.862 aralığında değişmektedir. Bu 

boyutta da faktör yük değeri 0.300’ün altında olan madde bulunmamaktadır. 6 madde ile boyut analiz 

edilmiştir.  

Cronbach’s Alpha, rho_A, CR değerlerinin ise  0.70’in üzerinde olması, AVE değerinin 0.50’nin üzerinde 

olması gerekmektedir. Elde edilen Cronbach’s Alpha, rho_A, CR ve AVE değerleri ışığında ölçeklerin 

güvenirlik ve yapısal olarak geçerli olduğu belirlenmiştir.  Kurtosis ve Skewness değerlerinin +1.96 ile -1.96 

değerleri arasında olduğundan örneklemin normal dağıldığını söylenebilir (Büyüköztürk vd., 2012; Hair vd., 

2014). 

Fornell-Larcker Kriterine göre AVE değerinin, ayırt edici geçerliliği doğrulamak için yapılar arası 

korelasyondan daha büyük olması gerekmektedir (Hair vd., 2017). AVE'nin karekökünün tüm değerleri, aynı 

sütundaki yapılar arası korelasyondan daha büyük olması ayırt edici geçerliliğin olduğunu göstermektedir. 

Fornell-Larcker Kriterlerine ilişkin ölçümler Tablo 3’de sunulmuştur. 

Tablo 3. Fornell-Larcker Criteria Analizi 

Fornell-Larcker Criterion   Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

  1 2 3 4   1 2 3 4 

Devamlılık 0.731            

Duygusal 0.571 0.875  
  0.640    

Normatif 0.647 0.711 0.740   0.815 0.730   

Etik Liderlik 0.410 0.710 0.627 0.819  0.454 0.754 0.646   

Henseler vd. (2015) tarafından Fornell-Larcker Kriteri yerine korelasyonların heterotrait-monotrait (HTMT) 

oranı farklı bir alternatif olarak önerilmiştir (Hair vd., 2017). HTMT, aynı yapıyı ölçen maddeler için ortalama 

korelasyonların ortalamasına göre yapılar arasındaki madde korelasyonlarının ortalama değeri olarak 

tanımlamaktadır. HTMT değerlerinin yüksek olduğu durumlarda diskriminant geçerlilik sorunları 

yaşanmaktadır. Henseler vd., (2015), kavramsal olarak çok benzer yapılara sahip yapısal modeller için 0.90'lık 

bir eşik değeri önermektedir. 

Model uyumu değerlendirilirken Standardized Root Mean Square (SRMR) değerinin 0.08’in altında olması, 

NFI değerinin 0.90’ın üzerinde olması model iyiliğini göstermektedir (Hair vd., 2017). Bu kapsamda modelin 

iyi bir uyum değerine sahip olduğunu söylemek mümkündür.  

Tablo 4. Model Fit değerleri  

   Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.071 0.111 

d_ULS 1.787 4.350 

d_G 0.636 0.803 

Chi-Square 837.354 983.820 

NFI 0.835 0.806 

Modele ilişkin path diyagramı Şekil 2’de sunulmuştur. 
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Tablo 5: Model Ölçüm Değerleri 

Paths Estimate 
Standard  

Deviation 
t-Values p Hipotez 

Etik liderlik -> Devamlılık 0.410 0.057 7.183 0.000 H1 Kabul 

Etik liderlik -> Duygusal 0.710 0.035 20.242 0.000 H2 Kabul 

Etik liderlik -> Normatif 0.627 0.041 15.169 0.000 H3 Kabul 

Ölçüm değerlerine göre etik liderlik ile devam bağımlılığı arasında 0.410’luk orta düzeyde bir etkinin ve 

değerin anlamlı olduğu görülmüştür. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmiştir 

Etik liderlik ile duygusal bağlılık arasında 0.710’luk yüksek düzeyde bir etkinin olduğu ve değerin anlamlı 

olduğu görülmüştür. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmiştir 

Etik liderlik ile normatif bağlılık arasında 0.627’lik orta düzeyde bir etkinin olduğu ve değerin anlamlı olduğu 

görülmüştür. Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmiştir 

Tablo 6: Quality Criteria 

Latent Variable R2 R2 Adj. Q2 

Devamlılık 0.168 0.164 0.077 

Duygusal 0.504 0.502 0.381 

Normatif 0.393 0.390 0.198 

Sonuç değişkenlerinin belirleyicilere bağlı olarak belirleme katsayısı (R2) ve çapraz geçerlilik fazlalığı (Q2) 

Tablo 6’da sunulmuştur. R2 ve Q2 değerinin 0'dan büyük olduğu, bağımsız değişkenin bağımlı değişkenler 

üzerinde anlamlı ilişkisinin olduğu belirlenmiştir.  

 



B. Turan Torun 15/3 (2023) 2139-2153 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2149 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılık üzerindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu 

amaçla Van ilinde kamu kurumlarında çalışanlar üzerinde anket uygulanmıştır. Elde edilen bulgulara göre 

etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüştür. Etik liderlik 

anlayışı en fazla duygusal bağlılık alt boyutu üzerinde etkilidir. Etik liderin benimsediği etik değerleri ve 

ortaya koyduğu etik davranışları vasıtasıyla iş görenlerin kendilerini işletmenin bir parçası görmelerini 

sağlamaya çalıştıkları söylenebilir. Diğer bir ifadeyle etik davranışlar arttıkça duygusal bağlılığın daha da 

artacağı ve yöneticilerin bu tarz davranışlar ile çalışanlarının işletmeye karşı olumlu duygular besleyerek 

amaçlarına ulaşmaya çalıştıkları söylenebilir. 

Etik liderlik anlayışının duygusal bağlılıktan sonraki önemli etkiyi normatif bağlılığa yaptığı görülmektedir. 

Etik davranışlar sergileyen liderler, kendini işletmeye adayan ve sadakati artan çalışanların işletmede devam 

etmenin doğru olduğu inancına etki ettiği söylenebilir. Diğer bir ifadeyle etik davranışlarla karşılaşan 

çalışanlar, işletmede çalışmaya devam etmenin ahlaki bir davranış olduğuna inanmalarından dolayı böyle bir 

bulgu ortaya çıktığı düşünülmektedir. 

Son olarak etik liderlik anlayışı devam bağımlılığını da olumlu etkilemiştir. İşletmeye katkı sağlayan ve etik 

davranışlar içerisinde işini yapan çalışanlar böyle bir durumun kendileri için önemli olduğunu ve 

vazgeçmenin zor olacağını düşünmelerinden dolayı böyle bir bulgu ortaya çıktığı söylenebilir. 

Genel olarak etik liderlik anlayışının örgütsel bağlılık alt boyutlarını orta ve yüksek düzeyde etkilediği 

söylenebilir. Bu çalışmanın bulguları ile örtüşen çalışmalardan bahsedilebilir. Etik liderlik eylemlerinin  iş 

görenlerin performansı ve örgütlere olan bağlılıklarının seviyesi üzerinde pozitif bir etkisi olduğu tespit 

edilmiştir ve örgütsel bağlılık ile etik liderlik arasında istatistiki olarak anlamlı olarak ifade edilebilecek pozitif 

yönde bir ilişki tespit edilmiştir (Tamer ,2017;: 59). Etik liderlik tarzı ayrıca örgütsel bağlılık, liderden 

memnuniyet, yönetime güven ve iş tatmini gibi tutumlarla da pozitif yönde ilişkidir (Den Hartog ve De 

Hoogh, 2009; Mayer vd., 2009). Ayrıca yapılan başka çalışmalarda da etik liderliğin örgütsel bağlılığa etkisinin 

olduğu görülmüştür (Özdaşlı ve Akın 2013; Öztürk ve Kalaycıoğlu 2022, Bilgen ve Elçi, 2019; Sidal, 2022: 7). 

 Yöneticilere, çalışanların örgütsel bağlılıklarını arttırmak için etik liderlik davranışlarında bulunabilecekleri 

önerilebilir. Örgütsel bağlılığı etkileyen elbette farklı unsurlar da vardır fakat günümzüde ortaya çıkan etik 

ihlaller, etik liderlik davranışlarını diğer hususlarda olduğu gibi örgütsel bağlılık hususunda da önemli kıldığı 

düşünülmektedir. 

Bu çalışmanın sonuçları bir ildeki kamu çalışanlarından elde edilmiştir. Bulgular bu kısıtlılık altında ortaya 

çıkmıştır. Gelecekte yapılacak çalışmalarda özel sektör de araştırmalara dahil edilebilir. Daha büyük örneklem 

sayısı ile farklı sonuçlar elde edilebilir. Bunun yanında işletmeler için olumsuzluğu içeren işten ayrılma niyeti, 

örgütsel sinizm, örgütsel yabancılaşma gibi konular da araştırmalara dâhil edilebilir.     
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Amaç – Bireylerin ödülleri en üst düzeye çıkarmak ve maliyetleri en aza indirmek için sosyal 

etkileşimlere girmesini temel alan Sosyal Mübadele Teorisi kapsamında, örgüt çalışanlarının sosyal 

etkileşimlerinin örgüt yararına kanalize edilmesi gerekmektedir. Özellikle örgütle ilgili bir görev ya 

da sorunla ilgili olarak başka bir kişiye yardım etmeye yönelik gönüllü davranışları içeren 

özgeciliğin geliştirilmesini sağlayan faktörlerin belirlenmesi önemlidir. Bu noktadan hareketle 

hazırlanan araştırmada kişi-örgüt uyumu ve özgecilik ilişkisinde sosyal zekanın aracı rolünün 

araştırılması amaçlanmıştır.  

Yöntem – Hizmet sektöründe çalışan 294 kişinin dahil edildiği araştırma verileri Smart PLS 4 

kullanılarak analiz edilmiştir. Verilerin analizinde öncelikle örnekleme ilişkin özellikler sunulmuş, 

ardından ölçeklere ilişkin güvenirlik, doğrulayıcı faktör analizi ve geçerlilik analizleri yapılmıştır. 

Hipotezlerin test edilmesi için yapısal eşitlik modellemesi kullanılmıştır. Elde edilen bulgular %95 

güven aralığında ve %5 anlamlılık düzeyinde değerlendirilmiştir.  

Bulgular – Araştırma bulgularına göre kişi-örgüt uyumu özgeciliği artırmaktadır. Bununla birlikte, 

kişi-örgüt uyumu sosyal zekâ faktörleri olan sosyal bilgi sürecini ve sosyal becerileri artırmakta; 

sosyal bilgi süreci ve sosyal beceri de özgeciliği artırmaktadır. Aracılık rolü için yapılan analiz 

sonuçlarına göre ise kişi-örgüt uyumunun özgeciliğe etkisinde sosyal zekâ faktörlerinden sosyal 

bilgi süreci ve sosyal beceri aracı rol üstlenmektedir.  

Tartışma – Özgecilik ve toplum yanlısı davranış kültürü geliştirmek isteyen örgütler, çalışanların 

değerleri ile örgütsel hedefler arasındaki uyuma dikkat etmeli ve sosyal zekâ becerilerini 

geliştirmeyi amaçlayan programlara yatırım yapmalıdır. 
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Purpose – Within the scope of the Social Exchange Theory, which is based on individuals engaging 

in social interactions to maximize rewards and minimize costs, the social interactions of 

organizational employees should be channeled for the benefit of the organization. In particular, it is 

important to determine the factors that enable the development of altruism, which includes 

voluntary behaviors to help another person with a task or problem related to the organization. Based 

on this point, this study aims to investigate the mediating role of social intelligence in the 

relationship between person-organization fit and altruism.  

Design/methodology/approach – The research data, which included 294 people working in the 

service sector, were analyzed using Smart PLS 4. In the analysis of the data, first the characteristics 

of the sample were presented, followed by reliability, confirmatory factor analysis and validity 

analyses of the scales. Structural equation modeling was used to test the hypotheses. The findings 

were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level. 

Findings – According to the research findings, person-organization fit increases altruism. In 

addition, person-organization fit increases social knowledge process and social skills, which are 

social intelligence factors, and social knowledge process and social skills increase altruism. 

According to the results of the mediation role analysis, social knowledge process and social skills 

play a mediating role in the effect of person-organization fit on altruism. 

Discussion – Organizations that want to develop a culture of altruism and pro-social behavior 

should pay attention to the harmony between employees’ values and organizational goals and invest 

in programs aimed at developing social intelligence skills. 
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1. Giriş 

Konaklama, perakende, sağlık ve müşteri hizmetleri gibi çok çeşitli sektörlerden oluşan hizmet sektörü, 

küresel ekonominin kritik parçalarından birisidir. Dinamik unsurlarla çevrelenmiş bu sektörde, çalışanlar 

arasındaki özgeci davranışların itici güçlerini anlamak, işletmelerin hizmet kalitelerini artırma gayretlerine 

paralel olarak önem kazanmaktadır. Herhangi bir kişisel kazanç beklentisi olmaksızın başkalarına fayda 

sağlamayı amaçlayan özverili eylemlerle karakterize edilen özgecilik (Yorgancılar, 2022), müşteri 

memnuniyetini artırma, çalışanların refahını iyileştirme ve olumlu bir kurum kültürünü teşvik etme 

potansiyeline sahiptir. 

Özgeciliği ortaya çıkaran ya da artıran unsurlar ele alındığında, bir bireyin değerleri, becerileri ve hedefleri ile 

istihdam eden kurumun kültürü ve değerleri arasındaki uyumu ifade eden kişi-örgüt uyumu kavramının rolü 

ön plana çıkmaktadır (Mostafa ve Gould-Williams, 2014; Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005). 

Literatür araştırmaları, güçlü bir kişi-örgüt uyumunun yüksek iş tatmini, örgütsel bağlılık ve gelişmiş 

performans gibi olumlu sonuçlara yol açtığını göstermiştir (Edwards, Cable, Williamson, Lambert ve Shipp, 

2006). 

Bununla birlikte, hizmet sektöründe kişi-örgüt uyumu ve özgecilik arasındaki karmaşık ilişki yeterince 

araştırılmamış bir alan olarak kalmıştır. Literatürdeki bu boşluğu gidermek için araştırmada bireylerin çeşitli 

ödüller ve faydalar karşılığında çaba ve becerilerini ortaya koyarak örgütleriyle sosyal mübadeleye 

girdiklerini kuramsallaştıran Sosyal Mübadele Teorisi’ne (SMT) dayanarak (Güler, 2020), duygusal zekâ, 

empati ve sosyal farkındalığı kapsayan sosyal zekanın (Salovey ve Sluyter, 1997) hizmet sektöründe kişi-örgüt 

uyumu ve özgecilik arasındaki bağlantının aydınlatılmasındaki aracılık rolüne odaklanılmıştır. Sosyal zekâ, 

çalışanların müşteriler ve iş arkadaşlarıyla sık sık kişilerarası etkileşime girdiği ve karmaşık sosyal durumların 

ustalıkla yönetilmesini gerektiren hizmet odaklı sektörlerde özel bir öneme sahiptir. 

SMT ilkelerinden yola çıkarak, çalışanların kurumlarıyla olan değişim ilişkisine dair algılarının, kişi-örgüt 

uyumunun derecesinden etkilenerek, özgeci davranışlar sergileme eğilimlerini önemli ölçüde etkileyeceği 

varsayılmaktadır. Araştırma, sosyal zekânın aracı rolünü keşfederek, özgeciliğin altında yatan psikolojik 

mekanizmaları ortaya çıkarmayı ve hizmet kalitesini artırmaya, çalışan bağlılığını teşvik etmeye ve hizmet 

sektöründe genel örgütsel etkinliği desteklemeye yönelik stratejiler üretmeyi hedeflemektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Kişi-Örgüt Uyumu 

Kişi-örgüt uyumu, Lewin (1951) tarafından ortaya atılan Kişi-Çevre Uyumu Teorisini temel almaktadır. Kişi-

örgüt uyumu, kişi ve örgütsel özellikler arasındaki eşleşmeyi ifade etmektedir. Bazı araştırmalarda ise kişisel 

değerler ile örgütsel değerler veya kültür arasındaki tutarlılık olarak tanımlanmaktadır (Boxx, Odom ve Dunn, 

1991; Judge ve Bretz, 1992). Buna ek olarak kişi-örgüt uyumu geniş anlamda, birey ve örgüt arasındaki uyum 

olarak tanımlanmaktadır. Bu uyumluluk tamamlayıcı ve bütünleyici uyum olarak açıklanabilir. Tamamlayıcı 

uyum, bir kişinin özelliklerinin örgütün özelliklerine ne kadar benzediğini ifade ederken, tamamlayıcı uyum 

ise kişinin özelliklerinin örgüte eksik olan şeyleri nasıl ekleyebileceğini ifade etmektedir (Kristof, 1996).  

Çalışanlar, örgütün sosyal ortamında kendilerini başkalarıyla bağlantılı hissetmek için doğal olarak motive 

olur. Bu bağlılık ihtiyacı da çalışanları tercih edilen çeşitli faaliyetlere katılmaya teşvik edecektir. Değerleri 

örgütsel değerlerle uyumlu olan çalışanların daha yüksek bir ilişkiye sahip olması daha kolay olacaktır 

(Greguras ve Diefendorff, 2009). Kişi-örgüt uyumu, güçlü ilişkilerin oluşumunu artırabilir ve çalışanlar ile 

örgüt arasındaki kaynak alışverişini kolaylaştırabilir. Yüksek uyuma sahip çalışanlar iş konusunda daha 

tutkulu görünecek, böylece daha fazla kariyer fırsatı ve daha yüksek iş başarısı elde edeceklerdir (Astakhova 

ve Porter, 2015). Kristof-Brown ve Guay (2011), kurumla yüksek derecede uyuma sahip çalışanların 

kurumlarında daha yüksek bir pozisyona ulaşacaklarını ve aynı zamanda daha yüksek bir ücret seviyesine 

ulaşacaklarını belirtmektedir. Bunun nedeni, bu çalışanların örgüte bağlılıklarının daha yüksek olması, daha 

iyi performans göstermeleri ve örgütle uyumluluk düzeyine sahip olmayan diğer çalışanlara kıyasla daha 

etkili bireyler olmalarıdır. Ayrıca, örgütle yüksek düzeyde uyuma sahip çalışanlar, beklenen iş faaliyetlerini 

aşan işlere daha olumlu katkıda bulunurlar (Risman, Erickson ve Diefendorff, 2016).  
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Araştırmalar, kişisel özelliklerin örgütsel özelliklerle eşleşmesi halinde, bireylerin ortamda olumlu tutum ve 

davranışlar sergileyeceğini, bunun da bağlılık, iş tatmini ve olumlu performans sağlayacağını göstermiştir 

(Almeida, Mazzon, Dholakia ve Müller Neto, 2013; Oh, Guay, Kim, Harold, Lee, Heo ve Shin, 2014; Pee, 2012). 

Bununla birlikte kişi-örgüt uyumu, çalışanların örgütle uzun vadeli ilişkiler kurmasına ve örgütün başarısını 

olumlu yönde etkileyecek davranışlar sergilemesine yardımcı olabilir. Kim, Van Dyne, Kamdar ve Johnson 

(2013), örgütün yüksek uyum gösteren çalışanları seçerek, çalışanların yaratıcı sermayelerini ve 

yaratıcılıklarını yönetebileceğini ve büyütebileceğini belirtmiştir. Afsar ve Badir (2016), yüksek kişi-örgüt 

uyumunun, çalışanların örgütsel inovasyonu teşvik etmeye yardımcı olan belirli davranışları 

gerçekleştirmelerine yardımcı olduğunu göstermektedir. 

2.2. Sosyal Zekâ 

Thorndike ve Stein (1937) iş ortamında zekâdan bahseden ilk akademisyenler olmasına rağmen, örgütsel 

olarak sosyal zekâ kavramı ilk kez Rahim (2014) tarafından kuramsallaştırılmıştır. Rahim’e göre (2014) sosyal 

zekâ, ilgili sosyal durumsal bağlamların farkında olma, durumsal bağlamlarla veya zorluklarla etkili bir 

şekilde başa çıkma, başkalarının endişelerini, duygularını ve duygusal durumlarını anlama, olumlu ilişkiler 

kurma ve sürdürme, sosyal ilişkilerde uygun şekilde davranma becerisidir. Sosyal zekâ bilişten çok 

duygulanımla ilişkili bir kavram olup, örgütlerde işbirlikçi kültürler yaratması ve bunun da çalışanlarda 

yenilikçi davranışlar ortaya çıkarması beklenmektedir. Hedlund ve Sternberg’ göre (2000) sosyal zekâ, 

başkalarının duygularını okuma ve belirli bir sosyal bağlamda başkalarının kural, değer ve normlarına göre 

arzu edilen şekilde hareket etme becerisi olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca, sosyal zekâ başkalarıyla ilişki 

kurma becerisi, içsel bilgi, başkalarının duyguları, mizaçları ve güdüleri hakkında yargıda bulunma becerisi, 

etkili sosyal performans/işlev, sempati duyma becerisi ve sözel olmayan işaretleri çözme becerisi olarak 

tanımlanmıştır (Ebrahimpoor, Zahed ve Elyasi, 2013). 

Sternberg (2003) zekânın işyerinde başarılı olmak için gerekli olan yaratıcı, analitik ve pratik olmak üzere üç 

tür zekâ içerdiğini ve sosyal zekânın pratik yönü temsil ettiğini ortaya koymuştur. Literatürdeki araştırmalar 

sosyal zekanın boyutlarına ilişkin olarak farklı yaklaşımlar ortaya koymuştur. Mevcut araştırma kapsamında 

Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafından ortaya atılan üçlü sosyal zekâ modeli dikkate alınmıştır. Bu 

modele göre sosyal zekâ; sosyal bilgi süreci, sosyal beceri ve sosyal farkındalık olmak üzere üç basamakta 

değerlendirilmektedir. Sosyal bilgi süreci bireyin kendisinin ve diğer insanların duygu düşüncelerini anlaması, 

beden dillerini okuyabilmesi, ilişkilerde başkalarının istek ve beklentilerini anlayabilmesi gibi yeterlilikleri 

kapsamaktadır (Doğan ve Çetin, 2009). Rahim (2014) tarafından önerilen sosyal zekâ modelinin bilişsel empati 

alt boyutuna karşılık gelen bu basamakta kişi kendisini kasıtlı olarak başka bir kişinin zihnine yerleştirme, o 

kişinin ne düşündüğünün veya hissettiğinin farkında olma ve tanıma becerisine sahiptir (Decety, 2015). Sosyal 

beceri, bireyin sosyal ortamlara rahatlıkla girebilmesi, diğer insanlarla geçinmekte zorluk çekmemesi ve sosyal 

ortamlara kolaylıkla uyum sağlamasıdır (Doğan ve Çetin, 2009). Sosyal beceriler kişinin ne söyleyeceğini ne 

zaman söyleyeceğini ve nasıl söyleyeceğini bilmesini içeren açık ve ikna edici bir şekilde konuşma yeteneği 

veya yeterliliği ile ilişkilidir. Sosyal becerileri yüksek bireyler aynı olumlu ilişkiler kurup sürdürebilir, insan 

ilişkilerinde düzgün ve tutarlı davranma yetisine sahiptir, kendisiyle çalışan kişileri küçük düşürmeden 

sorunlarla başa çıkar ve çatışmaları doğru stratejiler ile yönetebilir müzakere yönetmeyi de içerir (Rahim, 

Civelek ve Liang, 2018). Sosyal farkındalık ise bireyin içinde bulunduğu sosyal ortama ve şartlara uygun 

davranma becerisini ifade etmektedir (Doğan ve Çetin, 2009). Örgütsel olarak durumsal farkındalık, çalışanın 

müşterilerin sorunlarını teşhis etmek ve formüle etmek için bilgi toplama becerisini yansıtmaktadır. Aynı 

zamanda örgüt içindeki bir sorunu ve nedenlerini teşhis etmek ve “en iyi hareket tarzına karar vermek” 

anlamına gelir (Schmidt ve Tannenbaum, 1960). Sosyal farkındalığı yüksek çalışanlar, anlama ve okuma, diğer 

tarafın davranışını etkileyen sosyal bağlamı fark etme ve her durumla yüzleşmek için daha uygun stratejileri 

seçme becerisine sahiptir (Crowne, 2009). 

2.3. Özgecilik 

Özgecilik (Alturism) kelimesi (Latince alter, “öteki”) 1830’larda Auguste Comte tarafından başkalarına özen 

göstermeyi ifade etmek için genel bir terim olarak ortaya atılmıştır (Barghouti, Guinot ve Chiva, 2022). Sonraki 

süreçte ekonomi ve psikoloji alanından yazarlar (örneğin Becker, 1976; Simmons, 1991) özgeciliği diğer 

insanlarla paylaşma, işbirliği yapma veya onlara yardım etmeye yol açan herhangi bir davranış olarak 
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tanımlamıştır. Özgecilik literatürü üzerinde çalışan Khalil (2004) gibi yazarlar, bu olguyu bir kişinin 

başkalarının refahını ve haklarını düşünmeye yatkınlığı olarak tanımlamıştır. Özgecilik, karşılık beklemeden, 

gönüllü ve kasıtlı olarak gerçekleştirilen bir davranış olarak kabul edilmektedir (Morrison ve Severino, 2007). 

Bu bağlamda gerektiği durumlarda kişinin kendisini bile tehlikeye atma riskini göze alarak başkalarının 

iyiliğine yönelik çabalar özgeciliktir ve literatür bu davranışı olumlu bir sosyal davranış olarak kabul 

etmektedir. Bu bağlamda başkalarının iyiliğine yönelik gösterilen çabalar, hatta gerektiğinde kişinin kendisini 

tehlikeye sokabilecek durumlara düşmesi olumlu bir sosyal davranış olarak özgecilik şeklinde ifade 

edilmektedir (Ümmet, 2012). 

Örgütsel olarak ise özgecilik, örgütle ilgili bir görev ya da sorunla ilgili olarak başka bir kişiye yardım etmeye 

yönelik gönüllü davranışları ifade etmektedir (Organ, 1988). İşle alakalı sorunlarda iş arkadaşlarına yardım 

etmeyi içeren özgecilik, eksiklik halinde örgüt içerisinde başka birisinin yerini doldurmak ve örgüte yeni 

katılanlara rehberlik etmek eylemleri ile ortaya çıkmaktadır (Smith, Organ ve Near, 1983). Örgüt içi özgecilik 

davranışının bir çıktısı olarak karşılıklı güvene dayalı örgüt içi iletişim ile birlikte örgütsel sosyal bütünleşme 

artmaktadır (Morrison ve Severino, 2007). Cameron, Bright ve Caza (2004) tarafından özgecilik hem algılanan 

hem nesnel ölçümlerle elde edilen örgütsel performans ile ilişkilendirilmiştir. Benzer şekilde Podsakoff, 

Ahearne ve MacKenzie (1997), özgeciliğin örgütsel performansın istikrarı gibi örgütsel başarı göstergelerinin 

ana tetikleyicisi olduğunu ortaya koymuştur.  

3. Hipotez Geliştirme 

3.1. Kişi-Örgüt Uyumu ve Özgecilik İlişkisi 

Sosyal Mübadele Teorisine göre, bireyler, ilişkilerinde ödülleri en üst düzeye çıkarmak ve maliyetleri en aza 

indirmek için sürekli bir sosyal etkileşim sürecine girerler (Güler, 2020). Kişi-örgüt uyumu ve özgecilik 

bağlamında, güçlü bir uyumun birey ve örgüt arasında olumlu bir sosyal etkileşim sürecini teşvik ederek 

sosyal mübadele ilişkisini teşvik etmesi muhtemeldir. Güçlü bir kişi-örgüt uyumu, çalışan ile örgüt arasında 

pozitif bir psikolojik sözleşme yaratarak (Rousseau, 1989), karşılıklı anlayış ve güven duygusunu destekler. 

Olumlu bir uyum algılayan çalışanların, özgecil davranışların temel yordayıcıları olan daha yüksek düzeyde 

örgütsel bağlılık (Chatman, 1991) ve örgütsel özdeşleşme (Mael ve Ashforth, 1992) deneyimleme olasılığı 

bulunmaktadır (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Çünkü, SMT kapsamında olumlu bir kişi-

örgüt uyumu yaşayan çalışanların, örgütle daha yüksek kalitede bir alışverişi algılama olasılığı daha yüksektir 

(Kristof-Brown vd., 2005; Ficapal-Cusí, Enache-Zegheru ve Torrent-Sellens, 2020) ve çalışanlar katkılarının 

takdir edildiğine ve karşılık verildiğine inanırlar, bu da artan bir psikolojik sözleşme yerine getirme duygusu 

yaratır (Rousseau, 1989). 

Diğer taraftan, SMT, bireylerin örgütleriyle olan mübadele ilişkisinde bir dengeyi sürdürmek için motive 

olduklarını öne sürmektedir (Blau, 1964). Çalışanlar, olumlu bir kişi-örgüt uyumu algıladıklarında ve 

destekleyici değişim ilişkileri yaşadıklarında, diğerkâmlık eylemlerini içeren prososyal davranışlar ve örgütsel 

vatandaşlık davranışlarıyla ilgilenerek karşılık vermeye daha yatkındırlar (Podsakoff vd., 2000). Ayrıca, 

başkalarının refahı için gerçek bir endişeyle yönlendirilen toplum yanlısı motivasyonlar (Grant ve Mayer, 

2009), çalışanların kendilerini değerli ve desteklenmiş hissettikleri destekleyici bir örgüt kültüründe 

güçlendirilir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Bunun bir sonucu olarak da olumlu 

değişim ilişkilerini teşvik eden destekleyici örgüt kültürlerinde, özgecil davranışlar sosyal normlar olarak 

pekiştirilir ve bu kültür çalışanları daha yüksek özgecil davranışlarda bulunmaya teşvik eder (Brief ve 

Motowidlo, 1986). Literatürdeki araştırma sonuçları da kişi-örgüt uyumu ile özgecilik arasında pozitif ilişki 

bulunduğu sonucunu ortaya koymaktadır (Büyükyılmaz, 2018; Ergun ve Tatar, 2018; Wang ve Klassen, 2023; 

Wengang, Fenglian ve Feng, 2023). İlgili literatüre ve teorik çerçeveye dayanarak araştırmanın ilk hipotezi 

aşağıdaki gibi geliştirilmiştir: 

H1: Kişi-örgüt uyumu ile özgecilik arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

3.2. Kişi-Örgüt Uyumu ve Sosyal Zekâ İlişkisi 

Örgüt üyesinin sosyal zekâsı, örgütün talepleri ve kültürüyle uyumlu olduğunda, pozitif sosyal mübadelelerin 

meydana gelme olasılığı daha yüksektir. Sosyal zekâsı yüksek bireyler, sosyal etkileşimleri anlama ve etkili 
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bir şekilde yönetme, empatik iletişim kurma ve kişilerarası güçlü bağlantılar kurma konusunda yeteneklidirler 

(Goleman, 2006). Sonuç olarak, örgütsel ortamın karmaşıklıklarında gezinmek ve meslektaşları, amirleri ve 

astları ile olumlu ilişkiler kurmak için daha donanımlıdırlar. SMT’nin (Blau, 1964) önerdiği gibi, işyerindeki 

bu olumlu sosyal alışverişler bir güven, işbirliği ve karşılıklı destek duygusu yaratır. Buna karşılık, bu, örgüt 

içindeki sosyal zekâsı yüksek birey için daha büyük bir uyum duygusu geliştirir. Kendilerini değerli, takdir 

edilmiş ve anlaşılmış hissederler, bu da genel iş doyumlarını ve örgüte bağlılıklarını artırır (Kristof-Brown vd., 

2005). Buna karşılık, çalışan katılımının artmasına, ekip çalışmasına ve daha yüksek düzeyde örgütsel 

vatandaşlık davranışına yol açtığı için örgüt, bu tür olumlu sosyal alışverişlerden yararlanır. Diğer taraftan, 

bir bireyin sosyal zekâsı ile örgütsel bağlam arasındaki uyum eksikliği, olumsuz sosyal değiş tokuşlara neden 

olabilir ve kişi-örgüt uyumsuzluğu yaşayan sosyal zekâsı yüksek bireyler, yanlış anlamalara, çatışmalara ve 

kişilerarası etkinliğin azalmasına yol açarak örgütsel dinamiklerde gezinmeyi zor bulabilirler. SMT’ye göre, 

olumsuz sosyal mübadeleler, karşılığında olumsuz tepkiler ortaya çıkararak, iş tatmininin azalmasına ve 

kuruluşa olan bağlılığın zayıflamasına yol açabilir. 

Literatürdeki araştırmalarda kişi-örgüt uyumu ile sosyal zekâ arasındaki ilişki ele alınmamıştır. Ancak 

araştırmalar, kişi örgüt uyumunun bir göstergesi olarak iş tatmini (Mohamed, Singh ve Subramaniam, 2020), 

örgütsel bağlılık (Mohadesi, 2021) ve örgütsel vatandaşlık davranışı (Oshi, Akaibe ve Chikwe, 2021) ile sosyal 

zekâ arasında pozitif ilişki olduğunu, işten ayrılma niyeti ile ise negatif ilişkili olduğunu (Eketu ve Edeh, 2015) 

ortaya koymaktadır. Bununla birlikte Goleman (2006) duygusal zekayı, sosyal zekanın bir formu olarak ortaya 

atmıştır. Bu nedenle literatürdeki duygusal zekâ ve kişi-örgüt uyumu arasındaki pozitif ilişkiyi ortaya koyan 

araştırmalar da değerlendirilebilir (Yu ve Takahashi, 2020; Johan ve Yusuf, 2022; Liu, Wang ve Yin, 2023). SMT 

ve literatürdeki diğer araştırma sonuçlarına dayanarak mevcut araştırmanın ikinci hipotez seti aşağıdaki 

şekilde geliştirilmiştir: 

H2: Kişi-örgüt uyumu ile sosyal zekâ arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H2a: Kişi-örgüt uyumu ile sosyal bilgi süreci arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H2b: Kişi-örgüt uyumu ile sosyal beceri arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H2c: Kişi-örgüt uyumu ile sosyal farkındalık arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

3.3. Sosyal Zekâ ve Özgecilik İlişkisi 

Sosyal zekâ ve özgecilik arasındaki ilişkiyi incelerken, SMT (Blau, 1964), daha yüksek sosyal zekâ seviyelerine 

sahip bireylerin, özgecil davranışın potansiyel ödüllerini ve maliyetlerini değerlendirmede daha usta 

olabileceğini öne sürmektedir. Bu bireyler, oyundaki sosyal dinamikler hakkında daha büyük bir farkındalığa 

sahip olabilir ve özgecil eylemlerinden kaynaklanabilecek potansiyel olumlu sonuçları daha iyi ölçebilir. 

Sonuç olarak, sosyal onay, minnettarlık veya sosyal ilişkilerin geliştirilmesi gibi algılanan ödüller, algılanan 

maliyetlerden daha ağır bastığında, özgecil davranışlarda bulunma olasılıkları daha yüksek olabilir. Ayrıca, 

sosyal zekâsı yüksek olan bireylerin, başkalarının ihtiyaç ve deneyimleriyle empati kurmalarını sağlayan daha 

yüksek bir duygusal zekâ düzeyine sahip olmaları muhtemeldir (Walker ve Foley, 1973). Bu yükseltilmiş 

empatik anlayış, birbirine bağlı olma duygusunu ve başkalarının refahı için endişe duymayı besleyebilir 

(Norton, 2012).  

Bir davranış olarak özgecilik, başkalarının duygusal durumlarını anlama ve onlarla ilişki kurma becerilerinin 

bir tezahürüdür, bu da onları etraflarındakilere fayda sağlayacak şekilde hareket etmeye motive eder (Khalil, 

2004). Diğer taraftan, SMT, sosyal etkileşimlerde karşılıklılığın rolüne işaret eder (Blau, 1964). Fedakâr 

davranışlar, alıcılarda bir yükümlülük veya borçluluk duygusunu tetikleyerek gelecekte karşılık vermelerine 

yol açabilir. Sosyal zekâsı yüksek bireyler, gelecekteki karşılıklı fayda potansiyelinin daha fazla farkında 

olabilir ve nezaketlerinin bir noktada karşılık göreceğini umarak stratejik olarak özgecil davranışlarda 

bulunabilirler. Gelecekteki faydalara ilişkin bu beklenti, özgecil davranma eğilimlerini güçlendirebilir. Prabha 

ve Mittal (2019) tarafından yapılan araştırmada da bu ilişki desteklenmiştir. Bununla birlikte literatürdeki 

duygusal zekâ ve özgecilik arasındaki pozitif ilişkiyi ortaya koyan araştırmalar da (Ahmadzadeh Mashinchi, 

2011; Salarzehi, Yaghoubi, Naroei ve Sin, 2011; Lee, 2013), daha önce Goleman (2006) teorisine dayanarak 

yapılan açıklamalar çerçevesinde sosyal zekâ ve özgecilik ilişkisine destek olarak gösterilebilir. SMT ve 
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literatürdeki diğer araştırma sonuçlarına dayanarak mevcut araştırmanın ikinci hipotez seti aşağıdaki şekilde 

geliştirilmiştir: 

H3: Sosyal zekâ ile özgecilik arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H3a: Sosyal bilgi süreci ile özgecilik arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H3b: Sosyal beceri ile özgecilik arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H3c: Sosyal farkındalık ile özgecilik arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

3.4. Kişi-Örgüt Uyumu ve Özgecilik İlişkisinde Sosyal Zekanın Aracı Rolü 

Çalışanlar, değerleri, hedefleri ve özellikleri ile örgütün değerleri arasında güçlü bir uyum algıladıklarında, 

aidiyet ve memnuniyet duygusu gibi olumlu duygusal durumlar yaşama olasılıkları daha yüksektir 

(Kahraman ve Kara, 2021). SMT’ye göre, bu olumlu duygusal deneyimler, örgüte karşı bir borçluluk veya 

yükümlülük duygusu yaratır (Ertürk ve Bedük, 2015; Bui, Liu, Ko ve Curtis, 2021). Örgüt tarafından değer 

verildiğini ve desteklendiğini hisseden çalışanlar, karşılıklılık beklentisi ve dengeli bir değişim ilişkisini 

sürdürme arzusuyla yönlendirilen olumlu sosyal değişimlere girmeye daha yatkındır (Ma ve Qu, 2011). Bu 

noktada empati, iletişim ve sosyal ipuçlarını anlamaya ilişkin yüksek beceriler sayesinde sosyal durumları 

etkili bir şekilde yönlendirme becerisine sahip olanlarda görülen yüksek sosyal zekâ (Ebrahimpoor vd., 2013), 

olumlu kişilerarası ilişkileri ve etkili iletişimi teşvik ederek, başkalarının ihtiyaçlarını ve duygularını doğru bir 

şekilde anlama yeteneğini doğurabilir. Kişi-örgüt uyumunun gücünden beslenerek sosyal zekasını kullanan 

çalışanlar, örgüte dair olumlu sosyal ipuçlarını algılamak ve yorumlamak için daha donanımlı hale gelecektir. 

SMT kapsamında adil ve eşitlikçi sosyal mübadele algılarını güçlendiren, örgütün katkılarını takdir ettiğini ve 

kabul ettiğini sosyal zekâları aracılığı ile algılayan çalışanlar, artan bir karşılıklık duygusu çerçevesinde 

özgecilik davranışını ortaya koyabilir.  

Sosyal zekâsı yüksek olan çalışanların, gördükleri olumlu muameleye karşılık vermenin bir yolu olarak, 

meslektaşlarına gönüllü olarak yardım etmek, destek sağlamak ve kuruluşa olumlu katkıda bulunmak gibi 

özgecil davranışlarda bulunma olasılıkları daha yüksektir (Prabha ve Mittal, 2019). Bu tür özgecil eylemler, 

kuruluş içinde olumlu sosyal değişimleri sürdürmenin ve geliştirmenin bir yolu olarak görülür. Bu bağlamda 

sosyal zekanın, güçlü bir kişi-örgüt uyumundan kaynaklanan olumlu duygusal deneyimlerin, çalışanların 

adalet algıları ve kuruluşla olumlu sosyal alışverişleri sürdürme arzusu tarafından yönlendirilen özgecilik gibi 

karşılıklı davranışlara dönüştürüldüğü süreci kolaylaştırdığı söylenebilir. Teorik açıklamalar ek olarak 

literatürdeki araştırmalarda kişi-örgüt uyumu ve sosyal zekanın özgecilik ile ilişkisini ortaya koyan 

araştırmalarla (Büyükyılmaz, 2018; Ergun ve Tatar, 2018; Prabha ve Mittal, 2019; Wang ve Klassen, 2023; 

Wengang, Fenglian ve Feng, 2023) birlikte kişi -örgüt uyumunun sosyal zekâ ile ilişkisinin varlığını ispatlayan 

araştırma çıktıları (Yu ve Takahashi, 2020; Johan ve Yusuf, 2022; Liu, Wang ve Yin, 2023)  düşünülerek, aracılık 

rolüne ilişkin hipotez seti aşağıdaki şekilde geliştirilmiştir: 

H4: Sosyal zekâ, kişi-örgüt uyumu ve özgecilik ilişkisinde aracı rol üstlenmektedir. 

H4a: Sosyal bilgi süreci, kişi-örgüt uyumu ve özgecilik ilişkisinde aracı rol üstlenmektedir. 

H4b: Sosyal beceri, kişi-örgüt uyumu ve özgecilik ilişkisinde aracı rol üstlenmektedir. 

H4c: Sosyal farkındalık, kişi-örgüt uyumu ve özgecilik ilişkisinde aracı rol üstlenmektedir. 

Geliştirilen hipotezler çerçevesinde test edilecek araştırma modeli Şekil 1’de sunulmuştur: 
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Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

4. Yöntem 

4.1. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evreni Türkiye genelinde eğitim, sağlık, taşımacılık, turizm ve mali hizmetleri içeren hizmet 

sektörlerinden herhangi birisinde faaliyet gösteren işletmelerde çalışan, aynı işletmede en az 2 yıllık tecrübesi 

bulunan çalışanlardan oluşmaktadır. Araştırma evreninin tümüne ulaşmanın imkansızlığı göz önünde 

bulundurularak örneklem alma yoluna gidilmiştir. Örneklem seçiminde Cochran (1977) örneklem hesabı 

kullanılmıştır. İlgili hesaplama evren sayısının net olarak bilinmediği büyük evrenler için kullanılmaktadır 

(Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Örneklemin hesaplanmasına ilişkin ilgili formül aşağıda verilmiştir: 

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
 

Formülde; 

n= Gerekli örneklem büyüklüğü, 

Z= Z tablosundan okunan z değeri (1,96 olarak alınmıştır), 

e= Hata payı (0,05 alınmıştır), 

p= Popülasyon oranı (0,25 alınmıştır), 

temsil etmektedir. Formüle dayalı olarak yapılan örneklem hesabında ulaşılması gereken minimum örneklem 

sayısı 289 olarak hesaplanmıştır. 

İstanbul Arel Üniversitesi Rektörlüğü Etik Kurulu Başkanlığı’nın 24.03.2023 tarih ve E-E-52857131-050.06.04-

261478 sayılı kararı ile alınan etik kurul izni çerçevesinde anket formu, araştırmacının yakın çevresindeki 

çalışanlara online olarak ulaştırılmıştır. Kartopu örnekleme tekniği ile ilgili kişilerin iş arkadaşlarına ve 

araştırma kriterlerine uyan diğer kişilere ulaşılmıştır. Kartopu örnekleme tekniğinde katılımcılara başka 

kimlerle görüşebilecekleri sorularak yeni bilgi yüklü durumlar elde edilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). 

Toplam 386 katılımcıdan yanıt alınmıştır. Bu katılımcıların 25’inin işletmesindeki tecrübe yıl sayısı 2’den 

düşük olduğu için bu katılımcılar araştırma dışında bırakılmıştır. Eksik ya da uygunsuz yanıt veren 67 

katılımcının da veri setinden çıkarılmasının ardından araştırma örneklemi 294 katılımcıdan oluşmuştur. 

4.2. Veri Toplama Araçları 

Veri toplama aracı olarak kullanılan anket formu 4 bölümden oluşmaktadır. Formun ilk bölümünde 

katılımcılara ilişkin cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi, mevcut işletmedeki tecrübe yıl sayısı ve sektördeki tecrübe yıl 

sayısı bilgilerini içeren, 5 maddeden oluşan demografik bilgi formu yer almaktadır. 

Formun ikinci bölümünde Cable ve DeRue (2002) tarafından geliştirilen ve Uçar (2022) tarafından Türkçeye 

uyarlanan Kişi-Örgüt Uyumu Ölçeği kullanılmıştır. 5 maddeden oluşan ölçek 1 (kesinlikle katılmıyorum) ile 

5 (kesinlikle katılıyorum) aralığında puanlanmaktadır. Ölçekten alınan toplam puanın artması kişi-örgüt 

uyumunun arttığını göstermektedir. Türkçe uyarlama çalışmasında ölçeğin Cronbach Alfa katsayısı 0,91 

olarak hesaplanmıştır. 
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Formun üçüncü bölümünde Silvera vd. (2001) tarafından geliştirilen, Doğan ve Çetin (2009) tarafından 

Türkçeye uyarlanan Tromso Sosyal Zekâ Ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe formunda 21 madde yer 

almakta ve ölçek, 1 (tamamen yanlış) ile 5 (her zaman doğru) aralığında puanlanmaktadır. Ölçekte sosyal bilgi 

süreci (1-7 arası maddeler), sosyal beceri (8-14 arası maddeler) ve sosyal farkındalık (15-21 arası maddeler) 

olmak üzere 3 faktör içermektedir. Türkçe uyarlama çalışmasında ölçek geneline ilişkin Cronbach Alfa 

katsayısı 0,80 olarak hesaplanırken, ölçek faktörlerinin güvenirlik katsayılarının 0,68-0,95 aralığında olduğu 

belirlenmiştir. 

Formu son bölümünde ise Ümmet, Ekşi ve Otrar (2013) tarafından geliştirilen Özgecilik Ölçeği kullanılmıştır. 

38 maddeden oluşan ölçek, 1 (kesinlikle katılmıyorum) ile 5 (kesinlikle katılıyorum) aralığında 

puanlanmaktadır. Geliştirme çalışmasında ölçeğin Cronbach Alfa katsayısı 0,81 olarak hesaplanmıştır. 

4.3. Verilerin Analizi 

Araştırma verileri Smart PLS 4 kullanılarak analiz edilmiştir. Verilerin analizinde öncelikle örnekleme ilişkin 

özellikler sunulmuş, ardından ölçeklere ilişkin güvenirlik, doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ve geçerlilik 

analizleri yapılmıştır. Hipotezlerin test edilmesi için yapısal eşitlik modellemesi (YEM) kullanılmıştır. Elde 

edilen bulgular %95 güven aralığında ve %5 anlamlılık düzeyinde değerlendirilmiştir. 

5. Bulgular 

Bulguların ilk basamağında verilerin analize hazırlanması için öncelikle 2 yıllık işletme tecrübesini sağlama 

koşulu ele alınmıştır. 25 katılımcının mevcut işletmesinde 2 yıldan az tecrübesi olduğu görülmüş ve bu 

katılımcılar data setinden çıkarılmıştır. Ardından kalan veriler ile kayıp veri ve doğruluk analizleri yapılmıştır. 

Kayıp veri analizinde Little (1988) teorisi çerçevesinde soruların %20’sinde fazlasını boş bırakan 39 katılımcı 

analizler dışında bırakılmıştır. Doğruluk değerlendirilmesi için Little’s MCAR testi (Little, 1988) kullanılmış 

ve yanıtları uygun olmayan 9 katılımcı da analizler dışında bırakılmıştır. Veri setinde Basıklık (Kurtosis) ve 

Çarpıklık (Skewness) değerleri madde bazında değerlendirilmiştir. Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013) 

tarafından öngörülen +1,5 ile -1,5 aralığındaki Basıklık ve Çarpıklık değerleri dikkate alınarak sorunlu görülen 

maddelerde z değerleri kontrol edilmiş ve veri setini bozduğu belirlenen 28 katılımcının yanıtları silinmiştir. 

Kalan 294 katılımcı ile analizlere geçilmiştir. 

5.1. Örnekleme İlişkin Demografik Özellikler 

Örneklemi oluşturan hizmet sektörü çalışanlarının %60,20 ile çoğunluğu erkeklerden oluşmaktadır. 

Örneklemin yaş ortalaması 32,67±7,97 (23-63) olup, %59,2 ile çoğunluk lisans mezunudur. Hizmet 

sektöründeki ortalama tecrübe 8,08±6,63 (2-37) iken, şu anda çalışılan işletmedeki tecrübe yıl sayısı ortalaması 

6,18±5,67 (2-37) olarak hesaplanmıştır. Sonuçlar Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1. Örnekleme İlişkin Demografik Özellikler 

 f 

(�̅�±ss) 

% 

(Min-Maks) 

Cinsiyet 
Kadın 177 60,20 

Erkek 117 39,80 

Yaş (yıl) (32,67±7,97) (23-63) 

Eğitim 

düzeyi 

Lise ve altı 27 9,20 

Ön lisans 48 16,30 

Lisans 174 59,20 

Lisansüstü 45 15,30 

İşletme tecrübe yılı (6,18±5,67) (2-37) 

Sektör tecrübe yılı (8,08±6,63) (2-37) 

5.2. Betimleyici İstatistikler ve Güvenirlik Analizleri 

Araştırma değişkenlerine ilişkin iç tutarlılığı hesaplamak için Cronbach’s Alfa kullanılmıştır. 0,70’ten büyük 

Cronbach’s Alfa değerleri iyi güvenirliğe işaret etmektedir (Vaske, Beaman ve Sponarski, 2017). Araştırma 

değişkenlerinin tümünün güvenirlik değerleri 0,70 üzerindedir. Bununla birlikte Skewness (Çarpıklık) ve 
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Kurtosis (Basıklık) değerlerinin ±1,50 aralığında kalması normal dağılıma işaret etmektedir (Tabachnick vd., 

2013). Sonuçlar Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Betimleyici İstatistikler ve Güvenirlik Değerleri 

Değişken �̅�±ss Skewness Kurtosis α 

Kişi-Örgüt Uyumu (KÖUY) 3,640±0,552 -0,274 1,296 0,859 

Özgecilik (OZGC) 4,126±0,450 -0,489 0,629 0,965 

Sosyal Beceri (SBEC) 3,608±0,482 0,010 0,430 0,555 

Sosyal Bilgi Süreci (SBIL) 3,783±0,483 0,315 1,314 0,864 

Sosyal Farkındalık (SFAR) 3,221±0,806 -0,790 0,178 0,915 

5.3. Doğrulayıcı Faktör Analizi 

Araştırma ölçeklerinin DFA sonucunda elde edilen faktörlere yüklenme puanları Tablo 3’te sunulmuştur. 

Tablo 3. Doğrulayıcı Faktör Analizi 

 KOUY OZGC SBEC SBIL SFAR 

KOUY1 0,772     

KOUY2 0,827     

KOUY3 0,799     

KOUY4 0,820     

KOUY5 0,779     

OZGC1  0,729    

OZGC2  0,636    

OZCG6  0,655    

OZCG7  0,670    

OZCG8  0,688    

OZCG9  0,694    

OZCG10  0,662    

OZCG11  0,649    

OZCG12  0,692    

OZCG13  0,685    

OZCG14  0,665    

OZCG15  0,667    

OZCG16  0,715    

OZCG17  0,675    

OZCG19  0,693    

OZCG20  0,688    

OZCG21  0,698    

OZCG22  0,746    

OZCG23  0,737    

OZCG24  0,685    

OZCG25  0,685    

OZCG26  0,705    

OZCG27  0,651    

OZCG28  0,705    

OZCG29  0,725    

OZCG30  0,703    

OZCG31  0,680    

OZCG32  0,645    

OZCG33  0,648    

OZCG35  0,677    

OZCG36  0,663    

OZCG37  0,721    

OZCG38  0,69    
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Tablo 3. Doğrulayıcı Faktör Analizi (Devamı) 

SBEC1   0,634   

SBEC2   0,843   

SBEC3   0,887   

SBEC4   0,703   

SBEC6   0,611   

SBIL1    0,711  

SBIL2    0,791  

SBIL3    0,783  

SBIL4    0,772  

SBIL5    0,702  

SBIL6    0,701  

SBIL7    0,724  

SFAR1     0,838 

SFAR2     0,743 

SFAR3     0,837 

SFAR4     0,794 

SFAR5     0,804 

SFAR6     0,848 

SFAR7     0,817 

Hair, Black, Babin ve Anderson’a göre (2010), 0,50 ve üzerinde faktör yükü almayan maddeler ölçek yapısını 

bozmaktadır ve bu maddelerin analizler dışında bırakılması gerekmektedir. Bununla birlikte ölçekten 

çıkarılacak maddeler toplam maddelerin %30’undan fazla olmamalıdır (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Bu 

bilgiler çerçevesinde Sosyal Zekâ Ölçeğinden SBEC5 ve SBEC7 maddeleri ile birlikte Özgecilik Ölçeğinden 

OZGC3, OZGC4, OZGC5, OZGC18 ve OZGC34 maddeleri analizler dışında bırakılmıştır. DFA faktör 

dağılımları Şekil 2’de de görülmektedir. 

5.4. Ayırt Edici Geçerlik 

Tablo 4’te ayırt edici geçerliliği test etmek için kullanılan Fornell ve Larcker (1981) kriterinin sonuçları yer 

almaktadır. Köşegendeki değerler koyu renklidir ve çıkarılan ortalama varyansın (AVE) karekök değerlerini 

temsil etmektedir. Koyu işaretli değerler aynı sütundaki diğer değerlerden büyükse, ayırt edici geçerlik 

sağlanmış demektir (Fornell ve Larcker, 1981). Buna göre ölçüm modelinin ayırt edici geçerliliği vardır. 

Tablo 4. Ayırt Edici Geçerlik 

 KOUY OZGC SBEC SBIL SFAR 

KOUY 0,800 
    

OZGC 0,337 0,686 
   

SBEC 0,275 0,390 0,631 
  

SBIL 0,230 0,438 0,502 0,742 
 

SFAR 0,063 0,090 0,097 0,138 0.812 

5.5. Eş Doğrusallık 

Araştırma modellerinde bağımsız değişkenler arasında doğrusal ya da doğrusala yakın bir ilişki olması 

durumunda, her bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisi kontrol edilemez ve eş doğrusallık 

sorunu ortaya çıkar. Eş doğrusallığın test edilmesinde Varyans Şişirme Faktörü (VIF) değerinden yararlanılır. 

VIF değerinin 5 ve altında kalması eş doğrusallık sorunu olmadığını göstermektedir (Hair vd., 2010). Tablo 

5’te yer alan araştırma modeli eş doğrusallık analiz sonuçlarında tüm VIF değerlerinin 5’ten küçük olduğu 

görülmektedir. Buna göre araştırma modelinde eş doğrusallık sorunu bulunmamaktadır. 

Tablo 5. Araştırma Modeli VIF Değerleri 

 KOUY OZGC SBEC SBIL SFAR 
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KOUY  1,100 1,000 1,000 1,000 

OZGC      

SBEC  1,432    

SBIL  1,423    

SFAR  1,063    

5.6. Hipotez Testleri 

Hipotezlerin test edilmesi için kısmi en küçük kareler yöntemi kullanılarak Smart PLS 4 ile YEM kurulmuş ve 

model Şekil 2’de sunulmuştur. Tablo 6’da kurulan modelin uyum indeksleri ve ilgili indekslerin literatürdeki 

aralıkları verilmiştir. 

Tablo 6. Model Uyum İndeksleri 

İndeks Model değeri Gerekli Değer Kaynak 

SRMR 0,075 <0,08 Hu ve Bentler (1999) 

NFI 0,941 >0,90 Bentler ve Bonett (1980) 

GoF 0,789 

<0,10 (zayıf) 

0,10<GoF<0,25 (orta) 

0,25<GoF<0,36 (iyi) 

>0,36 (çok iyi) 

Wetzels vd. (2009) 

Tablo 6’da yer alan uyum indekslerine göre araştırma modeli literatürün öngördüğü iyi uyum kriterlerini 

karşılamaktadır. 
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Şekil 2. Yapısal Eşitlik Modeli 

Araştırma kapsamında 7 doğrudan etki ve 3 dolaylı etki test edilmiştir. Test sonuçları Tablo 7’de sunulmuştur. 

Tablo 7’de yer alan doğrudan etki sonuçlarına göre kişi-örgüt uyumu özgecilik ile birlikte sosyal zekâ faktörleri 

olan sosyal bilgi süreci ve sosyal beceriyi artırmaktadır. Bununla birlikte sosyal zekanın sosyal bilgi süreci ve 

sosyal beceri faktörleri özgeciliği artırmaktadır. Bu sonuçlara göre H1, H2a, H2b, H3a ve H3b hipotezleri kabul 

edilirken; H2c ve H3c hipotezleri reddedilmiştir. 

Dolaylı etki sonuçlarına göre ise sosyal zekâ faktörlerinden sosyal bilgi süreci ve sosyal beceri, kişi-örgüt 

uyumunun özgeciliğe etkisinde aracı rol üstlenmektedir. Her iki sosyal zekâ faktörü de kişi-örgüt uyumunun 

özgeciliğe etkisini artırmaktadır. Bu sonuçlara göre H4a ve H4b hipotezleri kabul edilirken, H4c hipotezi 

reddedilmiştir. 

Tablo 7. YEM Katsayıları 
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 β t p Sonuç 

Doğrudan Etkiler     

KOUY -> OZGC (H1) 0,224 3,802 0,000 Kabul 

KOUY -> SBIL (H2a) 0,230 2,722 0,007 Kabul 

KOUY -> SBEC (H2b) 0,275 4,088 0,000 Kabul 

KOUY -> SFAR (H2c) 0,063 0,539 0,590 Red 

SBIL -> OZGC (H3a) 0,275 4,009 0,000 Kabul 

SBEC -> OZGC (H3b) 0,199 2,892 0,004 Kabul 

SFAR -> OZGC (H3c) -0,086 1,469 0,142 Red 

Dolaylı Etkiler     

KOUY -> SBIL -> OZGC (H4a) 0,063 2,235 0,025 Kabul 

KOUY -> SBEC -> OZGC (H4b) 0,055 2,481 0,013 Kabul 

KOUY -> SFAR -> OZGC (H4c) -0,005 0,455 0,649 Red 

6. Tartışma 

Sosyal Mübadele Teorisine göre örgüt üyeleri, örgüt içi ilişkilerinde maliyetleri en aza indirmek ve ödülleri en 

üst düzeye çıkarmak için sosyal etkileşim sürecine girmekte, bu etkileşimde de örgütsel dinamikleri ve kişisel 

özelliklerini göz önünde bulundurarak örgütsel davranışlarını ortaya koymaktadır. Bu bağlamda çalışanların 

karşılık beklemeden, gönüllü ve kasıtlı olarak ortaya koyduğu örgütsel davranışlar olarak açıklanan özgecilik 

kavramının ortaya çıkması için örgüt üyelerinin düşük maliyet ve yüksek ödül beklentisi çerçevesinde neleri 

göz önünde bulundurduğunun belirlenmesi önem arz etmektedir. Araştırma kapsamında özgecilik 

davranışının ortaya çıkmasında kişi-örgüt uyumunun etkisi ve sosyal zekanın aracı rolü belirlenmiştir. 

Araştırma bulgularına göre kişi-örgüt uyumu özgeciliği artırmaktadır. Güçlü bir kişi-örgüt uyumu, çalışan ve 

örgüt arasında karşılıklı anlayış ve güven duygusuna yol açan olumlu bir sosyal değişim ilişkisini teşvik eder 

(Rousseau, 1989). Bu olumlu uyum, özgecil davranışların bilinen yordayıcıları olan çalışanların örgütsel 

bağlılığını ve özdeşleşmesini daha da artırır (Podsakoff vd., 2000). Ayrıca çalışma, bireylerin örgütle olan 

mübadele ilişkilerinde bir denge sağlamaya çalıştıklarını vurgulayan SMT ile uyumludur (Blau, 1964). Olumlu 

bir kişi-örgüt uyumu ve destekleyici değişim ilişkileri bağlamında, çalışanların özgecilik eylemleri de dahil 

olmak üzere olumlu sosyal davranışlarla yanıt verme olasılığı daha yüksektir (Podsakoff vd., 2000). Ek olarak, 

başkalarının iyiliği için gerçek bir ilgiyle yönlendirilen olumlu sosyal motivasyonlar, çalışanların kendilerini 

değerli ve desteklenmiş hissettikleri destekleyici bir örgüt kültüründe güçlendirilir (Grant ve Mayer, 2009; 

Eisenberger vd., 1986). Literatürde bildirilen kişi-örgüt uyumu ile özgecilik arasındaki pozitif ilişkinin 

gösterdiği gibi (Büyükyılmaz, 2018; Ergun ve Tatar, 2018; Wang ve Klassen, 2023; Wengang, Fenglian ve Feng, 

2023) araştırmanın sonuçları önceki çalışmalarla tutarlıdır. Bununla birlikte, bu bulgu, çalışanların güçlü bir 

kişi-örgüt uyumu yaşadıklarında ve kuruluşları içinde destekleyici değişim ilişkilerine girdiklerinde, sosyal 

bir norm olarak özgecil davranışlar sergileme olasılıklarının daha yüksek olduğunu ve bunun da genel örgüt 

kültürü üzerinde olumlu bir etkiye yol açtığını göstermektedir. 

Araştırmamın ikinci bulgusuna göre, kişi-örgüt uyumu sosyal zekâ faktörleri olan sosyal bilgi sürecini ve 

sosyal becerileri artırmaktadır. Ancak kişi-örgüt uyumunun sosyal farkındalık üzerinde anlamlı bir etkisi 

yoktur. Bireyin kendisinin ve diğer insanların duygu düşüncelerini anlaması, beden dillerini okuyabilmesi, 

ilişkilerde başkalarının istek ve beklentilerini anlayabilmesi gibi yeterliliklerden oluşan sosyal bilgi süreci ve 

bireyin sosyal ortamlara rahatlıkla girebilmesi, diğer insanlarla geçinmekte zorluk çekmemesi ve sosyal 

ortamlara kolaylıkla uyum sağlaması olarak tanımlanan sosyal becerinin (Doğan ve Çetin, 2009) örgüt 

içerisinde kullanılabilmesi için kişi-örgüt uyumunun oluşması gerekmektedir.  Çünkü SMT’ye göre örgüt ile 

uyumu yüksek olan bireylerin olumlu sosyal alışverişler yaptığını düşünmesi, güven, iş birliği ve karşılıklı 

destek duygusu yaratır ve bu da bireyi sosyal zekasını kullanmaya itebilir. Bunun tersi olarak, bir bireyin 

sosyal zekâsı ile örgütsel bağlam arasındaki uyum eksikliği, olumsuz sosyal değiş tokuşlara neden olabilir ve 

kişi-örgüt uyumsuzluğu yaşayan sosyal zekâsı yüksek bireyler, yanlış anlamalara, çatışmalara ve kişilerarası 

etkinliğin azalmasına yol açarak örgütsel dinamiklerde gezinmeyi zor bulabilirler. Literatürdeki 

araştırmalarda kişi-örgüt uyumu ve sosyal zekâ ilişkisini doğrudan ele alan çalışma bulunmamakla birlikte, 

Goleman’ın (2006) duygusal zekayı, sosyal zekanın bir formu olarak kuramsallaştırması dikkate alındığında, 

duygusal zekâ ve kişi-örgüt uyumu arasındaki pozitif ilişkiyi ortaya koyan çalışmaların (Yu ve Takahashi, 
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2020; Johan ve Yusuf, 2022; Liu, Wang ve Yin, 2023) mevcut bulguyu desteklediği söylenebilir. Bununla birlikte 

kişi örgüt uyumunun bir göstergesi olarak iş tatmini (Mohamed, Singh ve Subramaniam, 2020), örgütsel 

bağlılık (Mohadesi, 2021) ve örgütsel vatandaşlık davranışı (Oshi, Akaibe ve Chikwe, 2021) ile sosyal zekâ 

arasında pozitif ilişki olduğunu, işten ayrılma niyeti ile ise negatif ilişkili olduğunu (Eketu ve Edeh, 2015) 

ortaya koyan geçmiş çalışmalar da mevcut araştırma bulgularının literatüre paralel olduğunu göstermektedir.  

Araştırmanın üçüncü bulgusuna göre sosyal zekanın faktörleri olan sosyal bilgi süreci ve sosyal beceri 

özgeciliği artırırken, sosyal farkındalığın özgecilik üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmamaktadır. SMT 

açısından incelendiğinde daha yüksek sosyal zekâya sahip bireylerin, özgecil davranışın potansiyel ödüllerini 

ve maliyetlerini değerlendirmede daha usta oldukları düşünülebilir. Buna bağlı olarak bu bireylerin örgüt içi 

sosyal dinamikleri daha iyi değerlendirmek sureti ile özgecil eylemleri benimsemenin getirdiği potansiyel 

kazanımları göz önünde bulundurduğunda elde edilecek ödüllerin algılanan maliyetten daha yüksek 

olduğuna karar vermesi muhtemeldir. Bununla birlikte sosyal zekâ temelinde şekillenen empati becerisinin 

örgüt içindeki diğer bireylerin ihtiyaç ve beklentilerini daha iyi analiz etme becerisi kazandırmasına paralel 

olarak özgeciliği uyandırabilir (Norton, 2012). SMT tarafından işaret edilen sosyal etkileşimlerdeki karşılık 

ilkesi, yüksek sosyal zekanın bir analiz ürünü olarak gelecekteki karşılıklı fayda potansiyeline ilişkin 

farkındalığı artırır, ortaya koyulan nezaketin gelecekte bir şekilde karşılık bulacağı düşüncesi ile stratejik 

özgecilik ortaya koyulmasına neden olur. Konu hakkında literatürde ulaşılan tek çalışmada Prabha ve Mittal 

(2019), sosyal zekâ ile özgecilik arasında pozitif yönlü ilişki belirlemiştir. Bununla birlikte literatürdeki 

duygusal zekâ ve özgecilik arasındaki pozitif ilişkiyi ortaya koyan çalışmalar da (Ahmadzadeh Mashinchi, 

2011; Salarzehi, Yaghoubi, Naroei ve Sin, 2011; Lee, 2013), daha önce Goleman (2006) teorisine dayanarak 

yapılan açıklamalar çerçevesinde sosyal zekanın özgecilik üzerindeki pozitif etkisini ortaya koyan mevcut 

araştırma bulgusuna destek olarak gösterilebilir. 

Araştırmanın son bulgusuna göre kişi-örgüt uyumunun özgeciliğe etkisinde sosyal zekâ faktörlerinden sosyal 

bilgi süreci ve sosyal beceri aracı rol üstlenmektedir. Bu rol ilgili ilişkiyi artırıcı yöndedir. Kişi-örgüt 

uyumunun çalışan tarafından hissedilmesi halinde çalışan, karşılıklılık beklentisi ve dengeli bir değişim 

ilişkisini sürdürme arzusuyla yönlendirilen olumlu sosyal değişimlere girmeye daha yatkındır (Ma ve Qu, 

2011) ve bunun sonucunda özgeci davranışlar ortaya koyacağı kesindir (Wang ve Klassen, 2023; Wengang, 

Fenglian ve Feng, 2023). Bu etkileşimde çalışanın yüksek sosyal zekâ sergilemesi onun empati, iletişim ve 

sosyal ipuçlarını algılama yeteneğini ön plana çıkaracak (Ebrahimpoor vd., 2013), sahip olduğu bu beceriler 

ile kişi-örgüt uyumu tarafından tetiklenen özgecilik davranışında artış meydana gelecektir. SMT kapsamında 

adil ve eşitlikçi sosyal mübadele algılarını güçlendiren, örgütün katkılarını takdir ettiğini ve kabul ettiğini 

sosyal zekâları aracılığı ile algılayan çalışanlar, artan bir karşılıklık duygusu çerçevesinde özgecilik davranışını 

ortaya koyacaktır. Bu bağlamda sosyal zekanın, güçlü bir kişi-örgüt uyumundan kaynaklanan olumlu 

duygusal deneyimlerin, çalışanların adalet algıları ve kuruluşla olumlu sosyal alışverişleri sürdürme arzusu 

tarafından yönlendirilen özgecilik gibi karşılıklı davranışlara dönüştürüldüğü süreci kolaylaştırdığı 

söylenebilir. 

7. Sonuç  

Bu araştırmanın bulguları, bireyleri örgütleriyle uyumlu hale getirmenin hizmet sektörü çalışanları arasında 

özgecil davranışları olumlu yönde etkilediğine dair kanıtlar sunmaktadır. SET’in öngördüğü gibi, kendileri ve 

örgütleri arasında güçlü bir uyum algılayan çalışanlar, meslektaşlarına, müşterilerine ve bir bütün olarak 

örgüte karşı özverili ve özgecil davranışlar sergilemeye daha yatkındır. Bu bulgu, gelişen ve anlayışlı bir 

çalışma ortamına katkıda bulunan çalışanlar ve onların örgütsel bağlamları arasında bir uyum ve karşılıklı 

anlayış duygusunu geliştirmenin önemini vurgulamaktadır. Bununla birlikte, kişi örgüt uyumunun özgecil 

eğilimleri şekillendirmesinde sosyal zekanın olumlu aracı rolü, araştırmanın bir diğer çıktısıdır. Bu bulgular 

çerçevesinde örgütlerin kişi-örgüt uyumunu geliştirme ve sürdürme için stratejik planlamalar yapması 

önerilmektedir. Örgüt içinde paylaşılan değerlerin vurgulanması, aidiyet duygusunun teşvik edilmesi ve 

bireysel ve örgütsel hedeflerin uyumlu hale getirilmesi, çalışanlar arasında özgecil davranışları teşvik ederek 

sadece uyumlu iş ilişkilerini değil aynı zamanda örgütsel başarıyı da teşvik edebilir. Ayrıca, özgecil eğilimlerin 

şekillenmesinde sosyal zekanın aracı rolü göz önüne alındığında, bireylerin sosyal zekalarını geliştirmek için 

hedeflenen eğitim ve gelişim programları uygulanmalıdır. Bu programlar, özgecil eylemleri olumlu yönde 
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etkileyebilecek sosyal zekanın temel bileşenleri olan kişiler arası iletişim eğitimini, çatışma çözme atölyelerini 

ve duygusal zekâ geliştirmeyi kapsayabilir. 

Araştırmanın en önemli sınırlılığı Türkiye’de hizmet sektöründe faaliyet gösteren 294 çalışanın örneklem 

olarak seçilmesidir. Bu sınırlılık araştırma bulgularının diğer sektörlere ve kültürel bağlamlara 

genellenebilirliği önünde de bir sınırlılık oluşturabilir. Farklı sektörler ve kültürlerde araştırma modelinin test 

edilmesi sonucunda tüm örgütler açısından daha genellenebilir sonuçlar elde edileceği düşünülmektedir. 

Araştırmanın bir diğer sınırlılığı da kesitsel yöntem çerçevesinde kullanılan öz bildirim ölçekleridir. Öz 

bildirimlerde ortaya çıkabilecek yanlılık sorunu göz önünde bulundurularak sonraki araştırmalarda deneysel 

sonuçların ve çok kaynaklı verilerin kullanılması, özellikle boylamsal araştırma tekniklerinin uygulanması 

önerilmektedir. Bu şekilde elde edilecek sonuçların daha objektif ve zamansal dinamikleri yansıtan çıktılar 

sunabileceği düşünülmektedir. 
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Amaç – BİST Tüm Endeksinde yer alan şirketlerin 2013-2022 yılları arasında bağımsız denetim kalitesi 

ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkisinin incelenmesidir. 

Yöntem – Çalışma örneklemimizi 135 şirket oluşturmaktadır. Çalışma örneklemimiz ve çalışma 

yıllarımız itibari ile Dinamik Panel Veri Analizi (GeneralizedMethod of Moments – GMM) yönteminin 

kullanılabilmesi için oluşturulan modelde 4 bağımsız ve 4 kontrol değişkeni kullanılarak, bağımlı 

değişken üzerindeki etkisi tespit edilmeye çalışılmıştır. Söz edilen değişkenlerin kullanılabilmesi için 

ihtiyaç duyulan verilere; BİST Data Store, Yahoo Finans ve Kamuyu Aydınlatma Platformu 

(KAP)’ndan ulaşılmıştır. 

Bulgular – Çalışma sonuçları doğrultusunda; bağımsız denetim firması, bağımsız denetim raporunda 

açıklama paragrafının olması ve iki bağımsız denetim raporu arasında geçen süre ile pay senedi getirisi 

arasında anlamlı bir ilişki tespit edilirken, bağımsız denetçi görüş türü ile pay senedi getirisi arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir. 

Tartışma – Çalışmanın ampirik sonuçları değerlendirildiğinde; potansiyel ve/veya mevcut 

yatırımcıların yatırım kararlarını bağımsız denetim kalitesi açısından etkileyen faktörler arasında; 

şirketin bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilmesi, 

bağımsız denetim faaliyeti sonucunda düzenlenen bağımsız denetim raporunda açıklama 

paragrafının olması ve bağımsız denetim raporlarının muhasebe bilgi kullanıcılarının kullanımına 

sunulması arasında geçen sürenin olduğu tespit edilmiştir. 

 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Audit Quality 

Stock Return 

Dynamic Panel Data Analysis 

 

 

Received 7 Ağustos 2023 

Revised 12 September 2023 

Accepted 20 September 2023 

 

 

Article Classification:  

Research Article 

 

Purpose – To examine the relationship between the independent audit quality and the stock return of 

the companies included in the BIST Index between the years 2013-2022. 

Design/Methodology/Approach – Our study sample consists of 135 companies. The effect on the 

dependent variable wastried to be determined by using 4 independent and 4 control variables in the 

model created in order to use the Dynamic Panel Data Analysis (GeneralizedMethod of Moments - 

GMM) method as of our study sample and working years. The data needed to use the mentioned 

variables; Retrieved from BIST Data Store, Yahoo Finance and Public Disclosure Platform (KAP). 

Findings – Our study outcomed a significant relationship between the independent auditfirm, the 

presence of an explanationparagraph in the independent audit report, the time between two 

independent audit reports and the return on the stock, while a statistically significant relationship 

could not be found between the type of independent auditor's opinion and the return on the stock. 

Discussion – When the empirical results of the study a reevaluated; Among the factors affecting the 

investment decisions of potential and/or existinginvestors in terms of independent audit quality; It has 

been determined that there is a time elapsed between the fact that the independent auditactivity of the 

company is carried out by the Big Four (4BIGS), there is an explanation paragraph in the independent 

audit report prepared as a result of the independent audit activity and the independent audit reports 

are made available to the accounting information users. 
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1. GİRİŞ 

Bağımsız denetçiler tarafından gerçekleştirilen bağımsız denetim faaliyetinin amacı, şirket yönetimi 

tarafından üretilen ve şirketin finansal raporlarında yer alan bilgilere ait makul düzeyde güvence sağlamaktır. 

Bu amaçla, bağımsız denetçi tarafından denetim süreçleri sistematik bir şekilde tamamlanarak, bağımsız 

denetime tabi olan şirket hakkında bir görüşe ulaşılmakta ve bu görüş bağımsız denetim raporu aracılığı ile 

muhasebe bilgi kullanıcıları ile paylaşılmaktadır. Bağımsız denetim faaliyeti sonucunda ulaşılan bağımsız 

denetim görüşünün muhasebe bilgi kullanıcılarına talep edilen doğrultuda; doğru, dürüst ve tarafsız bilgiler 

sunabilmesi ise ancak bu sürecin ilk aşamasından son aşamasına kadar kaliteli olarak gerçekleştirilmesinin 

toplam sonucu olacağı kaçınılmazdır. Bu noktada, Taylor ve Glezen (1997), bir denetim firmasının sahip 

olabileceği en değerli varlığın, dürüstlüğü ve kaliteli olarak sunulan denetim hizmeti ile tanınması olduğunu 

ifade etmişlerdir. Bu kapsamda, bağımsız denetçiler tarafından sunulan bağımsız denetim hizmeti, gerek yasal 

gerekse mesleki sorumluluklarından dolayı kaliteli olarak sunulmak zorundadır (Güredin, 1992: 423).  Başka 

bir açıdan, işletme yönetimi tarafından üretilen finansal raporların, denetim kalitesinin en kritik çıktıları 

olduğunu söylemek mümkündür (Thuneibat ve AlHalaseh, 2023: 22). 

Hem işletme içi hem de işletme dışı muhasebe bilgi kullanıcıları açısından değerlendirildiğinde, her iki 

gruptaki muhasebe bilgi kullanıcılarının şirketler tarafından üretilen ve finansal raporlarında yer alan finansal 

bilgiyi doğru bir şekilde okuyabilecek yeterli düzeyde finansal bilgisi, zamanı ve erişimi olması mümkün 

olmamaktadır. Yeterli finansal bilgisi ve erişimi olsa bile yeterli zamanı olması her zaman olanaklı 

olmamaktadır. Bu noktada, bağımsız denetim faaliyeti sağladığı makul güvence ile söz edilen 

değerlendirmeyi muhasebe bilgi kullanıcıları adına gerçekleştirmektedir (Selimoğlu vd., 2014: 3). Bu sebeple, 

şirket yönetimi tarafından hazırlanan ve şirketin finansal raporlarında yer alan bilgilerin, bağımsızlık beyanı 

olan ve mesleki yeterliliğe sahip bir üçüncü kişi tarafından değerlendirilerek, onaylanması hizmeti 

sunulmaktadır.(Thomas ve Henke, 1986: 7). Günümüzde finansal işlemlerin daha karmaşık ve fazla olması, 

küreselleşme ve teknolojik gelişmeler gibi sebeplerle sadece bağımsız denetim faaliyetinin gerçekleştirilmesi 

yeterli olmamaktadır. Ancak, söz edilen bu faaliyetin her aşamasının önceden belirlenen ölçütler çerçevesinde 

kaliteli olarak gerçekleştirilmesi ile muhasebe bilgi kullanıcılarının güvenilir bilgiye erişimi mümkün hale 

gelmektedir. 

Güvenilir bilgi ihtiyacı yaklaşık olarak günümüzden 5500 yıl öncesine kadar dayanmaktadır. Mezopotamya 

uygarlığında, finansal işlemlere ait olan rakamların yanında çeşitli işaretlerin bulunması, o finansal işlemlerin 

daha önce bir kişi tarafından hazırlandığı, daha sonra başka bir kişi tarafından kontrol edildiği anlamına 

gelmektedir (Selimoğlu, 2014: 2). Uzun yıllar öncesinde bile ihtiyaç duyulan bu doğrulama işlemi, günümüzde 

yerini kaliteli denetim faaliyetine bırakmış durumdadır.  

Özellikle 2000’li yılların başında yaşanan ve bağımsız denetim firmalarının da içerisinde yer aldığı;Adelphia, 

Ahold, Carme, Cendant, Enron, Global Crossing, Kanebo, Parmalat,  Sunbeam, Tyco, Waste Management, 

Worldcom ve Xerox (Atmaca, 2012: 193-194, Jones, 2011: 115-117, Skinner ve Srınıvasan, 2012: 1741-1753) gibi 

muhasebe skandalları, muhasebe bilgi kullanıcılarının işletme yönetimi tarafından üretilen finansal raporlara 

olan güven düzeyini oldukça sarsmıştır. Sarsılan bu güven ortamında, muhasebe bilgi kullanıcılarının 

güvenini tekrar kazanmanın ve yatırım çekmenin önemli bir boyutunu, kaliteli bir bağımsız denetim faaliyeti 

oluşturmaktadır.   

Bağımsız denetim kalitesi ile ilgili literatür incelendiğinde, oldukça fazla sayıda çalışma olduğu 

görülmektedir. Ancak, araştırmacılar açısından oldukça ilgi gören bir konu olmasına rağmen, pay senedi 

getirisi ile direkt olarak ilişkilendirilen ampirik bir çalışmaya, çalışmamızın tamamlandığı dönemler itibari ile 

ulusal literatürde rastlanmamıştır. Uluslararası literatürde ise özellikle 2020 yılı ve sonrasında denetim kalitesi 

ile finansal performans arasındaki ilişkinin incelendiği çalışmalarda, pay senedi getirisi farklı yazarlar 

tarafından oluşturulan modellere değişken olarak dahil edilmiştir. Bu noktada, araştırma sonuçlarımızın bu 

konuda Türkiye’ de yapılacak çalışmalarda karşılaştırılabilecek veriler olarak kullanılabilecek olması, 

çalışmanın önemini oluşturmaktadır. Bu açıdan, çalışmamızın amacı, BİST Tüm Endeksinde yer alan 

şirketlerin 2013-2022 yıllarında bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkinin 

incelenerek, literatüre ve muhasebe bilgi kullanıcılarına katkı sağlamaktır. 

 



İ. Doğan – S. Aytekin 15/3 (2023) 2173-2194 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2175 

2. TEORİK ÇERÇEVE 

Denetim, “İktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddiaların önceden saptanmış ölçütlere uygunluk derecesini 

araştırmak ve sonuçları ilgi duyanlara bildirmek amacıyla tarafsızca kanıt toplayan ve bu kanıtları değerleyen 

sistematik bir süreçtir” (Güredin, 2014: 11). Bağımsız denetim ise, “bir işletmenin ekonomik faaliyetleri 

sonucunda hazırlanan finansal tablo ve diğer finansal bilgilerin önceden belirlenmiş ölçütlere uygunluğu ve 

doğruluğunun makul güvence sağlayacak yeterli ve uygun bağımsız denetim kanıtları ile bağımsız denetim 

standartlarında öngörülen gerekli tüm bağımsız denetim tekniklerinin uygulanarak, defter, kayıt ve belgeler 

üzerinden değerlendirilmesi ve sonuçlarının bir rapora bağlanmasıdır” (Selimoğlu vd. 2014: 5). 

Türk Dil Kurumu tarafından kalite, “bir şeyin iyi veya kötü olma özelliği, nitelik” şeklinde tanımlanmıştır 

(https://www.tdk.gov.tr/). Kalite kavramının sahip olduğu özellikler, sektörler ve farklı alanlar için değişiklik 

gösterdiğinden dolayı farklı alanlar için değerlendirilmesi daha doğru bir bakış açısına ulaştıracaktır. Örneğin; 

sağlık sektörü açısından kalite; doğru teşhis, en az bekleme süresi, güvenilirlik ve daha düşük maliyetleri ifade 

ederken, akademi açısından kalite; ilerleyen dönem için ihtiyaca uygun şekilde hazırlık ve doğru zamanlı 

üretilen bilgi olarak değerlendirilebilir (Gören vd., 2003: 12).  

Bağımsız denetim faaliyeti açısından, denetçinin ve/veya bağımsız denetim firmasının kendi içerisindeki 

süreçlerinin önceden belirlenen standartlar kapsamındaki kalite düzeyinde, istenilen sonuçları verecek şekilde 

ve bunun da güvencesini sağlayacak bir sisteme sahip olması gerektiğini ifade etmektedir.(Ceylan, 2007:220). 

Başka bir açıdan, DeAngelo (1981), denetçinin önemli yanlışlıkları tespit etme becerisinin ve denetçi 

bağımsızlığının bir fonksiyonu olduğu yönünde denetim kalitesini nitelendirmiştir. Palmrose (1988) ise, 

güvence düzeyi ile bağımsız denetim kalitesinin doğru orantılı olduğunu belirtmiştir. Güvence düzeyi arttıkça 

bağımsız denetim kalitesi de artmaktadır.  

Bağımsız denetim kalitesini etkileyen birçok faktörün varlığı, bağımsız denetim kalitesinin ölçülmesinin 

karmaşık bir yapıya sahip olmasına sebep olmaktadır. Bununla birlikte, denetim kalitesi ile ilgili standart bir 

tanımın olmaması, söz konusu kalitenin nasıl ölçüleceği konusunda oldukça sık tartışılan ve araştırılan bir 

konu olmasına yol açmaktadır (Yaroğlu ve Kurt, 2023: 125).Bu sebeple literatürde, bağımsız denetim kalite 

ölçütlerine yer verilmiştir. Bağımsız denetim kalite ölçütleri kapsamında; Genel Kabul Görmüş Denetim 

Standartları (GKGDS), Uluslararası Bağımsız Denetim Standartları (ISAs), Kalite Kontrol Standartları (KKS1), 

Mesleki Etik Standartlar yer almaktadır (Kaya, 2022: 10).  Bu noktada, bağımsız denetçinin bağımsız denetim 

faaliyetini gerçekleştirirken GKGDS, ISAs, KKS1 ve Mesleki Etik Standartlara uygun olarak yürütmesi genel 

olarak o denetim faaliyetinin kaliteli olduğunu göstermektedir.  

Uluslararası Denetim ve Güvence Standartları Kurulu (IAASB) tarafından bağımsız denetim kalitesinin 

arttırılmasına yardımcı olmak amacıyla, yayınlanan çerçevede bağımsız denetim kalitesine etki eden faktörler 

makro boyutta; çevre faktörleri, iş uygulamaları ve iş hukuku, kanunlar ve düzenlemeler, finansal raporlama, 

geçerli finansal raporlama çerçevesi, bilgi sistemleri, kurumsal yönetim, kültürel faktörler, denetim mevzuatı, 

hukuki çevre, insan kaynakları ve finansal raporlamaya ilişkin düzenlemeler yer alırken, mikro boyutta; üst 

yönetimden sorumlu olanlar, düzenleyici kurumlar, muhasebe bilgi kullanıcıları, bağımsız denetçi ve yönetim 

yer almaktadır (IAASB, 2014:9). 

Bağımsız denetim kalitesi, muhasebe bilgi kullanıcılarından biri olan yatırımcılar açısından 

değerlendirildiğinde; mevcut veya potansiyel bir yatırımcının, yoğun güvenilir bilgi ihtiyacının olduğu bir 

ortamda kaliteli olarak gerçekleştirilen bir bağımsız denetim faaliyeti arayışı kaçınılmaz olarak ortaya 

çıkacaktır. Bağımsız denetim kalitesi ile ilgili Türkiye’ de ve uluslararası alanda yapılmış olan çalışmalara 

literatür özeti bölümünde yer verilmiştir. 

3. LİTERATÜR ÖZETİ 

Bağımsız denetim kalitesinin pay senedi getirisi ile ilişkisinin incelendiği bu çalışmada, Türkiye’ de ve 

uluslararası alanda yapılan çalışmalar incelenmiş ve bağımsız denetim kalitesi ile ilişkilendirilen çeşitli 

konular tespit edilmeye çalışmıştır. Bu bağlamda, aşağıda kronolojik sıra ile yapılmış bazı çalışmalara yer 

verilmiştir.  
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Eshitemi ve Omwenga (2017) çalışmalarında, denetim kalitesinin finansal performans üzerindeki etkisini 

incelemeyi amaçlamışlardır. Bu amaçla, çalışma örneklemlerini kamu iktisadi kuruluşları olarak belirleyen 

yazarlar tarafından, çok değişkenli regresyon analizi yöntemini kullanılmıştır. Çalışma sonuçları 

doğrultusunda, bağımsız denetim kalitesinin finansal performans üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisinin 

olduğu tespit edilmiştir.  

Akçay ve Bilen (2018) tarafından, bağımsız denetim kalitesi denetimin etkinliği açısından teorik olarak 

incelenmiştir. Çalışma sonuçları doğrultusunda; bağımsız denetim faaliyetini gerçekleştiren bağımsız 

denetçinin tarafsızlığının ve bağımsızlığının sağlanması gerektiği, denetim faaliyetinin standartlara uygun 

şekilde gerçekleştirilmesi gerektiği, bağımsız denetim raporlarının şeffaf ve güvenilir olması gerektiği ve 

bağımsız denetim raporlarının muhasebe bilgi kullanıcılarına zamanında bildirilmesi noktasında önerilerde 

bulunulmuştur. 

Karyağdı (2018) tarafından, kazanç yönetimi ve bağımsız denetim kalitesi arasındaki ilişki, teorik açıdan 

değerlendirilmiştir. Çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetçilerin kalite güvence incelemesi 

açısından objektif olması ve bağımsız denetim raporlarının kamuyu aydınlatma kapsamında yeterli düzeyde 

olması gerektiği konusunda önerilerde bulunulmuştur. 

Nisansala ve Menike (2018) tarafından yapılan çalışmada, bağımsız denetim kalitesi, kazanç yönetimi ve şirket 

performansı arasındaki ilişkiyi incelenmiştir. Bu kapsamda, Colombo Borsası’nda faaliyet gösteren şirketlerin 

2011-2016 yılları arasındaki verilerini ve regresyon analizi yöntemini kullanan yazarlar, denetim komitesinin 

finansal performans üzerinde etkili olduğunu ancak, bağımsız denetim ücretlerinin finansal performans 

üzerinde önemli ölçüde bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. 

Yeun ve Lento (2018) yapmış oldukları çalışmada; mülkiyet yapısı, denetim kalitesi, yönetim kurulu yapısı ve 

pay senedi fiyatı arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Bu bağlamda, regresyon analizi yöntemini kullanan 

yazarlar, Şanghay ve Shenzhen Menkul Kıymetler Borsaları’nda faaliyet gösteren şirketlerin 2000-2014 yılları 

arasındaki verilerini kullanmışlardır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, daha güçlü sahiplik yapısının ve daha 

yüksek denetim kalitesinin daha düşük pay senedi fiyatı çökme riski ile ilişkili olduğu ifade edilmiştir. 

Elewa ve Haddad (2019) yapmış oldukları çalışmada, bağımsız denetim kalitesi ile finansal performans 

arasındaki ilişkiyi incelemeyi amaçlamışlardır. Bu amaçla çalışmalarında panel veri analizi yöntemini 

kullanan yazarlar, Mısır Borsası’nda faaliyet gösteren şirketlerin 2010-2014 yılları arasındaki verilerini 

kullanmışlardır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler  

(4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilmesi ile aktif karlılığı arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

tespit edilmiştir. 

İlgün (2019)tarafından yapılan çalışmada, bağımsız denetim kalitesi teorik olarak incelenmiştir. Çalışma 

sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetçiler tarafından uyulan mesleki etik standartların bağımsız denetim 

kalitesini arttırarak, muhasebe bilgi kullanıcılarına daha güvenilir ve şeffaf bilgiler sunulmasını sağladığı ifade 

edilmiştir. 

Karyağdı ve Erçelik (2019)tarafından araştırılan çalışmada, türev araçların kullanılması ve 

muhasebeleştirilmesinde denetim kalitesinin etkisi teorik olarak incelenmiştir. Çalışma sonuçları 

doğrultusunda, kaliteli bir denetim faaliyeti ile türev araçların kullanımı ve muhasebeleştirilmesinde ortaya 

çıkabilecek hataların en az seviyeye düşürülebileceği ifade edilmiştir. 

Tarmidi vd. (2019) tarafından ele alınan çalışmada, mevcut ve potansiyel yatırımcıların bağımsız denetim 

kalitesi ile şirketlerin finansal performansları ile ilgili bilgiye verdikleri tepkiyi incelenmiştir. Bu bağlamda, 

Endonezya Menkul Kıymetler Borsası’nda faaliyet gösteren şirketlerin 2013-2017 yılları arasındaki verilerini 

kullanan yazarlar, regresyon analizi yöntemini kullanmışlardır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, 

yatırımcıların sadece yüksek finansal performans durumu söz konusu olduğunda tepki verdikleri tespit 

edilmiştir. 

Tuan vd. (2019) tarafından araştırılan çalışmada, bağımsız denetim kalite göstergeleri olarak hangi 

değişkenlerin kullanıldığı teorik olarak incelenmiştir. Çalışma sonuçları doğrultusunda; bağımsız denetim 

firması büyüklüğünün, bağımsız denetim ücretinin, bağımsız denetçi sektör uzmanlığının, bağımsız denetim 
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süresinin, denetçi rotasyonun, bağımsız denetçi görüş türünün ve tahakkuklarının literatürde en çok 

kullanılan kalite göstergeleri olduğu ifade edilmiştir. 

Baş ve Uygun (2020) tarafından, kurumsal yönetim uygulamalarının bağımsız denetim kalitesi üzerindeki 

etkisini incelenmiştir. Bu bağlamda, BİST 100 Endeksinde yer alan şirketlerin 2012-2016 yıllarındaki verilerini 

kullanan yazarlar, lojistik regresyon yöntemini kullanmışlardır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, kurumsal 

yönetim uygulamalarının denetim kalitesi üzerindeki etkisinin artarak devam ettiği ifade edilmiştir. 

Hatunoğlu ve Koca (2020) tarafından araştırılan çalışmada, bağımsız denetim faaliyetini gerçekleştiren 

bağımsız denetçinin bağımsız denetim kalitesi algı düzeyinin ve mesleki bağlılığının eğitim seviyesi ve 

mesleki tecrübesine göre farklılık oluşturup oluşturmadığının tespit edilmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla, 

bağımsız denetçiler üzerine anket çalışması uygulanmıştır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız 

denetçinin bağımsız denetim kalitesi algı düzeyinin ve mesleki bağlılığının; eğitim seviyesi ve mesleki 

tecrübesine göre anlamlı bir farklılık oluşturduğu tespit edilmiştir. 

Jı ve Yoon (2020) tarafından yapılan çalışmada, pay senedi günlük fiyatlarının genişlemesi ile pay senedi 

getirisi ve denetim kalitesi arasındaki ilişki incelenmiştir. Bu bağlamda, Kore Menkul Kıymetler Borası’nda 

faaliyet gösteren şirketleri çalışma örneklemine dahil eden yazarlar tarafından, genişleme öncesi dönem için 

2013-2014 yılları, genişleme sonrası dönem için 2016-2017 yılları araştırma kapsamına dahil edilmiştir. 

Korelasyon analizinin kullanıldığı çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi 

getirisi arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir.  

Kesen ve Salur (2020) tarafından, bağımsız denetim kalitesinin şirket performansı üzerindeki etkisi 

incelenmiştir. Bu bağlamda, BİST imalat sektöründe yer alan şirketlerin 2013-2018 yılları arasındaki verilerini 

kullanılarak, çok değişkenli regresyon analizi yöntemi uygulanmıştır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, 

bağımsız denetim kalitesinin şirket performansı için kullanılan rasyoları farklı oranlarda etkilediği 

belirtilmiştir.  

Önder ve İrkörücü (2020) tarafından araştırılan çalışmada, BİST 100 Endeksinde yer alan şirketlerin bağımsız 

denetim kalitesi ile finansal performans arasındaki ilişkisini incelenmiştir. Bu kapsamda, yazarlar tarafından 

panel veri analizinin kullanıldığı çalışma sonuçları doğrultusunda,  bağımsız denetim firmasının büyüklüğü 

ve aktif karlılığı arasında anlamlı bir ilişkinin varlığını tespit edilmiştir. 

Pham vd. (2020) tarafından ele alınan çalışmada, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisinin ortak 

hareketini incelenmiştir. Bu kapsamda, Ho Chi Minh Borsası’nda faaliyet gösteren şirketler çalışma kapsamına 

alınarak, 2014-2018 yılları arasındaki şirket verileri kullanılmıştır. Çalışmanın ampirik incelemesi için panel 

veri analizi yöntemini kullanan yazarlar; çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetim kalitesi ile pay 

senedi fiyatının eş zamanlılığı arasında istatistiksel açıdan pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit edildiği 

belirtilmiştir. 

Ada ve Yardımcıoğlu (2021) tarafından, bağımsız denetim sürecinin kalitesini etkileyen unsurların 

belirlenmesi amaçlanmaktadır. Bu bağlamda çalışmalarında, yapısal eşitlik modellemesi yöntemini 

kullanılmıştır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, denetlenen işletme, bağımsız denetçi ve yasal düzenlemeler 

ve kurumların bağımsız denetim kalitesini etkilediği ifade edilmiştir. 

İkvan ve Demirkol (2021) tarafından yapılan çalışmada, bağımsız denetim kanıtlarını denetim kalitesi 

açısından teorik olarak incelenmiştir. Çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetim kanıtlarının 

bağımsız ve tarafsız bakış açısıyla elde edilmesi ile birlikte fiziki, onaylı, dış kaynak ve teknolojiye dayalı 

olmasının denetim kalitesine etki ettiği belirtilmiştir. 

Kestane (2021) tarafından yapılan çalışmada, mesleki şüpheciliğin bağımsız denetim kalitesi üzerindeki 

etkisini incelenmiştir. Bu kapsamda, Hatay ilinde faaliyet gösteren bağımsız denetçiler üzerine anket çalışması 

uygulayan yazar tarafından, mesleki şüphecilik tanımlamasına ilişkin olarak; yaş, eğitim ve sahip olunan 

pozisyonun bağımsız denetim kalitesi üzerinde etkili olduğunu ifade edilerek, cinsiyetin bağımsız denetim 

kalitesi üzerinde etkili olmadığı belirtilmiştir. 

Atıcı ve Memiş (2022)tarafından yapılan çalışmada, Türkiye’ deki denetçi rotasyonun bağımsız denetim 

kalitesi üzerindeki etkisini incelemeyi amaçlanmıştır. Bu bağlamda, çalışmalarında cezalandırılmış lojistik 

regresyon yöntemini ve lojistik regresyon yöntemini kullanan yazarlar, çalışma sonuçları doğrultusunda; her 
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iki yöntemde de sorumlu ortak baş denetçi rotasyonun bağımsız denetim kalitesini arttırdığını ifade 

edilmiştir. 

Karyağdı ve Koca (2022) tarafından araştırılan çalışmada, bağımsız denetim kalitesi ile muhasebe bilgi kalitesi 

arasındaki ilişkiyi incelenmiştir. Bu bağlamda, literatürde yer alan çalışmaları inceleyerek, içerik analizi yapan 

yazarlar tarafından; kurumsal yönetim, etik standartlar ve denetim komitesinin bağımsız denetim kalitesi ve 

muhasebe bilgi kalitesi ile yakından ilişkili olduğunu ifade edilmiştir. 

Kestane (2022) tarafından, bağımsız denetçilerin niteliklerinin, denetim kalitesi üzerindeki etkisinin 

incelemesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda, Hatay ilinde faaliyet gösteren bağımsız denetçiler 

üzerinde anket çalışması uygulanmıştır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetçilerin; etik anlayış, 

mesleki yeterlilik ve deneyim sürelerinin bağımsız kalitesi üzerinde anlamlı etkisi olduğunu tespit edilmiştir. 

Oroud, vd. (2023) tarafından,  bağımsız denetim kalitesinin yönlendirici olarak finansal performans 

göstergeleri ve pay senedi getirisi arasındaki ilişkiye etkisi incelenmiştir. Bu kapsamda, Amman Borsası’nda 

faaliyet gösteren şirketlerin 2014-2020 yılları arasındaki verilerini kullanarak, panel veri analizi yöntemini 

kullanılmıştır. Çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetçi ücretleri ile bağımsız denetim kalitesi 

açısından önemli bir düzenleyici etkiye sahip olduğu ve bu sebeple, finansal performans göstergeleri ile pay 

senedi getirisi arasında ilişkinin tespit edildiği belirtilmiştir.  

Bağımsız denetim kalitesi ile ilgili hem ulusal hem de uluslararası literatür incelendiğinde, bağımsız denetim 

kalitesi ile ilişkilendirilen ampirik çalışmaların, özellikle finansal performans üzerine yoğunlaştığı 

görülmektedir. Bununla birlikte; kurumsal yönetim anlayışı, denetçi rotasyonu, kazanç yönetimi 

uygulamaları, denetim kanıtları ve etik ilkeler ile bağımsız denetim kalitesinin ilişkilendirildiği çalışmalar 

literatürde farklı yazarlar tarafından tartışılmıştır. Aynı zamanda, bağımsız denetçilerin bağımsız denetim 

kalitesi ile ilgili algılarını ölçmeye yönelik çalışmalara da literatürde oldukça sık yer verilmiştir. Son yıllarda 

uluslararası alanda yapılan çalışmalara bakıldığında ise bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi 

arasındaki ilişkinin incelendiği çalışmalar tespit edilmiştir.  

Tespit edilen çalışmalar arasından çalışmamızın en çok uyumlu olduğu araştırmalar; Oroud vd. (2023) ve 

Pham vd. (2020) tarafından gerçekleştirilen çalışmalar olmakla birlikte, uygulama açısından farklılar söz 

konusudur. Her iki çalışma da daha detaylı değerlendirildiğinde; Oroud vd. (2023) tarafından yapılan 

çalışmada, bağımsız denetim kalitesi yönlendirici olarak konumlandırılmıştır. Bağımsız denetim kalitesinin 

yönlendirici olması durumunda, finansal performans göstergeleri ve pay senedi getirisi arasındaki ilişkisi 

incelenmiştir. Bu doğrultuda, yazarlar tarafından bağımlı değişken olarak pay senedi getirisi kullanılmıştır. 

Pay senedi fiyatındaki değişim ile ölçülmüştür. Bağımsız değişkenler arasında; pay başına kazanç, defter 

değeri/piyasa değeri, nakit akışları, pay başına temettü ödemesi, bağımsız denetim ücretleri, bağımsız 

denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilip, gerçekleştirilmediği ve 

bağımsız denetim görüş türü kullanılmış ve üç farklı model oluşturulmuştur. Bu açıdan, araştırmanın 

çalışmamızda olduğu gibi direkt olarak, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkiyi 

incelemediğini söylemek mümkündür. Bu doğrultuda, yazarlar tarafından çalışma sonuçları arasında verilen; 

bağımsız denetim kalite ölçütleri arasında kullanılan denetim ücretleri ile bağımsız denetim kalitesi arasında 

ilişki tespit edildiği ve bu sebeple, finansal performans göstergeleri ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkinin 

saptandığı ifade edilmiştir. Tarafımızdan gerçekleştirilen araştırmada ise finansal performans ile 

ilişkilendirilen bir durum söz konusu değildir. Bununla birlikte, yönlendirici olarak konumlandırılan 

herhangi bir değişken yoktur. Bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Pham vd. (2020) tarafından oluşturulan modelde, bağımlı değişken olarak pay senedinin o andaki fiyat 

senkronizasyonunun logaritması alınarak kullanılmıştır.  Bağımsız değişken olarak, denetim kalitesi 

kapsamında bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilip, 

gerçekleştirilmediği kullanılmıştır. Kontrol değişkenleri arasında ise; şirketin yönetim kurulunda icra görevi 

olmayan kişi sayısı, şirketin toplam varlıkları, uluslararası yatırımcıların elinde bulunan şirket paylarının 

toplam oranı, sahiplik yoğunluğu (%5 paya sahip şirket paylarının oranı), piyasa volatilitesi, kaldıraç oranı ve 

piyasa değeri/defter değeri yer almaktadır. Çalışmada kullanılan değişkenler incelendiğinde, yine 

araştırmanın çalışmamızda olduğu gibi direkt olarak, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisini 

ölçmeye odaklanmadığı ve kurumsal yönetim anlayışı ile ilişkilendirildiği görülmektedir. Nitekim çalışma 

sonuçları arasında yazarlar tarafından, kurumsal raporlama ve şeffaflığın pay senedi getirisini arttırabileceği 
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ifade edilmiştir. Tarafımızdan gerçekleştirilen çalışmada kurumsal yönetim ile ilişkilendirilen bir araştırma 

söz konusu değildir. 

Türkiye’ de yapılan çalışmalar açısından ise, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkiyi 

inceleyen ampirik bir çalışmaya, çalışmanın tamamlandığı dönemler itibari ile rastlanmamıştır. Türkiye’ de, 

bağımsız denetim faaliyeti ile ilişkilendirilen çalışmaların bağımsız denetim görüşü ile pay senedi getirisi 

arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik olan çalışmalar olduğu görülmektedir. Bu çalışmaların ise bağımsız 

denetim kalitesine değil, bağımsız denetim faaliyeti sonucunda bağımsız denetçi tarafından düzenlenen rapor 

türünün pay senedi anormal getirileri ile ilişkili olup olmadığını ölçen çalışmalar olduğu görülmektedir. Bu 

bağlamda, Kara (2015)tarafından araştırılan çalışmada, bağımsız denetim görüşlerinin pay senedi anormal 

getirileri üzerinde etkisinin olup olmadığını ölçmek amacıyla BİST’de işlem gören şirketlerin 2009-2014 yılları 

arasındaki verilerini kullanılarak, regresyon analizi uygulanmış ve denetim görüşlerinin pay senedi anormal 

getirisi üzerinde etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Aynı zamanda, Acar ve Temiz (2019) ve Sağım ve Reis 

(2020)tarafından, farklı bağımsız denetim rapor türlerinin pay senedi getirisi üzerinde etkisi olup olmadığını 

ölçmek amacıyla olay çalışması yöntemi kullanılmış ve çalışma sonuçları doğrultusunda, bağımsız denetim 

görüş türü ile pay senedi getirisi arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki tespit edilmediği belirtilmiştir. 

Bununla birlikte, Karcıoğlu vd. (2021)tarafından, farklı bağımsız denetim görüş türlerine yönelik 2019-2020 

yılları için portföy oluşturulmuş ve çalışma sonuçlarında, çalışmanın tamamlandığı dönem itibariyle 

piyasanın yarı formda etkin olmadığı belirtilmiştir. Aynı zamanda, Ece ve Çadırcı (2022)tarafından, farklı 

bağımsız denetim rapor türlerine göre BİST 100 Endeksi üzerinde panel veri analizi yöntemi kullanılmış ve 

çalışma sonuçları doğrultusunda, olumlu görüş bildiren bağımsız denetim rapor türünün şirket değeri 

üzerinde olumlu yönde etkili olduğu belirtilirken, görüş bildirmekten kaçınan bağımsız denetim rapor 

türünün şirket değeri üzerinde olumsuz yönde bir etkisi olduğu ve olumsuz görüş bildiren bağımsız denetim 

rapor türü ile şirket değeri arasında ise istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki olmadığını tespit edilmiştir. 

Türkiye’ de bağımsız denetim faaliyeti ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkinin incelendiği çalışmalar 

değerlendirildiğinde ise, yukarıda da söz edildiği gibi, bağımsız denetim faaliyeti sonucunda bağımsız denetçi 

tarafından oluşturulan rapor türü ve/veya anormal getiri elde edilip edilmediği yönündeki çalışmaların 

varlığı tespit edilmiştir. Bu açıdan çalışmamızın, ülkemiz literatürüne ve muhasebe bilgi kullanıcılarına katkı 

sağlaması beklenmektedir. 

4. ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ 

4.1. Araştırma Yöntemi 

Bağımsız denetim kalitesinin pay senedi getirisine olan etkisinin incelenmesini amaçlayan bu çalışmada, 

Dinamik Panel Veri Tahminleyicisi olarak GeneralizedMethod of Moments – GMM Yöntemi  sistem versiyonu 

kullanılmıştır. Bu analiz, dinamik hata bileşenleri regresyonu, regresörler arasında gecikmeli bir bağımlı 

değişkenin varlığı ile karakterize edilmektedir (Baltagi, 2005: 31). Bu doğrultuda, dinamik modeller aşağıda 

yer alan şekilde gösterilmektedirler (Hsiao, 2003: 69). 

𝑦𝑖𝑡 =  𝜕𝑦𝑖,𝑡−1 + 𝑋′
𝑖𝑡𝛽 + 𝜇𝑖𝑡 + 𝑣𝑖𝑡 

i=1,...,N; t =1,...,T 

Yukarıdaki modelde yer alan; 𝜕 bir skaler ve 𝑋′
𝑖𝑡 X K ve K X 1’ dir. 

Dinamik modeller kullanıldığında, bağımlı değişkenin gecikmeli değeri ile hata teriminin ilişkili olması, 

tahmincilerinin tutarsız ve anlamsız sonuçlar vermesine sebep olabilmektedir.  Bahsi geçen sorunları 

gidermek amacıyla, literatürde dinamik panel tahminleri için (GeneralizedMethod of Moments) GMM 

yöntemi önerilmektedir (Baltagi, 2005: 135). Arellano ve Bond (1991) tarafından, otoregresif modellerin ortaya 

çıkardığı sorunların giderilmesi amacıyla dinamik panel tahminlemesinde GMM (GeneralizedMethods of  

Moment) geliştirilmiştir. Aynı zamanda, dinamik panel veri analizinin statik panel veri analizinden farkı, 

modelde gecikmeli değişkenlere yer verilmesidir (Tatoğlu, 2013: 72). Dinamik panel veri analizi aracılığı ile 

analizi gerçekleştirilen bir modelde, açıklayıcı değişkenlerin geçmiş değerleri de dikkate alınmaktadır 

(Arellona ve Bond, 1991: 278). 
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4.2. Örneklem Seçimi 

BİST Tüm Endeksinde yer alan tüm şirketler çalışmanın anakütlesini oluşturmaktadır. Ancak, bilanço yapıları 

ve dönemleri farklılık gösterdiğinden holdingler, finansal şirketler ve sportif şirketler çalışmanın örneklemine 

dahil edilmemiştir. 

Bununla birlikte, şirketlerin çalışma yıllarımız olan 2013- 2022 yılları arasındaki on yıllık periyotta kesintisiz 

olarak faaliyet göstermesi ve bağımsız denetime tabi olması gözetilmiştir. Kesintisiz olarak faaliyet 

göstermeyen ve çalışmanın tamamlanabilmesi için ihtiyaç duyulan verilere ulaşılamayan şirketler de çalışma 

kapsamına alınmamıştır. Tüm bu kısıtlamalardan sonra çalışma örneklemini 135 şirket oluşturmaktadır.1  

Yıllık verilerin kullanıldığı bu çalışmadan elde edilen toplam veri sayısı ise 1350 (135X10)’dir. 

4.3. Araştırma Modeli 

Bağımsız denetim kalitesinin pay senedi getirisine olan etkisinin incelenmesi amacıyla literatür taraması 

sonucunda oluşturulan modele ve modelde yer alan değişkenlere aşağıda yer verilmiştir. 

𝑅𝑖𝑡=𝛽0𝛽1𝑂𝑃𝐼𝑁𝐼𝑂𝑁𝑇𝑌𝑃𝐸𝑖𝑡+𝛽2𝐴𝑈𝐷𝐼𝑇𝐹𝐼𝑅𝑀𝑖𝑡+𝛽3𝐸𝑋𝑃𝐿𝐴𝑁𝐴𝑇𝐼𝑂𝑁𝑃𝐴𝑅𝐴𝐺𝑅𝐴𝑃𝐻𝑖𝑡+𝛽4𝐴𝑈𝐷𝐼𝑇𝐷𝑈𝑅𝐴𝑇𝐼𝑂𝑁𝑖𝑡+𝛽5𝐶𝑈𝑅𝑅𝐸𝑁𝑇𝑅𝐴𝑇𝐸𝑖𝑡+ 

𝛽6𝐿𝐸𝑉𝐸𝑅𝐴𝐺𝐸𝑅𝐴𝑇𝐼𝑂𝑖𝑡+𝛽7𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑃𝑅𝑂𝐹𝐼𝑇𝑖𝑡+𝛽8𝐹𝐼𝑅𝑀𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡         + 𝜀𝑖𝑡                                          (1) 

Tablo1.Modelde Kullanılan Değişkenler ve Açıklamaları 

BAĞIMLI DEĞİŞKEN  

Değişken Açıklama 

𝑅İ𝑡  Pay Senedinin Düzeltilmiş Günlük Kapanış Fiyatının Logaritmik Getirisinin Ortalaması 

BAĞIMSIZ DEĞİŞKENLER 

1. OPINIONTYPE 

Bağımsız Denetçi Görüş Türü ile ölçülmektedir. 

• Olumsuz: 0 

• Olumlu: 1 

• Sınırlı (Şartlı) Olumlu: 2 

• Görüş Bildirmekten Kaçınan: 3 

 

2. AUDITFIRM 

Bağımsız Denetim Faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen; 

DeloitteTouch, Ernst&Young, KPMG ve PriceWaterhouseCoopers tarafından 

gerçekleştirilip, gerçekleştirilmediği ile ölçülmektedir. 

• 4BÜYÜKLER’den biri ise: 1 

• 4BÜYÜKLER’den biri değilse: 0 

 

3. EXPLANATIONPARAGRAPH 

Bağımsız denetim raporunda açıklama paragrafı2 olup olmadığı ile ölçülmektedir. 

• Yoksa: 0 

• Varsa: 1 

 

4.AUDITDURATION 

İki bağımsız denetim raporu arasında geçen süre ile ölçülmektedir. 

• İki bağımsız denetim raporunun yayınlanma süresi içinde geçen gün sayısının 

karekökü 

KONTROL DEĞİŞKENLERİ 

1. CURRENTRATE 

Cari Oran 

• Dönen Varlıklar/Kısa Vadeli Yükümlülükler 

 

2. LEVERAGERATİO 

Kaldıraç Oranı 

• Toplam Yükümlülükler/Toplam Aktif 

 

3. ASSETPROFIT 

Aktif Karlılığı (ROA) 

• Net Kar- Zarar/Toplam Aktif 

 

4. FIRMSIZE 
Şirket Büyüklüğü 

• Hasılatın doğal logaritması 

Tablo 1’de görüldüğü üzere, modelin bağımlı değişkenini R_it ile temsil edilen pay senedi getirisi 

oluşturmaktadır. Bağımsız denetim kalitesinin söz konusu pay senedi getirisine etkisini ölçmeye yönelik 

 
1 Çalışma örneklemimizi oluşturan şirketlere Ek 1’ de yer verilmiştir. 
2Bağımsız denetim raporlarında yer alan; “Diğer Husus(lar)”, “Açıklayıcı Paragraf”, “Dikkat Çekilen Hususlar”, 
“Görüşümüzü etkilememekle birlikte, aşağıdaki hususa dikkatinizi çekmek isteriz” ve “Görüşü Etkilemeyen Husus(lar)” 
başlıkları ile verilen açıklamalar, açıklama paragrafı olarak kabul edilmiştir. 
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olarak kurulan modelde sırası ile; bağımsız denetçi görüş türü, bağımsız denetim faaliyetini gerçekleştiren 

denetim firması, bağımsız denetim raporunda açıklama paragrafı olup olmadığı ve iki bağımsız denetim 

raporu arasında geçen süre olmak üzere toplam dört adet bağımsız değişken kullanılmıştır. Ayrıca, modelin 

test edilebilmesi amacı ile sırası ile; cari oran, kaldıraç oranı, aktif karlılığı (ROA) ve şirket büyüklüğü 

değişkenleri olmak üzere toplam dört adet kontrol değişkeni kullanılmıştır. Çalışmanın tamamlanabilmesi 

için ihtiyaç duyulan verilere; BİST Data Store, YahooFinans ve Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP)’ndan 

ulaşılmıştır. Modelin test edilebilmesi için Eviews 12 yazılım programı kullanılmıştır. Araştırma sorularına 

tablo 2’ de yer verilmiştir. 

Tablo2.Araştırma Soruları 

1. Bağımsız Denetçi Görüş Türü ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki Var Mıdır? 

2. Bağımsız Denetim Faaliyetini Gerçekleştiren Denetim Firması ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir 

İlişki Var Mıdır? 

3. Bağımsız Denetçi Raporunda Açıklama Paragrafı Olması ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki 

Var Mıdır? 

4. İki Bağımsız Denetim Raporu Arasında Geçen Süre ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki Var 

Mıdır? 

Araştırma soruları kapsamında kurulan araştırma hipotezleri ise tablo 3’ de yer aldığı gibidir. 

Tablo 3.Araştırma Hipotezleri 

H01:Bağımsız Denetçi Görüş Türü ile Pay Senedi Getirisi arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Bağımsız Denetçi Görüş Türü ile Pay Senedi Getirisi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H02:Bağımsız Denetim Faaliyetini Gerçekleştiren Denetim Firması ile Pay Senedi Getirisi Arasında anlamlı bir ilişki 

yoktur. 

H2:Bağımsız Denetim Faaliyetini Gerçekleştiren Denetim Firması ile Pay Senedi Getirisi Arasında anlamlı bir ilişki 

vardır.  

H03: Bağımsız Denetçi Raporunda Açıklama Paragrafı Olması ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki yoktur. 

H3: Bağımsız Denetçi Raporunda Açıklama Paragrafı Olması ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki vardır. 

H04: İki Bağımsız Denetim Raporu Arasında Geçen Süre ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki Yoktur. 

H4: İki Bağımsız Denetim Raporu Arasında Geçen Süre ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki Vardır. 

Oluşturulan model doğrultusunda, Dinamik Panel Veri Analizi (Generalized Method of Moments) GMM 

kullanılarak elde edilen araştırma sonuçlarına aşağıda yer verilmiştir. 

4.4.Araştırma Bulguları 

GMM yönteminde, değişkenlerin durağan olduğu varsayımı kabul edilmektedir (Jung ve Kwon, 2007: 2). Bu 

sebeple, model tahminlemesi yapılmadan önce tüm değişkenlerin durağanlık analizi gerçekleştirilmiştir. 

Literatürde farklı birim kök testleri aracılığı ile serilerin durağanlığı test edilmektedir. Çalışmamızda, 

durağanlık analizi için birinci nesil birim kök testleri olarak kabul edilen; Levin, Lin&Chu (LLC), Im, 

PesaranandShin W-stat (IPS), ADF – FisherChi-square (ADF FISHER) ve PP – FisherChi-square (PP) birim kök 

testleri kullanılmıştır. Panel birim kök testlerinin sonuçları tablo 4’ de gösterilmiştir. 

Tablo 4.Panel Birim Kök Testleri Sonuçları 

 Düzeyde Düzeyde Düzeyde Düzeyde 

Değişkenler 

Levin, 

Lin ve 

Chu 

(LLC) 

Statistic 

Levin, 

Lin ve 

Chu 

(LLC) 

Prob. 

Im, 

PesaranandS

hin W-stat 

(IPS) 

Statistic 

 

Im, 

PesaranandS

hin W-stat 

(IPS) 

Prob. 

ADF – 

FisherC

hi-

square 

(ADF 

FISHER) 

Statistic 

 

ADF – 

FisherC

hi-

square 

(ADF 

FISHER) 

Prob. 

PP – 

FisherC

hi-

square 

(PP) 

Statistic 

PP – 

FisherC

hi-

square 

(PP) 

Prob. 

𝑅𝑖𝑡 19.5646 1.0000 -11.8156 0.0000* 661.299 0.0000* 1097.97 0.0000* 

OPINIONTYPE -2.02320 0.0215** 0.78895 0.7849 17.4067 0.9401 18.5933 0.9102 

AUDITFIRM -3.65282 0.0001* 0.52142 0.6990 31.5824 0.9194 32.2337 0.9057 

EXPLANATIONPARAG

RAPH 

-8.61408 0.0000* -5.13553 0.0000* 230.063 0.0000* 484.715 0.0000* 

AUDITDURATION -72.8539 0.0000* -11.9292 0.0000* 544.889 0.0000* 1552.39 0.0000* 
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CURRENTRATE -12.3427 0.0000* -2.17955 0.0146** 357.621 0.0003* 453.688 0.0000* 

LEVERAGERATİO -6.11576 0.0000* 0.65254 0.7430 281.691 0.2999 307.960 0.0558*** 

ASSETPROFIT -4.68595 0.0000* -0.38202 0.3512 330.414 0.0070** 441.622 0.0000* 

FIRMSIZE 18.5067 1.0000 19.4470 1.0000 74.5956 1.0000 92.1770 1.0000 

 Birinci Farklar 

Açısından 

Birinci Farklar Açısından Birinci Farklar 

Açısından 

Birinci Farklar 

Açısından 

Değişkenler 

Levin, 

Lin ve 

Chu 

(LLC) 

Statistic 

Levin, 

Lin ve 

Chu 

(LLC) 

Prob. 

Im, 

PesaranandS

hin W-stat 

Statistic 

Im, 

PesaranandS

hin W-stat 

Prob. 

ADF – 

FisherC

hi-

square 

Statistic 

 

ADF – 

FisherC

hi-

square 

Prob. 

PP – 

FisherC

hi-

square 

Statistic 

PP – 

FisherC

hi-

square 

Prob. 

𝑅𝑖𝑡 7.36294 1.0000 -17.4995 0.0000* 867.358 0.0000* 1838.31 0.0000* 

OPINIONTYPE -2.69348 0.0035** -1.02407 0.1529 20.2427 0.1227 44.4221 0.0000* 

AUDITFIRM 0.45762 0.6764 -0.21344 0.4155 9.68074 0.4689 31.1091 0.0006* 

EXPLANATIONPARAG

RAPH 

-18.4661 0.0000* -9.40235 0.0000* 387.775 0.0000* 830.838 0.0000* 

AUDITDURATION -18.8992 0.0000* -12.4960 0.0000* 676.513 0.0000* 2026.53 0.0000* 

CURRENTRATE -21.4585 0.0000* -8.23715 0.0000* 536.115 0.0000* 1064.77 0.0000* 

LEVERAGERATİO -10.7852 0.0000* -4.47121 0.0000* 406.348 0.0000* 794.291 0.0000* 

ASSETPROFIT -5.54132 0.0000* -7.26861 0.0000* 525.852 0.0000* 1124.77 0.0000* 

FIRMSIZE -5.54132 0.0000* 0.92958 0.8237 303.952 0.0760*** 323.944 0.0135** 

 İkinci Farklar 

Açısından 
İkinci Farklar Açısından 

İkinci Farklar 

Açısından 

İkinci Farklar 

Açısından 

Değişkenler 
Levin, 

Lin ve 

Chu(LL

C) 

Statistic 

Levin, 

Lin ve 

Chu(LL

C) 

Prob. 

Im, 

PesaranandS

hin W-stat 

Statistic 

Im, 

PesaranandS

hin W-stat 

Prob. 

ADF – 

FisherC

hi-

square 

Statistic 

 

ADF – 

FisherC

hi-

square 

Prob. 

PP – 

FisherC

hi-

square 

Statistic 

PP – 

FisherC

hi-

square 

Prob. 

𝑅𝑖𝑡 -26.1922 0.0000* -23.0618 0.0000* 1017.43 0.0000* 2099.50 0.0000* 

OPINIONTYPE -5.74137 0.0000* -1.97330 0.0242** 37.3458 0.0106** 130.226 0.0000* 

AUDITFIRM -4.12855 0.0000* -1.65430 0.0490** 26.0257 0.0257** 84.9677 0.0000* 

EXPLANATIONPARAG

RAPH 

-30.0457 0.0000* -12.4236 0.0000* 564.110 0.0000* 1436.18 0.0000* 

AUDITDURATION -12.6997 0.0000* -12.6074 0.0000* 698.600 0.0000* 2094.57 0.0000* 

CURRENTRATE -32.3310 0.0000* -14.9580 0.0000* 758.125 0.0000* 1586.43 0.0000* 

LEVERAGERATİO -29.2977 0.0000* -11.7732 0.0000* 653.317 0.0000* 1414.32 0.0000* 

ASSETPROFIT -41.0167 0.0000* -13.4498 0.0000* 696.840 0.0000* 1641.01 0.0000* 

FIRMSIZE -21.4034 0.0000* -6.81778 0.0000* 508.360 0.0000* 831.842 0.0000* 

Not: *, **, *** sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeyini göstermektedir. 

Levin, Lin ve Chu (LLC) birim kök testi, Lin ve Levin (1992) çalışmasının modifiye edilmiş halidir. Birim kök 

testlerinin dengeden aşırı ve kalıcı sapmalara sahip olan alternatif hipotezlere karşı sınırlı güce sahip olduğu 

savunulmaktadır. Bu noktada, her bir kesit için farklı birim kök testleri uygulamasına izin veren daha güçlü 

bir panel birim kök testi önerilmektedir (Baltagi, 2005:240). LLC hipotezleri aşağıdaki gibidir (Levin, A. vd., 

2002: 6). 

H0: Birim kök vardır. (H0: pi = p =1) 

H1: Birim kök yoktur. (H1: pi = p <1) 

Çalışma modelimiz için uygulanan LLC sonuçları incelendiğinde; düzeyde,  R_it ve FIRMSIZE değişkenleri 

hariç durağanlık söz konusudur. Birinci farklar açısından değerlendirildiğinde R_it ve AUDITFIRM 

değişkenleri hariç durağanlık söz konusu olduğunu söylemek mümkündür. İkinci farklar açısından ise 

çalışma modelimiz içerisinde yer alan tüm değişkenlerin durağan olduğu, yani birim köke sahip olmadıkları 

saptanmıştır.  

Im, PesaranandShin W-stat (IPS) birim kök testi, dinamik panel veri analizi için geliştirilen bir yöntem olmakla 

birlikte, bireysel birim kök testlerinin birleştirildiği bir testi ifade etmektedir. LLC testinden farklı,  panelde 

yer alan kesitler arasında heterojenliğe izin vermesidir. IPS hipotezleri aşağıda yer aldığı gibidir (IM, K.S. vd., 

2003: 57). 
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H0: Birim kök vardır. (H0: ai = a =1). 

H1: Birim kök yoktur. (H1: ai = a<1). 

Çalışma modelimiz açısından IPS sonuçları değerlendirildiğinde; düzeyde, R_it, 

EXPLANATIONPARAGRAPH, AUDITDURATION ve CURRENTRATE değişkenleri durağandır. Birinci 

farklar açısından incelendiğinde; OPINIONTYPE, AUDITFIRM ve FIRMSIZE değişkenleri hariç durağanlık 

olduğunu söylemek mümkündür. İkinci farklar açısından bakıldığında ise IPS sonuçları açısından tüm 

değişkenlerin birim köke sahip olmadığını, yani durağan oldukları tespit edilmiştir.  

Fisher testleri uygulanırken, öncelikle her bir birim için kök testi yapılmaktadır. Daha sonra, ilk aşamada 

yapılan bu testlerden elde edilen Prob. değerleri bütün testi oluşturmak için kullanılmaktadır. Fisher testleri 

literatürde; ADF-FisherChiSquare (AdfFisher) ve PP- FisherChiSquare (PP) olmak üzere iki farklı yöntemle 

kullanılmaktadır. ADF Fisher, zaman serilerinde birim kök analizini yaparken klasik ADF testini 

kullanmaktadır. PP Fisher ise zaman serileri için klasik PP testini uygulamaktadır (Tatoğlu, 2013: 214). Fisher 

testi hipotezleri aşağıdaki gibidir. 

H0: Birim kök vardır. (H0: ai=0). 

H1: Bazı serilerde birim kök vardır. Bazı serilerde birim kök yoktur. (H1: ai<0) 

Çalışma modelimiz için uygulanan ADF Fisher incelendiğinde; düzeyde, R_it, 

EXPLANATIONPARAGRAPH, AUDITDURATION, CURRENTRATE ve ASSETPROFIT değişkenlerinin 

birim köke sahip olmadıkları görülmektedir. Birinci farklar açısından değerlendirildiğinde; OPINIONTYPE 

ve AUDITFIRM değişkenleri hariç birim köke sahip değildir. İkinci farklar açısından incelendiğinde ise 

çalışma modelimiz içerisinde yer alan tüm değişkenlerin birim köke sahip olmadığı, yani durağan oldukları 

tespit edilmiştir. PP testi açısından incelendiğinde; düzeyde, R_it, EXPLANATIONPARAGRAPH,  

AUDITDURATION, CURRENTRATE, ASSETPROFIT ve LEVERAGERATİO değişkenlerinin birim köke 

sahip olmadıkları görülmektedir. Birinci farklar ve ikinci farklar açısından değerlendirildiğinde ise tüm 

değişkenlerin birim köke sahip olmadıkları, yani durağan oldukları tespit edilmiştir. 

Çalışma modelimiz için dinamik panel veri analizi- GMM gerçekleştirmeden önce yapılan birim kök 

testlerinin sonuçlarına ve açıklamalarına yukarıda detaylı bir şekilde yer verilmiştir. Çalışma kapsamında 

kullanılan tüm birim kök testleri için, düzeyde ve/veya birinci ve ikinci seviyede durağan oldukları tespit 

edilmiştir. Elde edilen bu sonuçlar, GMM analizinde kullanılan değişkenlerin durağan olması gerektiği 

varsayımını doğrulamaktadır. Daha sonra GMM analizi gerçekleştirilmiştir. GMM analiz sonuçlarına tablo 5’ 

de yer verilmiştir. 

Tablo5.Dinamik Panel Veri (GMM) Analizi Tahmin Sonuçları 

 Bağımlı Değişken: 𝑹𝒊𝒕 

Bağımsız Değişkenler Katsayı Standart Hata t-istatistiği p-değeri 

𝑅𝑖𝑡 (-1) 0.002050 0.000243 8.421562 0.0000* 

OPINIONTYPE -0.025316 0.049585 -0.510565 0.6098 

AUDITFIRM -0.047688 0.021606 -2.207168 0.0275** 

EXPLANATIONPARAGRAPH -0.013757 0.0000947 -14.52153 0.0000* 

AUDITDURATION -0.002840 0.000568 -4.995704 0.0000* 

CURRENTRATE 0.005849 0.000496 11.79b703 0.0000* 

LEVERAGERATIO -0.121240 0.007403 -16.37685 0.0000* 

ASSETPROFIT (ROA) 0.046460 0.006670 -6.965664 0.0000* 

FIRMSIZE -0.003031 0.000177 -17.09006 0.0000* 

Wald Chi2 Prob. 734.0365   (7) 0.0000 

Sargan chi2 J Statistic 15.02544    

Sargan chi2  

Prob. (J Statistic) 

   (36) 0.969074 

AR(1) -1.017071   0.3091 

AR(2) -1.063038   0.2878 

Not:*, **, *** sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeyini göstermektedir. 
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Tablo 5’ de görüldüğü üzere, öncelikle spesifikasyon testleri kapsamında; Wald Testi, Sargan Testi ve Arellono 

Bond (AB) Testi yapılmıştır. Bu bağlamda, literatürde farkın anlamlılık testi olarak kabul edilen ve modelde 

yer alan bağımsız değişkenlerin modeli açıklayıcılık gücünü gösteren Wald Testi sonucuna göre, kullanılan 

bağımsız değişkenlerin bir bütün olarak istatistiksel açıdan anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Dolayısı ile 

modelde yer alan bağımsız değişkenler bağımlı değişkeni bir bütün olarak açıklamaktadırlar (Prob. 0.0000). 

Sargan Testi, kullanılan araç değişkenlerin geçerliliğini test etmektedir. Bu kapsamda, Sargan Testi aracılığı 

ile modelde kullanılan araç değişkenlerinin aşırı tanımlama kısıtlarının olup olmadığı incelenmektedir. 

Çalışma modelimiz açısından Sargan Testi sonucu değerlendirildiğinde, uygun araç değişkenlerinin 

kullanıldığı, dolayısı ile içsellik sorunun olmadığı tespit edilmiştir (Prob. J Statistic0.969074). Spesifikasyon 

testleri kapsamında son olarak, modelde otokorelasyonun varlığı sınanmıştır. Sınama, Arellono Bond (AB) 

Testi aracılığı ile yapılmış ve hem birinci dereceden (Prob. 0.3091) hem de ikinci dereceden (Prob. 

0.2878)otokorelasyon sorunu olmadığı tespit edilmiştir. Modelin tutarlılığının şartı ikinci dereceden 

otokorelasyonun olmamasıdır. Yapılan tüm spesifikasyon testleri sonucunda gerekli koşulların sağlandığı 

tespit edildikten sonra GMM analizine geçilmiştir.  

Bağımsız değişkenlerin bağımlı değişken ile ilişkisi açısından dinamik panel veri analizi GMM sonuçları 

incelendiğinde, bağımsız denetçi görüş türü ile pay senedi getirisi arasında anlamlı bir ilişki tespit 

edilememiştir. Bu durum, şirketlerin bağımsız denetim faaliyetleri sonucunda bağımsız denetçi tarafından 

düzenlenen bağımsız denetim rapor türünün; olumsuz, olumlu, sınırlı (şartlı) olumlu veya görüş bildirmekten 

kaçınan bir bağımsız denetim görüşü olması ile pay senedi getirisi arasında bir ilişki olmadığını 

göstermektedir. Diğer bir açıdan bakıldığında ise, bağımsız denetim kalite ölçüsü olarak kabul edilen olumlu 

bağımsız denetim görüş türünün pay senedi getirisine etki etmemektedir.  

Literatürde bağımsız denetim kalite ölçütlerinden biri olarak kullanılan ve çalışmamız kapsamında bağımsız 

değişkenler arasında yer alan bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından 

gerçekleştirilmesi ile pay senedi getirisi arasında istatistiksel açıdan negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki tespit 

edilmiştir. Bu durum, çalışma örneklemimizde yer alan şirketlerin bağımsız denetim faaliyetlerinin dört 

büyükler (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen denetim firmalarından biri ile gerçekleştiriliyorsa, pay senedi 

getirisinin azalabileceği şeklinde yorumlanabilir. Teorik açıdan değerlendirildiğinde, bir bağımsız denetim 

faaliyeti dört büyükler (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen bağımsız denetim firmalarından biri tarafından 

gerçekleştiriliyorsa, o denetim faaliyetinin kaliteli olduğunu söylemek mümkündür. Bu bağlamda, 

paydaşların yatırım yaptıkları ve/veya yapacakları şirketin finansal raporlarına olan güven düzeyinin artması 

beklendiği için pay senedi getirisinin de artması beklenmektedir. Ancak, çalışma sonuçlarımız teorinin aksine 

bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen bir bağımsız denetim firması 

tarafından gerçekleştirilmesinin pay senedi getirisini azaltabileceği yönündedir. Teorinin aksine çıkan çalışma 

sonucumuz başka bir açıdan değerlendirildiğinde, literatürde bir şirketin bağımsız denetim faaliyetinin dört 

büyükler (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen bağımsız denetim firmalarından biri tarafından 

gerçekleştirilmesinin finansal performans üzerinde olumlu bir etkisi tespit edilirken (Al Ani ve Mohammed, 

2015: 21, Cengiz vd., 2017: 193, Khan ve Subhan, 2019: 12, Önder ve İrkörücü, 2020: 150,  Tuan, 2019: 69), artan 

finansal performansın yatırımcıların yatırım kararlarını olumlu yönde,çalışma örneklemimiz ve yıllarımız 

itibari ile etkilemediği tespit edilmiştir.  Yani yatırımcılar, yatırım kararları sırasında bir şirketin bağımsız 

denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilmesi ile finansal performansının ve 

bağımsız denetim kalitesinin arttığını düşünmekte ancak bu onları yatırıma yönlendirmemektedir. Bu 

durumun sebepleri arasında; yatırımcıların yatırım kararları üzerinde diğer göstergelerin daha etkili 

olabileceği ve denetim firmalarının da içerisinde yer aldığı muhasebe skandallarından sonra sarsılan güven 

ortamında yatırımcılar açısından optimal yatırım kararı için şirketlerin dört büyükler (4BÜYÜKLER) 

tarafından bağımsız denetime tabi olmasının yeterli olmayabileceği gösterilebilir.  

Aynı zamanda, uluslararası literatürde bağımsız denetim kalitesi göstergeleri arasında denetim ücretleri 

değişkeni de yer almaktadır (An, 2023: 8, Ayoola, 2022: 11,  Deis ve Giroux, 1996: 59,  , Diaz vd., 2015: 120, 

Khan vd., 2015: 311,  Mohammed ve Ahmed, 2018: 63, Pham vd., 2017: 433, Robin vd., 2017: 59 ve Sari vd., 

2019: 188). Türkiye’ de 30.03.2021 tarihli mükerrer Resmi Gazete'de yayımlanan Kurul Kararı Madde 3 

uyarınca;  “Kamu yararını ilgilendiren kuruluşlar ile zorunlu ya da isteğe bağlı olarak TFRS’ yi uygulayan 

büyük işletmeler yıllık finansal tablolarına ilişkin dipnotlarında karşılaştırmalı olarak aşağıdaki ücretleri 

açıklar: -Raporlama dönemine ait bağımsız denetim ücreti.-Her bir hizmet türü için ayrı ayrı olmak üzere; 
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bağımsız denetçi veya bağımsız denetim kuruluşu tarafından verilen diğer güvence hizmetleri, vergi 

danışmanlık hizmetleri ve bağımsız denetim dışı diğer hizmetlere ilişkin raporlama dönemine ait ücreti”  

(Resmi Gazete, 2021: Madde 3) ifadesi yer almakta ve söz konusu kararın şirketler tarafından 01.01.2021 

dönemi ve sonrasında uygulanacağı belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2021: Madde 4). Bu bağlamda, Türkiye’ 

de faaliyet gösteren şirketlerin denetim ücretlerine, yayımladıkları dipnotlardan 2021 tarihi itibari ile 

ulaşılmaktadır. Çalışma yıllarımızı 2013-2022 yılları oluşturmasından dolayı denetim ücretlerini, bağımsız 

değişkenler arasında dahil etmek mümkün olmamıştır. Defond vd. (2000) tarafından yapılan çalışmada, dört 

büyükler (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen denetim firmalarının sahip olduğu marka değerlerinden dolayı 

daha yüksek denetim ücreti talep ettikleri sonucuna ulaşılmıştır.Aynı zamanda, Hoitash vd. (2007) tarafından 

ele alınan çalışmada, denetim kalitesi ile denetim ücretleri arasında istatistiksel açıdan negatif yönlü ve 

anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Daha fazla denetim ücreti ödeyen şirketlerin bağımsız denetçi veya bağımsız 

denetim firması üzerinde daha fazla etkisi olduğu ifade edilmiştir. Ancak, bağımsız denetim kalitesinin 

sağlanması için bağımsız denetime tabi olan şirketin bağımsız denetçinin kararlarına müdahalesi olmaması 

gerekmektedir. Aksi durumda denetçi bağımsızlığı zedelenecek ve standartlar ile uyumlu bir denetim 

faaliyetinin gerçekleştirilmesi mümkün olmayacaktır. Bu açıdan çalışma sonuçlarımız doğrultusunda, 

Türkiye’ de yatırımcıların teorinin aksine hareket etmesi, bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler 

(4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilmesi ile denetim ücretinin artacağını, denetim ücreti arttıkça da 

bağımsız denetçinin bağımsızlığının zedelenebileceği ve dolayısı ile gerçekleştirilen bağımsız denetim 

faaliyetinin kalitesinin düşebileceği yönünde olabilir. Bu durum da yatırımcıların yatırımdan uzaklaşmalarına 

ve pay senedi getirisinin düşmesine sebep olabilir. Dolayısı ile ilerleyen yıllarda denetim ücretleri de bağımsız 

değişkenler arasına eklenip, bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından 

gerçekleştirilmesi ile birlikte ele alınarak, sonuçların karşılaştırılıp değerlendirilmesi çalışma sonucumuz 

açısından önem arz etmektedir. 

Bir bağımsız denetim raporunda açıklama paragrafı bulunması ile pay senedi getirisi arasında istatistiksel 

olarak negatif ve anlamlı bir ilişkinin varlığı tespit edilmiştir. Bu bağlamda, bir bağımsız denetim raporunda 

açıklama paragrafı varsa, pay senedi getirisinin azaldığını söylemek mümkündür. Bağımsız Denetim 

Standardı (BDS) 706 a uyarınca, Diğer Hususlar paragrafı, “Denetçi raporuna eklenen, denetçinin 

muhakemesine göre, kullanıcıların; denetimi, denetçinin sorumluluklarını veya denetçi raporunu 

anlamalarıyla ilgili olan, finansal tablolarda sunulan veya açıklananlar dışında bir hususa atıfta bulunan 

paragraftır.” şeklinde tanımlanırken, BDS 706 b uyarınca, Dikkat Çekilen Hususlar paragrafı, “Denetçi 

raporuna eklenen, denetçinin muhakemesine göre, kullanıcıların finansal tabloları anlamaları açısından temel 

teşkil edecek derecede öneme sahip olan, finansal tablolarda uygun bir şekilde sunulan veya açıklanan bir 

hususa atıfta bulunan paragraftır” şeklinde tanımlanmıştır (BDS 706 a,b: 5). Bu noktada, bir bağımsız denetim 

raporunda diğer hususlar ve/veya dikkat çekilen hususlar paragrafı ile karşılaşan bir pay senedi yatırımcısının 

söz konusu pay senedine karşı yatırım yapma eğiliminin azalabileceğini de ifade etmek mümkündür.  

Çalışmamızda bağımsız denetim raporunun yayınlanma süresi ile pay senedi getirisi arasında negatif ve 

anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Yani, bağımsız denetim raporunun yayınlanma süresi uzadıkça pay senedi 

getirisi azalmaktadır. Literatürde yer alan çalışmalarda, iki bağımsız denetim raporu arasında geçen sürenin 

uzaması ile bağımsız denetim firması veya denetçi ile müşteri şirket arasında bir uzlaşma olmayabileceğini ve 

bu uzlaşmanın sağlanabilmesi için sürenin uzayabileceği belirtilmiştir (Laitinen ve Laitinen, 1998: 644). Bu 

açıdan değerlendirildiğinde, bağımsız denetçi tarafından gerçekleştirilen bağımsız denetim faaliyetinin 

kaliteli olabilmesi için ve bağımsızlık şartının sağlanabilmesi için şirket yönetimi tarafından uzlaşma 

sağlanması yönünde bir müdahalenin olmaması gerekmektedir. Bağımsız denetim raporunun yayınlanma 

süresinin uzaması konusunda başka bir bakış açısı ise, bağımsız denetim faaliyetini gerçekleştiren bağımsız 

denetçinin denetim faaliyeti sırasında şirkete dair çeşitli sorunlar tespit ederek, farklı denetim prosedürleri 

kullanmasıdır (Ireland, 2003: 1006). Farklı ve ek denetim prosedürlerinin kullanılması ise bağımsız denetim 

faaliyetinin süresini ve maliyetini arttırmaktadır. Dolayısı ile pay senedi yatırımı yapmayı düşünen potansiyel 

bir yatırımcının, yatırım kararını etkileyen faktörler arasında, bağımsız denetim faaliyetinin de olması 

durumunda, yatırımcının bağımsız denetim raporunun yayınlanmasını beklemek yerine farklı bir şirkete veya 

farklı bir yatırım aracına yönelebileceğini söylemek mümkündür.  

Çalışma modelimizde kullandığımız kontrol değişkenlerinin tamamı ise istatistiksel açıdan anlamlıdır. 
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Çalışmamızda, pay senedi getirisinin gecikmeli değeri; bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler 

(4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen bir bağımsız denetim firması tarafından gerçekleştirilmesi, bağımsız 

denetim raporunda açıklama paragrafının olması ve bağımsız denetim raporunun yayınlama süresi arasında 

istatistiksel açıdan anlamlı olarak tespit edilirken, bağımsız denetim görüş türü arasında istatistiksel açıdan 

anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir.  Bu bağlamda araştırma hipotez sonuçlarımız tablo 6’ da gösterilmiştir. 

Tablo6.Araştırma Hipotez Sonuçları 

H1: Bağımsız Denetçi Görüş Türü ile Pay Senedi Getirisi arasında anlamlı bir ilişki vardır. RED 

H2:Bağımsız Denetim Faaliyetini Gerçekleştiren Denetim Firması ile Pay Senedi Getirisi Arasında anlamlı 

bir ilişki vardır.  
KABUL 

H3: Bağımsız Denetçi Raporunda Açıklama Paragrafı Olması ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir 

İlişki vardır. 
KABUL 

H4: İki Bağımsız Denetim Raporu Arasında Geçen Süre ile Pay Senedi Getirisi Arasında Anlamlı Bir İlişki 

Vardır. 
KABUL 

Tablo 6’da görüldüğü üzere, H1 hipotezimiz reddedilirken, H2, H3 ve H4 hipotezlerimiz kabul edilmiştir. Bu 

noktada, araştırma örneklemimiz içerisinde yer alan şirketler ve araştırma kapsamımıza dahil edilen yıllar 

itibari ile bağımsız denetçi görüş türü dışında kalan değişkenler arasında bir ilişki tespit edilmiştir. 

4.5. Araştırma Kısıtları 

Bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi arasındaki ilişkinin incelendiği bu çalışmada, bağımsız 

denetim kalitesinin ölçülmesi için kullanılan bağımsız değişkenlerin büyük bir çoğunluğu 0, 1 gibi ikili ya da 

ikiden çok kategori içeren kesikli kategorik değişkenden oluşmaktadır. Literatürde kategorik değişkenler 

daha çok kontrol değişkenleri arasında kukla değişkenler olarak kullanıldığından dolayı, bağımsız 

değişkenlerin büyük bir çoğunluğunun bu kategoride olması, modelin anlamlılığına ve güvenilirliğine 

olumsuz yönde etki edebilmektedir. Ancak, bağımsız denetim kalitesi ile ilgili hem ulusal hem de uluslar arası 

literatür incelendiğinde, bağımsız denetim kalitesinin ölçülmesi için kullanılan değişkenlerin bu kategoride 

olduğu ve bu şekilde ampirik çalışmalara dahil edildiği görülmektedir. Bununla birlikte, literatür özetinde de 

belirtildiği gibi, ulusal ve uluslararası literatür incelendiğinde, bağımsız denetim kalitesi ile ilgili oldukça fazla 

sayıda çalışma olmasına rağmen, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisinin, çalışmamızda olduğu 

gibi, direkt olarak incelendiği bir çalışmaya rastlanmaması sebebi ile araştırma sonuçlarımız önceki 

çalışmalarla karşılaştırmalı olarak verilememiştir. 

5. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Bu çalışmada, bağımsız denetim kalitesi ile pay senedi getirisi arasındaki ilişki Dinamik Panel Veri 

tahminleyicisi olarak GMM  (GeneralizedMethod of Moments)  Yöntemi ile incelenmiştir. Bu kapsamda, 

bağımsız denetim kalite ölçütleri olarak belirlenen; bağımsız denetim firması, bağımsız denetim raporunda 

açıklama paragrafının bulunması ve iki bağımsız denetim raporu arasında geçen süre ile pay senedi getiri 

arasında anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Ancak, bağımsız denetçi görüş türü ile pay senedi getirisi arasında 

istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 

Daha geniş bir açıdan bakıldığında, bir şirketin bağımsız denetim faaliyetinin dört büyükler (4BÜYÜKLER) 

olarak nitelendirilen; DeloitteTouch, Ernst&Young, KPMG ve PriceWaterhouseCoopers bağımsız denetim 

firmalarından biri tarafından gerçekleştirilmesi ile pay senedi getirisi arasında negatif yönlü ve anlamlı bir 

ilişkinin varlığı söz konusudur. Yani, araştırma sonuçlarımız teorinin aksine bağımsız denetim faaliyetinin 

dört büyükler (4BÜYÜKLER) tarafından gerçekleştirilmesi ile pay senedi getirisinin azalacağını ifade 

etmektedir. 

Bağımsız denetim raporunda açıklama paragrafının bulunması ile pay senedi getirisi arasında da negatif 

yönlü ve anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Yani, çalışma örneklemimiz ve yıllarımız açıdan bir bağımsız 

denetim raporunda açıklama paragrafı bulunuyorsa, bu durum pay senedi getirisini düşürmektedir. Aynı 

zamanda, iki bağımsız denetim raporu arasında geçen süre ile pay senedi getirisi arasında diğer bağımsız 

değişkenlerde olduğu gibi negatif yönlü ve anlamlı bir ilişkinin var olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer bir 

ifadeyle, bağımsız denetim raporunun muhasebe bilgi kullanıcılarının kullanımına sunulma süresi uzadıkça 

pay senedi getirisi azalmaktadır. Bu doğrultuda; H2, H3 ve H4 hipotezlerimiz kabul edilirken, H1 hipotezimiz 

reddedilmiştir. Mevcut ve potansiyel yatırımcılar açısından değerlendirildiğinde; bir şirketin bağımsız 
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denetim faaliyetinin dört büyükler  (4BÜYÜKLER) olarak nitelendirilen bağımsız denetim firmalarından biri 

ile gerçekleştirilmesi, bağımsız denetim raporunda açıklama paragrafının bulunması ve iki bağımsız denetim 

raporu arasında geçen sürenin yatırım kararları üzerinde etkili olduğunu söylemek mümkündür. 

Çalışma sonuçlarımız değerlendirilirken, araştırma kısıtlarımız da göz önünde bulundurulmalı ve araştırma 

kısıtlarımız doğrultusunda bir genelleme yapılmalıdır.  

Sonraki çalışmalarda, bağımsız denetim kalitesinin ölçülmesi için kullanılan değişkenler değiştirilebilir, farklı 

bir ekonometrik yöntem kullanılabilir veya farklı ekonometrik yöntemler kullanılarak, sonuçları 

karşılaştırmalı bir şekilde verilebilir. Ayrıca, BİST Endeksinde yer alan diğer endeksler açısından ve farklı 

sektörler itibari ile çalışma tekrarlanarak, sonuçlar karşılaştırılabilir. 
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EK. 1: Çalışma Örneklemi 

KOD ŞİRKET ADI SEKTÖR 

1.ADEL ADEL KALEMCİLİK TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

2.AFYON AFYON ÇİMENTO SANAYİ T.A.Ş. İmalat 

3.AKCNS AKÇANSA ÇİMENTO SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

4.AKENR AKENERJİ ELEKTRİK ÜRETİM A.Ş. Elektrik, Gaz ve Su 
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5.ATEKS AKIN TEKSTİL A.Ş. İmalat 

6.AKSA AKSA AKRİLİK KİMYA SANAYİİ A.Ş. İmalat 

7.AKSEN AKSA ENERJİ ÜRETİM A.Ş. Elektrik, Gaz ve Su 

8.AKSUE AKSU ENERJİ VE TİCARET A.Ş. Elektrik, Gaz ve Su 

9.ALCAR ALARKO CARRIER SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

10.ALCTL ALCATEL LUCENT TELETAŞ TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. Teknoloji 

11.ALKIM ALKİM ALKALİ KİMYA A.Ş. İmalat 

12.ALKA ALKİM KAĞIT SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

13.AEFES ANADOLU EFES BİRACILIK VE MALT SANAYİİ A.Ş. İmalat 

14.ASUZU ANADOLU ISUZU OTOMOTİV SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

15.ANELE ANEL ELEKTRİK PROJE TAAHHÜT VE TİCARET A.Ş. İnşaat ve Bayındırlık 

16.ARCLK ARÇELİK A.Ş. İmalat 

17.ARENA ARENA BİLGİSAYAR SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 

18.ARSAN ARSAN TEKSTİL TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

19.ASELS ASELSAN ELEKTRONİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 

20.AVOD A.V.O.D. KURUTULMUŞ GIDA VE TARIM ÜRÜNLERİ SANAYİ TİCARET A.Ş. İmalat 

21.AVTUR AVRASYA PETROL VE TURİSTİK TESİSLER YATIRIMLAR A.Ş. Oteller ve Lokantalar 

22.AYEN AYEN ENERJİ A.Ş. Elektrik, Gaz ve Su 

23.AYGAZ AYGAZ A.Ş. İmalat 

24.BAGFS BAGFAŞ BANDIRMA GÜBRE FABRİKALARI A.Ş. İmalat 

25.BAKAB BAK AMBALAJ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

26.BANVT BANVİT BANDIRMA VİTAMİNLİ YEM SANAYİİ A.Ş. İmalat 

27.BTCIM BATIÇİM BATI ANADOLU ÇİMENTO SANAYİİ A.Ş. İmalat 

28.BSOKE BATISÖKE SÖKE ÇİMENTO SANAYİİ T.A.Ş. İmalat 

29.BRKSN BANVİT BANDIRMA VİTAMİNLİ YEM SANAYİİ A.Ş. İmalat 

30.BLCYT BİLİCİ YATIRIM SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

31.BIMAS BİM BİRLEŞİK MAĞAZALAR A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

32.BRSAN BORUSAN MANNESMANN BORU SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

33.BFREN BOSCH FREN SİSTEMLERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

34.BOSSA BOSSA TİCARET VE SANAYİ İŞLETMELERİ T.A.Ş. İmalat 

35.BRISA BRİSA BRIDGESTONE SABANCI LASTİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

36.BURCE BURÇELİK BURSA ÇELİK DÖKÜM SANAYİİ A.Ş. İmalat 

37.BURVA BURÇELİK VANA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

38.BUCIM BURSA ÇİMENTO FABRİKASI A.Ş. İmalat 

39.CRFSA CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TİCARET MERKEZİ A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

40.CCOLA COCA-COLA İÇECEK A.Ş. İmalat 

41.CLEBI ÇELEBİ HAVA SERVİSİ A.Ş. Ulaştırma ve Depolama 

42.CELHA ÇELİK HALAT VE TEL SANAYİİ A.Ş. İmalat 

 

43.CEMAS ÇEMAŞ DÖKÜM SANAYİ A.Ş. 
İmalat 

44.CEMTS ÇEMTAŞ ÇELİK MAKİNA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 
İmalat 

45.CIMSA ÇİMSA ÇİMENTO SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

46.DAGI DAGİ GİYİM SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

47.DGATE DATAGATE BİLGİSAYAR MALZEMELERİ TİCARET A.Ş. Teknoloji 

48.DESA DESA DERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

49.DESPC DESPEC BİLGİSAYAR PAZARLAMA VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 
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50.DITAS DİTAŞ DOĞAN YEDEK PARÇA İMALAT VE TEKNİK A.Ş. İmalat 

51.DOBUR DOĞAN BURDA DERGİ YAYINCILIK VE PAZARLAMA A.Ş. Bilgi ve İletişim 

52.DOGUB DOĞUSAN BORU SANAYİİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

53.DOAS DOĞUŞ OTOMOTİV SERVİS VE TİCARET A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

54.DOKTA DÖKTAŞ DÖKÜMCÜLÜK TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

55.DURDO DURAN DOĞAN BASIM VE AMBALAJ SANAYİ A.Ş. İmalat 

56.DYOBY DYO BOYA FABRİKALARI SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

57.EGEEN EGE ENDÜSTRİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

58.EGGUB EGE GÜBRE SANAYİİ A.Ş. İmalat 

59.EGPRO EGE PROFİL TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

60.EGSER EGE SERAMİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

61.EPLAS EGEPLAST EGE PLASTİK TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

62.EMKEL EMEK ELEKTRİK ENDÜSTRİSİ A.Ş. İmalat 

63.ENKAI ENKA İNŞAAT VE SANAYİ A.Ş. İnşaat ve Bayındırlık 

64.ERBOS ERBOSAN ERCİYAS BORU SANAYİİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

65.EREGL EREĞLİ DEMİR VE ÇELİK FABRİKALARI T.A.Ş. İmalat 

66.ERSU ERSU MEYVE VE GIDA SANAYİ A.Ş. İmalat / Gıda, İçecek ve Tütün 

67.FROTO FORD OTOMOTİV SANAYİ A.Ş. İmalat 

68.FRIGO FRİGO-PAK GIDA MADDELERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

69.GENTS GENTAŞ DEKORATİF YÜZEYLER SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

70.GEREL GERSAN ELEKTRİK TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

71.GOODY GOODYEAR LASTİKLERİ T.A.Ş. İmalat 

72.GOLTS GÖLTAŞ GÖLLER BÖLGESİ ÇİMENTO SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

73.GUBRF GÜBRE FABRİKALARI T.A.Ş. İmalat 

74.HATEK HATEKS HATAY TEKSTİL İŞLETMELERİ A.Ş. İmalat 

75.HEKTS HEKTAŞ TİCARET T.A.Ş. İmalat 

76.HURGZ HÜRRİYET GAZETECİLİK VE MATBAACILIK A.Ş. Bilgi ve İletişim 

77.IHEVA İHLAS EV ALETLERİ İMALAT SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

78.IHGZT İHLAS GAZETECİLİK A.Ş. Bilgi ve İletişim 

79.INDES İNDEKS BİLGİSAYAR SİSTEMLERİ MÜHENDİSLİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 

80.INTEM İNTEMA İNŞAAT VE TESİSAT MALZEMELERİ YATIRIM VE PAZARLAMA A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

81.IZMDC İZMİR DEMİR ÇELİK SANAYİ A.Ş. İmalat 

82.KAPLM KAPLAMİN AMBALAJ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

83.KRDMA KARDEMİR KARABÜK DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

84.KAREL KAREL ELEKTRONİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 

85.KARSN KARSAN OTOMOTİV SANAYİİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

86.KRTEK KARSU TEKSTİL SANAYİİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

 

 

87.KARTN KARTONSAN KARTON SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

88.KATMR KATMERCİLER ARAÇ ÜSTÜ EKİPMAN SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

89.KERVT KEREVİTAŞ GIDA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

90.KLMSN KLİMASAN KLİMA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

91.KNFRT KONFRUT GIDA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

92.KONYA KONYA ÇİMENTO SANAYİİ A.Ş. İmalat 

93.KRONT KRON TEKNOLOJİ A.Ş. Teknoloji 
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94.KUTPO KÜTAHYA PORSELEN SANAYİ A.Ş. İmalat 

95.LOGO LOGO YAZILIM SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 

96.LKMNH LOKMAN HEKİM ENGÜRÜSAĞ SAĞLIK TURİZM EĞİTİM HİZMETLERİ VE İNŞAAT 

TAAHHÜT A.Ş. 

Eğitim, Sağlık ve Diğer Sos. 

Hiz. 

97.LUKSK LÜKS KADİFE TİCARET VE SANAYİİ A.Ş. İmalat 

98.MAKTK MAKİNA TAKIM ENDÜSTRİSİ A.Ş. İmalat 

99.MAALT MARMARİS ALTINYUNUS TURİSTİK TESİSLER A.Ş. Oteller ve Lokantalar 

100.MRSHL MARSHALL BOYA VE VERNİK SANAYİİ A.Ş. İmalat 

101.MNDRS MENDERES TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

102.MGROS MİGROS TİCARET A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

103.NUHCM NUH ÇİMENTO SANAYİ A.Ş. İmalat 

104.OTKAR OTOKAR OTOMOTİV VE SAVUNMA SANAYİ A.Ş. İmalat 

105.OYAKC OYAK ÇİMENTO FABRİKALARI A.Ş. İmalat 

106.PARSN PARSAN MAKİNA PARÇALARI SANAYİİ A.Ş. İmalat 

107.PENGD PENGUEN GIDA SANAYİ A.Ş. İmalat 

108.PETUN PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYİİ A.Ş. İmalat 

109.PINSU PINAR SU VE İÇECEK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

110.PNSUT PINAR SÜT MAMULLERİ SANAYİİ A.Ş. İmalat 

111.PKART PLASTİKKART AKILLI KART İLETİŞİM SİSTEMLERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Teknoloji 

112.SANKO SANKO PAZARLAMA İTHALAT İHRACAT A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

113.SAMAT SARAY MATBAACILIK KAĞITÇILIK KIRTASİYECİLİK TİCARET VE SANAYİ A.Ş. İmalat 

114.SARKY SARKUYSAN ELEKTROLİTİK BAKIR SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

115.SASA SASA POLYESTER SANAYİ A.Ş. İmalat 

116.SELEC SELÇUK ECZA DEPOSU TİCARET VE SANAYİ A.Ş. Top. Ve Perakende Tic. 

117.SELGD SELÇUK GIDA ENDÜSTRİ İHRACAT İTHALAT A.Ş. İmalat 

118.SKTAS SÖKTAŞ TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

119.TATGD TAT GIDA SANAYİ A.Ş. İmalat 

120.TUKAS TUKAŞ GIDA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

121.TCELL TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş. Bilgi ve İletişim 

122.TUPRS TÜPRAŞ-TÜRKİYE PETROL RAFİNERİLERİ A.Ş. İmalat 

123.THYAO TÜRK HAVA YOLLARI A.O. Ulaştırma ve Depolama 

124.PRKAB TÜRK PRYSMİAN KABLO VE SİSTEMLERİ A.Ş. İmalat 

125.TTKOM TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. Bilgi ve İletişim 

126.TTRAK TÜRK TRAKTÖR VE ZİRAAT MAKİNELERİ A.Ş. İmalat 

127.USAK UŞAK SERAMİK SANAYİ A.Ş. İmalat 

128.ULKER ÜLKER BİSKÜVİ SANAYİ A.Ş. İmalat 

129.VESBE VESTEL BEYAZ EŞYA SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

130.VESTL VESTEL ELEKTRONİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

 

 

131.VKING VİKİNG KAĞIT VE SELÜLOZ A.Ş. İmalat 

132.YAPRK YAPRAK SÜT VE BESİ ÇİFTLİKLERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. Tarım, Ormancılık ve Balıkçılık 

133.YATAS YATAŞ YATAK VE YORGAN SANAYİ TİCARET A.Ş. İmalat 

134.YUNSA YÜNSA YÜNLÜ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. İmalat 

135.ZOREN ZORLU ENERJİ ELEKTRİK ÜRETİM A.Ş. Elektrik, Gaz ve Su 
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1. Giriş 

Günümüz koşullarında tüketicilerin çevre, doğa ve toplumsal konularda daha bilinçli olması ile hassasiyetleri 

artmış ve sosyal sorumluluk kavramı önemi bir konuma gelmiştir. Bu doğrultuda işletmeler tüketicilerin artan 

hassasiyetlerini ve günümüzde artan rekabet koşullarını göz önüne alarak kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerine ağırlık vermektedir. İşletmeler açısından ise insanların zihninde bulundukları konum önem arz 

etmektedir. Tüketicilerin, işletmelere yönelik olumlu ya da olumsuz algılarına göre satın alma niyet ve 

davranışları şekillenmektedir. Tüketiciler tarafından iyi itibara sahip işletmeler tercih edilmekte olup, bu 

durum işletmelerin piyasada rakiplerine karşı rekabet avantajı kazanmalarını sağlamaktadır. Bu kapsamda 

işletmelerin mevcut koşullarda varlıklarını sürdürebilmeleri, müşterilerin nezdinde iyi bir itibar elde etmeleri 

ve elde edilen itibarın korunması açısından kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri önem teşkil etmektedir.  

İşletmelerin ait oldukları pazarlarda rakipleri ile rekabet edebilmeleri ve mevcudiyetlerini sürdürebilmeleri, 

müşterilerin talep, ihtiyaç ve beklentilerini karşılama seviyesi ile yakından ilişkilidir. Gelişen teknolojik 

imkanlar sayesinde, kaliteli ve çeşitli ürünler hızlıca pazara sunulmaktadır. Bu durum tüketiciler açısından, 

tercih edecekleri ürünler hakkında karar verilmelerini zorlaştırmaktadır. Bu nedenle ürün ve hizmetlerin 

piyasadaki mevcut ürün ve hizmetlerden ayrıştırılmasına olanak sağlayan marka kavramı önem kazanmıştır 

(Can, 2007).  

İşletmeler mevcut rekabet ortamında rakiplerinden farklılaşmayı, insanların zihninde yer alan ilk marka 

olmayı hedeflemektedir ve söz konusu hedeflerine marka itibarı yönetimi ile ulaşabilmektedir. Marka itibarı, 

insanların işletmeleri nasıl algıladıkları ve nasıl konumlandırdıkları konusunda göz ardı edilemeyecek öneme 

sahiptir. 

İtibar yönetimi işletmelere bulundukları mevcut piyasada önemli bir konum elde etmeleri, sahip oldukları 

pazar alanlarını genişletmeleri ve rakiplerine karşı rekabet avantajı elde etmelerini sağlamaktadır. 

İtibar yönetiminin önemli unsurlarından biri olan sosyal sorumluluk kavramı, şirketlerin kendi çıkarlarını göz 

etmelerinin yanı sıra içinde yer aldıkları topluma ve çevreye fayda sağlayacak her türlü faaliyetlerini 

kapsamaktadır. 

Tüketiciler geçmiş tecrübeleri sayesinde marka hakkında bilgi edinip, istek ve ihtiyaçlarını hangi markaların 

karşılayacağı konusunda fikir sahibi olmaktadır. Tüketicilerin satın alma kararlarında markaların satın alma 

sürecini kolaylaştırma ve riski azaltma gibi etkileri bulunmaktadır (Kotler ve Keller, 2011). 

Marka itibarı, şirketler ve markaların sahip oldukları değerler bütünüdür. İtibar kavramı, işletmenin hedef 

müşteriler üzerinde bırakmış olduğu etkileri ifade etmektedir. İtibar başarılı bir şekilde yönetildiği takdirde 

markalar bulundukları pazarda mevcut konumlarını güçlendirip hedef kitlesini artırmayı başarmaktadır. 

Öztürk (2021)’e göre olumlu itibara sahip olmayı amaçlayan tüm işletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk 

anlayışını benimseyerek faaliyetlerini gerçekleştirmek durumundadır. 

Çalışmada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketici satın alma niyetine etkisinin, marka itibarının 

aracılık rolü ele alınarak araştırılması amaçlanmaktadır. Özellikle 2019 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan 

Covid 19 pandemisi ile mobil yemek uygulamalarının kullanımı yaygınlaşmıştır. Bireylerin sokağa çıkma 

yasağı, restoran ve cafelerin kapatılması ve hijyen endişeleri nedeni ile mobil yemek uygulamalarına yöneldiği 

ve kullanım oranlarının arttığı bilinmektedir (Çakaröz ve Civek, 2021; Dilek ve Öztürk, 2021; Ünal ve Taş, 

2021). Halen günümüzde birçok mobil yemek uygulaması tüketicilerin odağında olup her geçen gün kullanım 

oranları artmaktadır. Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketici satın alma niyetine 

etkisinin araştırılmasında mobil yemek servis uygulamaları örnekleminde ele alınmıştır.  

Alan yazında kurumsal sosyal sorumluluğun itibara etkisini (Sarı Aytekin vd., 2019; Çiftçioğlu ve Gök, 2018; 

Phan vd., 2021; Khalaf Ahmad vd.; 2021) ve kurumsal sosyal sorumluluğun satın alma niyetine etkisini (Vezir 

Oğuz ve Bilgen, 2017; Yorulmazer ve Doğan, 2017; Sazkaya Koçoğlu vd., 2019; Özdemir Çakır, 2020) inceleyen 

birçok çalışma olmasına rağmen kurumsal sosyal sorumluluğun tüketici satın alma niyetine etkisini marka 

itibarının aracılık rolü ile inceleyen sınırlı sayıda çalışma olduğu görülmekte olup söz konusu etkilerin mobil 

yemek servis uygulamaları kapsamında incelendiği bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu kapsamda çalışmanın 

literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  
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2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Kurumsal sosyal sorumluluk şirketlerin toplumsal, kültürel ve çevresel konulara karşı ilgili, sorumluluk sahibi 

yaklaşımlarıyla söz konusu konulara olumlu katkılarda bulunmaları anlamına gelmektedir. Günümüzde 

sosyal sorumluluk faaliyetleri işletmeler için tercihten ziyade bir gereklilik haline gelmiştir, bu faaliyetler 

işletmelerin sağladığı ürün ve hizmetlerin pazarda en iyi şekilde duyurulması açısından önemlidir (Sucu, 

2020). 

Günümüzde çevre, toplum ve sağlık gibi alanlarda yaşanan sorunlarla birlikte tüketiciler giderek bilinçli hale 

gelmeye başlamış ve hassasiyetleri artmıştır. Dolayısıyla bilinçlenen tüketicilerin işletmelerden beklentileri de 

farklılık göstermiştir. İşletmelerin yalnızca ürün ve hizmet sunmalarının yanı sıra fayda sağlamaları yönünde 

beklenti oluşmuştur. Bu kapsamda işletmeler, piyasada var olmaya devam edebilmek ve iyi bir itibar 

kazanmak için kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine önem vermiştir. 

Müşteriler ürünleri satın alırken yalnızca kaliteye önem vermemektedir. Ürün tercihine işletmelerin 

gerçekleştirmiş oldukları sosyal sorumluluk faaliyetleri de etki etmektedir. Böylelikle işletmelerin marka 

değerleri artmaktadır. Piyasaya yeni giren işletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk anlayışına sahip olmaları 

ile tüketici bağlılığını elde etmekte ve rekabet etme konusunda avantaj kazanmaktadır (Sak, 2019). 

 Güleryüz (2019)’e göre kurumsal sosyal sorumluluk şirketlerin, topluma yarar sağlayacak, doğanın 

korunmasına ve daha sürdürülebilir bir çevre oluşturulmasına katkı sağlayacak, tüm paydaşlara karşı saygılı 

ve dürüst olmayı hedefleyen faaliyetlerinin bütünüdür. 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklaşımları 

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramı tanımlandıktan sonra çeşitli eleştiriler meydana gelmiştir. Söz konusu 

eleştirilerin bazısı şirket tarafından incelenmiş, bazısı da toplum yönünden ele alınmıştır. Şirket tarafından 

inceleyenler, firmaların yalnızca kar elde ederek toplumsal sorumluluğunu gerçekleştirdiğini öne sürmüştür. 

Toplum tarafından değerlendirilenler ise, şirketin yalnızca kar elde etme amacının şirketleri sosyal 

sorumluluktan uzaklaştıracağını düşünmektedir. Söz konusu iki ayrı yaklaşım klasik ve modern yaklaşım 

olarak adlandırılmaktadır (Yüceldi, 2009). 

Klasik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklaşımı 

Klasik yaklaşım, işletmelerin örgütsel amaçlarının haricinde başka zorunluluklarının olmadığı görüşünü 

temel almaktadır. Bu yaklaşıma göre verimli çalışıp kar elde eden işletme, sosyal sorumluluğunu da yerine 

getirmiştir. İşletmeler, sahip olduğu ya da beklenen gelirlerini sosyal sorumluluğu gerçekleştirmek adına 

toplumsal projeler için kullanırlarsa, kar yaratan projelere yapılan yatırımlarda azalma, tüketici fiyatlarında 

ise artışlar meydana gelecektir. Söz konusu faaliyetler, işletmelerin gelirini ciddi derecede azaltmaktadır ve 

ekonomiye olan katkılarını olumsuz şekilde etkilemektedir. Sonuç olarak müşteriler, dolaylı olarak da toplum 

zarar görmektedir (Çelik, 2007). 

Özetle, klasik sosyal sorumluluk görüşü, işletmelerin yalnızca işletmeye fayda sağlayacak olan faaliyetlerin 

gerçekleştirilmesini amaçlamaktadır. Bu görüşe göre verimli faaliyet gösteren işletme kar elde etmekte ve 

böylelikle topluma karşı kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini de gerçekleştirmiş olmaktadır. İşletmeler 

sosyal sorumluluk faaliyetlerine yatırım yaptıklarında iş gücü sağlayacak işler yerine müşteri faydasını artıran 

faaliyetleri gerçekleştirdikleri düşünülmektedir (Kocaorman, 2021). 

Modern Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklaşımı 

Modern sosyal sorumluluk yaklaşımının savunucuları klasik yaklaşımın tersine işletmenin kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalarının gerekli olduğunu kabul etmektedir. Modern anlayışa göre, 

şirketler içinde yer aldıkları topluma karşı sadece ekonomik anlamda değil, aynı zamanda sosyal olarak da 

sorumlu olmaktadır. Bu nedenle şirketlerin ekonomik hedeflerinin yanında sosyal sorumluluk hedeflerinin de 

olması gereklidir (Aktin, 2019). 

21. yy’da klasik yaklaşımın tersine şirketler kar beklentisini azaltarak itibar ve yatırımcılar tarafından tercih 

edilme nedenleriyle sosyal sorumluluk faaliyetlerine odaklanmıştır. Modern anlayışla birlikte şirketler birçok 
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araçlarını kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin fayda düzeyini artırmak için kullanmaya başlayıp, başka 

şirketlerle kurumsal sosyal sorumluluk konusunda rekabet içerisine girmiştir (Düşgül, 2021). 

2.2. Marka İtibarı 

Bir işletmenin en kıymetli varlığı olarak değerlendirilen itibar, işletmenin sosyal paydaşları tarafınca nasıl 

algılandığını belirten değerlerin tamamı olarak tanımlanmaktadır (Dilsiz, 2008). Bir marka ile ilgili olumlu ve 

olumsuz düşüncelerin bir bütünü olarak değerlendirilebilen itibar kavramı güven anlamını da kapsamaktadır 

(Diker & Koçyiğit, 2017). 

Marka benzer ürün veya hizmetlerin diğer ürün ve hizmetlerden ayırt edilmesini sağlayan işaretlerdir. 

Müşteriler için marka, ürünlerin kaliteleri, güvenilirlikleri, ürünlerin kolay bir şekilde tanınması kapsamında 

önem arz etmektedir. Marka isimleri, müşterilere ürünlerin kalitesiyle ilgili fikir ve güvence sağlamakta, 

markalı ürünlerin iadeleri basit olmaktadır (Gümüş & Saraç, 2013). 

Müşterilere sunulacak ürün ve hizmetlerin tamamlayıcısı durumundaki markalar, ürünün kimliğini belirten, 

ürünü pazarda mevcut diğer ürünlerden farklılaştıran ve değerli kılan, bu sebeple müşterilerin tercihlerinde 

aktif bir rol oynayan unsurlar arasında bulunmaktadır (Durmaz & Ertürk, 2016). 

Marka, ürün ve hizmet sunan işletmenin pazarda ayırt edilmesini sağlayan, işletme hakkında bilgi veren, ona 

kimlik kazandıran ve müşterilerin hatırlamasını kolaylaştıran bu şekilde rekabet avantajı sağlayan temel bir 

unsurdur (Tekay, 2015). 

Bireyler sadece güvenilir olduğunu düşündükleri markalar için olumlu görüşler oluşturmaktadır. Müşteriler 

tarafından olumlu geri bildirim almak işletmeler için çok önemlidir. Bu doğrultuda, güçlü bir itibar 

geliştirmek ve bu itibarın devamlılığını sağlamak amacıyla işletmeler tutarlı faaliyetlerde bulunmak 

zorundadır (Veloutsou & Moutinho, 2009). 

Müşteriler için markanın faydası, statü belirleyen markaya sahip olunmasının vermiş olduğu psikolojik ödül 

olarak da görülmektedir. Marka olan ürünleri kullanmak insanlara prestij sağlamaktadır. Marka ürünlerin 

marka olmayan ürünlere görece daha kaliteli olduğu düşünülmektedir. Ayrıca önceden kullanılmış olan 

markalı ürünler gelecekteki satın almada inanç ve tutumları etkilemektedir. Özetle, müşteri marka ile almış 

olduğu ürünle ilgili riskleri minimuma indirmektedir. Böylelikle müşteriler korunmuş olmakta ve gelecek 

dönemde ürünle alakalı bir problem yaşanması durumunda kimlerle muhatap olacağını bilmektedir. Marka, 

işletmeler ile tüketiciler arasında yapılan sözleşme niteliğindedir. Tüketicilerde ürüne olan sadakatin 

oluşmasını sağlamaktadır (Gümüş & Saraç, 2013).  

 Marka itibarı, müşterilerin markaya duymuş oldukları güveni göstermektedir. Her marka itibara sahiptir. Söz 

konusu itibar müşterilerde oluşturulmuş olumlu ya da olumsuz itibardan oluşmaktadır. Müşteriler 

kendilerinde olumlu itibar bırakmış olan markaların ürünlerini satın almayı tercih etmektedir. Bu sebeple 

işletmeler olumlu itibara sahip olmayı amaçlamaktadır. Markanın olumlu itibara sahip olması yeterli değildir 

bunun yanı sıra itibarın devamlılığının sağlanması ve korunması da gerekmektedir (Karapınar, 2018). 

Öztürk (2017) işletmeler, tüketici talep ve geri bildirimlerini dikkate alarak, olumlu veya olumsuz görüşleri 

göz önüne almalıdır. Meydana gelebilecek problemleri çözüme kavuşturmanın yolu, tüketicilerin talep ve 

ihtiyaçlarını karşılayacak düzeyde çözümler sağlamaktır. Uzun vadede itibar oluşturulurken, işletmenin 

yapılan bir hata nedeniyle doğru stratejiler uygulamayarak tüketici aleyhine çözüm üretmesi kısa vadede 

itibarın azalmasına neden olmaktadır. Güçlü marka itibarı bir işletmenin elde edebileceği en önemli avantajlar 

arasında yer almaktadır. İtibar sahibi bir işletme piyasaya yeni bir ürün sunmuş olduğunda müşterilerin söz 

konusu ürünü tanımamış olmasına rağmen tercih etmeleri, işletmeye duyulan güvenin ve marka itibarının 

sonucudur. Marka itibarının işletmelere sağladığı avantajlar aşağıdaki gibidir: 

• Güçlü itibara sahip işletmeler, piyasada rekabet üstünlüğü kazanarak rakiplerine karşı güçlü bir 

pozisyona sahip olmaktadır. 

• İşletme piyasaya yeni mal ve hizmet sunduğunda müşteriler tarafından merak edilmektedir. 

• İşletme piyasada güçlü bir yönlendirici konumunda olup takip edilmektedir 
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2.3. Tüketici Satın Alma Niyeti 

Niyet, insanın bir davranışı gerçekleştirip gerçekleştirmeme doğrultusundaki yönelimlerini, planlarını ifade 

etmektedir (Kocagöz ve Dursun, 2010). Satın alma niyeti, bireyin bir markanın ürünlerini satın almak için 

bilinçli bir biçimde plan yapması olarak tanımlanmaktadır (Spears ve Singh, 2004). 

İnsanların davranışlarının temelinde söz konusu davranışla alakalı bir niyet bulunmaktadır. Örnek olarak, 

ağlamak bir davranıştır ve ağlama davranışının temelinde ağlama niyeti bulunmaktadır. Satın alma niyeti ise 

tüketicilerin mal ve hizmet satın alma isteği, yönelimi olarak tanımlanabilmektedir (Eren, 2009). 

Satın alma niyeti, var olan ve yeni ürünlerin satışlarına yönelik yapılan tahminlerde sıkça kullanılmakta olup 

işletmeler tarafından satın alma niyetiyle ilgili düzenli bilgiler toplanmaktadır. Toplanmış olan bu bilgilerle 

talep tahminleri yapılıp bu doğrultuda çeşitli stratejik kararlar alınmaktadır (Mutlu, vd., 2011). 

Satın Alma Süreci 

 

Şekil 1. Satın Alma Süreci 

Not. Kotler, P. & Armstrong, G. (2011). Principles of marketing (14th ed.). Prentice Hall. 

İhtiyacın Belirlenmesi 

Satın alma süreci bir ihtiyacın belirlenmesi ile başlamaktadır. Bu aşamada tüketici bir sorun veya ihtiyacın 

farkına varmaktadır. Bireyin açlık, susuzluk gibi günlük ihtiyaçlarından birinin dürtüye dönüşecek kadar 

artması ile ihtiyaç içsel uyaranlar tarafından tetiklenebilmektedir. Buna ek olarak ihtiyaç, dış uyaranlar 

tarafından da tetiklenebilmektedir. Örnek olarak, bireyin görmüş olduğu reklam veya çevresi ile yapmış 

olduğu konuşma, kişinin yeni bir ürün satın almayı düşünmesini sağlayabilmektedir. Bu noktada, 

pazarlamacıların, müşterilerin ne çeşit ihtiyaç ve sorunlarının meydana geldiğini, bu ihtiyaç ve sorunları 

meydana getiren unsurların neler olduğunu ve müşteriyi belli bir ürüne nasıl yönlendirdiğini araştırmaları 

önem arz etmektedir (Kotler & Armstorng, 2011). 

Bilgi Arayışı 

Bilgi arayışı aşamasında müşterilerin izleyecekleri araştırma metotları, satın almanın tekrarlı ya da yeni oluşu 

ve algılanan risklerle ilişkilidir. Satın alma işleminin yeni olması durumunda algılanan risk fazlaysa müşteri 

detaylı araştırma yapma ihtiyacı duymaktadır. Ancak, satın alma işlemi tekrarlıysa ve algılanan risk düşük ise 

müşteri detaylı olmadan bir araştırma yapmaktadır. Müşterinin ihtiyaç duyduğu ürünler ile ilgili bilgi edinme 

kaynakları arasında; reklamlar, çevre, ürün deneyimi, geçmiş tecrübeler ile birlikte internet önemli ölçüde öne 

çıkmıştır (Özcan, 2010). 

Alternatiflerin Değerlendirilmesi 

Müşteri bilgi arayışı aşamasında ihtiyaçlarının karşılanması için ulaşmanın ve satın almanın mümkün olduğu 

bütün ürün ve markalar ile ilgili bilgiler toplamaktadır. Bilgi arayışı aşaması bittikten sonra müşterileri elde 

etmiş olduğu alternatifleri değerlendirmeye başlamaktadır. Bu noktada alternatiflerin kar ve zararları 

belirlenmekte, bu doğrultuda karar verilmektedir (Abdulmanafov, 2018). 

Tüketicilerin alternatifleri değerlendirme aşamasında kendi kriterleri olabilmektedir. Fakat alternatiflerin 

değerlendirilmesinde göz önünde bulundurulan başlıca kriterler arasında marka imajı, fiyat ve paketleme yer 

almaktadır. Müşteriler, tanınmış markaların diğer markalara görece daha az risk barındırdığını düşünerek 

tercihlerini bu doğrultuda yapabilmektedir. Ek olarak müşteriler, yüksek fiyatlı ürünlerin daha kaliteli 

olduğunu kabul etmekte ve ürünleri satın alırken paket ve ambalaja önem vermektedirler (Karadağ, 2021). 

Bir ihtiyacın 
belirlenmesi

Bilgi arayışı

Alternatifleri
n 

değerlendiril
mesi

Satın alma 
kararının 
verilmesi

Satın alma 
sonrası 

davranışlar
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Satın Alma Kararının Verilmesi 

Seçeneklerin değerlendirilmesi aşamasında tüketiciler satın alacakları ürün ve markaları seçmekte ve satın 

alma niyeti oluşturmaktadır. Tüketicilerin satın alma kararı en çok tercih edilen markalardan yana olmaktadır, 

fakat satın alma niyeti ile satın alma kararı arasına iki unsur girebilmektedir. İlk unsur çevredeki insanların 

tutum ve görüşleridir. Örnek olarak, tüketicinin araba alması durumunda çevresinde önem verdiği bir kişinin 

uygun fiyatlı arabayı satın alması gerektiğini düşündüğünde, tüketicinin yüksek fiyatlı araba alma ihtimali 

azalmaktadır. Diğer unsur ise, beklenmeyen durumsal faktörlerdir. Tüketiciler beklenen gelir, beklenen fiyat 

ve beklenen ürün faydası gibi unsurları temel alarak satın alma niyetini oluşturmaktadır. Fakat umulmayan 

durumlar tüketici satın alma niyetini değiştirebilmektedir. Buna örnek olarak, ekonominin kötüye gitme 

durumu veya rakip markanın fiyatlarını düşürmesi verilebilmektedir. Bu sebeple, seçimler ve satın alma niyeti 

daima gerçek satın alma seçimi ile sonuçlanmamaktadır (Kotler & Armstrong, 2011). 

Satın Alma Sonrası Davranışlar 

Tüketicinin satın alma sonrası memnun kalıp kalmama durumunu tüketicinin beklentisi ile ürünün algılanan 

faydası arasındaki ilişkiye bağlı olmaktadır. Tüketicilerin beklentilerinin karşılanması ve aşılması durumunda 

memnuniyet meydana gelmekte olup, beklentilerin karşılanmaması durumunda ise memnuniyetsizlik 

meydana gelmektedir. Satın alma sonrasında değerlendirme aşamasının önem arz etmesinin sebebi bir 

ürünün kullanımı sonucu elde edilen geri bildirimlerin ileri dönemdeki satın alım olasılıklarını etkilemesidir. 

Memnun tüketiciler ürünü tekrar satın almakta, ürün ile ilgili başka insanlara olumlu düşüncelerini 

aktarmakta, rakip marka ve reklamlara daha az ilgili olmakta ve markanın diğer ürünlerini de satın 

almaktadır. Memnuniyetsiz tüketiciler ise olumsuz düşüncelerini aktarmaktadır. Yapılan olumsuz söylemler 

olumlu söylemlere kıyasla daha hızlı bir şekilde yayılmakta olup, marka ve ürünlere hızlıca zarar vermektedir. 

Bu sebeple, markalar müşteri memnuniyetini düzenli bir şekilde ölçmeli, tüketicileri şikayet etme konusunda 

teşvik edici sistemler oluşturmalıdır. Bu sistemler ile işletmeler ne derece iyi çalıştıklarını ve kendilerini nasıl 

geliştirebileceklerini öğrenmektedir (Kotler & Armstorng, 2011). 

2.4. Mobil Yemek Servis Uygulamalarının Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin incelenmesi kapsamında en çok tercih edilen mobil yemek servis 

uygulamaları olan Getir, Yemeksepeti ve Trendyol Yemek ele alınmıştır (Özcan, 2020; Özcan, 2022). Getir 

internet sitesi, Yemeksepeti ve Trendyol Instagram sayfaları incelenmiş olup, gerçekleştirilen faaliyetler 

aşağıdaki gibi sıralanmıştır. 

2.4.1. Getir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 

4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü için Getir tarafından gerçekleştirilen “Mama Gönder” projesi 

kapsamında Getir kullanıcılarının desteği ve Hayvan Hakları Derneği (HAYTAP) iş birliğiyle 7 yıldır patili 

dostlarımıza mama yardımında bulunmaktadır. Geçtiğimiz yıllarda toplam 100 ton mama toplanmıştır, bu 

mamalar Türkiye’nin çeşitli yerlerindeki barınak, sokak ve orman beslemelerinde kullanılmıştır.  

2020 yılında orman yangınlarının meydana geldiği Hatay, Balıkesir, İzmir, Muğla ve Çanakkale illerinin 

ağaçlandırılması kapsamında Dünya Su Günü’nde Getir kullanıcılarına destek için çağrıda bulunmuştur. 

Getir, GetirBüyük ve GetirSu üzerinden alınan her iki Kuzeyden ürününü 1 fidana dönüştürmüştür.  

Getir kurulduğu günden bu yana çalışanları ile birlikte İstanbul Maratonu’nda 65+ Yaşlı Hakları Derneği için 

koşmaktadır. Getir koşucuları ve onların yakınları tarafından yapılan bağışlarla derneğe katkı sağlamaktadır. 

Getir uygulaması üzerinden alınan her 5 TL değerindeki mamalar HAYTAP aracılığı ile sokak hayvanlarına 

ulaştırılmıştır.  

Pandemi döneminde sokağa çıkma yasağı, işletmelerin kapatılması gibi getirilen kısıtlamalar nedeniyle 

sokaklarda aç kalan hayvanlara 23 ton mama desteği sağlanmıştır. 6 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen 7,7 

ve 7,6 büyüklüğündeki deprem; Kahramanmaraş merkezli olup Gaziantep, Şanlıurfa, Diyarbakır, Adana, 

Adıyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis ve Malatya olmak üzere 10 ilde ciddi yıkımlara sebep olmuştur. Getir, 

Deprem Yardım Kartı ile tüketicilerinin yardımlarını sivil toplum örgütleri ve kamu kuruluşlarına 

ulaştırılmasını sağlamıştır ve kendi kaynakları ile afet bölgesine AFAD ile 10 tır gıda yardımında 

bulunmuştur. 

2.4.2. Yemeksepeti Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 

Yemeksepeti CEO’su Nevzat Aydın Twitter hesabından Yemeksepeti’nin Covid-19 ile mücadele kapsamında 

sağlık çalışanlarının ekipman ihtiyaçlarının giderilmesi amacıyla 1.000.000 TL bağışladığını duyurmuştur. Bu 
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duyuru Yemeksepeti instagram hesabında paylaşılmıştır. Yemeksepeti Covid-19 sürecinde büyük bir özveri 

ve fedakarlıkla çalışan sağlık çalışanlarına destek olmak amacıyla Domino’s işbirliği ile hastanelere pizza 

bağışı kampanyası yapmıştır.  

Yemek sepeti aynı zamanda, Lösemi ve kanser hastası olan çocuklara gıda kolisi bağışı, sağlık alanında 

öğrenim gören gençlerin eğitimine destek kampanyasını yürütmektedir. Yemeksepeti üzerinden Türk Eğitim 

Vakfı’na yapılan bağışlarla 1.226 öğrenciye yemek yardımı sağlanmıştır. Covid-19 salgını mücadelesinde Türk 

Kızılay çalışmalarına destek kampanyasını gerçekleştirmişti. Yemeksepeti sipariş kısmına “Yeşili Koruyalım” 

kutucuğu ekleyerek restoranlara otomatik olarak “plastik tabak, çatal, bıçak ve kağıt peçete gönderme” 

mesajının iletilmesini sağlamıştır. Siparişlerinde ilgili kutucuğu işaretleyen müşteriler sayesinde 2020 yılında 

630 ton daha az plastik tüketilmiştir. Yemeksepeti, Domino’s işbirliği ile 1 ay boyunca 1.000 adet pizzayı 

deprem bölgesine Kızılay koordinasyonu ile ulaştırmıştır. Ayrıca, Acil Gıda Kolektifi’nin 7 ilde açmış olduğu 

sahra mutfaklarını desteklemek amacıyla Yemeksepeti 7 aracını tahsis etmiş olup, gerekli yardım 

malzemelerinin de tedariğini sağlamıştır. 

2.4.3. Trendyol Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 

Trendyol Türkiye Kadın Girişimciler Derneği iş birliğiyle “Gelecek Kadınların” projesini başlatmıştır. Moda 

alanında tanınmış isimlerle beraber hazırlanmış olan koleksiyondan elde edilen gelir ile binlerce kadına 

girişimcilik yolunda destek olmaktadır. Trendyol Covid-19 döneminde büyük fedakarlık gösteren sağlık 

çalışanlarına destek olmak için Sağlık Bakanlığına 5 milyon TL değerinde malzeme ve ekipman bağışında 

bulunmuştur. Ayrıca, Cumhurbaşkanı tarafından başlatılan Milli Dayanışma Kampanyası’na katılarak 1 

milyon TL bağış yapmıştır. Trendyol ve Toplum Gönüllüleri Vakfı iş birliği ile üniversite öğrencilerine 

destekte bulunmak amacıyla Trendyol & TOG Eğitim Bursu başlatılmıştır. 5 yıl süresince öğrencilere hazırlık 

sınıfından son sınıfa kadar karşılıksız burs, Trendyol’da staj imkanı ve mentorluk desteğinin sağlanması 

amaçlanmaktadır. Trendyol, 30 Ekim 2020 tarihinde meydana gelen İzmir depreminden etkilenen çocuk ve 

gençlere eğitim hayatları boyunca destek olmak adına 1 milyon TL kaynak sağlamıştır. Aynı zamanda 

Trendyol, 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen Elazığ depreminden etkilenmiş olan insanlara destek olmak 

amacıyla acil ihtiyaçların karşılanmasına yönelik ürünler bağışlayarak Türk Kızılay’ı işbirliği ile bölgeye 

yönlendirmiştir. 

3. Yöntem 

Araştırma iki ve daha fazla değişken arasındaki ilişkiyi ve etkileşimi belirlemeyi hedefleyen genel tarama 

modeli türlerinden olan ilişkisel tarama modelinde gerçekleştirilmiştir (Şahin ve Gürbüz, 2018).  Kurumsal 

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketici satın alma niyetine etkisinin, marka itibarının aracılık rolü ele 

alınarak ortaya koymayı amaçlayan bu çalışma niceliksel bir araştırma niteliğindedir. 

Araştırma modeline ve literatüre dayalı olarak geliştirilen hipotezlere aşağıda yer verilmiştir. 

3.1.Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

 

Şekil 2. Araştırma Modeli 
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Torlak (2007) çalışmasında kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik tüketici algısı ile işletmelerin 

ürün ve markalarının tercih edilmekte olduğunu belirtmiştir. Yapraklı vd. (2017) araştırmalarında müşterilerin 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilendiği, bu faaliyetlerin tüketici satın alma niyetine pozitif 

etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Naba (2017) araştırmasında elde edilen verilerin analizinde bütün 

kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarıyla müşterilerin satın alma niyeti arasında önemli ilişki olduğu 

görülmüştür. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin müşterilerin satın alma davranışlarını anlamlı 

ölçüde etkilediği kanıtlanmıştır. Kısacası, çevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin müşterilerin 

satın alma niyetine olumlu etki ettiği sonucuna ulaşılmıştır. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, 

işletmenin sunmuş olduğu ürünlere yönelik tüketici satın alma niyetini ve ürün için daha fazla fiyat verme 

isteğini artırmaktadır (İzmir ve Turgut, 2019). 

Bu doğrultuda aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir: 

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tüketici satın alma niyetini pozitif yönde etkilemektedir. 

Toksarı ve Susur (2021) çalışmasında şirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik çalışmalarda 

bulunması ve çevresel problemlere karşı daha hassas bir tutum sergilemeleri marka itibarlarının artmasına 

katkı sağladığını belirtmiştir. Öztürk (2021) kurumsal sosyal sorumluluk algısının, kurumsal itibar üzerinde 

olumlu bir etkisi bulunmaktadır. Güleryüz (2020) araştırmasında, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 

kurumsal itibarı etkilediğini, söz konusu faaliyetlerin uzun vadede büyük fayda sağladığını ve önemli bir 

kurumsal itibar kazandırdığını belirtmiştir. Sucu (2020) çalışmasında işletmelerin gerçekleştirmiş olduğu 

kurumsal sosyal sorumluluk çalışmalarının, müşterilerin nezdinde marka imaj ve itibarını artırdığı sonucuna 

ulaşmıştır. Uzel (2014) araştırmasında kurumsal sosyal sorumluluğun marka imajını ve itibarını olumlu 

etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Günümüz koşullarında kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tüketicilerin 

tercihlerini belirleyen bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Ek olarak söz konusu faaliyetler şirketlerin 

itibarının güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır (Sarıkaya, 2022). 

Bu doğrultuda aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir: 

H2: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka itibarını pozitif yönde etkilemektedir. 

Turgut (2020) çalışmasında kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin müşterilerde olumlu satın alma 

niyetini oluşturması, işletmenin itibarının müşteriler tarafından olumlu algılanmasıyla mümkün olacağını 

belirtmiştir. 

Bu doğrultuda aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir: 

H3: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka itibarı aracılığıyla satın alma niyetini pozitif yönde 

etkilemektedir. 

Karapınar (2018) çalışmasında müşterilerin kendilerinde olumlu itibar bırakmış olan markaların ürünlerini 

satın almayı tercih ettiklerini tespit etmiştir. Müşterilerin, işletme ile ilgili olumlu izlenimi, diğer işletmelere 

kıyasla daha iyi itibara sahip olduğunun görüşü, satın alma niyetine önemli ölçüde etki etmektedir (Bozdemir, 

2015). İşletmelerin sahip oldukları olumlu marka itibarı, müşterileri ile güçlü bağlar kurulmasını sağlamakla 

birlikte müşteri satın alma niyetinin de artmasını sağlamaktadır (Ünal, 2022). Müşteriler yüksek kaliteye ve 

iyi bir itibara sahip olan markalara yoğun duygular beslemekte olup, marka ile olan ilişkilerini güçlendirme 

çabası içerisinde olmaktadır (Safarzade, 2020). 

Bu doğrultuda aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir: 

H4: Marka itibarı satın alma niyetini pozitif yönde etkilemektedir. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın ana kütlesini Türkiye’deki 18 yaş üzeri ve mobil yemek uygulamasını aktif olarak kullanan 

tüketiciler oluşturmaktadır. Minimum örneklem büyüklüğü, vaka sayısının (N) istatistiksel tahminler 

gerektiren model parametrelerinin sayısına oranı (q) olarak düşünüldüğünde, tavsiye edilen örneklem 

büyüklüğü-parametre oranı (N:q) göre 20:1’dir (Kline, 2015:16). Bir başka yaklaşımda ise en büyük formative 

yapının ifadelerinin 10 katı veya modeldeki değişken sayısının 10 katı (hangisi büyükse) tavsiye etmektedir 

(Kline, 2015; Hair vd., 2011). Bununla beraber Hair vd. (2013), bu 10 katı veya 20 katı kuralının yeterli 

olmayacağını, ayrıca yol katsayısına ve anlamlılık düzeylerine de bakmak gerektiğini belirtmekdirler. Bu 
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durumda da yol katsayısının en az 0,20 ve anlamlılık düzeyinin de en az %5 olması istendiği durumlar için en 

düşük örneklem büyüklüğü 155 (Hair vd. 2021:14) olarak tespit edilmektedir. Tüm bu öneriler dikkate 

alındığında 300 katılımcı ile yapılmış bu çalışmanın gerekli örneklem büyüklüğüne ulaştığı sonucuna 

varılabilir.  

Çalışmada veri toplamdan önce Çağ Üniversitesi Etik Kurul Heyetinden 06.12.2022 tarih ve E-23867972- 

050.01.04-2200009204 sayılı etik kurul izin belgesi alınmıştır. Bu kapsamda örneklemin ana kütleyi üst 

düzeyde temsil etmesini sağlamak amacıyla, hesaplanan örneklem büyüklüğünün üzerinde veri toplanılması 

hedeflenmiş ve 27.01.2022- 04.04.2023 tarihleri arasında online form aracılığıyla ulaşılan 300 katılımcı ile anket 

uygulaması tamamlanmıştır.  

Katılımcılara ait bilgilere Tablo’ 1 de yer verilmektedir. 

Tablo 1. Katılımcılara Ait Bilgiler 

 Sayı (n) Yüzde (%) 

Cinsiyet 

Kadın 169 56,3 

Erkek 131 43,7 

Toplam 300 100 

Medeni Durum 

Bekar 140 46,7 

Evli 160 53,3 

Toplam 300 100 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 6 2 

Lise 74 24,7 

Üniversite 164 54,7 

Lisansüstü 41 13,7 

Diğer 15 5 

Toplam 300 100 

Gelir Durumu 

5500 ve daha az 19 6,3 

5501-7000 15 5 

7001-9000 46 15,3 

9001-10000 77 25,7 

10001 ve üzeri 143 47,7 

Toplam 300 100 

En Çok Kullanılan Mobil Yemek 

Servis Uygulaması 

Getir 119 39,7 

Yemeksepeti 104 34,7 

Trendyol 77 25,6 

Toplam 300 100 

Tablo 1’de yer alan katılımcılara ait demografik özelliklerin açıklamaları aşağıdaki gibi sıralanmıştır:  

• Katılımcıların cinsiyetlerine göre dağılımları değerlendirildiğinde; örneklemin %56,3’ü (169 kişi) 

kadınlardan, %43,7’si (131 kişi) erkeklerden oluştuğu görülmektedir. 

• Katılımcıların yaş aralıklarına göre dağılımları değerlendirildiğinde; örneklemin %20,3’ünün (61 kişi) 

18-25 yaş aralığında, %36,3’ünün (109 kişi) 26-35 yaş aralığında, %22,7’sinin (68 kişi) 36-45 yaş 

aralığında, %15’inin (45 kişi) 46-55 yaş aralığında, %5,7’sinin (17 kişi) 56 ve üzeri yaş aralığında olduğu 

görülmektedir. 

• Katılımcıların medeni durumlarına göre dağılımları değerlendirildiğinde; örneklemin %46,7’sinin 

(140 kişi) bekar olup, %53,3’ünün (160 kişi) evli olduğu görülmüştür.  

• Katılımcıların eğitim durumlarına göre dağılımları; örneklemin %2’si (6 kişi) ilköğretim, %24,7’si (74 

kişi) lise, %54,7’si (164 kişi) üniversite, %13,7’si (41 kişi) lisansüstü, %5’i (15 kişi) diğer şeklinde olduğu 

görülmektedir. 
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• Katılımcıların gelir durumlarına göre dağılımları; %6,3’ü (19 kişi) 5500 ve daha az, %5’i (15 kişi) 5501-

7000 aralığında, %15,3’ü (46 kişi) 7001-9000 aralığında, %25,7’si (77 kişi) 9001-10000 aralığında, 

%47,7’si (143 kişi) 10001 ve üzeri şeklinde olduğu görülmektedir. 

“En çok hangi mobil yemek servis uygulamasını kullanıyorsunuz?” sorusunda katılımcıların yanıtları 

değerlendirildiğinde; %39,7’si (119 kişi) Getir, %34,7’si (104 kişi) Yemeksepeti, %25,7’si (77 kişi) Trendyol 

şeklinde olduğu görülmüştür. 

Katılımcıların yanıtlarının dağılımları dikkate alındığında; en çok kullanılan mobil yemek servis 

uygulamasının Getir olduğu ifade edilebilmektedir. 

3.3. Veri Toplama Aracı  

Araştırmada veri toplama yöntemi olarak çevrimiçi anket yöntemi kullanılmıştır. Katılımcılar anketi çevrimiçi 

olarak cevaplamıştır. Araştırmada veri toplama aracı olarak; kişisel bilgi formu, kurumsal sosyal sorumluluk 

ölçeği, marka itibarı ölçeği ve satın alma niyeti ölçeği kullanılmıştır. Mevcut kavramların ölçülmesinde 5’li 

likert tipi sorudan oluşan ölçekten faydalanılmıştır. 

Kişisel bilgi formu: Bu form ile katılımcıların; cinsiyet, yaş, eğitim durumu, medeni durum, gelir durumlarına 

yönelik bilgilerin elde edilmesi amaçlanmaktadır. 

Kurumsal sosyal sorumluluk ölçeği: Bu ölçek Baygül Özpınar (2008) tarafından geliştirilmiş olup 6 maddeden 

oluşmaktadır.  

Satın alma niyeti ölçeği: Bu ölçek Huang, Yen, Liu, Huang (2014) tarafından geliştirilmiş olup 4 maddeden 

oluşmaktadır. 

Marka itibarı ölçeği: Bu ölçek Lau ve Lee (1999) tarafından geliştirilmiş olup Türkçe geçerlilik ve güvenirliği 

Safarzade (2020) tarafından yapılmıştır. Ölçek 6 maddeden oluşmaktadır. 

3.4. Yöntemi ve Analiz 

Elde edilen verilerin değerlendirilmesi için nicel veri analizi kullanılmıştır. Araştırmanın analizi için kolayda 

örneklem yolu ile 18 yaş ve üzeri mobil yemek servis uygulamalarını kullanan 300 gönüllü tüketiciden veri 

elde edilmiştir. Araştırma kapsamında kullanılan ölçeklerin geçerliliklerini test etmek amacıyla doğrulayıcı 

faktör analizinden yararlanılmıştır. Ölçeklerde yer alan maddelere verilen yanıtlar ve demografik özelliklerin 

incelenmesi kapsamında frekans, ortalama ve standart sapmaları hesaplanmıştır. Araştırmada kullanılan 

ölçeklerin doğrulayıcı faktör analizi ile yapı güvenilirlik ve geçerlilikleri test edilmiştir. Araştırma amacı olan 

söz konusu etkileri incelemek için yapısal eşitlik modellemesinden (YEM) yararlanılmıştır. Verilerin 

analizinde SPSS 26 ve AMOS 26 paket programından faydalanılmıştır. 

4. Bulgular 

4.1.Güvenirlik Analizi  

Ölçüm aracının güvenirlilik durumunu test etmek amacıyla Cronbach (1951) tarafından geliştirilmiş olan ve 

ölçeğin iç tutarlılığını ölçen Cronbach α katsayı yönteminden yararlanılmıştır. Söz konusu katsayı, ölçekte yer 

alan soruların birbirleri ile olan uyumun derecesini göstermekte ve 0 ile 1 arasında değerler almaktadır. 

Cronbach α katsayısıyla ilgili aşağıdaki değerlendirmeler yapılabilmektedir (İslamoğlu & Alnıaçık, 2019): 

• 0,00 < α < 0,40 aralığı için ölçek güvenilir olmamaktadır. 

• 0,41 < α < 0,60 aralığı için ölçeğin güvenilirliği düşük olmaktadır. 

• 0,61 < α < 0,80 aralığı için ölçeğin güvenilirliği kabul edilebilir düzeyde olmaktadır. 

• 0,81 < α < 100 aralığı için ölçeğin güvenilirliği yüksek olmaktadır. 
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Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Marka İtibarı, Satın Alma Niyeti Ölçeğinde Yer Alan Verilerin 

Dağılımı ve Cronbach α Değerleri 

Maddeler Faktör 

Yükü 

DFA 

P< Ortalama Standart 

Sapma 

Cronbach α 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk  

0,907 Bu işletme yoksullara yardım eder. 0,921 0,01 3,64 1,042 

Bu işletme çevreyi kirletmez. 0,656 0,01 3,14 1,202 

Bu işletme sivil toplum örgütleriyle, 

yardım dernekleriyle iş birliği yapar. 

0,888 0,01 3,69 0,940 

Bu işletme vergilerini öder. 0,539 0,01 4,05 0,739 

Bu işletme devletin yeterli olamadığı 

konularda toplumdaki açıkları 

kapatmaya çalışır. 

0,815 0,01 3,17 1,094 

Bu işletme kazancının bir kısmını 

ihtiyacı olanlara dağıtır. 

0,913 0,01 3,56 1,031 

Marka İtibarı  

 

 

 

0,979 

Bu marka iyi bir itibara sahiptir. 0,897 0,01 4,26 0,741 

Bu markanın güvenilir bir itibarı 

vardır. 

0,923 0,01 4,24 0,766 

İnsanlar bana bu markanın iyi 

olduğunu söyler. 

0,948 0,01 4,22 0,750 

İnsanlar bana bu markanın güvenilir 

olduğunu söyler. 

0,968 0,01 4,21 0,758 

Bu marka iyi performans 

göstermesiyle tanınır. 

0,955 0,01 4,24 0,732 

Bu marka hakkında olumlu yorumlar 

duyarım. 

0,922 0,01 4,18 0,776 

Satın Alma Niyeti  

 

 

 

0,955 

Bir şey satın almak istersem, bu 

uygulamadan ürün alma olasılığım 

yüksektir. 

0,95 0,01 4,28 0,687 

Bir şey satın almak istersem, bu 

uygulamanın ürünlerini düşünürüm. 

0,945 0,01 4,29 0,673 

Bir şey satın almak istersem, bu 

uygulama ilk tercihim olur. 

0,921 0,01 4,20 0,825 

Bu uygulamanın hizmetlerini diğer 

insanlara tavsiye etmeye istekliyim. 

0,873 0,01 4,18 0,785 

Kurumsal sosyal sorumluluk, marka itibarı ve satın alma niyeti ölçeklerinin güvenilirliklerinin yüksek olup iç 

tutarlılığa sahip oldukları gözlenmiştir. 

Kurumsal sosyal sorumluluk, marka itibarı, satın alma niyeti ölçeğinde yer alan maddelerin faktör yüklerinin 

yeterli seviyeye sahip olduğu, anlamlılık düzeylerinin de modelde yer alan bütün maddeler için 0,01 (p<0,01) 

değerinin altında olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu doğrultuda, ölçüm modelinde yer alan maddelerin 

kurulmuş olan model ile anlamlı ilişkiye sahip olduğu gözlemlenmiştir. 

Kurumsal sosyal sorumluluk, marka itibarı ve satın alma niyeti ölçeklerine verilen yanıtların ortalamaları 

aşağıdaki gibidir: 
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  Kurumsal sosyal sorumluluk ölçeğinin maddelerinden en yüksek ortalamaya sahip olan madde “Bu 

işletme vergilerini öder.” maddesidir (4,05). “Bu işletme çevreyi kirletmez.” maddesi en düşük 

ortalamaya sahiptir (3,14). 

  Marka itibarı ölçeğinin maddelerinden en yüksek ortalamaya sahip madde “bu marka iyi bir itibara 

sahiptir.” maddesidir (4,26). En düşük marka itibarı maddesi ise “bu marka hakkında olumlu 

yorumlar duyarım” maddesidir (4,18). 

  Satın alma niyeti ölçeğinin maddelerinden en yüksek ortalamaya sahip madde “bir şey satın almak 

istersem, bu uygulamanın ürünlerini düşünürüm.” maddesidir (4,29). En düşük ortalamaya sahip 

satın alma niyeti maddesi ise “bu uygulamanın hizmetlerini diğer insanlara tavsiye etmeye 

istekliyim.” maddesidir (4,18). 

4.2. Model Uyum İndeks Sonuçları  

Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Marka İtibarı ve Satın Alma Niyeti Modellerinin Model Uyum İndeks 

Sonuçları 

Ölçekler CMIN/DF RMSEA NFI CFI IFI GFI AGFI 

Önerilen Değer ≤5 ≤0,08 ≥0,90 ≥0,95 ≥0,90 ≥0,85 ≥0,85 

Kurumsal Sosyal 

Sorumluluk 

2,462 0,070 0,987 0,992 0,992 0,981 0,944 

Marka İtibarı 3,872 0,098 0,992 0,994 0,994 0,976 0,914 

Satın Alma Niyeti 3,476 0,091 0,995 0,996 0,996 0,989 0,944 

Kurumsal sosyal sorumluluk modelinin uyum indeksi değerlendirildiğinde, sunulmuş olan modelin 

kurumsal sosyal sorumluluğu ölçmek için yeterli uyuma sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. KSS modelinin 

araştırmanın analizinde kullanılması kabul edilmiştir. 

RMSEA değeri 0.05 ve altı değere sahip ise iyi uyum, 0.05 ve 0.08 değerleri arasında ise yeterli uyum, 0.08 ve 

0.10 arasında değere sahip ise kabul edilebilir uyuma sahip olduğu, 0.10’dan fazla olması durumunda ise 

kabul edilemez uyuma sahip olduğu söylenebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Cangür, 2012; 

Beşkardeşler, 2018; Dalkılıç, 2019; Kasun Candan, 2019). 

Marka itibarı ve satın alma niyeti modeli için RMSEA model uyum indeksi önerilen değer aralığının dışında 

olmasına rağmen 0.10’dan düşük olduğu ve genel olarak uyum indekslerinin tatmin edici düzeyde olduğu 

görülmektedir. Sunulmuş olan modelin marka itibarının ölçülmesi için yeterli uyuma sahip olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Dolayısıyla, marka itibarı modeli araştırmanın analizinde kullanılmak üzere kabul edilmiştir. 

4.3. Modelin YEM Testi 

Yapısal eşitlik modellemesi ölçüm modeli ve yapısal model olmak üzere temel anlamda iki modelden 

oluşmaktadır. Ölçüm modeli örtük değişkenin, gözlenen değişken ile tahmin edildiği model olarak 

açıklanabilmektedir. Ölçüm modeli örtük değişken ile gözlenen değişken arasındaki ilişkileri göstermektedir. 

Yapısal modelde ise örtük değişkenler arasındaki ilişkiler değerlendirilmektedir. Bağımlı ve bağımsız 

değişken arasındaki nedensel ilişkiler gösterilmektedir. Doğrulayıcı faktör analizinde ölçüm modeli, yol 

analizinde ise yapısal modelden yararlanılmaktadır (Alkış, 2016). 
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Şekil 2. Hata Kovaryans Yapısı Eklenen Modelin Yapısal Eşitlik Modellemesi 

Modifikasyon indeksinde bulunan değerler dikkate alınarak Mİ1-Mİ2, Mİ2-Mİ3, Mİ1-Mİ4 ve Mİ3-Mİ6 

maddeleri arasına hata kovaryansı eklenmiştir. Düzenlenmiş modelin uyum indekslerine Tablo 5’te yer 

verilmiştir. 

Tablo 4.  Yapısal Modelin Uyum İndeksleri 

Model Uyum İndeksi Model Değeri Önerilen Değer 

CMIN/DF 3,810 ≤5 

RMSEA 0,097 ≤0,08 

NFI 0,944 ≥0,90 

CFI 0,958 ≥0,95 

IFI 0,958 ≥0,90 

GFI 0,871 ≥0,85 

AGFI 0,819 ≥0,85 

Tablo 4 incelendiğinde genel olarak uyum indekslerinin tatmin edici düzeyde olduğu görülmektedir. 

Tablo 5. Yapısal Modelin Standardize Edilmiş Tahmin Değerleri 

Maddeler Yol Katsayısı (β) p Hipotezler Hipotez Sonucu 

Mİ <--- KSS 0,633 <0,01 H2 Desteklenmiştir 

SN <--- KSS 0,076 0,061 H1 Desteklenmemiştir 

SN <--- Mİ 0,837 <0,01 H4 Desteklenmiştir 

Tablo 6 incelendiğinde elde edilen sonuçlar aşağıdaki gibidir: 
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• Kurumsal sorumluluk faaliyetlerinin marka itibarı üzerindeki etkisi güçlü ve anlamlıdır. Bu 

doğrultuda H2 hipotezi desteklenmiştir. 

• Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketici satın alma niyeti üzerindeki etkinin istatistiki 

olarak anlamsız (p>0,05) olduğu görülmüştür. Dolayısıyla H1 hipotezi desteklenmemiştir. 

• Marka itibarı tüketici satın alma niyeti üzerinde güçlü ve anlamlı etkiye sahiptir. Bu doğrultuda H4 

hipotezi desteklenmiştir. 

Tablo 6. Modeldeki Değişkenler Arasındaki Standartlaştırılmış Toplam, Direkt ve Dolaylı Etkiler 

Değişkenler Toplam Etki Direkt Etki Dolaylı Etki 

Mİ <--- KSS 0,633 0,633 - 

SN <--- KSS 0,606 0,076 0,530 

SN <--- Mİ 0,837 0,837 - 

Tablo 6 incelendiğinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka itibarı üzerinden dolaylı etkisinin 

(0,530) anlamlı olduğu görülmüştür. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka itibarı aracı 

değişkeniyle birlikte tüketici satın alma niyeti üzerinde güçlü etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 7. Marka İtibarı Aracı Değişkeninin Dolaylı Etki ve Bootstrap Değerleri 

Aracı Etki Yol Katsayısı (β) Bootstrap(Lower 

Bounds/Upper 

Bounds) %95 GA 

Hipotez Hipotez Sonucu 

SN<--- Mİ <--- KSS 0,530 ,445/,613 H3 Desteklenmiştir 

Bootstrap örneklem sayısı 5000 olarak belirlenmiş olup bu sonuca göre kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerinin marka itibarı aracılığıyla satın alma niyeti üzerinde dolaylı etkisi doğrulanmıştır (%95 GA 

[,445/,613]). Bu doğrultuda H3 hipotezi desteklenmiştir. 

Aracılık etkisinin Tam mı yoksa Kısmî Aracılık mı olduğunun tespiti için VAF (Variance Accounted For) değeri 

(a*b)/(a*b+c) formülü kullanılarak hesaplanmıştır. VAF değeri 0,8745 olarak hesaplanmış olup bu da tam 

aracılık etkisinin (Hair vd., 2017) varlığını göstermektedir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Günümüzde teknoloji alanında meydana gelen gelişmeler ile birlikte sunulan ürün ve hizmetler çeşitlilik 

göstermiş, dolayısıyla işletmelerin sunmuş oldukları ürün ve hizmetlerin ikameleri de artmıştır. 

Alternatiflerin çoğaldığı, rekabetin artış gösterdiği günümüz pazar koşullarında işletmeler rakiplerinden 

farklılaşmayı, müşteriler tarafından tercih edilen işletme olmayı amaçlamaktadır. Bu amaca itibar yönetimi ile 

ulaşılabilmektedir. İtibar yönetimi ile marka itibarını kazanan işletmelerin, bu itibarı devam ettirmesi 

durumunda müşterilerde olumlu algı yaratılmasını sağlamakta, rakiplerinden pozitif anlamda ayrışarak 

tercih edilebilirliklerini artırmaktadır. Ayrıca olumlu marka itibarına sahip işletmelerin yeni bir ürün veya 

hizmet sunması durumunda, rakiplerine kıyasla piyasaya daha güçlü tutunabileceği yadsınamaz bir gerçektir. 

Toplum nezdinde iyi itibara sahip olan işletmelerin sunmuş oldukları ürün ve hizmetler tercih edilmekte olup, 

bu durum işletmelere rakiplerine karşı rekabet avantajı elde etmelerini sağlamaktadır. İtibar yönetimi, önemi 

her geçen gün artan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile gerçekleştirilebilmektedir. 

Bu bilgiler doğrultusunda çalışmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka itibarı aracılığıyla 

tüketici satın alma niyetine etkisinin araştırılması amaçlanmıştır. Literatürden faydalanılarak model 

oluşturulup hipotezler geliştirilmiştir. 

Araştırmanın analizi için mobil yemek servis uygulamalarını kullanan 18 yaş ve üzeri gönüllü 300 tüketiciden 

çevrimiçi anket yoluyla veri toplanmıştır. Ankete katılan tüketicilerin demografik özelliklerinin dağılımlarını 

belirlemek amacıyla frekans ve yüzde analizi yapılmıştır.Tüketicilere en çok hangi mobil yemek servis 
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uygulamasını kullandıkları sorulmuştur. Yanıtlar değerlendirildiğinde ise en çok kullanılan mobil yemek 

servis uygulamasının Getir olduğu görülmüştür. 

Son olarak hipotezleri test etmek amacıyla YEM testi uygulanmıştır. Sunulan modelin faktör yükü ve 

anlamlılık değerleri dikkate alındığında; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin satın alma niyeti 

üzerindeki direkt etkisinin küçük (0,076) ve anlamsız (p>0,05) olduğu görülmüştür. Elde edilen bu sonuç 

literatürde yer alan çalışmaların (Yapraklı vd., 2017; Naba, 2017; Aktin, 2019; İzmir & Turgut, 2019) aksine 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketici satın alma niyeti üzerindeki direkt etkisinin bulunmadığı 

ortaya koyulmuştur. Ancak alan yazında hizmet sektörü özelinde, KSSS faaliyetlerinin doğrudan satın alma 

niyetini etkilemediği sonucuna ulaşan çalışmalarda yer almaktadır (Smith ve Stodghill’in, 1994; Sen ve 

Bhattacharya, 2011). Bu durum,  tüketicinin KSSS faaliyetlerine karşı duyarlı olsa bile, hizmet sektörü özelinde 

satın alma kararında başka unsurları da dikkate aldığı şeklinde yorumlanabilir. Çalışmadan elde edilen diğer 

bir önemli sonuç ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka itibarı aracılığıyla satın alma niyeti 

üzerindeki dolaylı etkinin güçlü (β= 0,530, %95 GA, [,445/,613]) ve anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu 

doğrultuda Turgut (2020) çalışması ile uyumluluk göstermektedir. Bu durum KSSS faaliyetlerinin marka 

doğrudan satın alma niyetini etkilemese bile, marka itibarını olumlu yönde etkileyerek, satın alma konusunda 

etkili olduğunu göstermektedir. 

Çalışmada marka itibarının satın alma niyetine direkt etkisinin büyük (0,837) ve anlamlı olduğu belirlenmiştir. 

Bu sonuç tüketicilerin satın alma kararında, itibarın KSSS den daha etkili olduğunu göstermektedir. 

Tüketiciler,  mobil yemek uygulamalarına yönelik satın alma kararında, itibari ve hizmeti daha ön plana 

almaktadır sonucuna ulaşılabilir.  Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka itibarı üzerinde pozitif 

yönlü büyük (0,633) ve anlamlı etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerinin işletmelerin marka itibarını güçlü ve olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Elde edilen 

bu sonuç (Toksarı & Susur, 2021; Öztürk, 2021; Güleryüz, 2020; Sucu, 2020; Uzel, 2014) çalışmaları ile 

uyumluluk göstermektedir. Çalışmada son olarak marka itibarının satın alma niyetine etkisi anlamlı 

bulunmuştur. Çalışmadan elde edilen s literatürde yer alan (Karapınar, 2018; Bozdemir, 2015; Ünal, 2022) 

çalışmalar ile uyumluluk göstermektedir. 

Çalışmadan elde edilen tüm bu sonuçlar işletmeler açısından değerlendirildiğinde, işletmelerin KSSS 

faaliyetlerine önem vermelerinin yanı sıra marka itibarını da güçlendirmeye ağırlık vermelerinin faydalı 

olacağını göstermektedir. Marka itibarının satın alma üzerinde güçlü bir etkisi olduğu çalışma sonuçları 

arasına yer almaktadır. Bu durumda işletmelerin marka itibarına önem vermesi ve bu doğrultuda çaışmalar 

göstermesi önerilebilir. Bilinçli ve KSSS faaliyetlerine duyarlı tüketiciler, işletmelerden KSSS faaliyetleri 

gerçekleştirmelerini beklemektedir. Ancak tüketici satın alma kararında KSSS’ın  tek başına yeterli olmadığı 

görülmektedir. İşletmelerin, KSSS faaliyetlerinin tüketici üzerinde olumlu sonuç yaratması için, güçlü bir 

itibar algısı oluşturması önerilmektedir.   

Gelecek Araştırmalar İçin Öneriler 

Araştırmada tek alt boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk ölçeği kullanılmıştır. Gelecekti çalışmalarda 

kurumsal sosyal sorumluluk boyutları olan; ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk, 

gönüllü sorumluluk boyutlarının her birinin etki düzeyinin incelenmesi önerilmektedir. Araştırmada 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketici satın alma niyetine etkisinin araştırılmasında marka 

itibarının aracılık rolü incelenmiştir. Araştırmaya marka itibarı dışında başka aracı değişkenlerin dahil 

edilmesi önerilmektedir. Araştırma mobil yemek servis uygulamaları kapsamında yapılmıştır. Gelecekte 

yapılacak araştırmalarda söz konusu etkiler başka sektörler kapsamında incelenmesi önerilmektedir.  

Araştırmanın Kısıtları 

Her çalışmada olduğu gibi bu çalışmanın da kısıtları bulunmaktadır. Çalışmanın en büyük kısıtı, sonuçların 

genellemesini zorlaştıran kolayda örneklem yönteminin kullanılmasıdır. Yapılacak diğer çalışmalarda farklı 

bölge ve kuşaklara göre örneklem belirleyerek, tüketiciler arasında kıyaslama yapılabilir. 
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Amaç – Bu çalışmada yeni faaliyete geçen Ankara Etlik Şehir Hastanesi bünyesine katılacak olan ve aynı 

zamanda örgütsel, teknolojik ve fiziki olarak yeni bir ortamda faaliyet göstermesi beklenen bir kamu 

hastanesinde görev yapan hemşirelerin örgütsel değişime hazır olmaları ile genel iş stres düzeyleri 

arasındaki ilişkisinin incelenmesi amaçlanmıştır.  

Yöntem – Çalışmada hemşirelerin örgütsel değişime hazır olmalarını ölçebilmek adına Holt vd. (2007) 

tarafından oluşturulan ve Çalışkan (2019) tarafından Türkçe’ye uyarlaması yapılan Örgütsel Değişime 

Hazır Olma Ölçeği kullanılmıştır. Hemşirelerin genel iş stres düzeylerini belirleyebilmek için De 

Bruin’in (2006) oluşturduğu ve Teleş (2020) tarafından Türkçe uyarlaması yapılan Genel İş Stresi 

Ölçeği’nden yararlanılmıştır. Çalışmanın evrenini yeni faaliyete geçen Ankara Etlik Şehir Hastanesine 

taşınması kuvvetle muhtemel olan bir kamu hastanesinde görev yapan 1193 hemşire oluşmaktadır. Basit 

rastgele örnekleme yöntemi ile araştırmaya katılmayı kabul eden 306 hemşire araştırmanın örneklemini 

oluşturmaktadır. Çalışmada veriler istatistik paket programı kullanılarak analiz edilmiştir.  

Bulgular – Çalışmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasında zayıf düzeyde, negatif bir 

ilişkinin varlığı tespit edilmiştir. Örgütsel değişime hazır olmanın genel iş stresini azalttığı sonucuna 

ulaşılmıştır.  

Tartışma – Örgütsel değişimin yaşandığı ortamlar doğası itibari ile belirsizliğin hakim olduğu yerlerdir. 

Bu nedenle özellikle çalışanların örgütün birer parçası oldukları düşünüldüğünde örgütsel değişime 

yönelik gerekli bilgilerin aktarılarak süreçlere dahil edilmesi, çalışanların genel iş streslerini azaltmada 

önemlidir. Çalışanların örgütsel değişime hazır olma durumları ile genel işi stresleri arasındaki ilişkinin 

belirlenmesine yönelik yapılan bu çalışmanın alanyazında bu konulara ilişkin herhangi bir çalışmaya 

rastlanılamamış olması nedeniyle literatüre katkıda bulunacağı düşünülmektedir. 
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Purpose – The aim of this study was to examine the relationship between the readiness for organizational 

change and general job stress of nurses working in a public hospital that will be incorporated into the 

newly operational Ankara Etlik City Hospital and is expected to operate in a new organizational, 

technological and physical environment.  

Design/methodology/approach – In order to measure their readiness for organizational change, the 

Organizational Change Readiness Scale created by Holt et al. (2007) and adapted into Turkish by 

Çalışkan (2019) was used in the study. In order to determine the general job stress levels of  nurses, the 

General Job Stress Scale created by De Bruin (2006) and adapted into Turkish by Teleş (2020) was used. 

The population of the research consists of 1193 nurses working in a public hospital, which is likely to be 

transferred to the newly opened Ankara Etlik City Hospital. The sample of the study consists of 306 

nurses who agreed to participate in the study with the simple random sampling method. In the study, 

the data were analyzed with the statistic program. 

Results – In the study, it was determined that there is a weak, negative relationship between 

organizational change readiness and general job stress. It has been concluded that being ready for 

organizational change reduces general job stress. 
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 Discussion – The environments where organizational change is experienced are places where 

uncertainty is dominant by nature. For this reason, especially considering that employees are a part of 

the organization, it is important to include them in the processes by transferring the necessary 

information about organizational change in order to reduce their general job stress. It is thought that this 

study, which was conducted to determine the relationship between employees' readiness for 

organizational change and their general job stress, will fill the literature since there is no study on these 

issues in the literature.  

1.GİRİŞ 

Değişim; kişilerin, grupların, organizasyonların büyüyüp gelişmesi ve yeni koşullara uyum sağlamasıyla 

davranış kalıplarındaki değişiklik ile sonuçlanan yer değiştirme veya geçiş sürecidir (Rismansyah vd., 2021: 

361). Örgütsel değişime hazır olma ise organizasyon üyelerinin psikolojik ve davranışsal olarak örgütsel 

değişimi uygulamaya ne ölçüde hazır olduklarını (Weiner vd., 2008: 381), organizasyonun bu değişimi 

başarıyla yapma kapasitesine yönelik inanç, tutum ve niyetlerini ifade etmektedir (Armenakis vd., 1993: 682). 

Örgütsel değişime hazır olmada bireysel düzeyde esas olan kişinin değişimin gerekli olduğuna ve değişim 

kapasitesine sahip olduğuna inanma derecesidir (Choi, 2011: 4). Araştırmacılar ve uygulayıcılar, değişimin 

hayata geçirilmesinde kişilerin değişime yönelik tutumlarının etkili olduğunu ve değişim çabalarının başarılı 

olmasında organizasyonda çalışanların değişime hazır olma durumlarının önemli bir faktör olduğunu tespit 

etmişlerdir (Bernerth, 2004: 36; Choi, 2011: 2). Örgütsel değişimin yansımaları olarak çalışanların iş stresi 

yaşamaları da muhtemeldir. 

Stres, vücut tarafından kendisine yapılan herhangi bir talebe özel olmayan tepki olarak tanımlanmıştır. Ayrıca 

canlıların sürekli stres altında oldukları ve keyifli ya da sıkıcı her şeyin geçici olarak stresi artırdığı ve vücutta 

yıpranmaya yol açtığı belirtilmiştir (Selye, 1976). İş stresi ise işyerindeki örgütsel, kişisel ya da başka 

sebeplerden kaynaklanan stres olarak tanımlanmaktadır (Adıgüzel, 2012: 164). Bir başka tanıma göre iş stresi, 

çalışanların ve yöneticilerin çalıştıkları ortamda yaşadıkları etkilere karşılık fiziksel, psikolojik ve davranışsal 

durumlarını göstermekte olup onların sağlıklarını etkilemekte ve verimlerinin düşmesine neden olmaktadır 

(Bayarçelik vd., 2019: 496). Kurumların yeniden yapılanması, mevzuat değişiklikleri, sosyo-ekonomik 

problemler gibi birçok değişken çalışanların iş stresi yaşamalarına yol açmaktadır (Torun ve Şenel Tekin, 2014: 

46).  Hemşirelik de bu kapsamda iş stresi oldukça yüksek olan meslek grupları arasında yer almaktadır. 

Bu çalışmanın amacı Ankara Etlik Şehir Hastanesi bünyesine katılması planlanan ve örgütsel, teknolojik ve 

fiziki olarak yeni bir ortamda faaliyet göstermesi beklenen bir kamu hastanesinde  görev yapan hemşirelerde 

yaşanması muhtemel olan örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasındaki ilişkinin incelenmesidir.  

Çalışma şehir hastanesine geçmekte olan bir kamu hastanesinde bulunan hemşirelerin örgütsel değişime hazır 

olma ve genel iş stresi arasındaki ilişkinin belirlenmesi bakımından önem taşımaktadır. Ayrıca sağlık hizmet 

sektöründe yeterli sayıda çalışmaya rastlanılamamış olmasından dolayı ileride yapılacak olan farklı 

çalışmalara veri teşkil edeceğinden önem arz etmektedir. 

1.1.Literatür İncelemesi 

Bu bölümde çalışma konusu ile ilgili literatürde yer alan bazı çalışmalar belirtilmiştir. 

Cunningham vd. (2002), hastane personeli ile yaptıkları çalışmada karar verme serbestliği olan aktif işlerde 

çalışanların iş ile ilgili problemleri çözmede aktif bir yaklaşım gösterenlerin örgütsel değişime daha çok hazır 

olduklarını tespit etmişlerdir. Madsen vd. (2005) çalışmalarında örgütsel değişime hazır olma ile örgütsel 

bağlılık ve işyerindeki sosyal ilişkiler arasında ilişki olduğunu tespit etmiştir. Holt vd. (2010) ise, sağlık 

profesyonelleri için değişime hazır olmayı niteliksel olarak ölçmeye yönelik kendi ölçekleri de dahil olmak 

üzere farklı ölçekleri incelemişlerdir. Erosa ve Garcia (2015), yöneticilerin örgütsel değişime hazır olmalarında 

davranışsal ve sosyal becerilerin etkileyici faktör olduğunu belirlemişlerdir. 

El-Sayed vd. (2017), hemşirelerin örgütsel değişime hazır olmaları ile profesyonel hemşirelik uygulama ortamı 

ve yapısal güçlendirme arasında pozitif anlamlı bir ilişki, örgütsel değişime hazır olmaları ile örgütsel 

değişime tepkisel direnç ve duygusal iklim arasında ise negatif bir ilişki bulmuşlardır.  

Karacabey ve Bozkuş (2018) bir çalışmasında değişime hazır olma ve kaygı arasındaki ilişkiyi incelemiş ve 

çalışma sonucunda katılımcıların değişime hazır olduklarını ve buna bağlı olarak kaygı düzeylerinin 

normalden daha yüksek olduğunu tespit etmişlerdir. Jackson (2018), sağlık uzmanları ile yaptığı çalışmada 
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psikolojik sermaye ile örgütsel değişime hazır olma arasında anlamlı bir ilişki tespit etmiştir. Çimen (2019), 

ilaç sektöründe çalışanların örgüte güvenlerinin değişime hazır olmaları üzerindeki etkisini incelediği 

çalışmasında örgüte güven boyutlarından değişime hazır olma boyutu değişime desteği olumlu yönde 

etkilediğini tespit etmiştir.  

Yıldızbaş vd. (2021), yapmış oldukları bir araştırmada örgütsel muhalefet algı düzeyleri ile örgütsel değişime 

hazır olma arasında anlamlı ve pozitif yönlü ilişkinin varlığı tespit edilmiştir. Çulhaoğlu Uludağ (2023) ise bir 

çalışmasında çalışanların dijital okuryazarlık düzeyleri ile dijitalleşme trendlerinin örgütsel değişime hazır 

olmaları üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu belirtmiştir. Szots-Kovats ve Kiss (2023), iş becerikliliğinin alt 

boyutlarının çalışanların değişime hazır olmalarında farklı etkilere sahip olduğunu belirlemişlerdir.  

Olcay vd. (2021), iş sağlığı uzmanlarının işe bağlılığının ve iş stresinin performansa etkisini inceledikleri 

çalışmalarında iş stresi ile işe bağlılık arasında negatif ilişki olduğu görülmüştür.   

Yağcı (2022), 112 acil sağlık hizmetlerinde yöneticiye güven, iş yükü ve iş stresi arasındaki ilişkiyi incelediği 

araştırmasında çalışanların iş stresinde iş yükü algıları ve yöneticilerine güvenin etkili olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. Karadaş ve Duran (2022) ise sağlık çalışanları arasında algılanan sosyal desteğin iş stresi 

üzerindeki etkisinde esnekliğin/dayanıklılığın aracı rolünü incelemiş ve çalışma sonucunda aracılık rolünü 

tespit etmişlerdir. Ekingen vd. (2023), hemşirelerin iş stresinin Covid-19 korkusu ve örgütsel-profesyonel işten 

ayrılma niyetleri arasındaki ilişkisini incelemiş ve aracılık etkisine ulaşmıştır. 

Literatür incelendiğinde örgütsel değişime hazır olma ve iş stresi ile ilgili farklı değişkenler arasındaki ilişkinin 

araştırıldığı birçok çalışma görülmüştür. Bu kapsamda alan yazın taramalarında örgütsel değişime hazır 

olmanın genel iş stresi ile ilişkisini inceleyen herhangi bir çalışmaya rastlanılmamıştır. 

2.YÖNTEM 

Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Komisyonu’ndan 01.07.2022 tarihli ve 108586 sayılı karar ile gerekli 

olan araştırma izni sağlanmıştır. Araştırmaya katılmaya gönüllü olan hemşirelere çalışma hakkında 

bilgilendirilme yapılarak onam alınmıştır.  

2.1.Araştırma Hipotezleri 

Araştırma kapsamında aşağıda yer alan hipotezler ele alınmıştır: 

H1: Katılımcıların örgütsel değişime hazır olmaları sosyo-demografik değişkenlere (cinsiyet, medeni durum, 

yaş, eğitim durumu, çalışma süresi, görev yeri) göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H2: Katılımcıların genel iş stresleri sosyo-demografik değişkenlere (cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim 

durumu, çalışma süresi, görev yeri) göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H3: Katılımcıların örgütsel değişime hazır olmaları ile genel iş stres düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki vardır.  

2.2.Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evreni yeni faaliyete geçen Ankara Etlik Şehir Hastanesine taşınması kuvvetle muhtemel olan 

bir kamu hastanesinde görev yapan 1193 hemşireden oluşmaktadır. Çalışma %95 güven aralığında 306 

hemşire ile yürütülmüştür. Çalışmada basit rastgele tesadüfi örnekleme yöntemi kullanılarak yüz yüze anket 

uygulaması yapılmıştır. Araştırma Temmuz-Eylül 2022 tarihleri arasında yürütülmüştür. 

2.3.Veri Toplama Araçları 

Araştırmanın birinci bölümünde hemşirelerin sosyo-demografik özelliklerini belirlemek amacı ile 

katılımcılara çeşitli sorular yöneltilmiştir. İkinci bölümde katılımcıların örgütsel değişime hazır olmalarını 

ölçmeye yönelik 25 ifade kullanılırken, üçüncü bölümde ise genel iş stresini ölçmeye yönelik 9 ifade 

kullanılmıştır. Çalışmada kullanılan ölçek formu 5’li Likert şeklindedir ve ölçek (1) Kesinlikle Katılmıyorum 

(2) Katılmıyorum (3) Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum (Kararsızım) (4) Katılıyorum (5) Kesinlikle 

Katılıyorum olarak derecelendirilmiştir. 

Katılımcıların örgütsel değişime hazır olmalarını tespit edebilmek amacı ile Holt vd. (2007) tarafından 

geliştirilen, Çalışkan (2019) tarafından Türkçe ’ye uyarlaması yapılan “Örgütsel Değişime Hazır Olma Ölçeği” 

(ÖDHO) kullanılmıştır.  
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Katılımcıların genel iş stresini ölçmek için ise De Bruin’in  (2006) geliştirmiş olduğu ve Teleş (2020) tarafından 

Türkçe uyarlaması yapılan “Genel İş Stresi Ölçeği” kullanılmıştır. Çalışma kapsamında kullanılan Genel İş 

Stresi Ölçeği, bir bireyin genel anlamda öznel olarak deneyimlediği veya işle ilgili hissettiği stres düzeyinin 

kısa bir öz bildirim ölçüsüdür (De Bruin, 2006).  

2.4.Verilerin Analizi 

Çalışmada ilk olarak ölçek güvenirliğini tespit edebilmek amacı ile Cronbach’s Alpha katsayılarına yer 

verilmiştir.  Çalışmadan elde edilen verilerin normallik test dağılımı yapılmış ve test sonucunda skewness ve 

kurtosis değerleri tespit edilmiştir. Skewness ve kurtosis değerlerinin +2 ile -2 aralığında yer alması verilerin 

normal dağılım gösterdiğini belirtmektedir (George ve Mallery, 2010). Çalışmada katılımcıların demografik 

verilerine ilişkin frekans analizi yapılmıştır. Hipotezlerin test edilebilmesi amacıyla t-testi ve Anova testi ve  

Tukey testi kullanılmıştır. Ayrıca korelasyon analizinden de yapılmıştır. 

3.BULGULAR 

Bu bölümde araştırmada kullanılan ölçeklere ilişkin Cronbach's Alpha katsayı değerleri ile katılımcılara ilişkin 

tanımlayıcı bulgulara ve hipotez test sonuçlarına değinilmiştir. 

Ölçeklere ait ifadelerin güvenirliğini belirlemek üzere yapılan analiz sonuçlarına ait bulgulara Tablo 1’de yer 

verilmiştir. 

Tablo 1: Kullanılan Ölçeklerin Güvenirlik Analizi Sonuçları 

Ölçekler Cronbach's Alpha İfade Sayısı  

Örgütsel Değişime Hazır Olma Ölçeği ,906 25 

Genel İş Stresi Ölçeği ,925 9 

 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin Cronbach's Alpha değerlerinin oldukça yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  

Katılımcılardan elde edilen sosyo-demografik özelliklere ilişkin tanımlayıcı bulgulara Tablo 2’de yer 

verilmiştir.  

Tablo 2: Katılımcıların Sosyo-Demografik Özellikleri 

Demografik Özellikler  n % 

Cinsiyet 
Kadın 250 81,7 

Erkek 56 18,3 

Medeni Durum 
Evli  138 45,1 

Bekar 168 54,9 

Yaş 

18-25 103 33,7 

26-30 69 22,5 

31-35 24 7,8 

36-45 69 22,5 

45 ve üzeri 41 13,4 

Eğitim Durumu 

Lise 15 4,9 

Yüksekokul 39 12,7 

Lisans 232 75,8 

Lisansüstü 20 6,5 

Çalışma Süresi 

1-10 Yıl 178 58,2 

11-20 Yıl 50 16,3 

21 yıl ve üzeri 78 25,5 

Görev Yeri Poliklinik 178 58,2 
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Katılımcılardan elde edilen veriler ışığında katılımcıların %81,7’si kadın, %54,9’u bekar, %22,5’i 26-30, %22,5’i 

ise 36-45 yaş aralığında, %75,8’i lisans, %58,2’si 1-10 yıl çalışma süresine sahip, %58,2’sinin görev yeri ise 

polikliniktir. 

Ölçeklerin normallik analizi sonucuna Tablo 3’te yer verilmiştir.  

Tablo 3: Kullanılan Ölçeklerin Normallik Analizi Sonucu 

Ölçekler 

Çarpıklık Basıklık 

Durum 

İstatistik 
Standart 

Hata 
İstatistik 

Standart 

Hata 

Örgütsel Değişime Hazır Olma  -,410 ,139 ,869 ,278 Normal 

Genel İş Stresi  ,358 ,139 -,450 ,278 Normal 

Tablo 3’e göre verilerin normal dağıldığı kabul edilmiştir.  

Araştırmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresinin cinsiyete göre istatistiksel açıdan farklılık 

gösterip göstermediğini belirlemeye yönelik yapılan analiz sonucuna Tablo 4’te yer verilmiştir. 

Tablo 4: Cinsiyet ile Ölçekler Arasındaki Farklılığa Ait t-Testi Sonucu 

Ölçekler Cinsiyet n X ̄ Sd. t p 

Örgütsel Değişime Hazır Olma  

Kadın  250 78,38 13,560 1,556 

,121 Erkek 56 75,20 14,812 1,471 

Erkek 56 3,12 ,827 2,711 

Genel İş Stresi  
Kadın 250 3,21 ,951 -,023 

,982 
Erkek 56 3,12 ,910 -,024 

Analiz sonucunda cinsiyete göre örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasında anlamlı bir farklılığın 

olmadığı görülmüştür (p>0,05).  

Araştırmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresinin medeni duruma göre istatistiksel açıdan 

farklılık gösterip göstermediğini belirlemeye yönelik yapılan analiz sonucuna Tablo 5’te yer verilmiştir. 

Tablo 5: Medeni Durum ile Ölçekler Arasındaki Farklılığa Ait t-Testi Sonucu 

Ölçekler Medeni 

Durum 
n X̄ Sd. t p 

Örgütsel Değişime Hazır Olma  Evli   138 3,33 14,498 2,484 ,014 

 Bekar 168 3,17 13,030 2,458 

Genel İş Stresi 
Evli   138 2,40 ,849 -3,967 

,000 
Bekar 168 2,82 ,975 -4,021 

Tablo 5 incelendiğinde, örgütsel değişime hazır olmanın medeni duruma göre anlamlı bir farklılık gösterdiği 

sonucuna ulaşılmıştır (p<0,05). Evli bireylerin bekar katılımcılara oranla ortalamalarının daha yüksek olduğu 

görülmüştür. Ayrıca analiz sonuçlarında genel iş stresinin de medeni duruma göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılık gösterdiği tespit edilmiştir (p<0,05). Analiz sonucunda bekar bireylerin genel iş stresi düzeyinin evli 

bireylere oranla daha yüksek düzeyde olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Çalışmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresinin yaşa göre istatistiksel açıdan anlamlı bir şekilde 

farklılık gösterip göstermediğini belirlemeye yönelik yapılan analiz sonucuna Tablo 6’da yer verilmiştir. 

 

Yoğun Bakım 61 19,9 

Acil 18 5,9 

Diğer 49 16,0 

Toplam  306 100 
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Tablo 6: Yaş ile Ölçekler Arasındaki Farklılığa Ait Anova Sonucu 

Ölçekler Yaş n X ̄ Std. F p 
Gruplar Arası 

Farklılıklar 

 

 

Örgütsel Değişime 

Hazır Olma 

18-25 yaş 103 76,27 11,951 

2,276 ,061 Farklılık yok 

26-30 yaş 69 76,15 12,736 

31-35 yaş 24 74,89 16,416 

36-45 yaş 69 80,53 14,787 

45 ve üzeri yaş 41 81,52 15,757 

Genel İş Stresi 

18-25 yaş 103 2,91 ,975 

5,473 ,000 

18-25 yaş ile 

diğer yaş 

grupları 

arasında 

 

26-30 yaş 69 2,72 ,897 

31-35 yaş 24 2,49 ,967 

36-45 yaş 69 2,33 ,805 

45 ve üzeri yaş 41 2,35 ,938 

Yapılan analiz sonucunda yaşa göre örgütsel değişime hazır olma arasında anlamlı bir farklılık olmadığı 

sonucuna ulaşılmıştır (p>0,05). Yaş ile genel iş stresi arasında farklılık olup olmadığını belirlemek üzere 

yapılan analiz sonucunda genel iş stresinde yaşa göre anlamlı farklılığa rastlanılmıştır (p<0,05). Farklılığa 

yönelik grupları tespit edebilmek için Post-Hoc testlerinden Tukey testi yapılmıştır. Farklılığın 18-25 yaş 

arasındaki bireyler ile diğer yaş grupları arasında olduğu tespit edilmiştir. 18-25 yaş arası bireylerin diğer yaş 

gruplarına göre genel iş stresi düzeyleri daha yüksektir.  

Çalışmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresinin eğitim düzeyine göre istatistiksel açıdan anlamlı 

bir şekilde farklılık gösterip göstermediğini belirlemeye yönelik yapılan analiz sonucuna Tablo 7’de yer 

verilmiştir. 

Tablo 7: Eğitim Düzeyi ile Ölçekler Arasındaki Farklılığa Ait Anova Sonucu 

Ölçekler 
Eğitim 

Düzeyi 
n X ̄ Std. F p 

Farklılık 

 

 

Örgütsel Değişime 

Hazır Olma 

Lise 15 71,53 14,653 

1,708 ,165 
Farklılık 

yok 

Yüksekokul 39 80,48 14,238 

Lisans 232 77,57 13,220 

Lisansüstü 20 79,93 18,147 

 

Genel İş Stresi 

Lise 15 2,70 ,947 

,601 ,615 
Farklılık 

yok 

Yüksekokul 39 2,57 ,802 

Lisans 232 2,65 ,960 

Lisansüstü 20 2,38 1,012 

Tablo 7’de eğitim düzeyine göre örgütsel değişime hazır olma arasında fark olup olmadığını belirlemek üzere 

yapılan analiz sonucunda istatistiksel bir farklılık bulunamamıştır (p>0,05). Ayrıca genel iş stresinin de eğitim 

durumuna göre farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır (p>0,05).  

Tablo 8’de çalışma süresine göre örgütsel değişime hazır olma ve genel iş stresi arasında yapılan test analizi 

sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 8: Çalışma Süresi ile Ölçekler Arasındaki Farklılığa Ait Anova Sonucu 

Ölçekler  Çalışma Süresi n X ̄ Std. F p Farklılık 

 

Örgütsel Değişime 

Hazır Olma  

1-10 Yıl  178 85,50 12,526 

6,273 ,002 

1-10 yıl ile diğer 

gruplar arasında 

A<B-C 

11-20 Yıl  50 80,08 13,362 

21 Yıl ve Üzeri  78 81,58 15,902 

 

Genel İş Stresi 

1-10 Yıl  178 2,42 ,859 

9,923 ,000 

1-10 yıl ile diğer 

gruplar arasında 

A>B-C 

11-20 Yıl  50 2,41 ,802 

21 Yıl ve Üzeri  78 2,32 ,882 
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Tablo 8’de çalışma süresine göre örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasında anlamlı bir farklılığın 

olduğu görülmektedir (p<0,05). Görev süresi 1-10 yıl olan grup ile diğer gruplar arasında örgütsel değişime 

hazır olma ortalamaları daha yüksektir. Görev süresi 1-10 yıl olan grup ile  diğer  gruplar arasında görev 

sürelerine göre genel iş stresi düzeylerinin ortalamasının  daha düşük olduğu saptanmıştır. 

Çalışmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresinin eğitim düzeyine göre istatistiksel açıdan anlamlı 

bir şekilde farklılık gösterip göstermediğini belirlemeye yönelik yapılan analiz sonucuna Tablo 9’da yer 

verilmiştir. 

Tablo 9: Görev Yeri ile Ölçekler Arasındaki Farklılığa Ait Anova Sonucu 

Çalışılan görev yerine göre örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasında  anlamlı bir farklılık 

olmadığı görülmektedir (p>0,05).  

Çalışmada örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasındaki ilişkiyi tespit edebilmek amacı ile 

uygulanan korelasyon sonucuna Tablo 10’da yer verilmiştir. 

Tablo 10: Örgütsel Değişime Hazır Olma ile Genel İş Stresi Arasındaki İlişkiye Yönelik Korelasyon Sonucu 

 

 

Örgütsel Değişime Hazır Olma 

                                                        Genel İş Stresi 

Pearson Correlation -,389** 

Sig. (2-tailed) ,000 

n 306 

** p <0 ,01 düzeyinde anlamlı 

Tablo 10’a göre örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasında zayıf düzeyde, negatif bir ilişkinin 

varlığı tespit edilmiştir (r=-0,389, p<0,01). Bir diğer ifadeyle örgütsel değişime hazır olmanın genel iş stresini 

azalttığı görülmüştür.  

4.TARTIŞMA ve SONUÇ 

Bu çalışmada yeni faaliyete geçen Ankara Etlik Şehir Hastanesi bünyesine katılacak olan ve aynı zamanda 

örgütsel, teknolojik ve fiziki olarak yeni bir ortamda faaliyet göstermesi beklenen bir kamu hastanesinde görev 

yapan hemşirelerin örgütsel değişime hazır olmaları ile genel iş stres düzeyleri arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Yaşanan örgütsel değişimlerin amacına ulaşması için örgütte çalışan kişilerin bu değişimi benimsemesi ve bu 

değişime hazır olmaları oldukça önemlidir. Bu kapsamda araştırmada örgütsel değişime hazır olma ile genel 

iş stresi arasındaki ilişki incelenmiştir. Bunun yanı sıra örgütsel değişime hazır olma ve genel iş stresinin 

sosyo-demografik özellikler yönünden farklılık gösterip göstermediği de araştırma kapsamında 

değerlendirilmiştir.   

Çalışmada örgütsel değişime hazır olma ve genel iş stresinde cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı farklılık 

bulunamamıştır.  

Çalışmada, örgütsel değişime hazır olmanın medeni duruma göre anlamlı bir farklılık olduğu sonucuna 

ulaşılmış ve evli katılımcıların bekar katılımcılara oranla ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmüştür. 

Aynı zamanda genel iş stresinin de medeni duruma göre anlamlı bir farklılık olduğu görülmüş ve bekar 

bireylerin genel iş stresi düzeyinin evlilere göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir.  

Araştırmada yaşa göre örgütsel değişime hazır olmanın anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaşılırken; 

genel iş stresinde yaşa göre farklılıkların olduğu tespit edilmiştir. Bu farklılığın 18-25 yaş arasındaki bireyler 

Ölçekler Görev Yeri n X ̄ Std. F p 

Örgütsel Değişime 

Hazır Olma  

Poliklinik 178 78,24 13,600 

,306 ,737 Acil 61 77,73 12,225 

Diğer 67 76,69 15,805 

Genel İş Stresi 

Poliklinik 178 2,61 ,944 

2,225 ,110 Acil 61 2,83 ,885 

Diğer 67 2,48 ,970 
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ile diğer yaş grupları arasında olduğu tespit edilmiştir. Eğitim düzeyine göre örgütsel değişime hazır olma ile 

genel iş stresi arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıştır.   

Görev süresi 1-10 yıl olan grup ile diğer gruplar arasında örgütsel değişime hazır olma ortalamaları daha 

yüksektir. Görev süresi 1-10 yıl olan grup ile diğer  gruplar arasında görev sürelerine göre genel iş stresi 

düzeylerinin ortalamasının  daha düşük olduğu saptanmıştır. 

Çalışma süresine göre örgütsel değişime hazır olma durumları 1-10 yıl arasında görev alanlarda daha yüksek 

iken; genel iş stres düzeyinin bu grupta daha düşük olduğu tespit edilmiştir. Çalışılan görev yerine göre 

örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi arasında da anlamlı bir farka rastlanılamamıştır.  

Araştırmada korelasyon testi sonucunda örgütsel değişime hazır olma ile genel iş stresi ilişkisinin zayıf olduğu 

ve bu ilişkininde negatif yönlü olduğu görülmüştür. Araştırmada örgütsel değişime hazır olmanın genel iş 

stresini azalttığı görülmüştür. Weiner (2009) değişime hazır olan kişilerin değişim sürecini başlatarak devam 

ettirme konusunda ısrar ettikleri görülmüştür. Sağlık çalışanlarında örgütsel değişime hazır olma 

durumlarına yönelik çalışmaların oldukça kısıtlı olduğu görülmüştür. Bu nedenle başka bir benzer çalışma 

öğretmenler üzerinde uygulanmış öğretmenlerin çalıştıkları kurumlarının yenilikçilik düzeylerine ilişkin 

algılarının oldukça yüksek olduğu görülmüştür (Çayak ve Erol, 2019; Bodur, 2019). Yapılan diğer çalışmalarda 

Sholekar ve Shoghi (2017) çalışanların örgütsel değişim yaşadıkları süre zarfında örgütsel sessizlik kaynaklı 

stres yaşandıkları; Franco-Santos vd. (2017) tarafından yapılan bir araştırmada ise çalışanların yönetimsel ve 

örgütsel değişiklikler  sebebi ile stres yaşadıklarını tespit etmiştir. Rafferty ve Jimmieson (2017) da benzer 

şekilde çalışanlarının örgütsel değişim nedeni ile stres yaşadıklarını tespit etmiştir. Kevin (2016) de diğer 

çalışmalara benzer şekilde sağlık çalışanlarının örgütlerinde yaşadıkları değişim sonucunda stres 

yaşadıklarını ileri sürmüştür. 

Değişimin kaçınılmaz olduğu örgütlerde çalışanların değişim süreci hakkında bilgi sahibi olmaları ve bu 

değişim sürecinde söz sahibi olmaları çalışanların genel iş stres düzeylerinin azalmasına yardımcı 

olabilmektedir. Aynı zamanda çalışanların değişme ilişkin tüm kaygılarının giderilmesi ve buna yönelik 

gerekli eğitimlerin verilmesi genel iş streslerinin azaltılması hususunda fayda sağlamaktadır. Değişimin 

başarılı bir şekilde yürütülmesinde kuşkusuz üst yönetimin desteği gereklidir. Bu nedenle değişim konusunda 

çalışanlara liderlik edilerek bilinmezliklerin ortadan kaldırılması sağlanmalıdır. Yapılan bu 

değerlendirmelerin çalışanların değişim karşısında genel iş stresi ile başa çıkmaları konusunda fayda 

sağlayacağı düşünülmektedir. 

Araştırmanın temel kısıtı çalışmanın Ankara Etlik Şehir Hastanesi bünyesine katılacak bir kamu hastanesinde 

görev yapan hemşireler ile sınırlı olmasıdır. Bununla birlikte literatürde örgütsel değişime hazır olma ile genel 

iş stresi arasındaki ilişkiyi inceleyen herhangi bir çalışmaya rastlanılmaması sonuçların karşılaştırılmasına 

imkân vermemiştir. Bu yönde farklı çalışmaların yapılmasının literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

İleride yapılacak olan çalışmalarda hastane türleri (kamu/ özel) özelinde karşılaştırmaları içeren çalışmalar ya 

da aracılık ilişkilerine yönelik çeşitli araştırmalar yapılabilir.  
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Amaç – Bilimsel bilginin üretilmesi ve yayılması açısından üniversitelerde yazılmış tezler büyük önem 

taşımaktadır. Bu araştırmada, ihracat performansı konusunda Türkiye’de yazılmış olan lisansüstü tezlerin 

içerik analizi yöntemi kullanılarak incelenmesi ile bu tezlere ilişkin genel bir çerçeve ortaya konulması 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – Araştırmanın kapsamını YÖK Ulusal Tez Merkezinde kayıtlı olup, adında ihracat performansı geçen 

lisansüstü tezler oluşturmaktadır. YÖK Ulusal Tez Merkezinde 15 Ekim 2022 ile 24 Kasım 2022 tarihleri 

arasında araştırmacı tarafından “ihracat performansı” yazılarak yapılan aramada toplamda 131 adet lisansüstü 

teze ulaşılmış olup yapılan incelemede 7 adet teze erişim izni olmadığı için 124 adet lisansüstü tez araştırmaya 

dahil edilmiştir. Verilerin toplanması sürecinde doküman analizi yöntemi kullanılmıştır. 

Bulgular –İhracat performansı konusundaki lisansüstü tezlerin büyük çoğunluğunun devlet üniversitelerinde 

üretildiği, en çok yayının 2019 yılında yapıldığı ve tezlerin %75’inin yüksek lisans tezi olduğu tespit edilmiştir. 

Tezlerin %80’inin Türkçe olduğu, %85’inin Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde yayınlandığı ve en fazla tezin KTO 

(Konya Ticaret Odası) Karatay Üniversitesi’nde üretildiği görülmüştür. Tez danışmanlıklarının %54’ünün 

profesör unvanı olan öğretim üyeleri tarafından yapıldığı ve danışmanların %63,7’sinin erkek olduğu 

belirlenmiştir. Ayrıca, tezlerin %89’unda nicel yöntem, %65’inde birincil veri, veri toplamada çoğunlukla anket 

yöntemi ve analiz yöntemi olarak ise istatistiksel analiz yöntemi kullanıldığı tespit edilmiştir.  

Tartışma – Bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak uluslararası ticaret alanının alt başlıklarında yapılan 

lisansüstü tezlerin ve makalelerin incelendiği birçok çalışma bulunmaktadır. Bununla birlikte; bu araştırma 

ihracat performansı konusunu doğrudan ele alan ilk bibliyometrik analiz çalışmasıdır. Bu nedenle, ihracat 

performansı konusunda çalışma yapacak olan araştırmacılara ve uygulamacılara bütünsel bir bakış açısı 

sunulacağı ve alanyazında var olan boşluğun doldurulacağı düşünülmektedir.  
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Purpose – Theses written in universities are of great importance in terms of producing and disseminating 

scientific knowledge. In this research, it is aimed to present a general framework for postgraduate theses, which 

are written in Turkey on export performance, by examining them using the content analysis method. 

Design/methodology/approach – The scope of the research consists of postgraduate theses registered in 

National Thesis Center of the Council of Higher Education and having export performance in their names. A 

total of 131 postgraduate theses were found in the search made by the researcher by writing "export 

performance" between 15 October 2022 and 24 November 2022 in the National Thesis Center of the Council of 

Higher Education. After 7 of these theses excluded due to access permission restriction, 124 of the postgraduate 

theses were included in the study. Document analysis method was used in the process of collecting data.  

Findings – According to the findings the majority of postgraduate theses on export performance were 

produced in state universities, the most publications were made in 2019, and 75% of the theses were master's 

theses. It has been observed that 80% of the theses are in Turkish, 85% of them are published in the Social 

Sciences Institute and the most of the theses were produced in KTO (Konya Chamber Of Commerce ) Karatay 

University. It was also found that 63.7% of the advisors were male, besides 54% of the thesis advisors were 

professor. In addition, it was determined that 89% of the theses used quantitative method, 65% of them used 

primary data, mostly survey method was used in data collection and statistical analysis was used as analysis 

method. 

Discussion – Bibliometric analysis method in the different sub areas of international trade have been used for 

many studies examining postgraduate theses and articles. The originality of this research is that it is the first 

bibliometric analysis study which directly addresses export performance. It is hoped that conducted research 

will present a holistic perspective to the researchers and practitioners who will study on export performance 

and fill the existing gap in the literature. 
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1. Giriş 

Uluslararası ticaret kavramının önemli unsurlarından biri olan ihracat kavramı, ekonomik katkısı nedeniyle 

ülkeler açısından üzerinde önemle durulan konulardan biridir. Birçok tanımı bulunmakla birlikte 26190 sayılı 

T.C. Resmi Gazete’de 06 Haziran 2006 tarihinde yayınlanan ihracat yönetmeliğinin 4. maddesine göre ihracat; 

“bir malın, yürürlükteki ihracat mevzuatı ile gümrük mevzuatına uygun şekilde Türkiye gümrük bölgesi dışına veya 

serbest bölgelere çıkarılmasını veyahut Müsteşarlıkça ihracat olarak kabul edilecek sair çıkış ve işlemler” olarak 

tanımlanmaktadır. İthalattan fazla olması arzu edilen ve teşvik politikaları ile desteklenen ihracat kavramı 

ülkeler açısından büyük önem taşımaktadır. Ekonomik açıdan verilen bu önem ile birlikte özellikle 1980 

sonrasında ihracatı etkileyen faktörlerin belirlenmesi konusunda yapılan araştırma ve yayın sayısı da 

artmıştır.  

Sektördeki ya da literatürdeki bir sorunu ele alarak çözüm yöntemlerini ortaya koymayı amaçlayan lisansüstü 

çalışmaların sayısı da bu süreçte oldukça artmıştır. Lisansüstü tezler ile ilgili yapılan literatür taramasında 

bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak uluslararası ticaret alanının alt başlıklarında yapılan farklı 

çalışmalar (Aydın vd., 2021; Bedlek ve Bozyiğit, 2022; Çavdar, 2020; Duran ve Çelikkaya, 2019; Korkmaz ve 

Çetinkaya, 2019; Öçal, 2023; Türkoğlu vd., 2022) olduğu tespit edilmiştir. Yapılan bibliyometrik çalışmalar, 

makaleleri de kapsayacak şekilde genişletildiğinde araştırma sayısı oldukça artmakta ve birçok farklı çalışma 

(Cano vd., 2022; Erturgut ve Alkan, 2022; Erturgut ve Altınkurt, 2021; Erturgut ve Yılmaz, 2020; Lacka vd., 

2020; Rejeb vd., 2020) olduğu görülmektedir. Bununla birlikte, ihracat performansı konusunu doğrudan ele 

alan bibliyometrik analizlere yönelik çalışmalar açısından literatürde boşluk olduğu görülmektedir. Bu 

noktadan hareketle çalışmanın amacı, Türkiye’de ihracat performansı konusunda yazılmış olan lisansüstü 

tezlerin incelenerek bilimsel açıdan gelişiminin belirlenebilmesi ve içerik analizi yapılarak ihracat performansı 

konusundaki tezlerin genel profilinin ortaya konulmasıdır. Araştırmanın ilk bölümünde ihracat performansı 

ile ilgili genel bilgiler verilmiştir. İkinci bölümde araştırma, yöntem ve bulgular ile ilgili genel bilgiler 

açıklanmış olup, son kısımda ise araştırma sonuçlarına ve önerilere yer verilmiştir. 

2. Kavramsal ve Kuramsal Çerçeve 

İlk olarak Tookey (1964: 50) tarafından kullanılan ihracat performansı kavramı daha sonra birçok araştırmacı 

tarafından çalışılmış olmakla birlikte literatürde genel kabul görmüş bir tanımı bulunmamaktadır. Cavusgil 

ve Zou (1994: 4)’ya göre; bir firmanın bir ürünü dış pazara ihraç etmeye ilişkin hem ekonomik hem de stratejik 

hedeflerine, ihracat pazarlama stratejisinin planlanması ve uygulanması yoluyla ne ölçüde ulaşıldığı olarak 

tanımlanmaktadır. Bir diğer tanıma göre ise, bir işletmenin uluslararası satışlarının toplamıdır  (Shoham, 1996; 

Shoham, 1998: 61). Sancı (2019)’ya göre ihracat performansı, “işletmenin belirli bir dönemde pazarlama stratejileri 

doğrultusunda gerçekleştirdiği ihracat faaliyetlerinin ekonomik ve stratejik çıktılarının işletme hedefleri ile örtüşme 

derecesi”dir. Leonidou vd. (2002: 53)’ne göre ihracat performansı ise, bir firmanın ihracat faaliyetlerinden 

kaynaklanan ekonomik, davranışsal veya diğer sonuçlar olarak tanımlanmaktadır.  

İhracat performansının tanımında olduğu gibi nasıl ölçüleceği konusunda da genel kabul görmüş bir 

uygulama bulunmamaktadır. Bu nedenle araştırmacılar tarafından farklı kriterlere göre ölçülebilmekte ve 

açıklanabilmektedir. İhracat performansının ölçülmesi için kullanılan ölçek, endeks ya da karnelerden bazıları 

CZ, EXPERF, MKK, APEV, STEP, AEP ve PERFEX olarak sıralanabilir.  

Tablo 1: İhracat Performansı Ölçüm Yöntemleri 

 Kaynak Ölçüm Kapsamı Boyutlar ve Göstergeler 

CZ Ölçeği Cavusgil ve Zou 

(1994) 

İhracat girişimlerinin 

işletme performansı 

• Stratejik hedeflere ulaşma algıları 

• İlk 5 yılda ortalama satış büyümesi 

• Girişimin ilk 5 yılı boyunca ortalama karlılık 

• Girişimin "algılanan başarısı"nın genel ölçüsü 

EXPERF Ölçeği Zou vd., (1998) Kültürler arası 

genelleştirilmiş ihracat 

performans ölçümü 

• Finansal ihracat performansı 

• Stratejik ihracat performansı  

• Algılanan ihracat başarısı 

STEP Ölçeği Lages ve Lages 

(2004) 

Kısa vadeli ihracat 

performansının yönetsel 

yargısının ülkeler arası 

ölçümü 

• Kısa vadede performans iyileşmesinden 

memnuniyet 

• Kısa vadede ihracat yoğunluğu artışı 

• Kısa vadede beklenen performans artışı 
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MKK Ölçeği Morgan vd., 

(2004) 

Rakiplere kıyasla ihracat 

girişimi performansı 

• Ekonomik performans 

• Distribütör ilişkisi performansı 

• Son kullanıcı ilişkisi performansı 

APEV Ölçeği ve 

PERFEX 

Karnesi 

Lages vd., (2005) İhracat girişiminin yıllık 

performansı 

• Yıllık ihracat girişimi finansal performansı 

• Yıllık ihracat girişimi stratejik performansı 

• Yıllık ihracat girişimi başarısı 

• İhracat girişiminin yıllık ihracat operasyonlarına 

katkısı 

• Yıllık ihracat girişiminin genel performansından 

duyulan memnuniyet 

AEP Endeksi Diamantopoulos 

ve 

Kakkos (2007) 

Genel ihracat performansı 

endeksi 

• İhracat hedefleri 

• Referans alınan yapı 

• Yatırımda kalma süresi 

Geçmiş İhracat 

Performansı 

Ölçeği 

Lages vd., (2008) Önceki yılın ihracat 

performansı 

• Önceki yılın ihracat performansı başarısı 

• Önceki yılın ihracat yoğunluğu 

• Önceki yılın ihracat performansından duyulan 

memnuniyet 

Kaynak: Lages vd., (2009: 347); Aktepe ve Ateş (2020: 3045-3046) 

Yukarıda Tablo-1’de, ihracat performansının ölçülmesi konusunda literatürde kabul gören yaklaşımlardan 

bazılarının neyi ölçtüğü ve bunu yaparken de dikkate aldığı boyutlar ile göstergelerin neler olduğu 

özetlenmiştir. İhracat performansı birçok değişkeni içerisinde barındıran bir kavram olmakla birlikte sektörel, 

bölgesel, ülkesel ya da ihracat yapan işletmeye özgü farklılıklar bulunmaktadır. Bu nedenle, ölçülmek istenen 

kapsama göre kullanılan verilerin ve yöntemlerin değiştiği görülmektedir. 

Türkiye’de ihracat performansı birçok farklı yönden incelenmiştir. Aktepe ve Ateş (2020) nitel analiz 

yöntemlerinden betimsel analiz kullanarak teknokentler ve yenilik odaklı işletmelerin ihracat performansını 

incelemişlerdir. Küçükçolak ve Cura (2022) ise Dahilde İşleme Rejimi kapsamındaki uygulamaların ihracat 

performansı üzerindeki etkilerini araştırmış ve pozitif yönlü bir etkisi olduğunu tespit etmişlerdir. Başka bir 

çalışmada ise ihracat performansı ile işletme stratejileri arasındaki ilişki teorik olarak incelenmiştir (Kahveci, 

2012). İrak ve Şen (2021) lojistik performansı ve lojistik maliyetlerin ihracat performansına etkisini anket 

uygulaması ile ölçmüş ve pozitif etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Yapılan çalışmalarda birçok farklı yöntem 

kullanılmakla birlikte ihracat performansı konusunda bibliyometrik analiz ile yapılan bir araştırma tespit 

edilememiştir.  

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Amacı, Önemi ve Araştırma Soruları 

Bilimsel bilginin üretilme sürecinde öncelikle alanyazın taraması yapılarak ilgili soru ya da sorunlara ilişkin 

daha önce üretilmiş olan verinin incelenmesi gerekmektedir. Böylece ilgili konuda hangi sorunlara, ne tür 

yöntemlerle, nasıl çözümler üretildiğine dair detaylı bilgi sahibi olunması ile tekrar eden araştırmalardan 

kaçınılarak alanyazında eksiklik tespit edilen alanlara odaklanılabilir. Bu kapsamda, bilimsel bilgi açısından 

üniversitelerde üretilen tezler büyük önem taşımaktadır. Bu noktadan hareketle araştırmanın amacı, ihracat 

performansı konusunda Türkiye’de yazılmış olan lisansüstü tezlerin içerik analizi yöntemi kullanılarak 

incelenmesi ile bu tezlere ilişkin genel bir çerçeve ortaya koymaktır. Yapılan literatür araştırmasında 

uluslararası ticaret alanındaki lisansüstü tezler ile ilgili bibliyometrik araştırmalar olmak ile birlikte ihracat 

performansı ile ilgili bibliyometrik bir araştırmaya rastlanmamıştır. Dolayısı ile araştırma kapsamında ihracat 

performansı konusunda yazılmış olan lisansüstü tezlerin türü, yazım dili, yılı, sayfa sayısı, danışman unvanı, 

yazar/danışman cinsiyeti, üniversite, enstitü, üniversite türü, şehir, veri türü, araştırma yöntemi, veri toplama 

yöntemi, analiz yöntemi ve anahtar kelime sayısı ile ilgili bulgular incelenmiştir. Böylece ihracat performansı 

konusunda çalışma yapacak olan araştırmacılara yol göstererek, alanyazında var olan boşluğun doldurulacağı 

düşünülmektedir. Bu kapsamda araştırma sürecinde aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır: 

• Lisansüstü tezlerin genel tanımlayıcı özellikleri nedir? 

• Lisansüstü tezlerin tasarımı nasıldır? 

• Lisansüstü tezlerin enstitü ve anabilim dalına göre dağılımları nasıldır? 

• Lisansüstü tezlerde kullanılan veri türleri ile veri toplama yöntemleri nelerdir? 
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• Lisansüstü tezlerde hangi analiz yöntemleri kullanılmıştır? 

3.2. Araştırmanın Evreni, Veri Toplama ve Analiz Yöntemi 

Bu araştırmanın evrenini YÖK Tez Merkezinde kayıtlı olup, adında ihracat performansı geçen lisansüstü 

tezler oluşturmaktadır. Ulusal Tez Merkezinde “ihracat performansı” yazılarak yapılan aramada toplamda 

131 adet lisansüstü teze ulaşılmış olup yapılan incelemede 7 adet teze erişim izni olmadığı için 124 adet 

lisansüstü tez araştırmaya dahil edilmiştir. Bu 124 adet teze ilişkin verilerin toplanması sürecinde doküman 

analizi yöntemi kullanılmıştır. Belgelerin incelenmesi sürecinde hangi değişkenler kapsamında veri 

toplanacağının belirlenmesi için daha önce yapılmış olan çalışmalardan (Bedlek ve Bozyiğit, 2022; Öztürkel, 

2021; Duran ve Çelikkaya, 2019; Türkoğlu vd., 2022) faydalanılmıştır.  Bu noktadan hareketle araştırma 

kapsamında lisansüstü tezlerin türü, yazım dili, yılı, sayfa sayısı, danışman unvanı, yazar/danışman cinsiyeti, 

üniversite, enstitü, üniversite türü, şehir, tezin adı, veri türü, araştırma yöntemi, veri toplama yöntemi, veri 

analiz yöntemi, anahtar kelime sayısı ve anahtar kelimeler ile ilgili veriler toplanmıştır. Değişkenlere ilişkin 

verilerin her bir tezden ayrı ayrı toplanma süreci 15 Ekim 2022 ile 24 Kasım 2022 tarihleri arasında araştırmacı 

tarafından gerçekleştirilmiştir. Dolayısı ile araştırma kapsamında 124 adet tez ile ilgili verilerin elde 

edilebilmesi için içerik analizi yöntemi kullanılmış olup, etik kurul izni alınması gerekmemiştir. 

4. Bulgular 

Yapılan araştırmada YÖK tez merkezinde bulunan 131 adet tezden ulaşılabilen 124 adet lisansüstü teze ilişkin 

veriler detaylı olarak analiz edilmiş olup bulgular frekans tabloları ve şekillerde sunulmuştur.  

Tablo 2: Türlerine Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Tez Türü Tez Sayısı % 

Yüksek Lisans 93 75 

Doktora 31 25 

TOPLAM 124 100 

Tablo 2’de görüldüğü üzere ihracat performansı konusunda yazılan tezler tür açısından incelendiğinde 93 

adedinin (%75) yüksek lisans, 31 adedinin (%25) ise doktora tezi olduğu görülmüştür. 

Tablo 3: Yazım Dillerine Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Tez Türü Türkçe İngilizce TOPLAM 

Yüksek Lisans 73 20 93 

Doktora 25 6 31 

% 79 21 %100 

TOPLAM 98 26 124 

Tablo 3’te görüldüğü üzere toplamda 124 adet lisansüstü tezden 98’i Türkçe, 26’sı ise İngilizce olarak 

yazılmıştır. Türkçe yazılan tezlerden 25 adedinin doktora tezi, 73 adedinin ise yüksek lisans tezi olduğu tespit 

edilmiştir. İngilizce yazılan tezler incelendiğinde ise 20 adet tezin yüksek lisans, 6 adet tezin ise doktora 

düzeyinde tamamlandığı görülmüştür.  

Tablo 4: Yıllara Göre Tezlerin Dağılımı 

Yıl Yüksek 

Lisans 

Doktora Sıklık % Yıl Yüksek 

Lisans 

Doktora Sıklık % 

2004 1 - 1 0,8 2014 5 2 7 5,6 

2005 - 1 1 0,8 2015 1 3 4 3,2 

2006 1 1 2 1,6 2016 9 2 11 8,9 

2007 2 - 2 1,6 2017 3 5 8 6,5 

2008 2 - 2 1,6 2018 5 3 8 6,5 

2009 3 2 5 4,0 2019 21 4 25 20,2 

2010 2 3 5 4,0 2020 10 - 10 8,1 

2011 2 - 2 1,6 2021 11 2 13 10,5 

2012 2 1 3 2,4 2022 9 2 11 8,9 

2013 4 - 4 3,2      

TOPLAM 124 %100 
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Tablo 4’te ihracat performansı alanında yazılmış olan yüksek lisans ve doktora tezlerinin yıllara göre dağılımı 

incelendiğinde verilerine ulaşılabilen ilk tezin 2004 yılında yazıldığı görülmektedir. Ancak YÖK Tez 

merkezinde yapılan aramada, bu konuda sistemde kayıtlı olan ilk tezin 1994 yılında yazıldığı tespit edilmiştir. 

Yazılan tez sayısı açısından 2001 yılı 1 adet ile en az tez yazılmış olan yıl iken, 2019 yılı ise 25 adet ile en fazla 

tezin yazıldığı yıl olmuştur. Tabloda dikkat çeken bir diğer husus ise son yıllarda ihracat performansı 

konusunda yazılan tez sayısındaki artıştır. 

Tablo 5: Lisansüstü Tezlerin Danışman Unvanlarına Göre Dağılımı 

Tez Türü Profesör Doçent Doktor Öğretim 

Üyesi 

Öğretim Görevlisi 

Doktor 

TOPLAM 

Yüksek Lisans 32 19 41 1 93 

Doktora 22 5 4 - 31 

% 43,5 19,4 36,3 0,8 %100 

TOPLAM 54 24 45 1 124 

İhracat performansı konusunda yazılan tezlerin danışmanların unvanlarına göre dağılımı Tablo 5’te ortaya 

konulmuştur. Yüksek lisans tezleri açısından bakıldığında en çok tez yazımının 41 adet ile doktor öğretim 

üyesi unvanı; en az tez yazımının ise 1 adet ile öğretim görevlisi doktor unvanı danışmanlığında tamamlandığı 

görülmüştür. Doktora tezleri açısından bakıldığında ise en çok tez yazımının 32 adet ile profesör unvanı; en 

az tez yazımının ise 4 adet ile doktor öğretim üyesi unvanı danışmanlığında tamamlandığı görülmüştür. 

Ancak lisansüstü tez sayısı açısından incelendiğinde danışman unvanları açısından bu sıralamanın 54 adet ile 

profesör, 45 adet ile doktor öğretim üyesi, 24 adet ile doçent ve 1 adet ile öğretim görevlisi doktor olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 6: Lisansüstü Tezlerin Yazar ve Danışmanların Cinsiyetine Göre Dağılımı 

Tez Türü 

Yazarın Cinsiyeti 

TOPLAM 

Danışmanın Cinsiyeti 

TOPLAM Kadın Erkek Kadın Erkek 

Yüksek Lisans 46 47 93 37 56 93 

Doktora 6 25 31 8 23 31 

% 41,9 58,1 %100 36,3 63,7 %100 

TOPLAM 52 72 124 45 79 124 

Tablo 6’da yazarların ve danışmanların cinsiyetlerine göre yayınlanan tezlerin sayıları gösterilmiştir. 

Yazarların cinsiyeti açısından incelendiğinde yüksek lisans çalışmalarında neredeyse eşitlik (erkekler 47 tez, 

kadınlar 46 tez) söz konusu iken, doktora aşamasında ise erkeklerin (25 tez) kadınlardan (6 tez) daha fazla tez 

hazırladığı tespit edilmiştir. Danışmanların cinsiyeti açısından incelendiğinde ise erkeklerin hem yüksek 

lisans hem de doktora aşamasında kadınlardan daha fazla danışmanlık yapmış oldukları görülmektedir. 

Danışmanlık konusunda cinsiyet dağılımları yüksek lisansta erkekler 56 tez, kadınlar 37 tez; doktorada ise 

erkekler 23 tez, kadınlar ise 8 tez yönetmişlerdir. Dolayısı ile lisansüstünde tamamlanan tezler açısından 

bakıldığında ise yazarların %58,1’i erkek, %41,9’u kadın iken, bu tezleri yöneten danışmanların %63,7’si erkek, 

%36,3’ü kadındır. Bu noktadan hareketle ihracat performansı konusunda erkeklerin daha fazla çalıştığı bir 

konu olduğu söylenebilir. 
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Tablo 7: Lisansüstü Tezlerin Üniversitelere Göre Dağılımı 

Üniversite Adı Y
ü

k
se

k
 L

is
an

s 

D
o

k
to

ra
 

S
ık

lı
k

 

% Üniversite Adı Y
ü

k
se

k
 L

is
an

s 

D
o

k
to

ra
 

S
ık

lı
k

 

% 

Adnan Menderes Üniversitesi - 1 1 0,8 

Kahramanmaraş Sütçü İmam 

Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Afyon Kocatepe Üniversitesi - 1 1 0,8 

Karamanoğlu Mehmetbey 

Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Akdeniz Üniversitesi 2 - 2 1,6 Karadeniz Teknik Üniversitesi 1 2 3 2,4 

Alanya Alaaddin Keykubat 

Üniversitesi 1 - 1 0,8 Kocaeli Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Ankara Hacı Bayram Veli 

Üniversitesi 1 - 1 0,8 KTO Karatay Üniversitesi 13 - 13 10,5 

Ankara Üniversitesi - 1 1 0,8 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 2 1 3 2,4 

Atılım Üniversitesi 1 - 1 0,8 Manisa Celal Bayar Üniversitesi 3 3 6 4,8 

Balıkesir Üniversitesi 1 - 1 0,8 Marmara Üniversitesi 3 3 6 4,8 

Bayburt Üniversitesi 1 - 1 0,8 Mersin Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Başkent Üniversitesi 1 - 1 0,8 Muğla Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Beykoz Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Niğde Ömer Halisdemir 

Üniversitesi - 1 1 0,8 

Boğaziçi Üniversitesi 6 - 6 4,8 Necmettin Erbakan Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Çanakkale Onsekiz Mart 

Üniversitesi 2 - 2 1,6 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Çukurova Üniversitesi 1 - 1 0,8 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 2 - 2 1,6 

Dokuz Eylül Üniversitesi 2 3 5 4,0 Pamukkale Üniversitesi 2 - 2 1,6 

Ege Üniversitesi 2 - 2 1,6 

Sakarya Uygulamalı Bilimler 

Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Fırat Üniversitesi 1 - 1 0,8 Sakarya Üniversitesi 3 - 3 2,4 

Galatasaray Üniversitesi 2 - 2 1,6 Selçuk Üniversitesi 1 1 2 1,6 

Gazi Üniversitesi 2 - 2 1,6 Süleyman Demirel Üniversitesi 1 1 2 1,6 

Gaziantep Üniversitesi 4 1 5 4,0 

TOBB Ekonomi ve Teknoloji 

Üniversitesi 2 - 2 1,6 

Gebze Yüksek Teknoloji 

Enstitüsü - 2 2 1,6 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Hacettepe Üniversitesi 1 2 3 2,4 Toros Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Haliç Üniversitesi - 1 1 0,8 Trakya Üniversitesi 2 - 2 1,6 

Hasan Kalyoncu Üniversitesi 2 1 3 2,4 Uludağ Üniversitesi 1 - 1 0,8 

Hitit Üniversitesi 1 - 1 0,8 Yalova Üniversitesi 1 - 1 0,8 

İnönü Üniversitesi 1 - 1 0,8 Yaşar Üniversitesi 2 - 2 1,6 

İstanbul Okan Üniversitesi - 2 2 1,6 Yeditepe Üniversitesi - 1 1 0,8 

İstanbul Şehir Üniversitesi 1 - 1 0,8 Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 1 - 1 0,8 

İstanbul Ticaret Üniversitesi 3 1 4 3,2 

Zonguldak Bülent Ecevit 

Üniversitesi 2 1 3 2,4 

İstanbul Üniversitesi 1 1 2 1,6      

Yukarıda 7’ye bakıldığında ihracat performansı konusunda en çok lisansüstü tez yazılan üniversitenin 13 adet 

(%10,5) ile KTO Karatay Üniversitesi ve ikinci sırada ise 6 adet (%4,8) ile Boğaziçi Üniversitesi, Manisa Celal 

Bayar Üniversitesi ve Marmara Üniversitesi, üçüncü sırada ise 5 adet (%4,8) ile Dokuz Eylül Üniversitesi ve 

Gaziantep Üniversitesi olduğu görülmektedir. Doktora tezi açısından durum incelendiğinde ise Dokuz Eylül 

Üniversitesi, Manisa Celal Bayar Üniversitesi ve Marmara Üniversitesi’nin 3’er adet ile Türkiye’de ön sırada 

olduğu görülmektedir. 
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Tablo 8: Lisansüstü Tezlerin Üniversite Türüne Göre Dağılımı 

Üniversite Türü Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Devlet 66 25 91 73,4 

Vakıf 27 6 33 26,6 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 8’de görüldüğü üzere lisansüstü tezlerin %73,4’ü (66 adet yüksek lisans, 25 adet doktora) devlet 

üniversitelerinde, %26,6’sı (27 adet yüksek lisans, 6 adet doktora) ise vakıf üniversitelerinde tamamlanmıştır. 

Tablo 9: Lisansüstü Tezlerin Yazıldıkları Şehirlere Göre Dağılımı 
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Adana 1 - 1 0,8 Kahramanmaraş 1 - 1 0,8 

Afyon - 1 1 0,8 Karaman 1 - 1 0,8 

Ankara 10 3 13 10,5 Kocaeli 1 2 3 2,4 

Antalya 3 - 3 2,4 Konya 15 1 16 12,9 

Aydın - 1 1 0,8 Kütahya 2 1 3 2,4 

Balıkesir 1 - 1 0,8 Malatya 1 - 1 0,8 

Bayburt 1 - 1 0,8 Manisa 3 3 6 4,8 

Bursa 1 - 1 0,8 Mersin 2 - 2 1,6 

Çanakkale 2 - 2 1,6 Muğla 1 - 1 0,8 

Çorum 1 - 1 0,8 Niğde - 1 1 0,8 

Denizli 2 - 2 1,6 Sakarya 4 - 4 3,2 

Edirne 2 - 2 1,6 Samsun 1 - 1 0,8 

Elazığ 1 - 1 0,8 Tokat 1 - 1 0,8 

Gaziantep 6 2 8 6,5 Trabzon 1 2 3 2,4 

Isparta 1 1 2 1,6 Yalova 1 - 1 0,8 

İstanbul 18 9 27 21,8 Zonguldak 2 1 3 2,4 

İzmir 7 2 9 7,3      

Tablo 9’da lisansüstü tezler yazıldıkları şehirlere göre alfabetik olarak sıralanmıştır. En çok tez yazılan ilk 3 

şehir sırasıyla %21,8 (27 adet) ile İstanbul, %12,9 (16 adet) ile Konya ve %10,5 (13 adet) ile Ankara’dır.  

Tablo 10: Enstitülere Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Enstitü Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Dış Ticaret Enstitüsü 3 1 4 3,2 

Fen Bilimleri Enstitüsü 1 1 2 1,6 

İşletme Enstitüsü 2 - 2 1,6 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 8 1 9 7,3 

Lisansüstü Programlar Enstitüsü 1 - 1 0,8 

Sosyal Bilimler Enstitüsü 78 28 106 85,5 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 10’da görüldüğü üzere ihracat performansı konusundaki lisansüstü tezler, enstitü türlerine göre en çok 

%85,5 (78 adet yüksek lisans, 28 adet doktora) gibi çok yüksek bir oranla sosyal bilimler enstitüsünde 

yazılmıştır. Tabloda dikkat çeken bir diğer konu ise “Dış Ticaret Enstitüsü” bünyesinde yazılmış olan tezlerin 

bulunmasıdır.  
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Tablo 11: Ana Bilim Dalına Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Ana Bilim Dalı Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Bankacılık ve Finans 1 - 1 0,8 

Ekonomi 1 - 1 0,8 

Endüstri ve Sistemler Mühendisliği 1 - 1 0,8 

Girişimcilik ve İnovasyon Yönetimi 1 - 1 0,8 

İktisat 16 5 21 16,9 

İşletme 29 23 52 41,9 

Tekstil Eğitimi - 1 1 0,8 

Ulaştırma ve Lojistik Yönetimi 1 - 1 0,8 

Uluslararası Ticaret 17 1 18 14,5 

Uluslararası Ticaret Ve Finansman 6 - 6 4,8 

Uluslararası Ticaret ve İşletmecilik 5 - 5 4,0 

Uluslararası Ticaret ve Lojistik 11 1 12 9,7 

Uluslararası Ticaret ve Pazarlama 2 - 2 1,6 

Yönetim Bilişim Sistemleri 1 - 1 0,8 

Yönetim ve Organizasyon 1 - 1 0,8 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 11’de ana bilim dallarına göre lisansüstü tezlerin dağılımı incelenmiş ve en fazla tezin sırasıyla %41,9 

(29 yüksek lisans, 23 doktora) ile İşletme Ana Bilim Dalı, %16,9 (16 yüksek lisans, 5 doktora) ile İktisat Ana 

Bilim Dalı, %14,5 (17 yüksek lisans, 1 doktora) ile Uluslararası Ticaret Ana Bilim Dalında yazılmış olduğu 

tespit edilmiştir. 

Tablo 12: Anahtar Kelime Sayısına Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Anahtar Kelime Sayısı Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

0 Adet 12 6 18 14,5 

3 Adet 15 4 19 15,3 

4 Adet 26 7 33 26,6 

5 Adet 21 8 29 23,4 

6 Adet 12 4 16 12,9 

7 Adet 2 1 3 2,4 

8 Adet 3 1 4 3,2 

10 Adet 1 - 1 0,8 

11 Adet 1 - 1 0,8 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 12’ye göre ihracat performansı konusunda yazılan lisansüstü tezlerden %14,5’inde (12 yüksek lisans, 6 

doktora)  anahtar kelime bulunmamaktadır. En fazla anahtar kelime kullanımının ise 11 adet olduğu 

görülmektedir. Mevcut bulunan tezler incelendiğinde ise %26,6’sının 4 anahtar kelime, %23,4’ünün ise 5 

anahtar kelime tercih ettiği tespit edilmiştir. 

Tablo 13: Sayfa Sayısına Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Tez Sayfa Sayısı Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

55-100 24 1 18 20,2 

101-150 45 1 19 37,1 

151-200 18 12 33 24,2 

201-250 4 8 29 9,7 

251-300 2 6 1 6,5 

301-422 - 3 1 2,4 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 13’e göre lisansüstü tezlerin sayfa aralığı 55 ile 422 arasında değişmektedir. Sayfa sayısına göre yapılan 

gruplamada tezlerin ağırlıklı olarak %37,1 oranında 101-150 sayfa aralığında yazıldığı görülmektedir. Tabloda 
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dikkat çeken bir husus ise yüksek lisans tezlerinin sayfa sayısı bakımından ağırlıklı olarak 150 sayfa ve altında, 

doktora tezlerinin ise ağırlıklı olarak 150 sayfa ve üzerinde olmasıdır.  

Tablo 14: Araştırma Yöntemine Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Yöntem Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Nicel 82 28 110 88,7 

Nitel 6 - 6 4,8 

Karma 5 3 8 6,5 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 14’e göre ihracat performansı konusunda lisansüstü tezlerde en çok kullanılan yöntem %88,7 (82 adet 

yüksek lisans, 28 adet doktora) ile nicel yöntemdir. Bunun dışında ise %6,5 ile karma yöntem, %4,8 ile nitel 

yöntem kullanıldığı görülmektedir. 

Tablo 15: Kullanılan Veri Türüne Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Veri Türü Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Birincil 59 22 81 65,3 

İkincil 33 7 40 32,3 

Karma 1 2 3 2,4 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 15’e göre araştırmalarda kullanılan verilerin türlerine göre dağılımları incelendiğinde lisansüstü 

tezlerde %65,3 (59 adet yüksek lisans, 22 adet doktora) birincil veri, %32,3 (33 adet yüksek lisans, 7 doktora) 

ikincil veri ve %2,4 (1 adet yüksek lisans, 2 adet doktora) karma veri kullanılmaktadır. 

Tablo 16: Veri Toplama Yöntemine Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Veri Toplama Yöntemi Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Alanyazın Taraması 3 - 3 2,4 

Anket 52 21 73 58,9 

Birden Fazla Yöntem 2 4 6 4,8 

Doküman İncelemesi 2 1 3 2,4 

Görüşme 4 - 4 3,2 

İstatistik Veri Seti 30 5 35 28,2 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 16’da veri toplama yöntemine lisansüstü tez sayıları özetlenmiştir. Buna göre ihracat performansı ile 

ilgili lisansüstü tezlerde en çok kullanılan veri toplama yöntemi %58,9 (52 adet yüksek lisans, 21 adet doktora) 

ile anket iken ikinci sırada ise %28,2 (30 adet yüksek lisans, 5 adet doktora) ile istatistik veri seti yer almaktadır. 

En az tercih edilen yöntemler ise; %4,8 ile birden fazla yöntem, %3,2 ile görüşme, %2,4 ile alanyazın taraması 

ve %2,4 ile doküman incelemesi olarak sıralanabilir. 

Tablo 17: Analiz Yöntemine Göre Lisansüstü Tezlerin Dağılımı 

Analiz Yöntemi Yüksek Lisans Doktora Sıklık % 

Alanyazın 3 - 3 2,4 

Analitik Analiz 2 - 2 1,6 

Betimsel-İçerik Analizi 3 - 3 2,4 

Diğer Sayısal Analiz ve Modelleme 29 9 38 30,6 

İstatistiksel Analiz 56 22 78 62,9 

TOPLAM 93 31 124 100 

Tablo 17’de görüldüğü üzere lisansüstü tezlerin analizinde en çok kullanılan yöntemlerin %62,9 (56 adet 

yüksek lisans, 22 adet doktora) ile istatistiksel analiz ve %30,6 (29 adet yüksek lisans, 9 adet doktora) ile diğer 

sayısal analiz ve modelleme olduğu görülmektedir. En az kullanılan analiz yöntemi ise %1,6 (2 adet yüksek 
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lisans) ile analitik analizdir. Analiz yöntemlerinin gruplanması sürecinde SPSS, yapısal eşitlik, T-testi, 

ANOVA, faktör analizi, regresyon analizi vb. başlıklardaki analizler istatistiksel analiz başlığı altında 

toplanırken; panel veri analizi, AHP, bulanık AHP, ARDL sınır testi, driskoll kraay, çekim modeli, zaman 

serisi, VAR modeli, pazar kayma analizi vb. yöntemler ise diğer sayısal analiz ve modelleme başlığı altında 

toplanmıştır. 

 
Şekil 1: Tez İsimlerine Yönelik Kelime Bulutu 

Yukarıda Şekil 1’de tez isimlerinde yer alan kelimelerin tamamı kullanılma sıklığına göre kelime 

büyüklüklerinin otomatik olarak belirlenebilmesi için kelime bulutu programına yüklenmiştir. Kelime bulutu 

kullanılarak ihracat performansı konusunda daha önce kullanılmış olan kelimelerin görsel olarak bir araya 

getirilmesi amaçlanmıştır.  

 
Şekil 2: Lisansüstü Tezlerde Kullanılan Anahtar Kelimelere Yönelik Kelime Bulutu 

Şekil 2’de ise lisansüstü tezlerde kullanılmış olan anahtar kelimeler toplanarak, kelime bulutu programına 

aktarılmıştır. Kullanılma sıklığına göre kelime büyüklüklerinin otomatik olarak belirlenmesi ile ihracat 

performansı konusunda daha önce kullanılmış olan anahtar kelimelerin görsel olarak bir araya getirilmesi 

amaçlanmıştır. 
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5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada YÖK Ulusal Tez Merkezinde kayıtlı olup, ihracat performansı konusunda yazılmış olan 

lisansüstü tezler içerik analizi yöntemi ile incelenerek bu tezlere ilişkin genel bir çerçeve ortaya konulması 

amaçlanmıştır. Yapılan arama neticesinde (24 Kasım 2022 tarihine kadar) toplamda 131 adet lisansüstü teze 

ulaşılmış olup yapılan incelemede 7 adet teze erişim izni olmadığı için 124 adet lisansüstü tez (93 yüksek 

lisans, 31 doktora) araştırmaya dahil edilmiştir. İhracat performansı konusunda YÖK Ulusal Tez Merkezinde 

kayıtlı olan ilk lisansüstü çalışma 1994 yılında yapılmış olmakla birlikte, erişim izni bulunan ilk çalışmanın 

2004 yılına ait olduğu belirlenmiştir. Yayınlanan tez sayısına bakıldığında genel olarak yavaş ve istikrarlı bir 

eğilim bulunmakta iken 2016 yılı itibarı ile ortalama üzerinde bir artış olmakla birlikte 2019 yılının en çok 

lisansüstü tezin yayımlandığı yıl olduğu tespit edilmiştir. 

Tezlerin büyük çoğunluğu devlet üniversitelerinde üretilmiş olup, en çok lisansüstü tez yayımlanmış olan ilk 

üç il sırasıyla İstanbul, Konya ve Ankara’dır. Lisansüstü tezlerin yayınlandığı enstitüler incelendiğinde, 

yaklaşık %85’inin Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde yayınlandığı görülmektedir. Yayınlanan Ana Bilim Dalına 

göre lisansüstü tezlerin dağılımı incelendiğinde ise ilk üç sırayı İşletme, İktisat ve Uluslararası Ticaret’in aldığı 

görülmektedir. Yaklaşık son 10 yıldır Uluslararası Ticaret’in lisansüstü eğitimde ayrı bir bilim dalı olarak yer 

almasının bu noktada belirleyici olduğu söylenebilir. Türkiye’deki üniversitelerde ihracat performansı 

konusunda en fazla tezin sırasıyla KTO Karatay Üniversitesi (13 adet), Manisa Celal Bayar Üniversitesi (6 

adet), Marmara Üniversitesi (6 adet)’nde yazıldığı görülmüştür.  

Tezlerin danışmanlıklarının unvanlara göre dağılımlarına bakıldığında yüksek lisans tezlerinin yaklaşık 

%44’ü doktor öğretim üyesi, doktora çalışmalarının ise yaklaşık %71’i gibi büyük bir kısmı profesör unvanı 

olan öğretim üyeleri tarafından yönetilmiştir. İhracat performansı konusunda doçent unvanına sahip öğretim 

üyelerinin yüksek lisans ve özellikle doktora aşamasında görece olarak az sayıda tez üretmiş oldukları 

görülmektedir. Yazarların cinsiyeti açısından incelendiğinde yüksek lisans çalışmalarında neredeyse eşitlik 

söz konusu iken, doktora aşamasında ise erkeklerin (25 tez) kadınlardan (6 tez) daha fazla tez hazırladığı tespit 

edilmiştir. Danışmanların cinsiyeti açısından incelendiğinde ise erkeklerin hem yüksek lisans hem de doktora 

aşamasında kadınlardan daha fazla danışmanlık yapmış oldukları görülmektedir.  

Lisansüstü tezlerin yaklaşık %80’i Türkçe, %20’si ise İngilizce yazılmış olup, yüksek lisans tezlerinin büyük 

çoğunluğu 101-200 sayfa arasında iken doktora tezlerinin büyük çoğunluğunun ise 151-250 sayfa olduğu 

görülmüştür. Lisansüstü tezlerin yaklaşık %89’unda araştırma yöntemi olarak nicel yöntemler kullanıldığı, 

veri türü olarak ise çoğunlukla (%65) birincil veri kullanıldığı tespit edilmiştir. Ayrıca, lisansüstü tezlerde veri 

toplama yöntemi olarak en çok anket, ikinci olarak istatistiki veri seti kullanılmış olup; analiz yöntemi olarak 

ise en çok istatistiksel analiz ile diğer sayısal analiz ve modelleme kullanılmıştır.  

Bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak uluslararası ticaret alanının alt başlıklarında yapılarak lisansüstü 

tezleri (Aydın vd., 2021; Bedlek ve Bozyiğit, 2022; Çavdar, 2020; Duran ve Çelikkaya, 2019; Korkmaz ve 

Çetinkaya, 2019; Öçal, 2023; Türkoğlu vd., 2022) ve makaleleri (Cano vd., 2022; Erturgut ve Alkan, 2022; 

Erturgut ve Altınkurt, 2021; Erturgut ve Yılmaz, 2020; Lacka vd., 2020; Rejeb vd., 2020) kapsayan birçok farklı 

çalışma olduğu görülmektedir. Bununla birlikte, araştırmanın ihracat performansı konusunu doğrudan ele 

alması nedeniyle bibliyometrik analizlere yönelik ilk çalışma olması açısından literatürdeki boşluğu 

doldurmaya katkı sunması beklenmektedir. Gelecekte yapılacak çalışmalarda, araştırma yöntemi olarak nitel 

yöntem ya da karma yöntem seçilerek bunu tamamlayacak yeni yöntemlerle verinin analiz edilmesinin 

alanyazına önemli katkılar sunacağı düşünülmektedir. Ayrıca, ihracat performansı konusunda farklı veri 

tabanlarında yayınlanmış olan makalelerin Citespice, VOSviewer, Bibliometrix, HistCite, Bibexcel, Ucinet, 

SciMAT ve Pajek gibi farklı paket programlar kullanılarak analiz edilmesi, güncel trendlerin takibine ek olarak 

çalışmaların niteliği hususunda da ihracat performansı literatürünü derinleştirerek hem araştırmacı hem de 

uygulayıcılara bütüncül bir bakış açısı sunulmasına katkı sağlaması beklenmektedir. 
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Purpose- The study, rooted in Social Exchange theory, aims to examine the relationship between 

diversity climate and loyal behavior within the context of human resources management. 

Furthermore, it seeks to analyze the mediating role of job passion in this relationship. The primary 

objective of this research is to understand the connection between diversity climate and loyal behavior 

while shedding light on the role of job passion as a mediator in this relationship. By employing two 

distinct methods, this study aims to comprehensively explore the interplay of these factors in the 

organizational context. 

Design/Methodology/Approach- The research was meticulously designed and conducted through 

two primary approaches. In the first phase, quantitative data was gathered using a comprehensive 

questionnaire, amassing responses from a total of 312 participants in the industrial field. For the 

second phase, a qualitative methodology was employed, involving face-to-face interviews conducted 

with 91 selected participants. This mixed-method approach enables a robust exploration of the 

dynamics between diversity climate, job passion, and loyal behavior. 

Results- The outcomes of both quantitative and qualitative investigations concur, revealing a notable 

impact of diversity climate on loyal behavior among employees. This impact manifests itself 

consistently and significantly across both studies, underlining the significance of diversity climate as 

a predictor of employee loyalty. Additionally, the research uncovers the moderating role of job passion 

in this equation, indicating that the degree of passion for a job can influence the strength of the 

relationship between diversity climate and loyal behavior. 

Discussion- The findings of this study not only confirm the previously hypothesized relationship 

between diversity climate and loyal behavior but also provide deeper insights into the underlying 

mechanisms. The observed interaction of job passion as a moderating factor adds an extra layer of 

complexity to the understanding of this relationship. Notably, the nuanced analysis of different sub-

dimensions of job passion reveals contrasting impacts; while harmonious passion mitigates the 

relationship between diversity climate and loyal behavior, obsessive passion exacerbates this 

relationship. These findings underscore the intricate nature of employee engagement and loyalty 

within the context of diverse workplaces, emphasizing the need for a holistic approach to managing 

workforce diversity in human resources management. 

 

1. Introduction 

Organizations assess members' shared perceptions of formal and informal Organizational policies, practices 

and procedures and the types of behaviors that are rewarded, supported and expected in a work environment. 

Therefore, Organizations are seen as a multidimensional structure with different focuses or goals. In this 

framework, the focus of this study is on the diversity climate of Organizations. Diversity climate indicates that 

managers need to understand and improve the demographic diversity of employees in order to be successful 

in multicultural Organizations (Avery and Thomas, 2004: 382; James et al., 2008: 6; Reinwald et al., 2019: 473; 

Turner and Merriman, 2019:323). In this context, although diversity climate is widely accepted that individuals 

and work units have important results, managing this climate level in Organizations remains a difficult goal. 

Therefore, diversity climate can be managed by human resources management that cares about all processes 

of employees and is committed to managing these processes (Cachat-Rosset et al., 2022:3; Jiang et al., 2022:459-

460). Because human resource management approaches the scope of diversity management systematically. In 

this framework, human resource management includes activities that include diversity management because 

it can encourage the inclusion of all groups in the workplace for competitive or ethical reasons Hajro et al., 

mailto:ggunerkibaroglu@baskent.edu.tr
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2017:346; James and Wooten, 2006:1105).  

 

Although Organizational research on diversity climate has been intensified in recent years, it is not at a 

sufficient level. In addition, it has been observed in the literature that changing demographic balances in the 

workforce in diversity climate Organizations are insufficient in managing this climate (Dobusch, 2016:489; 

Janssens and Steyaert, 2019:519; Lauring, 2012:213; Olsen and Martins, 2012:1168). In this framework, a 

diversity climate is seen as a major concern for employees and Organizations as it shows the degree to which 

an Organization treats and includes employees from all social groups fairly (Gonzalez and DeNisi, 2009:24; 

Herdman and McMillan-Capehart, 2010:40). This source of concern may decrease employees' perception of 

being loyal to the Organizations they work for. In this case, diversity climate can be seen as one of the 

important antecedent variables affecting loyal behavior within the Organization. However, it has been 

observed that diversity climate as an antecedent variable is insufficient in studies on loyal behavior (Bell et al., 

2011:713; Chung et al., 2015:1496; Horwitz and Horwitz, 2007:988). In order to fill this gap in the literature, the 

role of human resource management in the effect of diversity climate on loyal behavior, which takes into 

account the policies regarding the extent to which employees communicate implicitly or explicitly within the 

Organization on the basis of equal employment opportunity, is examined. In addition, this study indicates 

that employees' internalization of their jobs may have different results in the effect of diversity climate on loyal 

behavior. In this context, this study was conducted on blue-collar employees in production/manufacturing 

companies in Turkey in order to examine the role of job passion in the effect of diversity climate on loyal 

behavior. Because blue-collar employees are the group of employees who are pointed out in the Organization 

due to their demographic diversity compared to other-collar employees. Moreover, due to their diversity such 

as gender and age, these employees experience more pressure in the work process than other collar employees 

and their level of commitment to the Organization may decrease with this pressure. In addition to these, the 

level of internalization of blue-collar employees can change the strength and direction of the effect between 

the level of diversity climate and loyal behaviors. The results of the study provide a roadmap for human 

resource management by pointing out the value of considering the diverse climate to create loyal behaviors in 

the workforce and the role of job passion in this effect.    

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Loyal Behavior with Diversity Climate   

Diversity climate illustrates the perception of employees' reactions to demographic variations from other 

employees within the Organization (Kulik, 2014:131). A common element of this concept is that an attitude 

towards diversity emerges among collectives and potentially shapes behavior among workers within 

Organizations (Hajro et al., 2017:348). Diversity climate essentially refers to various forms of demographic 

diversity. However, it refers to employees' combined perceptions of the extent to which company practices 

and social context are affected by diversity such as race, ethnicity, gender, and age (McKay et al., 2007:65). In 

this context, it shows that diversity climate can be explained by the Social Exchange Theory.   

According to Social Exchange Theory, employees who positively value diversity management practices are 

expected to reciprocate by showing attitudes and behaviors valued by the Organization.  More precisely, the 

Social Exchange Theory is that employees respond at the same level to the behaviors and attitudes they are 

exposed to in relation to a social relationship within the Organization. This response has revealed the positive 

or negative effects of creating a climate of diversity. For example, an increase in the level of diversity climate 

in employees may decrease turnover intention as well as increase Organizational commitment, job satisfaction, 

and job performance (Ashikali and Groeneveld, 2014:758; Kemikkıran and Kızrak, 2022:175; McKay et al., 

2007:36; McKay et al., 2011:789; Tosun and Özkan, 2023:63). In addition, a decrease in the diversity climate 

level of employees may decrease the level of loyal behavior of employees.  Therefore, diversity climate is 

shown as an intangible component that is a general perception of the importance of employers' efforts to 

promote diversity. Because employers strive to increase the level of loyal behavior by increasing the diversity 

climate level of employees (Kossek and Zonia, 1993:62). This situation ensures that employees who feel 

included and valued in the Organization, regardless of their demographic characteristics, are more committed 

to the Organization they work for.  
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Diversity climate refers to an environment that values and supports the diverse cultural, demographic, and 

social characteristics of employees in an Organization (Hicks-Clarke and Iles, 2000:325). This climate can make 

employees feel accepted and valued and increase their commitment to the Organization. When the diversity 

climate is positive, employees do not hesitate to express their differences and can express themselves 

comfortably. This can lead to employees feeling happier and more satisfied at work and exhibiting loyal 

behaviors (Ward-Bartlett et al., 2023). The impact of diversity climate on loyal behavior can involve many 

factors. For example, a diversity climate is closely related to an Organization's leadership approach, policies, 

training, and development opportunities. If an Organization actively promotes a climate of diversity and 

provides a fair environment among diverse employees, employees' commitment to work will increase and the 

desire to leave will decrease. Thus, employees tend to increase their commitment and loyal behavior to the 

Organization and develop a long-term and sustainable working relationship. More specifically, a climate of 

diversity creates an environment where employees feel accepted and valued, can express their differences, 

and are treated fairly at work (McKay et al., 2007:61; Schwarzenthal et al., 2020:326). This positive climate 

increases employee commitment to work and encourages loyal behavior. By actively promoting a climate of 

diversity, Organizations can provide a satisfying work experience for their employees and increase the chances 

of long-term success (Podsakoff et al., 2000:515; Podsakoff et al., 2009:124). Thus, it is shown that all employees 

have equal opportunities to be successful. In this case, the fact that employees from different social groups 

have equal opportunities within the Organization strengthens the relationships between employees and 

ensures the loyalty of the employees to the Organization. In this context, it alleviates the inequality between 

employees from different social groups and increases the degree of loyal behavior of employees. Based on this 

information, the first hypothesis and research question of the study were formed:  

 

H1: Diversity climate has a negative and significant effect on loyal behavior. 

Question 1: How does the climate of diversity influence loyal behavior? 

 

2.2. Job Passion's Moderating Effect 

Job passion is defined as an individual's deep and lasting passion for a particular activity. More specifically, it 

is defined as the degree to which individuals internalize their work (Vallerand et al., 2003:757; Vallerand and 

Houlfort, 2019:5). Job passion can be formed in two different ways as individuals internalize their work, 

sometimes at an optimum level and sometimes excessively. With this understanding, it is seen that job passion 

takes a dual form of adaptive form (harmonious) and excessive passion (obsessive) which occurs when the 

optimum level of passion is exceeded. In this framework, while job passion, on the one hand, encourages 

healthy obsessive in the work, on the other hand, it can reveal negative affect and deviant mood (Vallerand, 

2015; Vallerand and Houlfort, 2019:6). Harmoniously job passion individuals are more flexible and attentive 

to their work, more moderate and less defensive in performing their work. This type of passion constitutes an 

autonomous internalization that leads individuals to choose their jobs while doing their jobs. In this context, 

it can be said that harmonious passion can have positive outcomes (Vallerand, 2017:150).  

 

On the other hand, obsessive passion for work may cause negative outcomes due to excessive control since it 

is based on obsessive and deviant behavioral structures (Donahue et al., 2009:527). In this framework, in this 

study, job passion is analysed by taking into account that these two sub-dimensions provide different outputs. 

In this context, when the studies in the literature are examined, the moderator effects of job passion are 

detailed. One of these studies is Liao et al. (2022:24). This study examined the effect of entrepreneurship 

education, entrepreneurial mindset, and cognitive mediators on entrepreneurial intention and entrepreneurial 

competencies. According to the results of this study, it was revealed that passion is a moderator that crafts 

self-efficacy and attitudes toward entrepreneurship. However, in this study, the concept of passion was 

considered as a single dimension. In this case, the difference in effect between harmonious passion and 

obsessive passion was ignored. Another study in the literature is the study of Moreno-Jiménez et al. (2020:907). 

In this study, harmonious passion was a negative moderator of both compassion fatigue and fragmented 

assumptions and also showed a buffer effect between daily work stressors and daily fragmented assumptions. 

Obsessive passion, on the other hand, showed positive relationships with both fragmented assumptions and 

symptomatology and also presented an enhancing effect between daily work stressors and daily 

symptomatology. According to these results of the study, while different effect results of harmonious passion 
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and obsessive passion were observed, only the moderator effect of harmonious passion was observed. The 

findings of these studies observed in the literature indicate that job passion can change the strength and 

direction of the effect between variables. Therefore, in this study, it is thought that the concept of job passion 

can be a moderator between diversity climate and loyal behavior.  

 

The moderating effect of job passion on the effect of diversity climate on loyal behavior can play an important 

role in determining the level of commitment and behavior of employees. Job passion can be defined as a high 

level of interest, enthusiasm, and commitment of employees towards their jobs. Passionate employees see their 

work not only as a task but also as a purpose and show emotional commitment and dedication to their work 

(Zigarmi et al., 2009:301). Diversity climate can regulate employees' passion for work because diversity 

acceptance and a supportive environment can increase employees' interest and commitment to their work. If 

an Organization develops a positive diversity climate and provides a fair environment among diverse 

employees, employees feel accepted and valued. This in turn increases interest and passion for work. At the 

same time, passion for work can lead employees to make high levels of dedication and effort for their work. If 

employees care about their work because of their passion for their work and are oriented towards a goal they 

value, they may be more willing to increase their commitment and loyal behavior. Therefore, the moderating 

effect of work passion may reinforce the role of diversity climate in enhancing employees' commitment to 

work. More precisely, job passion is an important factor moderating the effect of diversity climate on loyal 

behavior. Employees who are passionate about their jobs tend to increase their commitment to their jobs and 

loyal behavior, creating long-lasting and sustainable business relationships for Organizations. By positively 

promoting diversity climate and supporting job passion, Organizations can provide a satisfying work 

experience for their employees and increase job passion and loyal behaviors. Diversity climate may affect 

employees' loyal behaviors in the same direction, but the direction and strength of the effect may change when 

the dimensions of job passion are added to this effect. In other words, the concept of job passion, which refers 

to the level of commitment to feelings and values, may have a moderator effect between diversity climate and 

loyal behavior, which can affect the collective behavior of individuals within the Organization. In other words, 

while harmonious job passion may reduce or eliminate the effect between diversity climate and loyal behavior, 

obsessive job passion may change the direction of this relationship. Based on this idea, the second main 

hypothesis, sub-hypotheses, and the second question of the study were formed.   

  

H2: Job passion has a moderating role in the effect of diversity climate on loyal behavior. 

   H2a: Harmonious passion has a moderating role in the effect of diversity climate on loyal behavior. 

  H2b: Obsessive passion has a moderating role in the effect of diversity climate on loyal behavior. 

Question 2: How does job passion modify the effect of diversity climate on loyal behavior? 

 

The model of the research was formed within the framework of the hypotheses formed in the study (Figure 

1). 

 

 
Figure 1. Research Model 
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3. METHOD 

This study was conducted with two-stage data obtained from participants working as blue-collar employees 

in two manufacturing companies’ fields of industry in Turkey. Ethical approval for this study was obtained 

by the Başkent University Academic Assessment coordinators on 13.12.2022 date with E-62310886-605.99-

186534 number. In this framework, the quantitative method was used in the first stage, and the qualitative 

method was used in the second stage. For the two studies in question, a total of 409 data were obtained and 

sampling adequacy was ensured (Özdamar, 2003).  

3.1. Participants  

3.1.1. Study 1. Participants 

In the first stage, data were collected from the employees by questionnaire method and a convenience 

sampling design was utilized.  In this first stage, 322 data were obtained. Due to the incomplete filling of some 

of these data, the first stage of the study was carried out with 318 data. Considering the demographic 

distribution coefficients of the data collected in the first stage of the study, 42% of the participants were female 

and 58% were male. 32% of the participants graduated from primary/secondary school, 43% from high school, 

15% from vocational high school, and 10% from undergraduate school. It was also observed that the majority 

of the participants were between the ages of 25-40, married, and experienced between 2-8 years.  

3.1.2. Study 1. Participants 

In the second stage of the study, 40–60-minute interviews were conducted with the employees face-to-face and 

electronically.  At this stage, 91 interviews were conducted. When the coefficients of the demographic 

distribution of the participants within the scope of the second stage of the study are examined: 39% of the 

participants are female and 61% are male. 28% of the participants graduated from primary/secondary school, 

47% from high school, 15% from vocational high school and 10% from bachelor's degree. It was also observed 

that the majority of the participants were between the ages of 23-43, married, and experienced between 4-10 

years.  

3.2. Measurement 

In this study, three scales were used: Diversity Management, Loyal Behavior and Job Passion:  

Diversity Climate Scale: A four-item, diversity Climate scale developed by McKay et al. (2008:356) and adapted 

into Turkish by Güner Kibaroğlu (2023:52) was used to measure the diversity climate of employees. For the 

first stage of the study, the scale in question was handled as a 5-point Likert scale (1: strongly disagree, 2: 

disagree, 3: neither agree nor disagree, 4: agree, 5: strongly agree). For the second stage of the study, the items 

in the scale were turned into open-ended questions.   

Loyal Behavior Scale: This scale, which covers the theoretical field of loyal behavior, was developed by Van 

der Vegt et al. (2003:720) and consists of three items and one dimension. For the scale in question, translation, 

and back-translation studies were carried out in order to adapt a scale developed in a different culture to 

Turkish. In this framework, for cultural appropriateness, the questions developed in the original language 

were translated into the closest version to their meanings and equivalent validity was sought. In this process, 

the steps of first translation into Turkish, evaluation of the first translation, then back translation into the 

original language, re-evaluation of the back-translation, and discussion of the evaluations by applying expert 

opinions were consulted (Brislin et al., 1973). These steps were (1) the original form of the scale was sent to 

two experts with English language proficiency, (2) after the scale was translated into Turkish, the translations 

were analysed by two field expert academicians for their sufficient with the literature, (3) the Turkish scale 

obtained as a result of this analysis was sent to two experts with English language proficiency to be translated 

back to the original language, (4) the linguistic validity of the scale was analysed by comparing the English 

version received back from the experts with the original version and (5) in the last stage of the translation 

process, the comprehensibility of the scale was reviewed by an expert who has proficiency in the field. Thus, 

it was evaluated that there was no problem with the translation of the scale into Turkish, and the scale was 

used.  
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Job Passion Scale: In order to measure job passion, the scale consisting of two sub-dimensions harmonious job 

passion and obsessive job passion developed by Vallerand et al. (2003) and translated into Turkish by Güner 

Kibaroğlu et al. (2023:66) was used. The scale consists of 12 items with two factors and 5-point Likert 

(1=strongly disagree, 5=strongly agree) type.  

4. FINDINGS  

4.1. Study 1  

The validity and reliability analysis results of the diversity climate, loyal behavior, and job passion scales used 

in the study were conducted (Table 1). In this analysis, firstly, when the results of the internal consistency of 

the study are interpreted (Fornell and Larcker, 1981:46), Cronbach Alpha (70% and above), factor loads (40% 

and above), average variance extracted (AVE; 50% and above), Composite Reliability (CR: 70% and above) 

(Hair et al., 2017: 137) and data _A reliability Coefficient (rho-A; 70% and above) (Henseler et al., 2015:116). As 

for the validity of the study scales, it was observed that the Variance Inflation Factor (VIF; less than 5), 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR; less than 0.08; Chen, 2007:467), good fit model and empirical 

correlation coefficients (d_ULS and d_G; insignificant, p>0.05), normed fit index (NFI; 90% and above) values 

were at acceptable levels (Dijkstra and Henseler, 2015:36; Hair et al., 2017: 36; Ringle et al., 2015; Yıldız, 2020).  

Table 1. Validity and Reliability Analysis Results of the Scales 

Variables Items 
Cronbach 

Alpha 
CR AVE rho-A VIF SRMR d_ULS d_G NFI 

Diversity 

Climate 

DC1 

.768 .800 .518 .844 

1.136 

.072 .982 .418 .936 

DC2 2.415 

DC3 2.326 

DC4 2.183 

Loyal 

Behavior 

LB1 

.751 .758 .516 .779 

1.371 

LB2 1.826 

LB3 1.595 

Job 

Passion 

 

HP1 

.917 .918 .651 .920 

1.768 

HP2 2.301 

HP3 3.844 

HP4 3.718 

HP5 3.062 

HP6 1.441 

 

OP1 

.891 .896 .594 .907 

2.445 

OP2 2.534 

OP3 3.506 

OP4 1.913 

OP5 3.871 

OP6 4.252 

Within the scope of the study, it was examined whether the variables of diversity climate, loyal behavior, and 

passion for a job are well separated from other variables. As seen in Table 2, when the correlation coefficients 

and AVE square root coefficients of diversity climate, loyal behavior, and job passion are compared, it is seen 

that these variables are well separated from other variables (Fornell and Larcker, 1981). According to this 

comparison, the condition that the square roots of AVE values are greater than the correlation values between 

factors is met. More specifically, when the relationship between the variables of the climate of diversity, loyal 

behavior, and passion for a job is examined, it is seen that the square root of AVE is much higher than the 

other factor values and it is well separated from the other factors. In the same table, it is seen that these three 

variables are related to each other. While analyzing this relationship, analyzes were performed by taking the 

geometric mean of the variables. To put it more clearly, the most important contribution of this study in the 

relationship analysis is the geometric mean of the variables. Because geometric mean gives more accurate 

results than arithmetic mean. More precisely, the geometric mean does not take the arithmetic mean of 1 Likert 

scoring and 5 Likert scoring that the participants gave to the items in the questionnaire. The evaluation 
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between the load of 5 points and the load of 1 point is made. According to the results of the analyzes, diversity 

climate has a positive relationship with loyal behavior and harmonious job passion and a negative relationship 

with obsessive job passion. 

 

Table 2. Correlation and Discriminant Validity Results 

 

Variables 1  2  3  4  

Diversity Climate  (.719)  .138*  .745**  -.602**  

Loyal Behavior    (.718)  .153**  -.145**  

Job Passion                  Harmonious      (.806)  -.558**  

                           Obsessive        (.770)  
** Correlation is significant p<0,05; Values in parentheses are AVE square root coefficients.  

 

For the analyzes of the hypotheses formed within the scope of the study, firstly, explanation ratios (R2), effect 

values (f2), and prediction effect values (Q2) were analyzed (Table 3). According to these analyzes, diversity 

climate explains loyal behavior 43%, harmonious passion 62.3% and obsessive passion 68.5%. When the effect 

coefficients are analyzed, it is seen that harmonious and obsessive passion have a high effect (Chen, 2007:79).  

In addition, it is seen that diversity climate and loyal behavior, harmonious passion and obsessive passion 

have predictive power.  

 

Table 3. Research Model Coefficients 

Variable R2  f2  Q2 

  Loyal 

Behavior  

Harmonious  Obsessive   

Diversity Climate    .003  1.655  2.171    

Loyal Behavior  .430 

   

     .013  

Job Passion  Harmonious  .623  .011      .338  

Obsessive  .685  .009      .339  

  

The analyzes of the hypotheses formed within the scope of the first study were carried out in Smart PLS 

program 3 (Table 4). As a result of these analyzes, it was seen that the level of diversity climate affected loyal 

behavior in the same direction and significantly (β=.789; p<0.05).  In addition, for the analysis of the 

moderating hypothesis formed within the scope of the study, moderating effect modules were created 

(Moderation effect 1: Harmonious job passion and Moderation effect 2: Obsessive job passion). When the 

results of the said moderator analysis are examined, it is seen that passion for work has a moderating effect 

between diversity climate and loyal behavior (β=.825; p<0.05; β=-.983; p<0.05).  

 

Table 4. First Study Hypothesis Analysis Results 

Model β  
Standard 

Deviation  

T  

Statistics  

P 

Values  

Diversity Climate-> Loyal Behavior  .789  . 030  26.657  .000  

Moderating Effect 1 Harmonious Job Passion -> Loyal 

Behavior  
. 825  . 028  29.438  .000  

Moderating Effect 2 Obsessive Job Passion -> Loyal 

Behavior  
-.983  .036  31.331  .001  

  

Within the scope of these findings, H1 and H2 hypotheses of the study were supported. In other words, as the 

level of diversity climate increases, loyal behavior increases. In addition, job passion has a moderating role in 

the effect of diversity climate on loyal behavior. This effect varies among the subdimensions of job passion. 
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This effect showed that harmonious passion can reduce the effect between diversity climate and loyal 

behavior, while obsessive passion can remove the effect between these two variables. In this framework, the 

findings obtained as a result of the analyzes of the first study are shown in Figure 2.  

 

 
Figure 2. Results of 1 Study 

 

4.2. Study 2   

Within the scope of the second study, firstly, codes were created with the data collected from 91 participants. 

For diversity climate, the codes "Trust, Diversity-friendly work environment, Respect for diversity, and Visible 

commitment to diversity (gender, language, religion, race...)"; for Loyal Behavior, the codes are "Doing more 

than expected, Working on things that can help the company, and Always volunteering in projects"; for 

Harmonious Job passion, the codes "Work-life, experience qualification compatibility, and Self-appreciation"; 

and for Obsessive Job passion, the codes "Obsession with work, All my time is about this job, and Thinking 

only about work" were created. The codes were then analysed using frequency analysis (Table 5).  

 

Table 5. Code and Frequency Analysis Results  

Under Category Word Count % Codes 

Diversity Climate  997  31.3%  

Loyal Behavior  487  25%  

Harmonious Job Passion  780  25%  

Obsessive Job Passion  704  18%  

 

As seen in Table 5, it is seen that the distributions of these codes are close to equal to each other. After this 

stage, the values between the codes were analysed (Table 6).   
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Table 6. Code Sequence Analysis Results 

A = Diversity Climate   

B = Loyal Behavior  

Freq of A = 5  

Freq of B = 4  

Expected Freq = 3   

B follows A = 2 (40%)   

A precedes B = 3 (75%)   

% of sequences = 20%   

Z value = 0.00   

P = .648  

  

 
 

Diversity Climate  .539  .648  .539  .515  

Loyal Behavior  .445  .577  .555  .353  

Harmonious Job Passion  .521  .552  .521  .161  

Obsessive Job Passion  .521  .552  .479  .584  

 

As seen in Table 5, it is seen that diversity climate positively affects loyal behavior. This result answers 

question 1 of the study. In addition to these, according to the code relationships, the effect between the codes 

in question and the similarity matrix was observed more clearly (Figure 3).  

 

 
 

Figure 3. Similarity Analysis Results 

As seen in Figure 3, there is a high relationship between loyal behavior and obsessive behavior. While 

harmonious passion indirectly accompanies this relationship, diversity climate covers all relationships. Within 

the framework of these results, job passion has the power to predict loyal behavior in diversity climate. In light 

of this information, when the answers of the participants were analysed, it was seen that job passion was 

strong enough to eliminate the effect of diversity climate on loyal behavior.   

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 

Key Findings  

This study was conducted to reveal the effect of diversity climate on loyal behavior and the role of job passion 

in this effect. In this context, firstly, the effect of diversity climate on loyal behavior was examined. Then, the 

role of job passion in the effect of diversity climate on loyal behavior was analysed. According to the results 

of the two empirical studies applied in this context, it has been observed that diversity climate affects loyal 

behavior in the same direction. This finding reveals that respecting employees' diversity, being friendly, 

showing a sense of trust and increasing the level of commitment to diversity will increase loyal behavior. 

Likewise, this study revealed that a decrease in the diversity climate levels of employees will cause them to 

exhibit disloyal behaviors such as wanting to do less than expected in their jobs, avoiding working on things 

that can help the company, and always wanting to volunteer in projects. In addition, this study showed that 

job passion reduces and eliminates the effect between diversity climate and loyal behavior. In other words, 

while the level of loyal behavior of employees is expected to decrease as the diversity climate decreases, it has 

been shown that having a passion for job can eliminate this effect.   

Theoretical and Implications Findings  

The results of this study, which is analysed within the scope of Social Exchange Theory, are supported by 

some studies in the literature: Chung et al. (2015:1507-1508) examined the joint effects of diversity climate on 

loyal behavior. Using data collected from a sample of 1,652 managerial employees in a total of 76 business 
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units, the cross-level effects of diversity climate on the loyal behavior of managerial employees were evaluated. 

According to the results of this study, there is a positive relationship between diversity climate and loyal 

behavior. This result directly supports the results of this study. Another finding of this study is that job passion 

has a predictive power between diversity climate and loyal behavior. There are no studies in the literature that 

directly support this study. However, Liao et al., (2022) and Moreno-Jiménez et al., (2020) showed that job 

passion may have predictive power between variables. In this context, the results of this study also revealed 

the predictive power of indirect job passion and showed its power between diversity climate and loyal 

behavior. In line with the results obtained in the study, this study offers various contributions to the 

management literature, academicians and practitioners. First of all, the statistically significant effect of 

diversity levels on loyal behavior of blue-collar employees, which is very important in the manufacturing 

sector and is known to be directly related to performance, is a phenomenon that should be taken into 

consideration. The second contribution is that employees' level of passion for work should not be ignored as 

it plays an effective role in diversity climate and loyal behavior levels. The third contribution is that the 

moderator effect of job passion, which forms the basis of the study, obtained different results with harmonious 

job passion and obsessive job passion. According to these results, it has been shown that the effect between 

diversity climate levels and loyal behavior levels will decrease as a result of the increase in the level of 

harmonious job passion of blue-collar employees.  However, the high levels of obsessive job passion of these 

employees should not be ignored as it reveals that it plays an important role in eliminating the effect between 

diversity climate and loyal behavior. All these results emphasise the impact of diversity climate on the levels 

of loyal behavior by simultaneously considering job passion in understanding and managing workforce 

diversity in human resource management.  

Limitations and Suggestions for Future Research  

Although this study is expected to provide various contributions to the management literature, academics and 

practitioners, some limitations should inevitably be taken into account. In this context, it is assumed that the 

participants answered the questionnaire items sincerely and honestly in the first application. In the second 

application, it is thought that the information obtained due to the limited time allocated to the employees will 

be limited. In addition, the coding and category limitations of the QDA miner system, which was used as the 

analysis programme in the second study, can be considered within the limits of the study. This study also 

includes several suggestions for future research. The first of these is to apply the study to participants in 

different cultures and to compare the findings obtained from this study with provinces. Because this study 

includes blue-collar participants working in the manufacturing sector in Turkey, which is located in the 

Middle East. In this context, it is thought that the levels of job passion of individuals in the production sector 

in this culture, where power distance is thought to be high, may be different compared to Western and Asian 

countries. In addition, it should be taken into consideration in future studies that cultural differences will vary 

in diversity climate levels.  
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Purpose ⎯ Following the two crashes in Indonesia in 2018 and Ethiopia in 2019, resulting in 346 

casualties, Boeing 737-Maxs became a global safety crisis. Boeing has pursued crisis strategies to restore 

brand trust. This study aims to ascertain whether Turkish passengers are concerned about the safety of 

Boeing 737-Maxs following two deadly plane crashes and whether they favor airlines that continue to 

use 737-Maxs.  

Methodology ⎯ In this study, the structured interview research method is adopted to reveal the 

participants' perceptions of Boeing 737-Maxs. The research sample comprised "Turkish passengers who 

had no fear of flying" and "who had heard about Boeing 737-Max accidents". A total of 14 interview 

questions were extracted by reviewing the literature. In this study, interviews were conducted with 32 

people. The data collected were subjected to content analysis.  

Findings ⎯ The Boeing 737-Max is considered unsafe by 10 out of 20 men and 11 out of 12 women (or 

50% and 92%, respectively). 66% of the participants believe that the Boeing 737-Max is an unsafe airplane. 

The participants, who had not previously heeded the type of aircraft they flew or heard about Boeing, 

started to pay attention to the type of aircraft type or identified Boeing with these accidents.  

Discussions ⎯ Even though Boeing fixed the issue and resumed flying its aircraft, it is concluded that 

unfavorable opinions of passengers, who are one of its key stakeholders, persisted.  

 

1. Introduction 

Air transportation has become to be an essential part of the transportation industry as it allows people to 

travel fast, economically, safely, and reliably. The air transportation sector has a very advantageous position 

compared to other transportation models in terms of safety, security, comfort, speed and quality both in 

passenger and freight transportation (Türk, 2022). Air transport has made the world more accessible today. 

Due to their capacity to travel great distances in a shorter amount of time, efficiency, and safety, airlines have 

been quickly embraced by passengers compared to land, sea, and railways, and as a result, demand has risen 

dramatically (Çoban and İpek, 2020; IATA, 2019).  

Due to Turkiye's advantageous geopolitical position, the aviation and space industries are considered to be 

a strategic sector for the country's economic development (Sarıbaş and Tekiner, 2015). The Turkish aviation 

industry has actively contributed to the establishment of institutions and support centers that promote the 

advancement of proper technological activities. Private sectors entered the sector, particularly with the law 

numbered 2920 which entered into force in 1983 and flourished rapidly with the regulations made in 2003. 

However, it has been impacted occasionally by terrorist attacks, political unrest, and global crises. 

Today, crises can occur in different ways in the business world. These crises need to be analyzed and 

prepared accordingly. Otherwise, they may occur again often due to insufficient preparation. Safety and 

security are two of the main priorities of air transport. According to Blokland and Reniers (2020), safety and 

security are closely related to sustainability. Basically, they are almost synonymous. Safety and security are 

about acquiring, maintaining, and protecting what is precious and important. Something unsustainable 

cannot be expected to be safe and secure, or something unsafe and insecure cannot be expected to be 
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sustainable. The risk, safety, security, and performance of even the tiniest subsystems must be addressed 

concurrently, continuously enhanced, and built sustainably in order to create an atmosphere where people 

can individually feel safe. This is why for the aviation industry, which has experienced many crises in the 

past, perception assessment of past events or cases will be a crucial resource to use in future crisis strategies 

(Imad et al., 2021).   

About 90% of aircraft production is held by the American company Boeing and the European company 

Airbus (Vargas-Hernández & Hernández Martnez, 2019). Both manufacturers compete in the market to 

produce aircraft that fly further on less fuel, emit fewer pollutants and noise at airports, and offer comfort to 

passengers. 

Boeing is the world's largest aerospace company and America's largest exporter. It has a long tradition of 

aviation leadership. The Boeing 737NG and the Airbus A320, which were released in 1997 and 1988, 

respectively, were the two primary competitors in this race until 2010. However, in 2010, the A320neo, which 

Airbus offered as a "new engine option," boosted competition. As a result, Airbus sold more orders in a single 

week than Boeing sold 737s in the entire year of 2010. (Shvindina, 2019). To compete for market control, 

Boeing planned to design a brand-new aircraft to replace its 737 fleet. As the next generation of commercial 

aircraft, the 737-Max was originally introduced to the aerospace industry in 2011 and started flying in 2017. 

However, serious concerns started to surface following two fatal crashes involving the plane in a span of five 

months, in which everyone on board died, serious concerns started to surface (Imad et al., 2021). Even though 

Boeing is a market leader in its industry, it entered a period of crisis due to the design of the Boeing 737-Max 

aircraft model. Following the two consecutive accidents (October 2018 and March 2019) that claimed 189 and 

157 lives respectively, the 737-Max has seen many airlines cancel their orders, and aviation regulators have 

grounded this model. 

Although studies on the technical aspects of the Boeing Max crisis have been published in Turkish literature, 

no research has been done to ascertain how Turkish passengers perceive this incident. A study similar to the 

research topic was identified as a result of the English literature review. In order to determine whether  North 

American individuals who had an unconscious fear of flying change their choices depending on ticket 

parameters, Boeing 737 Max aircraft types are randomly assigned to their airline tickets. The results indicated 

that, upon its return to service, Boeing products continue to inspire a sense of safety and confidence despite 

passenger preference for this aircraft being low compared to competing modern aircraft available to North 

American consumers (Bravo et al., 2021). 

In the Turkish literature, no study has been found investigating Turkish passengers' perspectives on aircraft 

types, particularly the Boeing Max. Hence, this research is expected to reveal the reflections of Boeing's 

decisions taken in the face of the current crisis in the international market on Turkish passengers. 

The study aims to answer the following research questions: 

RQ1. What are the demographic characteristics of the passengers participating in the study? 

RQ2. Are passengers aware that they are in a 737-Max? 

RQ3. How do passengers feel when they are aware that they are in a 737-Max? 

RQ4. What do Boeing's strategies that will help restore public trust in airlines and convince passengers that 

the company's most popular aircraft is safe mean to passengers? 

RQ5. Are these strategies effective for the passenger? 

RQ6. What data does passenger perception provide for post-crisis management? 

The following sections that follow will first provide an overview of the crisis literature, air travel, its context 

in Turkey, and the global crisis brought on by the Boeing 737-Max accidents. Then the research's findings 

will be discussed. 
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2. Theoretical Background 

2.1. The Concept of Crisis and Crisis Management in the Airport Transport Industry 

According to Sellnow and Seeger (2013), a crisis is an incident that requires some immediate action or 

response by organizations to limit and control the harm. Crises are often unpredictable events and are 

multifaceted. It threatens significant stakeholder expectations, jeopardizes the company's credibility, and 

seriously affects an organization's performance. 

They are unexpected and non-routine occurrences that disrupt an organization's daily operations (Seeger, 

Sellnow, & Ulmer 2003; Coombs, 2007; Coombs, 2012). On the other hand, crisis management is a process 

designed to prevent or diminish the harm a crisis can cause an organization and its stakeholders (Coombs 

2007). 

Different sources present different perspectives on the crisis. Four categories could be used to group the most 

typical and common aviation crises: 

• Natural disaster-related crises (flood, earthquake, etc.). 

• Mechanical problems that cause crises (plane crashes, product failures, etc.). 

• Crisis caused by human activity (terrorism, political instability, sabotage, etc.). 

• The crisis (wrong decisions, decision-making, etc.) is brought on by management's 

decision/indecision (Chris, 1999, Yılmaz and Flouris, 2019). 

The history of air transport is full of crises, all having their particular features. Among them are; the Gulf 

Crisis in 1991, the Turkish Economic Crisis in 1994, the South East Asian Economic Crisis in 1997, the Russian 

Economic Crisis in 1998, the 1999 economic events in Turkiye brought on by the PKK terrorist organization, 

Turkish Economic Crisis of November 2000, Turkish Economic Crisis of February 2001, 9/11 2001 US World 

Trade Center terrorist attacks, the  Global Economic Crisis in 2008, and the COVID-19 pandemic in 2019 

(Franke and John, 2011; Gönen and Yamamoto, 2012).  

The aviation industry is accustomed to handling crises and developing persuasive messages to restore the 

brand reputation they cause. Air crashes, though infrequent, are devastating for this industry since they 

involve multiple casualties, injuries, and property damage. Due to the media's extensive coverage, the 

dramatization level rises. The loss of loved ones may directly affect people's trust in this transportation 

system, or indirectly by the ease with which news spreads quickly in the media. Safety and security are the 

most important aspects of airline service. The perception of insecurity can temporarily affect the flight 

behavior of passengers and the number of passengers in general (Wong and Yeh 2003 p. 471). The market's 

reaction to the Sioux City DC-10 crash on July 19, 1989, was studied by Barnett et al. in 1992. They concluded 

that bookings drastically decreased following the crash, but avoidance subsided after six months. Gigerenzer 

(2004) reported a 16 percent decrease in passenger counts in the three months following the 9/11 twin tower 

catastrophe after analyzing data from the US Department of Transportation data. According to Winter et al. 

(2017), within 12 weeks of the flight of Germanwings Flight 9525, the passengers' attitudes had returned to 

their pre-crash level. 

Ray (1999) argued that an accident could pose a threat to the airline's reputation and financial condition. So 

much so that when a single crisis strikes a company, the subsequent inquiry could spark a crisis affecting the 

entire industry. According to Grimmelt (2017), one of the most critical issues of a crisis management plan is 

the philosophy of the manager to manage crises. Benoit (2018) reviewed United Airlines' image restoration 

efforts after a passenger was brutally removed from Flight 3411 in April 2017. The study demonstrated the 

significance of responsiveness in the era of digital media and how, when appropriately utilized properly, 

corrective action can be a powerful crisis communication tool. Benoit and Czerwinski produced an early 

piece on the theory of image repair (1997). The authors examined a Times editorial denouncing the airline 

industry and the fatal jet disaster that occurred on September 8, 1994, just outside Pittsburgh, Pennsylvania, 

which claimed 132 lives. They concluded that airlines should address allegations directly and offer clear 

solutions future crises.  
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2.2. Global Crisis Caused by Boeing 737-Max Accidents 

William Edward Boeing established the Boeing firm in July 1916, making it a pioneering name in the aviation 

industry. The company was founded in Seattle and initially operated as The Pacific Aero Product Co (Boeing, 

2020). To honor the founder's name, the name was subsequently changed to Boeing to honor the founder. 

The company's first aircraft, a two-seat Model C training seaplane, was introduced in November 1916. The 

largest aviation company in the world, Boeing is also the leading producer and supplier of commercial jet 

aircraft, defense, space, and safety technologies (Imad et al., 2021). Things changed in 2010 with the 

introduction of the A320neo, a cutting-edge, fuel-efficient short-haul aircraft from the company's primary 

rival, Airbus. Boeing knew that one of its largest customers, American Airlines, was negotiating with Airbus 

to replace its short-haul fleet with the A320neo. Boeing's sales would have suffered significantly as a result 

of the A320neo. As a result, the corporation was under pressure to quickly develop a competing aircraft that 

was 15% more fuel-efficient and 15% less expensive (Naor et al., 2020). The 737 model is the most popular 

airplane in the world. 

To have control over the 21st-century market, the Boeing 737-Max was built with more sophisticated and 

powerful engines, sensors, and associated software with various functions. 

With this revolutionary aircraft, a significant reduction in production cost and time was envisioned. The 

complexity of operations for pilots would be greatly reduced, and the aircraft would have a longer range at 

cheaper operating costs (Slotnick, 2019). The 737-Max variant was initially presented by Boeing in 2011 and 

went into service in 2017. 

In October 2018, Lion Air Flight 610 crashed minutes after taking off from Jakarta, killing all 189 passengers. 

In response to this first accident, the manufacturer put the onus of responsibility on the flight crew. Just a 

few months later, in March 2019, a second 737-Max aircraft, of Ethiopian Airlines Flight 302 this time, crashed. 

Data from the flight data logs of the black boxes of both crashes immediately revealed a number of similarities 

between the two crashes. The anti-stalling system used in the new Boeing 737 Max appears to be faulty, 

pushing the aircraft's nose toward the ground. The Maneuvering Characteristics Augmentation System 

(MCAS) is a new automated safety feature on the 737 Max. Most pilots were unfamiliar with the system and 

had no training in how to handle the situation (Naor et al., 2020; Glanz, Beech, and Suhartono, 2018; National 

Transportation Safety Board, 2019). Worldwide airspace bans have been placed on 737-Max models, and 

many airlines have suspended fleet operations till further notice (Laris, Aratani, Dawsey, and Olorunnipa, 

2019). The Federal Aviation Administration (FAA) issued a statement insisting that the aircraft was airworthy 

(Samuels, 2019). Soon after, Boeing announced its decision to support the international flight of the 737-Max 

aircraft (Boeing, March 2019).  

Although Boeing was in severe chaos, the company attempted to employ a number of effective strategies and 

methods to address the crisis. The media widely covered two devastating catastrophes were widely covered 

by the media as the corporation began its quest to restore its damaged brand and image. Boeing eventually 

suffered significant losses in legal, administrative, and public relations losses (Imad et al., 2021).  

Before two horrific accidents, Boeing had a reputation for being of the highest quality and safety. Their focus 

on safety measures and engineering was the main reason customers in the business trusted Boeing more than 

any other manufacturer. With a long history of success over the years, the company's focus has steadily 

shifted from quality and safety to financial return. When Calhoun took over the leadership in January 2020, 

getting back to safety became his top priority. He made an effort to banish the catastrophic vibe (Imad et al., 

2021). 

It may well be concluded from an analysis of Boeing's 737-Max crisis management strategy that its challenges 

are a result of the lack of a designed crisis management framework. As a result of the business's ineffective 

crisis management, the 737-Max model was banned by several major customers, causing the company's stock 

price to fall by 11% (Bloomberg, 2019). However, the crisis's long-term effects may have exposed the 

corporation to far bigger risks. Financial risk could further escalate if integrity and reliability are lost (Imad 

et al., 2021). 

Not only in the short term but also in the long term both airlines and other stakeholders significantly rely on 

the aviation leader's performance and management as it affects their reputation. This being the case, Boeing 
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accidents have an impact on airlines and their passengers in Turkiye (Vargas-Hernández and Hernández 

Martínez, 2019). Air transportation is highly reliant on passenger compliance to ensure the safe and secure 

transport of millions of passengers (Adey, 2010). Safety and security issues can significantly impact passenger 

confidence, reducing the profitability and sustainability of the airline industry (Barry and Suliman, 2019). 

The first three months of 2019 had seen a 21 percent decline in Boeing's earnings, and in April 2019, there 

were no 737-Max preorders, according to Reuters (Shvindina, 2019). 

The most popular aircraft in commercial aviation, the Boeing 737, ended up being the root of the crisis that 

gripped the whole sector. All the airlines in the supply chain, not just Boeing, suffered damage. The 

suspension of flights, delayed deliveries of new Max planes, uncertainty surrounding whether the planes can 

enter service, and the drop-in demand have led airlines to reschedule and cancel months-long flights, 

resulting in a loss of profits. Airlines worldwide agreed to seek compensation from Boeing due to delayed 

deliveries, replacement of orders, loss of passenger confidence, etc. (Shvindina, 2019). 

Marx et al (2021) gathered tweets mentioning Boeing, along with original replies and posts from the 

company, and examined media coverage, general attitude, and their development over time. They found 

that negative emotions such as "fear,” "anger,” "humiliation," and "depression" were predominant against 

Boeing. Boeing has started to adopt image restoration strategies. Boeing's image-restoration strategies 

primarily employ the following strategies: empowerment, corrective action, humiliation, shifting of blame, 

and compensation (Heine, 2019).  

• Boeing highlighted the company's history and explained how the brand will make air travel safer. 

• Following the initial findings, Muilenbergn (CEO) pledged in a video apology to restore customer 

confidence by taking corrective action in a video apology. In his efforts to reassure customers about 

the safety issues, the CEO said, "It is our responsibility to eliminate this risk." He constantly stressed 

the importance of safety and provided updates on improvements to aircraft recertification processes. 

He aimed to make passengers feel more comfortable while booking 737-Max once the flying ban was 

lifted. 

• As the 737-Max crisis persisted, Boeing progressively accepted the responsibility for negligence and 

casualties. Boeing authorities made statements expressing their regret over the tragic accidents. 

• In an effort to share responsibility and divert some of the negative attention, Boeing tried to shift the 

blame to harsh working conditions based on the pilot's workload. 

• Boeing offered compensation to the communities affected by the disasters and the families of 737-

Max passengers.  

In early 2021, almost two years after the crashes that grounded its fleet, Boeing completed Max's 

recertification procedure. Software improvements for the 737-Max enhanced the aircraft's safety, allowed the 

model to get recertified, and led the company to claim that it is one of the safest aircraft to fly (Heine, 2019). 

When conflicting statements of aircraft safety, reiterations of safety, and evidence from the second crash say 

otherwise, it is still a matter of debate whether Boeing's crisis history in the 737-Max crisis reinforces 

stakeholders' negative assessments. (Wouter and Broekmen, 2021) Waymer (2013) asserts that the adage that 

"time cures all wounds" may be deceptive. All stakeholders cannot be treated equally. The way victims, 

relatives, and other stakeholders experience the concept of "history of crisis" requires more in-depth research. 

This being the case, we believe that a study on the perceptions of the general public in Turkiye regarding the 

perceived flight risk arising from the Boeing 737-Max crisis history will make an essential contribution to the 

aviation crisis literature. 

3. Method 

When accidents occurred on the 737-Max, passengers were uneasy, and 70% hesitated to book the Max 

(Josephs, 2019). According to a Business Insider survey, 53% of American adults would never want to fly a 

737-Max even if it was certified safe. (Common, 2019) Airlines are resuming the use of Max aircraft as Boeing 

seeks to rebuild brand trust. Gaining the confidence of the passengers is crucial since it allows passengers to 

use the same services again and the airline makes a profit from it. As a result, despite the underlying truth, 

the first Boeing 737-Max crash may not have altered the perception of risk associated with flying Boeing 737-
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Maxs. Despite the extensive media coverage of the Boeing 737-Max aircraft's accidents and the flight control 

problem that seems to have caused them, we would like to learn Turkish passengers' opinions on using the 

aircraft once the errors have been repaired and discuss the study's findings. This study aims to explore 

whether it can provide some evidence of whether Turkish passengers are worried about the safety of Boeing 

737-Max aircraft in the wake of two deadly jet crashes. It is also to comprehend whether they prefer airlines 

that continue to use 737-Max aircraft.  

This study's objective is to determine whether, in the wake of two deadly jet crashes, it can provide some 

evidence that Turkish passengers are concerned about the safety of Boeing 737-Max aircraft. It is also to 

understand whether Turkish passengers prefer airlines that continue to use 737-Max aircraft. 

In this study, qualitative research methodology was employed. One of the strengths of qualitative research 

is that it allows us to interpret and better understand the complex reality of how people experience a 

particular situation (Mack et al., 2005). As one of the qualitative research methods, we preferred the interview 

method in this study to elucidate the participants' viewpoints, experiences, feelings, and perceptions. The 

semi-structured interview technique, which allows for the asking of sub-questions, was used to acquire more 

in-depth responses to the questions posed by the interview techniques, and thus the data obtained was 

further expanded. (Yıldırım and Şimşek, 2011; Bogdan and Biklen, 1992; Ekiz, 2003). The study was carried 

out with the approval of the ethics committee with the decision of the Istanbul Gelişim University Ethics 

Committee, dated 26.11.2021 and numbered 2021-36. 

Passengers without a fear of flying and those who are aware of Boeing Max crashes were chosen as the study's 

population. "Passengers who had no fear of flying and had heard of Boeing 737-Max accidents" were 

preferred as the research sample because our goal was not to identify the causes and circumstances associated 

with travel fear and because people who experience fear when flying exhibit less desire to travel by plane. 

Within the scope of the research, the sample size was decided in line with the theoretical sampling approach. 

During each interview, the data were written down and at the point where the concepts that could meet the 

purpose of the research were repeated —when the answers were given over and over again— it was decided 

that enough data sources were reached and thus the data collection process was terminated. (Yıldırım and 

Şimşek, 2011; Guba ve Lincoln, 1982). Moreover, the ideal sample size for qualitative studies should be 

between 5-35 for theory development and between 4-30 for a case study (Sim et al., 2018). 

Within the scope of the research, interview questions were obtained through an in-depth literature review 

since similar field studies were not found in the literature. At the same time, easy to understand, clear, one-

dimensional and unbiased questions were chosen. The participants were asked to answer a total of 14 

questions. The following are the questions that were used in the research form: 

1. Gender 

2. Education 

3. Age 

4. Prior to the pandemic, how many flights did you have annually?  

5. Do you travel on holiday? Do you travel for business? 

6. Do you have a phobia of flying? 

7. Do you think flying is the best way to travel? Why? 

8. Do you check the aircraft type you fly? When do you do this?  

9. Do you think all types of aircraft are safe for passengers? Why? 

10. What do you know about Boeing?  

11. Do you think it is safe to travel on Boeing planes? Why? 

12. As a passenger, are you sure that the 737 MAX is as safe as any  proven aircraft that has ever been 

to the skies? Why?  
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13. If you notice that you will go on the board of a Boeing MAX, would you change your plane, if you 

had the option?  

14. If you have to fly on the Boeing 737 Max, would you feel safe during the time you get from point A 

to point B?  

In this context, 64 randomly chosen individuals were asked to take part in the study. 32 of the invited 

passengers voluntarily decided to take part in the interview. The personal information of the participants is 

kept confidential. The research conducted interviews with 32 of the sample group's members. Due to the 

pandemic conditions, data were obtained by making phone calls with 15 participants. Face-to-face interviews 

were conducted with 17 participants. Interviews with 17 women and 2 males were not possible since they 

were unaware of the Boeing 737-Max accidents.  

The data was analyzed using a content analysis approach. Similar data were gathered together within the 

framework of specific concepts and themes and coded in the content analysis done on the text produced with 

the answers to the open-ended questions. Once the codes were determined, themes were created and findings 

were interpreted (Yıldırım and Şimşek, 2011). The next section lists the research's codes, themes, and 

findings. 

4. Findings and Discussion 

Before all else, the 32 research participants' demographic details were examined. As given in Table 1, there 

are 62.5% men and 37.7% women among the participants. 25% of the participants in the research are in the 

age range of 18-25, 34.37% of them are in the age range of 26-35, 18.75% are in the age range of 36-45 and 46-

55, and 3.12% are in the age range of >55. Additionally, the largest group in terms of participants' educational 

levels is secondary education, with 31.25%, followed by doctoral level with 21.8%. 

Table 1. Participants' Demographic Information 

Demographic Variable n % 

Gender   

Woman 12 37,5 

Male 20 62,5 

Age   

18-25 8 25 

26-35 11 34,37 

36-45 6 18,75 

46-55 6 18,75 

>55 1 3,12 

Education   

Secondary Education 10 31,25 

Associate Degree 3 9,37 

License 6 18,75 

Postgraduate 6 18,75 

Doctorate 7 21,87 

 

High quality, safety precautions, risk responsibility, aircraft risk, fear, desire to fly, the feeling of safety, and 

trust are brought together under 2 main themes. Table 2 lists the themes and codes. 

 

 



H. Güngör 15/3 (2023) 2249-2262 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2256 

Table 2. Generated Codes and Themes 

Themes Sub Themes Codes 

Manufacturer's 

crisis strategy 

High Quality 

Brand Recognition, İmage, aircraft appearance, sustainability, giant 

motor production, 

Giant motor production, well-established company, knowledge,  

Safety 

Precautions 

Max soft updates have a warranty,  

Problem-solving, doubt, commercial concern 

Risk Liability 
Sharing updates, wrong confirmation, manufacturing defects, 

being transparent, detailing 

Passenger 

Compliance to 

Customer Strategy 

Flight Risk 

A feeling of setback, high, lack of control, crisis history, pilot 

control, digital aircraft features, doubt 

Aircraft lifespan, negative media coverage, aircraft accident 

history, abnormal situation, concern 

Fear 
Fear of aircraft type, fear of manufacturer, change aircraft type, 

aircraft type check 

Request to Fly 
Comfortable travel, travel time, accessibility, quality, long journey, 

pleasant journey, economical, fast, practical, safe, vacation time 

Sense of 

Security 

Sourced from the industry, sourced from the airline, appearance, 

new generation aircraft, modernity, seat spacing, 

the attitude of flight personnel, the feeling of doubt, old generation 

aircraft, well-maintained aircraft, large aircraft, large aircraft, 

tested aircraft, accident rate, training of the crew, small aircraft, the 

feeling of unease, chronic error, technological aircraft, continuous 

control 

Source of 

Confidence 

To the: Manufacturer, aircraft type, industry, carrier, number of 

flights, 

The long period of flying, authority, rules, pilot 

The responses are outlined in Table 3 to help explain the respondents' perspectives. 

Table 3. Responses of Participants 

Participants Q1.  Q2. Q3 Q4.  Q5.  Q6.  Q7.  Q8.  Q9.   Q10.  Q11.  Q12.  Q13.  Q14  

1. Participant Woman Doctorate 40 10 H&B x ✓ x ✓ ✓ ✓ x x ✓ 
2. Participant  Male High School 47 200 B  x ✓ ✓ x ✓ ✓ x ✓ x 

3. Participant Male High School 22 7-8 B  x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ ✓ 
4. Participant Woman Doctorate 31 5 H&B x x x x ✓ x x ✓ x 

5. Participant Male High School 37 2 H x ✓ x ✓ ✓ x x ✓ x 

6. Participant Male Doctorate 62 12-15 H x ✓ x x ✓ ✓ ✓ x ✓ 

7. Participant Woman License 52 8-10 H x ✓ ✓ x ✓ ✓ ✓ x ✓ 

8. Participant Male Doctorate 47 6-8 H&B x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ 
9. Participant Male Doctorate 52 8-10 H&B x ✓ x x ✓ x x ✓ x 

10. Participant Woman P.raduate 30 5-6 H x ✓ ✓ x ✓ x x ✓ x 

11. Participant Male P.graduate 29 10-15 H x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

12. Participant Woman License 27 10 H&B x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ ✓ 

13. Participant Male P.graduate 30 6 H x x x x ✓ ✓ ✓ x ✓ 

14. Participant Male Doctorate 39 10-12 H&B x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ 

15. Participant Male P.graduate 29 8 H x ✓ ✓ x ✓ ✓ ✓ x ✓ 

16. Participant Male Doctorate 40 10-12 B  x x x x ✓ x x x x 

17. Participant Male Assoc. degree 55 40-50 B x ✓ x ✓ ✓ ✓ x ✓ x 

18. Participant Male Assoc. degree 44 40-50 H&B x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ x 

19. Participant Male Ass. degree 38 100 H&B x ✓ ✓ x ✓ ✓ x ✓ x 
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20. Participant Male High School 55 40 H&B x x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ 

21. Participant Woman P.graduate 27 4 H x ✓ ✓ x ✓ ✓ x ✓ x 

22. Participant Woman P.graduate 28 16 H x ✓ ✓ ✓ ✓ x x ✓ x 

23. Participant Woman Doctorate 33 40 H&B x ✓ ✓ x ✓ x x ✓ x 

24. Participant Male License 34 10-11 H&B x x x ✓ ✓ x x x x 

25. Participant Woman License 31 4 H x ✓ ✓ x x ✓ x ✓ x 

26. Participant Male License 25 3 H x x ✓ x ✓ ✓ x ✓ x 

27. Participant Male High School 21 8-10 H x x x x ✓ ✓ ✓ x ✓ 

28. Participant Woman High School 20 5-6 H x ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ x 

29. Participant Woman High School 21 2 H x ✓ ✓ ✓ x x x ✓ x 

30. Participant Male High School 20 2-3 H x x x ✓ x ✓ ✓ x ✓ 

31. Participant Male High School 20 4 H x ✓ x ✓ x ✓ ✓ x ✓ 

32. Participant Woman High School 20 4 H x ✓ ✓ x x ✓ x ✓ x 

When the responses to the question concerning flying Boeing 737-Maxs based on the number of participants' 

annual flights are reviewed, it becomes clear that passengers with more annual flights have less confidence 

in the safety of 737 Boeing-Max aircraft. Again, if these passengers realize that the plane is Boeing MAX, their 

willingness to alter their plane increases. Hence, organizing campaigns to strengthen the sense of safety for 

frequent flyers can enhance the perception of aircraft type. 

According to 75% of the participants, flying is the best way to travel. In some countries, participants think 

that air transport is fast, practical, comfortable, safe and even economical in some countries. However, 

according to the destination, ticket price, length of stay, and distance, 28% of respondents said they use other 

forms of transportation. In compliance with the literature, these results have once again revealed why 

passengers have a demand for air transportation since it has become available. 

The participants' opinions about the types of aircraft they flew and their views regarding the Boeing 737-Max 

did not significantly correlate. From the responses of Participant 5 and Participant 9, we can conclude that 

although passengers are generally concerned about Maxs, they do not check the type of aircraft before 

boarding. 

(Responses of Participant 5: "I don't look at the type of plane I fly", "I normally think of every type as safe. After the 

Boeing Max crashes, I became more concerned about the Boeings. Before the Boeing crash, I had no interest in aircraft 

types. I didn't know the distinction either." 

Responses of Participant 9: "I don't look at the type of plane I fly", "If I had an option, I would prefer Airbus." Boeing 

experienced lots of issues. There was anxiety after Max.”) 

Participants, who mostly think all types of aircraft are not safe for passengers, stated that they would change 

the Boeing 737-Max if they had the option to do so, and they would not feel safe otherwise. 21 out of 32 

participants (66%) do not see Max planes as safe for passengers; although 19 (59%) of them think they want 

to change their plane and 12 (37%) think that Boeing aircraft are safe, they do not find the Max model safe. 

According to Coombs (2010), the speed and ease of digital communication enable stakeholders to manage 

crises and diminish their harmful effects on an organization's reputation. Despite the manufacturer's crisis 

strategies, the negative situation caused by the Boeing 737-Max model aircraft accidents continues to hinder 

passenger compliance. 11 out of 12 women (92%) and 10 out of 20 men (50%) believe Max's are unsafe. Even 

though it is recognized that women typically are not informed of these accidents, given that 92% of the 

responses from female participants and 50% from male participants are unfavorable, it is imperative to 

conduct campaigns that promote a sense of safety, especially for this target group. Most of the participants 

invited to the interview were either unaware of Max or that Max was grounded. The presence of people 

unaware of Max can reduce overall avoidance of Max. On the other hand, those who don't know anything 

about Max maybe those who rarely fly.  

Participants made the following statements:  

Participant 2: "I believe that a contemporary, comfortable-looking airplane is safer. The plane with tight seat gaps is 

unreliable because there is a commercial concern there. It makes you think that the maintenance will be affected",  
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Participant 9: "I prefer new planes",  

Participant 10: "I don't believe really old aircraft are properly maintained. If I had an option, I would choose 

the new one", 

Participant 13: "If the plane looks new, I feel safe", and  

Participant 24: "I feel safer when traveling with large-bodied airplanes. I don't feel safe when flying an old-style 

airplane. Big planes look more comfortable and newer."  

Hence, they stated that new, modern-looking and wide planes inspire them a sense of safety, assuming that 

their parts can also be new. They also stated that after the Maxs had flown without being involved in any 

more accidents or crashes, they would be assured that they were safe. Meanwhile, other participants stated 

the following: 

Participants 21-26 and 32: "It needs to take several more flights before we can confidently say with certainty that it is 

safe. It needs to prove itself."  

Participant 19: "Airbus and Boeing 737 models have been in operation for many years. But Maxs are so new and they 

have been involved in so many accidents. Even the old models did not get involved in so many accidents." 

In their study, Wouter and Broekmen (2021) concluded that Boeing's crisis history in the 737-Max problem 

strengthened stakeholders' negative views of the corporation and created a more negative reputation as a 

whole. They contend that businesses should proceed cautiously while deciding on and developing crisis 

responses. When the investigations revealed that Boeing was indeed responsible, it could be argued that this 

not only damaged the reputation of the 737-Max as a product, but also the reputation of Boeing as an aircraft 

manufacturer. Similar results were also obtained in this study. Since they heard about the manufacturer's 

long-term news in the media, the participants, who had never looked at the aircraft type or heard of Boeing 

before, have been paying attention to the aircraft type or remembering Boeing with these accidents. 

(Participant 5: "I wasn't interested in  types of aircraft until the Boeing crashes. I wasn't aware of the distinction.", 

Participant 24: "What do you know about Boeing? – I only know about the Boeing-737 Max accidents.”) Boeing is a 

market leader in the manufacture of aircraft and has been around for more than 100 years. However, given 

that clients were not provided a conclusive response and solution during the crisis, it might be argued that 

this demonstrates a lack of efficiency in crisis management (Vargas-Hernández and Hernández Martnez, 

2019). 

Another striking finding of the study is that positive safety opinions about Boeing 737-Maxs stem from trust 

in airline companies, pilots, and aviation authorities rather than the aircraft manufacturer. The statements of 

the following participants support this finding: 

Participant 14: "Maxs made it very apparent that there are rules. Authorities do not leave the decision to the airline 

companies." 

Participant 15: "My trust is related to the airline company; (after all) they have allowed its operations, which means 

they have put their trust (in the aircraft)." 

Participant 16: "I think on an airline basis. The money they spend on maintenance matters. If planes go through a 

proper maintenance, they are safe." 

Participant 23: "You trust the pilot and the airline's brand value." 

Customer loyalty and trust in the airline is an important element of competitiveness. We observe that 

passengers' intentions to utilize a certain airline brand notwithstanding the Boeing 737-Max crashes are 

influenced by their opinions of the airline's crisis management skills and brand dependability. A finding 

comparable to those of Bravo et al. (2021), was reported in this study: The Turkish passengers' preference for 

the Boeing 737-Max will be lower after it resumes service compared to similar contemporary aircraft. 

Nevertheless, according to the assessments of 23 people, Boeing products continue to offer a 72% sense of 

safety and confidence. 
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5. Conclusion 

The demand for the aviation industry, which offers passengers a fast, comfortable, economical, safe, and 

reliable means of transportation, has grown over time. In recent years, this sector in Turkiye has developed 

rapidly, keeping pace with the global increase in aviation traffic. The complexity of technologies, the 

industry's vulnerability to external threats, and the presence of human factors all contribute to the periodic 

crises that the aviation sector experiences. Safety and security is the most important factor in passenger 

demand and is a global concern. It may damage the reputation of the aviation business and cause financial 

losses. Only with effective crisis management will a company be able to survive in case of a crisis. 

Due to the enormous demand for aircraft production, two internationally recognized businesses, Boeing and 

Airbus, have a wide value chain that is expanding worldwide (Vargas-Hernández and Hernández Martínez, 

2019). Despite the Covid-19 Pandemic crisis, academics are still primarily focused on the crisis Boeing 737-

Max, which was grounded in 2019 after two catastrophic crashes. In this study, we sought to find out to what 

extent passengers avoid using Max in the long term. Even though Boeing fixed the issue and resumed flying 

its aircraft, we concluded that unfavorable opinions of passengers, who are one of its key stakeholders, 

persisted.  

Based on the results of the analysis of the data collected in the research, it was concluded that the Boeing 737-

Max crisis affected passenger safety perceptions: 

1. Passengers with a high number of annual flights have lower safety perceptions of 737 Boeing-Max 

aircraft and are more willing to change aircraft if they realize it is a Boeing MAX. 

2. 21 out of 32 participants do not consider Max planes to be safe for passengers;  

while 19 believe they want to change their planes and 12 believe Boeing planes are safe, they do not 

believe the Max model is safe. 

3. Participants generally think that Maxs will be safe after flying for some time without getting involved 

in a crash. 

4. Since having seen the media coverage of the manufacturer, some participants who have not 

previously looked at the aircraft type or heard of Boeing have been paying attention to the aircraft 

type or remembering Boeing with these accidents.  

5. It has been concluded that the positive safety opinions towards Boeing 737-Maxs are mostly due to 

the trust in the airline, pilot and aviation authorities rather than the aircraft manufacturer. 

6. 59%, the rate of willingness to change planes, indicates that the Boeing 737-Max crisis still affects 

passengers' intentions to use that airline brand. It was determined, however, that Boeing products 

continue to instill a 72% sense of safety and security. 

The Boeing 737-MAX crisis has had negative effects on airlines, one of the important stakeholders of this 

industry, which were caught unprepared for the first crash but gradually realized the wider industry 

consequences after the second disaster. Crises in the industry are a potential source of errors that spread 

across airlines in connection with the internal practices and decision-making processes of the relevant 

company (Collings et al., 2022). The result of the research conducted on Lion Air Company after the accidents 

showed that the aviation industry should have a special foresight program to eliminate the loss of reputation 

caused by accidents. Similar programs should be organized and managed as emergency training in airline 

companies (Mudiardjo et al., 2022). 

Limitations of the Study and Recommendations 

Due to the Covid-19 Pandemic conditions, the majority of the data in this study was collected over the phone. 

Further research can compare the findings of this study by conducting more face-to-face interviews. Future 

research on the subject may also reveal whether there is a change in the passengers' perception over time. 

Furthermore, this study considered the preference of passengers who are not afraid to fly for the Boeing 737-

Max aircraft. Future research can incorporate and compare other variants for the Boeing 737-Max aircraft. 
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In aviation safety and security management, analysis of past accidents and crises is used in aviation safety 

and security management. This study adds to practitioners' understanding of how the Boeing 737-Max crisis 

and its aftermath can be managed in domestic airlines. Future research could use real-world flight data to 

examine passengers' preferences with varying booking habits on flights, including the Boeing 737-Max. In 

fact, the quantitative data collected in the field can be analyzed, and fleet planning can be made for 

destinations to distinguish between leisure and business travelers on Max flights of airlines on different 

routes. 

The internal practices and decision-making processes of a stakeholder in the air transport industry also affect 

other stakeholders (Collings et al., 2022). When examining the latent conditions of failure associated with the 

human and organizational factors involved in this crisis, erroneous decisions made at higher levels of the 

system are striking. Therefore, the identification of hidden factors in aviation organizations and the 

production of precautions should be perceived as an ongoing challenge for both system safety researchers 

and system safety application areas (Appicharla, 2023) and measures should be taken in this direction. 
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MAKALE BİLGİSİ ÖZET 

Anahtar Kelimeler: 

Siyasal Pazarlama 

Pazarlama İletişimi 

Billboard 

Göz İzleme 

Nöropazarlama 

Gönderilme Tarihi 15 

Temmuz  2023 

Revizyon Tarihi 28 Ağustos 

2023 

Kabul Tarihi 5 Eylül 2023 

Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Türkiye Cumhuriyeti 2023 Cumhurbaşkanlığı Seçimlerinde kullanılan billboard çalışmalarının 

göz izleme yöntemi ile analiz edilmesi ve elde edilen bulgular doğrultusunda siyaset ve pazarlama 

bilimlerinin kesişiminde ortaya çıkan siyasal pazarlama bakış açısıyla billboardların verimliliğinin 

değerlendirilmesi araştırmanın temel amacını oluşturmaktadır.  

Yöntem – Araştırma kapsamında adayların, partilerin ve ittifakların resmi seçim kitlerinden billboardlar 

elde edilmiştir. Araştırma resmi seçim kiti yayımlayan aday, parti ve ittifaklar ile sınırlı tutulmuştur. 

Çalışmada yapay zekâ tabanlı göz izleme yöntemi kullanılarak billboardlar analiz edilmiştir. Yapay zekâ 

tabanlı göz izleme yöntemi, gerçek göz izleme verileri ile eğitilen algoritmaların yeni görselleri analiz 

etmesine dayanmaktadır. 

Bulgular – Yapay zekâ tabanlı göz izleme analizleri sonucunda, ısı haritaları elde edilmiştir. Billboard 

tasarımlarında yer alan ögelere olan ilgi, ısı haritalarıyla görselleştirilmiştir. Metin içerikli ögelerin daha 

çok ilgi gördüğü ve “doğru, istiklal, sağlam ve Cumhurbaşkanı” gibi anahtar kelimelerin sloganların 

odak noktasında olduğu tespit edilmiştir. Billboardlarda yer alan öge sayısı arttıkça ilginin ögelere 

dağıldığına ulaşılmıştır. 

Tartışma – Billboardlar hakkında geleneksel metotlar ile elde edilmesi mümkün olmayan önemli 

bulgular göz izleme yöntemi ile elde edilmiştir. Bu sebeple, siyasal pazarlama iletişimi kampanyalarında 

nöropazarlama araçlarının kullanımı, kampanyanın olağan bir parçası haline gelmelidir. Güven verici 

anahtar kelimelerin kullanılması, sloganlara olan ilgiyi arttırmaktadır. Kelime işareti türü logoların 

(metin logolar) tercih edilmesi logolara karşı ilgiyi arttıran bir unsur olarak değerlendirilmiştir. 

Kampanya stratejisinin verimliliği için daha az ögeye sahip billboardların oluşturulması ya da çok sayıda 

öge kullanılması durumunda billboardların çeşitlendirilmesi önerilmiştir. 
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1. Giriş  

Pazarlama ve siyaset biliminde yaşanan gelişmeler bu iki disiplini, etkileme ve tercih edilme konularında 

birlikte çalışır hale getirmiştir (Baines, Harris, ve Lewis, 2002). Pazarlama ve siyaset alanlarının kesişim 

kümesinde yer alan konular, siyasal pazarlama kavramını oluşturmuştur. Amerikan Pazarlama Derneği 

(AMA) tarafından 2017 yılında yapılan en güncel tanımda pazarlama, iletişim ve toplumun geneli için değerler 

yaratma yönü ile ele alınmıştır (Amerikan Pazarlama Derneği, 2017). Bu durum, pazarlama ve siyaset 

disiplinlerinin ortak odak noktalarını vurgulayan bir gelişmedir. Siyasal pazarlama alanında yapılan 

çalışmalar oldukça yenidir. Siyasal pazarlama literatüründe nöropazarlama araçları ile yapılan çalışmalar 

bulunmakla birlikte az sayıdadır. Araştırmanın amacı, yapay zekâ tabanlı göz izleme yöntemi kullanarak  2023 

Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Seçim billboardlarının iletişim verimliliğini değerlendirmektir. 

Çalışmada yapay zekânın kullanılması sebebiyle araştırmanın özgün olduğu ve literatüre yenilikçi katkılar 

sunacağı düşünülmektedir. Göz izleme teknolojisi, her türde görsel unsur üzerinde (internet sayfası, billboard, 

afiş, ürün ambalajı, süpermarket rafları, dergi veya televizyon reklamları ve sosyal medya paylaşımları), 

bireylerin odaklandığı özel alanları belirlemek amacıyla kullanılır (Özdoğan, 2008). Bu teknoloji pazarlama ile 

sınırlı değildir. Tıp, medikal, mimarlık, endüstriyel tasarım, eğitim ve oyun alanlarında göz izleme teknolojisi 

kullanılmaktadır. Göz izleme literatüründe kızılötesi cihazlar ile yapılan çalışmalar yoğunlukta olsa da yapay 

zekâ tabanlı göz izleme ve web kamera tabanlı göz izleme yöntemleri öne çıkan yenilikçi teknolojiler 

arasındadır (Yüksel ve Tolon, 2023:109). Pazarlama iletişimi açısından göz izleme, daha etkili tasarım ve 

iletişim stratejileri oluşturmak amacıyla kullanılan önemli bir yöntemdir. Yapay zekâ tabanlı göz izleme ise 

laboratuvarlardan elde edilmiş gerçek göz hareketi verileri ile eğitilmiş bir algoritmanın, yeni görselleri analiz 

etmesi ile farklılaşmaktadır. Araştırma kapsamında kullanılan analiz aracının sahip olduğu algoritma, 

Massachusetts Teknoloji Enstitüsü (MIT) tarafından gönderilen 300 görsel ile teste tabi tutulmuştur. Test 

sonucunda gerçek göz izleme verileri ile %90 ila %96 oranında eşleşen sonuçlara ulaşılmıştır (Attention 

Insight, 2023). Yapılan test, yapay zekâ tabanlı göz izleme teknolojisinin önemini ve doğruluğunu 

vurgulamaktadır. Billboard tasarımlarının öznel bir şekilde oluşturulması araştırma problemini ortaya 

çıkaran temel sebeptir. Araştırmada “billboardlarda kullanılan; fotoğraf, metin, logo, grafik ögelerine karşı 

seçmenlerin ilgi düzeyleri ne durumdadır ve bu ögelerde ilgi gösterilen ana unsurlar nelerdir?” sorularına 

cevap aranmaktadır. Seçmenlerin hangi ögelere ilgi duyduğunun belirlenmesi siyasal pazarlama iletişimi 

çalışmalarının verimliliğini etkileyen önemli bir husustur. Yapılan analizler sonucunda, iletişim çalışmalarının 

verimliliğinin arttırılmasına yönelik uygulama odaklı tavsiyeler geliştirilmiştir. Ayrıca nöropazarlamanın 

siyasal pazarlama süreçlerinin olağan bir parçası olması gerektiği savunulmuştur.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Küreselleşme ve her geçen gün artan rekabet, pazarlama kavramını birçok disiplin alanında öne çıkarmıştır. 

Pazarlamanın aktif bir şekilde etkilediği alanlardan biri de yine rekabetin ön planda olduğu siyaset alanıdır 

(Yüksel, 2023). Siyaset biliminin yetersiz kaldığı, politik marka kimliği, seçmen davranışları, kampanya 

yönetimi ve hedef pazar seçimi gibi konularda pazarlama biliminden yararlanılmıştır (Yalçınkaya ve Ay, 

2017). Siyasal pazarlama, siyaset ve pazarlama disiplinlerinin kesişim kümesini ifade eden, hem akademik 

literatürde hem de siyasi partilerin pazarlama uygulamaları üzerinde çalışmaların yapıldığı disiplinler arası 

bir araştırma alanıdır. 

Başlangıçta birbirinden uzak iki kavram olarak görünse de, pazarlama ve siyaset alanları amaçları 

doğrultusunda büyük benzerlikler göstermektedir. İnsan odaklı olan her iki disiplin de bir rekabet alanı 

yaratmakta ve bu alandan beslenmektedir. Pazarlama, güçlü müşteri ilişkileri yaratarak müşterilerin değer ve 

sadakatini kazanmak olarak tanımlanabilir (Kotler ve Armstrong, 2006:5). Bu tanımlama, siyasi partilerin 

özellikle de seçim dönemlerinde neden sıklıkla siyasal pazarlama faaliyetlerine hız verdiklerini açıklar 

niteliktedir. Siyasi arenada, oluşturulacak seçim kampanyaları ve faaliyetlerinin hedeflediği kitle müşteri 

yerine seçmen olarak adlandırılmaktadır. Pazarlama alanındaki faaliyetlere tüketicilerin istekleri yön verirken 

bu durum siyaset alanında seçmenlerin talepleri olarak ortaya çıkmaktadır (Sur ve Tolon, 2020). Pazarlamanın 

temel amacı, tüketicilerin isteklerini, ihtiyaçlarını ve beklentilerini karşılayarak onları tatmin etmektir. Benzer 

şekilde, siyasal örgütler için de ana hedef, toplumun geneline uygun bir tatmin yaratarak sadık bir seçmen 

kitlesi oluşturmaktır (Üste, Yüksel, ve Çalışkan, 2007).  
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Geleneksel pazarlama anlayışında, pazarlama, sadece kâr amacı güden mal ve hizmet değişimi olarak 

açıklanırken; değişen ihtiyaçlarla birlikte bu tanımlamanın yeterince kapsayıcı olmaması üzerinde durulmuş 

ve pazarlama kavramının kapsamı örgüt ve fikirlerin de pazarlanabileceği şeklinde genişletilmiştir (İnal ve 

Karabacak, 1997; Üste, Yüksel, ve Çalışkan, 2007; Eroğlu ve Bayraktar, 2009; Yalçınkaya, 2018). Buna ek olarak, 

Amerikan Pazarlama Derneği (American Marketing Association, AMA) tarafından 2017 yılında yapılan 

günümüzün en güncel tanımında da pazarlamanın toplum genelinde değeri olan tekliflerin yaratılması ve 

iletişimi için gerçekleştirilen faaliyetleri kapsadığı açıkça belirtilmiştir (Amerikan Pazarlama Derneği, 2017). 

Örneğin, siyasi bir lider ve partisi için yürütülmekte olan bir seçim kampanyası, yalnızca mal ve hizmet 

değişimi olarak adlandırılamayacak pazarlama faaliyetlerini içermektedir (Mucuk, 2009:3). Bu noktada asıl 

odaklanılan husus, tekliflerin yaratılması ve iletişim faaliyetleridir. Politikacılar ve siyasi partiler özellikle 

seçim dönemlerinde; seçmenleri tanımak, bilgilendirmek ve önemli seçmen gruplarına odaklanmak için 

siyasal pazarlama faaliyetleri yürüterek rakiplerine karşı avantaj elde etmeyi amaçlamaktadır. Faaliyetler, 

sadece seçim dönemleriyle sınırlı olmamakta ve bu dönemler dışında da mevcut siyasi iklimde kazanılan 

seçmenlerin kaybedilmemesi, iletişim, imaj ve politikaların sürekliliğinin sağlanması amacıyla 

sürdürülmektedir (Baines, Harris, ve Lewis, 2002). Özetle, siyasal pazarlama, siyasi alandaki yetki sahiplerinin 

bahsi geçen amaçlarla, kamuoyu yoklamaları, odak grup çalışmaları, ikna edici görsel ve işitsel iletişim 

ögelerinin kullanımı yoluyla yürüttükleri pazarlama faaliyetlerinin bütünüdür (Baines ve Diğerleri, 2010). 

Politika, bir piyasalaşma sürecine tanık olduğu için partiler ve adaylar, potansiyel müşterilere ulaşmak 

amacıyla rekabet eden firmalar gibi hareket etmektedir. (Bischof, 2017). Politik aktörler, siyasi ürün sağlayıcısı 

olarak faaliyet gösterdikleri durumlarda, potansiyel müşterileri olarak gördükleri seçmenleri etkilemek, siyasi 

ideolojilerini aktarmak ve onları kendi avantajlarına olacak şekilde yönlendirmek amacıyla siyasal reklamlar 

başta olmak üzere pek çok pazarlama unsuru üzerinde çalışmalar yürütmektedirler (Tunca ve Koldaş, 2013; 

Öç, 2019). Bu çerçevede siyasi partiler, hedef kitle olarak seçmenlerini iyi analiz etmenin yanı sıra rakiplerinin 

faaliyetlerini de incelemeli, yürütülen kampanyaları bir iletişim aracı olarak görmeli ve seçmen kararının 

psikolojik bir satın alma olduğunu unutmamalıdır (Yılmaz, 2016). Seçim dönemlerinde daha da önem verilen 

ve genellikle profesyonel reklamcılar tarafından hazırlanan görsel, işitsel ve yazılı reklam araçları, hedeflenen 

lider imajının oluşması ve sürdürülmesi, parti imajının güçlendirilmesi, savunulan ilkelerin doğru 

aktarılabilmesi açısından büyük öneme sahiptir. Siyasal pazarlama yalnızca siyasi aktörlerin kullandığı 

söylem ve görsellerden ibaret olmasa da, bunlar, seçim pazarında sıklıkla üzerine odaklanılan araçlar 

olmuştur (Gülsünler, Tosunlu, Yayla ve Yalçın, 2017).  

Türkiye’de siyasal pazarlama alanında yapılan göz izleme çalışmaları için literatür incelenmiştir. Alioğlu 

(2018) yaptığı çalışmada, siyasi reklamlarda bulunan görsel ögelerin (fotoğraf, slogan, logo vb.) konum ve 

tasarımının, seçmenlerin; cinsiyet, yaş, siyasi parti tercihi ve reklamın hoşnutluk düzeyine bağlı olarak nasıl 

algılandığını analiz etmiştir. Çalışmada, 80 katılımcıya dört farklı siyasi partinin reklam afişleri gösterilerek 

bir göz izleme çalışması yürütülmüştür. Araştırmaya göre katılımcılar, öncelikli olarak slogana, sonrasında 

parti lideri fotoğrafına ve en son da parti logosuna bakma eğilimindedir. Ayrıca, sloganların yeri ve 

yalınlığının önemli olduğunun altı çizilmiştir. Çalışmada, siyasi partilerin ve pazarlama uzmanlarının 

çalışmalarını bu seçmen davranışlarına göre yürütmeleri tavsiye edilmiştir.  

Benzer şekilde; Şen (2020), siyasi partilerin slogan, logo, lider fotoğrafı gibi ögeler içeren görsellerini, Türk ve 

yabancı uyruklu 30 katılımcıya göstermiş ve göz izleme yöntemi kullanarak bu görsellerinin katılımcıları nasıl 

etkilediğini araştırmıştır. Bu görsellerin genç seçmenler üzerindeki etkisinin araştırıldığı çalışmanın 

bulgularına göre, katılımcılar en çok parti liderlerinin fotoğraflarına odaklanmaktadır. Fotoğrafları takiben, 

ikinci odak noktası parti sloganı olurken, parti logoları en az ilgi gören ögeler olarak tespit edilmiştir. Ayrıca, 

sloganlarında duygusal bağ oluşturan anahtar kelimelere (cumhur, Türkiye, memleket vb.) yer veren siyasi 

partilerin ısı haritası verileri, bu gibi ifadelerin kullanımının seçmenler üzerinde olumlu etkisi olduğunu 

doğrular niteliktedir. 

Yapılan bir başka çalışmada, AK Parti üyelerinin parti bağlılıklarının nöropolitik bir analizi yapılmış ve 

katılımcılara parti ile kurdukları bağlılık ilişkisi kapsamında “dini inançlar, dış politika, yönetim başarısı, 

alternatifsizlik” gibi birtakım kavramlar gösterilmiştir. Bulguların ısı haritaları incelendiğinde, din olgusunun, 

siyasi parti bağlılığı açısından en güçlü soyut kavramlardan biri olduğu tespit edilmiştir. Bulgular bazında, 

ekonomik politikalar ve beka sorununun din kavramından sonra en çok odaklanılan kavramlar olduğu tespit 



D. Yüksel 15/3 (2023) 2263-2274 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2266 

edilmiştir. Çalışmada siyasi partilerin saha araştırmalarında göz izleme yöntemine yer vermesi önerilmiştir 

(Orhan, 2019). 

3. Yöntem 

Araştırma Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı 2023 seçimi billboard tasarımlarının elde edilmesi, analizi 

ve değerlendirilmesini içermektedir. Bu sebeple araştırmada, doküman incelemesi metodundan 

yararlanılmıştır. Geleneksel veri toplama yöntemleriyle katılımcılara sorular sorularak elde edilen verilerin, 

gerçeği yansıtmaması olasıdır (Koç ve Boz, 2014). Katılımcıların kendilerinin bile farkında olmayabilecekleri 

gizli güdülerinin bulunması mümkündür (Koç, 2013). Suskunluk sarmalı teorisi, fikirleri toplum tarafından 

desteklenmeyen insanların konuşmaktan çekinmesi, bu durumun tam tersine görüşleri toplum tarafından 

kabul görenlerin daha çok konuşmak istemesi durumunu ortaya koymuştur (Noelle-Neumann, 1984:202; 

Fejes, 1994:260). Özellikle siyasi görüş ele alındığında bahsi geçen bu hususların daha yüksek mahremiyet 

içerdiği düşüncesi ile araştırma, yapay zekâ tabanlı göz izleme aracı “Attention Insight” ile gerçekleştirilmiştir.  

Yapay zekâ tabanlı göz izleme yönteminde, geleneksel göz izleme çalışmalarındaki gibi bir örneklem ile 

çalışılmamaktadır. Kullanılan web tabanlı program, Uluslararası Nöropazarlama Bilim ve İş Birliği Derneği 

(NMSBA) üyesi bir laboratuvardan elde edilen 70.000 adet göz izleme testi ile eğitilen bir algoritma 

kullanmaktadır. Böylelikle derin öğrenme algoritması, görselleri doğrudan analiz etmektedir (Attention 

Insight, 2023).  

 

Şekil 1. Yapay Zekâ Tabanlı Göz İzleme Teknolojisi 

Şekil 1’de Attention Insight’ın göz hareketi verilerini derin öğrenme algoritmasını eğitmek için kullanma 

süreci görselleştirilmiştir. Analiz aracı Massachusetts Teknoloji Enstitüsü (MIT) tarafından teste tabi 

tutulmuştur. Bu test için MIT, 300 adet görüntüyü analiz etmiş ve %90-96 doğruluk oranı ile gerçek göz takibi 

ısı haritalarıyla yapay zekâ tarafından oluşturulan ısı haritalarının eşleştiğini belirlemiştir (Attention Insight, 

2023). 

İnsanlar görme duyusu aracılığıyla renk ve şekle doğrudan tepki vermektedirler (Perry ve Wisonm, 2003). 

Gözler, çevresel ışık ve renk bilgilerini işleyerek, görme sürecini başlatmak üzere bu bilgileri beyine 

aktarmaktadır (Goldstein, 2019:384). Tüketici algısı üzerinde en etkili olan insan duyusu görmedir (Palmer, 

1999; Schifferstein, 2006; Hultén, Broweus ve Van Dijk, 2009:89; Wei-Lun ve Hsieh-Liang, 2010; Krishna, 2012).   

Görme sürecini analiz eden göz takibi çalışmalarının çıktısı, bir grup katılımcının bir görsel ögeyi nasıl 

incelediğini gösteren ısı haritaladır. Isı Haritası Şekil 2’de görüldüğü üzere soğuk ve sıcak renklerden 

oluşmaktadır. Sıcak renkler ilgilenme ve dikkatin en yoğun olduğu, soğuk renkler ise en az olduğu bölgeleri 

temsil etmektedir. 

 
Şekil 2. Göz izleme ısı haritası renklerinin anlamları 

Araştırma kapsamında ele alınan billboard tasarımları adayların, partilerin ve ittifakların resmi seçim 

kitlerinden elde edilmiştir. Seçim kitleri dışında resmi ya da teşkilatlar tarafından resmî olmayan (seçim kitine 

uymayan) birçok çalışma olmakla birlikte araştırma kurumsal seçim kitleri ile sınırlı tutulmuştur. Resmî web 

sayfalarında seçim kiti paylaşmayan adaylar, partiler ve ittifaklar araştırmanın dışında tutulmuştur. 

Kullanılan tüm materyallerin kaynakları bulgular bölümünde paylaşılmıştır. 
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Araştırmada kullanılan billboardlar görünürlük olarak Türkiye’de kara yolu ulaşımının en yoğun olduğu 

günlerde seçmen ile buluşmuştur. Bu durum, analiz edilen billboardların seçmen üzerindeki önemli etkisine 

işaret etmektedir. Kara yolu ulaşımının yoğunluğunun seçmen üzerindeki etkisi şu şekilde açıklanabilir, 

billboardlar yol kenarlarına konumlandırılan, sürüş ve çeşitli duraklama esnalarında görülebilen alanlarda 

yer almaktadır. Kara yolu ulaşımında yaşanan yoğunluk billboardların görünürlüğünü arttırmıştır. Kara 

yollarında yaşanan yüksek yoğunluk aşağıda yer alan bilgiler ile desteklenmiştir; 

• Ramazan Bayramı tatili öncesi ve sonrası için emniyet ve jandarmadan toplam 51.300 trafik ekibi/timi, 

99.245 trafik personeli bu süreçte görev almıştır (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2023). 

• 2022 verileri baz alındığında, Türkiye’nin en büyük bilet satış platformlarından biri olan 

Obilet.com’un raporuna göre 4 Mayıs (Ramazan Bayramı Dönüşü) en çok bilet satışının gerçekleştiği 

gün olarak karşımıza çıkmaktadır (Anadolu Ajansı, 2022). 

• Türkiye’nin en büyük bilet satış platformlarından biri olan bir diğer platform Enuygun.com verilerine 

göre, Ramazan Bayramı tatili için mobil uygulama üzerinden yapılan otobüs bileti satışları bir önceki 

haftaya kıyasla %250, genel web sitesi satışları ise yüzde 50 artış göstermiştir (Anadolu Ajansı, 2023). 

Ayrıca Ankara, İstanbul, İzmir başta olmak üzere bayram sürecinde belediyelerin toplu taşımayı ücretsiz 

yapması da (EGO Genel Müdürlüğü, 2023; İzmir Büyük Şehir Belediyesi, 2023; İstanbul Büyük Şehir 

Belediyesi Ulaşım A.Ş., 2023) şehir içi ulaşımı desteklemektedir. Bayram sürecinde şehir içi hareketliliğin 

artması billboardların daha çok görünür olmasına yol açmaktadır. 

4. Bulgular 

Cumhurbaşkanı adaylarının pusuladaki sırası, YSK tarafından yapılan kura çekimi ile belirlenmektedir. Kura 

çekilişine YSK Başkanı, YSK üyeleri, Cumhurbaşkanı adaylarının temsilcileri ile parti temsilcileri 

katılmaktadır. İki adet fanus bulunan kurada birinci fanusta adayların isimleri ikinci fanusta ise aday sayısı 

kadar numaralar bulunmaktadır. Adayların isimleri ve sıra numaraları fanustan çekilerek rastlantısal olarak 

belirlenmektedir. Bu araştırmanın bulguları 2023 Cumhurbaşkanlığı Seçimi oy pusulası kura sırasına göre 

sıralanmıştır.  

 
Şekil 3. Billboard 1 fotoğraf ve metin analizi 

Adalet ve Kalkınma Partisi (AK Parti) tarafından oluşturulan akadaylar.com sitesinde yayımlanan 

Cumhurbaşkanlığı seçim kiti içerisinde yer alan resmi billboard çalışmasına Şekil 3’te yer verilmiştir. 

Araştırmada Billboard 1 adı verilen tasarımda fotoğraf ve metin içerikli unsurlar karşılaştırılarak analiz 

edilmiştir. Tasarımda fotoğrafın %17.7 metin içerikli unsurların ise %82.3 oranında ilgi gördüğüne ulaşılmıştır.  
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Şekil 4. Billboard 2 fotoğraf ve metin analizi 

Milliyetçi Hareket Partisi (MHP) tarafından oluşturulan ve Cumhurbaşkanlığı seçimlerinde Cumhur İttifakı 

adayı Recep Tayyip Erdoğan ile birlikte MHP Genel Başkanı Devlet Bahçeli’nin yer aldığı ortak billboardlara  

mhp.org.tr sitesinde yayımlanan seçim kiti aracılığıyla ulaşılmıştır. Seçim kitinde 3 farklı billboard tasarımı 

paylaşılmıştır. Bu tasarımlara Şekil 4, 5 ve 6’da yer verilmiştir.  

Şekil 4’te yer alan ve Billboard 2 adı verilen tasarımda fotoğraf ve metin içerikli unsurlar karşılaştırılmıştır. 

Tasarımda, fotoğrafların; %13.6 Devlet Bahçeli ve %18.8 Recep Tayyip Erdoğan olmak üzere toplamda %32.4 

oranında, metin içerikli unsurların ise %67.6 oranında ilgi gördüğüne ulaşılmıştır.  

 
Şekil 5. Billboard 3 fotoğraf ve metin analizi 

Şekil 5’te yer alan ve Billboard 3 adı verilen tasarımda, fotoğrafların; %13.9 Devlet Bahçeli ve %14.1 Recep 

Tayyip Erdoğan olmak üzere toplamda %28 oranında, metin içerikli unsurların ise %71.9 oranında ilgi 

gördüğüne ulaşılmıştır. 

 
Şekil 6. Billboard 4 fotoğraf ve metin analizi 
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Şekil 6’da yer alan ve Billboard 4 adı verilen tasarımda, fotoğrafların; %14.1 Devlet Bahçeli ve %18.3 Recep 

Tayyip Erdoğan olmak üzere toplamda %32.4 oranında, metin içerikli unsurların ise %67.6 oranında ilgi 

gördüğüne ulaşılmıştır. 

 
Şekil 7. Billboard 5 fotoğraf ve metin analizi 

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) tarafından oluşturulan secim2023.chp.org.tr sitesinde yayımlanan 

Cumhurbaşkanlığı seçim kiti içerisinde yer alan resmi billboard çalışmasına Şekil 7’de yer verilmiştir. 

Araştırmada Billboard 5 adı verilen tasarımda, fotoğraf ve metin içerikli unsurlar değerlendirildiğinde 

fotoğrafların %52.2 metin içerikli unsurların ise %47.8 oranında ilgi gördüğüne ulaşılmıştır.  

Tablo 1. Tüm billboardların fotoğraf metin oranlarının karşılaştırmalı tablosu 
 

Billboard 1 Billboard 2 Billboard 3 Billboard 4 Billboard 5 

Fotoğraf 17.7% 32.4% 28% 32.4% 52.2% 

Metin 82.3% 67.6% 71.9% 67.6% 47.8% 

MHP tarafından oluşturulan billboardlar tek bir konsept tasarıma dayalı metin, renk ve boyut değişikliği 

yapılarak versiyonları oluşturulan bir yapıdadır. Elde edilen bulgularda, Billboard 2 ve 4’te Recep Tayyip 

Erdoğan’ın fotoğrafı benzer büyüklüklerde kullanılmış ve benzer ilgi oranlarına sahip olmuştur. Billboard 3 

incelendiğinde, fotoğrafların küçültülmesi Devlet Bahçeli’nin fotoğrafı üzerinde büyük bir etki yaratmazken 

Recep Tayyip Erdoğan’ın fotoğrafına olan ilgi Billboard 2’ye kıyasla %19.68, Billboard 3’e kıyasla ise %17.48 

düşmektedir.  

Aşağıda yer alan şekillerde billboardlar yeniden analiz edilmiş, fotoğraf ve metin oranı detaylandırılarak 

sloganlar, logolar, metinler ve fotoğraf içi ögeler değerlendirmeye alınmıştır. 

 
Şekil 8. Billboard 1; slogan, logo, metin ve fotoğraf içi öge analizi 
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Şekil 8’de yer alan Billboard 1’de %68.1 oran ile en dikkat çekici öge “Türkiye Yüzyılı İçin Doğru Zaman Doğru 

Adam” sloganı olmuştur. Slogan içerisinde en yoğun odaklanılan bölge ilk “Doğru” kelimesidir. AK Parti 

logosu %5.1, Türkiye Yüzyılı logosu ise %8.6 oranında ilgi görmüştür. Fotoğraf detaylıca analiz edildiğinde 

Fotoğraf detayları incelendiğinde Recep Tayyip Erdoğan’ın yüzüne olan ilginin yanı sıra Türk Bayrağı 

rozetine %2.1 oranında dikkat çekici bir ilgi tespit edilmiştir. 

 
Şekil 9. Billboard 2; slogan, logo, metin ve fotoğraf içi öge analizi 

Şekil 9’da yer alan Billboard 2 incelendiğinde “Kolay Değil Bir Ülkeye Sevdalı Olmak” sloganı %50.6 oran ile 

en dikkat çekici ögedir. Slogan içerisinde “Bir Ülkeye” anahtar kelimeleri en çok ilgi gören metinler olmuştur. 

“Cumhur İttifakı” görsel ögesi resmi bir logo değildir. %16.4 oranında odaklanılan bir metin olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Cumhur İttifakı’nın herhangi bir resmi logosu bulunmamaktadır. 

 
Şekil 10. Billboard 3; slogan, logo, metin ve fotoğraf içi öge analizi 

Şekil 10’da yer alan Billboard 3 incelendiğinde “Korunan İstiklal ve İstikrar Hazırlanan İstikbal” sloganı %50.6 

oran ile en dikkat çekici ögedir. Slogan detaylıca incelendiğinde ısı haritasının genel bir dağılım gösterdiğine 

ulaşılmıştır. Sloganda yalnızca “İstikrar” anahtar kelimesinin ilgi odağının dışında kaldığı görülmektedir. 

“Cumhur İttifakı” metni ise %14.6 oranında ilgi görmüştür. 
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Şekil 11. Billboard 4; slogan, logo, metin ve fotoğraf içi öge analizi 

Şekil 11’de yer alan Billboard 4 incelendiğinde “Sağlam İrade Doğru Karar” sloganı %46.9 oranı ile en dikkat 

çekici ögedir. Slogan detaylıca incelendiğinde “Sağlam ve Doğru” anahtar kelimelerine odaklanıldığına 

ulaşılmıştır. “Cumhur İttifakı” metni ise %20.3 oranında ilgi görmüştür. 

 
Şekil 12. Billboard 5; slogan, logo, metin ve fotoğraf içi öge analizi 

Şekil 12’de yer alan Billboard 5 incelendiğinde diğer tasarımlara göre daha fazla sayıda ögenin bulunduğu 

görüntülenmektedir. Slogan bölümünde ana ve alt slogan, “Kemal Kılıçdaroğlu” logosu ve fotoğraf 

bölümünde Kemal Kılıçdaroğlunun yanı sıra dört farklı model bulunmaktadır. Alt slogan olarak 

konumlandırılan “85 milyonun Cumhurbaşkanı olacağım.” ana sloganın önüne geçerek %20.7’lik bir oran ile 

tasarımın en ilgi gösterilen ögesidir. Millet İttifakının seçim kampanyasının ana sloganı olan “Sana Söz!” 

%15.1, “Kemal Kılıçdaroğlu” logosu %11.7’lik bir ilgi oranına sahiptir. Fotoğraf incelemesi yapıldığında Kemal 

Kılıçdaroğlu’nun %12.5, soldan sağa sırasıyla modellerin ise %9, %10.9, %9 ve %10.1 oranlarında ilgi topladığı 

tespit edilmiştir. Fotoğraflarda ana ilgi yüzlere olmuştur.  

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışma, 2023 Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Seçimi siyasal pazarlama iletişimi çalışmalarını 

yapay zekâ tabanlı göz izleme yöntemi ile analiz etmeyi amaçlamaktadır. Araştırmanın sonucunda elde edilen 

bulgular, siyasal pazarlama iletişimi kampanyalarında nöropazarlama araçlarının kullanımının büyük bir 

öneme sahip olduğunu göstermiştir. Billboardlar incelendiğinde metin içerikli ögelerin fotoğraflardan daha 

çok ilgi gördüğüne ulaşılmıştır. Metin içerikli ögelerde cümle içinde yer alan “doğru, istiklal, sağlam, 

Cumhurbaşkanı” gibi anahtar kelimelerin ilgi odağında olduğuna ulaşılmıştır. Slogan seçimi 

gerçekleştirilirken bu tür güven verici anahtar kelimelere yer verilmesi iletişim stratejisini güçlendirecek bir 

yöntem olarak değerlendirilmiştir.  Buna ek olarak Cumhur İttifakı ve Kemal Kılıçdaroğlu logolarında olduğu 

gibi metinlerden oluşan logoların, belirgin bir şekilde ilgiyi arttırdığı görülmüştür. Bu logo türleri kelime 

işareti türü olarak adlandırılmaktadır. Kelime işareti logo türleri, marka adının çoğu zaman markaya özel 

olarak hazırlanmış yazı tipleri ile tasarlanmasıyla oluşur (Yüksel ve Tolon, 2023:36). Birden fazla sloganın 

kullanıldığı durumda billboardda daha az yer kaplayan ve daha küçük puntolara sahip olan alt sloganın, ana 
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slogandan daha çok ilgi topladığı araştırmada tespit edilmiştir. Bu durum verilmek istenen mesajın gücünü 

etkileyen bir durum olduğu için çok sayıda slogan kullanımı durumunda çeşitli iletişim araştırmaları 

gündeme alınmalıdır. Adayların fotoğraf boyutlarının ilgiyi önemli ölçüde etkilediği görülmüştür. Boyut 

küçültmenin negatif yönde bir etki yarattığı çalışmada tespit edilmiştir. Basit boyut değişikliklerinin dahi 

ilgiyi beşte bir oranında düşürdüğüne rastlanmıştır. Ayrıca öge sayısı arttıkça doğal olarak ilgi ögelere 

dağılmaktadır ve asıl mesajın aktarılmasında problemler yaşanması olasıdır. Bu durumda görsel öge sayısının 

azaltılması ve billboard tasarımlarının çeşitlendirilmesi önerilmektedir. Tüm bu sonuçlar 

değerlendirildiğinde, uygulayıcıların ülke çapında yürütülen siyasal pazarlama iletişimi kampanyalarında 

nöropazarlama araçlarının kullanımını kampanyanın olağan bir parçası haline getirmesi gereklidir. Pratikte 

kampanya süreçlerinde sıklıkla kullanılan A/B testlerinde olduğu gibi çeşitli kampanya versiyonları 

nöropazarlama testlerinden geçirilmeli ve en verimli kampanya tercihi yapılmalıdır.  

Araştırma sonuçları literatürde yer alan araştırmalar ile birlikte değerlendirildiğinde, tasarım ögelerine 

gösterilen ilgi düzeyleri, Alioğlu (2018) tarafından yapılan çalışma ile örtüşmektedir. Şen’in (2022) 

gerçekleştirdiği çalışmada fotoğraflar, sloganlardan daha çok ilgi görmektedir ancak bu araştırmanın 

paralelinde sloganlarda yer alan “cumhur, Türkiye, memleket” gibi anahtar kelimelerin seçmenler üzerinde 

olumlu etkisi olduğuna ulaşılmıştır. Orhan (2019) ise siyasi partilere bağlılık üzerine çalışmasına karşın göz 

izleme metodunun saha araştırmalarında kullanılması gerektiğini savunmuştur. Mevcut araştırma bu 

kapsamı genişleterek nöropazarlama araçlarının siyasal pazarlama çalışmalarında aktif kullanımını 

vurgulamaktadır. 

Gelecekte bu alanda çalışmalar yürütecek araştırmacılara seçim kitlerinde bulunan diğer materyalleri (video 

içerikler, seçim müziği, promosyonlar, araç giydirmeleri gibi) test etmesi ve diğer nöropazarlama araçlarından 

(EEG, GSR gibi) yararlanması, bu araçlardan yararlanırken çeşitlendirme metodu kullanmaları 

önerilmektedir. 
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Amaç – Yatırımcıların Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklıklarına (GSYO) olan  güvenlerinin artması 

ve sektöre olan ilginin sağlanması, bu ortaklıkların daha fazla fon toplamasını sağlayarak, girişim 

sermayesi yatırımlarının artmasına katkıda bulunmaktadır. Bu amaç doğrultusunda yapılan çalışmada 

Türkiye’de son 5 yılda faaliyet gösteren ve BIST’de işlem gören 6 adet GSYO’nın performanslarının 

karşılaştırılması hedeflenmiştir.  

Yöntem – Literatür ve sektörün dinamikleri dikkate alınarak performans kriterleri olarak likidite 

oranlarından; cari oran ve nakit oranı, finansal yapı oranlarından; kaldıraç oranı, finansman oranı, 

borç/özsermaye oranı, maddi duran varlık/ özkaynaklar oranı, duran varlıklar/ devamlı sermaye oranı, 

kârlılık oranlarından aktif karlılığı (ROA), özkaynak karlılığı (ROE), pay başına kazanç ve esas faaliyet 

kârı/toplam aktifler olmak üzere toplam 11 rasyo belirlenmiştir. Analiz aşamasında Çok Kriterli Karar 

Verme (ÇKKV) yöntemlerinden, kriter ağırlıklandırılması için CRITIC yöntemi, performans sıralaması 

için ise COPRAS yöntemi kullanılmıştır.  

Sonuç – Yöntemin sonucuna göre analizin yapıldığı dönemler itibariyle finansal yapı oranlarından 

Duran Varlıklar/Devamlı Sermaye Oranının ve Maddi Duran Varlıklar/Özkaynaklar oranının en yüksek 

ağırlığa sahip olduğu görülmüştür. Bunun nedeni bağlı ortaklıklar ve iştirakler, yani girişim sermayesi 

yatırımlarının bu kalemlerde bulunmasıdır. Performans sıralamasında ise Hedef GSYO’nın son 5 yıllık 

performansında istikrarlı bir başarı sergilediği görülmüştür. Hemen arkasından gelen ortaklık ise Gözde 

ve Hub GSYO olmuştur 

Tartışma – Performans sıralamasında üst sıralarda yer alan GSYO’nın bilançoları incelendiğinde 

sermaye artışlarının yüksek olduğu dikkat çekicidir. Sermaye artışları, şirketlerin finansman ihtiyaçlarını 

karşılamak, yeni pazarlara giriş yapmak, Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek ve işletme süreçlerini 

iyileştirmek gibi stratejik hedeflerini gerçekleştirmelerine yardımcı olabilir. Yüksek sermaye artışları, 

şirketlerin büyüme potansiyelini ve rekabet güçlerini artırabilir. Bu anlamda özkaynak payı yüksek olan 

şirketlerin sıralamada üst sıralarda olması kaçınılmazdır. 
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Purpose – The increasing trust of investors in Venture Capital Investment Trusts (VCITs) and the 

subsequent rising interest in the sector contributes to these partnerships raising more funds, promoting 

the growth of venture capital investments. In line with this objective, the study aimed to compare the 

performance of 6 VCITs that have been operating in Turkey for the past five years and are listed on BIST. 

Design/methodology/approach – Based on the literature and the dynamics of the sector, performance 

criteria were determined as follows: from liquidity ratios – current ratio and cash ratio; from financial 

structure ratios – leverage ratio, financing ratio, debt/equity ratio, tangible assets/equity ratio, fixed 

assets/permanent capital ratio; and from profitability ratios – return on assets (ROA), return on equity 

(ROE), earnings per share, and core business profit/total assets. In total, 11 ratios were identified. During 

the analysis phase, the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods were used, employing the 

CRITIC method for criteria weighting and the COPRAS method for performance ranking. 

Findings – Based on the method's outcome, during the periods of analysis, the highest weight was 

observed in the Fixed Assets/Permanent Capital Ratio and the Tangible Fixed Assets/Equity Ratio. The 
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reason for this is that affiliated partnerships and joint ventures, i.e., venture capital investments, are 

recorded under these items. In terms of performance ranking, Hedef VCIT consistently showcased 

success in its performance over the last five years. This was closely followed by Gözde and Hub VCIT. 

Discussion – When examining the balance sheets of VCITs that ranked higher in performance, notable 

capital increases were evident. Capital increases can assist companies in meeting their financing needs, 

entering new markets, supporting R&D activities, and improving operational processes. Higher capital 

increases can enhance a company's growth potential and competitiveness. Thus, it's inevitable that 

companies with a high equity share rank higher in the list. 

1. GİRİŞ 

Girişim sermayesi yatırım ortaklıkları başlangıç aşamasındaki yenilikçi girişimlere finansman sağlamak için 

kurulmuş özel yatırım şirketleridir. Bu şirketler, yeni teknolojilerin geliştirilmesine ve piyasaya sürülmesine 

yardımcı olmak için girişimcilerin fikirlerine yatırım yapmaktadır. Girişim sermayesi yatırımcıları, finansman 

sağladıkları girişimlere aynı zamanda işletme danışmanlığı, yönetim becerileri ve pazarlama desteği gibi 

hizmetler de sunmaktadır. Bu faaliyetler geleneksel banka kredilerinden farklıdır.  Çünkü girişimciler 

başlangıç aşamasında ve kendini henüz ispat etmemiş bir şirkete yatırım yaparak riskli bir karar almaktadır. 

GSYO girişimcilere uzun vadeli yatırım sağlayarak bunun karşılığında hisse senetlerini almakta ve ortak 

olmaktadır. Bu yatırım modeli, girişimcilerin risk alabilmesine ve yenilikçi fikirlerini hayata geçirebilmelerine 

olanak tanımaktadır.  

GSYO’nın performanslarının ölçülmesi, gelişmekte olan sektörlerin ilerlemesi ve inovasyonu desteklemek için 

önemlidir (Bottazzi ve Da Rin, 2002; Chen ve Wu, 2010; Phalippou ve Gottschalg, 2009). Yüksek risk içeren 

girişim sermayesi yatırımları, inovasyonu teşvik eden gelişmekte olan teknolojik alanlarda gerçekleştirilmekte 

ve bu alanların büyümesine katkıda bulunmaktadır. GSYO’nın performansının özellikle start-up'lar için 

önemi, bu tür yatırımların başarılı olup olmadığı ve yatırımın geri dönüşünü etkileyen faktörleri anlamak 

açısından büyük öneme sahiptir. Özellikle son yıllarda girişim sermayesi yatırımları, yenilikçi teknolojilerin 

geliştirilmesi ve yeni işletmelerin ortaya çıkması açısından oldukça önemli hale gelmiştir. Girişim sermayesi 

yatırımının önemini ve potansiyelini göstermesi açısından Amazon (1994), Google (1998), Facebook (2004), 

Spotify (2006), Airbnb (2008), Uber (2009) gibi girişim sermayesi yatırımcıları tarafından fonlanan başarılı 

şirketleri göstermek mümkündür.  Girişim sermayesi yatırımları, sadece teknoloji şirketleri için değil, aynı 

zamanda sağlık, enerji, perakende ve eğitim gibi birçok sektördeki girişimlere de yapılmaktadır. Bu yatırımlar, 

yenilikçi fikirleri olan girişimcilerin hayallerini gerçekleştirmelerine ve ekonomik büyümeyi desteklemelerine 

yardımcı olmaktadır (Chaabouni, 2011). 

Girişim sermayesinin tarihi 19. yüzyıla kadar uzanırken, bir endüstri olarak ancak İkinci Dünya Savaşı'ndan 

sonra gelişmiştir. Harvard Business School profesörü Georges Doriot, "Girişim Sermayesinin Babası" olarak 

kabul edilmektedir. 1946'da American Research and Development Corporation'ı kurmuş ve İkinci Dünya 

Savaşı sırasında geliştirilen teknolojileri ticarileştiren şirketlere yatırım yapmak için 3.58 milyon dolarlık bir 

fon toplamıştır. Şirketin ilk yatırımı, kanser tedavisi için x-ray teknolojisini kullanma tutkusu olan bir şirkete 

olmuştur. Doriot'un yatırdığı 200.000 $, şirket 1955'te halka açıldığında 1.8 milyon $'a dönüşmüştür 

(Gompers,1994). 

Günümüze gelindiğinde ise girişim sermayesi yatırımlarının oldukça fazla yol aldığını söyleyebiliriz. Grafik 

1’de görüldüğü üzere küresel girişim sermayesi yıllar itibariyle artmakla beraber en çarpıcı çıkışı 2021 yılında 

Covid-19 pandemisi etkisi ile olmuştur.  
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Grafik 1. Küresel Girişim Sermayesi Yatırımları (Milyar $) 

Kaynak: https://dealroom.co/guides/global 

2020 yılında 348 milyar dolar olan bu tür yatırımların büyüklüğü 2021 yılında % 47 artışla 731 milyar dolara 

çıkmıştır. Morgan Stanley’in 2022 küresel büyüme tahmin raporuna göre küresel e-ticaret 2021'de toplam %21 

yükselmiştir. Girişim sermayelerinin ise en fazla teknolojik ürünler, yapay zekâ ve dijital platform gibi yeni 

buluşları destekleyerek fonlaması bu dönemlerde bu zaman zarfında yaşanması, bu yatırımlardaki gelişmenin 

küresel ticarette yarattığı sinerjiye işaret etmektedir.  

Dünya’daki en büyük girişim sermayesi yatırım ortaklık şirketleri zaman içinde değişebilmekle beraber bazı 

önemli ve büyük girişim sermayesi yatırım ortaklık şirketleri şunlardır:  

• Sequoia Capital: Dünya’nın önde gelen girişim sermayesi şirketlerinden biridir. Teknoloji, sağlık, enerji 

ve diğer sektörlerde yatırımlar yapmaktadır. Airbnb, Apple, Google, Instagram, Linkedin ve WhatsApp 

gibi başarılı şirketlerin erken aşamalardaki yatırımcılarından biridir. 

• Accel Partners: Genellikle teknoloji ve internet şirketlerine yatırım yapmakta olan bir girişim sermayesi 

şirketidir. Facebook, Dropbox, Slack, Spotify gibi tanınmış şirketlere yatırım yapmıştır. 

• Andreessen Horowitz: Yüksek profilli teknoloji yatırımları yapan bir girişim sermayesi şirketidir. Airbnb, 

Coinbase, GitHub, Lyft ve Pinterest gibi şirketlere yatırım yapmıştır. 

• Kleiner Perkins: Teknoloji, sağlık, enerji ve diğer sektörlerde yatırımlar yapan bir girişim sermayesi 

şirketidir. Amazon, Google, Genentech, Twitter ve Uber gibi şirketlerin erken aşamadaki yatırımcıları 

arasındadır. 

• SoftBank Vision Fund: Dünya’nın en büyük özel sermaye fonlarından biridir ve teknoloji, 

telekomünikasyon, yapay zekâ gibi alanlarda büyük ölçekli yatırımlar yapmaktadır. WeWork, Uber, Didi 

Chuxing, Slack gibi şirketlere yatırım yapmıştır. 

• Tiger Global Management: Küresel olarak faaliyet gösteren bir girişim sermayesi şirketidir ve genellikle 

internet, e-ticaret ve yazılım şirketlerine odaklanmaktadır. Flipkart, Spotify, JD.com, LinkedIn ve Alibaba 

gibi şirketlere yatırım yapmıştır. 

Yukarıda sayılan bu GSYO’nın tamamı ABD şirketleri olup küresel girişim sermayesinin % 50’sine sahiptir 

(Tablo 1).  
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Tablo 1: Küresel Girişim Sermayesi ABD ve Türkiye Büyüklüğü 

Tarih 

Toplam Girişim 

Sermayesi 
ABD Türkiye 

Milyon Dolar Milyon Dolar Pay (%) Milyon Dolar Pay (%) 

2019 323.876 156.418,2 48 129,5 0,04 

2020 348.986 175.241,1 50 380,2 0,11 

2021 731.957 363.948,8 50 3.197,7 0,44 

2022 517.980 244.856,3 47 1.759,5 1,34 

Kaynak: https://dealroom.co/guides/global 

Türkiye'de de girişim sermayesi yatırım ortaklıkları tarafından fonlanmış birçok şirket bulunmakla beraber 

henüz küresel girişim sermayesinde payı oldukça düşüktür. Türkiye'de girişim sermayesi yatırım ortaklıkları, 

teknoloji, yazılım, e-ticaret, sağlık, enerji, finans, perakende ve birçok farklı sektörde faaliyet gösteren 

şirketlere yatırım yapmaktadır. Bu yatırımlar, hem yerli girişimlere destek sağlamak amacıyla kurulan Türkiye 

merkezli girişim sermayesi şirketleri tarafından, hem de yabancı girişim sermayesi şirketleri tarafından 

gerçekleştirilmektedir. GSYO tarafından fonlanmış bazı Türk şirketleri arasında; Getir, Trendyol, Peak Games, 

Hepsiburada, Yemeksepeti gibi isimler yer almaktadır. Bu şirketler, girişim sermayesi yatırımlarıyla büyümüş, 

pazar lideri konumuna gelmiş, ulusal veya uluslararası başarı elde etmiş şirketlerdir.  

Girişim sermayesi ile finanse edilebilecek bir projenin aşamaları farklı adımlardan oluşabilir. Bu aşamalar şu 

şekilde özetlenebilir: 

1. Araştırma ve Geliştirme Aşaması: Bir projenin girişim sermayesi ile finanse edilebileceği en bilinen aşama 

araştırma ve geliştirme aşamasıdır. Bu aşamada, henüz fiziksel bir ürün olmasa da bir fikir ve bunun 

gerçekleştirilmesi için maliyetler söz konusudur. Ayrıca bu aşama yüksek belirsizlik içerdiği için en riskli 

finansman aşamalarından biridir. 

2. Başlangıç Sermayesi Finansmanı: Ürün geliştirme süreci veya pazara sunma aşamasını içeren başlangıç 

sermayesi finansmanı da riskli bir aşama olup bu aşamada ticari amaçlı üretim ve satış için fon gereksinimi 

olan şirketlere kaynak sağlanır. Aynı zamanda, hala ek finansmana ihtiyaç duyan şirketler için de 

finansman sağlanabilir. 

3. Gelişme ve Büyüme Sermayesi: İleri aşama finansman tekniklerinden biri olan gelişme ve büyüme 

sermayesi, halihazırda faaliyette olan şirketlerin büyüme ihtiyaçlarını finanse etmeyi amaçlar. Şirket halka 

açılmış olabilir, ancak hala ek kaynaklara ihtiyaç duyuyorsa, bu aşamadaki finansman seçenekleri 

gündeme gelebilir. 

4. Yerine Koyma ve Şirket Kurtarma Finansmanı: Diğer bir girişim sermayesi yatırımı türü, yerine koyma 

veya şirket kurtarma finansmanıdır. Yerine koyma finansmanında, halka açılmadan önce projeden çıkmak 

isteyen ortakların paylarının satışı amaçlanır. Kurtarma finansmanında ise zarar eden bir şirketin bazı ek 

finansman imkanlarıyla kârlı hale getirilmesi hedeflenir. 

Her bir aşama, farklı risk düzeyleri ve finansman ihtiyaçlarına sahiptir ve girişim sermayesi yatırımcıları 

tarafından desteklenebilir. 

Bu çalışmada BIST’te işlem gören altı GSYO’nun performans analizi yapılmış olup, özetle bu ortaklıklar 

şunlardır;  

Gözde Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.: Türkiye'nin önde gelen girişim sermayesi şirketlerinden 

biridir. Çeşitli sektörlerde faaliyet gösteren firmalara yatırım yapmıştır. Özellikle orta büyüklükteki 

işletmelerle ilgilenmektedir. 

https://dealroom.co/guides/global
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Hedef Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.: Farklı sektörlerdeki büyüme potansiyeli olan girişimlere 

odaklanan bir yatırım şirketidir. Hem başlangıç aşamasındaki girişimlere hem de daha olgun şirketlere 

yatırım yapmaktadır. 

Hub Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.: Teknoloji odaklı şirketlere yatırım yapma eğilimindedir. 

Yenilikçi ve sürdürülebilir büyüme potansiyeli olan girişimleri hedeflemektedir. 

İş Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.: İş Bankası grubuna ait bir girişim sermayesi yatırım şirketidir. 

Geniş bir sektör yelpazesinde faaliyet gösteren şirketlere yatırım yapmaktadır. Şirket, hem Türkiye'de hem de 

uluslararası pazarda çeşitli yatırımlara sahiptir. 

Rhea Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.: Farklı endüstri segmentlerinde faaliyet gösteren şirketlere 

yatırım yapmaktadır. Sürdürülebilir büyüme ve inovasyona odaklanmıştır. 

Verusa Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.: Çeşitli sektörlerde faaliyet gösteren girişimlere yatırım 

yapma eğilimindedir. Uzun vadeli değer yaratma hedefi ile hareket etmektedir. 

2. LİTERATÜR 

Çalışmanın literatür bölümü iki açıdan ele alınmıştır. Bunlardan ilki, analizde dikkate alınacak verilerin 

ağırlıklandırmasına ilişkin yöntem, diğeri ise ağırlıklandırılmış verilerin analiz yöntemidir.  

Bu çerçevede kriter ağırlıklandırma tekniklerini mevcut literatür, nesnel ve öznel yöntemler olmak üzere iki 

ana gruba ayırmıştır (Wang ve Lee, 2009; Krivolas vd., 2019). Sübjektif teknikler, karar vericilerin kriter 

ağırlıklarını belirlemeden önce bilgi veya deneyimlerine dayalı olarak ilk bilgileri vermelerini gerektirir (Deng 

vd., 2000).  İkili karşılaştırmaya dayalı yöntemler, Analitik Hiyerarşi Süreci (AHP), Karar Verme Deneme ve 

Değerlendirme (DEMATEL), Kademeli Ağırlık Değerlendirme Oran Analizi (SWARA) ve Analitik Ağ Süreci 

(ANP) gibi popüler öznel ağırlıklandırma teknikleridir (Hovanov vd., 2008; Saaty ve Kearns, 1985). Sübjektif 

yaklaşımlar, bilgili karar vericilerden veri toplamaktan fayda sağlarken, karar vericilerin önceden var olan 

görüşlerine bağlı olarak belirli kriterler tercih edilebileceğinden, sonuçlarda yanlılık potansiyeli vardır (Odu, 

2019). Ek olarak, eldeki belirli soruna aşina olmayan karar vericiler, gerekli ilk bilgileri sağlamakta 

zorlanabilirler. Ayrıca, ÇKKV problemi çok sayıda kriter içerdiğinde, karmaşık bilgilerin iletilmesi süreci 

zorlayıcı hale gelir (Ma vd., 1999).  

Öznel yöntemlerin aksine, nesnel yöntemler, ağırlıkları belirlemek için yalnızca karar matrisinde bulunan 

verilerle değerlendirir (Vanolya ve Jelokhani-Niaraki, 2019). Karar vericilerin herhangi bir ön bilgisine veya 

yargısına dayanmazlar (Al-Aomar, 2010). Bu teknikler, sübjektif değerlendirmeyle ilgili herhangi bir 

potansiyel yanlılığı ortadan kaldırması ve dolayısıyla nesnelliği artırmasıyla bilinmektedir (Krishnan, 2020).  

Bu konuda yapılan akademik çalışmalarda GSYO’nın performanslarını ölçmek için çeşitli yöntemlerin 

kullanıldığı görülmektedir. Örneğin, panel veri analizi, toplam faktör verimliliği analizi, Çok Kriterli Karar 

Verme yöntemi (ÇKKV) gibi yöntemler literatürde sıkça yer alanların başlıcalarıdır.  

Akbulut vd. (2016), Türkiye’de faaliyet gösteren GSYO’nın performanslarını kârlılıklarına göre PROMETHEE 

yöntemi ile analiz etmişlerdir. 2011-2015 yıllarını kapsayan çalışmanın sonucuna göre 2011 yılında İş Girişim 

en iyi performansı gösterirken 2012-2013-2014 yıllarında Gözde, 2015 yılında ise Kobi GSYO en yüksek 

performansa sahiptir. Ayrıca performans ölçümündeki en önemli değişkenin Net Kar Marjı olduğu 

bulgularına ulaşmışlardır. 

Uygurtürk ve Soylu (2016) tarafından BİST’de işlem gören GSYO’nın likidite ve karlılık oranlarına dayalı 

performansları COPRAS yöntemi ile analiz edilmiştir. Çalışmada 2013-2015 dönemleri verisi kullanılmıştır. 

Çalışmanın sonucunda Rhea GSYO’nın analiz dönemindeki tüm yıllarda düşük performans sergileyerek son 

sıralarda yer alırken Hedef ve Vertu GSYO önemli bir performans yükselişi sergilediği görülmüştür. 

Renc ̧ber ve Akbulut (2018) GSYO’ların kârlılığa dayalı etkinlikleri ile finansal performansları arasındaki 

ilişkiyi analiz edebilmek amacıyla 11 GSYO’nın verilerini analiz etmişlerdir. 2011-2016 yıllarını kapsayan 

çalışmada performans ölçümleri için TOPSIS yöntemi, kârlılığa dayalı etkinliğin ölçülmesi için ise veri 

zarflama yöntemini kullanmışlardır. Analiz sonucunda GSYO’larının veri zarflama analiziyle ölçülen etkinlik 

skorları ile TOPSIS yöntemiyle değerlendirilen performans skorları arasında anlamlı bir ilişki olmadığı 

görülmüştür. 
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Aktaş ve İlgün (2019), Türkiye’de faaliyette bulunan GSYO’nın 2012-2017 dönemine ait yıllık verilerini 

kullanarak oran analizi yöntemi ile; yatırım, likidite, mali yapı, karlılık ve piyasa performans oranlan 

kullanarak performans analizi yapmışlardır. Analiz sonucunda, en düşük likiditeye sahip olmakla beraber en 

fazla girişim sermayesi yatırımlarını Gözde GSYO’nın yaptığını, en yüksek likiditeye sahip Verusaturk 

GSYO’nın ise en az yatırımı gerçekleştirildiğini tespit etmişlerdir. Özsermaye kârlılığı açısından bakıldığında 

ise Verusaturk GSYO en yüksek, RHEA GSYO ise en düşük kârlılığa sahiptir. Son olarak hisse başına kâr 

açısından, Gözde GSYO'nın en yüksek, Rhea GSYO'nın ise en düşük değere sahip oldukları görülmüştür. 

Apan ve Özel (2020) yaptıkları çalışmada 2012-2016 dönemlerinde faaliyette bulunan 7 adet GSYO’nın 

finansal performanslarını ÇKKV tekniklerinden PROMETHEE ve CRITIC yöntemiyle analiz etmişlerdir. 

Analiz sonucuna göre Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar/Pasif Oranı ile Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar/Pasif 

Oranı en yüksek ağırlıklara sahip olurken GÖZDE en başarılı GSYO olurken, VERTU en düşük performansı 

sergilemiştir.  

Bağcı ve Kılıçaslan (2020), 2013-2018 yılları arasında Borsa İstanbul (BİST)’e kayıtlı 7 GSYO’nın finansal 

performanslarını incelemişlerdir. Çalışmalarında kriter ağırlıklandırması için CRITIC yöntemini kullanırken 

performans sıralaması için ise ORESTE yöntemini kullanmışlardır. CRITIC tekniğine sonuçlarına göre girişim 

sermayesi yatırım ortaklıkları için kârlılık oranı en önemli iken aktif devir hızı en az önem verilen mali 

oranlardır. ORESTE yöntemi sonucuna göre ise Hedef GSYO mali durumu en iyi firma olarak tespit edilmiştir.  

3. YÖNTEM 

Bu çalışmada araştırmanın amacına ulaşabilmesi için CRITIC ve COPRAS yöntemleri kullanılmıştır. CRITIC 

yöntemi, normalleştirilmiş bir matris kullanarak ve normalleştirilmiş matristen standart sapmayı tahmin 

ederek kriterlere ve alt kriterlere ağırlık atamak için kullanılırken, COPRAS yöntemi performans sıralaması 

için kullanılmaktadır (Peng vd., 2020).  

3.1. Kriter Ağırlıklarının Belirlenmesinde CRITIC Yöntemi 

Kriterler için nesnel ağırlıklar oluşturan ağırlıklandırma tekniklerinden biri CRITIC (Criteria Importance 

Through Inter-criteria Correlation) Diakoulaki ve ark. tarafından 1995 yılında önerilmiştir. Bu yaklaşım, bir 

karar verme probleminin yapısındaki çatışma ve zıtlıkların derecesini dikkate alarak kriterler arasındaki 

tutarsızlıkları korelasyon analizi kullanarak keşfeder. Bu yönteme göre, kriter ağırlığını belirlemek için karar 

matrisi, sütunlara göre normalleştirilmiş kriter değerlerinin standart sapması ve tüm sütun çiftlerinin 

korelasyon katsayıları ile birlikte değerlendirilir (Diakoulaki vd., 1995; Mukhametzyanov, 22021).  

Bu çalışmada önerilen metodoloji beş adımdan oluşmaktadır. 

Adım 1. Karar Matrisinin Oluşturulması 

X karar matrisinin düzenlendiği adım olup farklı alternatiflere karşılık gelen kriter değerlerden oluşur.  

𝑋 = [𝑥𝑖𝑗]
𝑚𝑥𝑛

= [

𝑥11 ⋯ 𝑥1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑥𝑚1 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

]                          (1) 

 

𝑖 = (1, … … . , 𝑚) ve 𝑗 = (1,… … . , 𝑛) 𝑥𝑖𝑗,     i. alternatifin j kriter değerini ifade eder.   

 

Adım 2. Karar Matrisinin Normalizasyonu  

Bu aşamada Normalizasyon işlemi fayda yönlü kriterler için Eşitlik 2, maliyet yönlü kriterler için ise Eşitlik 3 

kullanarak hesaplanır.   

𝑥𝑖𝑗∗ = 
xij−min(xij)

maks(xij)−min(xij)
   

𝑖 = (1, … … . , 𝑚) ve 𝑗 = (1, … … . , 𝑛)           (2) 

𝑥𝑖𝑗∗ = 
maks(xij)−xij

maks(xij)−min(xij)
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𝑖 = (1, … … . , 𝑚) ve 𝑗 = (1, … … . , 𝑛)           (3) 

𝑥𝑖𝑗 ∗ normalize edilmiş kriter değeridir. 

Adım 3. İlişki Katsayısı Matrisinin Oluşturulması 

Belirlenen kriterler arasındaki korelasyon katsayılarının hesaplandığı aşamadır. Normalize edilmiş karar 

matrisindeki kriterler normal dağılıma sahip ise Eşitlik 4 formülü kullanılarak matris oluşturulur.  

𝑃𝑗𝑘 =
∑ (𝑥𝑖𝑗∗−𝑥�̅�)(𝑥𝑖𝑘−𝑥�̅�)𝑚

𝑖=1

√∑ (𝑥𝑖𝑗∗ − 𝑥̅𝑗)2𝑚
𝑖=1 ∑ (𝑥𝑖𝑘 − 𝑥̅𝑘)2𝑚

𝑖=1

                    (4) 

Adım 4. 𝐶𝑗 Değerinin Hesaplanması  

Her bir kriterde bulunan toplam bilginin hesaplandığı aşamadır. 𝐶j bilgi miktarı normalize edilmiş karar 

matrisinin sütun değerlerinin standart sapması (𝜎j) Eşitlik 5 kullanılarak hesaplanmaktadır. 

𝐶𝑗 = 𝜎𝐽 ∑ (1 − 𝑙𝑘𝑗)
𝓃

𝑘=1
            (5) 

      

Adım 5. Kriter Ağırlıklarının Hesaplanması 

Son aşamada her bir kriterin Cj değeri tüm kriterlerin Cj değerlerinin toplamına Eşitlik 6’daki gibi oranlanarak 

kriterlerin ağırlık değerleri olan Wj elde edilir.  

𝑊𝑗 =
C𝑗

∑ 𝐶𝑘
𝑛
𝑘=1

           (6) 

3.2. Performans Sıralamasında COPRAS Yöntemi 

Zavadskas ve Kaklauskas tarafından 1996 yılında yaptıkları çalışmayla kriterlerin önem derecesini 

sıralayabilmek amacıyla kullanılmaya başlanan ÇKKV yöntemlerindendir. En önemli avantajlarından birisi 

yöntemin kolay olması ayrıca seçilen alternatiflerin önem derecesini yüzde olarak vermesidir. COPRAS 

yönteminin aşamaları aşağıdaki gibidir.  

Adım 1. Karar Matrisinin Normalizasyonu ve Ağırlıklandırılması 

Farklı birimlere sahip kriterlere Eşitlik 7 yardımıyla normalizasyon işlemi uygulanır. Böylelikle kriterlere ait 

değerler standart hale getirilir.  

𝑥𝑖𝑗∗ =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 , j=1, 2,…,n         (7) 

Adım 2. Normalize Edilen Karar Matrisinin Ağırlıklandırılması  

Bu adımda her bir kriterin ağırlık değeri ile normalize edilmiş karar matrisinin birimleri çarpılır. Böylelikle 

normalize edilmiş karar matrisi Eşitlik 8’de ki şekilde elde edilir. Ağırlıklandırma işlemi için ise Eşitlik 9’dan 

faydalanılır. 

𝐷′ = [

𝑑11 𝑑12 … 𝑑1𝑛

𝑑21

⋮
𝑑22

⋮
… 𝑑2𝑛

⋯ ⋮
𝑑𝑚1 𝑑𝑚2 … 𝑑𝑚𝑛

]          (8) 

 𝑑𝑖𝑗 = 𝑥 ∗𝑖𝑗 . 𝑤𝑗          (9) 

Adım 3. Ağırlıklandırılmış Normalize İndekslerin Toplanması 

Fayda yönlü kriterler Eşitlik 10 maliyet yönlü kriterler ise Eşitlik 11 yardımıyla toplanır.  

𝑆+1 = ∑ 𝑑+𝑖𝑗
𝑘
𝑗=1  ;   j=1,2,…,k         (10) 

𝑆−1 = ∑ 𝑑−𝑖𝑗
𝑛
𝑗=𝑘+1 ;   j= k+1,k+2,…,n         (11) 

Adım 4. Alternatiflerin Göreceli Önem Düzeylerinin Hesaplanması 
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Göreceli önem değeri Qİ değeri Eşitlik 12 yardımıyla hesaplanır. Hesaplanan Qi değerlerinden en büyüğü 

göreceli olarak en yüksek alternatiftir. 

𝑄𝑖 = 𝑆+𝑖 +
𝑆−𝑚𝑖𝑛 ∑ 𝑠−𝑖

𝑚
𝑖−1

𝑠−𝑖.∑
𝑆−𝑚𝑖𝑛

𝑆−1

𝑚
𝑖=1

         (12) 

 

Adım 5. Performans İndekslerinin Hesaplanması 

Son aşamada Eşitlik 13 yardımıyla performans indeksleri hesaplanır. Pİ= 100 olan alternatif en iyi alternatif 

olarak belirlenir.  

𝑃𝑖 =
𝑄𝑖

𝑄𝑚𝑎𝑘𝑠
. 100          (13) 

4. Bulgular 

Bu çalışmada Türkiye’de son 5 yılda kesintisiz faaliyet gösteren ve BIST’de işlem gören 6 adet GSYO’nın 

performanslarının karşılaştırılması hedeflenmiştir. Analize konu olan GSYO’lar Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Son 5 yılda BIST’te İşlem Gören Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklıkları 

Kısa Ad GSYO adı 

GÖZDE Gözde Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

HEDEF Hedef Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

HUB Hub Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

İŞ GİRİŞİM İş Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

RHEA Rhea Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

VERUSA Verusa Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

Literatür ve sektörün dinamikleri dikkate alınarak performans kriterleri olarak likidite oranları, finansal yapı 

oranları ve kârlılık oranlarından Tablo 3’teki 12 adet rasyo belirlenmiştir.  

Tablo 3. Çalışmada Kullanılan Performans Kriterleri 

Likidite Oranları % 
Cari Oran L1 

Nakit Oranı L2 

Finansal Yapı Oranları % 

Kaldıraç Oranı F1 

Finansman Oranı F2 

Borç/Özsermaye Oranı F3 

Mad. Dur. Var. / Özkaynaklar F4 

Duran Varlıklar / Devamlı Sermaye Oranı F5 

Kârlılık Oranları % 

ROE K1 

ROA K2 

Pay Başına Kazanç K3 

Esas Faaliyet Kâr (Zarar) / Toplam Aktifler K4 

Çalışmada 2018-2022 dönemine ilişkin 5 yıllık veri kullanılmış olup GSYO’ların finansal performanslarının 

belirlenmesi için kriterlere ağırlık ataması, CRITIC yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Sonrasında ise COPRAS 

yöntemi ile kullanılarak ise GSYO’ların finansal performansı belirlenerek karşılaştırmalar yapılmıştır.  Bu 

aşamada 2018 yılı üzerinden analiz adımları gösterilmiş olup sonrasında analiz döneminin tamamını içeren 

nihai sonuçları sunulmuştur.  

4.1. CRITIC Yönteminin Uygulanması 

Çalışmada her GSYO için belirlenen kriterler kullanılarak karar matrisi Tablo 4’teki gibi oluşturulmuştur. 

Tablonun satırlarında GSYO şirketleri yer alırken sütunlarda ise değerlendirme kriterleri olan rasyolar 

bulunmaktadır.  
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Tablo 4. 2018 Yılı Karar Matrisi 

Kod Finansal Oranlar GÖZDE HEDEF HUB İŞ GİRİŞİM RHEA VERUSA 

L1 Cari Oran 0,11037037 232,276658 620,180702 35,6611436 3,735599606 1336,891013 

L2 Nakit Oranı 0,00327498 190,117179 213,984417 20,6559983 1,04925955 0,236939977 

F1 Kaldıraç Oranı 0,40179091 0,00227058 0,00037517 0,00862104 0,260410012 0,001122111 

F2 Finansman Oranı 1,48885671 439,416368 2664,4722 115,995297 2,840098125 890,1777252 

F3 Borç/Özkaynak 0,67165631 0,00227575 0,00037531 0,00862104 0,352100511 0,001123371 

F4 

Mad. Dur. Var. / 

Özkaynaklar 9,2552E-06 0,00393678 0 0,00022784 0,001259854 0,000178002 

F5 

Duran Varlıklar / 

Devamlı Sermaye  2258412904 103523722 0,76761426 0,73219085 0,037119859 0,000177935 

K1 ROE -0,3023856 0,03950248 0,56637173 0,01172157 0,040519599 0,095175185 

K2 ROA -0,1808898 0,03941278 0,56615925 0,01172157 0,02996789 0,095068388 

K3 Pay Başına Kazanç -1,774 0,03 1,1863 0,02326 0,025 0,3 

K4 

Esas Faaliyet Kâr 

(Zarar) / Toplam 

Aktifler -0,0948898 0,03918271 0,50862376 0,01172157 -0,0979728 0,10008317 

2018 yılına ait karar matrisi oluşturduktan sonraki aşamada elde edilen normalize edilmiş karar matrisi 

Tablo 5’te gösterilmiştir. 

Tablo 5. Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

    

      GÖZDE HEDEF HUB İŞ GİRİŞİM RHEA VERUSA 

L1 max Cari Oran 0 0,174 0,464 0,027 0,003 1 

L2 max Nakit Oranı 0 0,888 1 0,097 0,005 0,001 

F1 min Kaldıraç Oranı 0 0,995 1 0,979 0,352 0,998 

F2 max 
Finansman 

Oranı 
0 0,164 1 0,043 0,001 0,334 

F3 min Borç/Özkaynak 0 0,997 1 0,988 0,476 0,999 

F4 max 
Mad. Dur. Var. / 

Özkaynaklar 
0,002 1 0 0,058 0,320 0,045 

F5 max 

Duran Varlıklar 

/ Devamlı 

Sermaye 

1 0,046 3E-10 0,000 0,000 0 

K1 max ROE 0 0,394 1 0,362 0,395 0,458 

K2 max ROA 0 0,295 1 0,258 0,282 0,369 

K3 max 
Pay Başına 

Kazanç 
0 0,609 1 0,607 0,608 0,701 

K4 max 

Esas Faaliyet 

Kâr (Zarar) /        

Top. Aktifler 

0,005 0,226 1 0,181 0 0,327 

Bu aşamada normalizasyon işlemi yapılırken, kaldıraç oranı ve borç/ özsermaye oranı maliyet yönlü 

olmalarından dolayı minimize edilirken diğer oranlar maksimize edilmiştir. Sonrasında ise kriterler 

arasındaki ilişkilerin derecesini ölçmek üzere Tablo 6’daki ilişki katsayısı matrisi oluşturulmuştur. 
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Tablo 6. İlişki Katsayısı Matrisi 

 L1 L2 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 K4 

L1 1           

L2 0,073 1          

F1 0,533 0,525 1         

F2 0,523 0,694 0,508 1        

F3 0,512 0,505 0,994 0,487 1       

F4 -0,225 0,452 0,213 -0,243 0,234 1      

F5 -0,353 -0,317 -0,801 -0,334 -0,862 -0,252 1     

K1 0,434 0,680 0,658 0,907 0,677 -0,092 -0,670 1    

K2 0,423 0,698 0,582 0,955 0,590 -0,163 -0,547 0,988 1   

K3 0,480 0,559 0,808 0,725 0,845 0,052 -0,890 0,932 0,866 1  

K4 0,479 0,726 0,587 0,989 0,564 -0,222 -0,383 0,920 0,960 0,755 1 

Tablo 6’ya bakıldığında Duran Varlıklar/Devamlı Sermaye Oranı ve Maddi Duran Varlıklar/ Özkaynaklar 

oranlarının diğer kriterlerle negatif yönlü bir korelasyona sahip olduğu dikkat çekmektedir.  Bunun nedeni 

bu kriterlerde değerlerin oransal olarak çok yüksek farklılaşma göstermesidir. Ardından kriterlerdeki toplam 

bilgiyi gösteren Cj değerleri ve kriterin ağırlığını gösteren Wj değerleri hesaplanmış ve Tablo 7’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 7. 2018 Yılı Kriter Ağırlıkları 

 L1 L2 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 K4 

L1 0 0,927 0,467 0,477 0,488 1,225 1,353 0,566 0,577 0,520 0,521 

L2 0,927 0 0,475 0,306 0,495 0,548 1,317 0,320 0,302 0,441 0,274 

F1 0,467 0,475 0 0,492 0,006 0,787 1,801 0,342 0,418 0,192 0,413 

F2 0,477 0,306 0,492 0 0,513 1,243 1,334 0,093 0,045 0,275 0,011 

F3 0,488 0,495 0,006 0,513 0 0,766 1,862 0,323 0,410 0,155 0,436 

F4 1,225 0,548 0,787 1,243 0,766 0 1,252 1,092 1,163 0,948 1,222 

F5 1,353 1,317 1,801 1,334 1,862 1,252 0 1,670 1,547 1,890 1,383 

K1 0,566 0,320 0,342 0,093 0,323 1,092 1,670 0 0,012 0,068 0,080 

K2 0,577 0,302 0,418 0,045 0,410 1,163 1,547 0,012 0 0,134 0,040 

K3 0,520 0,441 0,192 0,275 0,155 0,948 1,890 0,068 0,134 0 0,245 

K4 0,521 0,274 0,413 0,011 0,436 1,222 1,383 0,080 0,040 0,245 0 

                        

Standart Sapma 0,396 0,477 0,436 0,386 0,419 0,392 0,405 0,322 0,335 0,325 0,371 

                        

Cj 2,818 2,579 2,354 1,847 2,288 4,019 6,240 1,469 1,555 1,584 1,714 

                        

Wj 0,099 0,091 0,083 0,065 0,080 0,141 0,219 0,052 0,055 0,056 0,060 

Tablo 7’ye göre, en yüksek ağırlık değeri 0,219 ile Duran Varlıklar/Devamlı Sermaye Oranı iken sonraki 

kriter 0,141 ile Maddi Duran Varlıklar/ Özkaynaklar’dır. Bu oranların negatif korelasyona sahip olmaları CJ 

değerlerinin yüksek oluşmasına dolayısıyla da ağırlıkların büyük olmasına sebep olmuştur.  

2018 yılı bazında uygulamalı olarak gösterilen yöntem, 2018-2022 yılları arasına uygulanmış olup Tablo 8’de 

nihai sonuç görülmektedir.  
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Tablo 8. 2018-2022 Yılları Kriter Ağırlıkları 

Sıralama 2018 2019 2020 2021 2022 

1 0,211 F5 0,196 F5 0,167 F5 0,163 F4 0,104 L1 

2 0,140 F4 0,136 F4 0,115 F3 0,123 L2 0,157 L2 

3 0,094 L1 0,092 F3 0,114 F1 0,108 F2 0,061 F1 

4 0,084 L2 0,087 F1 0,109 F4 0,105 F5 0,110 F2 

5 0,079 F1 0,082 L1 0,107 K3 0,089 K3 0,063 F3 

6 0,077 F3 0,079 F2 0,078 L2 0,087 L1 0,091 F4 

7 0,076 K2 0,078 L2 0,067 F2 0,069 K2 0,170 F5 

8 0,071 K3 0,064 K2 0,066 K1 0,067 K1 0,048 K1 

9 0,063 K4 0,064 K1 0,061 L1 0,065 F1 0,049 K2 

10 0,058 F2 0,062 K4 0,058 K4 0,064 F3 0,100 K3 

11 0,046 K1 0,059 K3 0,058 K2 0,059 K4 0,047 K4 

Yöntemin sonucuna göre analizin yapıldığı dönemler itibariyle finansal yapı oranlarından Duran 

Varlıklar/Devamlı Sermaye oranının ve Maddi Duran Varlıklar /Özkaynaklar oranının en yüksek ağırlığa 

sahip olduğu görülmüştür. Ağırlığı en düşük kalemlerde ise kârlılık oranlarının olduğu dikkat çekmektedir. 

4.1.1. COPRAS Yönteminin Uygulanması 

Kriter ağırlıkları belirlendikten sonra çalışmanın konusu olan GSYO’nın performans sıralamasını belirlemek 

amacıyla COPRAS yöntemi ile analize devam edilmiştir (Tablo 9).  

Tablo 9. Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

 GÖZDE HEDEF HUB İŞ GİRİŞİM RHEA VERUSA 
Kriter 

Ağırlıkları 

Cari Oran 4,952E-05 1,042E-01 0,278251 0,016000 0,001676 0,599811 0,094000 

Nakit Oranı 7,687E-06 4,462E-01 0,502255 0,048483 0,002463 0,000556 0,084000 

Kaldıraç Oranı 5,956E-01 3,366E-03 0,000556 0,012780 0,386027 0,001663 0,079000 

Finansman Oranı 3,619E-04 1,068E-01 0,647598 0,028193 0,000690 0,216357 0,058000 

Borç / Özkaynak 6,482E-01 2,196E-03 0,000362 0,008320 0,339815 0,001084 0,077000 

Mad. Dur. Var. / 

Özkaynaklar 1,649E-03 7,015E-01 0 0,0406009 0,2245037 0,0317196 0,140 

Duran Varlıklar / Devamlı 

Sermaye  9,562E-01 4,383E-02 3,2E-10 3,1E-10 1,6E-11 7,5E-14 2,1E-01 

ROE -6,706E-01 8,761E-02 1,3E+00 2,6E-02 9,0E-02 2,1E-01 4,6E-02 

ROA -3,222E-01 7,020E-02 1,0E+00 2,1E-02 5,3E-02 1,7E-01 7,6E-02 

Pay Başına Kazanç 8,470E+00 -1,432E-01 -5,7E+00 -1,1E-01 -1,2E-01 -1,4E+00 7,1E-02 

Esas Faaliyet Kar (Zarar) / 

Toplam Aktifler -2,033E-01 8,395E-02 1,1E+00 2,5E-02 -2,1E-01 2,1E-01 6,3E-02 

İlk aşamada kriterlere normalizasyon işlemi yapılmış, sonrasında CRITIC yöntemi ile elde edilen ağırlıklarla 

çarpılarak normalize edilen karar matrisi Tablo 10‘daki gibi ağırlıklandırılmıştır.  
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Tablo 10. Normalize Edilen Karar Matrisinin Ağırlıklandırılması 

 GÖZDE HEDEF HUB İŞ GİRİŞİM RHEA VERUSA 
Kriter 

Ağırlıkları 

Cari Oran 4,9519E-05 0,1042134 0,2782507 0,0159998 0,001676 0,5998105 0,094 

Nakit Oranı 7,6869E-06 0,4462352 0,5022553 0,0484829 0,0024628 0,0005561 0,084 

Kaldıraç Oranı 0,59560773 0,0033659 0,0005561 0,0127797 0,3860272 0,0016634 0,079 

Finansman Oranı 0,00036187 0,1067999 0,6475983 0,0281926 0,0006903 0,2163571 0,058 

Borç / Özkaynak 0,64822162 0,0021963 0,0003622 0,0083202 0,3398154 0,0010842 0,077 

Mad. Dur. Var. / 

Özkaynaklar 0,00164925 0,7015265 0 0,0406009 0,2245037 0,0317196 0,140 

Duran Varlıklar/ Devamlı 

Sermaye  0,95616998 0,04383 3,25E-10 3,1E-10 1,572E-11 7,533E-14 0,211 

ROE -0,6706194 0,0876071 1,2560778 0,0259957 0,0898628 0,2110759 0,046 

ROA -0,322189 0,0701994 1,0084055 0,0208777 0,0533768 0,1693295 0,076 

Pay Başına Kazanç 8,47020626 -0,1432391 -5,664152 -0,111058 -0,119366 -1,4323911 0,071 

Esas Faaliyet Kâr (Zarar) / 

Toplam Aktifler -0,2032997 0,0839482 1,0897168 0,0251133 -0,209905 0,2144263 0,063 

Ağırlıklandırılarak normalize edilmiş indeksler faaliyet yönlü ve maliyet yönlü olarak seçildikten sonra 

toplanması işlemi yapılmıştır. Tablo 11’e S+1 fayda yönlü kriterlerin toplamı olup S-1 ise maliyet yönlü 

kriterlerin toplamıdır. 

Tablo 11. Ağırlıklandırılmış Normalize Edilmiş İndekslerin Toplanması 

    

  S+i S-i 

GÖZDE 0,73921815 0,09670749 

HEDEF 0,16538316 0,00043384 

HUB -0,0949531 7,1631E-05 

İŞ GİRİŞİM 0,00933767 0,00164577 

RHEA 0,01820699 0,05650972 

VERUSA 0,00722439 0,00021431 

Sonrasında ise karar alternatiflerinin göreceli önem düzeyleri belirlenerek Tablo 12’deki gibi performansları 

sıralanmıştır.  

Tablo 12. Karar Alternatiflerinin Göreceli Önem Düzeyleri ve Performans Sıralanması (2018) 

                 

  S+i S-i S-min SS-i S-min/ S-i SS-min/ S-i Qi Pi Sıralama 

GÖZDE 0,7392181 0,096707 7,2E-05 0,155583 0,000741 1,544885 0,739293 100 1 

HEDEF 0,1653832 0,000434   0,165108 1,544144 0,182011 24,6196 2 

HUB -0,094953 7,16E-05   1 1,379036 0,005755 0,778472 6 

İŞ GİRİŞİM 0,0093377 0,001646   0,043524 0,379036 0,013721 1,855951 5 

RHEA 0,018207 0,05651   0,001268 0,335512 0,018335 2,480025 4 

VERUSA 0,0072244 0,000214     0,334244 0,334244 0,040886 5,530363 3 

Tabloda Qi değerleri önem düzeylerini gösterirken Pi değerleri performanslarını göstermektedir. Performans 

sıralaması sonuçları ise tablonun son satırında yer almaktadır. Buna göre 2018 yılı için en iyi performans 

gösteren şirket Gözde GSYO olurken, hemen ardından Hedef GSYO gelmiştir. Sıralamada son sırada Hub 

GSYO yer almıştır.  

Analiz 2018-2022 yıllarının tamamına uygulanmış ve Tablo 13’teki sonuçlara ulaşılmıştır.  
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Tablo 13. 2018-2022 Yılları Arası GSYO’ların Performans Sıralaması 

Sıralama 2018 2019 2020 2021 2022 

1 GÖZDE HUB HEDEF HUB HEDEF 

2 HEDEF HEDEF GÖZDE HEDEF İŞ GİRİŞİM 

3 VERUSA İŞ GİRİŞİM HUB İŞ GİRİŞİM RHEA 

4 RHEA VERUSA RHEA RHEA GÖZDE 

5 İŞ GİRİŞİM RHEA VERUSA VERUSA VERUSA 

6 HUB GÖZDE İŞ GİRİŞİM GÖZDE HUB 

Çalışmanın kapsadığı 2018-2022 yılları performans sıralamasına bakıldığında Hedef GSYO’nın son 5 yıllık 

performansında istikrarlı bir başarı sergilediği görülmüştür. Hemen arkasından gelen ortaklıklar ise Gözde 

ve Hub GSYO olmakla beraber istikrarlı olmadıkları söylenebilir. Örneğin 2018 yılında en iyi performans 

gösteren Gözde GSYO hemen ertesi yıl en son sırada yer almış 2020 yılında ise tekrardan üst sıralara çıkmıştır. 

Benzer şekilde Hub GSYO da 2021’de en iyi performansı sergilerken 2022 yılında en son sıraya yerleşmiştir.   

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Bu çalışma, girişim sermayesi yatırım ortaklığı şirketlerinin performansını ölçmek ve sıralamak amacıyla bir 

çerçeve sunmayı hedeflemiştir. Analizlerimizin, çeşitli performans kriterlerini dikkate alarak, şirketlerin 

başarılarını objektif bir şekilde değerlendirmemize olanak sağladığını belirtebiliriz. Bu amaç doğrultusunda 

yapılan çalışmamızda Türkiye’de son 5 yılda faaliyet gösteren ve BIST’de işlem gören 6 adet GSYO’nın 

performanslarının karşılaştırılması hedeflenmiştir. Literatür ve sektörün dinamikleri dikkate alınarak 

performans kriterleri olarak likidite oranlarından; cari oran ve nakit oranı, finansal yapı oranlarından; kaldıraç 

oranı, finansman oranı, borç/özsermaye oranı, maddi duran varlık/ özkaynaklar oranı, duran varlıklar/ 

devamlı sermaye oranı, kârlılık oranlarından aktif karlılığı (ROA), özkaynak karlılığı (ROE), pay başına kazanç 

ve esas faaliyet kârı/toplam aktifler olmak üzere toplam 11 rasyo belirlenmiştir. 2018-2022 yılları arasını 

kapsayan çalışmada kriter ağırlıklandırması yapabilmek amacıyla ÇKKV yöntemlerinden CRITIC analiz 

tekniği kullanılmıştır.  

Yöntemin sonucuna göre analizin yapıldığı dönemler itibariyle finansal yapı oranlarından Duran 

Varlıklar/Devamlı Sermaye oranının ve Maddi Duran Varlıklar / Özkaynaklar oranının en yüksek ağırlığa 

sahip olduğu görülmüştür. Bunun nedeni bağlı ortaklıklar ve iştirakler, yani girişim sermayesi yatırımlarının 

bu kalemlerde bulunmasıdır. Ağırlığı en düşük kalem ise kârlılık oranlarıdır. Bu sonuç Akbulut (2016) ve 

Bağcı Kılıçaslan (2020) bulgularıyla ayrışmaktadır.  Analizin ilk 3 yılında kaynak yapılarını ön planda tuttuğu 

görülen şirketlerin 2021 yılına geldiklerinde likidite oranlarını yükseltmeye başladığı görülmüştür. Bunun 

önemli sebeplerinden başlıcasının Covid-19 salgını olduğu düşünülmektedir. 2022 yılında ise ortaklıklar 

finansal yapı oranlarını ikinci plana alıp yine likiditeye çok daha fazla önem vermişlerdir. Burada TCMB’nın 

bankalar üzerindeki baskısının firmaları daha fazla likit kalmaya zorladığı ve tedbir amaçlı olarak da 

GSYO’nın likit kaldıkları söylenebilir. Ağırlığı en düşük kalemler ise kârlılık oranlarının olduğu dikkat 

çekmektedir. Bunun sebebinin ise söz konusu GSYO’nın henüz Türkiye’de yeni sayılabilecek kuruluş 

tarihlerinin olması yani henüz start-up’lara yatırım yapma aşamalarında olmalarından kaynaklandığı 

söylenebilir.  

Analizi yapılan şirketlerin performans sıralaması ise COPRAS yöntemi ile yapılmış ve sonuçlarımız, girişim 

sermayesi yatırım ortaklığı sektöründe çeşitlilik gösteren performans düzeyleri olduğunu göstermiştir. 

Sıralamaya göre Hedef GSYO’nın son 5 yıllık performansında istikrarlı bir başarı sergilediği görülmüştür. 

Hemen arkasından gelen ortaklık ise Gözde GSYO ve Hub GSYO olmakla beraber bu iki şirketin istikrarlı bir 

performans sergilemediklerini söyleyebiliriz. Bu sonuçlar literatürde aynı amaçla yapılmış, farklı dönemleri 

kapsayan analizlerle karşılaştırıldığında, Akbulut (2016),Uygurtürk ve Soylu (2016), Aktaş ve İlgün (2019), 

Apan ve Öztel (2020)   çalışmalarıyla örtüşmektedir. Özellikle Hedef GSYO ve Gözde GSYO’nın ortak 

noktasına bakıldığında sermaye artışlarının yüksek olduğunu görülmüştür. Ayrıca güçlü bir sermaye 

takviyesi yapmalarının performans sıralamasında üst sıralarda yer almalarına neden olduğu da söylenebilir. 

Şirketlerin tamamının bilançolarının aktif tarafında ana faaliyet konularına yoğunlaşırken pasif tarafının 
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önemli bir kısmını özkaynak oluşturmaktadır. Bunun nedeni Sermaye Piyasası Kurulu (SPK)’nın konuya 

ilişkin bu şirketlere finansal borçlanma sınırlaması getirmesidir. Sermaye artışları, şirketlerin finansman 

ihtiyaçlarını karşılamak, yeni pazarlara giriş yapmak, Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek ve işletme süreçlerini 

iyileştirmek gibi stratejik hedeflerini gerçekleştirmelerine yardımcı olabilir. Yüksek sermaye artışları, 

şirketlerin büyüme potansiyelini ve rekabet güçlerini artırabilir. Bu anlamda özkaynak payı yüksek olan 

şirketlerin sıralamada üst sıralarda olması kaçınılmazdır. 

Girişim sermayesi yatırım fonları ve ortaklıklarının kazançları, kurumlar vergisinden istisna tutulmaktadır. 

Ayrıca, kurumlar vergisi mükelleflerinin girişim sermayesi fonları ve ortaklıklarından elde ettikleri kâr payları 

da kurumlar vergisinden istisna edilmektedir. Hem kurumlar hem de gelir vergisi mükellefleri için, ayrılan 

gelirin %10'unu aşmayan kısmı vergi matrahından indirilebilmektedir. Bu avantajlar, mükellefleri yaratıcı 

fikirler ve girişim gerektiren alanlara kaynak aktarmaya teşvik etmektedir. Hem mükellefler hem de ülke 

ekonomisi açısından bu tür yatırımların yapılması oldukça faydalıdır. Bu muafiyetlere ek olarak ayrıca 

GSYO'nın kuruluşundan itibaren 10 yıl boyunca diğer vergi doğuran diğer işlemlerinde de muafiyet 

sağlanması önerilmektedir. Bu ayrıcalıklar GSYO'nın uzun vadeli büyümeyi teşvik etmek ve risk alabilme 

yeteneklerini artırmak için destek sağlayacağı düşünülmektedir. 

Çalışmamızın hem GSYO’nın sektördeki kendi performanslarını takip ederek buna göre kendi güçlü ve zayıf 

yönlerini görebilmeleri, hem de girişimciler tarafından GSYO’na olan ilginin ve güvenin sağlanması yoluyla 

bu ortaklıkların daha fazla fon toplanmasını sağlayarak girişim sermayesi yatırımlarının artmasına katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. Bunun yanı sıra, GSYO’nın performanslarının ölçülmesi; gelişmekte olan 

sektörlerin ilerlemesi ve inovasyonu desteklemek için de önemlidir. Bu bulgular, sektörün gelişimi ve 

büyümesine katkı sağlamak amacıyla stratejik kararlar alırken, ilgili paydaşlara önemli bir rehberlik sunmayı 

amaçlamaktadır. 

Çalışmanın kısa bir dönemi kapsaması gibi bir kısıtı bulunmaktadır. Bunun sebebi Türkiye’de faaliyet 

gösteren GSYO’nın farklı dönemler içinde faaliyete başlamaları ve sayılarının az olmasıdır. Bundan sonraki 

yapılacak çalışmalarda daha fazla veri seti oluşması çalışmanın verimini artırabilecektir. Ayrıca tarihsel 

verinin artmasıyla birlikte farklı ekonometrik analiz yöntemleri (Panel yöntemi vb.) kullanılabilecektir. 
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Amaç – Toplumda etkili bir şekilde işlev görmek için yazılı materyalleri kullanma yeteneği olarak 

tanımlanan okuryazarlık, yaşam boyu sağlık ve esenliğin kritik bir belirleyicisidir. Bu çalışmada, 

üniversitelerde çalışmakta olan idari ve akademik personellerin ve üniversitelerde eğitim gören 

öğrencilerin anket yöntemi ile demografik değişkenler arasında sağlık okuryazarlığı ve finansal 

okuryazarlık seviyeleri açısından anlamlı farklılığın olup olmadığını; finansal okuryazarlık seviyelerinin 

sağlık okuryazarlığı üzerinde anlamlı bir etkisinin olup olmadığını tespit etmek amaçlanmıştır. 

Yöntem – Çalışmada, genel tarama modelleri arasında yer alan ilişkisel tarama modeli kullanılan nicel 

araştırma yöntemi kullanılmıştır. Kolayda örnekleme yöntemi ile tarama modelini test etmek için anket 

verileri toplanmıştır. Araştırmanın ana kütlesini 18 yaş ve üzeri Türkiye’deki üniversitelerde eğitim 

gören öğrenciler ve bu üniversitelerde çalışan akademik ve idari personeller oluşturmaktadır. Kolayda 

örneklem yoluyla ana kütleden seçilen 50 kişi çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır. Toplanan veriler 

SPSS 23 programı kullanılarak analiz edilmiş ve değerlendirilmiştir. 

Bulgular – Araştırmanın bulguları, finansal okuryazarlık seviyeleri demografik açıdan anlamlı 

farklılıklar tespit edilirken sağlık okuryazarlığı düzeyleri açısından anlamlı farklılıkların olmadığı 

görülmüştür. Katılımcıların finansal okuryazarlık düzeyleri ve sağlık okuryazarlığı seviyeleri arasındaki 

ilişki Pearson Korelasyonu ile ölçülmüştür. Bu değişkenler arasında düşük seviyede, pozitif ve anlamlı 

bir ilişki bulunmuştur. Bireylerin finansal okuryazarlık seviyesinin sağlık okuryazarlığı üzerinde 

anlamlı ve pozitif bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. 

Tartışma – Katılımcıların sağlık okuryazarlık puanlarının 128 puan üzerinden ortalama 96 puan olduğu 

görülmekteyken; finansal okuryazarlık puanının ise 25 puan üzerinden 13,42 olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların mükemmel olmasa da yeterli sağlık okuryazarlık düzeyine sahip oldukları; ancak finansal 

okuryazarlık seviyesinin ortalama düzeyde olduğu söylenebilir. 
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Purpose – Defined as the ability to use written materials to function effectively in society, literacy is a 

critical determinant of lifelong health and well-being. In this study, whether there is a significant 

difference between the demographic variables of the administrative and academic staff and students 

working at universities in terms of health literacy and financial literacy levels; It was aimed to determine 

whether financial literacy levels have a significant effect on health literacy.  

Design/methodology/approach – In the study, the quantitative research method using the relational 

survey model, which is among the general survey models, was used. Survey data were collected to test 

the scanning model with the convenience sampling method. The main population of the research consists 

of students aged 18 and over studying at universities in Turkey and academic and administrative staff 

working in these universities. 50 people selected from the main mass by convenience sampling constitute 

the sample of the study. The collected data were analyzed and evaluated using the SPSS 23 program.  

Findings – The findings of the study showed that while there were significant differences in financial 

literacy levels in terms of demographics, there were no significant differences in terms of health literacy 

levels. The relationship between participants' financial literacy levels and health literacy levels was 

measured by Pearson Correlation. A low, positive and significant relationship was found between these 

variables. It has been determined that the financial literacy level of individuals has a significant and 

positive effect on health literacy. 

Discussion – The average health literacy score of the participants is 96 out of 128 points, while the 

average financial literacy score is 13.42 out of 25 points. It can be said that the participants have an 

adequate level of health literacy, although not perfect; however, their financial literacy level is average. 
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1. Giriş 

Günümüzde teknolojinin ve kapitalizmin etkisiyle toplum hızlı ve sürekli alışveriş yapma arzusu içine 

girmektedir. Bu alışverişler esnasında kimi zaman tasarruflar harcamaya dönüştürülürken, tasarruflarının 

yeterli olmadığı durumlarda ise borç alınarak ihtiyaçlar finanse edilmektedir. Kişisel finansmanın 

planlanması ve yönetilmesi günümüz dünyasında önemli bir rol oynamaktadır. Özellikle kişilerin 

ihtiyaçlarının sınırsız olması ve çeşitli pazarlama stratejilerinin de etkisiyle borçlanma durumunu bireyler 

kontrol etmekte zorluk çekmektedir.  

Sağlık okuryazarlığı (SOY) ve finansal okuryazarlık (FOY), sağlık ve finansal bilgiyle ilgili kavramlara kolay 

bir şekilde erişme, bunları anlama ve kullanma becerisini kazanmış olma olarak tanımlanan iki okuryazarlık 

alanıdır. Özellikle her iki okuryazarlık türü de modern toplumlarda başarılı bir şekilde karşımıza çıkmaktadır 

(James et al., 2012). Aynı zamanda sağlık ve finansal okuryazarlık, hayatın en önemli kararlarının çoğunun 

altında yatan iki özel okuryazarlık türüdür (Stewart et al., 2020). Sağlık okuryazarlığı yüksek olan bireylerin 

uygun sağlık kararları vermek için gereken temel sağlık bilgilerine ulaşıp bu bilgileri işlemeyebilmesi ve 

anlaması gerekir (Ishikawa & Kiuchi, 2010). Finansal okuryazarlık düzeyinin yüksek olması ise bugünkü 

finansal durumumuzun şekillendirilmesinde önemli bir rol oynar. Aynı zamanda gelecekle ilgili emeklilik 

planlamaları ve aile üyelerinin gelecekteki eğitim, sağlık, evlilik gibi ihtiyaçlarını şimdiden tasarruf 

yapılabilmesi için finansal okuryazarlık oldukça değerlidir. 2015 yılında 148 ülkenin finansal okuryazarlık 

düzeyinin ölçülmesi için yapılan çalışmada Türkiye’deki finansal okuryazarlık düzeyine bakıldığında 

maalesef yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir.  Danimarka, İsveç, İngiltere ve Hollanda’nın finansal 

okuryazarlık düzeyi %65-%75 arasında yer alırken Türkiye’nin finansal okuryazarlığın %24 düzeyinde 

çıkması daha kat edilmesi gereken çok yolun olduğunu göstermektedir (Klapper ve diğ., 2015). Dünya 

genelinde 2020 yılında yapılan benzer bir çalışmada kredi kartlarının özellikle gelişmekte olan birçok ülkede 

popülerlik kazandığı, ancak finansal kavramlara ilişkin bilgi düzeyinin artmadığı ifade edilmektedir. Birçok 

kredi kullanıcısının, bileşik faizin ne anlama geldiğini tam olarak kavrayamadığı belirtilmektedir. 

Türkiye'deki yetişkinlerin %33'ünün kredi kartı olmasına rağmen bu kişilerin  sadece %29'unun finansal 

okuryazar olduğu ve sadece yarısının bileşik faizi anladığı raporlanmıştır (Klapper & Lusardi, 2020). 

Sağlık ve finansal okuryazarlığı yüksek bireyler tıbbi prosedürlerden geçip geçmemeye karar verirken,  

doktorların kendilerine anlattıkları ileri düzey yönergeleri belirleyebilir. Aynı zamanda bu bireyler emeklilik 

fonlarını daha rahat yönetebilirken, harcama ve tasarruf dengesini daha kolay gerçekleştirir. Özellikle yaşlı 

yetişkinlerin sağlık ve finansal okuryazarlık seviyelerinin çok düşük olduğu ve bu bireylerin bilinçli sağlık ve 

mali kararlar verme konusunda yetersiz oldukları raporlanmaktadır (Stewart et al., 2020). Sağlık 

okuryazarlığındaki yetersizlikler nedeniyle bireyler hastalık anında sağlık basamağı seçiminde hata 

yapmakta, ilaçları düzensiz kullanmakta ve erken teşhis için gerekli hassasiyeti göstermemektedir. Tüm bu 

durumlar hem sağlık sistemi üzerinde ağır bir yük oluşturmakta hem de bireylerin daha fazla cepten sağlık 

harcaması yapmasına neden olmaktadır. Dolayısıyla sağlık okuryazarlığı yüksek kişilerin daha düşük 

tutarlarda cepten sağlık harcaması yapması beklenirken; finansal okuryazar olanların ise cepten sağlık 

harcamaları konusunda daha özenli davranması gerekir.  

Çalışmanın amacı finansal okuryazarlık seviyesinin sağlık okuryazarlığı üzerindeki etkilerini tespit etmektir. 

Aynı zamanda finansal okuryazarlık ve sağlık okuryazarlık seviyelerinde hangi demografik değişkenlerin 

farklılık gösterdiği belirlenmesi amaçlanmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Finansal Okuryazarlık ve Sağlık Okuryazarlığı İlişkisi 

Sağlık Okuryazarlığı kavramı ilk olarak 1974'te sağlık bilgilerinin eğitim sistemini, sağlık sistemini ve kitle 

iletişimini nasıl etkilediğini tanımlamak için kullanılmıştır (Schwartzberg vd., 2005). Bir kavram olarak sağlık 

okuryazarlığı, yetişkin nüfusun okuryazarlık becerilerini tanımlamaktan, günümüzün sağlık sistemine 

erişmek, hizmet almak ve anlamak için yeterli, hatta ileri düzeyde okuryazarlık becerilerinin gerekli olduğu 

anlayışına doğru ilerlemiştir (Parnell, 2014). Sağlık okuryazarlığı kavramı 1990'lara kadar sağlık hizmetleri 

literatürüne girmemiştir ve 2000'lerin başında sağlık ve hastalığın öz yönetimine yapılan vurgu, daha çok 

bireyin sağlık okuryazarlığı becerilerine odaklanmıştır (Cutilli & Bennett, 2009).  
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Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) sağlık okuryazarlığı kavramını, kişisel yaşam tarzlarını ve yaşam koşullarını 

değiştirerek kişisel ve toplum sağlığını iyileştirmek için harekete geçmek için bir bilgi, kişisel beceri ve güven 

düzeyine ulaşılması şeklinde tanımlamaktadır (WHO,1998). Dolayısıyla sağlık okuryazarlığı, broşür 

okuyabilmekten ve randevu alabilmekten daha fazlasını ifade etmektedir. İnsanların sağlık bilgilerine 

erişimini ve bu bilgileri etkin bir şekilde kullanma kapasitelerini geliştirmek ve sağlık okuryazarlığını 

güçlendirmek kritik bir öneme sahiptir (Parnell, 2014). 1999 yılında Amerikan Tabipler Birliği yapmış olduğu 

tanımlamada sağlık okuryazarlığını sağlık hizmetleri konusunda temel okumalar yapabilme ve görevleri 

yerine getirebilme yeteneği olarak tanımlamış ve sonraki yıllarda Tıp Enstitüsü tarafından yapılan 

tanımlamada sağlık okuryazarlığı, “bireylerin uygun sağlık kararları vermek için gereken temel sağlık 

bilgilerini ve hizmetlerini alma, işleme ve anlama kapasitesine sahip olma derecesi” olarak tanımlanmıştır 

(Baker, 2006). Sağlıkla ilgili bilgileri edinme, okuma, anlama ve kullanma, sağlık sisteminden yararlanma ve 

tıbbi bakım hakkında bilinçli kararlar verme yeteneğidir. Ayrıca sağlık okuryazarlığı, bireyin kendi sağlığı ve 

başkalarının sağlığı ile ilgili bilgileri bulma, bütünleştirme ve üretme olanağını da içerir (Weiss, 2016). 

Dolayısıyla, sağlık okuryazarlığı, sağlık hizmeti sağlayıcıları tarafından kendi veya başkalarının sağlığını 

başarılı bir şekilde yönetmek için sunulan bilgileri edinme ve kullanma kapasitesi olarak anlaşılabilir. Sağlık 

okuryazarlığının yetersiz, sorunlu, yeterli  ve mükemmel olarak sınıflandırıldığı görülmektedir (Okyay & 

Abacıgil, 2016). Toplumlarda sağlık okuryazarlığının geliştirilmesi, bireylerin kendi sağlıklarını iyileştirmede 

aktif bir rol oynamalarına, sağlık için toplumsal eylemlerine başarılı bir şekilde katılmalarına ve hükümetleri 

sağlık ve sağlıkta hakkaniyete yönelik sorumluluklarını yerine getirmeye zorlamalarına olanak sağlayan 

temeli sağlar (WHO, 1998). 

Finansal okuryazarlık bireylerin finansal konuları anlayabilmeleri, tasarruf yapabilmeleri ve ihtiyaçlarını 

doğru yönde belirleyebilmeleri olarak tanımlanabilir. Finansal okuryazarlık, hane halkı davranışlarını 

açıklamaktadır (Lusardi & Mitchell, 2011). Genellikle bu konudaki ampirik çalışmalar tasarruf (Jappelli & 

Padula, 2013; Morgan & Long, 2020), borsa katılımı (Bucher-Koenen et al., 2021; Kadoya et al., 2017), risk 

davranışı (Bayar et al., 2020; Kavas & Erkan, 2022) ve enerji verimliliği (Brent & Ward, 2018; Ye & Yue, 2023) 

ile ilgilidir. Finansal okuryazarlık ölçülürken temel düzey, orta düzey ve ileri düzey olarak üç kategoride 

değerlendirilmektedir (Durmuşkaya & Kavas, 2018). Finansal okuryazarlığın sağlık okuryazarlığı ile olan 

ilişkisini inceleyen ampirik çalışmalar bulunsa da (Braun et al., 2009; Leung et al., 2022; MacLeod et al., 2017; 

Stewart et al., 2020) farklı ülkelerde bu ilişkinin test edilmesine hala ihtiyaç vardır. Bu kapsamda yapılan 

çalışmalar incelendiğinde ana kütlenin genellikle yaşlı kişilerden oluştuğu görülmektedir. 

Dünya nüfusunun giderek yaşlandığı ve ölüm yaşının yükseldiği düşünüldüğünde bireylerin hem tasarruf 

eğilimlerinin doğru yönetilmesi hem de hayatlarına sağlıklı bir şekilde devam edebilmelerinin sağlanması için 

finansal ve sağlık okuryazarlığı ilişkisinin tespit edilmesi oldukça önemlidir. Çünkü sağlık harcamalarının 

planlanması/yönetimi, uygun sağlık hizmetlerinin seçilmesi için finansal bilgiye ulaşmak, yorumlamak ve 

bütçe dengesi oluştururken doğru kararlar vermek gerekir (Leung et al., 2022).  

Okuryazarlık, bireylerin hedeflerine ulaşmalarını, bilgi ve potansiyellerini geliştirmelerini ve 

gerçekleştirmelerini sağlayan bir süreçtir. Sağlık ve finansal okuryazarlık, sağlık ve finansal bilgi ve 

kavramlara iyi sağlık ve finansal sonuçları teşvik edecek şekilde erişme, bunları anlama ve kullanma becerisi, 

modern toplumda başarılı bir şekilde işlemekle özellikle ilgili olan iki okuryazarlık alanıdır (James vd., 2021). 

İnsanlar yaşamları boyunca sağlık ve finans konularında kritik kararlar alırlar. Sağlık ve finansal konularda 

doğru kararların alınamaması durumlarında olumsuz sonuçlar ortaya çıkacaktır.  Düşük sağlık okuryazarlığı 

seviyeleri, daha kötü sağlık durumuna ve daha düşük finansal okuryazarlık seviyeleri de daha düşük 

kazançlar, daha zayıf tasarruf ve yatırım davranışlarına neden olacaktır. 

Düşük sağlık okuryazarlığı insanların daha çok hastanelere ve sağlık kuruluşlarına başvurmasına sebep 

olacaktır. Başvurular sonucunda istenen tedavi yöntemine uyulmaması durumunda sağlık kurumlarının ve 

kendilerinin finansal harcamalarını artırırlar. Bununla birlikte finansal okuryazarlık düzeyi düşük olan 

insanlar ekonomik yaşamlarını devam ettirirken vermiş oldukları yanlış finansal kararlar nedeniyle zarara 

uğrayabilmekte, bu zararlar insanların aileleriyle ya da toplumdaki diğer bireylerle ilişkilerini olumsuz 

etkileyebilmektedir (Çam ve Köse, 2021). Bozulan ekonomik durum ruhsal ve bedensel sağlığa da zarar 

verebilmektedir. Finansal ve sağlık okuryazarlıkları bireyin yaşam kalitesini ortaya koyan iki önemli 

kavramdır. Yapılan bazı çalışmalarda iyi bir finansal okuryazarlığın sağlık sonuçlarını da olumlu etkileyeceği 

ifade edilmektedir (James vd., 2012; Greene vd., 2008). Başka bir çalışmada, sağlık okuryazarlığının sağlık 
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bakımı sürecindeki temel iletişim için kritik bir öneme sahip olduğu, belirli sağlık hizmeti senaryolarının mali 

etkilerinin de anlaşılması gerektiği ve finansal okuryazarlığın değerlendirilmesinin önemli olabileceği yerin 

de burası olduğu belirtilmektedir (Shim, 2010). Yaşlı bireyler üzerine yapılmış bir çalışmada ise sağlık 

okuryazarlığı düşük olan kişilerde daha yüksek sağlık hizmeti maliyetlerinin oluşacağı ve sağlık hizmetleri 

kullanımlarında da verimlilik oranının düşük olduğu ifade edilmektedir. Ayrıca aynı çalışmada daha genç 

kişilerden elde edilen verilere göre, finansal okuryazarlığın özellikle ruh sağlığı ile ilgili olarak önemli sağlık 

sonuçları olabileceği ve yüksek finansal okuryazarlık düzeyinin daha iyi kişisel bildirimde bulunan zihinsel 

sağlık ve fiziksel sağlık ile ilişkili olduğu belirtilmektedir (Bennett vd., 2012). 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Hipotezleri 

Üniversitelerde çalışmakta olan idari ve akademik personellerin ve üniversitelerde eğitim gören öğrencilerin 

anket yöntemi ile demografik değişkenler arasında sağlık okuryazarlığı ve finansal okuryazarlık seviyeleri 

açısından anlamlı farklılığın olup olmadığı; finansal okuryazarlık seviyelerinin sağlık okuryazarlığı üzerinde 

anlamlı bir etkisinin olup olmadığını tespit etmek amacıyla çalışma gerçekleştirilmiştir. Her iki değişkenin 

birbiriyle olabilecek ilişkisini tespit eden literatürde yeterli çalışma bulunmamaktadır. Bu açıdan çalışma yazın 

dilinde yer alan boşluğu doldurmayı hedeflemektedir.  

Bu çalışmada genel tarama modelleri arasında yer alan ilişkisel tarama modeli kullanılan nicel araştırma 

yöntemi kullanılmıştır. Tarama modeli var olan bir meseleyi halihazırdaki şekliyle ortaya koymayı 

amaçlamaktadır. Bu durumu tespit etmek için ana evrenden alınan bir grup örneklem üzerinden tarama 

modeli gerçekleştirilmektedir. İlişkisel tarama modeli tarama modellerinden birisidir. İlişkisel tarama 

modelinde amaç bağımlı ve bağımsız iki ya da daha fazla değişken arasında var olan değişimin birlikte 

gerçekleşip gerçekleşmediğinin belirlenmesidir. İlişkisel tarama modelinde, belirlenen bağımlı değişkenlerin 

bağımsız değişken üzerindeki etkisinin olup olmadığı ve bir etki varsa bunun hangi yönlü olduğu saptanmaya 

çalışılır  (Gürbüz & Şahin, 2014; Karasar, 2005). Bu çalışmada kolayda örneklem yöntemi ile tarama modelini 

test etmek için anket verileri toplanmıştır. Anket yöntemi ile demografik değişkenler arasında sağlık 

okuryazarlığı ve finansal okuryazarlık seviyeleri açısından anlamlı farklılığın olup olmadığı; finansal 

okuryazarlık seviyesinin sağlık okuryazarlığı üzerinde anlamlı bir etkisinin varlığını tespit edilmesi 

amaçlanmaktadır. Araştırmaya ilişkin hipotezler aşağıdaki gibi oluşturulmuştur; 

H1: Kadın ve erkek arasında finansal okuryazarlık açısından anlamlı farklılık vardır.  

H2: Medeni duruma göre finansal okuryazarlık açısından anlamlı farklılık vardır. 

H3: Çocuk sahibi olmaya göre finansal okuryazarlık açısından anlamlı farklılık vardır. 

H4: Kadın ve erkek arasında sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır.  

H5: Medeni duruma göre sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır. 

H6: Çocuk sahibi olmaya göre sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır. 

H7: Yaş grupları arasında finansal okuryazarlık düzeyi açısından anlamlı farklılık vardır. 

H8: Eğitim seviyeleri arasında finansal okuryazarlık açısından anlamlı farklılık vardır. 

H9: Gelir grupları arasında finansal okuryazarlık açısından anlamlı farklılık vardır. 

H10: Akademik, idari personel ve öğrencilerin finansal okuryazarlık düzeyi açısından anlamlı farklılık vardır. 

H11: Yaş grupları arasında sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır. 

H12: Eğitim seviyeleri arasında sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır. 

H13: Gelir grupları arasında sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır. 

H14: Akademik, idari personel ve öğrencilerin sağlık okuryazarlığı açısından anlamlı farklılık vardır. 

H15: Finansal okuryazarlık seviyesinin sağlık okuryazarlığı üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

 



A. Ertaş – Y. B. Kavas 15/3 (2023) 2290-2301 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2294 

Araştırmada kullanılmak üzere geliştirilen ankete ait etik kurul izni Üsküdar Üniversitesinin Girişimsel 

Olmayan Araştırmalar Etik Kurulunun 28.11.2022 tarihli 12 nolu toplantısında oy birliği ile alınmıştır. 

Çalışmaya katılım tamamen gönüllülük esasına dayalı olduğu katılımcılara bildirilmiştir ve katılımcıların 

çalışmaya kendi rızası ile katıldıklarına dair onay işlemi alınmıştır. Verilerin güvenilirliği açısından 

cevaplayanların birden fazla cevap vermemesi için azami ölçüde özen gösterilmiştir. Anket verileri 09 Aralık 

2022-24 Ocak 2023 tarihleri arasında online olarak toplanmıştır. 

3.2.  Evren ve Örneklem 

Araştırmanın ana kütlesini 18 yaş ve üzeri Türkiye’deki üniversitelerde eğitim gören öğrenciler ve bu 

üniversitelerde çalışan akademik ve idari personeller oluşturmaktadır. Türkiye’deki tüm üniversitelere 

Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi (EBYS) üzerinden yazı yazılarak online anket linkinin hem öğrencilerine hem 

de akademik ve idari personellerine duyurulması istenmiştir. Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) verilerine göre 

Türkiye’deki üniversitelerde ön lisans, lisans, yüksek lisans ve doktora düzeyinde eğitim gören öğrenci sayısı 

yaklaşık dokuz milyondur. Toplam öğretim elemanı ve idari personel sayısının ise dört yüz bin olduğu tahmin 

edilmektedir. Dolayısıyla çalışmanın toplam anakütle sayısı yaklaşık dokuz buçuk milyon kişidir. Kolayda 

örneklem yoluyla ana kütleden seçilen 508 kişi çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır. Örneklem sayısının 

yeterli olup olmadığını tespit etmek amacıyla Denklem 1’deki hesaplama gerçekleştirilmiştir (Evans vd., 2007).  

𝑛 =
𝑁𝑡2𝑝𝑞

𝑑2 (𝑁 − 1) + 𝑡2𝑝𝑞
 

N: Hedef kitledeki kişi sayısı      n: Örneklenecek kişi sayısı       p: Olma olasılığı  

q: Olmama olasılığı             d: Kabul edilen örnekleme hata (ilgili literatür dikkate alınarak 0.05 aldık)         

 t: Belirtilen anlamlılık seviyesinde t tablosundan alınan teorik değer (%5 anlamlılık düzeyi için 1,95)  

𝑛 =
9.500.000 ∗ 1,96 ∗ 0,52

0,052(9.500.000 − 1) + 1,962 ∗ 0,52
= 384 𝑘𝑖ş𝑖 

Hesaplamada tespit edildiği üzere ana kütleden seçilen 508 kişi çalışmanın analizi için yeter sayıyı 

karşılamaktadır. Çalışmaya dahil edilen kişilerin tanımlayıcı istatistikleri Tablo 1'de görülmektedir. 

Tablo 1. Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler Frekans (%) Değişkenler Frekans (%) 

Medeni Hal         Yaş 

Evli 295 50,6 18-27 182 35,8 

Bekar 288 49,4 28-37 124 24,4 

Cinsiyet 38-47 104 20,5 

Kadın 267 45,8 48 ve üzeri 98 19,3 

Erkek 316 54,2       Eğitim 

Gelir: Lise  147 28,9 

Gelirim Yok 131 25,8 Ön Lisans 123 24,2 

1-6000 49 9,6 Lisans 101 19,9 

6001-12000 88 17,3 Lisansüstü 137 27 

12001-18000 149 29,3 Çocuk Sahibi Olma Durumu         

18001 ve üzeri 91 17,9 Çocuğum Yok: 283 55,7 

Meslek Çocuğum Var: 225 44,3 

Öğrenci 178 35    

Üniv. Per. 131 25,8 TOPLAM: 508 

Akademisyen 199 39,2       

Tablo 1’deki veriler incelendiğinde 508 katılımcıdan evli olanların oranı yaklaşık %51 iken bekarların oranı 

%49’dur. Erkeklerin kadınlardan sayıları daha fazladır ve örneklemin %54’ü erkeklerden oluşmaktadır. 

Katılımcıların %25’inin gelirinin olmadığı ve %29’unun ise 12001 TL ve 18.000 TL arasında gelir elde 

etmektedir. Katılımcıların %35’inin öğrencilerden oluşması geliri olmayan kişi sayısının yüksek olmasına 

neden olduğu düşünülmektedir. Akademisyenlerin oranı %39, idari personelin orası ise %25’tir. En fazla 
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katılımcı sayısı yaklaşık %36 oran ile 18-27 yaş aralığında toplanmıştır. 48 yaş ve üzerinde olanların oranı 

%19’dur. Katılımcıların çoğunluğunu lise mezunları oluşturmaktadır ve lise mezunlarının oranı yaklaşık %29 

iken, lisansüstü mezunu olanların oranı %27’dir. Katılımcıların yaklaşık %56’sı çocuk sahibi değildir. 

3.3.  Veri Toplama Araçları 

Araştırmada kullanılan sağlık okuryazarlığı ölçeği Türkiye Sağlık Okuryazarlığı Ölçeği-32 (TSOY-32)’dir. Bu 

ölçek 32 maddeden oluşmaktadır. T.C. Sağlık Bakanlığı adına 2016 yılında Okyay ve Abacıgil tarafından 

Avrupa Sağlık Okuryazarlığı Anketi (HLS-EU) temel alınarak oluşturulmuş ve bu ölçek geçerlilik güvenirlik 

testlerinden geçmiştir. İç tutarlılık analizi sonucu sağlık okuryazarlığı ölçeğinin Cronbach’s alfa katsayısı 0,927 

olarak ölçülmüştür (Okyay & Abacıgil, 2016).  

Veriler normallik açısından incelendiğinde, çarpıklık ve basıklık katsayılarının sağlık okuryazarlığı için 

(Skewness= 0,135 ile Kurtasis= -0,612) aralığında, finansal okuryazarlık için ise (Skewness= -,295 ile Kurtasis= 

-,461) olduğu görülmektedir. Çarpıklık ve basıklık katsayıları -1,5 ile +1,5 aralığında olduğundan bu durumda 

verilerin normal dağılım gösterdiği kabul edilmektedir (Gürbüz & Şahin, 2014). Elde edilen sonuçlara göre 

verilerin normal dağıldığı tespit edilmiştir. Normal dağılımın gerekli olduğu analizlerin yapılmasında 

herhangi bir sakınca görülmemektedir. Bu çalışmadaki sağlık okuryazarlığının Cronbach’s alfa katsayısı 0,968, 

finansal okuryazarlık seviyesinin ise 0,865 çıkmıştır. Her iki okuryazarlık türünün de Cronbach’s alfa 

katsayısının 0,81’in üzerinde olması ölçeklerin güvenilir olduğunu göstermektedir (Nakip, 2006).  

Sağlık okuryazarlığında her bir soru için katılımcılardan çok kolay, kolay, zor, çok zor ve fikrim yok 

cevaplarından birisini işaretlemeleri istenmiş ve çok kolay seçeneğine 4 puan, kolay 3 puan, zor 2 puan ve çok 

zor 1 puan olacak şekilde puanlar verilmiştir. Fikrim yok seçeneğini işaretleyen katılımcılara herhangi bir 

puan verilmemiştir. Toplam sağlık okuryazarlığı puanı 32 ila 128 puan arasındadır. Ortalama sağlık 

okuryazarlığı puanı 96,08 (standart sapma 17,52) çıkmıştır.  

Finansal okuryazarlık seviyesini ölçmek amacıyla Durmuşkaya ve Kavas (2018)’in geliştirdiği 25 sorudan 

oluşan anket kullanılmış sorulardan bazıları güncel ekonomik koşullar göz önünde bulundurularak 

güncellenmiştir. Bu anketteki sorulardan her biri için sadece bir tane doğru cevap vardır. Bazı soruların doğru 

cevabı “Evet” bazılarının ise “Hayır” dır. Katılımcıların rastgele bir seçeneğini işaretlemelerinin önüne 

geçmek amacıyla “Fikrim Yok” seçeneği de bulunmaktadır. “Fikrim Yok” cevabını veren katılımcılara puan 

verilmemiştir. Her bir doğru cevabın puanı 1 puan olarak belirlenmiştir. Katılımcıların finansal okuryazarlık 

puanları 1 ile 25 puan arasındadır. Ortalama finansal okuryazarlık puanı 13,42 (standart sapma = 5,25) 

çıkmıştır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Finansal okuryazarlık ve sağlık okuryazarlığının cinsiyet, medeni hâle ve çocuk sahibi olma durumuna göre 

farklılık gösterip göstermediğini tespit etmek amacıyla t testi yapılmıştır. Bu kapsamda H1, H2, H3, H4, H5, H6 

hipotezleri test edilmiştir. Tablo 2’de bekâr ve evlilerin, kadın ve erkeklerin, çocuk sahibi olup olmamanın 

sağlık okuryazarlık seviyesindeki ve finansal okuryazarlık düzeylerindeki farklılıklara ilişkin sonuçlar 

görülmektedir. 

Tablo 2. t Test: Evli-Bekar, Kadın-Erkek, Çocuk (Yok-Var) Finansal Okuryazarlık ve Sağlık Okuryazarlığı 

   Grup N  Ort. S.Sap. t df p 

Fin.Okur. 
Evli 244 15,460 4,317 

    9,147  497,046  <.001 
Bekar 264 11,530 5,351 

Fin.Okur. 
Erkek 239 15,380 5,036 

8,416 493,403  <.001 
Kadın 269 11,680 4,832 

Fin.Okur. 

Çocuk Yok 283 11,780 5,320 

-8,581 505,244  <.001 
Çocuk Var 225 15,480 4,395 
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Sağ. Okur. Evli 244 95,600 17,733 -0,598 500,931 0,550 

Bekar 264 96,530 17,353 

Sağ. Okur. 
Erkek 239 94,540 17,378 

-1,876 500,232  <.010 
Kadın 269 97,450 17,574 

Sağ. Okur. 
Çocuk Yok 283 96,220 17,363 

0,1910 475,568 0,848 
Çocuk Var 225 95,920 17,765 

Tablo 2’ye göre ankete katılım sağlayan üniversitelerin akademik, idari personellerinin ve üniversite 

öğrencilerinin cinsiyetlerine göre finansal okuryazarlık seviyelerinde de anlamlı bir farklılık vardır 

(t[506]=8,416; p<.05). Erkeklerin finansal okuryazarlıkları (X=15,380), kadınların finansal okuryazarlıklarından 

(X=11,680) daha yüksektir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmiştir. Bireylerin finansal okuryazarlıkları 

medeni durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir (t[506]=9,147; p<.05). Evli bireylerin finansal 

okuryazarlıkları (X=15,460), bekar bireylerin finansal okuryazarlıklarından (X=11,530) daha yüksektir. Bu 

nedenle H2 hipotezi kabul edilmiştir. Çocuğu olup olmama durumuna göre finansal okuryazarlıklarda da 

anlamlı bir farklılık vardır (t[506]=-8,581; p<.05). Çocuğu olan katılımcıların finansal okuryazarlıkları 

(X=15,480), çocuğu olmayan katılımcıların finansal okuryazarlıklarından (X=11,780) daha yüksektir. Bu 

nedenle H3 hipotezi kabul edilmiştir.  Sağlık okuryazarlık düzeylerinde sadece cinsiyete göre anlamlı bir 

farklılık bulunmuştur (t[506]= -1,876; p<.10). Kadınların sağlık okuryazarlık düzeyinin (X=97,450) erkeklerin 

sağlık okuryazarlığından (X=94,540) daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu nedenle H4 hipotezi kabul 

edilmiştir.  Sağlık okuryazarlık düzeylerine bakıldığında medeni duruma, çocuk sahibi olmak ya da 

olmamaya göre herhangi bir farklılık tespit edilememiştir. Bu nedenle H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmemiştir. 

Bireylerin yaş, eğitim seviyesi, gelir düzeyi ve unvana göre finansal okuryazarlık seviyelerinde anlamlı 

farklılık olup olmadığını tespit etmek amacıyla geliştirilen H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri ANOVA testi ile test 

edilmiştir. Elde edilen sonuçlara Tablo 3’te yer verilmiştir. 

Tablo 3. Finansal Okuryazarlık Puanına Göre ANOVA Sonuçları       

Yaş N. Ort. St.Sap. 
Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Top. 
Sd. 

Kareler 

Ort. 
F p Anlamlılık 

18-27(1) 182 9,91 4,707 Grup Arası 3503,7 3 1167,9 

55,963 0,000 

1,2; 

1,3; 

1,4 

28-37(2) 124 15,24 4,586 Grup İçi 10518 504 20,869 

38-47 (3) 104 15,51 4,347 Toplam 14021,7 507  

48 ve üzeri (4) 98 15,42 4,513         

Lise (1) 147 10,16 4,787 Grup Arası 2463,98 3 821,33 

35,816 0,000 

1,2; 

1,3; 

1,4; 

2,4 

Ön lisans (2) 123 13,64 5,304 Grup İçi 11557,7 504 22,932 

Lisans (3) 101 14,88 4,574 Toplam 14021,7 507  

Lisansüstü (4) 137 15,64 4,445         

Gelir Yok(1) 131 8,82 4,502 Grup Arası 4276,58 4 1069,1 

55,185 0,000 

1,2; 

1,3; 

1,4; 

1,5; 

2,3; 

2,4; 

2,5 

1-6000 (2) 49 12,18 4,428 Grup İçi 9745,11 503 19,374 

6001-12000 (3) 88 14,78 4,733 Toplam 14021,7 507  

12001-18000(4) 149 15,34 4,258     

18001 +(5) 91 16,24 4,132         

Öğrenci (1) 178 9,85 4,827 Grup Arası 3497,94 2 1749 

83,927 0,000 
1,2; 

1,3; 
Ünv. Pers. (2) 131 15,21 4,327 Grup İçi 10523,8 505 20,839 

Akadem. (3) 199 15,43 4,475 Toplam 14021,7 507   

Tablo 3 incelendiğinde üniversitelerin akademik, idari personellerinin ve üniversite öğrencilerinin finansal 

okuryazarlıklarında yaş durumuna göre anlamlı bir farklılık olduğu görülmektedir (F=55,963; p<0.05). 28-37 

yaş (X=15,24), 38-47 yaş (15,51), 48 ve üzeri yaş (X=15,42) aralığındaki, bireylerin finansal okuryazarlıkları 18-
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27 yaş (X=9,91) aralığındaki bireylerin finansal okuryazarlıklarından daha yüksektir. Bu nedenle H7 hipotezi 

kabul edilmiştir.  Eğitim durumuna göre de anlamlı bir farklılık olduğu görülmektedir (F=35,816; p<0.05). 

Önlisans (X=13,64), lisans (X=14,88) ve lisansüstü (X=15,64) eğitim mezunu bireylerin finansal okuryazarlıkları 

lise (X=10,16) mezunu bireylerin finansal okuryazarlıklarından daha yüksektir. Ayrıca lisansüstü (X=15,64) 

mezunu bireylerle önlisans (X=13,64) mezunu bireylerin finansal okuryazarlıkları arasında da anlamlı farklılık 

vardır. Lisansüstü mezunların finansal okuryazarlıkları önlisans mezunlarının finansal okuryazarlıklarından 

yüksektir. Bu nedenle H8 hipotezi kabul edilmiştir. Gelir durumuna göre de anlamlı bir farklılık olduğu 

görülmektedir (F=55,185; p<0.05). Gelir durumu 1-6000 TL (X=12,18), 6001-12000 TL  (X=14,78), 12001-18000 

TL (X=15,34), 18001 TL ve üzeri olan bireylerin finansal okuryazarlıkları gelir durumu olmayan (X=8,82) 

bireylerin finansal okuryazarlıklarından daha yüksektir. Ayrıca gelir durumu 6001-12000 TL (X=14,78), 12001-

18000 TL (X=15,34), 18001 TL ve üzeri olan bireylerin finansal okuryazarlıkları gelir durumu 1-6000 TL (X=8,82) 

olan bireylerin finansal okuryazarlıklarından daha yüksektir. Bu nedenle H9 hipotezi kabul edilmiştir. Meslek 

durumuna göre de anlamlı bir farklılık olduğu görülmektedir (F=83,927; p<0.05). Üniversite personeli 

(X=15,21) ve akademisyen (X=15,43), olan bireylerin finansal okuryazarlıkları öğrencilerin (X=9,85) finansal 

okuryazarlıklarından daha yüksektir. Bu nedenle H10 hipotezi kabul edilmiştir. 

Bireylerin yaş, eğitim seviyesi, gelir düzeyi ve unvana göre sağlık okuryazarlığı seviyelerinde anlamlı farklılık 

olup olmadığını tespit etmek amacıyla geliştirilen H11, H12, H13 ve H14 hipotezleri ANOVA testi ile test 

edilmiştir. Elde edilen sonuçlara Tablo 4’te yer verilmiştir. 

Tablo 4. Sağlık Okuryazarlık Puanına Göre ANOVA Sonuçları       

Çoklu Karşılaştırmalar (Bağımlı Değişken:SOY Puanı)       

Yaş N. Ort. St.Sap. 
Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Top. 
Sd. 

Kareler 

Ort. 
F p Anlamlılık 

18-27(1) 182 97,13 17,29 Grup Arası 748,911 3 249,64 

0,812 0,488 YOK 
28-37(2) 124 96,96 18,51 Grup İçi 154968 504 307,48 

38-47 (3) 104 94,86 16,71 Toplam 155717 507  

48 ve üzeri (4) 98 94,34 17,57         

Lise (1) 147 95,2 18,09 Grup Arası 2260,48 3 753,49 

2,475 <.010 2,4 
Önlisans (2) 123 93,14 17,05 Grup İçi 153456 504 304,48 

Lisans (3) 101 97,56 16,31 Toplam 155717 507  

Lisansüstü (4) 137 98,58 17,91         

Gelirim Yok(1) 131 94,76 17,92 Grup Arası 2257,21 4 564,3 

1,850 0,118 YOK 

1-6000 (2) 49 100,2 17,61 Grup İçi 153459 503 305,09 

6001-12000 (3) 88 93,85 17,82 Toplam 155717 507  

12001-18000(4) 149 95,5 16,65     

18001 ve üzeri(5) 91 98,9 17,7         

Öğrenci (1) 178 95,98 17,67 Grup Arası 4041,74 2 2020,9 

6,728 0,000 2,3 Üniver. Pers. (2) 131 91,82 17,51 Grup İçi 151675 505 300,35 

Akademisyen (3) 199 98,97 16,9 Toplam 155717 507   

Tablo 4’te üniversitelerin akademik, idari personellerinin ve üniversite öğrencilerinin sağlık okuryazarlıkları 

yaş durumuna göre anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmektedir (F=0,812; p<0.05). Bu nedenle H11 hipotezi 

kabul edilmemiştir. Eğitim durumuna göre katılımcıların sağlık okuryazarlıklarında anlamlı bir farklılık 

olduğu görülmektedir (F=2,475; p<0.10). Lisansüstü (X=98,58) mezunu bireylerle ön lisans (X=93,14) mezunu 

bireylerin sağlık okuryazarlıkları arasında anlamlı farklılık vardır. Lisansüstü mezunların sağlık 

okuryazarlıkları ön lisans mezunlarının sağlık okuryazarlıklarından yüksektir. Bu nedenle H12 hipotezi kabul 

edilmiştir. Gelir durumuna göre sağlık okuryazarlıklarında anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmektedir 

(F=1,850; p<0.05). Bu nedenle H13 hipotezi kabul edilmemiştir. Meslek durumuna göre anlamlı bir farklılık 

olduğu görülmektedir (F=6,728; p<0.05). Akademisyenlerin (X=98,97) sağlık okuryazarlıkları üniversite 

personellerinin (X=91,82) sağlık okuryazarlıklarından daha yüksektir. Bu nedenle H14 hipotezi kabul 

edilmiştir. 
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Bireylerin finansal okuryazarlık düzeyi ile sağlık okuryazarlığı arasında anlamlı bir ilişkinin varlığını tespit 

etmek amacıyla korelasyon analizi; finansal okuryazarlık seviyesinin sağlık okuryazarlığı üzerinde anlamlı 

bir etkiye sahip olup olmadığını tespit etmek amacıyla geliştirilen H15 hipotezi için regresyon analizi 

yapılmıştır. Elde edilen sonuçlara Tablo 5 ve Tablo 6’da yer verilmiştir. 

Tablo 5. Finansal Okuryazarlığı ve Sağlık Okuryazarlığı Arasındaki İlişkiyi Gösteren Korelasyon Tablosu 

    SOY Puan FOY Puan 

Top SOY Puan r 1 ,169** 

 p  0,000 

 N 508 508 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır  

Katılımcıların finansal okuryazarlık düzeyleri (Ort:13,42; Stn.Sap:5,25) ve sağlık okuryazarlığı seviyeleri (Ort: 

96,08; Stn.Sap: 17,52) arasındaki ilişki Pearson Korelasyonu ile ölçülmüştür. Bu değişkenler arasında düşük 

seviyede, pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r(506)= .17, p<.01). 

Tablo 6. Regresyon Analiz Sonuçları 

Model 
Standardize Edilmemiş 

Katsayılar 
  

Standardize Edilmiş 

Katsayılar 
t değerleri Sig. 

  B 
 

Standard Hata 
Beta-B     

Sabit 88,511 2,104  42,065 0,000 

Fin.Okur. 0,564 0,146 0,169 3,864 0,000 

Bağımlı Değişken: Sağ. Okur. Yaz. 

F=14,933; p<.05;  R2=.029 Adjusted R2=.027 

Tablo 6’daki veriler incelendiğinde bu modelde, bağımsız değişkenin (Finansal Okuryazarlık puanı), bağımlı 

değişkeni (Sağlık Okuryazarlık Düzeyini) açıklama oranı olan düzeltilmiş R2 değerine bakıldığında, Finansal 

okuryazarlığın sağlık okuryazarlığını açıklama oranı R2 =.027 olarak gerçekleşmiştir. Diğer bir ifadeyle 

finansal okuryazarlık düzeyi sağlık okuryazarlığı yaklaşık %3 düzeyinde açıklamaktadır. Elde edilen 

sonuçlara göre, araştırmaya katılan örneklem bakımından, bağımsız değişken olan finansal okuryazarlığın, 

bağımlı değişken olan sağlık okuryazarlığı üzerindeki etkisini araştıran model (F=14,933; df:1; p<.05) değerleri 

ile anlamlı bir modeldir. Finansal okuryazarlıktaki bir birimlik artış sağlık okuryazarlığını 0,169 birim 

artırmaktadır. Bu nedenle H15 hipotezi kabul edilmiştir. 

4. Tartışma ve Sonuç 

Sağlık/sağlık hizmetleri ve finans hakkındaki bilgilere erişme ve bunları kullanma kapasitesi olarak 

tanımlanan sağlık ve finansal okuryazarlık, hayatın en önemli kararlarının çoğunun altında yatan iki özel 

okuryazarlık türüdür (Meyer, 2017). Bu çalışmada Türkiye Cumhuriyeti’nde eğitim öğretim faaliyeti gösteren 

(özel ve devlet) tüm üniversitelerdeki öğrenci, akademik personel ve idari personellerin sağlık okuryazarlık 

ve finansal okuryazarlık düzeylerinin tespiti araştırılmıştır. Aynı zamanda finansal okuryazarlığın sağlık 

okuryazarlığı üzerindeki etkilerinin ortaya çıkarılması amaçlanmıştır. Finansal okuryazarlık seviyesinin tüm 

demografik faktörlerde farklılaştığı görülmektedir. Erkeklerin kadınlardan; evlilerin bekarlardan, çocuğu 

olanların olmayanlardan; 38-47 yaş aralığında olanların diğer yaş gruplarından; lisansüstü eğitim alanların 

diğer eğitim seviyesine sahip olanlardan; geliri 18.001 TL ve üzerinde gelir elde edenlerin diğer gelir 

gruplarından; akademisyenlerin idari personel ve öğrencilerden daha yüksek finansal okuryazarlık seviyesine 

sahip olduğu görülmektedir. Ancak sağlık okuryazarlık düzeyi incelendiğinde demografik faktörlerden 

sadece cinsiyet, eğitim ve meslek gruplarında farklılıkların olduğu görülmektedir. Buna göre kadınların 

erkeklerden; lisansüstü eğitim alanların diğerlerinden, akademisyenlerin, öğrenci ve idari personelden daha 

yüksek olduğu tespit edilmiştir.  
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Elde edilen bulgular birlikte değerlendirildiğinde erkekler daha yüksek finansal okuryazarlık seviyesine 

sahipken daha düşük sağlık okuryazarlık seviyesine sahip olduğu, lisansüstü eğitim alanların ve 

akademisyenlerin ise her iki okuryazarlık türünde de benzer şekilde en yüksek seviyede oldukları 

görülmektedir. Tüm katılımcıların sağlık okuryazarlık puanlarının 128 puan üzerinden ortalama 96 puan 

olduğu görülmekteyken; finansal okuryazarlık puanının ise 25 puan üzerinden 13,42 olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların mükemmel olmasa da yeterli sağlık okuryazarlık düzeyine sahip oldukları; ancak finansal 

okuryazarlık seviyesinin ortalama düzeyde olduğu söylenebilir. 

Sağlık okuryazarlık düzeyindeki yetersizlikler daha fazla cepten sağlık harcamasına katlanmalarına neden 

olmaktadır. Bu durumun sebepleri arasında bireylerin hastalık anında sağlık basamağı seçiminde hata 

yapması, ilaçları düzensiz kullanması neticesinde gelecekte daha fazla ilaç kullanması ve erken teşhis için 

gerekli hassasiyeti göstermemesi örneklendirilebilir. Dolayısıyla sağlık okuryazarlığı yüksek kişilerin daha 

düşük tutarlarda cepten sağlık harcaması yapması beklenirken; finansal okuryazar olanların ise cepten sağlık 

harcamaları konusunda daha özenli davranması gerekir. Finansal okuryazarlık düzeyinin sağlık okuryazarlık 

seviyesindeki etkileri araştırıldığında küçük de olsa (R2 =.027) bir etkisinin olduğundan bahsedilebilir. Sağlık 

okuryazarlığı özelinde en çok kullanılan demografik faktörlerin birçoğunda fark bulunmaması göz önünde 

bulundurulduğunda bu küçük etkinin varlığı önemlidir. Sağlık okuryazarlığı ile finansal okuryazarlık 

arasındaki korelasyon 0,17'dir. Bu değişkenler arasında düşük seviyede, pozitif ve anlamlı bir ilişki 

bulunmuştur. Rize’de 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılmış benzer bir çalışmada da korelasyon 0,15 

olarak düşük seviyede, pozitif ve anlamlı bir ilişki ifade edilmiştir (Çam ve Köse, 2021). Yaşlı bireyler üzerinde 

yapılan benzer bir çalışmada da Bennett ve arkadaşları (2012) sağlık okuryazarlığı ile finansal okuryazarlık 

arasındaki korelasyon 0,46 olarak pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. James ve arkadaşlarının (2012) 

525 kişi üzerinde yapmış olduğu çalışmada da sağlık okuryazarlıkları ile finansal okuryazarlıkları arasında 

ilişki olduğu tespit edilmiştir. Bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri artırılarak sağlık tercihlerinde daha 

doğru kararlar almaları sağlanabilir. Türkiye’nin ilaç ithalatının 7,1 milyar ABD Doları olduğu ve ilaç 

ihracatının ithalatı karşılama oranının %26 olduğu düşünüldüğünde (İEİS, 2022) sağlık okuryazarlığındaki 

artış ile dış ticaret açığının azalmasına katkı sağlanabileceği ihmal edilmemelidir. Sağlık okuryazarlığının 

artırılmasına katkıda bulunabilecek bir diğer göstergenin ise finansal okuryazarlık seviyesinden geçtiği 

çalışmanın en önemli sonuçları arasındadır. 

Söz konusu çalışmanın daha fazla katılımcı sayısı ve farklı analiz teknikleriyle diğer meslek gruplarında da 

gerçekleştirilmesi gelecek çalışmalar için öneri olarak sunulabilir. Çalışmanın en önemli kısıtı katılımcı 

sayısının 508 kişi ile sınırlı olmasıdır. Yine de çalışmanın sadece üniversite öğrencileri, akademisyenler ve 

idari personeller üzerinde yapılması çalışmayı değerli kılmaktadır. 
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Amaç – Çalışmanın amacı, çevre harcamaları konusunda kamunun ve firmaların paylarını ve gelecekte 

karşılaşabilecekleri olası eğilimleri ortaya koyarak, karar alıcılara yol göstermektir.   

Yöntem – 2021-2028 dönemi için çevre kirliliği, çevre koruma harcamalarında kamu kesimi ve firmaların 

payları ile 2021-2027 döneminde çevre vergilerinin gelişim seyrinin Grup Veri İşleme Yöntemi Tipi 

Yapay Sinir Ağları temelinde zaman serisi analizleri yapılmıştır.  

Bulgular – Türkiye’de Sera Gazı Emisyon değerlerinin ilgili dönemde yaklaşık yüzde 14,2, çevre koruma 

harcamalarının yaklaşık yüzde 106,9 artacağı ve toplam çevre vergi gelirlerinin de yaklaşık yüzde 15,3 

azalacağı tespit edilmiştir. Kamu kesiminin toplam çevre koruma harcamaları içinde cari harcamalarının 

yüzde 2’ye düşeceği ve kamu yatırım harcamalarının da yüzde 11’e düşeceği de hesaplanmıştır. Buna 

karşılık firmaların cari harcamalarının toplam çevre harcamaları içindeki payının 2020 yılında yüzde 

59,06 iken 2027 yılında yüzde 50’ye düşeceği ve yatırım harcamalarının payının da yüzde 89’a 

yükseleceği hesaplanmıştır.  

Tartışma – Çalışma, 2028 yılına kadar artan kirliliğe karşı alınan tedbirlerin ekonomik yükünün büyük 

ölçüde firmaların toplam çevre harcamaları içindeki payının artışı ile karşılanacağı ve bunun için de 

firmaların yakın dönemde çevre harcamaları için yüksek bütçeler ayırması gerektiğine dair bir öneri 

sunmaktadır. Bu çalışmaya ek olarak daha geniş veri setleri ve farklı değişkenler kullanılarak firmaların 

yüksek miktarda çevre harcamalarını yapması durumunda ortaya çıkacak olumlu ve olumsuz etkiler 

tartışılabilir.    
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Purpose – The aim of the study is to guide the decision makers by revealing the shares of the public and 

companies in environmental expenditures and the possible trends they may encounter in the future. 

Design/methodology/approach – Time series analyzes were made on the basis of Group Data Processing 

Method Type Artificial Neural Networks of environmental pollution for the period 2021-2028, the shares 

of the public sector and companies in environmental protection expenditures, and the development of 

environmental taxes in the 2021-2027 period. 

Findings – It has been determined that Greenhouse Gas Emission values in Türkiye will increase by 

approximately 14.2 percent, environmental protection expenditures will increase by approximately 106.9 

percent and total environmental tax revenues will decrease by approximately 15.3 percent in the relevant 

period. It is also calculated that the current expenditures of the public sector within the total 

environmental protection expenditures will decrease to 2 percent and the public investment 

expenditures will decrease to 11 percent. On the other hand, it has been calculated that the share of 

companies' current expenditures in total environmental expenditures will decrease from 59.06 percent 

in 2020 to 50 percent in 2027 and the share of investment expenditures will increase to 89 percent. 

Discussion – The study presents a suggestion that the economic burden of the measures taken against 

increasing pollution until 2028 will be met by the increase in the share of companies in total 

environmental expenditures, and that companies should allocate high budgets for environmental 

expenditures in the near future. In addition to this study, using larger data sets and different variables, 

the positive and negative effects that will arise if companies make high environmental expenditures can 

be discussed. 
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1. Giriş  

Başlangıcı sanayi devrimine indirgenen çevre sorunları, temelde büyüme pahasına yapılan bir tercih olmuş 

ve mali anlamda negatif dışsallıklar ve çözüm önerileri ile literatürde yer almıştır. 1970’li yıllarda ise mali 

yazında yeni olmamakla birlikte, içerik ve konu farklılaşmasına uğrayan küresel kamusal malların ilgi alanına 

girmiştir. Bu kapsamda “sürdürülebilir kalkınma” hedeflerinin belirlenmeye başlanması ve toplum refahının 

bir bileşeni olarak çevre sorunlarının uluslararası kurumların gündeminde yer alması ile literatür 

genişlemiştir.  Çevre sorunları ile ilgili başlangıçta ülkeler ilgi ve önceliklerine göre farklı çevre politikaları 

uygulamışlardır. Birleşmiş Milletler sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda; insan kaynaklı çevre 

sorunlarının azaltılmasına yönelik önlemler, dünya ölçeğinde ortak politika oluşturma gerekliliği, uluslararası 

ve bölgesel işbirlikleri, ikili ve çok taraflı anlaşmaların varlığı kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarının 

çevre tartışmalarına katılımını gerekli kılmıştır. BM’nin amacı doğrultusunda ilk adım 1972 yılında 

Stockholm’de düzenlenen “İnsan ve Çevresi Konferansı” ile atılmış ve süreç yoğunlaşarak devam etmiştir 

(MFAa, 2023).  

Tablo 1. Çevre Konusunda Önemli Dönüm Noktaları1 

Yıl Müzakere ve 

Eylemler2 

Mutabakat3 Açıklama 

  İnsan Çevre 

Bildirisi 

Stockholm Konferansı sonrası, çevre konusunda uluslar arası 

uyumun ve işbirliğinin sağlanması amaçlı BM çevre programı 

oluşturulmuştur (MFAb, 2023).  

1978  Barselona 

Sözleşmesi 

1978 yılında yürürlüğe giren ve 2004 yılında adı “Akdeniz’in 

Deniz Ortamı ve Kıyı Bölgesinin Korunması sözleşmesi” 

olarak değiştirilen Barselona sözleşmesini Türkiye 2002 

yılında onaylamıştır (MFAc, 2023). 

1987  Brundtland 

Raporu 

  

1990  Ozon Tabakasının 

Korunmasına 

Dair Viyana 

Sözleşmesi 

BM İnsan ve Çevresi Konferansı 21. İlkesine dayanarak, 

tarafların ozon tabakasında değişikliğe yol açabilecek insan 

kaynaklı olumsuzlukların insan sağlığı ve çevre üzerindeki 

etkileri için gerekli tedbirleri almasını, taraflar arası hukuki, 

ticari, teknik, bilimsel, sosyo-ekonomik işbirliğine gitmesini 

ve sözleşmede yer alan diğer hükümlerin yapılmasını 

içermektedir (CSBa, 2023). 1985 yılında kabul edilen 

sözleşmeyi takiben, 1987 yılında ozon tabakasını incelten 

maddelerin kullanımını ve üretimini kontrol altına almayı 

planlayan Montreal protokolü kabul edilmiştir (MFAd, 2023).  

1991  Ozon Tabakasını 

İncelten 

Maddelere İlişkin 

Montreal 

Protokolü 

Viyana Sözleşmesi sonrası kloroflorokarbon ve bazı 

halonların üretim ve tüketiminin azaltılmasına yönelik 196 

onayladığı çok taraflı anlaşmadır. Çeşitli tarihlerde 

düzenlemeler yapılan anlaşma BM İklim Değişikliği Çerçeve 

Sözleşmesi için temel olmuştur. Protokol ile aynı zamanda çok 

taraflı fon oluşturularak gelişmekte olan ülkelere proje 

destekleri sağlamaktadır. Türkiye 2021 yılında taraf olduğu 

Kigali değişikliği ile 2024 yılı itibariyle HFC üretim ve 

tüketiminde azaltma yapacağını taahhüt etmiştir. Protokole 

taraf olmayan devletlerden ilgili ürünlerin dış ticaretinin 

engellenmiş ve Kigali değişikliği, Paris Antlaşması 1.5 derece 

 
1 Türkiye’nin taraf olduğu Uluslararası sözleşmeler ve protokoller hakkında daha detaylı bilgi için bknz. “Avrupa Birliği Dış İlişkiler 

Genel Müdürlüğü”, (https://ab.csb.gov.tr/sozlesmeler-i-98916) 
2Uluslararası düzeyde yapılan çeşitli toplantılar ve müzakereler, T.C. Dış İşleri Bakanlığı’nın belirttiği Kronolojiye göre oluşturulmuştur  

(MFAa, 2023). 
3Uluslararası düzeyde antlaşmaya varılan mutabakatlar, T.C. Dış İşleri Bakanlığı’nın belirttiği Kronolojiye göre oluşturulmuştur (MFAe, 

2023). 

https://ab.csb.gov.tr/sozlesmeler-i-98916


B. Taşdoğan 15/3 (2023) 2302-2320 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2304 

hedefi çerçevesinde, önceki seviyelerine göre HFC’lerin 2050 

yılına kadar %85 oranında azaltımını hedefleyerek küresel 

sıcaklığın 0,5 derece artışını önleyecektir (CSBb, 2023). 

2004  BM İklim 

Değişikliği 

Çerçeve 

Sözleşmesi 

(BMİDÇS) 

1994’te yürürlüğe girerek 196 ülke ve AB’nin taraf olduğu 

sözleşmeye Türkiye 2004 yılında taraf olmuştur. Sözleşme, 

Montreal Protokolü ile denetlenmeyen sera gazları da dâhil 

edilerek emisyonlarının azaltılmasını, sera gazı yutaklarının 

korunmasını ve çoğaltılmasını, AR-GE işbirlikleri, eğitim-

öğretim ve toplumun bilinçlendirilmesi, taraflar 

konferansının bağlayıcılığı ile ilgili hükümleri kapsamaktadır 

MFAi, 2023). Türkiye, sera gazı emisyonlarını azaltma 

yükümlülüğüne sahip olan Ek-1 listede olup; finans, kapasite 

geliştirme ve teknoloji transferlerinden yaralanabilme özel 

şartlar ile sözleşmenin tarafı olan tek ülke özelliğine sahiptir. 

Özel şartlar Küresel çevre fonu, uluslararası kuruluşlar, 

bölgeler ve ikili fonlar üzerinden sağlanmaktadır (CSBc, 

2023).  

2005  Kyoto Protokolü 1997 yılında kabul edilip 2005 yılında yürürlüğe giren 

protokolün ilk taahhüt döneminde (2008-2012), yükümlü 

ülkelerin sera gazı salım seviyelerini 1990 baz yılına göre %5 

azaltmaları gerekmiştir. 2013-2020 aralığını kapsayan ikinci 

taahhüt döneminde ek listede yer alan sera gazlarının 2020 

itibariyle 1990 düzeyine göre %18 azaltılması gerekmektedir. 

Türkiye Protokole 2009 yılında taraf olmakla birlikte 

BMİDÇS’ne 2004 yılında taraf olması gaz azatlım ve sınırlama 

yükümlülüklerinin olduğu listeye dâhil edilmemesini 

sağlayarak Kyoto kapsamındaki sera gazı emisyon azaltımı ve 

sınırlamalarından sorumlu olmamıştır (MFAa, 2023). 

2012 BM 

Sürdürülebilir 

Kalkınma 

Konferansı 

 Uluslar arası çevre politikalarının entegre şekilde 

sürdürülmesi amaçlı oluşturulan UNEP’in güçlendirilmesi 

kararlaştırılmış ve BM Çevre Asamblesi (UNEA) organize 

edilmiştir (MFAb, 2023).   

2021  Paris Antlaşması 2015 yılında imzalanıp 2016 yılında yürürlüğe giren anlaşma 

üzerinde tüm dünya ülkeleri sera gazı emisyonlarını azatlım 

taahhüdünde bulunmuştur. Antlaşma ile fosil yakıt kullanımı 

kaynaklı sera gazı emisyonlarını sıfırlayarak küresel 

sıcaklığın sanayi devrimine kıyasla 2 derece düşürülmesini 

hedeflemektedir (MFAe, 2023). Kyoto’dan farklı olarak tüm 

ülkeler emisyon azatlım ve sınırlamalarının yer aldığı “Ulusal 

Katkı Beyanı” hazırlama yükümlülüğünde olup, vaat ve 

izleme süreçlerine girmektedir. Ülke ekonomilerinin 

gelişmişlik düzeylerine göre ikili bir ayrıma gidilen ve az 

gelişmiş ülkelere esneklik sunulan antlaşmaya Türkiye 

gelişmekte olan ülke olarak 2015 yılında imzalamış ve 10 

Kasım 2021 tarihinde taraf olarak 2053 net sıfır emisyon hedefi 

ile yükümlü olmuştur.   

Tablo 1’de görüleceği üzere çevre sorunları ve alınan önlemler ulus ötesi kurumlar ve uluslararası anlaşmalar 

doğrultusunda ilerlemekte ve Türkiye büyük ölçüde söz konusu anlaşmalara taraf olmaktadır. Çevre koruma 

harcamaları; çevreyle ilgili negatif dışsallıkların önlenmesine, azaltılmasına ve yok edilmesine ve çevresel 

bozulmalar sonrası iyileştirmeye yönelik her türlü faaliyete yönelik harcamaları içermektedir (TUİK, 

2020).Tablo 2’deki Türkiye’de toplam çevre harcamalarının dağılımı incelendiğinde toplam harcamaların 

önemli bir kısmının atık yönetimi ve atık su yönetimi harcamalarından oluştuğu görülmektedir.   
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Tablo 2.Türkiye’de Konularına Göre Çevre Harcamaları 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Dış ortam hava ve iklimi kor. 1,60 1,40 1,35 1,33 1,67 2,00 2,97 2,42 3,51 

Atık su yönetimi 38,18 38,44 37,14 37,77 34,91 35,44 37,78 30,86 27,00 

Atık yönetimi 50,13 50,37 50,08 47,64 49,56 47,48 46,80 54,86 58,48 

Toprak ve su koruma, kalite 

iyileş. 

2,68 2,60 2,86 3,41 3,38 3,63 3,35 3,22 3,00 

Gürültü ve vibrasyonu 

azaltma 

0,06 0,05 0,05 0,05 0,04 0,04 0,04 0,05 0,04 

Biyolojik çeşitlilik ve peyzaj 

kor. 

4,26 4,26 5,14 5,93 6,38 6,87 4,77 4,35 4,20 

Radyasyona karşı koruma 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 

Araştırma ve geliştirme 0,40 0,42 0,49 0,59 0,60 0,65 0,57 0,50 0,41 

Diğer çevre koruma harcama. 2,48 2,44 2,87 3,26 3,42 3,86 3,70 3,70 3,35 

Kaynak: (TUİK, 2023: Çevre İstatistikleri) 

Buna ek olarak toplam çevre koruma harcamalarının finansmanı kamu, özel sektör ve firmalar tarafından 

yapılmaktadır. Bu harcamalar iki farklı kalemde toplanır. Bunlar; Çevresel cari harcamalar, personel ve sosyal 

güvenlik ödemeleri, hizmet ve ekipman alımı gibi bir muhasebe döneminde tüketilen harcamalar ile Yatırım 

harcamaları; çevre ile ilgili makine ve teçhizat alımı, bina ve bina dışı inşaat harcamalarıdır (TUİKa, 2023). Bu 

kapsamda hazırlanan Tablo 3’e bakıldığında toplam çevre harcamalarının 2/3’ününfirmalar tarafından 

yapıldığı görülmektedir. Bununla birlikte kamu ve hane halkının artan çevre harcamaları firmaların cari 

harcamalar içindeki payını bir miktar azaltmıştır. Çevreyle ilgili yatırım harcamalarında ise kamu kesiminin 

azalan payına karşılık firmaların çevre yatırımlarının yaklaşık yüzde 80’ini üstlendiği görülmektedir. 

Dolayısıyla kamunun çevre ile ilgili yatırımlarını azaltmasına paralel firmaların çevre harcamalarında altyapı 

ve teknolojiyi kapsayan yatırımlara yöneldiği düşünülmektedir.  

Tablo 3: Türkiye’de Toplam Çevre Harcamalarının Sektörel Dağılımı (%) 

Çevresel Cari Harcamaları 

Yıl Genel devlet ve hane halkına hizmet 

eden kar amacı olmayan kuruluşlar 

Mali ve mali olmayan şirketler Hane 

halkları 

2013 28,13 64,07 7,80 

2014 28,46 63,69 7,84 

2015 32,35 59,95 7,69 

2016 35,05 57,05 7,91 

2017 33,29 59,22 7,50 

2018 36,56 55,87 7,58 

2019 33,96 58,03 8,00 

2020 32,78 59,06 8,16 

Yatırım Harcamaları 

2013 36,71 63,29  

2014 31,97 68,03  

2015 31,64 68,36  

2016 34,40 65,60  

2017 37,14 62,86  

2018 36,22 63,78  

2019 22,90 77,10  

2020 18,08 81,92  

Kaynak: (TUİK, 2023: Çevre İstatistikleri) 
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Özel sektör çevre harcamalarının finansmanını kamu teşvik ve sübvansiyonları ve kamu altyapı harcamaları 

yanında kendi kaynakları ile finanse etmektedir. Kamu harcamaları ise teorik olarak temel kamu finans 

kaynağı olan vergiler ile sağlanmaktadır. Bu perspektiften değerlendirildiğinde kamu kesimi çevre 

harcamalarının azalışı ile birlikte firmaların çevre alanındaki cari ve yatırım harcamalarının artması, çevre 

harcamalarının yakın gelecekte nasıl bir seyir izleyeceğini önemli hale getirmektedir.  

Bu çalışmanın amacı; Türkiye’de çevre harcamaları, çevre kirliliği ve çevre vergilerinin yakın gelecekte 

izleyeceği seyrin GMDH Yapay Sinir Ağları temelinde zaman serisi analizi ile ortaya konulması ve kamu 

maliyesindeki dönüşümün firmaların yakın gelecekteki kararlarına etki yapabilme potansiyelini ortaya 

çıkarmaktır.  Çalışmanın ilgili literatür açısından önemi Yapay Sinir Ağları yöntemi ile kamu maliyesi ve firma 

perspektifinden tahmin yapmasıdır. Yapay Sinir Ağları yönteminin ağırlıklı olarak fen bilimleri alanlarında 

uygulanmış olması sosyal bilimlerde ise sınırlı ölçüde kullanımı bu çalışmaya literatürde ilgiyi artıracağı 

beklenmektedir.  

Bu kapsamda çalışmanın giriş bölümünde Türkiye’nin çevre konusunda taraf olduğu uluslararası anlaşmalar, 

çevre harcamaları ve bu harcamaların sektörel dağılımına ilişkin özet bilgilere yer verilmektedir. İkinci 

bölümde, çalışmanın uyguladığı yöntemin teorik ve ampirik literatürüne yer verilerek yönteme ilişkin 

kavramlar sunulmaktadır. Üçüncü bölümde çalışmada kullanılan GMDH Yapay Sinir Ağları yönteminin 

istatistiksel ve matematiksel formları açıklanmaktadır. Dördüncü bölümde Türkiye’de Sera Gazı Emisyon 

miktarlarının (CO2, CH4, N2O ve F Gazları) zaman içindeki seyrini inceleyen tahmin sonuçları, 1990-2021 

dönemine ait verilerden yararlanarak elde edilen 2021-2028 dönemi bulgularıdır.  Toplam çevre ve atık 

yönetimi harcamalarının 2013-2021 dönemindeki değişimi baz alarak 2021-2028 dönemi tahmin sonuçları elde 

edilmiştir. Kamu ve firmaların toplam harcamalarını (cari ve yatırım) gösteren tahmin sonuçları ise 2021-2027 

dönemi için hesaplanmıştır. Çevre vergi türlerinin toplam çevre vergi gelirleri içindeki payına ilişkin 2008-

2021 dönemine ait gözlemlerden hareketle 2021-2028 dönemine ait tahmin sonuçları analiz edilmiştir.  

Çalışmanın sonuç kısmında ise elde edilen bulguların değerlendirilmesi yapılarak firmalara yakın gelecek için 

politika önerilerinde bulunulmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve   

GMDH algoritması Ivakhnenko (1966) tarafından araştırmacıların her hangi bir ön kabulü olmaksızın 

karmaşık modelleri oluşturabilmesi için önerilmiştir. Model, bilgisayar tarafından veri temelli optimum 

karmaşıklık düzeyinde oluşturulmakta ve basit bir girdi-çıktı ilişkisi kullanmaktadır. Bu algoritma çoklu girdi 

değişkenleri için yüksek dereceli polinom serisini kendi kendine organize etmektedir (Farlow, 1981: 210). 

GMDH algoritması sezgisel ve algılayıcı bir yaklaşımı benimsemiş zamanla bu özellikler yapay sinir ağları ile 

ilişkilendirilmiştir. Muller vd. (1998) istatistiksel yöntemler, sinir ağları ve istatistiksel sinir ağları 

yöntemlerinin büyük ölçüde önbilgiye ihtiyaç duyan karmaşık yapıları tanımlayamadığını buna karşılık 

GMDH algoritmalarının hem istatistiğin hem de sinir ağlarının en iyi yönlerini birleştiren regresyon tabanlı 

bir yöntem olduğunu belirtmektedir. Madala (1991), GMDH algoritmalarının doğrusal sitemlerde daha iyi 

sonuç verirken doğrusal olmayan sistemlerde lojistik sinir ağlarının daha üstün olduğunu iddia etmektedir. 

Fakat Parker ve Tummala (1992), doğrusal olmayan sitemlerde de GMDH yönteminin daha iyi sonuçlar 

verdiğini kanıtlamıştır. Sonuç olarak GDMH algoritmasının başarısı kullanılan tekniğe, verilerdeki gürültü 

seviyesine ve nesnelerin bulanıklığına bağlı olarak değişebilmektedir.  

GMDH algoritmaları, temel fonksiyonun türüne, modelin yapısının karmaşıklaştırılma şekline, dış kriterlere 

veya modelleme türüne göre farklılık gösterebilmektedir. Algoritma seçimi, verilerdeki gürültü seviyesine, 

bunların yeterliliğine ve türüne (sürekli veya kesikli) bağlı olmaktadır. GMDH yöntemlerinin parametrik ve 

parametrik olmayan algoritmalar olmak üzere iki ana kategoride gruplandırıldığı görülmektedir.  Parametrik 

algoritmalar, kesin veya düşük varyanslı gürültülü verilerle karakterize edilen sistemleri tanımlamak için 

önerilmektedir. Öte yandan, kötü tanımlanmış sistemler ve yüksek varyanslı gürültülü veriler söz konusu 

olduğunda, parametrik olmayan algoritmaların uygulanması önerilmektedir (Anastasakis ve Mort, 2001:3).  

GDMH tipi nöral ağ uygulamalarında önemli görülen bir diğer özellik ise dışsal kriterlerin seçimidir. Tamura 

vd. (1980) GDMH algoritmasının sezgisel yöntemini sorgulamış ve bunun ortadan kaldırılması gerektiğini 

iddia etmiştir. Buradan hareketle her katmanda seçilen ara değişkenlerin sayısının önceden tanımlanmadığı 

sezgisel olmayan bir GDMH algoritması önermiştir. Çalışmalarında seçilen modellerin Akaike Bilgi Kriteri 

(AIC)’ne göre bilgisayar tarafından belirlenmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. Ayrıca Yoshimura vd. (1982) 



B. Taşdoğan 15/3 (2023) 2302-2320 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2307 

kalıntı toplamlarının karesi kriteri (RSS)’ni ekleyerek doğrusal modeller için GMDH revizyonu önermiştir. 

Gelinen noktada önsel bilgi gerektiren tümdengelim algoritmalarının (sinir ağları, istatistiksel modeller) 

tanımlama ve tahmin görevlerini etkin bir şekilde yerine getirememesi nedeniyle tümevarım prosedürünü 

uygulayan GMDH algoritmalarına ilgi artmıştır. Dolayısıyla GMDH tipi nöral ağ uygulamaları birçok alanda 

kullanılmaya başlanmıştır.  GMDH prosedürünün test edildiği ilk araştırma alanlarından biri finansal 

sistemlerin tanımlanması ve tahmin edilmesi uygulamaları olmuştur. Scott ve Hutchinson (1976)’a göre 

makroekonomik sistemler sınırlı sayıda gözleme ve dinamik bir yapıya sahip olduğu için geleneksel 

yöntemlerle yapılan tahminler yetersiz kalmaktadır. Geleneksel yöntemler değişkenler arasındaki küçük 

etkileşimleri dikkate alamadığı için GMDH yöntemi ekonomik sistemlerin incelenmesinde daha iyi bir 

performans sağlamaktadır. Brusilovskiy vd. (1985) ekonomik endekslerin öngörüsünü iki kategoride 

sınıflandırmaktadır.  İlk grupta; yalnızca tahmin edilen endekslerin dinamiklerine ilişkin bilgiler 

kullanılmakta, ikinci grupta ise tahmin edilenle etkileşime giren diğer indekslerin dinamikleri 

kullanılmaktadır. Goleusov ve Kondrahsheva (1987)  GMDH’nin ülkelerin finansal endeksleri ve ekonomik 

sistemleri arasındaki karşılıklı bağımlılık hakkında bilgi üretebilme kapasitesine sahip olduğunu tespit 

etmektedir. Buna ek olarak GMDH’nin basit bir modelleme yönteminden farklı olarak tahmin sonuçlarının 

bağlamsal yorumlarını da içerdiğini belirtmektedirler. Lemke ve Muller (1995) bir hisse senedi portföyünün 

tahminine parametrik ve parametrik olmayan GMDH algoritmaları uygularken Water vd. (1997) hisse senedi 

fiyatlarının tahmininde GMDH algoritması uygulamıştır.  

GDMH algoritmaları sınırlı sayıda gözlemin olduğu birçok tahmin süreçlerinde başarılı bir şekilde 

kullanılmaktadır. Khubayev (1986) GDMH algoritmasını tarımsal sistemlerde fiziksel model yapısının 

optimizasyonu ve parametrelerin tahmininde uygulamıştır. Ivakhnenko ve Stepashko (1986) trend 

fonksiyonu ve rassal süreçlerde GMDH algoritmasını test etmiştir. Bruttner vd. (1986) GDMH algoritmasının 

kendi kendini organize etme ilkesini bir ülkedeki doğum oranının tahmininde başarılı bir şekilde 

uygulamıştır. Lin vd. (1994) Çin’deki iki şehrin ortalama sıcaklık tahmininde GMDH ve kaotik teorinin 

kombinasyonunu uygularken parametre seçiminde GMDH’nin önemli katkılar yaptığını tespit etmiştir. Xue 

ve Watton (1995) akışkan güç sistemlerini modellemek için bir GMDH tipi nöral ağ tasarlamıştır. Sonuçlarına 

göre, GMDH ağının daha doğru modeller üreterek iyi performans gösterdiği iddia etmişlerdir Valenca ve 

Ludermir (1998) günlük nehir akışlarının tahmini için Box-Jenkins yaklaşımını aktif nöronlu sinir ağları ile 

karşılaştırmıştır. Chang vd. (1999) başka bir önemli ekolojik sorun olan sel tahmininde GMDH algoritması 

kullanmıştır. Srinivasan (2008) enerji talebini tahmin etmek için GMDH tipi bir sinir ağı ve geleneksel zaman 

serisi modelleri kullanıştır. GMDH tipi bir sinir ağının, ortalama mutlak yüzde hatası (MAPE) açısından 

geleneksel zaman serisi modellerine kıyasla enerji talebini tahmin etmede daha üstün olduğunu göstermiştir.  

Başka bir çalışmada, Xu vd. (2012), günlük güç yükünü tahmin etmek için bir GMDH algoritması ve ARIMA 

modelleri uygulamış ve GMDH tabanlı sonuçların tahmin performansı açısından ARIMA modellerinin 

sonuçlarından daha üstün olduğunu tespit etmiştir. Magdalena vd. (2015)Orta ve Doğu Avrupa ülkelerinde 

2015–2016 dönemi verilerini kullanarak kamu harcamaları için tahmin modelleri sunmuştur. Modeller, hedef 

ülkeler için hükümet politikalarının potansiyel bütçesel etkilerinin analizi için bir temel oluşturmaktadır.  

Tahminler ekonomik, sosyal ve finansal alanlar için karmaşık ve doğru tahminler oluşturma yeteneğini 

kanıtlamış olan GMDH Shell uygulaması kullanılarak yapay sinir ağları (YSA) yardımıyla elde edilmiştir. 

Rezai vd. (2018) İskandinav ülkeleri için 1990-2016 döneminde petrol, kömür ve doğal gaz, yenilenebilir enerji 

gibi çeşitli yakıtların tüketimi ve Gayri Safi Yurtiçi Hâsıla (GSYİH) değeri girdi olarak kullanırken modelin 

çıktısı CO2 salınımı olarak tanımlamış ve GMDH yöntemi uygulamıştır. Gültepe ve Duru (2018) Türkiye'nin 

Kastamonu ilindeki hava kirliliğini tahmin etmek için bir Yapay Sinir Ağı modeli önermiştir. Çalışmada 2015-

2018 dönemi için bir kirlilik parametresi (PM10) ve 5 farklı meteorolojik faktör (hava sıcaklığı, hava basıncı, 

nem, rüzgâr yönü ve rüzgâr hızı) kullanılarak Yapay Sinir Ağı modeli oluşturulmuştur.  

Sonuç olarak Yapay Sinir Ağı yönteminin yeni ve klasik istatistiksel yöntemlere göre oldukça başarılı sonuçlar 

verdiği görülmüştür. Maleki vd. (2019) GMDH yapay sinir ağı (YSA) algoritması ile İran’ın Ahvaz bölgesinde 

hava kirletici konsantrasyonlarını, hava kalitesi indeksi ve hava kalitesi sağlık indeksi ile tahmin etmiştir.  

Akkaya (2021) 2013-2018 döneminde Türkiye'nin aylık elektrik talebini ölçmek için GMDH tipi nöral ağ 

yaklaşımını, doğrusal olmayan zaman serisi tabanlı bir tahmin modeli yapılandırmak için kullanmıştır. Özkal 

ve Arslan (2022) Hava Kalitesi Ölçüm İstasyonları için hava kirliliğine neden olan NOx’in anlık verilerini 

kullanarak GMDH modeli ile hava kirliliği kayıtlarındaki boşlukların doldurulabileceğini göstermiştir. 
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Bu çalışmada ise ampirik literatürde kısıtlı olarak yer alan GMDH tipi yapay sinir ağları üzerinden zaman 

serisi tahminleri yapılmaktadır. Çalışmanın Türkiye’deki ampirik literatüre katkısı yapay sinir ağları 

yönteminin kamu maliyesi ile de ilişkilendirilmiş olmasıdır.   

3. Yöntem  

Veri İşleme Grup Yöntemi (GMDH) yapay zekâ uygulamalarında kullanılan bir yöntem olarak bilinmektedir. 

Bu yöntemdeki sinir ağı bir dizi çoklu girdi tek çıktı veri çiftlerinin performans ölçümünde, büyük veriye 

ihtiyaç duymadan zaman serisi tahminleri için kendi kendini organize eden bir derin öğrenme yöntemine 

dayanmaktadır (Nguyen vd., 2019: 506).   

3.1. Araştırmanın Modeli  

GMDH sinir ağı polinominal sinir ağı modelleri olarak bilinmektedir. Bu yöntem ilk defa Ivakhnenko (1968) 

tarafından regresyon modellerindeki çoklu doğrusal bağımlılık problemlerini elimine etmek için önerilmiştir 

(Kaya vd., 2021:1337). GMDH yöntemi, modelleme ve sınıflandırma dâhil olmak üzere yüksek dereceli 

regresyon polinomlarını içeren problemleri ele almak için oluşturulmuştur. Kolmogorov-Gaborpolinomu 

olarak bilinen Volterra serisi biçimindeki bir polinom serisi, girdi ve çıktı değişkenleri arasındaki genel 

bağlantıyı açıklamak için kullanılmaktadır (StavelinAbhinandithe vd., 2022: 112). Ivakhnenko (1968) 

tarafından kullanılan yüksek dereceli polinom fonksiyon şu şekildedir;  

𝑦 = 𝑎 + ∑ 𝑏𝑖𝑥𝑖
𝑚
𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑐𝑖𝑗𝑥𝑖𝑥𝑗 +

𝑚
𝑗=1

𝑚
𝑖=1 ∑ ∑ ∑ 𝑑𝑖𝑗𝑘𝑥𝑖

𝑚
𝑘=1

𝑚
𝑗=1

𝑚
𝑖=1 𝑥𝑗𝑥𝑘 +⋯     (1) 

Bu fonksiyonda m değişken sayısını, a, b, c, d, değişken katsayılarını, y çıktı değişkenini, (𝑥𝑖 , 𝑥𝑗 , … , 𝑥𝑛) girdi 

değişkenlerini temsil etmektedir. GMDH yönteminde genel olarak ikinci dereceden polinomlar 

kullanılmaktadır.  

𝑦 = 𝑎 + ∑ 𝑏𝑖𝑥𝑖
𝑚
𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑐𝑖𝑗𝑥𝑖𝑥𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑚
𝑖=1          (2) 

Geleneksel GMDH algoritması, iki ortak değişkenin olası tüm kombinasyonlarını dikkate almakta ve iki girdi 

değişkeninin her bir kombinasyonu bir nörona gitmektedir. İki girdi kullanılarak bir model oluşturulduğunda 

modelin yapısını temsil eden VeIvakhnenko (1968 )polinomundan elde edilen tahmin denklemi şu şekildedir;  

𝑦 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥𝑖 + 𝛽2𝑥𝑗 + 𝛽3𝑥𝑖
2 + 𝛽4𝑥𝑗

2 + 𝛽5𝑥𝑖𝑥𝑗                                                                        (3) 

Burada y tepki değişkeni, 𝑥𝑖 ve𝑥𝑗regresyonda kullanılan ortak değişkenler ve𝛽𝑙  değişkenlerin ağırlıklarını (l = 

0, 1, ..., 5) temsil etmektedir. Denklem 3’e göre y değişkeni  𝑥𝑖 ve𝑥𝑗 değişkenlerinin ortak kombinasyonudur. 

Bir başka deyişle iki girdi değişkeni bir nörona gitmektedir. GMDH algoritması, içinde nöronların bulunduğu 

bir katmanlar sistemidir. Her katmanda bir dizi nöron bulunmaktadır. Bir katmandaki nöron sayısı, girdi 

değişkenlerinin sayısı ile tanımlanmaktadır. Örneğin, girdi değişkenlerinin sayısının 𝑝'ye eşit olduğu 

varsayıldığında iki girdi değişkeni dâhil edildiğinde nöron sayısı ℎ =
𝑝.(𝑝−1)

2
 ye eşit olmaktadır (Dağ, 2015:11-

12).  

Şekil 1’de üç katmanlı ve dört girdili örnek bir GMDH algoritma mimarisi sunulmaktadır. Girdi sayısı dörde 

eşit olduğu için bir katmandaki düğüm sayısı altı olarak belirlenmiştir. Bu, algoritma için sadece bir başlangıç 

katmanıdır. Bu katmanda Denklem 3'ün katsayıları her bir nöronda tahmin edilmekte, ilgili katsayılar ve 

girdiler kullanılarak da her bir nörondaki değişkenler için istenen çıktı tahmin edilmektedir. Seçilen dışsal bir 

kritere göre p nöronları seçilmekte ve h-p kadar nöron ağdan çıkarılmaktadır. Şekil 1’de görüldüğü üzere gizli 

katmanların her birinde iki nöron çıkarılarak dört nöron seçilmektedir. Seçilen nöronlardan elde edilen çıktılar 

bir sonraki katman için girdi olmaktadır. Bu süreç son katmana kadar devam etmekte ve son katmanda sadece 

bir nöron seçilmektedir. Son katmandan elde edilen çıktı ise zaman serisi için öngörülen değeri vermektedir 

(Dağ ve Yozgatlıgil, 2016: 381-382) 
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Şekil 1. GMDH Algoritma Mimarisi 

GMDH algoritma mimarisinde yer alan ve her bir modelde tahmin edilen altı katsayı bulunmaktadır. Bu 

katsayıların ağırlık tahmini şu şekilde yapılmaktadır;  

𝛽�̂� = (𝑋𝑘
′𝑋𝑘 + 𝜆𝐼6𝑥6)

−1𝑋𝑘
′𝑦                         (4) 

 

𝑋𝑘=[

1 𝑥𝑘,𝑖,1 𝑥𝑘,𝑗,1
⋮ ⋮ ⋮
1 𝑥𝑘,𝑖,𝑡−𝑝 𝑥𝑘,𝑗,𝑡−𝑝

𝑥𝑘,𝑖,1
2 𝑥𝑘,𝑗,1

2 𝑥𝑘,𝑖,1𝑥𝑘,𝑗,1
⋮ ⋮ ⋮

𝑥𝑘,𝑖,𝑡−𝑝
2 𝑥𝑘,𝑗,𝑡−𝑝

2 𝑥𝑘,𝑖,𝑡−𝑝𝑥𝑘,𝑗,𝑡−𝑝

] , 𝑦 = [

𝑦1
⋮
𝑦𝑡−𝑝

]     (5) 

 

𝛽�̂� = [𝛽𝑘,0̂𝛽𝑘,1̂ 𝛽𝑘,2̂ 𝛽𝑘,3̂𝛽𝑘,4̂𝛽𝑘,5̂]′              (6) 

 

Burada 𝑋𝑘 nöronların (k = 1, …, h) ortak matrisini, y ise t-p gözlemlerini içeren çıktı değişkenini temsil 

etmektedir (Dağ, 2015:19).  

Şekil 1’de yer alan ağ minumum hata ile tahmin edilen �̂�çıktı değişkeni aracılığıyla �̂� yaklaşık fonksiyonunu 

tanımlamaktadır. Quadratic polinomlar bir sette yer alan çoklu girdiler 𝑋 = (𝑥𝑖1, 𝑥𝑖2, 𝑥𝑖3, … , 𝑥𝑖𝑛)    için tüm 

nöronlardan elde edilmekte ve tahmin edilen çıktı ile gerçekleşen çıktı y karşılaştırılmaktadır.  Sonuç olarak 

gerçekleşen bulgular deneysel ölçüm ile elde edilen ve çoklu girdi ile tek bir çıktıyı temsil eden M verilerinden 

oluşmaktadır.  

𝑦 = 𝑓(𝑥𝑖1, 𝑥𝑖2, 𝑥𝑖3, … , 𝑥𝑖𝑛)(𝑖 = 1, 2. 3, … ,𝑀)           (7) 

X girdi vektörü için �̂�çıktı değişkenini GMDH tipi bir nöral ağ şu şekilde gösterilir;  

�̂� = �̂�(𝑥𝑖1, 𝑥𝑖2, 𝑥𝑖3, … , 𝑥𝑖𝑛)(𝑖 = 1, 2. 3, … ,𝑀)           (8) 

GMDH tipi bir nöral ağ tahmin edilen ve gerçekleşen çıktı değerlerinde yer alan tüm nöronların hata 

terimlerinin karesini minimize etmesi gerekmektedir (Akkaya, 2021:55).  

∑ (𝑦�̂� − 𝑦𝑖)
2
𝑚𝑖𝑛
→  𝑀

𝑖=1              (9) 

Bu durumda GMDH algoritma katmanındaki her bir nöron için gözlem değeri ile tahmin değeri arasındaki 

Tahmin Hataları Karelerin Ortalaması (PSME) hesaplanmaktadır.  

Girdi Katmanı Gizli Katman Gizli Katman Çıktı Katmanı 

Seçilen Seçilmeyen 

X1 

X2 

X3 

X4 
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𝑃𝑆𝑀𝐸 = 
1

1−𝑝
∑ (𝑧�̂� − 𝑧𝑖)

2𝑡−𝑝
𝑖=1             (10) 

GMDH algoritmasının bir katmanında, tüm nöronlar için tüm PMSE değerleri hesaplanır. PMSE değerlerine 

göre bazı nöronlar diğerlerinden daha üstün olduğunda daha iyi olanlar bir sonraki katmana devam etme 

hakkına sahiptir. Bu nedenle tüm nöronların PMSE değerleri hesaplandıktan sonra diğerlerine göre daha 

küçük PMSE değeri veren p nöron canlı hücre olarak seçilmektedir. Seçilen çıktılar bir sonraki katmana girdi 

olarak devam etmekte ve bu işlem tüm katmanlar tamamlanana kadar sürmektedir. Son katmanda ise en 

küçük PMSE değerini veren nöron seçilerek tahmin işlemi sonlandırılmaktadır (Dağ, 2015:22). 

GMDH algoritmasını zaman serileri tahminleri için de benzer bir prosedür takip edilerek gerçekleştirildiği 

görülmektedir. Zaman serileri tahminlerinin farkı; girdi değişkenlerinin çıktı değişkenin (y) gecikmeli 

değerlerinden oluşmasıdır. Bu durumda doğrusal olmayan bir tahmin denklemi;  

𝑦𝑡 = 𝑓[(𝑦𝑡−1, 𝑦𝑡−2, 𝑦𝑡−3, … , 𝑦𝑡−𝑝), (, , … , )  ]          (11) 

Burada p gecikme değerlerini verirken fonksiyon çıktı değişkeninin gecikme değerleri ile rassal hatalardan 

elde edilmektedir (StavelinAbhinandithe vd., 2022: 113).  

GMDH tipi nöral ağ modellerinin performans kriterleri Maksimum Negatif Hata (MNE), Maksimum Negatif 

Oransal Hata (MPNE), Maksimum Pozitif Hata (MPE), Maksimum Pozitif Oransal Hata (MPPE), Ortalama 

Mutlak Hata (MAE), Ortalama Mutlak Oransal Hata (MAPE), Kök Ortalama Kare Hatası (RMSE) ve Belirleme 

Katsayısı (R2) kullanılarak test edilmektedir.  

Modelin geçerliliği için ağırlıklı olarak kullanılan performans kriterleri ise RMSE ve MAE olarak bilinmektedir 

(Magdelena vd., 2015:676).MAE, tahmin edilen (F) ve gerçekleşen değerler (Y) arasındaki farkın mutlak 

değerinin sonucunu vermekte (Saigal ve Mehrotra: 2012:65) iken MSE, tahmin hatalarındaki değişkenliğini 

hesaplamaktadır (Magdelena ve Logica, 2014: 235).  

𝑀𝐴𝐸 = 
1

𝑛
∑ |𝑌𝑡 − 𝐹𝑡|
𝑛
𝑡=1             (12) 

𝑀𝑆𝐸 = 
1

𝑛
∑ (𝑌𝑡 − 𝐹𝑡)

2𝑛
𝑡=1             (13) 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √𝑀𝑆𝐸             (14) 

Tüm bunlara rağmen GMDH tipi ağların tahminlerinde çıktı değişkeninin girdi olarak kullanılması eş 

doğrusallık ve aşırı belirlenme sorunları yaratması, eleştiri konusu olmakta ve modellerin kullanımını 

sınırlamaktadır (Lake vd., 2022:3-4). Buna karşın Duffy ve Franklin (1975) çoklu bağlantı sorununu aşmak için 

ek küçük kareler tahmin yöntemi yerine aşamalı çoklu regresyon tekniğini önermiştir.  Modellerdeki aşırı 

belirlenme sorunu için de Mehra (1977) aşamalı regresyon yöntemini uygulamış parametre tahminin de de 

Stern tahmincisini önermiştir.  

3.2. Veri Seti  

Bu çalışmada zaman serisi tahminleri için yapılan ampirik analizlerde GMDH Shell programı kullanılmıştır. 

Serilerin tahmin sonuçlarının geçerliliği verilerin kapsadığı dönemle ilişkili olduğu için TÜİK veri tabanından 

elde edilen verilerin yakın dönemi kapsaması nedeniyle gelecek tahminleri 7 yıl ile sınırlandırılmıştır. Mevcut 

durumda 12. Kalkınma Planı 2024-2028 dönemi için hazırlandığından analiz bulguları için tahmin döneminin 

son yılı 2028 olarak belirlenmiştir.  

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular 

Sera Gazı Emisyon değerleri TÜİK tarafından 2006 Hükümetler arası İklim Değişikliği Paneli (IPCC) Rehberi 

kullanılarak hesaplanmıştır. Sera gazı emisyon istatistikleri, enerji, endüstriyel işlemler ve ürün kullanımı, 

tarım ve atık sektörlerinden kaynaklanan, doğrudan sera gazları olan karbondioksit (CO2), metan (CH4), 

diazotmonoksit (N2O) ve florlu gazları (F-gazları) kapsamaktadır. 

Şekil 2’de Toplam Sera Gazı Emisyon Miktarının 1990-2021 dönemi boyunca sürekli olarak artığı ve tahmin 

dönemi olan 2021-2028 dönemi itibari ile de bu artışın kesintisiz devam edeceği görülmektedir. Toplam Sera 

Gazı Emisyon Miktarı 2021 yılında 564,39 ton iken 2028 yılında yüzde 14,2 artışla 645 tona ulaşacağı 

beklenmektedir. Bu tahminde Ortalama Mutlak Hata (MAE) değeri 11,05 olurken Kök Ortalama Kare Hata 

(RMSE) değeri 13,03 ve Belirleme Katsayısı (R2 ) ise 0,96 olarak hesaplanmıştır.  
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Şekil 2. Türkiye’de Toplam Sera Gazı Emisyonu Tahmin Sonuçları (Ton, CO2 Eşdeğeri) 

Benzer bir şekilde Şekil 3’te CO2 Emisyon Miktarı tahmin sonuçları yer almaktadır. Buna göre 1990-2021 

dönemi boyunca CO2 Emisyon Miktarının sürekli olarak artığı ve tahmin dönemi olan 2021-2028 dönemi 

itibari ile de bu artışın devam edeceği öngörülmektedir. CO2 Emisyon Miktarı 2021 yılında452,70 ton iken 

2028 yılında yüzde 14,8artışla 520 tona ulaşacağı beklenmektedir. Bu tahminde MAE değeri 11,86 olurken 

RMSE değeri 13,92 veR2ise 0,96 olarak hesaplanmıştır. 

 

Şekil 3. Türkiye’de CO2 Emisyonu Tahmin Sonuçları (Ton) 

 

Şekil 4. Türkiye’de CH4 Emisyonu Tahmin Sonuçları (Ton, CO2 Eşdeğeri) 
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Şekil 4’te CH4 Emisyon Miktarı tahmin sonuçları yer almaktadır. Buna göre 1990-2021 dönemi boyunca 

özellikle 2002’den itibaren CH4 Emisyon Miktarının sürekli olarak artığı ve tahmin dönemi olan 2021-2028 

dönemi itibari ile de bu artışın CO2’ye benzer bir şekilde devam edeceği öngörülmektedir. CH4 Emisyon 

Miktarı 2021 yılında 64,02 ton iken 2028 yılında yüzde 10,9 artışla 71 tona ulaşacağı beklenmektedir. Bu 

tahminde MAE değeri 1,62 olurken RMSE değeri 2,04 ve R2 ise 0,92 olarak hesaplanmıştır. 

Şekil 5’te N2O Emisyon Miktarı tahmin sonuçları yer almaktadır. Buna göre N2O Emisyon Miktarının 1990-

2021 dönemi boyunca özellikle de 2008’den itibaren sürekli olarak artığı ve tahmin dönemi olan 2021-2028 

dönemi itibari ile de bu artışın CO2 ve CH4’e benzer bir şekilde devam edeceği öngörülmektedir. N2O 

Emisyon Miktarı 2021 yılında 40,30 ton iken 2028 yılında yüzde 16,6 artışla 47 tona ulaşacağı beklenmektedir. 

Bu tahminde MAE değeri 0,93 olurken RMSE değeri 1,34 ve R2 ise 0,91 olarak hesaplanmıştır. 

 

Şekil 5. Türkiye’de N2O Emisyonu Tahmin Sonuçları (Ton, CO2 Eşdeğeri) 

 

Şekil 6. Türkiye’de F Gazı Emisyonu Tahmin Sonuçları (Ton, CO2 Eşdeğeri) 

Şekil 6’da Florlu Gazlar (F Gazı) Emisyon Miktarı tahmin sonuçları yer almaktadır. Buna göre 1990-2021 

döneminde özellikle 2000’den itibaren F Gazı Emisyon Miktarının sürekli olarak artığı ve tahmin dönemi olan 

2021-2028 dönemi itibari ile de bu artışın diğer emisyon miktarları gibi devam edeceği öngörülmektedir. F 

Gazı Emisyon Miktarı 2021 yılında 7 ton iken 2028 yılında yüzde 28 artışla 9 tona ulaşacağı beklenmektedir. 

Bu tahminde MAE değeri 0,38 olurken RMSE değeri 0,45 ve R2 ise 0,94 olarak hesaplanmıştır. 

Bir taraftan çevre kirliliği olarak tanımlanan sera gazı emisyon miktarları sürekli artarken diğer taraftan da 

çevre koruma harcamaları yapılmaktadır. Çevre koruma harcamaları, kirliliğin önlenmesi, azaltılması ve 

ortadan kaldırılması için yapılan faaliyetler ile çevresel bozulmalar sonrası yapılan iyileştirme faaliyetlerine 

ayrılan ekonomik kaynaklar olarak hesaplanmaktadır.  
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Şekil 7. Türkiye’de Toplam Çevre Harcamalarının Yıllara Göre Değişimi (%) 

Şekil 7’de Toplam çevre harcamaları yıllara göre değişimi ile ilgili tahmin sonuçları yer almaktadır. Buna göre 

2014-2021 döneminde özellikle 2017’den itibaren hızlı bir artış görülmekte ve tahmin dönemi olan 2022-2028 

dönemi itibari ile de bu artışın süreklilik göstereceği hesaplanmaktadır.  Toplam çevre harcamaları bir önceki 

yıla göre 2021 yılındaki değişimi yüzde 106,9 iken 2028 yılında yüzde 410 olacağı beklenmektedir.  Bu 

tahminde MAE değeri 15,67 olurken RMSE değeri 19,25 ve R2 ise 0,61 olarak hesaplanmıştır. 

Toplam çevre harcamaları içinde en dikkat çekici artış atık yönetimi harcamalarında görülmektedir. Şekil 8 

atık yönetimi harcamalarının yıllara göre değişimi ile ilgili tahmin sonuçlarını göstermektedir. Buna göre 

2014-2021 döneminde özellikle 2017’den itibaren hızlı bir artış görülmekte ve tahmin dönemi olan 2022-2028 

dönemi itibari ile de bu artışın süreklilik göstereceği hesaplanmaktadır.  Atık yönetimi harcamalarının bir 

önceki yıla göre 2021 yılındaki değişimi yüzde 120,5 iken 2028 yılında yüzde 516 olacağı hesaplanıştır.  Bu 

tahminde MAE değeri 14,92 olurken RMSE değeri 20,25 ve R2 ise 0,70 tespit edilmiştir.  Atık yönetimi 

harcamalarının toplam çevre harcamaları içinde en önemli paya sahip olduğu bilinmektedir.  

 

Şekil 8. Türkiye’de Atık Yönetimi Harcamalarının Yıllara Göre Değişimi (%) 

Atık yönetimi dışında Dış Ortam Hava ve İklimi Koruma, Atık Su Yönetimi, Toprak ve Su Koruma, Kalite 

İyileştirme, Gürültü ve Vibrasyonu Azaltma, Biyolojik Çeşitlilik ve Peyzaj Koruma, Radyasyona Karşı 

Koruma, AR-GE ve diğer çevre koruma harcamaları için yapılan tahminlerde R2 değerleri düşük tespit edildiği 

için dikkate alınmamıştır.  

Bu bulguların yanı sıra toplam çevre harcamalarının kamu ve özel sektör dağılımı da çalışmanın amaçları 

açısından önemli görülmektedir.  Söz konusu harcamalar kamu ve firmalar için cari ve yatırım harcamaları 

olarak iki grupta analiz edilmektedir.  

Şekil 9’da Toplam çevre harcamaları için de kamunun cari harcamalarının payı ile ilgili tahmin sonuçları yer 

almaktadır. Buna göre 2013-2020 döneminde özellikle 2017’den itibaren kamu cari harcamalarının payının 

sürekli azaldığı ve tahmin dönemi olan 2021-2027 dönemi itibari ile de bu azalışın süreklilik göstereceği tespit 

edilmiştir.  Toplam çevre harcamaları içinde kamunun cari harcamalarının payı 2020 yılında yüzde 32,78 iken 
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2027 yılında yüzde 2 olacağı beklenmektedir.  Bu tahminde MAE değeri 0,95 olurken RMSE değeri 1,13 ve R2 

ise 0,83 olarak hesaplanmıştır. 

 

 

Şekil 9. Toplam Çevre Harcamaları İçinde Kamu Cari Harcamalarının Payı (%) 

 

Şekil 10. Toplam Çevre Harcamaları İçinde Firma Cari Harcamalarının Payı (%) 

Şekil 10’da Toplam çevre harcamaları için de firmaların cari harcamalarının payı ile ilgili tahmin sonuçları yer 

almaktadır. Buna göre 2013-2020 döneminde zaman zaman kısa süreli artışlar olsa da genel eğilim firma cari 

harcamaları payının sürekli azaldığı ve tahmin dönemi olan 2021-2027 dönemi itibari ile de bu azalışın 

süreklilik göstereceği tespit edilmiştir.  Toplam çevre harcamaları içinde firmaların cari harcamalarının payı 

2020 yılında yüzde 59,06 iken 2027 yılında yüzde 50 olacağı beklenmektedir. Elbette bu azalış kamu cari 

harcamalarındaki azalışa bakılarak değerlendirildiğinde çevre harcamaları yükünün büyük ölçüde firmalar 

üzerinde kalmaya devam edeceği söylenebilir. Bu tahminde MAE değeri 1,52 olurken RMSE değeri 1,72 ve R2 

ise 0,60 olarak hesaplanmıştır. 
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Şekil 11. Toplam Çevre Harcamaları İçinde Kamu Yatırım Harcamalarının Payı (%) 

Şekil 11’de Toplam çevre harcamaları için de kamu yatırım harcamalarının payı ile ilgili tahmin sonuçları yer 

almaktadır. Buna göre 2013-2020 döneminde özellikle 2015-2017 döneminde artış olsa da genel eğilim kamu 

yatırım harcamaları payının sürekli azaldığı ve tahmin dönemi olan 2021-2027 dönemi itibari ile de bu azalışın 

süreklilik göstereceği tespit edilmiştir.  Toplam çevre harcamaları içinde kamu yatırım harcamalarının payı 

2020 yılında yüzde 18,8 iken 2027 yılında yüzde 11 olacağı hesaplanmıştır. Bu tahminde MAE değeri 4,30 

olurken RMSE değeri 4,90 ve R2ise 0,43 olarak hesaplanmıştır. 

 

Şekil 12. Toplam Çevre Harcamaları İçinde Firma Yatırım Harcamalarının Payı (%) 

Şekil 12’de Toplam çevre harcamaları için de firmaların yatırım harcamalarının payı ile ilgili tahmin sonuçları 

yer almaktadır. Buna göre 2013-2020 döneminde özellikle 2015-2017 döneminde azalış olsa da genel eğilim 

firma yatırım harcamaları payının sürekli arttığı ve tahmin dönemi olan 2021-2027 dönemi itibari ile de bu 

artışın devam edeceğidir. Toplam çevre harcamaları içinde firmaların yatırım harcamalarının payı 2020 

yılında yüzde 81,92 iken 2027 yılında yüzde 89 olacağı beklenmektedir. Elbette bu artış kamu cari ve yatırım 

harcamalarındaki azalışa bakılarak değerlendirildiğinde yarar bulunmaktadır. Bu tahminde MAE değeri 4,30 

olurken RMSE değeri 4,90 ve R2 ise 0,43 olarak hesaplanmıştır. 

Görüldüğü gibi toplam çevre harcamalarında sürekli bir artış söz konusu iken kamunun bu harcamalar 

içindeki payı düşmekte firmaların yatırım harcamaları hem artmakta hem de toplam çevre harcamalarının 

önemli bir kısmını oluşturmaktadır. Kamu ise çevre harcamalarını finanse etmek için çevre vergilerini 

kullanmaktadır.  

Çevre vergilerinin seyrine bakıldığında ise kamunun çevre politikası hakkında daha fazla fikir edinileceği 

düşünülmektedir. Kamunun toplam çevre vergileri, Enerji verileri;  doğalgaz ve petrol ve türev ürünleri 

üzerinden alınan vergiler, elektrik ve havagazı tüketimi, hidrolik elektrik üretim lisans harçları, hidroelektrik 

kaynak katkı payları, elektrik-petrol-LPG-doğalgaz piyasaları lisans harçlarından oluşmaktadır. Ulaştırma 

vergileri; motorlu taşıtlar vergisi, sivil havacılık ruhsat, sertifika, tescil ve lisans gelirleri, trafik muayene bedeli 

Hazine payı, gemi sicil kayıt, yıllık tonaj ve liman harçlarından oluşmaktadır. Kaynak vergileri; doğal 

kaynakların çıkartılması, kullanılması ve tüketimi üzerinden alınan vergileri kapsamaktadır. Petrol ve 
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madenlerdeki devlet payı, ETİ Maden İşletmeleri’nden alınan pay, kaynak su ve avcılık belgesi harçlarından 

oluşmaktadır. Kirlilik vergileri; emisyon, atık ve gürültü vergilerini, ithalat üzerinden alınan %1-binde 5 çevre 

katkı payından oluşmaktadır.  

 

Şekil 13. Toplam Vergi Gelirleri İçinde Çevre Vergilerinin Payı (%) 

Şekil 13’te Toplam vergi gelirleri içinde çevre vergilerinin payı ile ilgili tahmin sonuçları gösterilmektedir. 

Buna göre 2018-2021 döneminde genel eğilim çevre vergilerinin toplam içindeki payının sürekli azaldığı ve 

tahmin dönemi olan 2021-2028 dönemi itibari ile de bu azalışın devam edeceğidir. Toplam vergiler içinde 

çevre vergilerinin payı 2020 yılında yüzde 15,3 iken 2028 yılında yüzde 10 olacağı beklenmektedir. Bu 

tahminde MAE değeri 1,38 olurken RMSE değeri 1,55 ve R2 ise 0,67 olarak hesaplanmıştır. 

 

Şekil 14. Toplam Çevre Vergi Gelirleri İçinde Enerji Vergilerinin Payı (%) 

Şekil 14’te Toplam çevre vergi gelirleri içinde enerji vergilerinin payı ile ilgili tahmin sonuçları 

gösterilmektedir. Buna göre 2018-2021 döneminde genel eğilim toplam çevre vergileri içinde enerji 

sektöründen alınan vergilerin payının sürekli azaldığı ve tahmin dönemi olan 2021-2028 dönemi itibari ile de 

bu azalışın devam edeceğidir. Toplam çevre vergi gelirleri içinde enerji vergilerinin payı 2020 yılında yüzde 

51,6 iken 2028 yılında yüzde 9 olacağı beklenmektedir. Bu tahminde 2019-2022 döneminde hanehalklarını ve 

firmaları desteklemek amacıyla uygulanan Covid-19 dönemindeki enerji vergilerindeki olağanüstü düşüşlerin 

etkisi olduğunun da bilinmesi gerekmektedir. Bu dönemdeki hükümetin enerji vergi gelirlerinden feragat 

etmesi durumu tahmin döneminin bütününü etkilemekte ve gerçekleşen durumun hata payının yüksek olma 

ihtimali de bulunmaktadır. Bu tahminde MAE değeri 4,39 olurken RMSE değeri 5,92 ve R2 ise 0,73 olarak 

hesaplanmıştır. 
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Şekil 15. Toplam Çevre Vergi Gelirleri İçinde Ulaştırma Vergilerinin Payı (%) 

Şekil 15’te Toplam çevre vergi gelirleri içinde ulaştırma vergilerinin payı ile ilgili tahmin sonuçları 

gösterilmektedir. Buna göre 2018-2021 döneminde genel eğilim toplam çevre vergileri içinde ulaştırma 

sektöründen alınan vergilerin payının genel olarak yavaşta olsa arttığı ve tahmin dönemi olan 2021-2028 

dönemi itibari ile de bu artışın devam edeceğidir. Toplam çevre vergi gelirleri içinde ulaştırma vergilerinin 

payı 2021 yılında yüzde 66,1 iken 2028 yılında yüzde109 olacağı beklenmektedir. Bu tahminde 2019-2022 

döneminde hane halklarını ve firmaları desteklemek amacıyla uygulanan Covid-19 dönemindeki enerji 

vergilerindeki olağanüstü düşüşlerin ulaştırma sektöründeki artış ile telafi edilmeye çalışıldığı 

düşünülmektedir. Bu tahminde MAE değeri 3,84 olurken RMSE değeri 5,31 ve R2 ise 0,73 olarak 

hesaplanmıştır. 

4. Sonuç ve Tartışma 

Grup Veri İşleme Yöntemi GMDH algoritması bilgisayar tarafından veri temelli optimum karmaşıklık 

düzeyinde oluşturulmakta ve basit bir girdi-çıktı ilişkisi kullanmaktadır. İstatistiksel yöntemlerle yapılan 

tahminlerin önbilgiye ihtiyaç duymasına karşın GMDH modelinin veri tabanlı ve her hangi bir ön bilgiye 

ihtiyaç duymadan regresyon analizleri yapması yönteme önemli bir üstünlük kazandırmaktadır.  GMDH 

yöntemi parametrik ve parametrik olmayan iki farklı algoritma kullanmaktadır.  

Bu yöntem birçok uygulama alanında zaman serisi tahminleri oluşturmak için yaygın olarak kullanılmaktadır. 

Zaman serisi tahminlerinde bağımlı değişkenin gecikmeli değerleri girdi değişkeni olarak tanımlanmakta ve 

belirli bir zaman dilimi için gelecek öngörüleri yapmak mümkün olmaktadır. Yapılan tahminlerin performans 

kriterleri Ortalama Mutlak Hata (MAE), Kök Ortalama Kare Hatası (RMSE) ve Belirleme Katsayısı (R2 ) 

kullanılarak belirlenmektedir.  

Bu çalışmada zaman serisi tahminleri TÜİK çevre istatistiklerinden yararlanılarak 12. Kalkınma Planının 

kapsadığı 2024-2028 dönemi için yapılmıştır. Elde edilen bulgulara göre Türkiye’deki Sera Gazı Emisyon 

Değerlerini tanımlayan CO2, CH4, N2O ve F gazlarının plan dönemi boyunca artacağı beklenmektedir. Buna 

göre Toplam Sera Gazı Emisyonunun 2021-2028 döneminde yaklaşık yüzde 14,2 artacağı hesaplanmıştır. 

Küresel iklim değişikliği ve çevre koruma harcamalarının önemli bir tartışma konusu olduğu bu dönemde söz 

konusu artışın önlenebilmesi için kamu kesimine ve firmalara önemli yükler düşmektedir.  

Çevre koruma harcamalarının 2021-2028 döneminde yüzde 106,9 artacağının öngörüldüğü bir tahminde doğal 

olarak söz konusu yükün kamu kesimi ve firmalar arasındaki paylaşımı önemli hale gelmektedir. Özellikle 

çevre koruma harcamaları içinde önemli bir paya sahip olan atık yönetimi harcamalarındaki artışın 2021-2028 

döneminde yüzde 120,5 olarak hesaplanmış olması söz konusu çevre harcaması yükünün yakın dönemde 

nasıl paylaşılması gerektiği konusunda yapılacak tartışmaları artıracağı düşünülmektedir.   

Çevre koruma harcamaları ağırlıklı olarak firmaların cari ve yatırım harcamaları ile kamu kesiminin cari ve 

yatırım harcamalarından oluşmaktadır. Bu kapsamda kamu kesiminin ve firmaların cari harcamalarının 2021-

2027 döneminde sürekli olarak azalacağı beklenmektedir. 2020 yılında kamu cari harcamalarının toplam çevre 

harcamaları içindeki payı yüzde 32,78 iken 2027 yılında bu payın yüzde 2 olacağı beklenmektedir. Benzer bir 

şekilde toplam çevre harcamaları içinde firmaların cari harcamalarının payı ise 2020 yılında yüzde 59,06 iken 

2027 yılında yüzde 50 olacağı öngörülmektedir. Buna ek olarak toplam çevre harcamaları içinde kamu kesimi 
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yatırım harcamaların payının azalacağı ve 2020 yılında yüzde 18,8 iken 2027 yılında yüzde 11 olacağı 

hesaplanmaktadır. Toplam çevre harcamaları içinde firmaların yatırım harcamalarının payının ise 2021-2027 

döneminde artacağı öngörülmekte ve 2020 yılında yüzde 81,92 olan firma yatırım harcamaları payının 2027 

yılında yüzde 89 olacağı tahmin edilmektedir.  

Kamu kesimi harcamalarının vergilerle finanse edilmesi beklenen bir durumdur. Kamu kesiminin toplam 

çevre harcamaları içinde hem cari hem de yatırım harcamalarının azalması ve hatta bu azalışın 2021-2027 

döneminde de devam edeceğinin öngörüldüğü bir durumda toplam vergi gelirleri içinde çevre vergilerinin 

payının nasıl bir seyir izleyeceğini önemli hale getirmektedir. Elde edilen bulgulara göre toplam vergi gelirleri 

içindeki çevre vergilerinin payı sürekli azalmakta ve 2020 yılına kıyasla 2028 yılında bu azalışın yüzde 15,3 

daha fazla olacağı beklenmektedir. Tüm bunlara ek olarak toplam çevre vergi gelirlerinde önemli bir paya 

sahip olan enerji vergilerinde bir azalış beklenirken ulaştırma vergilerinde de artış öngörülmektedir.  

Gelinen nokta da 2024-2028 döneminde bir taraftan çevre sorunları artarken diğer taraftan çevre koruma 

harcamalarının artacağı tespit edilmiş, harcamalardaki beklenen artışın ise kamu kesimi yerine firmaların 

yatırım harcamaları artışı ile karşılanacağı tahmin edilmiştir. Kamu kesiminin çevre harcamaları ve çevre 

sorunları yükünü büyük ölçüde firmaların cari ve yatırım harcamaları ile karşılama istekliliği, firmaların yakın 

dönemde çevre harcamalarına daha fazla ekonomik kaynak ayırmasına yol açacağı beklenmektedir. Bu 

durumun yaratacağı olumlu ve olumsuz etkilerin ise ilerdeki akademik çalışmalar için önemli bir inceleme 

alanı oluşturacağı düşünülmektedir.    
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Amaç – Bu araştırmanın amacı Doğu Karadeniz Bölgesi’nde yer alan beş ve dört yıldızlı turizm işletme 

belgeli konaklama işletmelerinin web sitelerinin etkinlik ve verimlilik düzeylerini belirlemek ve mevcut 

durum paralelindeki eksikliklere yönelik otel yöneticilerine öneriler sunmaktır.  

Yöntem – Araştırma kapsamında Artvin, Rize, Trabzon, Gümüşhane, Giresun ve Ordu şehirlerindeki 

dört ve beş yıldızlı otellerin web sitelerinin özellikleri ve etkinlikleri incelenmiştir. Nitel araştırma 

yönteminden yararlanılan çalışmada toplanan veri içerik analizi tekniği kullanılarak analiz edilmiştir. 

Veri toplamada web sitesi değerlendirme formu kullanılmış ve ulaşılan veri istatistik programından 

faydalanılarak irdelenmiştir.  

Bulgular – Araştırma bulgularına göre Doğu Karadeniz’de yer alan otellerin web sitelerinin büyük 

çoğunluğunun rezervasyon bilgilerinin, iletişim bilgilerinin, çevreleri hakkında bilgilerin ve işletme 

(kurumsal) bilgilerinin çok temel düzeyde kaldığı ve yetersiz olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca araştırma, 

otel yöneticilerinin web sitelerindeki bilgileri daha verimli ve müşteri odaklı olacak şekilde 

düzenlemesine yardımcı olabilecek detaylı ve önemli bulgular ortaya çıkarmıştır. 

Tartışma – Otel web siteleri günümüzde otel işletmelerinin başarısı için önemli bir araç haline gelmiştir. 

Bununla birlikte araştırma bulguları Doğu Karadeniz’de faaliyet gösteren otel işletmelerinin web 

sitelerinin çok temel düzeyde ve yetersiz kaldığını ortaya koymaktadır. Bu durum kaliteli içerik, 

kullanıcı dostu tasarım ve kolay rezervasyon imkânı sunması beklenen otel web sitelerinin müşteri 

çekmesine, marka değeri artırmasına ve rekabet avantajı elde etmesine olumsuz etki yapabilir.  
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Purpose – The aim of this research is to determine the efficiency and productivity levels of the websites 

of five and four star tourism establishments in the Eastern Black Sea Region and to offer suggestions to 

hotel managers regarding the deficiencies in parallel with the current situation. 

Design/methodology/approach – Within the scope of the research, the features and effectiveness of the 

websites of the four and five-star hotels in the cities of Artvin, Rize, Trabzon, Gümüşhane, Giresun and 

Ordu were examined. The data collected in the study, which used the qualitative research method, were 

analyzed using the content analysis technique. The website evaluation form was used in data collection 

and the data obtained was analyzed using the statistical program. 

Findings – According to the research findings, it was determined that the reservation information, 

contact information, information about their surroundings and business (corporate) information of the 

majority of the websites of the hotels in the Eastern Black Sea Region remained at a very basic level and 

were insufficient. In addition, the research revealed detailed and important findings that can help hotel 

managers organize the information on their websites in a more efficient and customer-oriented way. 

Discussion – Hotel websites have become an important tool for the success of hotel businesses today. 

However, the research findings reveal that the websites of the hotel businesses operating in the Eastern 

Black Sea Region are very basic and inadequate. This may have a negative impact on attracting 

customers, increasing brand value and gaining competitive advantage for hotel websites, which are 

expected to offer quality content, user-friendly design and easy booking. 
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1. Giriş 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesi ile birlikte internet kullanımı artmaktadır. 2000 yılında dünya 

genelinde yaklaşık 415 milyon (%6,6) internet kullanıcısı var iken (Internet live stats, 2016); 2023 yılı itibari ile 

internet kullanıcı sayısı 5.18 milyar (%64,6) (Petrosyan, 2023) yükselmiştir. İnternet kullanıcı sayısının 

katlanarak artması işletmelerin iş yapış şekillerinde de önemli değişiklikleri beraberinde getirmiştir. 1990’lı 

yıllarında başında otel müşterileri otel odalarını telefon, faks ve seyahat acenteleri gibi geleneksel iletişim 

araçları veya yöntemleri ile rezervasyonlarını yapmaktaydılar. Daha sonra oteller, dünya çapındaki 

müşterilerini ağırlamak için internet aracılığıyla otel bilgilerine erişmelerini sağlayarak kendi web sitelerini 

kurmaya başladı. Otel yöneticilerinin odak noktası ise sadece bir otel web sitesi kurmaktan, web teknolojisini 

sürekli güncelleyerek web sitelerini geliştirmeye kaydı (Law, 2018). Bu iyileştirme, kişiselleştirilmiş müşteri 

hizmetleri sunmayı ve rezervasyon sürecini kolaylaştırmayı amaçlamaktadır (Baloğlu ve Pekcan, 2006).  

İnternet kullanıcı sayısı arttıkça otel web sitelerine gelen ziyaretçi sayısı da artmaktadır. Artan web sitesi sayısı 

nedeniyle, kuruluşların potansiyel müşterileri çekmesi ve hatta onları gerçek müşterilere dönüştürmesi daha 

da zordur (Auger, 2005). Diğer taraftan otel işletmeleri etkin web siteleri aracılığıyla herhangi bir zaman ve 

mekân kısıtlaması olmaksızın küresel müşterilere ulaşabilir ve onları etkileyebilirler (Huizingh, 2000). Web 

siteleri, otel işletmelerinin bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeleri takip etmesi, yüksek düzeyde 

örgütsel performans göstermeleri ve rakipleriyle sürdürülebilir bir şekilde rekabet edebilmeleri için önemli 

belirleyicilerden olduğu ifade edilebilir (Bayram ve Yaylı, 2009). Dolayısıyla, web sitelerinin içeriklerinin 

potansiyel müşterilerin ihtiyaç duyduğu bilgiye ulaşabilmelerini sağlayacak niteliğe ve içeriğe sahip olması 

otel işletmeleri için büyük bir önem arz ettiği söylenebilir. 

Bu araştırmada Doğu Karadeniz Bölgesi’nde yer alan beş ve dört yıldızlı turizm işletme belgeli otel web 

sitelerinin etkinlik ve verimliliklerinin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Buna ek olarak söz konusu konaklama 

işletmelerinin web sitelerinin mevcut durumlarını saptayarak eksik yönlerini belirlemek ve otel yöneticilerine 

bu konu ile ilgili öneriler sunmak araştırmanın bir diğer amacını oluşturmaktadır. Doğu Karadeniz’de faaliyet 

gösteren konaklama işletmeleri için benzer araştırmalara rastlanılmaması ve bölgenin her geçen gün daha çok 

turistik talep görmesi bu araştırmanın temel motivasyonunu oluşturmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

Oteller genellikle müşterilerine kolaylık sağlamak ve hizmetlerini tanıtmak amacıyla web siteleri kullanır. Otel 

web siteleri genellikle otel ile ilgili bilgiler, oda rezervasyonu, otel hizmetleri ve tesisler, özel teklifler ve 

indirimler ve iletişim bilgilerini içermektedir. Bu alandaki ilk çalışmaların büyük çoğunluğu otel web 

sitelerinin içerik ve özelliklerini incelemek için yapılmış (Dragulanescu, 2002; Karamustafa, Biçkes ve Ulama, 

2002; Lu, Lu ve Zhang, 2002; Chiang, 2003; Ankomah ve Larson, 2004; Law, Ho, Cheung, 2004; Yeung ve Law, 

2006), daha sonraki yapılan araştırmaların büyük çoğunluğu ise müşterilere verilebilecek bilgilerin derinliği 

ve detayının yanı sıra toplanan müşteri bilgilerinin derinliğini (zenginliğini) ölçmek amacıyla yapılmıştır  

(Salem ve Čavlek, 2016). Konu ile ilgili yapılan araştırmaların bazıları kronolojik olarak özetlenmiştir. 

Murphy ve ark. (1996), otel web sitelerinin içeriklerini ve özelliklerini incelemek için bir çalışma yapmıştır. 

Buna göre ABD'de 20 zincir otel ve 16 bağımsız otel web sitesini incelemişler ve 36 web sitesinde bulunan 32 

farklı özellik tespit etmişlerdir. Bu farklı özellikler daha sonra hizmet ve bilgi, tanıtım ve pazarlama, etkileşim 

ve teknoloji ve yönetim olmak üzere dört kategori altında toplanmıştır. Baloğlu ve Pekcan (2006), yaptıkları 

araştırmada web sitesi tasarım özelliklerini Türkiye'deki dört ve beş yıldızlı otellere uygulayarak dört 

kategoride sınıflandırmıştır. Elde ettikleri sonuçlar, otellerin interneti tam potansiyelinde kullanmadıklarını 

ve otellerinde e-pazarlamayı etkin bir şekilde uygulamadıklarını göstermiştir. Başka bir araştırmada 

Zafiropoulos ve Vrana (2006), web bilgi hizmetlerini altı bilgi boyutunda kategorize eden ve ayrıca 

yöneticilerin ve kullanıcıların görüşlerini kullanan otel web siteleri için çerçeveyi değerlendirmiştir. Bir web 

sitesinin daha iyi bir çevrimiçi deneyimi teşvik etmek için birkaç temel özellik sunması gerektiğini iddia 

etmişler ve zayıf web tasarımı, kullanıcıların istediklerini bulamamaları nedeniyle potansiyel satışların yüzde 

50'sinin ve ilk olumsuz deneyim nedeniyle potansiyel tekrar ziyaretlerinin yüzde 40'ının kaybına neden 

olacağı sonucuna ulaşmışlardır. Bayram ve Yaylı (2009) Türkiye otel işletmeleri web sayfalarının 

değerlendirilmesi ve web sayfalarında kullanılan özelliklerin tespit edilmesi amacıyla yaptıkları araştırmada, 

otel web sitelerinin daha çok bilgi sağlayıcı olduğu ve sunulan hizmetleri somutlaştırmak için otel ve odaların 

fotoğraflarının paylaşıldığı tespit edilmiştir. Buna ek olarak otel işletmelerinin web sayfalarında en sık yer 
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verilen bilgilerin ulaşım ve iletişim bilgisi, ana sayfaya kolay ulaşım, çoklu dil seçeneği ve kullanışlı menü 

oldukları; en az yer alan bilgilerin ise rezervasyon hattı, parasal işlemlere dair bilgiler (döviz çeviricisi, farklı 

ödeme seçeneği vb.), eğlence ve arama motoru, sık sorulan sorular (SSS), olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer 

bir araştırmada Shuai ve Wu (2011), Tayvan'daki uluslararası turistik otellerin 48 web sitesini bilgi, iletişim ve 

yürütme işlemlerine dayalı olarak değerlendirmiştir. Sonuçlar, otellerin web sitelerini bilgi sağlamak ve 

işlemler için kullandığını, ancak müşterilerle etkileşim için kullanmadığını göstermektedir. Elde edilen 

sonuçlar göz önüne alındığında, araştırmacılar, otel yöneticilerinin internette mevcut olan etkileşimli araçları 

kullanarak web sitelerinde “daha etkileşimli bir varlığa” sahip olmaları gerektiğini önermektedir. Esen ve 

Ayyıldız (2022) yapmış oldukları çalışmada Bodrum’da yer alan beş yıldızlı konaklama işletmelerinin web 

sitelerinin etkinlik ve verimliliklerini belirlemeyi amaçlamışlardır. Araştırma sonucunda Bodrum’da faaliyette 

bulunan beş yıldızlı otel işletmelerinin içerik bakımından yetersiz olduğu tespit edilmiştir. Daha açık bir 

ifadeyle oteller ile ilgili genel bilgiler, otelin konumu, adresi ve telefon numarası gibi iletişim bilgilerinin otel 

web sitelerinde yer aldığı ancak müşteri ile iletişim kurabilecek ve müşteri geri bildirimlerinin takip 

edebileceği bir değerlendirme alanın bulunmadığı belirlenmiştir. Maksüdünov (2019) Bişkek’te faaliyet 

gösteren otel işletmelerinin web sitelerini incelediği araştırmada ise otellerin web sitelerinde yer alması 

gereken tüm özelliklere yer verilmediği ve bu durumun otel türüne göre farklılık göstermediği sonucuna 

ulaşmıştır. Ünal ve Çelen (2018) Türkiye’de bulunan otel işletmelerinin web sitelerini inceledikleri 

araştırmada; web sitelerinin çoğunlukla işletmelerin konum ve iletişim bilgilerine yer verdiklerini 

belirlemişler ancak misafir ilişkileri yönetimi ile ilgili kriterlere (dilek, şikayet ve öneri) yer vermediklerini 

tespit etmişlerdir. Salem ve Cavlek (2016) araştırmalarında Mısır’da faaliyet gösteren otel işletmelerinin web 

sayfalarını değerlendirmeyi ve otel web sitelerinin içeriğinin önemi hakkında müşterilerin bakış açılarını 

analiz etmeyi amaçlamışlardır. Araştırma sonucunda müşterilerin başlıca sosyal medya platformları olarak 

Instagram, Facebook, Twitter, You Tube, Linkedin ve Trip Advisor kullandığı belirlenmiş buna ek olarak 24 

saat canlı müşteri destek hatlarının müşteriler ile çevrimiçi gruplar oluşturarak iletişim kurmanın, 

sadakatlerini artırmanın ve satışları artırmanın etkili, dinamik ve ucuz bir yolu olduğu tespit etmişlerdir. 

Ayrıca otel yöneticilerinin otel web sitelerindeki bilgileri daha verimli ve müşteri odaklı olarak 

düzenlemelerinin önemine dikkat çekilmiştir. 

Schmidt, Cantollops ve Santos (2008) yaptıkları araştırmada küçük ve orta ölçekli otel işletmeleri yöneticilerine 

e-mail yoluyla formlar göndererek otel web sitelerinin etkinliğini ölçmeyi amaçlamışlardır. Araştırma 

sonucunda otel işletmelerinin web sitelerini kitle iletişim aracı olarak kullandıklarını müşteri ile etkileşim ve 

birebir iletişimin göz ardı ettikleri sonucuna ulaşmışlardır. Kara (2023) yaptığı araştırmada Konya’da faaliyet 

gösteren konaklama işletmeleri web sitelerinin verimliliğini belirlemeyi amaçlamıştır. Araştırma sonucunda 

33 konaklama işletmesinin hiçbirinin web sitelerinde “döviz kurları”, “son güncelleme tarihi”, “site haritası” 

ve “arama motoru” bilgilerinin bulunmadığını belirlemiştir. Ayrıca web sitelerinde en fazla yer alan bilgilerin 

ise “ telefon numarası”, “adresi”, “e-posta adresi”, “otelin haritası”, “otel özellikleri”, “otelin resimleri” ve 

“odaların özellikleri” olduğu tespit edilmiştir. Bayraktar ve Üzümcü (2019) Kocaeli ilinde bulunan üç, dört ve 

beş yıldızlı otellerin pazarlanmasında web sitelerinin rolünü inceledikleri araştırmada; otel tanıtımına yönelik 

bilgilere yer verildiği, buna karşın “çevrimiçi rezervasyon”, “sanal tur” ve “istihdam” gibi konularda ise otel 

web sitelerinin yeterli olmadığı tespit etmişlerdir. Ayrıca, otellerin iletişim bilgilerinin bulunduğu kısımda 

iletişimle ilgili genel bilgilere yer verildiği fakat “forum/blog” benzeri müşteri yorumlarına erişilebilmesine 

imkân tanınmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Ercan (2020) Alanya’da bulunan resort otel işletmelerinin kurumsal 

web sitelerinin dijital pazarlama performanslarını belirlemeyi amaçladığı araştırmada; satış tutundurma 

bakımından değerlendirildiğinde otel web sayfalarının dijital pazarlama performanslarını yetersiz, müşteri 

ilişkileri ve mobil özellikler boyutunda kötü seviyede olduğunu tespit etmiştir. Buna ek olarak otellerde 

sunulan hizmetler ile ilgili bilgi boyutunda performans durumları mükemmel seviyede oldukları sonucuna 

ulaşmıştır. Çavuş ve Kadırhan (2022) ise Mersin, Hatay, Gaziantep, Şanlıurfa ve Mardin şehirlerinde bulunan 

3,4 ve 5 yıldızlı 102 otel işletmesinin web sitelerinin içeriğini inceledikleri araştırmada 3 yıldızlı otellerin web 

sitelerinin büyük çoğunluğunda “e-broşür ve dergi”, “sanal tur”, “mobil ve online üyelik” uygulamalarının 

bulunmadığı sonucunu ulaşmışlardır. Ayrıca, otel web sitelerinin birçoğunda fiyat bilgisine yer verilmediği 

tespit edilmiştir. Başka bir araştırmada ise Kütahya şehrinde bulunan “Kültür ve Turizm Bakanlığı Belgeli” 

ve “Belediye Belgeli” olmak üzere 35 konaklama işletmesinin web siteleri içerik analizi yöntemi ile 

karşılaştırılarak değerlendirilmiştir (Gençer ve Ceylan, 2022).  Araştırma sonucunda “Kültür ve Turizm 

Bakanlığı Belgeli” konaklama işletmelerinin web sitelerinin genel performans ortalamasının %57,9 olduğu ve 
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en yüksek performansa sahip uygulamanın “sosyal medya” olduğu; en düşük performansa sahip 

uygulamanın ise “dil seçenekleri” olduğu belirlenmiştir. Diğer taraftan “Belediye Belgeli” konaklama 

işletmelerinin web sitelerinin genel performans ortalamasının %41 olduğu ve en yüksek performansa sahip 

uygulamanın “doğrudan satış” ve “pazarlama araçları” seçenekleri olduğu; en düşük performansa sahip 

uygulamanın ise “dil seçenekleri” olduğu tespit edilmiştir. 

3. Yöntem 

Araştırmanın temel amacı Doğu Karadeniz Bölgesi’nde yer alan beş ve dört yıldızlı turizm işletme belgeli 

otellerin web sitelerinin etkinlik ve verimliliklerinin belirlenmesidir. Buna ek olarak bu otellerin web 

sitelerinin durumlarını ortaya koyarak ve eksik yönlerini belirleyerek otel yöneticilerine bu konuda tavsiyeler 

sunmak araştırmanın bir diğer amacını oluşturmaktadır Araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. 

Araştırmada kullanılan veri seti ikincil kaynaklardan faydalanılarak oluşturulduğu için Etik Kurul İzni 

gerektirmemektedir. 

3.1 Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırma evrenini Doğu Karadeniz Bölgesi’nde faaliyet gösteren beş ve dört yıldızlı konaklama işletmelerinin 

web siteleri oluşturmaktadır. Araştırmada Doğu Karadeniz Bölgesi’nde yer alan Artvin, Rize, Trabzon, 

Gümüşhane, Giresun ve Ordu şehirlerinde bulunan turizm işletme belgeli beş ve dört yıldızlı konaklama 

işletmelerini belirlemek üzere T.C Kültür ve Turizm Bakanlığı resmi web sitesinde 01.04.2023-20.06.2023 

tarihleri arasında yer verilen turizm işletme belgeli tesisler listesinden faydalanılmıştır. Buna göre ilgili 

destinasyonlarda 11 tane beş yıldızlı 22 tane dört yıldızlı olmak üzere 33 tane otel bulunmaktadır. Araştırmada 

evreni temsil eden 33 otel web sitesinin tamamı değerlendirmeye alınmıştır.  

3.2 Veri Toplama Aracı 

Araştırmada incelenen beş ve dört yıldızlı konaklama işletmelerinin web siteleri 5 boyut ve 43 ifade ile 

değerlendirilmiştir. Araştırma değerlendirme formu oluşturulurken Murphy vd., (1996), Law ve Hsu (2005), 

Bayraktar ve Üzümcü (2019) ve Esen ve Ayyıldız (2022) çalışmalarından yararlanılmıştır. Oluşturulan 

değerlendirme formu uzman görüşü alındıktan sonra nihai halini almıştır. 

3.3 Veri Analizi 

Otel web sayfalarının tasarım özellikleri ve pazarlama uygulamalarını değerlendirmek için toplanan veri 

içerik analizi tekniği kullanılarak analiz edilmiştir. İçerik analizi, nesnel, ölçülebilir ve tarafsız olarak bir 

metindeki bilgilere ulaşmak amacıyla belirli kurallar dahilinde ve kantitatif olarak yapılan bir analizdir (Fiske, 

1996; Wimmer ve Dominick, 2000). İçerik analizi neticesinde elde edilen sayısal değerler ile bir veri seti 

oluşturulmuş ve oluşturulan veri setine SPSS 23 programı ile frekans ve yüzde analizleri yapılmıştır. 

4. Bulgular 

Doğu Karadeniz’de faaliyet gösteren ve aktif web siteleri bulunan turizm işletme belgeli 33 tane beş ve dört 

yıldızlı otelin web sitelerinin özellikleri beş ayrı tabloda (rezervasyon bilgileri, oteller ile ilgili bilgi, otellerin 

iletişim bilgileri, otellerin çevresi hakkında bilgiler ve otellerin işletme ile ilgili bilgileri) verilmiştir. 

Tablo 1 Otel web sitelerinin rezervasyon bilgileri açısından değerlendirilmesi 

İşletme Türü 5* Otel (n=11) 4* Otel (n=22) 

Rezarvasyon Bilgileri Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Oda Fiyatları Var 10 90,9 Var 10 45,5 
Yok 1 9,1 Yok 12 54,5 

Döviz Kurları Var 2 18,2 Var 0 0 
Yok 9 81,8 Yok 22 100 

Online Rezervasyon Var 10 90,9 Var 17 77,3 
Yok 1 9,1 Yok 5 22,7 

Güvenli Ödeme Var 9 81,8 Var 9 40,9 
Yok 2 18,2 Yok 13 59,1 

Ödeme Seçenekleri Var 9 81,8 Var 8 36,4 
Yok 2 18,2 Yok 14 63,6 

Özel Talep Formu Var 10 90,9 Var 15 68,2 
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Yok 1 9,1 Yok 7 31,8 

Check in/out süreleri Var 8 72,7 Var 8 36,4 
Yok 3 27,3 Yok 14 63,6 

Rezervasyon 

Görüntüleme/iptal 

Etme 

Var 9 81,8 Var 3 13,6 
Yok 2 18,2 Yok 19 86,4 

Garanti ve İade 

Koşulları 

Var 10 90,9 Var 8 36,4 

Yok 1 9,1 Yok 14 63,6 

Tablo 1’de konaklama işletmelerinin rezervasyon bilgilerine ilişkin bilgiler yer almaktadır. Bu bilgilere göre 

beş yıldızlı otellerin %90,9 oranında dört yıldızlı otellerin ise %45,5 oranında “oda fiyatları” bilgisi 

bulunmaktadır. Ancak fiyat bilgileri genellikle Türk lirası veya Euro cinsinden para birimlerinde gösterilmiş, 

bununla birlikte beş yıldızlı otellerin %81,8 oranında ve dört yıldızlı otellerin ise hiçbirinde güncel “döviz 

kurları” bulunmamaktadır. Beş yıldızlı otellerin web sitelerinde “online rezervasyon” bilgisi %90,9, “güvenli 

ödeme” bilgisi ve “ödeme seçenekleri” %81,8, “özel talep formu” %90,9, “check in/check out” süre bilgisi 

%72,7, “rezervasyon görüntüleme/iptal etme bilgisi” %81,8 ve “garanti ve iade koşulları” ise %90,9 

oranındadır. Dört yıldızlı otellerin web sitelerinde ise bu bilgiler sırasıyla %45,5 “oda fiyatları”, %0 “döviz 

kurları”, %77,3 “online rezervasyon ve güvenli ödeme”, %36,4 “ödeme seçenekleri”, %68,2 “özel talep formu”, 

%36,4 “check in /check out” süreleri, %13,6 “rezervasyon görüntüleme/iptal etme”, %36,4 “garanti ve iade 

koşulları” oranlarında yer almaktadır. 

Tablo 2 Otel web sitelerinin tesis bilgilerinin değerlendirilmesi 
 

İşletme Türü 5* Otel (n=11) 4* Otel (n=22) 

Oteller ile ilgili bilgiler Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Otelin haritası 

 

Var 11 100 Var 18 81,8 
Yok 0 0 Yok 4 18,2 

Otel özellikleri 

 

Var 11 100 Var 22 100 
Yok 0 0 Yok 0 0 

Odaların özellikleri 

 

Var 11 100 Var 22 100 
Yok 0 0 Yok 0 0 

Otelin fotoğrafları 

 

Var 11 100 Var 22 100 
Yok 0 0 Yok 0 0 

Otel promosyonları 

 

Var 9 81,8 Var 6 27,3 
Yok 2 18,2 Yok 16 72,7 

Oteli sık ziyaret edenlere yönelik 

kampanyalar 

Var 5 45,5 Var 3 13,6 

Yok 6     54,5  Yok 19 86,4 

Otelin sanal turları 

 

Var 1 9,1 Var 3 13,6 
Yok 10 90,9 Yok 19 86,4 

Otelin toplantı olanakları 

 

Var 14 100 Var 14 63,6 
Yok 0 0 Yok 8 36,4 

Otelin istihdam olanakları 

 

Var 3 27,3 Var 2 9,1 

Yok 8 72,7 Yok 20 90,9 

Yiyecek ve içecek hizmetleri Var 10 90,9 Var 19 86,4 

Yok 1 9,1 Yok 3 13,6 

Tablo 2 incelendiğinde beş yıldızlı otellerin hepsinde “otelin genel özellikleri”, “odaların özellikleri”, “otelin 

toplantı olanakları”, “otelin fotoğrafları” ve “otel haritası” yer almakta, bununla birlikte %81,8 “otel 

promosyonları”, %45,5 “oteli sık ziyaret edenlere yönelik kampanyalar” %9,1 “otelin sanal turları”, %27,3 

“otelin istihdam olanakları” ve %90,9 oranlarında “yiyecek ve içecek hizmetleri” ile ilgili bilgiler 

bulunmaktadır. Dört yıldızlı otellerin ise hepsinde “otel özellikleri”, “odaların özellikleri” ve “otelin 

fotoğrafları” bilgilerinin yer aldığı görülmekte, %81,8 “otelin haritası”, %27,3 “otel promosyonları” %13,6 

“oteli ziyaret edenlere yönelik kampanyalar”, %13,6 “otelin sanal turları”, %63,6 “otelin toplantı olanakları”, 
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%9,1 “otelin istihdam olanakları” ve %86,4 oranlarında “yiyecek ve içecek hizmetleri” ile ilgili bilgiler yer 

almaktadır. 

Tablo 3 Otel web sitelerinin iletişim bilgileri açısından değerlendirilmesi 

İşletme Türü 5* Otel (n=11) 4* Otel (n=22) 

Otellerin İletişim Bilgileri Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Otelin telefon numarası 
 

Var 11 100 Var 22 100 

Yok 0 0 Yok 0 0 

Otelin adresi Var 11 100 Var 22 100 

Yok 0 0 Yok 0 0 

Otelin e-mail adresi Var 11 100 Var 22 100 

Yok 0 0 Yok 0 0 

Otelin sosyal medya hesapları Var 10 90,9 Var 21 95,5 

Yok 1 9,1 Yok 1 4,5 

Otelin faks numarası Var 6 54,5 Var 13 59,1 

Yok 5 45,5 Yok 9 40,9 

Misafir temsilcisi ile çevrimiçi 

görüşebilme 

Var 1 9,1 Var 2 9,1 

Yok 10 90,9 Yok 20 90,9 

Önceki misafirlerinin 

yorumları/görüşleri 

Var 6 54,5 Var 3 13,6 

Yok 5 45,5 Yok 19 86,4 

Misafir memnuniyet anketi Var 0 0 Var 1 4,5 

Yok 11 100 Yok 21 95,5 

Dil seçenekleri Var 10 90,9 Var 16 72,7 

Yok 1 9,1 Yok 6 27,3 

Tablo 3’te otellerin iletişim bilgileri yer almaktadır. Buna göre hem dört hem de beş yıldızlı otellerin hepsinde 

otelin “telefon numarası”, “adresi” ve “e-mail adresi” ile ilgili bilgiler bulunmaktadır. Beş yıldızlı otel 

işletmelerinin web sitelerinin %90,9 “sosyal medya hesapları”, %54,5 “faks numarası” ve “önceki misafirlerin 

yorumları/görüşleri”, %9,1 “misafir temsilcisi ile çevrimiçi görüşebilme”, %90,9 oranlarında “dil seçenekleri” 

bulunurken, hiçbirinde “müşteri memnuniyet anketi” ile ilgili bilgi yer almamaktadır. Dört yıldızlı otel 

işletmelerinin web sitelerinin ise %95,5 “otelin sosyal medya hesapları”, %59,1 “faks numarası”, %9,1 “misafir 

temsilcisi ile çevrimiçi görüşebilme”, %13,6 “önceki misafirlerin yorumları/görüşleri”, %4,5 “misafir 

memnuniyet anket”i ve %72,7 oranlarında “dil seçenekleri” ile ilgili bilgiler bulunmaktadır. 

Tablo 4 Otel web sitelerinin çevresi hakkındaki bilgiler açısından değerlendirilmesi 

İşletme Türü 5* Otel (n=11) 4* Otel (n=22) 

Otellerin Çevresi Hakkında 

Bilgiler 

Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Ulaşım Bilgileri Var 11 100 Var 20 90,9 
Yok 0 0 Yok 2 9,1 

Destinasyon ve çevresinin sahip 

olduğu çekicilikler 

Var 7 63,6 Var 11 50 
Yok 4 36,4 Yok 11 50 

Destinasyon ile ilgili genel bilgi  Var 7 63,6 Var 11 50 
Yok 4 36,4 Yok 11 50 

Hava durumu bilgisi Var 3 27,3 Var 1 4,5 
Yok 8 72,7 Yok 21 95,5 

Yerel saat bilgisi Var 3 27,3 Var 0 0 
Yok 8 72,7 Yok 22 100 

Yerel etkinliklerle ilgili bilgiler Var 1 9,1 Var 0 0 
Yok 10 90,9 Yok 22 100 

Arama motoru Var 0 0 Var 2 9,1 
Yok 11 100 Yok 20 90,9 



Ö. Uçar 15/3 (2023) 2321-2330 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2327 

Otellerin çevresi hakkında bilgiler incelendiğinde ise; beş yıldızlı otel işletmelerinin tamamında “ulaşım 

bilgileri”, %63,6 “destinasyon ve çevresinin sahip olduğu çekicilikler”, %63,6 “destinasyon ile ilgili genel 

bilgi”, %27,3 “hava durum bilgisi” ve “yerel saat bilgisi”, %9,1 “yerel etkinliklerle ilgili bilgiler” yer almakta 

iken hiçbirinde “arama motorunun” olmadığı görülmektedir. Dört yıldızlı otel işletmelerinin web siteleri 

incelendiğinde ise %90,9 “ulaşım bilgileri”, %50’sinde “destinasyon çekicilikleri ve destinasyon ile ilgili genel 

bilgi”, %4,2 “hava durum bilgisi”, %9,1 oranlarında “arama motoru” ile ilgili bilgiler yer almaktadır. Diğer 

taraftan “hava durum bilgisi” ve “yerel saat” bilgisinin hiçbir dört yıldızlı otel işletmesinin web sitesinde 

olmadığı tespit edilmiştir.  

Tablo 5 Otel web sitelerinin işletme bilgileri açısından değerlendirilmesi 

İşletme Türü 5* Otel (n=11) 4* Otel (n=22) 

Otellerin İşletme Bilgileri Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Kriterler Sıklık Yüzde 

Değeri 

Otelin bağlı bulunduğu şirketin 

bilgileri 

Var 7 63,6 Var 5 22,7 
Yok 4 36,4 Yok 17 77,3 

Otelin bağlı bulunduğu şirketin 

tarihçesi 

Var 6 54,5 Var 2 9,1 
Yok 5 45,5 Yok 20 90,9 

Otelin bağlı bulunduğu şirketin/ 

web sitesinin ödülleri/belgeleri 

Var 3 27,3 Var 5 22,7 
Yok 8 72,7 Yok 17 77,3 

Otelin önemli organizasyonlara/ 

kuruluşlara üyelikleri 

Var 3 27,3 Var 2 9,1 
Yok 8 72,7 Yok 20 90,9 

Otellerin basın bültenleri Var 6 54,5 Var 2 9,1 
Yok 5 45,5 Yok 20 90,9 

Otelin vizyonu ve misyonu Var 3 27,3 Var 3 13,6 
Yok 8 72,7 Yok 19 86,4 

Otelin akreditasyonuna ilişkin 

bilgiler (ISO, Helal, vb.) 

Var 1 9,1 Var 1 4,5 
Yok 10 90,9 Yok 21 95,5 

Tablo 5’te otellerin işletme bilgileri yer almaktadır. Buna göre beş yıldızlı otel işletmelerinin web sitelerinde 

%63,6 “otelin bağlı bulunduğu şirketin bilgileri”, %54,5 söz konusu “şirketin tarihçesi” ve “otellerin basın 

bültenleri”, %27,3 “otelin bağlı bulunduğu şirketin/web sitenin ödülleri/belgeleri”, “otelin çeşitli 

organizasyonlara/kuruluşlara üyelikleri” ve “otelin misyonu ve vizyonu” ve %9,1 oranlarında “otelin 

akreditasyonuna ilişkin bilgiler” bulunmaktadır. Aynı kriterler dört yıldızlı oteller için incelendiğinde ise 

%22,7 oranında “otelin bağlı bulunduğu şirketin bilgileri” ve “otelin bağlı bulunduğu şirketin/ web sitesinin 

ödülleri/belgeleri”, %9,1 oranında “otelin bağlı bulunduğu şirketin tarihçesi”, “otelin çeşitli 

organizasyonlara/kuruluşlara üyelikleri” ve “otelin basın bülteni”, %13,6 “otelin misyonu ve vizyonu” ve 

%4,5 oranlarında “otelin akreditasyonuna ilişkin bilgiler” yer almaktadır. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu araştırma ile Doğu Karadeniz Bölgesi’nde yer alan beş ve dört yıldızlı turizm işletme belgeli konaklama 

işletmelerinin web sitelerinin etkinlik ve verimliliklerinin tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca 

araştırmada söz konusu konaklama işletmelerinin web sitelerinin eksik yönleriyle ilgili otel yöneticilerine 

önerilerde bulunmak amaçlanmıştır. Bu kapsamda Doğu Karadeniz Bölgesi’nde yer alan beş ve dört yıldızlı 

konaklama işletmelerinin web sitelerinin rezervasyon bilgileri, tesis bilgileri, otellerin iletişim bilgileri, 

otellerin çevresi hakkında bilgiler ve otellerin işletme bilgileri değerlendirilmeye alınmıştır. 

Araştırma sonucunda Doğu Karadeniz’de faaliyet gösteren beş yıldızlı otellerin büyük çoğunluğunun güncel 

döviz kurları ile ilgili bilgilere yer vermediği belirlenmiştir. Dört yıldızlı otellerin büyük kısmının potansiyel 

müşterilerin karar verme aşamasında etkili olabilecek olan ve bir otel web sitesinde olması gereken oda 

fiyatları, güvenli ödeme, ödeme seçenekleri, tesise giriş ve çıkış süreleri, rezervasyon görüntüleme ve garanti 

ve iade koşullarına ilişkin bilgilere yer vermediği tespit edilmiştir. Buna ek olarak hiçbir tesisin güncel döviz 

kurları ile ilgili bilginin web sitelerinde yer almadığı belirlenmiştir. 

Oteller ile ilgili bilgiler değerlendirildiğinde ise hem beş hem de dört yıldızlı otellerin web sitelerin büyük 

çoğunluğunun müşteri sadakati geliştirmek için önemli olan oteli ziyaret edenlere yönelik kampanya 
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bilgilerin, potansiyel müşterilerin tercih etmesinde etkili olan otelin sanal turlarının ve otelin istihdamına 

yönelik bilgilerin yer almadığı görülmektedir. Ayrıca dört yıldızlı otellerin web sitelerinin büyük bir kısmının 

otel promosyonları ile ilgili bilgilerin bulunmadığı belirlenmiştir. 

Otellerin web sitelerinde iletişim bilgileri incelendiğinde ise temel düzeyde iletişim bilgilerinin hemen hemen 

tamamında yer verildiği ancak hem dört hem de beş yıldızlı otellerin web sitelerinin büyük çoğunda misafir 

temsilcisi ile çevrimiçi görüşebilme imkânı olmadığı, misafir memnuniyet anketine hiç yer verilmediği veya 

çok az yer verildiği ve önceki misafirlerin yorumları/görüşlerine ilişkin bilginin genel anlamda olmadığı tespit 

edilmiştir.  

Otellerin çevresi hakkında bilgiler değerlendirildiğinde ise otellerin büyük kısmında hava durum bilgisi, yerel 

saat bilgisi, yerel etkinlikler ile ilgili bilgi ve arama motoru ile ilgili bilgilerin olmadığı görülmektedir. Otellerin 

işletme bilgileri incelendiğinde ise web sitelerinde büyük eksiklikler olduğu göze çarpmaktadır. Özellikle 

marka imajı/ sadakati ve müşterilerin güvenini sağlamak için önemli olan (Esen ve Ayyıldız, 2022) otellerin 

bağlı bulunduğu şirketin/ web sitesinin ödülleri/belgeleri, organizasyonlara/ kuruluşlara üyelikleri, basın 

bültenleri, misyonu ve vizyonu ve akreditasyonuna ilişkin bilgiler (ISO, Helal, vb.) gibi tanıtıcı kurumsal 

bilgilere çoğunlukla yer verilmediği tespit edilmiştir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde araştırma sonuçları daha önce yapılan araştırmalar ile benzer sonuçlar 

göstermektedir. Önceki araştırmalarda Türkiye’nin çeşitli yerlerinde faaliyet gösteren konaklama 

işletmelerinin web sitelerinin genel olarak sadece bilgi verme özelliği taşıması (Yaylı, 2000; Ateş ve Boz, 2015), 

durağan özelliğe sahip olduğu (Karamustafa, Biçkes ve Ulama, 2002), internetin özelliklerinden tam anlamıyla 

faydalanılmadığı (Baloğlu ve Pekcan, 2006), kurumsal bilgi, içerik, yönlendirme, bilgi güvenliği, pazarlama 

ve tüketici hizmetleri bağlamında yetersiz olduğu (Ateş ve Boz, 2015) ve otellerin yıldız sayıları düştükçe web 

sitelerinin işlevselliğinin azaldığı (Bayraktar ve Üzümcü, 2019) sonuçlarına ulaşılmıştır.  

Araştırma sonuçlarına göre gelecekte bu konuda araştırma yapacak araştırmacılara ve konaklama 

işletmelerine yönelik öneriler şu şekildedir: 

• Otel web sitelerinin etkinlik ve verimliliğini belirlemeyi amaçlayan araştırmaların hemen hemen 

tamamı araştırmacılar tarafından değerlendirilmiştir. Müşterilerin otel web sitelerini değerlendirdiği 

araştırmalara yer verilmesi veya hem araştırmacıların hem de müşterilerin değerlendirdiği 

araştırmaların yapılması, bu alanda daha bütüncül ve kapsayıcı sonuçlar elde edilmesini sağlayabilir. 

• Otellerin web sitelerinin büyük bir çoğunluğunda arama motorları sekmesi bulunmamakta bu durum 

potansiyel müşterilerin vakit kaybetmek istememesi veya sıkılmasına neden olabilir ve otel web 

sitesinden ayrılmasına neden olabilir. Bu nedenle otel web sayfaları dizayn edilirken arama motoru 

sekmesi otel web sitelerinde mutlaka yer almalıdır. 

• Otellerin web sitelerinin önemli bir kısmında çevreleri hakkında bilgiler yer almamakta; potansiyel 

müşterilerin otel dışında vakit geçirme imkânlarının (sosyal, kültürel, doğal çekicilikler vb. gibi) 

olduğunu bilmeleri ve karar verme süreçlerini olumlu etkileyebilir hem de bölge turizmine katkı 

sağlayabilir. 

•  Otellerin web sitelerinin büyük çoğunluğunda işletme ile ilgili kurumsal bilgiler yer almamakta; bu 

bilgiler, otelin itibarını ve güvenilirliğini göstermek, potansiyel müşterilere ve misafirlere işletme 

hakkında detaylı bilgi sunmak için oldukça önemlidir. 

• Otellerin web sitelerinin önemli bir kısmında misafir temsilcisiyle çevrimiçi görüşme imkânı 

bulunmamaktadır. Otellerde misafir temsilcisiyle çevrimiçi görüşebilme imkânı, misafirler için hızlı 

ve kolay iletişim imkânı sağlar. Bu durum, müşterilerin daha memnun olmasını ve konaklamaların 

daha sorunsuz hale gelmesine yardımcı olur. 

• Otellerin web sitelerinin büyük bir kısmında önceki müşterilerin yorumlarına ulaşabilmeye ilişkin 

imkân bulunmamaktadır. Müşterilerin yorumlarının otel web sitelerinde gözükmesi, otel seçim 

sürecinde potansiyel müşterilere daha fazla bilgi ve güven sağlayabilir. Bu yorumlar otel ile ilgili 

gerçekçi değerlendirmelerin yapılmasını sağlar ve müşteri beklentilerini yönetebilme imkânı 

sağlayabilir. Aynı zamanda otellere, sundukları hizmetler ile ilgili yaşanan aksaklıkları düzeltme ve 

müşteri memnuniyeti artırma imkânı verebilir. 

• Neredeyse bölgede yer alan hiçbir otelin web sitesinde misafir memnuniyet anketi yer almamaktadır. 

Misafir memnuniyet anketlerinin otel web sitelerinde bulunması, otelin müşteri odaklılığını, kalite 
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kontrolünü ve sürekli iyileştirmelerini vurgular. Aynı zamanda misafirlerin geri bildirimlerine önem 

verildiği ve güvenilir bir tercih olduğu imajı yaratarak, potansiyel müşterilerin karar verme sürecini 

kolaylaştırabilir. 

• Hemen hemen hiçbir otelin web sitesinde otellerin sanal turları ile ilgili bilgi bulunmamaktadır. Otel 

web sitelerinde sanal turların bulunması, müşterilere görsel bir deneyim sunması, güven oluşturması 

ve otelin odalarını ve tesislerini detaylı olarak inceleme imkânı sağlaması adına önemlidir. Aynı 

zamanda uzaktan rezervasyon kolaylığı sağlaması, içerik paylaşımı ve pazarlama açısından da etkili 

bir araç olduğu söylenebilir. 
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Amaç - Çalışmanın amacı, gelişmekte olan ülkelerden biri olan Türkiye’nin finansal gelişme ile 

ekonomik büyümesi arasındaki etkileşimin belirlenmesi ve buna yönelik politika önerileri 

getirilmesidir. 

Yöntem - Çalışmada, 1980-2020 yılları arasındaki IMF’nin yayınladığı finansal gelişmişlik 

endeksi, finansal kurum gelişmişlik endeksi, finansal piyasa gelişmişlik endeksi ile ekonomik 

büyümesi arasındaki nedensellik ilişkisi Toda-Yamamoto analizi ile incelenmiştir. Çalışmanın, 

kurum, piyasaların ve bütün finansal sistemin büyümeye etkisini ayrı ayrı ele almasının 

literatüre katkı yapacağı düşünülmektedir.  

Bulgular - Analiz sonucunda, finansal gelişmişlik endeksi ve finansal kurum gelişmişliği 

endeksinin büyüme ile çift taraflı ve ayrıca ekonomik büyümeden finansal piyasaların 

gelişmişliğine yönelik tek taraflı bir nedensellik ilişkisi içerisinde olduğu belirlenmiştir. Kontrol 

değişkenleri olan, yurtiçi tasarrufların, doğrudan yabancı yatırımların, enflasyonun, ekonomik 

katma değerin, ticaretin de büyüme ile çift taraflı bir nedensellik ilişkisinin olduğu görülmüştür.  

Tartışma – Uygulama sonucunda elde edilen veriler gözönüne alındığında, Türkiye’de finansal 

gelişme ile ekonomik büyümenin birbirlerini etkilediği ve birlikte hareket ettiği görülmektedir. 

Bu nedenle, sürdürülebilir bir ekonomik büyüme için, özellikle finansal kurumların 

güçlendirilmesi, finansal araçların çeşitlendirilmesi, erişilebilir ve kontrollü bir sistemin 

kurulması yoluyla finansal gelişmenin sağlanması gerekmektedir.  
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Purpose - The aim of the study is to determine the interaction between financial development 

and economic growth of Turkey, which is one of the developing countries, and to propose policy 

recommendations for this.  

Design/methodology/approach - In the study, causality relationship between the financial 

development index, financial institution development index, financial market development 

index, and economic growth published by IMF between the years 1980-2020 was examined by 

Toda-Yamamoto analysis. It is thought that the study will contribute to literature by considering 

the effects of institutions, markets, and entire financial system on growth separately.  

Findings - As a result of the analysis, it has been determined that the financial development 

index and the financial institution development index are in a bilateral causality relationship 

with growth, and also a unilateral causality relationship from economic growth to the 

development of financial markets. It has been observed that there is a bilateral causality 

relationship with growth, which are control variables, domestic savings, foreign direct 

investments, inflation, economic added value, and trade.  

Discussion - Considering the data obtained as a result of the application, it is seen that financial 

development and economic growth affect each other and act together in Turkey. Therefore, for 

sustainable economic growth, financial development must be ensured, especially by 

strengthening financial institutions, diversifying financial instruments, and establishing an 

accessible and controlled system. 
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1. Giriş 

Kalkınmanın yapı taşı olarak görülen ekonomik büyümenin uzun dönemli ve istikrarlı olmasını sağlayan en 

önemli etken, sermaye birikiminin doğru kullanılması, beşeri sermayenin ve kaynakların verimli yatırımlarda 

buluşması ve bu ekosistemin gelişmiş bir finansal sistemle desteklenmesidir. Türkiye’nin de aralarında 

olduğu gelişmekte olan ülkeler ekonomik büyümeyi sürdürülebilir kılmakta zorlanmaktadır. Bu noktada, 

gelişmekte olan ülkelerin ortak sorunu olan orta gelir tuzağına dikkat çekilmelidir. Bu kavram, ülkelerin belirli 

bir gelir düzeyi sonrası yapısal sorunları nedeniyle üst gelir grubuna çıkamaması olarak ifade edilmektedir. 

Tasarrufların yetersizliği, yatırımların verimli bir şekilde yapılamaması, kaynakların etkin dağıtılmaması gibi 

sebeplerle ülkeler bir noktada sıkışıp kalmaktadır (Aiyar vd., 2018:9). Türkiye’deki büyüme ivmesinin 2012 

yılı sonrası düşmesi, ülkenin orta gelir tuzağında olduğuna dair kaygıları arttırmıştır. Bu nedenle, Türkiye’nin 

büyüme stratejisinin iyi belirlenmesi ve yaşanan sorunlar için çözüm önerilerinin getirilmesi önem 

kazanmıştır. Bu noktada, genel geçer bir kabul olarak görülen finansal gelişmişliğin ekonomik büyüme 

yaratacağı savının gerçeği yansıtıp yansıtmadığı belirlenmelidir. Böylece, finansal gelişmenin artması adına 

finansal kurum ve piyasalarda yapılacak düzenlemelere karar verilmesi ve bu yönde tedbirler alınması 

planlanmaktadır. Çalışma, bu amaca yönelik olarak finansal gelişmişliğin, finansal kurum gelişmişliğinin ve 

finansal piyasa gelişmişliğinin ekonomik büyümeye etkisini incelemektedir. 

Finansal sistemin gelişmesi, finansal kurum ve piyasalardaki gelişmişlikle birlikte ortaya çıkmaktadır. Bunun 

için, finansal kurumların ve piyasaların derinliğinin, etkinliğinin ve bu finansal hizmetlere erişimin 

arttırılması gerekmektedir.  Bu şekilde ulaşılan finansal sistem gelişmişliğinin ülkelerin ekonomik 

büyümelerini olumlu etkileyeceğine dair kanıtlar sunan birçok çalışma bulunmaktadır. Modern büyüme 

hipotezlerine göre, finansal gelişme, sağladığı finansal araçlardaki genişleme, çeşitlendirme, finansal 

kurumlardaki istikrar nedeniyle ekonomik büyümenin itici gücü haline gelmiştir (McKinnon (1973); Shaw 

(1973); Tadesse ve Abafia (2019); Nguyen vd. (2022)). Tam aksini savunan ekonomistler ise, finansal sistemin 

aşırı genişlemesinin, genel verimliliğin düşmesine ve böylece ekonomik büyümenin yavaşlamasına neden 

olacağı düşünülmektedir. Ekonominin “aşırı ısınması” olarak değerlendirilen bu durumu vurgulayan 

yazında, finansal derinlik ve ekonomik krizlerin etkileşimi üzerinde özellikle durulmaktadır (Rousseau ve 

Watchel (2011); Peprah vd. (2019)). Son yıllardaki çalışmalar ise, gelişmekte olan ülkelerde büyümeye olumlu 

etkinin devam ettiğini, ancak gelişmiş ülkelerde bu durumun tersine işlediğini gösteren kanıtlara yer 

verilmiştir (Sahay vd. (2015); Poghosyan (2022)).  

Çalışmanın amacı, finansal gelişme ile büyüme ilişkisini Türkiye özelinde inceleyerek, literatürde ülkeler ve 

zaman bazında farklılaşan sonuçlara katkı sunmaktır. Büyüme eğrisinin çan şeklinde olduğu ve belirli bir eşik 

değer sonrası finansal gelişmişlik düzeyindeki artışın ekonomik büyümeyi olumsuz etkilediği şeklindeki 

güncel yazına ithafen, Türkiye’nin büyüme eğrisinin neresinde durduğuna dair bir değerlendirme yapılması 

ve büyüme stratejisi ile ilgili gerekli tedbirlere yer verilmesi planlanmaktadır. Çalışmada, gelişmekte olan 

ülkelerden biri olan ve bankacılık temelli bir finansal sisteme sahip olan Türkiye’nin finansal kurumlarının 

veya piyasalarının gelişmesi ve bunların birleşimini ifade eden finansal sisteminin gelişmesi ile ekonomik 

büyümesi arasındaki etkileşimin derinlemesine incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu nedenle, IMF tarafından 

belirlenen finansal gelişmişlik endeksi ile Dünya Bankası tarafından belirlenen kişi başına gelir düzeyi ve 

kontrol değişkenleri arasındaki nedensellik ilişkisi, bu konuda nispeten yeni bir yaklaşım olan Toda-

Yamamoto yöntemi kullanılarak değerlendirilmiştir. Bu analiz ile Türkiye özelinde ekonomik büyüme etkisi 

yaratacak finansal sistem düzenlemelerinin belirlenmesi ve finansal gelişmişliği etkileyecek finansal kurum 

ve piyasalarda yapılacak düzenlemelerle ilgili fikir sahibi olunması sağlanacaktır. Çalışmada IMF’nin 

geliştirdiği Finansal Gelişmişlik Endeksi ve endeksin alt göstergeleri olan Finansal Kurum Endeksi ile Finansal 

Piyasa Endeksi üzerinden üç farklı analiz yapılmasının, çalışmanın literatüre katkısını arttıracağı 

düşünülmektedir.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Finansal Gelişmişlik Tanımı ve Göstergeleri  

Tanımlanması ve ölçülmesi zor olsa da finansal gelişme, ülkelerin finans piyasalarının çeşitlenmesi ve 

derinleşmesi ile finansal kurumlarının etkin bir şekilde çalışmasını ifade eden geniş bir kavramdır. Dünya 

Ekonomik Forumu’nun 2011 yılındaki Finansal Gelişim Raporu’na göre, finansal gelişme etkili finansal 

aracılık ve piyasaların yanı sıra sermaye ve finansal hizmetlere derin ve geniş erişime yol açan faktörler, 
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politikalar ve kurumlar olarak tanımlanmaktadır (WEF, 2011:13). Buna göre, ülkelerin finansal 

piyasalarındaki ve kurumlarındaki farklılıklar finansal gelişmişliklerindeki ayrıma yol açmaktadır. Daha 

çeşitli ve derin finansal piyasalara ve daha kurumsal ve yapıcı düzenlemelerle yönlendirme yapmayı 

amaçlayan finansal kurumlara sahip olan ülkelerin daha yüksek finansal gelişmişlik seviyesine sahip olduğu 

bilinmektedir. Finansal olarak gelişmiş ülkeler, beş temel finansal işlevin uygulanmasında yarattıkları 

farklılıkla ön plana geçmektedir. Bu finansal işlevler; (i) olası yatırımlar hakkında bilgi üreterek değerlendirme 

yapılması ve bu değerlendirme sonucunda bu yatırımlara sermaye tahsis edilmesi, (ii) bireyler ve firmaların 

izlenerek kurumsal yönetimin uygulanması, (iii) ticaretin, çeşitlendirmenin ve risk yönetiminin 

kolaylaştırılması, (iv) tasarrufların harekete geçirilmesi ve bir araya getirilerek etkin yatırımlara 

yönlendirilmesi, (v) mal, hizmet, finansal araçların ticaretinin kolaylaştırılması olarak sıralanmıştır (Cihak vd., 

2012:5; Stulz, 2001:190). Bu finansal hizmetlerin sağlanmasındaki kalite farkı, ülkelerin ayrışmasına neden 

olmaktadır. Finansal sistemin sağlıklı bir şekilde işlemesinin genel ekonomiye etkileri, bu sistemin önemini 

ortaya çıkarmaktadır. 

Finansal gelişmişlik, genel bir kabul olarak ülkelerin büyüme ve kalkınma düzeyine olan olumlu katkısı 

nedeniyle istenen bir durum olarak görülmektedir. Ancak, yapılan çalışmalardan bu katkıyı destekleyenleri 

olmasına karşın tam tersi sonuçlar elde edenleri de bulunmaktadır. Finans literatüründe, finansal gelişmenin 

ülkelerin ekonomik büyümelerine olan olumlu etkilerinin vurgulandığı çalışmalar olmasına karşın olumsuz 

etkilerine dikkat çeken çalışmalar da yer almaktadır. Son dönemlerdeki çalışmalarda ise, bu etkilerin ülkeler 

bazında karmaşık sonuçları ele alınarak, finansal gelişmişlikleri farklı olan ülkelerin ekonomik büyüme 

düzeylerine olan etkilerin değişimi üzerinde durulmuştur. Bu etkiler negatif olabileceği gibi pozitif de 

olabilmektedir. Buna göre, ülkelerin gelişmişlik düzeylerine göre, yükselen ekonomiye sahip olup 

olmamalarına göre bu etkiler değişebilmektedir.  

Finansal gelişmenin ekonomik büyümeye yol açtığını savunan çalışmalar, finans literatüründe büyük bir yer 

tutmaktadır. Finansal gelişme, tasarrufların verimli yatırımlara dönüşümünü sağlayarak kaynak dağılımda 

etkinlik yaratmaktadır. Tasarruf sahiplerine portföy çeşitlendirme fırsatı verirken, yatırımcıların etkin bir 

şekilde kaynağa ulaşımını sağlamakta ve riskin bölüşülmesine imkan vermektedir. Finansal sistemler 

arasındaki bilgi akışını güçlendiren gelişmiş bir sistem, kıt kaynakların verimli bir şekilde kullanılmasına 

olanak tanımaktadır (Güneş, 2013:74). Gelişmiş bir finansal sistem, gelişmiş bir finansal piyasa ve gelişmiş bir 

finansal kurum temelinde ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle, ülkelerin finansal sistemlerinin gelişmişlik 

düzeyleri incelenirken piyasa ve kurumlarındaki etkinlik, çeşitlilik ve derinlik incelenmektedir. IMF’nin 

finansal sistemleri değerlendirmek adına belirlediği kriterler de buna yönelik seçilmiştir. IMF’nin belirlediği 

kriterlere aşağıda yer verilmiştir (Cihak vd., 2012:2): 

• Finansal piyasalar ve kurumların büyüklüğü, derinliği 

• Bireylerin piyasalardan ve kurumlardan ne düzeyde yararlanabildiği, erişimleri 

• Finansal kurum ve piyasaların finansal hizmet sağlamadaki etkinlikleri, verimlilikleri 

• Finansal kurum ve piyasaların istikrarı 

IMF’nin belirlediği Finansal Gelişmişlik Endeksinin üzerine kurulduğu temel Şekil 1’de gösterildiği gibidir. 

Bu kriterlere göre, ülkelerin yıllık finansal gelişmeleri değerlendirilmekte ve değişimlerine göre ülkeler 

bazında öneriler getirilmektedir.  
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Kaynak: Sahay vd., 2015:12; Svirydzenka, 2016:5. 

Şekil 1. IMF Finansal Gelişmişlik Endeksi 

Finansal Gelişmişlik Endeksinin alt göstergeleri olan Finansal Kurum Endeksi ve Finansal Piyasa Endeksinin 

değerlendirilme sırasında sistemin derinliği, erişimin kolaylığı ve etkinliği incelenmektedir. Bu noktada, 

finansal kurumun derinliği için özel sektöre verilen krediler, emeklilik fonları, yatırım fonları, sigorta primleri; 

finansal kuruma erişim için kişi başına banka şubesi, ATM sayısı; finansal kurumun etkinliği için net faiz 

marjı, faiz dışı gelir, varlıkların ve özsermayenin getirisi verileri analiz edilmiştir. Finansal piyasaların 

derinliği için borsa kapitalizasyon oranları, uluslararası borçlanma senetleri, işlem gören hisse senetleri; 

finansal piyasalara erişim için 10 en büyük şirketin piyasa kapitalizasyon oranları, borç verenlerin sayısı; 

finansal piyasa etkinliği için ise borsada işlem gören değer/borsa kapitalizasyon verileri incelenmiştir 

(Svirydzenka, 2016:10). 

Dünya Ekonomik Forumu’nun belirlediği finansal gelişme ölçütleri ise yedi temelde değerlendirilmektedir. 

Finansal sistemlerin uzun vadeli gelişimine katkıda bulunan faktörlerin değerlendirilmesinde bütüncül bir 

bakış açısı benimseyen bu endeks aşağıda özetlenmiştir (WEF, 2011:13): 

• Finans sektörü liberalizasyonunu, kurumsal yönetişimi, yasal ve düzenleyici konuları ve sözleşme 

uygulamalarını kapsayan kurumsal ortam 

• İnsan sermayesini, vergileri, altyapıyı ve iş yapma maliyetlerini dikkate alan iş ortamı 

• Para birimi krizleri, sistemik bankacılık krizleri ve ülke borç krizleri riskini kapsayan finansal istikrar 

• Büyüklüğü, verimi ölçen bankacılık finansal hizmetleri 

• Halka arz ve birleşme ve satın alma faaliyetlerini, sigortayı ve menkul kıymetleştirmeyi içeren 

bankacılık dışı finansal hizmetler 

• Döviz ve türev piyasaları ile hisse senedi ve tahvil piyasası gelişimini içeren bankacılık dışı finansal 

hizmetler 

• Ticari ve perakende erişimi değerlendiren finansal erişim 

Politika yapıcıların sağladığı istikrarlı ortam, finansal aracıların sağladığı finansal hizmetler ve bireylerin ve 

firmaların finansa erişimlerinin sağlandığı bir sistem, gelişmiş bir finansal sistemden beklenen özelliklerdir. 

Finansal liberalizasyonun genellikle daha yüksek derecede finansal derinliğe izin vermesi nedeniyle tasarruf 

sahipleri ve yatırımcılar arasında daha fazla finansal aracılığa dönüştüğü ve verimli bir kaynak akışı sağladığı 

düşünülmektedir (Firzgerald, 2006:3). Bu noktada, finans sektörünün liberalizasyonu üzerinde farklı görüşler 

olduğu da belirtilmelidir. Özellikle 2008 krizi öncesi dönemde finansal liberalizasyon finansal gelişim ve 

ekonomik büyümenin katalizörü olarak görülürken, kriz sonrasında serbestleşmenin yanı sıra belirli 

düzenlemelerin de sistemin sağlıklı bir şekilde işlemesi için gerekli olduğu görüşü hakim olmuştur. Güçlü 

kurumların eşlik ettiği, gelişmiş hukuk sistemlerine sahip ülkelerin finansal olarak kırılganlıklarının daha 

düşük olacağına dair birçok çalışma bulunmaktadır (Moyo ve Le Roux, 2019:481). Finansal gelişme ve 

ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen bir çok çalışma bulunmasına karşın, literatürde bu konuda 

Finansal 
Gelişmişlik

Finansal 
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Derinlik Erişim Etkinlik

Finansal 
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Derinlik Erişim Etkinlik
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hakim bir görüş günümüzde de bulunmamakta ve ampirik sonuçlar farklılaşmaktadır. Çalışmanın, Türkiye 

için bu konunun derinlemesine analiz edilmesi ile açığa kavuşması amaçlanmaktadır.  

2.2. Finansal Gelişmişlik - Ekonomik Büyüme İlişkisi 

Finansal gelişme ve büyüme ilişkisinin analizi için, öncelikle kavramlar arasındaki doğrudan ve dolaylı 

bağlantıların irdelenmesi gerekmektedir. Finansal gelişmenin temel yapıtaşlarından olan finansal piyasaların 

gelişmesinin ekonomiye etkisindeki en önemli nokta, piyasaların yatırımcılar ve tasarruf sahiplerini biraraya 

getirme fonksiyonudur. Bu sayede, firmadaki farklı menfaat sahipleri arasındaki çıkar çatışmalarının 

yönetilmesi sağlanmakta ve yatırımcılara likidite ve portföylerini çeşitlendirme fırsatı sunmaktadır. Bilgi 

alışverişinde kilit bir rol oynayan piyasalar, firmaların finansman ve yatırım tercihlerini etkilemektedir. 

(Demirgüç-Kunt ve Maksimovic, 1996:342). Riskin paylaşımını sağlayan piyasalar, firmaların 

finansmanlarında ve yatırım kararlarında daha özgür kararlar almasını ve fırsatlardan olabildiğince 

yararlanılması sağlamaktadır.  

Finansal gelişmenin temelini oluşturan bir diğer yapıtaşı ise, finansal kurumların gelişmesidir. Finansal 

kurumların fonksiyonlarının iyileştirilmesi ve etkinliklerinin arttırılması, bireylerin, firmaların, yatırımcıların, 

tasarruf sahiplerinin güvenliğini sağlamaktadır. İstikrarın devamı için gerekli bir koşul olan bu durum, 

gelişmiş bir finansal sistemin özellikle gelişmekte olan ülkelerdeki büyümenin itici gücü olma etkisinin yanı 

sıra aşırı risklerden kaçınılması ve gelecekteki yatırımlar için bir piyasa disiplininin sağlanması aşamasındaki 

olumlu etkileri yönünden de önemlidir (WB, 2020:9). Finansal kurumların iyileştirilmesi aşamasında güçlü bir 

finansal yapının varlığı önemlidir. Girişimcilerin ve yatırımcıların haklarının korunması adına sınırları kesin 

bir dille çizilmiş hukuk sistemleri, aşamalı finansman olanağı, finansal aracıların da yer aldığı finans 

sektörünün istikrarı, özel sermaye finansmanı olasılığı gibi özellikler finansal gelişmişliğin önünü açmaktadır. 

Finansal aracıların ve piyasanın iyi işlediği bir finansal yapı ile birlikte, verimli bir kaynak dağılımı 

oluşturulmaktadır. Böylece, zayıf bir finansal yapının neden olduğu yüksek sermaye maliyetlerinden 

kaçınılarak girişimcilerin firmalara yatırım yapması ve bu firmaların doğru yatırımlarla ekonomiyi büyütmesi 

sağlanmaktadır. Finansal istikrarın yarattığı ortamla, belirsiz ortamlardan, siyasi müdahalelerden, kriz 

eğilimli ekonomilerden uzaklaşılmaktadır. (Demirgüç-Kunt ve Levine, 2001:158-180). 

Levine (2005), finansal kurum ve piyasaların ekonomik büyümeyi hızlandırabileceği birçok kanal belirtmiştir. 

Levine, finansal gelişme ve ekonomik büyüme için bu şartların sağlanması gerektiğini ifade etmiştir: (i) olası 

yatırımlar hakkında önden bilgi edinilmesi ve böylece tasarrufların en verimli yatırımlara yönlendirilmesi; (ii) 

yatırımların izlenmesi ve kurumsal yönetimin uygulanması; (iii) ticaret, çeşitlendirme ve risk yönetimi ile 

likiditeyi arttırma, riski azaltma; (iv) tasarruf sahiplerini harekete geçirerek birikimlerin tek bir havuzda 

toplanması; (v) ödeme araçlarının çeşitlendirilmesi, aracıların zenginleştirilmesi ile birlikte sağlanan kolay mal 

ve hizmet alışverişi.  

İşlem maliyetlerini düşüren finansal düzenlemeler uzmanlaşmayı, teknolojik yeniliği ve büyümeyi teşvik 

etmektedir. Tasarrufların biraraya toplanması ile işlem maliyetlerinin üstesinden gelinerek tasarruf 

sahiplerinin bilgi asimetrisi nedeniyle yaşadığı hak mahrumiyeti duygusunun ortadan kaldırılması 

sağlanmaya çalışılmaktadır. Bu şekilde, daha etkili olan finansal sistemlerin tasarrufları arttırarak ve ölçek 

ekonomilerinden yararlanarak ekonomik büyümeyi olumlu etkilemesi beklenmektedir. Sermaye birikimi 

üzerindeki doğrudan olumlu etkisinin yanı sıra kaynak tahsisini iyileştirmesi ve teknolojik yenilikleri 

arttırması da beklenen sonuçlardandır (Levine, 2005:23). Ödeme kanallarının zenginleştirilmesi, aracıların 

çeşitlendirilmesi ile finansal kurumların etkinliğinin artması halinde, finansal bilgi ve işlemlerin elde 

edilmesiyle ilgili maliyetler azalmakta, kredi tahsisi verimli hale gelmektedir. Bu şekilde, finansal kaynak 

tahsisinin etkinliğinin artması ile ekonomik büyüme sağlanmaktadır (Merton ve Bodie, 1995:20; Fitzgerald, 

2006:5). 

Finansal gelişmenin ekonomik büyüme üzerindeki etkileri ile ilgili yapılan çalışmalar birbirinden 

farklılaşmaktadır. Finansal gelişmenin ekonomik büyümeye olumlu etkileri üzerinde duran çalışmalar olduğu 

gibi tam tersi bir etkinin olduğunu ve ekonomik büyümenin finansal gelişmeden olumsuz etkilendiğini 

belirten çalışmalar da bulunmaktadır. Ayrıca, ülkelerin uyguladığı ekonomik sistemler nedeniyle ülkeler 

bazında farklı sonuçların bulunduğu çalışmalar da özellikle son günlerde çok gündemdedir. 
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Finansal gelişmenin sağladığı finansal araçlardaki genişleme, çeşitlendirme, finansal kurumlardaki istikrar 

nedeniyle ekonomik büyümeye olumlu etkileri olduğunu ileri süren çalışmaların ana savları aslında çok 

bilindiktir. Arz yönlü bu hipotezlerde, finansal gelişmenin sürdürülebilir bir ekonomik büyüme sağladığı 

ifade edilmektedir. Bu hipotezi savunan çalışmaların başında, McKinnon (1973) ve Shaw’un (1973) yaptığı 

çalışmalar gelmektedir. Modern büyüme modellerini destekleyen çalışmalar, finansal gelişme, sermaye 

birikimi ve liberalizasyonun ekonomik büyümede önemli olduğunu belirtmişlerdir. Çalışmalarda vurgulanan 

finansal gelişme ve serbestleşmenin getireceği faiz artışı ile birlikte tasarruf birikiminin doğru ve etkin 

yatırımlara kaynak olacağı ve bunun da ekonomik büyümenin itici gücü haline geleceğidir. Literatürde bu 

çalışmayı destekleyen birçok çalışma bulunmaktadır (Hsueh vd. (2013), Jung (2017), Guru ve Yadav (2018), 

Tadesse ve Abafia (2019), Nguyen vd. (2022)). Hsueh vd. (2013), Granger nedensellik analizi ile inceledikleri 

çalışmalarında on Asya ülkesinin finansal gelişmeleri ile ekonomik büyümeleri arasında ilişki bulunduğu 

ifade edilmiştir. Özellikle Çin’de farklı finansal gelişme değişkenlerinin büyümeye etkili olduğunun 

belirlendiği çalışmada, ülkelerin daha fazla kaynak sağlamak adına yeni finansal araçlar, kurumlar ve 

kuruluşlar yaratarak finansal sektörlerini geliştirmeye odaklanmaları gerektiği vurgulanmıştır. Güney Kore’yi 

ele alan Jung (2017), finansal gelişmeden ekonomik büyümeye doğru tek yönlü bir nedensellik bulmuştur. 

Guru ve Yadav (2018) ise, BRICS ülkeleri nezdinde genişlettikleri çalışmalarında finansal gelişmeyi 

değerlendirmek adına bankacılık göstergeleri olarak kredi/mevduat oranlarını ve özel sektöre verilen yurtiçi 

kredileri; borsa gelişim göstergeleri olarak işlem gören payların değeri ile devir hızı oranlarını dikkate 

almışlardır. Buna göre, genel olarak finansal gelişme göstergelerinin ekonomik büyüme üzerine olumlu etkisi 

üzerinde durulurken, vurgulanan asıl nokta bu değişkenlerin eşgüdümlü etkisidir. Kanıtlar, bankacılık ve 

borsa gelişim göstergelerinin birbirlerini teşvik ederek ekonomik büyüme üzerinde tamamlayıcı bir etkisi 

olduğunu göstermektedir. Tadesse ve Abafia (2019) çalışmalarında, Etiyopya ekonomisindeki büyüme ve 

finansal gelişme arasındaki kısa ve uzun dönemli ilişkiyi incelemişlerdir. Granger nedensellik testiyle ilişkinin 

yönüne de karar verildiği çalışmada, kısa ve uzun dönemde finansal gelişmenin arz yönlü hipotezleri 

destekleyici şekilde ekonomiyi olumlu etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulguları destekleyen 

çalışmalardan biri olan Nguyen vd.’nin (2022) çalışmasında, 22 gelişmekte olan ülkeyi ele almış, ekonomik 

büyüme ve finansal gelişme arasındaki doğrusal ilişki vurgulanmıştır. İki değişken arasında çift yönlü bir 

nedensellik olduğunun belirtildiği çalışmada, bu iki değişkenin birbirinden ayrılamayan, entegre göstergeler 

olduğu değerlendirilmesine yer verilmiştir.  

Finansal gelişmenin ekonomik büyümeyi olumlu etkilediği genel kabul görmüş kanısının tam tersini savunan 

çalışmalar da bulunmaktadır. Rousseau ve Watchel (2011) çalışmalarında, finansal derinleşmenin büyüme 

üzerindeki olumlu etkisini belirleyen çalışmalardan farklı bir sonuç bulunmuştur. Buna göre, aşırı finansal 

derinleşmenin veya çok hızlı bir kredi büyümesinin enflasyona ve bankacılık sistemlerinin zayıflamasına yol 

açarak büyümeyi engelleyen finansal krizlere neden olmaktadır. Aşırı finansal derinleşmeye mali sektör 

reformu ve düzenlemesi için uygun politikaların eşlik etmesi gerektiği özellikle vurgulanmıştır. Finansal 

sistemin aşırı genişlemesinin, finansal kaynakların daha az verimli faaliyetlere tahsisine ve genel verimliliğin 

düşmesine ve böylece ekonomik büyümenin yavaşlamasına neden olacağı düşünülmektedir. Buna göre, 

ekonominin “ısınması” olarak adlandırılan bu durum ülkelerin istemediği bir resesyon doğurabilmektedir. 

Bu nedenle finans sektörünün genişlemesinin özellikle Merkez Bankaları kontrolünde olması gerektiği 

üzerinde durulmaktadır. Finansal derinlik ve ekonomik krizlerin etkileşimi üzerinde özellikle duran bir diğer 

çalışma, Arcand vd. (2015) çalışmasıdır. Finansal istikrarı korumanın maliyetinin finansal gelişmenin 

getirisinden daha yüksek olması nedeniyle kriz olasılığının giderek artması finansal gelişmenin bir noktadan 

sonra istenmeyen bir olgu haline gelmesine neden olmaktadır. Ayrıca, çalışmada ekonomiler geliştikçe kredi 

piyasalarının ekonomik kalkınma için daha az önemli hale geldiği ve piyasa temelli finansal gelişmenin daha 

önemli hale geldiği ifade edilmektedir. Bu nedenle, finansal derinliğin büyüme üzerindeki etkisinin ekonomik 

gelişme düzeyindeki değişim ile azaldığı ve bu bulguların “finansın kaybolan etkisi”1 ile tutarlı olduğu 

belirtilmiştir. Arcand vd. (2015), ampirik çalışmalarında özel sektöre verilen kredilerin GSYİH’nın %100’üne 

ulaşması halinde finansın kaybolan etkisinin ortaya çıktığını ve büyüme üzerindeki olumlu etkinin tersine 

 
1 Finansın kaybolan etkisi, literatürde finansın ekonomik büyüme üzerindeki olumlu etkisinin zamanla ve ülkelerin 
gelişmişlik düzeylerine bağlı olarak etkisiz hale gelmesidir. Zamanla bu etki, tersine dönerek finansal gelişmenin 
ekonomik büyümeyi olumsuz etkilediği bir hale dönüşebilir. Finansal gelişme ve üretkenlik artışı arasındaki ilişkinin ters 
U şeklinde olduğu ve finansal gelişmenin ekonomik büyümeyi olumsuz etkilediği çalışmalarda sıklıkla vurgulanmıştır.  
(Gründler, 2015:2,3). 
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dönmeye başladığını bulmuşlardır. Bu bulgular eşik değer üzerinde çalışan diğer çalışmalara ilham olmuştur. 

Buna göre, Peprah vd. (2019)’nin Gana’yı incelediği çalışmasında finansal gelişmeler ve işçi dövizlerinin 

artması halinde ekonomik büyümenin artacağı hipotezinden yola çıkmış olmasına rağmen bir eşik değer 

belirlemiştir. Buna göre, Gana’nın finans sektörünün %70’in üzerinde gelişmesi sonucunda ekonomik 

büyümenin aşağı çekileceği bulgusuna ulaşılmıştır. Eşik değerin sadece ülkelerin değişkenleri üzerinden 

değil, farklı ülkelerdeki gösterge değerler üzerinden incelendiği çalışmalar da bulunmaktadır. Cecchetti ve 

Kharroubi (2012) ve Gründler (2015) çalışmalarında, ekonomik büyümenin gelişmekte olan ülkelerde finansal 

gelişmeden olumlu etkilenmesine karşın, gelişmiş ülkelerde tam tersi olumsuz etkilenmesine dair kanıtlar 

bulmuştur. Gelişmişlik düzeyinin bir eşik değer olarak kabul edilmesi ile birlikte, sonuçların karmaşık hale 

geldiği çalışmalar da literatürde hızla çoğalmıştır. 

Finansal gelişmenin ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin, ülkelerin ekonomik sistemlerindeki farklılıklara, 

borsalarının ve kurumlarının hali hazırdaki durumlarına göre farklılaşabildiğini öne süren çalışmalar da 

bulunmaktadır. Günümüzde giderek artan oranlarda, yukarıda açıklanan çalışmaların farklı sonuçlarını bir 

mantık dizgisinde bir araya getirebilmek adına bu yola başvurulmaktadır. Aynı çalışmayı farklı ülkeler 

üzerinde deneyen yazarların çalışmalarındaki farklı bulgular bu duruma yol açmıştır. Bu çalışmalardan biri 

olan Gregorio ve Guidotti (1992)’nin çalışmasında finansal gelişmenin büyüme performansını olumlu 

etkilediği belirtilmesine karşın, Latin Amerika ülkelerinin (1970-1980) arası ekonomik durumuna ayrı bir 

parantez açılmıştır. Ampirik bulgular, düzensiz bir finansal gelişme ve serbestleşmenin bu ülkelerde 

ekonomik büyümeyi olumsuz etkilediğini göstermektedir. Düzensiz ve kontrolsüz bir finansal gelişmenin 

sonuçlarına dikkat çekilen çalışmada, büyümeyi daha güçlü bir şekilde etkilemesi için finansal gelişmenin 

yatırımların etkinliğinin sağlanarak gerçekleştirilmesi, gerektiği vurgulanmıştır. Bunlardan biri de, bu alanda 

yapılan çalışmaları meta analiz yöntemiyle derleyen Valickova’nın (2014) çalışmasıdır. Bu çalışmanın 

sonuçlarında, bölgelere ve zaman dilimlerine göre farklılaşan sonuçlara yer verilmiştir. Buna göre, 

aralarındaki etki 1980 sonrası dönemde ve daha yoksul ülkelerde zayıflamaktadır. Ayrıca, ekonomik 

büyümenin borsa odaklı ekonomik sistemlerde banka odaklı sistemlerden daha güçlü bir şekilde finansal 

gelişme ile bağlantılı olduğu sonucuna da ulaşılmıştır.  Demirgüç-Kunt ve Levine (2001), finansal olarak 

gelişmiş kabul edilen ülkelerin farklı finansal yapılara sahip olmalarının finansal gelişmişliklerini etkilemediği 

Japonya, Almanya, ABD ve İngiltere örnekleri üzerinden değerlendirilmiştir. Buna göre, borsa veya bankacılık 

temelli sistemlerle finansal gelişmişliğin direkt bir bağlantısı olmasa da, bu yapı finansal gelişme üzerinde 

dolaylı bir teşvik veya engelleme şeklinde bir etki yaratabilir. Bu nedenle, politika yapıcıların finansal yapı 

üzerindeki değişiklikleri dolaylı bir finansal gelişme etkisi oluşmasına neden olabilir. Ülkelerin finansal 

gelişme, finansal yapı ve ekonomik büyümeleri arasındaki ilişkinin birbirlerinden farklılaştığını ifade eden bir 

diğer çalışma ise Luintel vd. (2008)’ne aittir. Çalışmada, finansal yapı ve finansal gelişimin çıktı seviyeleri ve 

ekonomik büyüme için önemli olduğu sonucu belirtilirken, çıkan sonuçların karmaşık olduğu vurgulanmıştır. 

Buna göre, finansal gelişmenin büyüme üzerindeki etkisinin ülkelerin gelişmişlik düzeyleri arttıkça azaldığı 

yönünde sınırlı sayılabilecek bulgulara ulaşılmıştır. Bu karışık sonuçları vurgulayan başka çalışmalar da 

bulunmaktadır. Sahay vd. (2015) ve Poghosyan (2022) çalışmalarında, IMF’nin belirlediği finansal gelişme 

endeksi ve ekonomik çıktıların büyümesi arasındaki ilişkinin çan şekline benzetilebileceğini ve bu pozitif 

ilişkinin bir maksimum noktasından sonra negatife dönebileceğini vurgulamaktadır. İki çalışma da farklı ülke 

örnekleri üzerinden yaptığı değerlendirmede, gelişmekte olan ülkelerin çoğunun finansal gelişmenin 

ekonomik büyümeyi olumlu etkilediği kısımda bulunduğunu göstermektedir. Bunun aksine gelişmiş ülkeler 

ise, çan eğrisinin maksimum noktasından sonraki kısımda yer almakta ve ekonomik büyümeleri finansal 

gelişmeden (özellikle finansal derinleşmeden) olumsuz etkilenmektedir. Çok hızlı bir finansal gelişmenin ve 

daha iyi düzenlemelerin yapılamadığı sistemlerin finansal istikrarsızlığa neden olduğu ifade edilmiştir. Bütün 

ülkelere uyumlu bir tek sistemin olmadığının özellikle vurgulandığı çalışmalarda, finansal sistemin 

derinliğinin, erişiminin ve etkinliğinin hedef alındığı ülkeye özgü önlemler alınması gerektiği belirtilmiştir. 

Çalışma dönemine ve incelenen ülke gruplarının yapısına bağlı olarak büyüme ve finansal gelişme ilişkisi 

değişebilmektedir. Bu konuyu özellikle vurgulayan Peia ve Roszbach (2014), genel olarak finansal gelişmişlik 

ile ekonomik büyüme arasında çift taraflı bir nedensellik ilişkisi bulsa da ülkelere göre bu sonucun 

değişebildiğini belirtmiştir. Ülkelerin finansal gelişiminin piyasalar mı yoksa bankacılık kaynaklı olup 

olmadığına, ülkelerin gelişmişlik düzeylerine göre bulgular değişiklik göstermektedir. Cizo vd. (2020), AB 

ülkelerinin çoğunda bu ilişkinin arz yönlü olduğu ve büyümenin finansal gelişmeden olumlu etkilendiğini 

ifade ederken; diğer ülkelerde karşılıklı bir etkileşim olduğunu belirtmiştir. Guptha ve Rao’nun (2018) BRICS 
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ülkelerini değerlendirdiği çalışmasında fazla fonların harekete geçirilmesi ile yapılan yatırımların ekonomik 

büyümeye etkilerini incelenmiş ve temel bileşen analizi ile derinlik, etkinlik ve istikrar olmak üzere üç faktörlü 

bir endeks oluşturulmuştur. Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile finansal kurumların veya bankaların 

büyümeyi desteklediği bulgusuna ulaşılmasına rağmen, finansal piyasaların ve finansal kurum ile piyasaları 

bir araya getiren finansal sistemin büyümeye etkisinde karmaşık sonuçlar elde edilmiştir.  

Türkiye’de yapılan çalışmalarda da literatürdeki çalışmalarla uyumlu olarak farklı sonuçlar elde edilmiştir. 

Türkiye özelinde finansal gelişmenin ekonomik büyümeyi olumlu etkilediğini belirleyen çalışmalar başı 

çekmektedir. Arz yönlü bu hipotezi destekleyen Erataş-Sönmez ve Sağlam (2019), Türkiye’nin de aralarında 

olduğu gelişmekte olan ülkeleri değerlendirmiş ve finansal gelişmenin halihazırda finansal derinleşmeye izin 

veren sistem sayesinde bu ülkelerde ekonomik büyümeyi sürdürülebilir kıldığı üzerinde durulmuştur. Buna 

göre, sürdürülebilir bir ekonomik büyüme için, politika yapıcıların finansal piyasaların ve kurumların yani 

tüm finansal sistemin etkinliğinin arttırılması ve derinleştirilmesi gerekmektedir. Eyüboğlu ve Akan (2022) 

ise, Türkiye’deki gerekli düzenlemelerin yapıldığı bir finansal sistemin ve derinliği, çeşitliliği ve likiditesi 

yüksek bir finansal piyasanın önemli olduğunu ampirik bulgularla kanıtlamıştır. Buna göre, finansal şoklara 

karşı direncinin artması ile finansal istikrarın sağlanması, Türkiye’nin ekonomik olarak büyümesine neden 

olacaktır. Türkiye için,  bahsi geçen iki değişkenin birbirlerine etkilerinin olmadığı bulgusuna ulaşan 

çalışmalar da bulunmaktadır. Bunlardan biri olan Güneş (2013) para arzının milli gelire oranı ve finansal 

piyasalarda çalışan işgücü üzerinden değerlendirilen finansal gelişmenin büyümeye neden olduğu sonucuna 

ulaşılamamıştır. Türkoğlu (2016) ise finansal gelişme ve ekonomik büyüme ilişkisinin çift taraflı olduğunu ve 

sermaye birikimi sayesinde bu iki unsurun birbirini etkileyerek birlikte gelişme gösterdiğini belirtmiştir. 

Çalışmalarda ele alınan ülkelerin ve zamanların farklılaşmasıyla birlikte sonuçların da değişebildiği 

görülmektedir. Güncel çalışmaların birçoğunda elde edilen bu savı destekleyen Çeştepe ve Tatar (2022) 

çalışmalarında, Endonezya için finansal gelişmeden büyümeye doğru bir nedensellik, Türkiye için çift taraflı 

bir nedensellik belirlenirken, diğer kırılgan beşli ülkeleri için herhangi bir nedensellik bulunamamıştır. Aslan 

ve Korap (2006) ise Türkiye için uzun dönemli ilişkiyi kabul etmelerine karşın, nedenselliğin finansal 

gelişmişlik göstergelerinin farklılaşmasına göre değişebileceğini ifade etmektedirler. Bölükoğlu (2021), 

aralarında Türkiye’nin de bulunduğu 100 ülkenin ele alındığı çalışmasında finansal gelişmenin düzeyine göre 

ilişki değişmektedir. Finansal gelişmenin düşük olduğu hallerde ilişki doğrusalken, finansal gelişmenin 

yüksek olduğu hallerde bu ilişki karmaşık bir duruma gelmektedir.  

3. Türkiye’nin Tarihsel Olarak Ekonomik Büyüme ve Finansal Gelişmişlik Düzeyi 

1980 sonrası küreselleşmenin etkisiyle birlikte tüm dünyada finansal serbestleşme ve liberalizasyon 

yaşanmıştır. Bu durumun etkilediği gelişmekte olan ülkeler de büyüme stratejilerini buna yönelik 

belirlemişlerdir. Bu ülkelerden biri olan Türkiye, finansal serbestleşme ile birlikte, kalkınma planları eşliğinde 

ithal ikameci büyüme politikasını terk ederek dış ticaret ve finansal gelişmelere bağlı bir büyüme politikasına 

geçmiştir. Türkiye ekonomisinin son 40 yıllık süreci incelendiğinde, Türkiye ekonomisinin krizlerden (1990, 

1994, 2000, 2001, 2008, 2018) etkilendiği dönemlerde küçüldüğü, ürettiği çıktıların ve katma değerin bu 

dönemlerde negatif bir hal aldığı görülmektedir. Türkiye ekonomisinin yaşadığı krizler küresel sebeplerden 

kaynaklanabildiği gibi, ekonominin yapısal sorunlarından da kaynaklanmaktadır. Türkiye’nin cari açık ve 

kamu açıklarının yol açtığı ekonomik dengesizlikleri sürdürülemez hale geldiğinde, riskler ve ekonominin 

kırılganlığı çok artmıştır. Gelişmekte olan ülkeleri etkileyen bir sermaye çıkışı yaşanması durumunda, Türkiye 

bu kırılganlığı nedeniyle krizi en ağır yaşayan ülkelerden biri haline gelmektedir. Bu durum, tasarruf 

oranlarının görece düşüklüğü, uzun vadeli kaynak temininde yaşanan sorunlar, toplam faktör verimliliğinde 

yaşanan durgunluklar, döviz talebindeki dengesizlikler, bankacılık sektörünün yetersiz sermaye oranları, 

düzenleme eksiklikleri gibi nedenlerle ekonomik olarak darboğazlar yaratmaktadır. Özellikle Covid-19 

sonrası dönemde yaşanan kredi ve talep teşvikli büyüme stratejisi sonucunda üretkenlik artışının yavaşlaması 

ve yüksek özel sektör borcunu ve cari açığı izleyen yüksek enflasyon ve işsizlik sorunu istikrarsızlıkların 

derinleşmesine neden olmuştur  (Turan, 2011:56-60; Kalkınma Bakanlığı, 2018: 5; Ertuğrul ve Şelçuk, 2001:27; 

WB, 2023).  

Türkiye ekonomisinin son 40 yılda yaşadığı değişim Grafik 1’de gösterilmiştir. Kişi başına düşen gayri safi 

yurt içi hasıladaki büyüme oranları ile IMF’nin ülkeler için belirlediği finansal gelişmişlik endeksi, alt gösterge 

olarak finansal kurum endeksi ve finansal piyasa endeksi kullanılmıştır. Bu süreçteki yaşanan krizler 

GSYH’daki düşüşler ile kendisini göstermektedir. Finansal gelişme endeksinin değişimi incelendiğinde, 



B. Zengin 15/3 (2023) 2331-2346 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2339 

özellikle 2000-2001 krizi döneminde büyüme ile çok benzer bir eğim izlese de genel olarak yükselme trendinde 

olduğu gözlenmektedir. Finansal kurum endeksi büyüme eğrisine daha yakın bir değişimi ifade etse de, 

finansal piyasa endeksinde yaşanan değişim daha yüksek olmuştur. 1985 sonrası BIST’in faaliyete başlaması 

ile birlikte Türkiye’deki finansal piyasaların gelişimi başlamış, 1990’lardan sonra ise yükselen bir ivmeyle 

finansal gelişim hız kazanmıştır.  

 

 

Kaynak: WB ve IMF verilerinden yararlanılarak yapılmıştır. 

Şekil 2. Türkiye Ekonomisinde Büyüme ve Finansal Gelişmişlik Endekslerinin Değişimi (1980-2020) 

Finansal Gelişmişlik Endeksinde Türkiye’nin durumunu değerlendirebilmek ve finansal gelişmişlik adına 

nasıl bir konumda olduğunu görebilmek adına dünya ortalamaları, gelişmiş-gelişmekte olan ve az gelişmiş 

ülke ortalamaları ile birlikte incelemek gerekmektedir. Buna göre, Türkiye dünya ortalamasından yüksekte ve 

gelişmiş ülke ekonomisi ortalamalarına da yaklaşık sonuçlara sahiptir. Finansal sistemdeki kurumların 

derinliğinin, finansal piyasalara erişimin ortalamalara göre epey düşük olması ve finansal piyasalardaki 

etkinliğin ortalamanın üstünde olması dikkat çekmektedir. Bankacılık temelli bir finansal sisteme sahip 

olmasına karşın, Türkiye’nin finansal kurum derinliğinin ortalamadan düşük olması düşündürücüdür. 

Finansal kurumların derinliğinin özel sektöre verilen krediler, emeklilik fonları, yatırım fonları ve sigorta prim 

verileri üzerinden hesaplandığı bilinmektedir. Tasarruf birikiminde sorun yaşanması, emeklilik fonları, 

yatırım fonları ve sigortacılık konusunda daha emekleme aşamasında olması nedeniyle bu sonuca ulaşılmıştır. 

Bu nedenle, tasarruf kültürünün yerleşmesi, fon sahiplerinin haklarının korunması ve teşvik edilmesi 

konusunda düzenlemeler yapılması önerilmektedir. Ayrıca, finansal piyasalara erişim kolaylaştırılmalı, hisse 

senedi ve tahvil piyasasına ihraçların önü açılmalı ve bu şekilde piyasa kapitalizasyon oranları ile ölçülen 

finansal piyasa erişim endeksi yükseltilmelidir. Belirtilen bu değerlendirmeler Tablo 1’de gösterilmektedir. 

Tablo 1. Finansal Gelişmişlik Endeksi (Türkiye ve Dünya Ortalamaları) 

 

Kaynak: IMF veri tabanından alınan değerlerle yapılmıştır. 

Çalışmada, IMF’nin veri tabanından alınan bu endeks verileri ile Dünya Bankası’ndan alınan ekonomik 

büyüme verileri arasındaki ilişki incelenerek, finansal gelişmişliğin büyümenin itici gücü olup olmadığının 

anlaşılması amaçlanmaktadır. Bu nedenle, Toda-Yamamoto nedensellik analizine başvurularak değişkenler 

arasındaki nedensellik ilişkisi incelenmiştir.  
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Finansal Piyasalar Endeksi GSYİH (Kişi Başı)

Endeksler Türkiye Tüm Ülkeler Gelişmiş Ekonomiler Gelişmekte Olan Ülkeler Az Gelişmiş Ülkeler
Finansal Gelişmişlik Endeksi 0.50 0.32 0.62 0.33 0.15
Finansal Kurum Erişim Endeksi 0.53 0.35 0.55 0.40 0.18
Finansal Kurum Derinlik Endeksi 0.07 0.28 0.66 0.26 0.10
Finansal Kurum Etkinlik Endeksi 0.59 0.58 0.62 0.61 0.53
Finansal Kurum Endeksi 0.42 0.43 0.69 0.45 0.26
Finansal Piyasa Erişim Endeksi 0.27 0.23 0.55 0.24 0.03
Finansal Piyasa Derinlik Endeksi 0.42 0.22 0.54 0.21 0.05
Finansal Piyasa Etkinlik Endeksi 1.00 0.16 0.47 0.15 0.00
Finansal Piyasa Endeksi 0.56 0.21 0.53 0.20 0.03
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4. Yöntem 

Çalışmada, Türkiye özelinde finansal gelişme ile ekonomik büyüme arasındaki ilişki incelenmektedir. Bu 

nedenle IMF’nin ülke bazında yayımladığı Finansal Gelişmişlik Endeksi, Finansal Kurum Endeksi ve Finansal 

Piyasa Endeksinden yararlanılmıştır. Dünya Bankası verilerinden elde edilen kişi başına GSYH büyüme 

oranları ile gelir ve çıktı artışı değerlendirilirken, literatür incelenerek belirlenen kontrol değişkenleri ile 

analizin açıklama gücü arttırılmaya çalışılmıştır. Bu kontrol değişkenleri, yurtiçi tasarruflar, doğrudan 

yabancı yatırımlar, enflasyon, ticaret dengesi ve katma değerdir. En son yayımlanmış (1980-2020 tarihleri 

arasındaki) verileri Dünya Bankası veri tabanından yararlanılarak analize dahil edilmiştir.  

Eviews 12 paket programı yardımıyla yapılan değerlendirmenin değişkenlerine söz konusu literatür taraması 

sonrası karar verilmiştir. Ekonomik büyüme ile ilgili yazına da dikkat çekilen taramada, milli gelir denklemi 

üzerinden bir yaklaşım geliştirilmiştir. Bir ülkenin geliri, bir ekonomide bir yılda üretilen malların piyasa 

değeri, alıcıların ödedikleri miktara ve üretim faktörlerinin elde ettikleri gelir toplamına göre 

değişebilmektedir. Milli gelir, tüketim harcamalarından, yatırım harcamalarından, hükümet alımlarından ve 

net ihracat düzeyinden oluşan iktisadi faaliyetler sonucunda oluşmaktadır. Bir diğer taraftan ise, girişimcilerin 

yarattığı katma değerden ve tasarruf-tüketim ilişkisinden kaynaklanmaktadır. Bu nedenle, çalışmada gelir 

düzeyini etkileyen değişkenler olarak yurtiçi tasarrufların GSYH’ye oranı, yapılan ticaret (ihracat-ithalat) 

toplamının GSYH’ye oranı, doğrudan yabancı yatırımlar, enflasyon ve bireylerin, işletmelerin ürettiği 

ekonomik katma değer alınmıştır. Bu değişkenlerin seçilmesi ve modelin oluşturulması sırasında Demirgüç-

Kunt ve Levine (1996), Jung (2017), Asteriou ve Spanos (2019), Peprah vd. (2019), Cheng vd. (2021), Bölükoğlu 

(2021), Nguyen vd. (2022)’nin çalışmalarından yararlanılmıştır. Çalışmada, aşağıdaki hipotezler test edilerek 

Türkiye için bir değerlendirme yapılması amaçlanmaktadır. 

• H0: Finansal gelişmişlik düzeyi ile ekonomik büyüme arasında nedensellik ilişkisi yoktur. 

• H1: Finansal gelişmişlik düzeyi ile ekonomik büyüme arasında nedensellik ilişkisi vardır. 

İlk değerlendirme finansal gelişmişlik düzeyi ile büyüme arasındaki bağlantıyı ölçmeyi amaçlamaktadır. 

Sonraki değerlendirmeler ise, finansal gelişmişlik düzeyinin ve büyümenin artışında finansal kurum veya 

finansal piyasaların gelişiminin nasıl bir etkisi olduğundan yola çıkılarak yapılacaktır. Buna göre, çalışmanın 

ikinci kısmında incelenecek hipotezler aşağıdaki gibidir.  

• H0: Finansal kurumların / piyasaların gelişmişlik düzeyi ile ekonomik büyüme arasında nedensellik 

ilişkisi yoktur. 

• H1: Finansal kurumların / piyasaların gelişmişlik düzeyi ile ekonomik büyüme arasında nedensellik 

ilişkisi vardır. 

Çalışmada, Toda-Yamamoto nedensellik testi bu hipotezler için test edilmiştir. Bu analizin seçilme nedeni, 

Granger nedensellik testinden farklı olarak değişkenlerin durağan veya değişkenler arasında eş bütünleşme 

ilişkisinin olup olmamasının dikkate alınmamasıdır. Toda-Yamamoto durağanlık ve eşbütünleşme gibi ön 

testlerin değişkenler üzerinde kısıt oluşturduğunu ve ön test yanlılıklarının seriler arasındaki ilişkileri 

bozduğunu belirtmişlerdir. Bu modelin yeniliği, ön test gerektirmemesi, dolayısıyla birim kök ve eş 

bütünleşme testleriyle ilişkili olası yanlılığı önlemesidir (Toda ve Yamamato, 1995:227; Wolde-Rufael, 

2009:1143; Guptha ve Rao, 2018:313). Buna göre Toda-Yamamoto nedensellik testi için modelde uygulanan 

VAR modeli aşağıdaki gibi gösterilmektedir: 

 

 

5. Bulgular 

Finansal gelişmişlik endeksinin ekonomik büyüme ile karşılıklı etkileşimini değerlendirmeyi amaçlayan 

çalışmadaki verilerin tanımlayıcı istatistikleri aşağıdaki gibidir: 
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Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler 

 GSYH FGE FKGE FPGE YT DYY ENF TIC EKD 

Ortalama 0,027 0,348 0,285 0,398 0,247 0,009 0,390 0,431 0,280 

Medyan 0,032 0,349 0,220 0,505 0,245 0,005 0,346 0,462 0,277 

Maksimum 0,097 0,539 0,482 0,583 0,384 0,036 1,052 0,626 0,329 

Minimum -0,071 0,116 0,099 0,054 0,169 0,0002 0,062 0,170 0,234 

 Std. Sapma 0,041 0,136 0,120 0,186 0,044 0,008 0,303 0,110 0,026 

Çarpıklık -0,783 -0,157 0,536 -0,784 0,670 1,252 0,486 -0,313 0,228 

Basıklık 2,982 1,629 1,787 1,936 3,961 4,107 1,926 2,428 1,891 

 

Kişi başına GSYH’daki büyüme trendi GSYH; finansal gelişmişlik endeksi FGE; finansal kurum gelişmişlik 

endeksi FKGE; finansal piyasa gelişmişlik endeksi FPGE; yurtiçi tasarrufların GSYH’ye oranı YT; ticaret 

(ihracat-ithalat) toplamının GSYH’ye oranı TIC; doğrudan yabancı yatırımları DYY; enflasyonu ENF; 

ekonomik katma değeri EKD kısaltmalarıyla modele dahil edilmiştir. 

Toda- Yamamoto (1995) nedensellik testindeki ilk aşama maksimum entegrasyon derecesinin (dmax) ADF 

Birim Kök Testinden yararlanılarak belirlenmesidir. Buna göre, her seri için entegrasyon sırası bulunması 

gerekmektedir. Modelde yer alan FGE, FKGE, FPGE, YT, DYY, ENF, TIC, EKD değişkenlerinin birinci 

farklarında, kişi başına GSYH değişkeninin ise düzeyde durağan olduğu görülmektedir. Buna göre serilerin 

maksimum entegrasyon derecesi (dmax) “1” olarak bulunur. 

Tablo 3. Augmented Dickey-Fuller Test 

  

 

 

Sabitsiz ve Trendsiz Sabit Terimli Sabit Terimli ve Trendli Entegrasyon 

Derecesi 

 Test İst. Olas. Test İst. Olas. Test İst. Olas.  

GSYH (0) -4,766 0,000* -6,918 0,000* -6,827 0,000* I (0) 

FGE (0) 2,016 0,988 -0,998 0,744 -3,367 0,070  

FGE (1) -6,247 0,000* -7,272 0,000* -7,197 0,000* I (1) 

FKGE (0) -0,533 0,826 -0,352 0,907 -2,338 0,403  

FKGE (1) -2,500 0,013* -2,567 0,010* -2,891 0,017* I (1) 

FPGE (0) 1,200 0,938 -1,629 0,458 -1,319 0,868  

FPGE (1) -5,939 0,000* -6,537 0,000* -6,717 0,000* I (1) 

YT (0) -0,368 0,545 -2,422 0,142 -2,338 0,404  

YT (1) -8,493 0,000* -8,382 0,000* -8,440 0.000* I (1) 

DYY (0) -1,218 0,200 -2,201 0,209 -2,727 0,231  

DYY (1) -5,900 0,000* -5,832 0,000* -5,773 0,000* I (1) 

ENF (0) -1,940 0,051 -1,962 0,301 -2,061 0,550  

ENF (1) -7,544 0,000* -7,421 0,000* -7,267 0,000* I (1) 

TIC (0) 1,037 0,918 -1,957 0,303 -4,671 0,003*  

TIC (1) -5,610 0,000* -5,980 0,000* -5,895 0,000* I (1) 

EKD (0) 0,292 0,765 -2,224 0,201 -2,608 0,278  

EKD (1) -5,825 0,000* -5,742 0,000* -5,621 0,000* I (1) 

Notlar: * Birim kök sıfır hipotezinin %5 seviyesinde reddedildiğini göstermektedir.  

 

Modeldeki ikinci aşama ise, gecikme uzunluğunun (k) VAR modeliyle belirlenmesi, bütünleşme derecesi ile 

gecikme uzunluğunun toplamı ile  (k+dmax) VAR modelinin tahminlenmesidir. Bu tahminleme sırasında, 

finansal gelişmişliğin, finansal kurum gelişmişliğinin ve finansal piyasa gelişmişliğinin ekonomik büyüme ile 

etkileşimi için 3 ayrı model kurulmuştur. Finansal gelişmenin ekonomik büyümeye olan etkisi ile ilgili VAR 

modeline aşağıda yer verilmiştir. Diğer iki modelde FGE yerine finansal kurum gelişmişliğini gösteren FKGE, 

finansal piyasa gelişmişliğini gösteren FPGE kullanılmış ve VAR modeli bu denklemlere göre kurgulanmıştır. 
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GSYHt = A0 + A1GSYH(t-1) + A2GSYH(t-2) + A3GSYH(t-3) + A4GSYH(t-4) + A5FGE(t-1) + A6FGE(t-2) + A7FGE(t-3) + A8FGE(t-

4) +  A9YT(t-1) + A10YT(t-2) + A11YT(t-3) + A12YT(t-4) + A13DYY(t-1) + A14DYY(t-2) + A15DYY(t-3) + A16DYY(t-4) + A17ENF(t-1) + 

A18ENF(t-2) + A19ENF(t-3) + A20ENF(t-4) + A21TIC(t-1) + A22TIC(t-2) + A23TIC(t-3) + A24TIC(t-4) + A25EKD(t-1) + A26EKD(t-2) + 

A27EKD(t-3) + A28EKD(t-4) + A29 

 

Toda-Yamamato modelinde değişkenler arasında karşılıklı etkileşimin de belirlenmesi söz konusudur. Çift 

taraflı nedensellik ilişkisinin varlığının sorgulandığı bu modelin gösterimi aşağıdaki gibi özetlenebilir: 

 

 
 

Kriterlerden alınan gecikme uzunluğundan VAR modelinin sırası (k) tanımlanmaktadır. Yapılan analizlerde 

her üç modelin de gecikme uzunluğu “3” olarak belirlenmiştir. Belirlenme kriterleri ve gecikme uzunlukları 

aşağıdaki tabloda ifade edilmektedir.  

Tablo 4. VAR Modeli Gecikme Uzunluklarına Ait Kriter Değerlerinin Seçimi 

 

1. Model: Finansal Gelişmişlik Endeksi (FGE) – Ekonomik Büyüme (GSYH) İlişkisi 

 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

0  482.4779 NA   3.19e-20 -25.02515 -24.72349 -24.91783 

1  649.2567  263.3348  6.79e-23 -31.22403  -28.81075* -30.36541 

2  704.5686  66.95661  6.39e-23 -31.55624 -27.03133 -29.94632 

3*  792.5531   74.09217*   1.88e-23*  -33.60806* -26.97152  -31.24683* 

2. Model: Finansal Kurum Gelişmişlik Endeksi (FKGE) – Ekonomik Büyüme (GSYH) İlişkisi 

0  473.9576 NA   5.00e-20 -24.57671 -24.27505 -24.46938 

1  639.4275  261.2683  1.14e-22 -30.70671  -28.29342* -29.84808 

2  700.9034   74.41829*  7.75e-23 -31.36334 -26.83843 -29.75341 

3*  768.8449  57.21386   6.56e-23*  -32.36026* -25.72372  -29.99903* 

3. Model: Finansal Kurum Gelişmişlik Endeksi (FPGE) – Ekonomik Büyüme (GSYH) İlişkisi 

0  459.1715 NA   1.09e-19 -23.79850 -23.49684 -23.69117 

1  636.1522   279.4431*  1.35e-22 -30.53433  -28.12104* -29.67570 

2  690.1378  65.35107  1.37e-22 -30.79673 -26.27182 -29.18680 

3*  765.1326  63.15348   7.98e-23*  -32.16487* -25.52834  -29.80365* 

       

Vektör Otoregresyon (VAR) modeli bütünleşme derecesi ile gecikme uzunluğunun toplamı (k+dmax) 

aracılığıyla VAR modelinin tahminlenmesidir. Analiz sonucunda (k+dmax) =(3+1=4) ile bir Toda-Yamamoto 

modeli kurulmuştur. 

LM Otokorelasyon Testi ile değişkenlerde otokorelasyon olup olmadığı belirlenmiştir. Modelin otokorelasyon 

probleminin olmadığını gösteren LM Otokorelasyon Testinde p değeri 0,116 olarak bulunmuştur. (0,116 > 

0,05). Ayrıca AR polinomlarının ters kökleri incelenmiş ve köklerin birim çember içinde olduğu tespit 

edilmiştir. Böylece VAR modelinin kararlılık koşulunu sağladığı tespit edilmiştir. 
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Tablo 5. Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuçları 

 

H0 Hipotezi Ki-Kare İst. Olas. Nedensellik 

FGE, GSYH’nin nedeni değildir. 12,27008 0,00651* Nedensellik vardır. 

GSYH, FGE’nin nedeni değildir. 73,33061 0,00000* Nedensellik vardır. 

FKGE, GSYH’nin nedeni değildir. 12,31797 0,00211* Nedensellik vardır. 

GSYH, FKGE’nin nedeni değildir. 158,1273 0,00000* Nedensellik vardır. 

FPGE, GSYH’nin nedeni değildir. 1,09084 0,77928 Nedensellik yoktur. 

GSYH, FPGE’nin nedeni değildir. 8,774142 0,03245* Nedensellik vardır. 

YT, GSYH’nin nedeni değildir. 13,9092 0,00303* Nedensellik vardır. 

GSYH, YT’nin nedeni değildir. 86,24215 0,00000* Nedensellik vardır. 

DYY, GSYH’nin nedeni değildir. 15,08721 0,00174* Nedensellik vardır. 

GSYH, DYY’nin nedeni değildir. 12,94609 0.00475* Nedensellik vardır. 

ENF, GSYH’nin nedeni değildir. 13,55430 0,00357* Nedensellik vardır. 

GSYH, ENF’nin nedeni değildir. 89,80759 0,00000* Nedensellik vardır. 

TIC, GSYH’nin nedeni değildir. 21,32458 0,00000* Nedensellik vardır. 

GSYH, TIC’nin nedeni değildir. 25,23886 0,00000* Nedensellik vardır. 

EKD, GSYH’nin nedeni değildir. 13,96617 0,00295* Nedensellik vardır. 

GSYH, EKD’nin nedeni değildir. 39,56394 0,00000* Nedensellik vardır. 

Notlar: * Sıfır hipotezinin %5 seviyesinde reddedildiğini göstermektedir.  

Değişkenler arasında nedensellik ilişkisi olmadığını belirten H0 hipotezinin reddedilmesi ile değişkenler 

arasında nedensellik ilişkisi olduğu kabul edilir. Dolayısıyla ekonomik büyüme ile finansal gelişmişlik 

endeksinin ve finansal kurum gelişmişlik endeksinin çift taraflı nedensellik ilişkisi içerisinde olduğu 

belirlenmiştir. Ancak, finansal piyasa gelişmişlik endeksi ile ekonomik büyüme arasında tek taraflı bir 

nedensellik ilişkisi olduğu, bu ilişkinin yönünün de büyümeden finansal sistem gelişmişliğine doğru olduğu 

tespit edilmiştir. Ayrıca, kontrol değişkenleri olarak ele alınan, yurtiçi tasarrufların, doğrudan yabancı 

yatırımların, ticaretin, ekonomik katma değerin, enflasyonun ekonomik büyüme ile çift taraflı nedensellik 

ilişkisi içerisinde olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 

6. Sonuç ve Tartışma 

Çalışmada, Türkiye için Toda-Yamamoto yöntemi uygulanarak, ekonomik büyüme ve finansal gelişmişliğin 

karşılıklı etkileşimi değerlendirilmeye çalışılmıştır. Ampirik bulgular, ekonomik büyümenin finansal 

gelişmişlik endeksi ile çift taraflı nedenselliğe sahip olduğunu göstermektedir. Çalışmada, arz yönlü 

hipotezleri destekleyerek finansal gelişmenin ekonomik büyümeyi sağladığı savı ile birlikte, talep yönlü 

hipotezleri destekleyerek ekonomik büyümenin finansal gelişmeyi sağladığı savı da ileri sürülmüştür. Bu 

bulgular, finans literatürü ile uyumlu sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. Peia ve Roszbach (2015), Türkoğlu 

(2016), Nguyen vd. (2022), Çeştepe ve Tatar (2022), çift taraflı nedenselliği destekleyen bulgular bulmuştur. 

Buna göre, finansal olarak gelişmiş ülkeler kaynakları etkin kullanarak, verimli yatırımlara dönüştürerek 

ekonomik büyüme sağlamakta ve döngüsel olarak bu büyüme finansal piyasaların ve kurumların 

çeşitlenmesine, derinleşmesine ve erişimin arttırılarak finansal gelişmeye yol açmaktadır. Türkiye gibi 

bankacılık sektörünün finansal aracılık sistemini domine ettiği, finansal sistem gelişimini finansal kurumların 

gelişimiyle sağlayan ülkelerde beklenildiği üzere, ampirik sonuçlar sistem gelişimi ile benzeşmekte ve finansal 

kurum gelişiminin ekonomik büyüme ile çift taraflı nedensellik ilişkisi içinde olduğunu göstermektedir. 

Finansal piyasalar için ise ekonomik büyümeden finansal piyasaların gelişmişliğine doğru tek yönlü bir 

nedensellik bulunmuştur. Ekonomik büyüme yatırımcıların finansal sisteme güvenmesini, sağlayarak, 

tasarruf arz edenlerle talep edenlerin çeşitli finansal araçlarla piyasalarda bir araya gelmesinin ve bu şekilde 

finansal piyasaların gelişmesinin önünü açmaktadır. Yabancı sermayenin de, ekonomik olarak istikrarlı bir 

finansal sisteme sahip ülkelere yatırım yapmayı seçmesi de bu etkiyi güçlendirmektedir. Çalışmada ele alınan 

kontrol değişkenleri olan yurtiçi tasarrufların, doğrudan yabancı yatırımların, mal ve hizmet ticaretinin, 

ekonomik katma değerin ve enflasyonun ekonomik büyüme ile çift taraflı nedensellik ilişkisi içerisinde olduğu 

bulgusuna ulaşılmıştır. Buna göre, bu değerlerde yaşanılan bir değişimin ekonomik büyüme üzerinde bir 

etkisi olduğu gibi tam tersi ekonomik büyüme üzerindeki bir değişimin bu değerler üzerinde de bir etkisi 

bulunmaktadır.  
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Finansal gelişmişliğin ekonomik büyüme için arzu edilen bir durum olduğu genel finans literatüründe kabul 

görse de son yıllarda yapılan ampirik çalışmalar karmaşık sonuçlar bulmuşlardır. Günümüzde gelişmekte 

olan ülkelerin finansal gelişmesinin sürdürülebilir ve dengeli bir büyüme etkisi yaratması için belirli 

düzenlemelerin yapılması gerektiği bilinmektedir. Finansın kalkınmadaki olumlu etkisinin ortaya çıkması 

için, gelişmekte olan ülkelerden biri olan Türkiye’nin de bu konuda belirli adımlar atması gerekmektedir. 

Çalışmadaki ampirik bulguların da gösterdiği gibi, Türkiye’deki finansal gelişmişlik ekonomik büyüme ile 

birbirini besleyen bir yapıdadır. Bu nedenle finansal gelişmişliğin ekonomik büyümenin itici gücü olması 

adına yapılması gerekenler; finansal araçların ve aracıların çeşitlenmesi, piyasaların derinleşmesi, finansal 

hizmetlerin doğru verilmesi, finansal kurumların yatırımcıyı koruyacak şekilde düzenlenmesi, hukuksal 

altyapının gündemi takip ederek farklılaşan çağa ve finansal araçlara uyum sağlaması, finansa erişimi az olan 

kesimlerin teşvik edilmesi, atıl fonların verimli yatırımlara dönüştürülmesi için fon fazlası olanlarla fon arzu 

edenleri biraraya getirecek yeni aracılık hizmetlerinin ve yeni finansal araçların kullanımının kolaylaşması, 

ülkemizde henüz gelişme aşamasında olan emeklilik fonları, sigortacılık faaliyetleri gibi tasarruf 

kaynaklarının güçlendirilmesi ve kolay anlaşılır ve uygulanır bir hale getirilmesi, paya dayalı kitle fonlama 

gibi alternatif finansman kaynaklarına doğru gelişen finansal sistemin teşvik edilmesidir. Bu noktada birçok 

yazarın dikkat çektiği konu, finansın çok fazla derinleşmesi, finansal araçların ve aracıların kontrolsüz 

çeşitlenmesi, finansal hizmetlerin doğru verilmemesi ve dolayısıyla yanlış bir finansal genişlemenin yaşanıp 

yaşanmamasıdır (Arcand vd., 2015:109). Aslında, buradaki temel konu finansın çok büyümesi değil, yanlış 

şekilde, kontrolsüz ve kuralsız bir genişlemenin ülkelerin finansal sistemlerinde risklere ve kırılmalara yol 

açmasıdır. Finansal gelişmişliğin ülke ekonomilerinin büyümesine olan olumlu etkisini görmezden gelmek 

yerine bu konuda kalıcı çözümler üretilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, sürdürülebilir bir ekonomik büyüme 

için kontrollü bir finansal kurum, finansal piyasa ve bütün olarak finansal sistem gelişmesi önerilmektedir. Bu 

çalışmanın en önemli kısıtı, araştırma sonuçlarının Türkiye ile sınırlandırılmış olmasıdır. Çalışmanın 

gelişmekte olan ülkelerdeki finansal gelişim ve büyüme arasındaki etkileşimi doğru değerlendirebilmek 

adına, doğrulanan araştırma modelinin, gelecekteki muhtemel araştırmalarda farklı ülkeler bazında 

uygulanması ve sınanması ile literatüre önemli katkılar sağlayacağı değerlendirilmektedir. 
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Amaç – Girişimciler, işletme hedeflerine ulaşmak için sürekli olarak stratejik kararlar almak 

zorundadır. Bu kararlar, finansal verilere ve analizlere dayandırılarak daha bilinçli ve etkili bir 

şekilde yapılabilir. Girişimcilerin finansal bilgi ve hizmet erişimine sahip olmaları, işletmenin 

uzun vadeli başarısı için kritik öneme sahiptir. Çalışmanın amacı, G-7 ülkeleri örneğinde, finans 

kurumları ile finansal piyasalara erişimin girişimcilik üzerindeki etkisini  belirlemektir.  

Yöntem – Çalışmada girişimcilik, finans kurumlarına erişim ve finansal piyasalara erişim 

arasındaki kısa ve uzun dönemli ilişkinin analizi, Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi 

ile Westerlund ve Edgerton (2007) LM boostrap eşbütünleşme testi kullanılarak yapılmıştır. 

Bulgular – Nedensellik testi bulguları, finans kurumlarına erişim ile finansal piyasalara 

erişimden girişimciliğe doğru tek yönli nedensellik ilişkisi olduğunu göstermektedir. Diğer 

yandan, eşbütünleşme testi bulguları, finans kurumlarına erişim ile finansal piyasalara erişimin 

uzun dönemde girişimciliği pozitif etkilediğni göstermektedir.  

Tartışma – Girişimciliğin gerçek potansiyeline ulaşması için, girişimcilerin ihtiyaç duyduğu 

finansal hizmetlere erişimi olmalıdır. Finansal erişimin geliştirilmesi, sadece girişimciler için 

değil, tüm ekonomi için de fayda sağlamaktadır. Çalışmanın bulguları hem finans kurumlarına 

erişimin hem de finansal piyasalara erişimin teorik beklentiler ve ilgili ampirik literatür ile 

uyumlu olarak, kısa ve uzun dönemde girişimciliğin önemli belirleyicileri olduğunu 

göstermektedir. 
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Purpose- Entrepreneurs constantly need to make strategic decisions to achieve their business 

objectives. These decisions can be made more consciously and effectively when based on 

financial data and analyses. It is critically important for the long-term success of a business that 

entrepreneurs have access to financial knowledge and services.The goal of the study is to 

determine the impact of financial institutions access and financial markets access on 

entrepreneurship in sample of the G-7 economies. 

Design/methodology/approach- In  this  study,  the analysis of the short and long run 

relationship among entrepreneurship, financial institutions access, and financial markets access 

was done through Dumitrescu and Hurlin (2012) causality test and Westerlund and Edgerton 

(2007) LM boostrap cointegration test. 

Findings-The findings of the causality test indicate a one-way causality from financial 

institutions access, and financial markets access to the entrepreneurship. On the other hand, the 

findings of the cointegration test indicates that financial institutions access and financial markets 

access positively affect the entrepreneurship in the long run. 

Discussion- For entrepreneurship to reach its true potential, entrepreneurs must have access to 

the financial services they need. Improving financial access is beneficial not only for 

entrepreneurs but also for the entire economy.The findings of the study indicate that both 

financial institutions access and financial markets access are significant determinants of 

entrepreneurship in the short and long-term in keeping with theoretical expectations and the 

related empirical literature. 
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1. Giriş 

Girişimcilik son yıllarda sürdürülebilir kalkınmanın önemli bileşenlerinden birisi haline gelmiştir. Çünkü, 

girişimcilik inovaston ve ekonomilerin yapısal dönüşümlerinin önemli bir belirleyicisidir (Audretsch vd.,, 

2002). Girişimci literatürde farklı şekillerde tanımlanmaktadır: 

Schumpeter (1950), girişimciyi, üretimin koordinatörü ve değişimin temsilcisi ("yaratıcı yıkım") olarak 

tanımlamıştır. 

Kirzner (1973), girişimciyi karlı arbitraj fırsatlarını belirleyerek değişime uyum sağlamayı kolaylaştıran kişi 

olarak tanımlamıştır. 

Kanbur (1979) ise girişimciyi, işçilere ücretlerini ödeyerek ve üretimin risk ve belirsizliklerini üstlenerek üreten 

fonksiyonunu yöneten kişi olarak tanımlamıştır.  

Bu tanımlardan da görüleceği üzere, girişimci üretimin önemli bir bileşenidir. Girişimcilik 1990’lı yılların 

başında neo-Schumpeteryan büyüme teorisiyle birlikte yerleşik ekonomik büyüme modellerine dahil 

edilmiştir (Henrekson vd., 2021). Bu kapsamda, Kritikos (2014) girişimcilerin ekonomik etkilerine yönelik 

aşağıdaki bulgulara ulaşmıştır: 

• Girişimciler, yenilikçi teknolojiler, ürünler ve hizmetler geliştirerek ekonomik büyümeyi pozitif 

etkileme kapasitesine sahiptirler.  

• Girişimciler ile birlikte artan rekabet, mevcut firmaları da daha rekabetçi olmaya yönlendirir.  

• Girişimciler kısa ve uzun dönemde yeni iş fırsatları sağlarlar. 

• Girişimcilik faaliyetleri firmaların ve ekonomilerin üretkenliğini artırır. 

• Girişimciler yeni, katı firmaların yerini alarak yapısal değişimi hızlandırırlar. 

Birçok ülke, girişimciliğin söz konusu pozitif ekonomik etkilerini göz önünde bulundurarak, girişimcilik 

faaliyetlerini artırmaya yönelik politikalar uygulamaya başlamıştır. Girişimciliği etkileyen faktörlerin 

belirlenmesi, girişimciliği teşvik edici politikaların tasarlanması açısından önem taşımaktadır. Bu kapsamda, 

girişimciliğin belirleyicileri altı başlık altında sınıflandırılabilmektedir (Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği 

Örgütü, 2023): 

• Düzenleyici çerçeve (idari yükler, iflas düzenlemeleri, ürün ve işgücü piyasalarına ilişkin 

düzenlemeler, mahkeme ve yasal çerçeve, sosyal ve sağlık güvenliği, gelir vergileri, servet/vasiyet 

vergileri, işletme ve sermaye vergileri, patent sistemi ve standartlar)  

• Finansmana erişim (borç finansmanına erişim, girişim sermayesine erişim, hisse senedi piyasaları) 

• Bilginin yaratılması ve yayılması (Araştırma geliştirme faaliyeti, ticari olmayan bilginin transferi, 

firmalar arasında işbirliği, teknolojinin mevcudiyeti ve kullanımı) 

• Girişimci yetenekler (İşletme ve girişimcilik eğitimi ve göçmenlik) 

• Girişimcilik kültürü (Serbest meslek sahibi olmanın arzu edilmesi, girişimci niyeti, girişimci 

motivasyonu, yöneticiler arasında girişimcilik, girişimciler iş yaratırlar, girişimciler servet yaratmanın 

temelidir, bir işletme kurmak için iyi şartların mevcudiyeti, girişimcilerin imajı, iş başarısızlığı riski, 

kendi işine sahip olma isteği ve serbest meslke tercihi) 

Bu çalışmada, ilgili literatür dikkate alınarak finansal erişimin girişimcilik üzerindeki etkisi analiz edilmiştir. 

Finansal erişim, girişimcilik faaliyetlerini farklı kanallardan etkileyebilme olanağına sahiptir. Birinci olarak 

finansal erişim, kendi veya harici finansmana sahip olmayan bireyler için start-up maliyetlerini düşürebilir 

(Klapper vd., 2006). İkinci olarak, finansal erişimdeki artışlar, mevcut firnaların yenilik olanaklarını artırabilir 

(Ayyagari vd., 2007). Dolaysıyla, teorik olarak finansal erişimin girişimciliği pozitif etkilemesi beklenmektedir. 

Bu çalışmada, eşbütünleşme analizi kullanılarak 2001-2020 döneminde G-7 ekonomileri örnekleminde finans 

kurumlarına erişim ile finans piyasalarına erişimin girişimcilik üzerindeki etkisi incelenmiştir. G-7 ülkeleri, 

dünyanın en büyük ekonomik büyüklüğüne sahip Almanya, Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık, 

Fransa, İtalya, Japonya ve Kanada’dan oluşmaktadır. Dolayısıyla, bu ülkelerde finansal erişim ile girişimcilik 

arasındaki etkileşimin tespit edilmesi, gelişmekte olan veya az gelişmiş ekonomiler açısından da girişimciliği 

teşvik edici politikaların tasarlanması açısından yararlı olacaktır. 

Çalışmanın ilgili literatüre iki yönden katkı sağlanması beklenmektedir. Finansmana erişim, girişimcilerin 

girişimlerini başlatmaları önündeki en önemli engellerden birisi olmasına karşın, ilgili literatürde az sayıda 
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araştırmacı tarafından incelenmiştir. Dolayısıyla, çalışmanın ilgili kısıtlı literatüre bu yönüyle katkı 

sağlanması beklenmektedir. İkinci olarak, bu çalışma G-7 ekonomileri örnekleminde finansal erişim ile 

girişimcilik arasındaki etkileşimi inceleyen ilk çalışmalardan birisi olacaktır. 

Çalışmanın ikinci bölümünde, finansal erişimin girişimcilik üzerindeki etkisine yönelik ilgili literatür 

özetlenmiş, üçüncü bölümde değişkenler ve yöntem sunulmuştur. Çalışmanın dördüncü bölümünde, ampirik 

analiz uygulanmış ve ilgili teorik ve ampirik literatür ışığında ampirik analiz sonuçları tartışılmıştır. Çalışma 

sonuç bölümü ile tamamlanmıştır.  

2. Literatür Araştırması 

Girişimcilik, sürdürülebilir kalkınma ve istihdamın önemli bileşenlerinden birisidir. Bu nedenle, girişimciliğin 

belirleyicilerine yönelik ampirik literatürde oldukça fazla çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalarda, girişimciliğin 

bireysel (demografik özellikler, yaş, ücret ve servet, girişimcilik niyeti), ekonomik (kişi başına gelir, beşeri 

sermaye, işsizlik oranı, ekonomik açıklık, finansal gelişme, küreselleşme, teknolojik gelişme, bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin gelişimi) ve sosyal (din, girişimcilerin sosyal statüsü, girişimcilik kültürü ve eğitim) çok sayıda 

belirleyicisi tespit edilmiştir (Bkz. García (2014); Ferreto Gutierrez et al. (2018), Brás ve Soukiazis (2019); Usman 

and Zuru (2019); Gaies ve Maâlaoui (2022)). Buna karşın, finansal erişimin girişimcilik üzerindeki etkisi az 

sayıda araştırmacı tarafından incelenmiş ve bu çalışmalarda finansal erişimi temsil eden değişkenlerin 

genellikle girişimcilik üzerinde pozitif etkiye sahip oldukları belirlenmiştir (Fareed vd., 2017; Fan and Zhang, 

2017; Ajide, 2020;  Anastesia vd., 2020; Eton vd., 2021; Charfeddine ve  Zaouali, 2022; Sharma vd., 2023; Gakpa, 

2023). 

Fareed vd. (2017) Meksika’da 2009-2015 döneminde, finansal erişimin kadın girişimcilik üzerindeki etkisini 

araştırmışlardır. Çalışmaları sonucunda, finansal erişimin kadın girişimciliği pozitif etkilediği sonucuna 

ulaşmıştır. Diğer yandan, Fan and Zhang (2017) Çin’in 31 ilinde ve 19 endüstride 2005-2014 döneminde 

finansal erişim ile girişimcilik arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Çalışmanın bulguları finansal erişimin 

girişimciliği pozitif etkilediğini, ancak bu etkinin endüstriler arasında değiştiğini göstermektedir. Ayrıca, 

finansal erişimin girişimcilik üzerindeki etkisinin, daha düşük giriş engellerine sahip sektörlerde daha yüksek 

olduğunu belirlemişlerdir.  

Ajide (2020) panel regresyon analizini kullanarak, 13 Afrika ülkesinde 2005-2016 döneminde finansal erişimin 

girişimcilik üzerindeki etkisini araştırmıştır. Çalışma sonucunda, finansal erişimin Afrika’da girişimciliği 

pozitif etkilediği bulgusuna ulaşmıştır. Anastesia vd. (2020), korelasyon ve hata düzeltme yaklaşımını 

kullanarak, Nijerya’da perakende ve toptancılık alt sektörlerinde finansal erişimin girişimcilik büyümesi 

üzerindeki etkisini analiz etmişlerdir. Analizleri finansal erişimin her iki alt sektörde girişimcilik büyümesi 

üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu göstermiştir. 

Eton vd. (2021) korelasyon ve regresyon analizlerini kullanarak, Uganda’da finansal erişimin küçük ve orta 

ölçekli işletmelerin büyümesi üzerindeki etkisini analiz etmişler ve finansal işletmelerin küçük ve orta ölçekli 

işletmelerin büyümesini pozitif etkilediği sonucuna varmışlardır. Charfeddine ve  Zaouali (2022), panel vektör 

otoregresif modeli kullanarak, 43 ülkede 2001-2018 döneminde finansal erişim ile kurumsal ortamın 

girişimcilik üzerindeki etkisini araştırmışlardır. Çalışmaları sonucunda, hem finansal erişim hem de kurumsal 

ortamın, erken aşama girişimler ile firmaları pozitif etkilediğini belirlemişlerdir. Analiz sonuçları, temel 

finansal ürünlerin erken aşama girişimlerin desteklenmesinde, kredi desteklerine erişimin ise kurulu 

firmaların yaşayabilirlikleri açısından önemli olduğunu göstermiştir.  

Sharma vd. (2023) panel regresyon analizini kullanarak, 2014-2019 döneminde 100 üzerinde ülkeden oluşan 

bir panelde girişimcilik ekosistemi ile  finansal erişim arasındaki ilişkiyi analiz etmişlerdir. Çalışmaları 

sonucunda, girişimcilik ekosistemi ile finansal erişim arasında karşılıklı bir etkileşim olduğunu tespit 

etmişlerdir. Gakpa (2023), altı Sahra Altı Afrika ülkesi için regresyon analizini kullanarak, 2015-2018 

döneminde finansal erişimin girişimcilik üzerindeki etkisini analiz etmiş ve finansal erişimin girişimciliği 

pozitif etkilediği bulgusuna ulaşmıştır. 

Bazı araştırmacılar da finansal gelişmenin girişimcilik üzerindeki etkisini analiz etmişler ve finansal 

gelişmenin girişimciliği pozitif etkilediği sonucuna varmışlardır. Bu kapsamda, Bayar vd. (2018), regresyon 

analizini kullanarak 2001-2015 döneminde 15 üst orta gelir ve yüksek gelir düzeyine sahip ülkede  finansal 

gelişmenin girişimcilik üzerindeki etkisini analiz etmişler ve bankacılık sektörü ile hisse senedi piyasası 
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gelişiminin girişimciliği pozitif etkilediği sonucuna ulaşmışlardır. Diğer yandan, Dutta ve Meierrieks (2021) 

regresyon analizi ile 136 ülkeden oluşan bir panelde 2004-2017 döneminde finansal gelişmenin girişimcilik 

üzerindeki etkisini incelemişler ve finansal gelişmenin girişimciliği pozitif etkilediğini saptamışlardır. Son 

olarak, Ajide ve Ojeyinka (2022), dinamik regresyon yaklaşımını kullanarak 20 Afrika ülkesinde 2006-2017 

döneminde finansal gelişmenin girişimcilik üzerindeki etkisini analiz etmişler ve belli bir eşik değeri 

yakalandıktan sonra finansal gelişmenin girişimciliği pozitif etkilediği sonucuna ulaşmışlardır. 

3. Veri ve Yöntem 

Bu araştırma makalesi, nedensellik ve eşbütünleşme testlerini kullanarak, G-7 ekonomileri örneğinde finans 

kurumlarına erişim ile finansal piyasalara erişimin, girişimcilik üzerindeki etkisini araştırmaktadır. 

Ekonometrik analizlerde, girişimcilik (TEA) değişkeni, erken aşama girişimcilik faaliyetleri (girişimci sayısının 

18-64 yaş arasındaki nüfusa oranı) değişkeni ile temsil edilmiştir ve Küresel Girişimcilik Monitörü (2023)’nden 

sağlanmıştır. Diğer yandan, finans kurumlarına erişim (FIA) ile finansal piyasalara erişim (FMA) değişkeni, 

Uluslararası Para Fonu (IMF-International Monetary Fund) tarafından hesaplanan finans kurumlarına erişim 

endeksi ve finansal piyasalara erişim endeksleri ile temsil edilmiştir. Her iki endeks 0 ile 1 arasında değer 

almakta, daha yüksek değerler daha yüksek finansal erişim düzeylerini göstermektedir (Her iki endeksin 

metodolojisine ilişkin daha fazla bilgi için bkz. Svirydzenka (2015). Çalışmanın dönemi, girişimcilik verisinin 

mevcudiyeti dikkate alınarak 2001-2020 olarak belirlenmiştir. Ekonometrik analizler, Eviews 12.0 ve Stata 17.0 

istatistiksel yazılımlarından yararlanılarak gerçekleştirilmiştir. 

Ekonometrik analizlerde kullanılan TEA, FIA ve FMA değişkenlerinin özet karakteristikleri Tablo 1’de 

sunulmuştur. Bu istatistiklere göre; TEA, FIA ve FMA değişkenlerinin ortalama değerleri sırasıyla 7,030, 0,803 

ve 0,544’tür. Bununla birlikte, TEA değişkeni 2001-2020 dönemi boyunca oldukça değişkenlik gösterirken, FIA 

ve FMA değişkenleri çalışma dönemi boyunca göreceli olarak oldukça az değişkenlik göstermektedir.  

Tablo 1. Değişkenlere Yönelik Tanımsal İstatistik Bilgiler 

 TEA FIA FMA 

 Ortalama  7,030  0,8029  0,544 

 Medyan  5,680  0,829  0,562 

 Maksimum  18,750  0,975  0,754 

 Minimum  1,480  0,503  0,174 

 Std. Sapma  3,856  0,109  0,136 

 Çarpıklık  1,166 -0,934 -0,925 

 Savrukluk  3,795  3,351  3,290 

 
Finans kurumlarına erişim ile finansal piyasalara erişimin girişimcilik üzerindeki etkisi (1) numaralı eşitlikte 
belirtilen model kullanılarak analiz edilmiştir. Modelin bağımlı değişkeni TEA, açıklayıcı değişkenleri ise FIA 
ve FMA’dır. 
 

𝑇𝐸𝐴𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽1𝐹𝐼𝐴𝑖𝑡 + 𝛽2𝐹𝑀𝐴𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡                                                                             (1) 
 
Makalenin uygulama kısmında, öncelikle yatay kesit bağımlılığı ve homojenlik testleri uygulanmıştır. Daha 

sonra, bu testlerin sonuçları dikkate alınarak belirlenen birim kök, eşbütünleşme ve nedensellik testleri 

yapılmıştır. Bu kapsamda TEA, FIA ve FMA arasında yatay kesit bağımlılığı ve heterojenlik tespit edildiği 

için, söz konusu üç değişken arasındaki uzun dönemli ilişki Westerlund ve Edgerton (2007) eşbütünleşme testi 

kullanılarak incelenmiştir. Westerlund ve Edgerton (2007) eşbütünleşme testi, McCoskey ve Kao (1998) 

tarafından geliştirilmiş olan LM (Lagrange multiplier)’ye dayanmaktadır ve yatay kesit bağımlılığı ile 

heterojenlik mevcudiyeti durumunda kullanılmaktadır. Test istatistiği (2) numaralı eşitlikte belirtildiği gibi 

hesaplanmaktadır: 

 

𝐿𝑀𝑁
+ =

1

𝑁𝑇2 ∑ ∑ �̂�𝑖
−2𝑠𝑖𝑡

2

𝑇

𝑡=1

                                                                                                        (2)

𝑁

𝑖=1
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(2) numaralı eşitlikte, hata terimlerinin kısmi toplamı (𝑠𝑖𝑡
2 ) ile uzun dönem varyansları (�̂�𝑖

−2) tam geliştirilmiş 

en küçük kareler yöntemi (FMOLS- fully modified ordinary least squares) kullanılarak eşbütünleşme 

modelinden türetilmektedir. Değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisinin varlığı 𝐿𝑀𝑁
+ test istatistiği ile 

sınanmaktadır. Bununla birlikte, değişkenler arasında yatay kesit bağımlılığının olması durumunda, 

bootstrapping sürecinden türetilen kritik değerler kullanılarak sıfır hipotezinin geçerliliği sınanmaktadır. 

Ayrıca, Monte Carlo simülasyonunun kullanılması, küçük örneklemler için eşbütünleşme testinin 

güçlülüğünü artırmaktadır. 

 

Girişimcilik, finans kurumlarına erişim ve finansal piyasalara erişim arasındaki nedensellik etkileşimi ise 

Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi kullanılarak sınanmıştır. Nedensellik testi vektör otoregresyon 

modele dayanmaktadır, heterojenliği dikkate almaktadır ve yatay kesit bağımlılığının olması durumunda 

güçlü sonuçlar üretmektedir. TN olması durumunda asimptotik dağılıma sahip Zhnc (𝑍𝑁,𝑇
𝐻𝑁𝐶) test istatistiği; 

NT durumunda ise yarı-asimptotik dağılıma sahip Ztild (𝑍𝑁
𝐻𝑁𝐶) istatistiği dikkate alınmalıdır. Söz konusu 

istatistikler aşağıdaki gibi hesaplanmaktadır: 

𝑊𝑁,𝑇
𝐻𝑁𝐶 =

1

𝑁
∑ 𝑊𝑖,𝑇

𝑁

𝑖=1

    (𝑊𝑖,𝑇  𝑏𝑖𝑟𝑒𝑦𝑠𝑒𝑙 𝑊𝑎𝑙𝑑 𝑖𝑠𝑡𝑎𝑡𝑖𝑠𝑡𝑖𝑘𝑙𝑒𝑟𝑖)                                          (3) 

 

𝑍𝑁,𝑇
𝐻𝑁𝐶 =  √

𝑁

2𝐾
(𝑊𝑁,𝑇

𝐻𝑁𝐶 − 𝐾)          𝑇, 𝑁 → ∞, 𝑁(0,1)                                                         (4) 

 

𝑍𝑁
𝐻𝑁𝐶 =

√𝑁[𝑊𝑁,𝑇
𝐻𝑁𝐶 − 𝑁−1 ∑ 𝐸(𝑊𝑖,𝑇)𝑁

𝑖=1 ]

√𝑁−1 ∑ 𝑉𝑎𝑟 (𝑊𝑖,𝑇)𝑁
𝑖=1

          𝑁 → ∞,   𝑁(0,1)                                    (5) 

 

4. Ampirik Analiz  

Çalışmanın uygulama bölümünde, öncelikle seriler arasındaki yatay kesit bağımlılığı ve heterojenliğin varlığı 

sınanmıştır. Bu kapsamda LM, LM CD ve LMadj. testleri kullanılarak seriler arasındaki yatay kesit bağımlılığı 

sınanmış, üç testin bulguları Tablo 2’de paylaşılmıştır. Her üç testin olasılık değerleri %5 anlamlılık 

düzeyinden düşük oldukları için, yatay kesit bağımsızlığı şeklindeki sıfır hipotezi red edilmiş ve seriler 

arasında yatay kesit bağımlılığı olduğu sonucuna varılmıştır. Diğer yandan, homojenliğin varlığı Pesaran ve 

Yamagata (2008) tarafından geliştirilen delta tilde ve düzeltilmiş delta tilde testleri kullanılarak sınanmış ve 

testlerin bulguları Tablo 2’de sunulmuştur. Her iki testin olasılık değerleri %5 anlamlılık düzeyinden düşük 

oldukları için eğim katsayılarının homojenliğini öne süren sıfır hipotezi red edilmiş ve veri setinde 

heterojenliği olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 2. Yatay Kesit Bağımlılığı ve Homojenlik Test Sonuçları 

 Yatay Kesit Bağımlılığı Testleri Test istatistiği p-değeri 

LM (Breusch and Pagan (1980) 52.781 0.000 

LM adj (Pesaran vd. (2008) 54.902 0.003 

LM CD (Pesaran (2004) 53.667 0.028  

Homojenlik Testleri Test istatistiği p-değeri 

Delta_tilde 7.365 0.000 

Delta_tilde_adj 8.541 0.001 

Araştırmada, yatay kesit bağımlılığının tespit edilmesi nedeniyle, değişkenlerin durağanlıklarının 

belirlenmesi için ikinci nesil birim kök testleri uygulanmıştır. Bu kapsamda, Pesaran (2007)’nin geliştirdiği 

CADF testi kullanılarak TEA, FIA ve FMA değişkenlerinin durağanlıkları analiz edilmiş ve birim kök testinin 

sonuçları Tablo 3’de paylaşılmıştır. Testin uygulanma sürecinde, Schwarz bilgi kriteri dikkate alınarak 

gecikme uzunluğu 1 alınmıştır. Test sonucunda, üç serinin de düzey değerleri ile durağan olmadıkları, ancak 

birinci farkları alanıdıktan sonra üç değişkenin de durağan oldukları belirlenmiştir. 
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Tablo 3. İkinci Nesil Panel CADF Birim Kök Testi Sonuçları 
 

Değişkenler 
Düzey 1.mertebe fark 

Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend 

TEA -0.867 -0.928 -6.398*** -7.112*** 

FIA 
-0.913 -1.110 -5.325*** 

-6.026*** 

FMA 
-1.056 -1.168 -8.341*** 

-9.105*** 

*** %1 anlamlılık düzeyinde durağan olduklarını göstermektedir. 

Finans kurumlarına erişim, finansal piyasaları erişim ve girişimcilik değişkenleri arasındaki eşbütünleşme 

ilişkisi yatay kesit bağımlılığı ve heterojenliği dikkate alan Westerlund ve Edgerton (2007) LM boostrap 

eşbütünleşme testi kullanılarak sınanmış ve testin bulguları Tablo 4’te paylaşılmıştır. Testin bootstrap olasılık 

değerleri 10.000 tekrarlı dağılımdan, asimptotik olasılık değerleri ise standart normal dağılımdan elde 

edilmiştir. Test bulgularına göre, olasılık değerleri %10’dan yüksek oldukları için değişkenler arasında anlamlı 

bir eşbütünleşme ilişkisi olduğunu öne süren sıfır hipotezi kabul edilmiştir. Dolayısıyla, seriler arasında 

eşbütünleşme olduğu ve serilerin uzun dönemde birlikte hareket ettiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 4. Westerlund ve Edgerton (2007) LM Boostrap Eşbütünleşme Testi Sonuçları 

 

LMN+ 

Sabit Sabit+trend 

Test İstatistiği Asimtotik 

p değeri 

Bootstrap 

p değeri 

Test İstatistik Asimtotik 

p değeri 

Bootstrap 

p değeri 

5.324 0.179 0.210 6.478 0.278 0.315 

 

Finans kurumlarına erişim, finansal piyasalara erişim ve girişimcilik değişkenleri arasında istatistiksel olarak 

anlamlı eşbütünleşme ilişkisi tespit edildikten sonra, Eberhardt ve Bond (2009) tarafından geliştirilen AMG 

(Augmented Mean Group) tahmincisi kullanılarak eşbütünleşme katsayıları tahmin edilmiştir. AMG 

tahmincisi, yatay kesit bağımlılığı ve heterojenliği dikkatte alan ve hem panelin geneli hem de ülke bazlı 

katsayıları hesaplayabilen bir tahmincidir. AMG tahmincisi; serilerdeki ortak faktörlerin yanında ortak 

dinamik etkilerin de dikkate almaktadır. AMG tahmincisi ile tahmin edilen eşbütünleşme katsayıları Tablo 

5’de sunulmuştur. Panel düzeyi eşbütünleşme katsayıları hem finans kurumlarına erişim (FIA) hem de 

finansal piyasalara erişim (FMA) katsayılarının uzun dönemde girişimciliği pozitif etkilediğini, FMA 

değişkeninin girişimcilik üzerindeki etkisinin FIA değişkeninin etkisine göre daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir. Ülkelerin eşbütünleşme katsayıları da FIA ve FMA’nın girişimcilik üzerinde pozitif etkiye sahip 

olduğu ve FMA’nın FIA’ya göre tüm ülkelerde girişimcilik üzerinde daha yüksek pozitif etkiye sahip 

olduğunu göstermektedir. 

Tablo 5. Panel AMG Tahmin sonuçları 

Ülkeler FIA FMA 

Almanya 0.041** 0.089*** 

Amerika Birleşik Devletleri 0.052*** 0.098*** 

Birleşik Krallık 0.045*** 0.090*** 

Fransa 0.027*** 0.077*** 

Italy 0.008*** 0.062*** 

Japonya 0.049*** 0.082** 

Kanada 0.036** 0.092*** 

Panel 0.037*** 0.092*** 

***,** sırasıyla %1 ve %5  anlamlılıklarını ifade etmektedir. 
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Finans kurumlarına ve finansal piyasalara erişimin yükselmesi, teorik olarak girişimcilerin erken evre 

girişimlerini uygulamalarına yönelik finansman gereksinimlerini karşılama olanaklarını artırdığı için, finansal 

erişimin teorik olarak girişimciliği pozitif etkilemesi beklemektedir. Nitekim, finansal erişimin girişimcilik 

üzerindeki etkisine yönelik yapılan ampirik çalışmalarda, iki değişken arasında pozitif bir ilişki tespit 

edilmiştir (Fareed vd., 2017; Fan and Zhang, 2017; Ajide, 2020;  Anastesia vd., 2020; Eton vd., 2021; Charfeddine 

ve  Zaouali, 2022; Sharma vd., 2023; Gakpa, 2023). Dolayısıyla çalışmamızın bulguları hem teorik beklentiler 

ile uyumlu hem de ilgili ampirik çalışmaların sonuçları ile örtüşmektedir.  

Son olarak, finans kurumlarına erişim, finansal piyasalara erişim ve girişimcilik arasındaki kısa dönemdeki 

etkileşim Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi ile sınanmış ve testin bulguları Tablo 6’da 

paylaşılmıştır. Nedensellik bulguları finans kurumlarına erişim (FIA) ve finansal piyasalara erişim (FMA) 

değişkenlerinden girişimcilik (TEA) değişkenine doğru tek yönlü bir nedensellik olduğunu göstermektedir. 

Bir başka deyişle, hem FIA hem de FMA kısa dönemde girişimcilik üzerinde anlamlı bir nedensellik ilişkisine 

sahiptir. 

Tablo 6. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Testi Sonuçları 

Boş hipotez Test İstatistik değerleri P değeri 

DTEA ↛  DFIA Whnc 0.276 0.136 

Zhnc 0.098 0.187 

Ztild 0.213 0.218 

DFIA ↛  DTEA Whnc 6.310 0.000 

Zhnc 6.744 0.000 

Ztild 7.101 0.000 

DTEA ↛ DFMA Whnc 0.352 0.342 

Zhnc 0.954 0.415 

Ztild 0.271 0.398 

DFMA↛DTEA 

 

Whnc 5.612 0.000 

Zhnc 6.404 0.000 

Ztild 6.809 0.000 

Finans kurumlarına erişim ve finansal piyasalara erişimin teorik olarak girişimcilik üzerinde etkili olması 

beklenmektedir. Bu nedenle, çalışmanın bulguları ilgili literatürle örtüşmektedir. Bununla birlikte, ilgili 

ampirik literatürde sadece Sharma vd. (2023) girişimcilik ekosistemi ile  finansal erişim arasındaki karşılıklı 

etkileşimi incelemiş ve iki değişken arasında karşılıklı bir etkileşim olduğu sonucuna ulaşmıştır. Söz konusu 

bulgular arasındaki farklılığın çalışmaların örneklemini oluşturan ülkelerin ekonomik ve sosyal 

özelliklerinden kaynaklanabileceği değerlendirilmektedir. 

5. Sonuç 

Girişimcilik, sürdürülebilir ekonomik kalkınma, istihdam ve ekonomilerin yapısal dönüşümü için önemli 

etkenlerden birisidir. Bu nedenle, birçok ülke mali ve mali olmayan desteklerle girişimciliği teşvik etmekte, 

ilköğretimden itibaren müfredatlarda girişimcilik eğitimlerine yer vermektedir. Bu kapsamda, birçok 

araştırmacı da girişimciliğin belirleyicilerine yönelik ampirik çalışmalar yaparak, girişimciliği etkileyen 

bireysel, sosyal ve ekonomik etkenleri ortaya çıkarmaya çalışmaktadır.   

Diğer yandan, girişimcilik ekonomik büyümenin itici gücüdür. Yeni fikirlerin, ürünlerin ve hizmetlerin 

oluşturulması ve piyasaya sunulması, ekonomik kalkınmanın temel taşlarından biridir. Ancak, girişimciliğin 

başarısı, birçok faktöre bağlıdır ve bu faktörlerden en önemlisi finansal erişimdir. Finansal erişim, bireylerin 

ve işletmelerin finansal hizmetlere adil ve uygun maliyetli bir şekilde ulaşabilmesi anlamına gelir. Bu, 

bankacılık hizmetlerine, kredilere, tasarruflara ve diğer finansal ürünlere erişim içerebilir. Her girişim, bir 

fikrin hayata geçirilmesi için başlangıç sermayesine ihtiyaç duyar. Finansal erişim, girişimcilerin bu başlangıç 

sermayesini elde etmelerini sağlar. İşlerini genişletmek veya yenilik yapmak isteyen girişimciler için kredilere 

erişim kritik rol oynamaktadır. Ayrıca, finansal hizmetler girişimcilerin karşılaştığı riskleri yönetmelerine 

yardımcı olur. 
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Bu çalışmada, ilgili literatür dikkate alınarak, nedensellik ve eşbütünleşme testleri kullanılarak 2001-2020 

döneminde G-7 ekonomileri örnekleminde finans kurumlarına erişim ile finansal piyasalara erişimin 

girişimcilik üzerindeki etkisi analiz edilmiştir. Girişimcilik verisinin mevcudiyeti nedeniyle, çalışmanın 

dönemi 2001-2020 olarak belirlenmiştir. Nedensellik analizi bulguları, finans kurumlarına erişim ile finansal 

piyasaları erişimin kısa dönemde girişimcilik üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. 

Eşbütünleşme analizi bulguları ise, hem panel hem de ülkeler düzeyinde finans kurumlarına erişim ile 

finansal piyasalara erişimin uzun dönemde girişimcilik üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu 

göstermektedir. Ayrıca, finansal piyasalara erişimin, finans kurumlarına erişime göre uzun dönemde 

girişimcilik üzerinde daha yüksek pozitif etkiye sahiptir.  

Elde edilen bu sonuç, finansal erişimin girişimcilik üzerindeki etkisinde pozitif bir ilişki tespit eden; Fareed 

vd., 2017; Fan and Zhang, 2017; Ajide, 2020;  Anastesia vd., 2020; Eton vd., 2021; Charfeddine ve  Zaouali, 2022; 

Sharma vd., 2023; Gakpa, 2023 çalışmaları ile paralel olarak, aynı bulguları içermektedir. 

Çalışmanın bulguları ve ilgili literatür dikkate alındığında; finansal erişimin girişimciliği desteklemek 

açısından önemli bir araç olduğu ortaya çıkmaktadır. Bir girişimci, işletmesini büyütmek ve genişletmek 

isterse, yatırım yapması gerekecektir. Bu durum, yeni ekipman satın almak, yeni pazarlara girmek veya yeni 

teknolojileri benimsemek için gereken finansal kaynakları içermektedir. Girişimcilere yönelik özel krediler, 

hibeler ve yatırımların teşvik edilmesi, onların işlerini başlatma ve büyütme kabiliyetlerini artıracaktır. Bu 

kapsamda, finansal okuryazarlığın artırılması ve finans kurumları ile finansal piyasalara erişimi artırmaya 

yönelik düzenlemelerin yapılması, finansal erişim üzerinden girişimciliği pozitif etkilemesi beklenmektedir. 

Gelecek çalışmalarda, az gelişmiş veya gelişmekte olan ülkeler örnekleminde finansal erişim ile girişimcilik 

arasındaki etkileşimin farklı yöntemler ile incelenmesi, değişik zaman aralıkları için değerlendirmeler 

yapılması, girişimcilerin finansal erişim konusunda yaşadıkları sıkıntılara yönelik nitel analiz 

uygulamalarının yapılmasının literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Amaç – Araştırmanın amacı Türkiye’yi etkileyen kriz değişkenleri ile birlikte OECD ülkelerinden 

Türkiye’ye yönelik turizm talebini etkileyen faktörlerin belirlenmesidir. Turizm talebini etkileyen 

faktörlerin belirlenmesi ile talebin nicelik ve nitelik açısından artırılmasına yönelik stratejilerin 

geliştirilmesi beklenmektedir.    

Yöntem – Araştırmada nüfus, GSYH, fiyat, uzaklık, kriz, vize ve turizm ülkesi olma değişkenlerinin 

turizm talebine yönelik etkilerinin belirlenmesi doğrultusunda; ekonomik büyüklüğün ülkeler arası dış 

ticareti pozitif, uzaklığın negatif etkilendiği varsayımına dayandırılan Genişletilmiş Çekim Modeli 

kurulmuştur. Araştırma modelinin testinde Sistem Genelleştirilmiş Momentler Metodu (System GMM) 

kullanılmıştır. Dinamik bir panel veri analizi yöntemi olan System GMM, değişkenlerin uzun dönemli 

ilişkilerinin incelenmesine olanak sunmaktadır. 

Bulgular – Araştırma modelinin test edilmesi ile OECD ülkelerinden Türkiye’ye yönelik turizm 

talebinin; ekonomik büyüklükten pozitif, uzaklıktan negatif, fiyatlardan pozitif, krizlerden negatif 

etkilendiği bulgularına ulaşılmıştır. Diğer taraftan nüfus, vize ve turizm ülkesi olma değişkenlerinin 

turizm talebi üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkisi bulunamamıştır.   

Tartışma – OECD ülkelerindeki ekonomik büyüklüğün Türkiye’ye yönelik turizm talebini artırması gelir 

ve talep arasındaki pozitif ilişki ile açıklanırken; iki ülke arasındaki uzaklık artışının talebi azaltması 

uzaklığın ulaşım maliyeti ve zamanı olumsuz etkilemesi ile açıklanabilir. Ayrıca OECD ülkelerindeki 

fiyat artışının talebe yönelik olumlu etkisi, satın alma gücünün azalmasından dolayı turistlerin göreli 

daha ucuz olan Türkiye’ye yönelik talep oluşturmalarına sebep olmaktadır. Türkiye’deki küresel ölçekli 

ekonomik krizler de dâhil olmak üzere, doğal afetler, terör saldırıları gibi krizlerin Türkiye’ye yönelik 

turizm talebini olumsuz etkilemesi ise ülkenin turistler açısından güvensiz olarak algılanması ve küresel 

talep daralması ile açıklanabilir.  
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Purpose – The study aims to analyze the factors affecting the tourism demand for Türkiye from OECD 

countries together with the crisis variables affecting Turkey. By determining the factors in tourism 

demand, it is expected to develop strategies to increase tourism demand in terms of quantity and quality. 

Design/methodology/approach –  In the study, to determine the effects of selected variables (population, 

GDP, price, distance, crisis, visa, and being a tourism country) on tourism demand, the Extended Gravity 

Model was established. The model assumes that foreign trade between countries is positively affected 

by economic size and negatively affected by distance. System Generalized Method of Moments (System 

GMM) was employed to test the research model. System GMM is a dynamic panel data analysis method 

that allows the examination of the long-run relationships of variables.  

Results – By testing the research model, it was found that tourism demand from OECD countries to 

Türkiye is positively affected by economic size, negatively by distance, positively by prices, and 

negatively by crises. On the other hand, the variables of population, visa, and being a tourism country 

have no statistically significant effect on tourism demand. 

Discussion – While the increase in the economic size of OECD countries increases the tourism demand 

for Türkiye, which can be explained by the positive relationship between income and demand, the 
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decrease in demand due to the increase in distance between the two countries can be explained by the 

negative effects of distance on transportation cost and time. In addition, the positive effect of price 

increases on demand in OECD countries causes tourists to create demand for Türkiye, which is relatively 

cheaper due to the decrease in purchasing power. The negative impact of crises on tourism demand, 

such as natural disasters and terrorist attacks, including global economic crises, can be explained by the 

shrinking global demand and that the country is perceived as unsafe for tourists. 

1. GİRİŞ 

Seyahat ve turizme yönelik talep dünyada olduğu gibi Türkiye’de de ekonominin önemli bir bileşenini oluşturmaktadır. 

Turizm talebinin toplumsal refah gelişimini desteklediği; düşük, orta ve yüksek gelirli ülkelerde kalkınmayı teşvik edici bir 

rol üstlendiği birçok çalışma ile ortaya konulmuştur. Ayrıca Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü (UNWTO, 2023)’ne 

göre günümüzde yaklaşık 1 milyar kişinin turizme katılması turizm talebine yönelik araştırmaların önemini artırmaktadır. 

Uluslararası turizm hareketleri özellikle gelir ve istihdam üzerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu durum turizmin özellikle 

gelişmekte olan ülkelerde kalkınma aracı olarak görülmesinde etkili olmaktadır. Turizme yönelik talebin sağladığı 

sosyoekonomik getiriler, küresel veriler incelendiğinde net bir şekilde görülmektedir. Seyahat ve turizm sektörü 2014-2019 

yılları boyunca 5 yeni işten 1’ini yaratarak aynı zamanda toplam istihdamın da %10,4’ünü sağlamıştır. Diğer taraftan 

sektörün GSYH’ye katkısı 2022’de %7,6 oranına ulaşarak, bir önceki yıla göre artış göstermiştir. Pandemi etkisinden dolayı 

turizmin makro ekonomik göstergelerinde 2019’a kıyasla düşüş yaşanmasına karşın, 2021’den itibaren göstergelerin artış 

eğiliminde olduğu bilinmektedir. Benzer şekilde Dünya Seyahat ve Turizm Örgütü (WTTC) (2023) 2032 yılında turizmin 

ekonomiye katkısının %11’e çıkacağını belirterek turizm göstergelerindeki artış eğilimine dikkat çekmiştir. Zengin turistik 

değerleri ile turizmde rekabet avantajına sahip olan Türkiye ise UNWTO (2023)’ya göre 2022 yılında ağırladığı 50 milyon 

turist ile dünyada en çok turist çeken üçüncü ülke olmuştur. İstatistikler 2009 yılından itibaren incelendiğinde Türkiye’nin 

en çok turist çeken ülke sıralamasında ortalama olarak 6’ıncı sırada yer aldığı görülmektedir. Buna ek olarak Türkiye 

2022’de seyahat ve turizmden sağladığı 41,2 milyar dolar gelir ile dünyada turizmden en çok gelir elde eden ülkeler arasında 

6’ncı sıraya yükselmiştir. 

Seyahat ve turizm endüstrisinin sağladığı büyük çaplı hareketlilik sosyoekonomik açıdan her zaman önemli getiriler 

sağlamaktadır. Gelir ve istihdama yönelik getirilerin yanı sıra turizmin altyapı yatırımlarını teşvik etmesi aynı zamanda 

bölgesel refah gelişimini de desteklemektedir. Bununla birlikte turizm talebi yerel işletmelerin desteklenmesinde, toplumlar 

arası kültürel etkileşimin sağlanmasında, destinasyon ve ülkeye yönelik olumlu imaj geliştirilmesinde ve turistik değerlerin 

sürdürülebilirliğinin teşvik edilmesinde önemli bir faktör olmaktadır. Bu sebeple mevcut turistik değerlerin ve potansiyelin 

arz ve talep açısından değerlendirilmesi ve uygulamaların turizme yönelik planlama ve yönetim çerçevesinde yürütülmesi, 

özellikle gelişmekte olan ve turizm gelirlerine büyük ölçüde ihtiyaç duyan ülkeler açısından önemlidir. Türkiye hem 

bulunduğu coğrafi konum hem de sahip olduğu kültürel ve doğal çekicilikler açısından dünya turizminde önemli bir 

rekabet avantajına sahiptir. Türkiye turizminin talep açısından incelenmesi ve talebe etki eden faktörlerin belirlenmesi, 

Türkiye’de turizmin geliştirilmesine yönelik olarak yürütülecek faaliyetler, yatırımlar, kamu teşvikleri açısından belirleyici 

olacaktır.  

İnsanların seyahat ve turizm faaliyetlerine katılmalarını etkileyen birçok sosyoekonomik faktör bulunmaktadır. Literatürde 

de açıklandığı gibi gelir, fiyatlar ve seyahat maliyeti, destinasyon mesafesi, ulaşım imkânları, vize politikaları, iklim 

özellikleri, vb. turizm talebini etkileyen önemli faktörlerdir. Bu faktörlerin literatürde çeşitli ülke örnekleri üzerinden 

incelendiği birçok çalışma bulunmaktadır; ancak turizm talebinin esnek yapısı, talebi etkileyen faktörlerin, farklı ülke 

grupları, farklı değişkenler ve güncel yöntemler ile incelenmesini gerektirmektedir. Özellikle Türkiye gibi turizmde rekabet 

avantajına sahip olan bir ülkede, turizm talebinin çeşitli değişkenler kullanılarak, yeni modeller ve tahminciler ile 

incelenmesi önem arz etmektedir. Bu doğrultuda araştırmanın amacı, Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Örgütü (OECD)’ne 

üye ülkelerden Türkiye’ye yönelik turizm talebini etkileyen faktörlerin belirlenmesidir. OECD ülkelerinin aynı ekonomik 

birliğe üye olmaları, OECD’nin daha önceki çalışmalarda ülke grubu olarak değerlendirilmemiş olması ve üyeleri arasında 

hem Türkiye’ye en çok turist gönderen Almanya, İngiltere, Fransa gibi ülkeler hem de en az turist gönderen Norveç, İzlanda 

gibi ülkelerin yer alması OECD’nin bu araştırma için örnek ülke grubu olarak tercih edilmesinde etkili olmuştur. Bu sebeple 

OECD ülkeleri örneği üzerinden yapılan bu araştırmanın talebi etkileyen faktörlere yönelik önemli veriler sağlayacağı 

beklenmektedir. 

Bu araştırmada kapsamında, 30 OECD ülkesinin 1995-2015 arası verileri ile panel veri yapısı oluşturulmuştur (araştırma 

yüksek lisans tez çalışmasından üretildiği için veri setinde değişikliğe gidilmemiştir). Bu doğrultuda araştırmanın 

varsayımları dış ticaret akımlarında sıklıkla kullanılan ve başarılı sonuçlar veren ‘Genişletilmiş Çekim Modeli’ne 

dayandırılmıştır. Araştırma için kurulan ‘Genişletilmiş Çekim Modeli’nde bağımlı değişken olarak Türkiye’ye OECD 
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ülkelerinden gelen turist sayısı kullanılmış; bağımsız değişkenler ise literatüre bağlı kalınarak nüfus, GSYH, fiyat, uzaklık, kriz, 

vize ve turizm ülkesi olma olarak belirlenmiştir. Çekim modelinin temel varsayımına göre ülkeler arası dış ticaret ülkelerin 

ekonomik büyüklüğünden pozitif, ülkeler arası coğrafi uzaklıktan ise negatif etkilenmektedir. Bu doğrultuda kurulan 

araştırma modelinde; OECD ülkelerinden Türkiye’ye gelen turist sayısının, OECD ülkelerinin ekonomik büyüklüğünün 

göstergesi olarak kullanılan GSYH ve pazar büyüklüğünün göstergesi olarak kullanılan nüfus değişkeninden pozitif yönde 

etkilendiği ve OECD ülkeleri ile Türkiye arası coğrafi uzaklıktan negatif yönde etkilendiği varsayımı yapılmıştır. Varsayım 

doğrultusunda Sistem GMM tahmincisi kullanılarak araştırma modeli test edilmiştir. İzleyen bölümlerde çekim modelinin 

turizm literatüründe kullanıldığı çalışmalar incelenerek özet şeklinde sunulmuş; ardından araştırma yöntemi ve bulgulara 

ilişkin açıklamalar yapılmış ve araştırma sonuçları tartışılmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Çekim modelleri ülkeler arasında ikili ticaretin belirleyicilerinin incelenmesi için sosyal bilimler alanına ilk defa 1960’lı 

yıllarda uyarlanmıştır. Newton’un evrensel Yerçekimi Yasası’ndan hareketle oluşturulan çekim modelleri Tinbergen (1962) 

ve Poyhonen (1963) tarafından iktisat alanında geliştirilmiştir. Model Yerçekimi Yasası’nın kütle çekimini temel alan 

yapısından esinlenerek iki ülke arasındaki ticaretin ülkelerin ekonomik büyüklükleri ile doğru orantılı ve aralarındaki 

mesafe ile ters orantılı olduğu varsayımına dayanmaktadır. Çekim modelleri bu varsayım doğrultusunda dış ticarete 

yönelik çeşitli konularda kullanılmıştır ve günümüzde de farklı değişkenlerin eklenmesi ile genişletilmiş formda 

kullanılmaya devam edilmektedir. Turizmin bir dış ticaret kalemi olmasından dolayı model, ilk ortaya çıktığı dönemlerde 

uluslararası ticaretin yanında uluslararası turizm hareketlerinde de kullanılmıştır (Pyers, 1966, Wilson, 1967, Gordon ve 

Edwards, 1973). Uluslararası ticaret, göç ve doğrudan yabancı yatırımların açıklanmasında başarılı sonuçlar vermesinden 

dolayı çekim modelleri bu alanlarda yapılan çalışmalarda da yaygın bir şekilde kullanılmıştır. Ancak, modelin uluslararası 

ticaret çalışmalarındaki başarının da etkisiyle birlikte, son yıllarda turizm talebine yönelik çalışmalarda yeniden 

kullanılmaya başlanmıştır. Nitekim Kimura ve Lee (2006) çekim modellerinin hizmet ticaretine yönelik çalışmalarda mal 

ticaretine kıyasla daha iyi tahminler ürettiğini göstermiştir. Deardorff (1995) çekim modelinin diğer dış ticaret teorileri ile 

ilişkisini incelemiş, sonuçların Heckscher-Ohlin teorisi ile benzeştiğini ve eksik rekabete dayalı dış ticaret teorileriyle de 

örtüştüğünü ileri sürmüştür. Deardorff’un çalışmasına dayanarak literatürde pek çok araştırmanın Heckscher-Ohlin teorisi1 

üzerinden değerlendirildiği görülmektedir.  

Turizm talebine yönelik çalışmalarda kullanılan çekim modellerinde farklı değişkenler kullanılarak turizm hareketlerinin 

belirleyicilerine yönelik açıklamalar sunan birçok çalışmaya rastlanmaktadır. İkili turizm hareketlerinin belirleyicilerinin 

incelendiği Eilat ve Einav’ın (2004) çalışmasında fiyat esnekliği, döviz kuru, destinasyon riski, ortak sınır ve ortak dil gibi 

çok farklı değişkenlerin turizm talebi için önemli olduğunu sonucuna ulaşılmıştır. Turizm faaliyetlerinin gelişmesinde 

ulaşım altyapısının rolünü inceleyen Khadaroo ve Seetanah (2008), ulaşım altyapısının yeterliliğinin turizm akımlarının 

belirlenmesinde en önemli faktör olduğunu belirtmiştir. Turizm talebinin incelenmesinde çekim modelinin geçerliliğini test 

eden Keum (2010) çalışmasında, uluslararası turizm hareketlerinin kalıpları hakkında genel bir açıklama sunmuştur. 

Çalışma ile ülkeler arası ekonomik büyüklük ve uzaklığın ticareti genel olarak açıkladığı sonucuna varılarak modelin 

geçerliliği desteklenmiştir. Diğer taraftan çekim modelinde farklı bir değişken kullanarak dini bağlılığın etkisini araştıran 

Vietze (2012), siyasi ve kültürel yakınlığın ABD’ye gelen turist sayısı üzerinde olumlu etkileri olduğunu belirlemiştir.  

Yunanistan’da dış turizm talebinin sosyoekonomik ve coğrafi belirleyicilerinin etkisinin incelendiği çalışmada, 

Chasapopoulos, Butter ve Mihaylov (2014) uzaklık ve ticaret değişkenlerinin, nispi fiyat ve diğer değişkenlere göre daha 

fazla açıklayıcı güce sahip olduğunu, ayrıca siyasi istikrarın turizm talebinde önemli bir rol oynadığını belirtmiştir. Morley, 

Rosselló ve Santana Gallego (2014) ise ikili turizm hareketlerinde çekim modeline teorik bir temel önermiştir. Ek olarak 

araştırmacılar çalışmada yerçekimi modellerinin son versiyonlarını toplu talep modellerinden ayırt etmedeki hususları 

belirterek, yapısal faktörlerin turizm talebi bağlamında değerlendirilmesinde çekim modelinin uygunluğunu 

tartışmışlardır. Ağırlama endüstrisinde doğrudan yabancı yatırımların belirleyicilerini inceleyen Falk (2016) ise otel 

projelerinin pazar büyüklüğü ve ortak dilden olumlu; iş düzenlemeleri, vergi oranları ve asgari ücretlerdeki artışlardan ise 

olumsuz etkilendiğini ortaya koymuştur. Yunanistan’a yönelik uluslararası turizm hareketlerinde temel talep ve arz 

belirleyicilerini araştıran Malaj ve Kapiki (2016) turizm talebinin mesafe ve iklimden olumsuz etkilendiği sonucuna 

ulaşmıştır. İtalyan tarım turizmine yönelik uluslararası talep belirleyicilerinde ise uzaklık ve gelirin en büyük belirleyiciler 

olduğu Santeramo ve Morelli’nin (2016) çalışması ile ortaya konulmuştur.  

 
1Heckscher-Ohlin teorisi, ülkelerin üretim faktörlerine bağlı olarak hangi malları ithal ya da ihraç edeceklerini açıklayan 

bir karşılaştırmalı üstünlükler teorisidir.  
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Türkiye’ye yönelik turizm talebine ilişkin çalışmaların önemli bir kısmında da çekim modeli kullanılarak inceleme 

yapılmıştır. Türkiye’nin küresel turizm potansiyelinin incelenmesinde Karagöz (2008), Türkiye’ye yönelik turizm talebinde 

Türkiye’ye turist gönderen 97 ülkenin çoğunun potansiyelinin üzerinde turist gönderdiği sonucuna varmıştır. Benzer 

şekilde Türkiye’ye yönelik turizm talebinin incelenmesinde Yavuz, Kabadayı, Savaş ve Doker (2014), kültürel bağları olan 

ya da Türkiye’nin de üye olduğu kuruluşlarda yer alan ülkelerden Türkiye’ye daha fazla ziyaretçi geldiğini tespit etmiştir. 

Eryiğit, Kotil ve Eryiğit (2010), Türkiye’deki uluslararası turist varışlarını etkileyen temel faktörlerin belirlenmesinde 

Türkiye’yi en çok ziyaret eden 11 ülke ile yapılan karşılıklı ticaretin turist varışlarını pozitif yönde etkilediği sonucuna 

ulaşmıştır. Karagöz’ün (2017) yaptığı bir diğer çalışmada ise Kırgızistan’ı ziyaret eden turist sayısını etkileyen talep yanlı 

faktörler incelenmiştir. Bu kapsamda Kırgızistan’a turist gönderen 27 ülkenin ekonomik büyüklük ve uzaklık gibi 

faktörlerden etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır.  

Türkiye’nin dış turizm potansiyelinin belirlenmesine yönelik yapılan çalışmada Buluk ve Duran (2018), 2016 yılında 

Türkiye’yi ziyaret eden turistlerin geldikleri ülkenin ekonomik büyüklüğünden olumlu, ülkeler arası uzaklıktan ise 

olumsuz etkilendikleri sonuna ulaşmıştır. Türkiye’deki sağlık turizmi talebini etkileyen faktörlerin belirlenmesinde 

Gündüz, Gündüz ve Yavuz (2019), 16 ülke için 2014 yılında Türkiye’ye sağlık turizmi amacıyla gelen turist sayısı üzerinden 

inceleme yapmışlardır. Bu doğrultuda sağlık turizmine olan talebin turistlerin geldiği ülkenin ekonomik büyüklüğünden 

pozitif yönde, kişi başı gelir ve ülkeler arası uzaklıktan ise negatif yönde etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır. Türkiye 

turizminde talebi etkileyen faktörlere yönelik inceleme yaptıkları çalışmada Bayraktutan ve Solmaz (2020), TÜFE ve 

turistlerin geldikleri ülkenin ekonomik büyüklüğünün turizm talebi üzerinde en dikkat çekici etkiye sahip değişkenler 

olduğu sonucuna varmışlardır. Benzer bir çalışmayla Ulucak, Yücel ve İlkay (2020) Türkiye’ye yönelik uluslararası turist 

sayısını etkileyen talep yönlü faktörler üzerinde çalışmışlardır. İnceleme sonucunda Türkiye’yi en çok ziyaret eden 25 ülke 

örneği üzerinden Türkiye’deki turizm talebi için en baskın faktörün terör saldırıları olduğu ve terörün turist sayısında 

önemli bir azalmaya sebep olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Çekim modeli kurularak yapılan diğer çalışmalar Tablo 1’de 

özetlenmiştir.  

Tablo 1. Literatür İncelemesi 

Yazar Yıl Amaç Test Birim Zaman Değişken Sonuç 

Santana-

Gallego, 

Ledesma-

Rodríguez ve 

Pérez-

Rodríguez 

2016 

Turizmin 

uluslararası ticaret 

için önemine teorik 

ve uygulamalı 

kanıt sağlamak 

HMR model 195 ülke 2012 

İhracat verileri, turist 

varışları, uzaklık, ortak 

sınır, ortak üyelik, ortak 

dil, denize kıyısı olan 

ülkeler, ortak din, 

serbest ticaret 

anlaşması, ada, ortak 

para birimi, yasal 

prosedür ve GSYH 

Karşılıklı turizm 

hareketliliği her iki 

ülkenin birbirleriyle olan 

dış ticaret hacimlerinde 

artışa neden olmuştur. 

Gül ve 

Yerdelen 

Tatoğlu 

2019 

Dünya 

sıralamasında en 

çok turist çeken 11 

ülkenin turizm 

talebi 

belirleyicilerini 

tahmin etmek 

Poisson Pseudo 

En Çok 

Olabilirlik 

Tahmincisi 

Dünyada en 

çok turist çeken 

ilk 11 ülke 

2008-

2016 

Turist sayısı, GSYH, 

uzaklık, döviz kuru, 

tüfe, satın alma gücü 

paritesi, politik istikrar, 

sıcaklık farkı, sınır 

komşusu, direkt uçuş, 

vize, ortak dil 

Turizm talebini 

ekonomik büyüklük 

pozitif, uzaklık negatif 

yönde etkilemektedir. 

Seetanah, 

Durbarry ve 

Ragodoo 

2010 

Turist akışını 

etkileyen faktörleri 

tahmin etmek için 

Güney Afrika’ya 

gelen turizm 

talebini 

modellemek 

GLS/OLS 

Güney 

Afrika’ya turist 

varışlarının 

%90’’nı 

oluşturan 38 

ülke 

1985-

2000 

Turist sayısı, uzaklık, 

turizm altyapısı, malın 

fiyatı, çapraz fiyat, gelir 

esnekliği, ortak sınır, 

ortak dil, siyasi 

istikrarsızlık 

Turistler Güney 

Afrika’daki fiyat 

değişikliklerine ve rakip 

destinasyonlardaki 

turizm fiyat 

değişikliklerine 

duyarlıdır. 

Priego, 

Rossello ve 

Santana-

Gallego 

2015 

İspanya’da iç 

turizm açısından 

sıcaklığın 

destinasyon seçimi 

üzerindeki etkisini 

incelemek 

POLS 
İspanya’da iç 

turizm talebi 

2005-

2007 

Turist sayısı, GSYH, 

nüfus, uzaklık, sınır, 

seyahat maliyeti, 

benzer özerk topluluk, 

yıllık sıcaklık derecesi, 

ada, ildeki dünya miras 

alanları, kıyı şeridinin 

uzunluğu, Madrid, 

Barselona 

Seyahat oranının soğuk 

illerde artarken sıcak 

illerde düşmesi 

beklenmektedir. 
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Kosnan ve 

Ismail 
2012 

Malezya’nın 

uluslararası turizm 

talep faktörlerini 

belirlemek 

POLS/REM 

Malezya’ya 

turist gönderen 

24 ülke 

1998-

2009 

Turist geliri, turist 

sayısı, GSYH, nüfus, 

tüketici fiyat indeksi, 

döviz kuru, ortak dil, 

ortak sınır, uzaklık 

Ortak sınır ve ortak dili 

paylaşan ülkeler 

Malezya’ya yönelik iç 

turizm talebini 

artırmaktadır. 

 

 

Fourie ve 

Santana-

Gallego 

2011 

Mega sporların 

turist varışları 

üzerindeki etkisini 

incelemek 

Panel 

Regresyon/OLS 

Turizm akışı 

içinde olan 200 

ülke 

1995-

2006 

Turist sayısı, ticaret, 

GSYH, nüfus, göreceli 

yaşam maliyeti, ortak 

dil, sınır, koloni, para 

birimi 

Mega spor etkinlikleri 

turizmi desteklemekte 

(%8 turist artışı) ancak 

kazanç etkinliğin türü ve 

katılımcı ülkelere göre 

değişmektedir. 

Deluna ve Jeon 2014 

Filipin’lerde 

uluslararası turizm 

talebinin 

belirleyicilerini 

araştırmak 

POLS 

Filipinler’e 

turist gönderen 

24 ülke 

2001-

2012 

Turist sayısı, GSHY, 

nüfus, uzaklık, görece 

turizm fiyatı, döviz 

kuru, göreli fiyat, direkt 

uçuş, ülkeler arası 

çatışma, insan yapımı 

veya doğal felaket, 

ortak dil, ortak 

sömürge, ASEAN 

üyeliği 

Filipinler’deki yaşam 

maliyeti ve göreli düşük 

fiyatlar turist 

varışlarında etkili 

değildir. Direkt uçuşlar 

ise turizm talebinin 

artışını sağlayan en 

önemli faktördür. 

Jong, Puah ve 

Arip 
2020 

Sabah’ta turizm 

talebini etkileyen 

faktörleri 

araştırmak 

POLS 

Sabah’a en çok 

turist gönderen 

ilk 10 ülke 

2010-

2016 

Turist sayısı, GSYH, 

ulaşım maliyeti, turizm 

fiyatı 

Turistlerin geldiği 

ülkedeki ve Sabah’taki 

gelir seviyesi Sabah’ın 

turizm talebini olumlu 

bir şekilde 

etkilemektedir. 

Ghosh 2020 

Asya’dan 

Avustralya’ya 

gelen turist 

varışlarını etkileyen 

turizm talebinin 

belirleyicilerini 

araştırmak 

CCE 

Avustralya’ya 

turist gönderen 

15 büyük Asya 

ülkesi 

1991-

2018 

Turist sayısı, GSYH, 

uzaklık, nüfus, para 

arzı, küreselleşme, fiyat 

indeksi, döviz kuru, 

belirsizlik. Ortak dil, 

İngiliz milletler 

topluluğuna üyelik 

Turist varışları 

GSYH’den ve 

küreselleşmeden 

olumlu, mesafe ve 

fiyattan olumsuz bir 

şekilde etkilenmektedir. 

Othman, 

Mohamad, 

Ghani ve 

Ariffin 

2018 

Malezya’ya gelen 

turistlerin talep 

faktörlerini 

belirlemek ve 

göreceli önemlerini 

tahmin etmek  

LSDV 

Malezya’ya 

turist gönderen 

149 ülke 

1995-

2012 

Turist varışları, uzaklık, 

nüfus, GSYH, döviz 

kuru, otel odası sayısı, 

Müslüman ülke, ortak 

sınır, Malezya turizm 

endüstrisi için hükümet 

tarafından tahsis edilen 

para 

Nüfus, ortak sınır, gelir 

seviyesi ve Müslüman 

ülke değişkenleri 

uluslararası turist 

varışlarını artıran en 

önemli faktörlerdir. 

Tavares ve 

Leita˜o 
2017 

Brezilya’ya yönelik 

uluslararası turizm 

akışının ana 

etkenlerini 

belirlemek 

OLS/GMM 

Brezilya’yı en 

çok ziyaret 

eden 20 ülke 

2004-

2013 

Turist sayısı, GSYH, 

yerel enflasyon oranı, 

döviz kuru, uzaklık, 

ortak dil, ortak sınır 

Ortak sınır ve uzaklık 

değişkenleri, Brezilya’ya 

yönelik turizm talebini 

açıklamak için 

yakınlığın gerekli 

olduğunu göstermiştir. 

Wardani ve 

Handayani 
2020 

Yabancı turistlerin 

Endonezya’yı 

ziyaret etme 

taleplerinin 

belirleyicilerini 

analiz etmek 

Rassal Etkiler 

Modeli 

Endonezya’ya 

en çok turist 

gönderen 8 

ülke 

2009-

2016 

Turist sayısı, GSYH, 

Uzaklık, döviz kuru, 

nüfus 

Hem yerli hem 

yabancıların kişi başı 

GSYH’si ve nüfus, 

yabancı turist talebini 

artıran önemli 

faktörlerdir. 

Verdida ve 

Preciados 
2018 

Filipinler’deki 

uluslararası turizm 

talebi bağlamında 

çekim teoreminin 

geçerliliğini 

incelemek 

Rassal Etkiler 

Modeli 

Filipinler’i 

ziyaret eden ilk 

20 ülke 

1991-

2017 

Turist sayısı, GSYH, 

nüfus, uzaklık, nispi 

fiyat, nispi döviz kuru, 

direkt uçuş, ortak 

sömürgecilik, ASEAN, 

ortak dil 

GSYH, direkt uçuş, 

ortak sömürgecilik, 

nüfus ve uzaklık zaman 

içinde Filipinler’deki 

turizm akışını önemli 

ölçüde etkilemektedir. 
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Xu, Wang, Li, 

Tang ve Shao 
2019 

Çin’e yönelik 

uluslararası turist 

varışlarının 

belirleyicilerini 

araştırmak 

OLS/GLS 

Çin’e turist 

gönderen 21 

ülke 

1995-

2014 

Turist sayısı, GSYH, 

nüfus, uzaklık, nispi 

fiyat, ihracat oranı, 

ithalat oranı, ticaret 

oranı, doğrudan 

yabancı yatırım, ADS 

anlaşması, kültür 

Temel yerçekimi 

belirleyicilerinin 

tümünün Çin’e gelen 

turistler üzerinde önemli 

etkileri vardır. 

 

Malaj 

 

 

2020 

Arnavutluk’a 

yönelik uluslararası 

turist varışlarının 

temel arz ve talep 

faktörlerini 

belirlemek 

OLS 

Arnavutluk’a 

turist gönderen 

22 ülke 

2001-

2018 

Turist varışları, GSYH, 

Siyasi istikrar ve 

şiddet/terörizmin 

yokluğu, uzaklık, 

toplam altyapı 

yatırımları, iklim 

benzerliği, ortak sınır 

Arnavutluk’a yönelik 

uluslararası turist 

varışları, GSYH, toplam 

altyapı yatırımları, siyasi 

istikrar ve 

şiddet/terörizmin 

olmaması ve ortak 

sınırların varlığı ile 

pozitif ilişkilidir. 

Khoshnevis 

Yazdi ve 

Khanalizadeh 

2017 

ABD’de 

uluslararası turizm 

talebinin 

belirleyicilerinin 

katsayılarını 

tahmin etmek 

DF/ADF 

Amerika’ya 

turist gönderen 

14 ülke 

1995-

2014 

Turist sayısı, GSYH, 

tüketici fiyat indeksi, 

döviz kuru, havaalanı 

ulaşımı, 11 Eylül 2011 

GSYH, tüketici fiyat 

endeksi, reel döviz kuru 

ve belirli spesifik olaylar 

uluslararası turizm talebi 

üzerinde önemli bir 

etkiye sahiptir. 

Harb ve Bassil 2020 

OECD ülkeleri 

arasında turist 

akışını 

modellemek 

CCE OECD ülkeleri 
1995-

2015 

Turist sayısı, GSYH, 

uzaklık, ortak sınır, 

ortak dil, ortak 

sömürgeci, ortak 

koloni, ortak tarihsel 

ilişkili ülke, ikili döviz 

kuru, AB üyeliği, ortak 

para birimi, Shengen 

anlaşması, toplam 

ticaret 

Uzaklık turizmi 

azaltmakta ve ikili ticaret 

akışları turist akışlarının 

önemli bir 

belirleyicisidir. 

Czaika ve 

Neumayer 
2020 

Küresel ülke 

örnekleminde saat 

dilimi 

farklılıklarının 

uluslararası turizm 

üzerindeki 

olumsuz etkisini 

araştırmak 

Pseudo Poisson 

Maksimum 

Olabilirlik 

Küresel ülke 

örneklemi 

1995-

2013 

Turist sayısı, uzaklık, 

zaman farkı, enlem 

mesafesi, boylam 

mesafesi, vize, göçmen 

stoku, koloni, 

komşuluk  

Zaman dilimi 

farklılıkları uluslararası 

turist akışlarını önemli 

ölçüde azaltmaktadır. 

(saat farkı başına 

yaklaşık %11,6) 

Chhorn 2018 

Kamboçya 

pazarına 

uluslararası turist 

girişlerini etkileyen 

faktörleri 

araştırmak 

GMM 

Kamboçya’ya 

turist gönderen 

32 ülke 

1995-

2015 

Turist sayısı, GSYH, 

seyahat maliyeti, göreli 

yaşam maliyeti indeksi, 

nüfus, uzaklık, bağıl 

üretim indeksi, 

ASEAN, kriz, ulusal 

seçim, vize 

Seyahat maliyeti, GSYH 

ve nüfus gibi çoğunlukla 

ekonomik faktörler 

uluslararası turist 

varışlarını çekmede ana 

kaynaklardır. 

3. YÖNTEM 

Araştırmanın amacı OECD ülkelerinden Türkiye’ye yönelik turizm talebini etkileyen faktörlerin belirlenmesidir. Araştırma 

modeli olarak Isaac Newton’un Yer Çekimi Kanunu’nun Tinbergen (1962) tarafından ekonomiye uyarlandığı ‘Çekim 

Modeli’ tercih edilmiştir. Tinbergen’in dış ticaret akımlarını incelediği çalışmasında model ilk olarak ‘standart çekim modeli’ 

şeklinde adlandırılan formda kullanılmıştır. Standart çekim modeline göre dış ticaret akımı, ülkelerin ekonomik 

büyüklüklerinin çarpımının aralarındaki coğrafi mesafeye bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Analizin daha sonraki 

aşamalarında Tinbergen ekonomik değişkenlerin yanı sıra politik veya yarı ekonomik değişkenlerin etkisini de belirlemek 

için modele kukla değişkenler eklemiş ve model ‘genişletilmiş çekim modeli’ formunda kullanılmıştır. Yeni değişkenlerin 

eklenmesiyle birlikte ilgili literatürde modelin genişletilmesi üzerine yoğunlaşılmış ve genişletilmiş çekim modelinin gücü 

artırılarak zengin araştırma konuları ortaya çıkmıştır. Bu sebeple turizmin bir dış ticaret kalemi olarak ele alınmasına ve 

turizm talebini etkileyeceği varsayılan değişkenlerin kullanılmasına imkân sunulmasından dolayı araştırmada model 

olarak ‘genişletilmiş çekim modeli’ tercih edilmiştir.  

Araştırma amacı doğrultusunda ilgili literatür dikkate alınarak turizm talebini etkileyeceği varsayılan değişkenler 

belirlenmiştir. Genişletilmiş çekim modelinde turist sayısı, nüfus, GSYH, fiyat, uzaklık, kriz, vize ve turizm ülkesi olma 
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değişkenleri kullanılmıştır. Modelde birim olarak 2015 yılı itibariyle OECD üyesi olan 30 ülke tercih edilmiştir. Türkiye’nin 

OECD üyesi olması, ülkelerin aynı ekonomik birlik içinde yer alması ve üye ülkeler içinde Türkiye’ye en çok ve en az turist 

gönderen ülkelerin var olması ülke grubu tercihinde etkili olmuştur. Estonya’nın 1995-2004 döneminde nüfus, 1995-1997 

döneminde fiyat, Slovakya ve Slovenya’nın 1995-1999 döneminde nüfus verisine ulaşılamadığı için bu üç ülke veri setine 

dâhil edilmemiştir (bkz. Tablo 2).  

Tablo 2. Veri Setinde Kullanılan OECD Üyesi Ülkeler 

OECD Üyesi Ülkeler 

1. Almanya 11. Güney Kore 21. Kanada 
2. Amerika 12. Hollanda 22. Lüksemburg 
3. Avustralya 13. İrlanda 23. Macaristan 
4. Avusturya 14. İspanya 24. Meksika 
5. Belçika 15. İsrail 25. Norveç 
6. Birleşik Krallık 16. İsveç 26. Polonya 
7. Çek Cumhuriyeti 17. İsviçre 27. Portekiz 
8. Danimarka 18. İtalya 28. Şili 
9. Finlandiya 19. İzlanda 29. Yeni Zelanda 
10. Fransa 20. Japonya 30. Yunanistan 

Kaynak: OECD (2016) 

Değişkenlere yönelik verilerin zaman aralığı 1995-2015 dönemi ile sınırlandırılmıştır. 1995 yılından önce bazı ülkelerdeki 

veri eksikliğinden dolayı 1995 öncesi yıllar kapsam dışı tutulmuştur. Araştırmanın veri setine yönelik tanımlayıcı bilgiler 

Tablo 3’te sunulmuştur. 

Tablo 3. Veri Setine Yönelik Tanımlayıcı Bilgiler 

Değişkenler Kısaltma  Tür  Değişken tanımı (1995-2015) Veri Tabanı 

Turist sayısı Ts Bağımlı  
OECD ülkelerinden Türkiye’ye gelen 

yabancı turist sayısı 

T.C. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı 

Nüfus  Nfs Bağımsız  OECD ülkeleri nüfusu 
UNCTAD 

Veritabanı 

GSYH GSYH Bağımsız  
OECD ülkeleri reel GSYH’si (2005 sabit 

fiyat/ABD doları) 

UNCTAD 

Veritabanı 

Fiyat  Fyt Bağımsız  
OECD ülkeleri Tüketici Fiyat Endeksi 

(2010 sabit fiyat) 
OECD Veritabanı 

Uzaklık  Uzk Bağımsız/kukla  

OECD ülkeleri başkentleri ile İstanbul 

arası uçuş süresi [5 saatten fazla ise 

uzak, değilse yakın (IATA)] 

Türk Hava Yolları 

Kriz  Krz Bağımsız/kukla  

Türkiye turizm talebinde kırılmaya 

sebep olan krizler (1997, 1998, 1999, 

2001, 2003, 2006, 2008, 2009) 

Türkiye İstatistik 

Kurumu 

Vize  Vz Bağımsız/kukla  

Türkiye’de OECD ülkelerine yönelik 

vize uygulanıp uygulanmama durumu 

(2016) 

T.C. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı 

Turizm 

ülkesi olma  
Tü Bağımsız/kukla  

Dünya Turizm Örgütü verilerine göre 

OECD ülkelerinin en çok turist kabul 

eden ilk 10 ülke arasında yer alıp 

almama durumu (2016) 

UNWTO 

Araştırma kapsamında Model 1 ve Model 2 olmak üzere iki farklı çekim modeli kurulmuştur. Model 1’de krizler tek bir 

değişken olarak alınmış ve krizlerin etkileri toplu şekilde incelenmiştir. Model 2’de krizler ayrı değişkenler olarak ele alınmış 

ve krizlerin etkileri dönemlerine göre incelenmiştir. Model 1 ve Model 2’ye ilişkin formülasyonlar aşağıda sırasıyla 

sunulmuştur: 
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LnTsit = ⍺𝑖𝑡 + β1L1it + β2LnGSYHit+ +  β3LnFytit +  β4LnNfsit + β5Vzit + β6Tüit

+ β7Krzit + β8Uzkit + εit 

(1) 

 

LnTsit = ⍺𝑖𝑡 + β1L1it + β2LnGSYHit +  β3LnFytit +  β4LnNfsit + β5Vzit + β6Tüit

+ β7Uzkit + β8krz1997it + β9krz1999it + β10krz2001it

+ β11krz2003it + β12krz2006it + β13krz2009it + εit 

      (2) 

Kurulan modellerde; 

𝐋𝐧𝐓𝐬𝐢𝐭  t döneminde i ülkesinden Türkiye’ye gelen toplam turist sayısını, 

𝛃𝟏𝐋𝟏𝐢𝐭 araç değişkenini, 

𝛃𝟐𝐋𝐧𝐆𝐒𝐘𝐇𝐢𝐭 t döneminde i ülkesinin reel GSYH değerlerini, 

𝛃𝟑𝐋𝐧𝐅𝐲𝐭𝐢𝐭 t döneminde i ülkesinin fiyat endeksi değerlerini, 

𝛃𝟒𝐋𝐧𝐍𝐟𝐬𝐢𝐭 t döneminde i ülkesinin nüfus değerlerini, 

𝛃𝟓𝐕𝐳𝐢𝐭 Türkiye’nin i ülkesine vize uygulaması/uygulamaması kukla değişkenini, 

𝛃𝟔𝐓ü𝐢𝐭 i ülkesinin turizm ülkesi olması/olmaması kukla değişkenini, 

𝛃𝟕𝐊𝐫𝐳𝐢𝐭 t döneminde i ülkesinin Türkiye’yi etkileyen krizlerden etkilenmesi/etkilenmemesi kukla değişkenini, 

𝛃𝟖𝐔𝐳𝐤𝐢𝐭 i ülkesinden Türkiye’ye olan uçuş süresi kukla değişkenini, 

𝛃𝟖𝐤𝐫𝐳𝟏𝟗𝟗𝟕𝐢𝐭 1997 yılında yaşanan Asya krizi ve küresel ekonomik durgunluk krizine ilişkin kukla değişkenini, 

𝛃𝟗𝐤𝐫𝐳𝟏𝟗𝟗𝟗𝐢𝐭 

1999 yılında yaşanan ekonomik durgunluk, Türkiye’de yaşanan Yalova ve Düzce depremleri, terör 

örgütü liderinin yakalanması ve Türkiye’ye teslim edilmesi sürecinde Avrupa ülkeleri ile yaşanan 

siyasi gerginlikler krizine ilişkin kukla değişkenini, 

𝛃𝟏𝟎𝐤𝐫𝐳𝟐𝟎𝟎𝟏𝐢𝐭 

2001 yılında yaşanan küresel ekonomik durgunluk, ABD’deki 11 Eylül Saldırıları ile Müslüman 

ülkelere gitmeme çağrıları ve Türkiye’de serbest döviz kuru uygulamasına geçilmesi krizine ilişkin 

kukla değişkenini, 

𝛃𝟏𝟏𝐤𝐫𝐳𝟐𝟎𝟎𝟑𝐢𝐭 
2003 yılında yaşanan ABD’nin Irak’ı işgali, İstanbul’da Sinagog, yabancı bir banka şubesi ve İngiltere 

Başkonsolosluğunun bombalanması krizine ilişkin kukla değişkenini, 

𝛃𝟏𝟐𝐤𝐫𝐳𝟐𝟎𝟎𝟔𝐢𝐭 
2006 yılında yaşanan İsrail’in Lübnan’ı işgali, Danimarka ile karikatür krizi ve terör olayları krizine 

ilişkin kukla değişkenini, 

𝛃𝟏𝟑𝒌𝒓𝒛𝟐𝟎𝟎𝟗𝐢𝐭 
2009 yılında yaşanan Küresel Finans Krizi, Domuz gribi (H1N1) salgını, İsrail Türkiye Davos krizine 

ilişkin kukla değişkenini ifade etmektedir. 

Araştırma modelinin hipotezleri literatürdeki ilgili çalışmalar da dikkate alınarak aşağıdaki gibi belirlenmiştir: 

H1: i ülkesinin GSYH’si artarsa j ülkesine yönelik turizm talebi artar.  

H2: i ülkesinde tüketici fiyat endeksinin değeri artarsa j ülkesine yönelik turizm talebi artar.  

H3: i ülkesi ile j ülkesi arasındaki uzaklık artarsa turizm talebi azalır.  

H4: j ülkesinde kriz olduğunda i ülkesinden j ülkesine yönelik turizm talebi azalır.  

H5: i ülkesinin nüfusu artarsa j ülkesine yönelik turizm talebi artar.  

H6: i ülkesi bir turizm ülkesi ise, j ülkesine yönelik turizm talebi azalır.  

H7: j ülkesi i ülkesine vize uygularsa turizm talebi azalır.  
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Araştırmada kullanılan veri setinin yapısına uygun olarak model, panel veri analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. Statik ve 

dinamik yöntemler olarak iki temel kategoride incelenen panel veri analizi yöntemleri, yatay ve zaman kesiti verilerin bir 

arada gözlemlenmesine imkân sunmasından dolayı ekonometrik tahminlerin yapılmasında sıklıkla tercih edilmektedir. 

Panel veri yapısı açısından statik yöntemler kısa dönemli ve anlık etkileri incelerken, dinamik yöntemler büyük ölçüde uzun 

dönemli ilişkileri açıklamak amacıyla kullanılmaktadır. Araştırmada 30 ülkenin 21 yıllık zaman döneminde 8 değişkene ait 

verileri ile birlikte panel veri yapısı oluşturulmuştur. Değişkenlerin ortak paydada birleştirilmesi ve normalite sağlanması 

için veriler analiz öncesi doğal logaritmik forma dönüştürülmüştür. Araştırmada kurulan modellerin analizi için Arellano-

Bover Sistem Genelleştirilmiş Momentler Metodu (System GMM) tahmincisi kullanılmıştır. Dinamik panel modelleri 

arasında Sistem GMM sıkça tercih edilen tahmincilerden biridir. Arellano ve Bover (1995) tarafından birincil fark 

dönüşümüne dayanan Arellano ve Bond (1991) tahmincisini daha da iyileştirmek amacıyla geliştirilmiş olan Sistem GMM 

tahmincisi, birinci farkları kullanmak yerine ortagonal sapmaları hesaplayarak veri kaybını en aza indirgediği için tercih 

edilmektedir. Sistem GMM’in birim boyutunun zaman boyutundan büyük olması durumunda (N>T) kullanılması uygun 

bulunmaktadır. Araştırma modellerinde birimin zamandan büyük olmasından dolayı (N=30, t=21) Sistem GMM 

tahmincisi kullanılmıştır. Bu doğrultuda zaman boyutu birim boyutundan kısa olduğu için seriyi oluşturan sürecin zaman 

içinde durağanlık gösterdiği kabul edilmektedir. Bu sebeple Model 1 ve Model 2 STATA programı kullanılarak Sistem 

GMM ile test edilmiştir. 

4. BULGULAR 

Dinamik panel veri analizi yöntemlerinden, Sistem-GMM ile tahmin edilen Model 1 ve Model 2 tahmin sonuçları sırasıyla 

Tablo 4 ve Tablo 5’te gösterilmiştir.  

Tablo 4. Model 1 için Sistem GMM Tahmin Sonuçları 

LnTs Katsayı Standart Sapma Z değeri Prob. (P>IzI) 
L1 0.6579 0.0569 11.56 0.000 

LnGSYH 0.4332 0.1590 2.72 0.006*** 

LnFyt 0.7204 0.2474 2.91 0.004*** 

LnNfs -0.0636 0.2175 -0.29 0.770 

Vz 0.37440 0.3987 0.94 0.348 

Krz -0.0979 0.0155 -6.31 0.000*** 

Tü 0.0690 0.4890 0.14 0.888 

Uzk - 0.5952 0.3035 1.96 0.050** 

Sabit  -10.3266 3.0005 -3.44 0.001 

Gözlem Sayısı 600 

Birim Sayısı 30 

Wald chi2(8) 2562.17 

Prob > chi2 0.000 

Not: i. *, ** ve *** sırasıyla, 0.10, 0.05 ve 0.01 anlamlılık seviyelerini ifade etmektedir. 
        ii. Bağımlı ve bağımsız değişkenler logaritmik yapıdadır (doğal logaritmaları alınmıştır). Model çıkarımları yüzde-yüzde yapılmaktadır. 

Tablo 4’te verilen Sistem GMM tahmin sonuçları Model 1’in bir bütün olarak anlamlı bulunduğunu göstermektedir. Elde 

edilen sonuçlar vize, nüfus ve turizm ülkesi olma değişkenlerinin katsayılarının istatistiksel olarak anlamlı olmadığına işaret 

etmekte; buna karşın GSYH, fiyat, kriz ve uzaklık değişkenlerinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmektedir. Ayrıca 

GSYH, fiyat, kriz ve uzaklık değişkenleri teoriden ve literatürden gelen bilgiler ile uyumludur. Model 1 için yapılan tahmin 

sonuçlarına göre; 

• GSYH değişkeninin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının pozitif bulunması, OECD ülkelerinin reel 

GSYH’sinde meydana gelen %1’lik artışın (azalışın), Türkiye’ye yönelik turizm talebindeki %0,43’lük bir artışa 

(azalışa) neden olduğunu göstermektedir. Bu durumda H1 kabul edilmiştir.  

• Fiyat değişkeninin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının pozitif bulunması, OECD ülkelerinin fiyat 

endeksinde meydana gelen %1’lik artışın (azalışın), Türkiye’ye yönelik turizm talebindeki %0,72’lik bir artışa 

(azalışa) neden olduğunu göstermektedir. Bu durumda H2 kabul edilmiştir.  

• Uzaklık değişkeninin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının negatif bulunması, Türkiye ve OECD ülkeleri 

arasındaki uzaklık arttığında, Türkiye’ye yönelik turizm talebinde %0,59’luk bir düşüş olduğunu göstermektedir. 

Diğer bir ifade ile uzaklığın katsayısı ve işareti, uzaklık ve turizm talebi arasında %0,59’luk bir ters orantı olduğunu 

göstermektedir. Bu durumda H3 kabul edilmiştir. 
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• Kriz değişkeninin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının negatif bulunması, Türkiye’yi etkileyen krizlerin 

olduğu zamanlarda, OECD ülkelerinden Türkiye’ye yönelik turizm talebinde %0,09’luk bir düşüş yaşandığını 

göstermektedir. Bu durumda H4 kabul edilmiştir. 

• Nüfus, turizm ülkesi olma ve vize değişkenlerine yönelik H5, H6 ve H7 ise reddedilmiştir. Değişkenlere ilişkin 

katsayılar incelendiğinde en büyük etkiye sahip olumsuz değişkenin %0,59 ile uzaklık değişkeni olduğu, kriz 

değişkeninin etkisinin %0,09 düzeyinde kaldığı; en önemli olumlu etkiye sahip değişkenin ise %0,72 ile nispi fiyat 

düzeyindeki artış ve %0,43 ile GSYH olduğu görülmektedir.  

Tablo 5. Model 2 için Sistem GMM Tahmin Sonuçları 

Not: i. *, ** ve *** sırasıyla, 0.10, 0.05 ve 0.01 anlamlılık seviyelerini ifade etmektedir. 
        ii. Bağımlı ve bağımsız değişkenler logaritmik yapıdadır (doğal logaritmaları alınmıştır). Model çıkarımları yüzde-yüzde yapılmaktadır. 

Tablo 5’teki Sistem-GMM tahmin sonuçlarına göre Model 2 bütün olarak anlamlıdır. Model 2, Model 1’den farklı olarak 

Türkiye’yi etkileyen krizleri ayrı değişkenler olarak ele almaktadır. Krizlerin modelde ayrı ayrı ele alınması sonucunda 

Model 1’deki katsayıların küçük bir ölçüde farklılaştığı görülmekle birlikte, Model 1 ile aynı yönlü sonuçlar elde edilmiştir. 

Model 2’ye göre vize, nüfus ve turizm ülkesi olma değişkenleri Model 1’de olduğu gibi istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmamıştır. Ayrıca GSYH, fiyat, kriz ve uzaklık değişkenleri de Model 1’deki sonuçlar uyumlu olarak istatistiksel açıdan 

anlamlı bulunmuştur. Model 1’de tek bir değişken olarak ele alınan kriz değişkeni turizm talebi üzerinde negatif yönlü 

anlamlı etkiye sahiptir. Model 2’de detaylı olarak ele alındığında ise 1997, 2001, 2009 yıllarında ortaya çıkan krizlerin 

istatistiksel olarak anlamlı olmadığı; ancak 1999, 2003 ve 2006 yıllarındaki krizlerin istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit 

edilmiştir. Bu kriz dönemleri incelendiğinde; 

• 1999 yılında yaşanan krizin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının negatif bulunması, Türkiye’ye yönelik 

turizm talebinde 1999 yılında %0,47’lik olumsuz bir etki yarattığı görülmektedir.  

• 2003 yılında yaşanan krizin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının negatif bulunması, Türkiye’ye yönelik 

turizm talebinde 2003 yılında %0,20’lik olumsuz bir etki yarattığı görülmektedir.  

• 2006 yılında yaşanan krizin istatistiksel olarak anlamlı ve katsayısının negatif bulunması, Türkiye’ye yönelik 

turizm talebinde 2006 yılında %0,14’lük olumsuz bir etki yarattığı görülmektedir.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu araştırmada Türkiye’ye yönelik turizm talebini etkileyen faktörlerin belirlenmesi amacıyla 1995-2015 dönemi için OECD 

ülkelerinden gelen turist sayısı bağımlı değişken olmak üzere; GSYH, nüfus, fiyat, uzaklık, kriz, vize, turizm ülkesi olma 

değişkenleri üzerinden dinamik bir panel veri yapısı oluşturulmuştur. Bu kapsamda araştırmanın varsayımları 

Genişletilmiş Çekim Modeli’ne dayandırılmıştır. Kurulan model doğrultusunda dinamik panel veri analizi yöntemlerinden 

Sistem GMM ile veri analizi gerçekleştirilmiştir. Analiz sonucunda OECD ülkelerinden Türkiye’ye yönelik turizm talebinin, 

OECD ülkelerindeki GSYH ve fiyat endeksinden pozitif yönde etkilendiği, OECD ülkeleri ile Türkiye arasındaki uzaklık ve 

Türkiye’de yaşanan krizlerden ise negatif yönde etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır. Çekim modelinin iki temel değişkeni 

LnTs Katsayı Standart Sapma Z değeri Prob. (P>IzI) 
L1 0.6567 0.05412 12.13 0.000 

LnGSYH 0.6355 0.1754 3.62 0.000*** 

LnFyt 0.5083 0.2086 2.44 0.015*** 

LnNfs -0.2507 0.1787 -1.40 0.161 

Vz 0.2886 0.4307 0.67 0.503 

Tü -0.1846 0.4903 -0.38 0.706 

Uzk -0.4606 0.2394 -1.92 0.054** 

Sabit  -11.0329 3.2178 -3.43 0.001 

Krz1997 0.0401 0.0394 1.02 0.309 

Krz1999 -0.4729 0.0705 -6.71 0.000*** 

Krz2001 -0.0033 0.0273 -0.12 0.903 

Krz2003 -0.2024 0.0413 -4.90 0.000*** 

Krz2006 -0.1402 0.0409 -3.42 0.001*** 

Krz2009 -0.0132 0.0297 -0.44 0.657 

Gözlem Sayısı 600 

Birim Sayısı 30 

Wald chi2(13) 4738.81 

Prob > chi2 0.000 
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olan GSYH ve uzaklık değişkenlerinin sonuçları, istatistiki açıdan anlamlı ve işaretleri teoride belirtildiği yönde çıkmıştır. 

Bu sonuçlar Türkiye’ye yönelik turizm talebinin çekim modeline dayandırılarak analiz edilmesinin uygun olduğunu 

göstermektedir. Diğer taraftan nüfus, vize ve turizm ülkesi olma değişkenleri ile OECD ülkelerinden Türkiye’ye yönelik 

turizm talebi arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 

GSYH değişkeni sonucuna göre, OECD ülkelerinin reel GSYH’si arttığında, söz konusu ülkelerden Türkiye’ye gelen turist 

sayısı da artmaktadır. Bu sonuç genişletilmiş çekim modelinin “i ülkesinin GSYH’si artarsa j ülkesine yönelik turizm talebi 

artar” hipotezini desteklemektedir. Gelir talebi pozitif yönlü etkilediğinden, gelir arttığında talebin yükselmesi, gelir 

azaldığında ise talebin azalması beklenmektedir. Sonuç aynı zamanda Karagöz (2017), Buluk ve Duran (2018), Santeramo 

ve Morelli (2016), Gündüz, Gündüz ve Yavuz (2019); Bayraktutan ve Solmaz (2020), Gül ve Yerdelen Tatoğlu (2019)’nun 

çalışmalarını desteklemektedir. Fiyat değişkeni sonucuna göre, OECD ülkelerindeki tüketici fiyat endeksi arttığında söz 

konusu ülkelerden Türkiye’ye daha fazla turist gelmektedir. Bu sonuç genişletilmiş çekim modelinin “i ülkesinde tüketici 

fiyat endeksinin değeri artarsa j ülkesine yönelik turizm talebi artar” hipotezini destekler niteliktedir. Fiyat endeksinin 

artması satın alma gücünü azalttığı için turistlerin göreli daha ucuz olan Türkiye’ye yönelik talep oluşturmalarına sebep 

olabilir. Seetanah, Durbarry ve Ragodoo (2010), Khoshnevis Yazdi ve Khanalizadeh (2017), Bayraktutan ve Solmaz (2020)’ın 

çalışmalarında da benzer araştırma sonuçlarına ulaşılmıştır.   

Uzaklık değişkeni sonucuna göre, Türkiye’ye 5 saatten fazla uçuş mesafesi bulunan OECD ülkelerinden Türkiye’ye daha 

az turist gelmektedir. Uzaklığın turizm talebini olumsuz etkilediğini gösteren bu sonuç genişletilmiş çekim modelinin “i 

ülkesi ile j ülkesi arasındaki uzaklık artarsa turizm talebi azalır” hipotezini desteklemektedir. Benzer sonuçlar, 

Chasapopoulos, Butter ve Mihaylov (2014), Malaj ve Kapiki (2016), Santeramo ve Morelli (2016), Karagöz (2017), Buluk ve 

Duran (2018), Gündüz, Gündüz ve Yavuz (2019), Gül ve Yerdelen Tatoğlu (2019)’nun çalışmalarında da görülmektedir. 

Tinbergen (1962) çekim modelinde uzaklık değişkeninin etkisini açıklarken, ticaret hacminin ulaşım maliyetlerine bağlı 

olduğunu; coğrafi açıdan iki ülke arasındaki uzaklık arttıkça ulaşım maliyetleri de artacağından uzaklık ve ticaret arasında 

ters yönlü bir ilişki olduğunu belirtmiştir. Dolayısıyla ülkeler arası coğrafi uzaklık, ulaşım maliyetini artırırken aynı 

zamanda seyahat süresini de uzattığı için turizme yönelik talebin azalmasına sebep olmaktadır. Seyahat maliyetlerini 

etkileyen coğrafi uzaklık ile fiyat değişkeni bir arada değerlendirildiğinde özellikle Avrupa ülkelerinden orta ve orta-alt gelir 

grubu turistleri ağırlayan ve turistler için çekici döviz kuru ile ucuz bir ülke imajı çizen Türkiye için bu durum şaşırtıcı 

değildir. Buna karşın, turistlerin fiyat algısından bağımsız olarak tercih edilen bir ülke haline gelmek turizmden elde edilen 

kazanımların artmasını sağlayacaktır. Bu noktada ikili anlaşmalarla karşılıklı uçak seferlerinin uygun fiyatlarla sunulması, 

özellikle talebin düşük olduğu sezonlarda turizm pazarında çeşitlilik sağlanmasını, aynı zamanda turist sayısı ve turizm 

gelirlerinin de artmasını sağlayabilecektir.  

Kriz değişkeni sonucuna göre, Türkiye’de kriz meydana geldiğinde OECD ülkelerinden Türkiye’ye daha az turist 

gelmektedir. Bu sonuç genişletilmiş çekim modelinin “j ülkesinde kriz olduğunda i ülkesinden j ülkesine yönelik turizm 

talebi azalır” hipotezini desteklemektedir. Benzer bir sonuç Malaj (2020) ve Ulucak, Yücel ve İlkay (2020)’ın çalışmalarında 

da görülmekte; özellikle Ulucak, Yücel ve İlkay’ın 2020’de yaptıkları çalışmada Türkiye’deki turizm talebinin azalmasına 

sebep olan en baskın faktörün terör saldırıları olduğuna dikkat çekilmektedir. Kriz değişkeni ilk olarak Model 1’de krizlerin 

toplu etkisinin görülebilmesi için tek bir değişken olarak ele alınmıştır. Bunun yanı sıra Model 2’de 1997, 1999, 2001, 2003, 

2006 ve 2009 yıllarında gerçekleşen ve aynı zamanda turizm talebinde de kırılmaya sebep olan krizlerin etkisi tek tek 

incelenmiştir. Bu doğrultuda 1999, 2003 ve 2006 yılları için krizlerin gelen turist sayısını azalttığı görülmüş; 1997, 2001 ve 

2009 yıllarındaki krizlerin ise istatistiksel açıdan anlamlı bir etkisi tespit edilmemiştir. 1999 yılında yaşanan terör saldırıları, 

Avrupa Birliği’nde Avroya geçilmesi, ülkede yüksek sezonu kapsayan yaz mevsiminde yaşanan Yalova Depremi turizm 

talebinin önemli oranda azalmasına sebep olmuştur. 2003 yılında ABD’nin Irak’ı işgal etmesi, 1999 krizi kadar olumsuz bir 

etki yaratmasa da talebin düşmesine sebep olmuştur. 2006 yılında ise gerçekleşen terör olayları, İsrail’in Lübnan’ı işgali, 

Danimarka ile yaşanan dini konular ile ilgili karikatür krizi ve Türkiye-İsviçre milli maçındaki gerilim dolayısıyla turizm 

talebi olumsuz bir şekilde etkilenmiştir. Türkiye’nin ekonomik krizler kadar siyasi krizler karşısında da son derece kırılgan 

olduğu söylenebilir. İstatistiksel açıdan anlamlı bulunan krizler genel itibariyle Türkiye’nin diğer ülkeler ile yaşadığı siyasi 

gerginlikler ve küresel piyasalarda daralmaya neden olan yaygın ekonomik krizlerdir. Ekonomik krizlerin olumsuz etkileri 

çoğunlukla Türkiye’nin uygun fiyatla sunduğu kaliteli turizm hizmetleri ile aşılabilir. Ancak siyasi krizler açısından başta 

turizm pazarının çeşitlendirilmesi, Avrupa gibi tek bir pazara bağımlılığın azaltılması ve ülke imajının iyileştirilmesi için 

kapsamlı tanıtım çalışmalarının kriz yönetimi anlayışı ile yürütülmesi gerekmektedir.  

Nüfus, turizm ülkesi olma ve vize değişkenleri ise istatistiksel açıdan anlamlı bulunmamıştır. Ancak Othman, Mohamad, 

Ghani ve Ariffin (2018) ve Wardani ve Handayani (2020)’nin çalışmalarında olduğu gibi nüfusun turizm talebini olumlu 

bir şekilde etkilediği çalışmalar da bulunmaktadır. Ülkenin pazar büyüklüğünü göstermesi açısından nüfus artışının turizm 
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talebini artırması beklenmektedir. Ancak nüfus değişkeninin OECD ülkelerinden gelen turist sayısını etkileyen faktörlerden 

biri olmadığı görülmektedir. Ayrıca beklenilenin aksine turistlerin geldiği ülkenin bir turizm ülkesi olmasının da turist sayısı 

üzerinde anlamlı bir etkisi bulunamamıştır. Benzer şekilde Türkiye’nin OECD ülkelerine yönelik vize uygulamasının da 

Türkiye’ye yönelik turist sayısı üzerinde anlamlı bir etkisinin bulunamamıştır. İktisadi değişkenlerin etkilerinin literatür ile 

uyumlu sonuçlar vermesi, iktisadi olmayan değişkenlerin ise istatistiksel açıdan anlamsız olması önemli bir bulgudur. 

Bireylerin seyahat kararlarında en önemli belirleyicilerin gelir ve fiyat gibi temel iktisadi değişkenler olduğu önceki 

çalışmaların sonuçlarından bilinmekle birlikte, gidilecek yer seçimini etkileyen sosyokültürel faktörlerin varlığı da farklı 

çalışmalarda ele alınmıştır. Bu noktada ortak dil, din, kültür, tarihi bağlar gibi farklı sosyokültürel değişkenlerin etkilerinin 

değerlendirilmesi, turizm talebini tüm yönleri ile açıklamak açısından faydalı olacaktır.  

Yukarıda açıklanan sonuçlar bağlamında genel olarak seyahat maliyetini ve satın alma gücünü etkileyen uzaklık ve fiyat 

değişkenlerinin turizm talebi açısından diğer değişkenlere göre daha önemli olduğu söylenebilir. Bunun yanı sıra 

Türkiye’de ekonomik, politik ve güvenlik istikrarı en az iktisadi değişkenler kadar önemlidir. Bu sebeple sonuçlar, turizm 

talebinin nicelik ve nitelik açısından geliştirilmesine yönelik atılacak adımlarda, yatırım kararlarının alınması ve politikaların 

geliştirilmesinde başta fiyat olmak üzere iktisadi değişkenlerin dikkatle takip edilmesi gerektiğini göstermektedir. Diğer 

taraftan literatürdeki diğer çalışmalar ile kıyaslandığında bu araştırma sonuçları, iktisadi değişkenler başta olmak üzere 

Türkiye’nin ülke imajının korunması, güvenlik algısının iyileştirilmesi ve kriz yönetimi becerilerinin geliştirilmesi 

konusunda da aynı ölçüde titiz çalışmaların yürütülmesi gerektiğini net bir şekilde ortaya koymaktadır.  

Bu araştırmanın sonuçları OECD ülkelerinden Türkiye’ye gelen turist sayılarını etkileyen seçilmiş değişkenlere ilişkin 

bulgular ile sınırlıdır. Genişletilmiş çekim modeli ile yapılacak bundan sonraki araştırmalarda döneme özgü sosyolojik, 

psikolojik, kültürel değişkenlerin kullanılması turizm talebini etkileyen faktörlerin çeşitli yönlerden belirlenmesi açısından 

fayda sağlayacaktır. Ülke grupları açısından yaklaşıldığında Avrupa Birliği, Güneydoğu Asya Ülkeleri Birliği, Türk 

Devletleri Teşkilatı, Avrupa Konseyi gibi farklı ülke gruplarının analiz edilmesi de turizm arz ve talebine yönelik çeşitli 

politikaların geliştirilmesinde ve yatırım kararlarının daha sağlıklı bir şekilde alınmasında stratejik bilgiler ortaya koyacaktır. 
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Amaç – Bu çalışma Çorum ilinde faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının mesleki 

tükenmişlik düzeylerini belirlemek aynı zamanda yaş, cinsiyet, deneyim ve gelir seviyesi gibi 

demografik özelliklerin mesleki tükenmişlik seviyelerinde farklılaşmaya yol açıp açmadığını 

araştırmak amacıyla yapılmıştır. 

Yöntem – Araştırmanın örneklemini Çorum İlinde faaliyet gösteren 444 muhasebe meslek mensubu 

oluşturmaktadır. Bu araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden tarama yöntemi (survey method) 

kullanılmıştır. Veriler anket yoluyla toplanmış olup, anket formu online olarak hazırlanmış ve 

katılımcıların bağlı bulundukları odadan gerekli izinler alındıktan sonra katılımcıların mail 

adreslerine gönderilmiştir. Anket formu iki temel bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm araştırmanın 

bağımsız değişkenlerini oluşturan demografik değişkenleri içermektedir. İkinci bölümde 22 ifadeden 

oluşan Maslach Tükenmişlik Ölçeği yer almaktadır. Elden edilen bulgular SPPP 25 programı ile 

analiz edilmiştir.  Ölçeğin içsel tutarlığının ölçülmesi için güvenilirlik analizinden, araştırma 

hipotezlerinin test edilmesinde ise ki-kare analizinden yararlanılmıştır.  

Bulgular – Araştırma sonuçlarına göre, katılımcıların yaklaşık %65’inde duygusal tükenme 

düzeyinin, %57’sinde duyarsızlaşma düzeyinin ve yaklaşık %61’inde kişisel başarı hissinde azalma 

düzeyinin yüksek seviyede olduğu görülmektedir. Bununla birlikte, tüm boyutlarda orta düzeyde 

tükenmişlik yaşayan katılımcıların oranları da küçümsenmeyecek seviyededir. Katılımcıların eğitim 

düzeyinin duygusal tükenme düzeyleri üzerinde farklılaşmaya neden olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların yaşları ile duyarsızlaşma düzeyleri arasında da bir farklılaşmadan söz edilebilir. Ancak 

mesleki deneyim ile mesleki tükenmişlik arasında bu anlamada bir ilişki bulunamamıştır. Son olarak, 

katılımcıların gelir yeterlilik düzeylerinin duygusal tükenme düzeyleri ve kişisel başarı hissinde 

azalma düzeyleri üzerinde farklılaşmaya neden olduğu bulgular arasında yer almaktadır. Bu durum 

düşük gelire sahip meslek mensuplarında duygusal tükenmişliğin arttığı şeklinde yorumlanabilir.  

Tartışma – Meslek mensuplarının yaş demografik değişkeninin duyarsızlaşma düzeyi üzerinde 

farklılaşmaya neden olduğu saptanmıştır. Ancak yaş ile paralel düşünülebilecek bir değişken olan 

mesleki deneyim bakımından herhangi bir farklılık yaratmıyor olması duyarsızlaşma düzeyinde 

diğer etkenlerin etkisi olduğu anlamına gelebilir. Gelir seviyesi yeterliliği ve gelir düzeyi 

değişkenlerinin duygusal tükenme ve kişisel başarı hissinde azalma düzeyleri üzerinde farklılığa 

neden olduğundan hareketle meslek mensuplarının gelir seviyelerini artırmaya yönelik girişimlerde 

bulunmaları önerilmektedir. 
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Purpose – The purpose of the research is to determine the burnout levels of professional accountants 

working in Çorum and to analyze whether there was a correlation between burnout levels and 

demographic factors including age, gender, experience, and salary levels. 

Design/methodology/approach –  The sample used for the research consists of 444 qualified 

accountants who are employed in Çorum. The data was gathered using the survey approach. After 

obtaining the required authorization from the room they belonged to, the questionnaire form was 

generated online and distributed to the participants' email addresses. There are two primary sections 

to the questionnaire form. The demographic factors that make comprise the research's independent 

variables are included in the first section. The Maslach Burnout Scale, which has 22 

questions, was taken place in the second section. SPPP 25 was used to examine the outcomes that 

were obtained. The scale's internal consistency was evaluated using reliability analysis, and to test 

the research's hypotheses, chi-square analysis was employed. 
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Results – The results of the research show that around 65% of individuals had high levels of 

emotional weariness, about 57% have high levels of depersonalization, and about 61% have low levels 

of personal success. It is essential to avoid overstating the proportions of people who experience mild 

burnout across all criteria. The participants' lower levels of emotional tiredness and personal success 

may be found to be correlated with their degree of education. Additionally, it has been demonstrated 

that the participants' ages and the severity of their depersonalization are related. The relationship 

between work experience and burnout, however, was not discovered. Finally, it became apparent 

that there was a statistically significant relationship or dependence between the individuals' degrees 

of emotional weariness and their income levels. This instance illustrates how low-income 

professionals are more susceptible to emotional fatigue. 

Discussion – Although there is a relationship between depersonalization and the age of the 

profession's members, the absence of a connection between experience and depersonalization 

suggests that other aspects of life may also be at influence.  It may be inferred that individuals of the 

profession should take steps to enhance their income levels given that income level has an impact on 

emotional tiredness. 

1. GİRİŞ 

Teknolojik değişimin iş hayatına sağlamış olduğu katkılar yanında iş hayatında yer alan çalışanlara yoğun 

iş yükü de getirdiği bilinmektedir. Özellikle sanayi devriminden itibaren hızla artan tüketim olgusu 

insanları daha çok kazanç elde etme ve daha çok tüketmeye yöneltmektedir. Bu durum sosyal statülerini 

veya hayat standardını en azından korumak isteği içinde olan insanlar üzerinde bir baskı oluşturmaktadır. 

Literatüre 1970’li yıllarda giren mesleki tükenmişlik çağımızın insanlar üzerinde görülen en büyük 

tehditlerinden birisi haline gelmiştir. Artan iş temposu, tüketimde yaşanan çeşitlilik, işlere yetişme isteği 

vb. nedenler çalışanlarda stres, baskı, halsizlik, doyumsuzluk ve mutsuzluk kaynağı olabilmektedir. 

Özellikle insanlarla iletişim kurmanın zorunlu olduğu meslekleri icra edenlerde bu tükenmişlik kendisini 

daha fazla göstermektedir.  

Muhasebecilik mesleği her ne kadar teknolojik imkânlardan yararlanma potansiyeli yüksek olan bir meslek 

olsa da insanlar arası iletişimin gerekli olduğu bir meslektir. Bu nedenle mesleki tükenmişlik olgusunun 

meslek mensuplarının çalışma performanslarını olumsuz yönde etkilemesi söz konusudur (Öztürk vd., 

2011: 84).  Çünkü muhasebe meslek mensupları diğer mesleklerle karşılaştırıldığında daha fazla duygusal 

yorgunluk yaşamaktadırlar (Fogarty vd., 2000: 33). Diğer taraftan muhasebe mesleğinin kendine has 

birtakım özellikleri de göz ardı edilmemelidir. Nitekim günlük karşılaşılan insan sayısı, yapılan işin 

niteliği, sürekli birilerine veya kurumlara raporlama yapma zorunluluğu veya durumu muhasebe meslek 

mensupları üzerinde stres kaynağı oluşturabilmektedir (Deran ve Beller, 2015: 70). Bu nedenle çalışmada 

muhasebe meslek mensuplarının iş yaşamında içinde bulundukları mesleki tükenmişlik seviyelerini 

belirlemek ve demografik özelliklerin mesleki tükenmişlik seviyelerinde farklılaşmaya neden olup 

olmadığını araştırmak amaçlanmıştır. Muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik seviyelerinin 

belirlenmesinde Christina Maslach tarafından geliştirilen Maslach Tükenmişlik Ölçeğinden 

faydalanılmıştır. Çalışmanın evrenini Çorum Serbest Muhasebeciler Mali Müşavirler Odası’na 

(ÇSMMMO) kayıtlı muhasebe meslek mensupları oluşturmaktadır. Özellikle makine imalat sanayinin 

öncü sektör olduğu Çorum ilinde faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının demografik özellikleri 

de belirlenerek tükenmişlik düzeyleri ile arasındaki bağlantılar açıklanmıştır. Maslach Tükenmişlik 

Ölçeğinin alt boyutları olan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalma ile 

demografik özellikler arasındaki bağlantıların açıklanmasında ise Ki Kare analiz yönteminden 

faydalanılmıştır. Çalışmada farklı bir örneklem kullanılarak muhasebe meslek mensuplarının demografik 

özelliklerinin tükenmişlik düzeylerinde farklılaşmaya neden olup olmadığının açıklanacak olması 

araştırmanın özünü oluşturmakta bu bağlantıların farklı bir yöntemle açıklanacak olması çalışmayı önemli 

kılmakta ve literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Çorum ilinde daha önce benzer bir araştırma 

yapılmamış olması araştırmaya özgünlük kazandırmaktadır. 

Çalışmada öncelikle kavramsal olarak tükenmişlik ve tükenmişlik sendromu hakkında bilgiler verilmiştir. 

Maslach Tükenmişlik Ölçeğini oluşturan alt boyutlardan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel 

başarı hissinde azalma boyutları kısaca açıklanmıştır. Daha sonra Türkiye ve dünyada benzer alanda 

yapılan bazı çalışmaların sonuçlarına yer verilmiştir. Çalışmada elde edilen bulgular açıklanarak meslek 

mensuplarının mesleki tükenmişlikleri üzerinde etkisi olan demografik özellikler hakkında 

değerlendirmeler yapılmıştır.  
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Bu bölümde tükenmişlik ve tükenmişlik sendromu kavramları açıklanmış, çalışmada kullanılan Maslach 

Tükenmişlik Ölçeği ve bu ölçeği oluşturan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde 

azalma boyutları hakkındaki bilgilere yer verilmiştir. Ayrıca tükenmişlik sendromu ile ilgili yapılan 

çalışmalardan ulaşılabilenler bu bölümde özetlenmiştir. 

2.1 Tükenmişlik ve Tükenmişlik Sendromu 

Hayatımıza 1970’li yıllarla birlikte giren tükenmişlik kavramı son dönemlerde üzerinde çok sayıda bilimsel 

çalışma yapılan konulardandır. İlk kez 1974 yılında klinik psikolog olan Herbert Freudenberger tarafından 

ortaya atılmış bir kavramdır (Şıklar ve Tunalı, 2012:76). Freudenberger, kliniğindeki çalışanlarda 

motivasyon ve bağlılık düşüşü gözlemlemiş ve bu durumu tükenmişlik (burnout) olarak adlandırmıştır. 

Freudenberger’e göre tükenmişlik “enerji, güç ya da kaynaklara olan aşırı ihtiyaç sonucu insanların  

hissettikleri başarısızlık, bıkkınlık ve aşırı yıpranma” olarak tanımlanan psikolojik bir durumdur ve 

mesleki bir tehlike teşkil etmektedir (Freudenberger, 1974:159). Tükenmişlik, bir zamanlar hevesli olan 

çalışanların kendilerini bitkin ve hayal kırıklığı içinde, öfkeli, memnuniyetsiz etkisiz ve verimsiz 

hissetmesi; kendilerine, işlerine ve hayatlarına karşı şüpheci ve olumsuz bir tavır edinmesiyle kendini 

gösterir (Maslach ve Goldberg, 1998:65). Çalışan insanlar açısından iş yaşamında gün geçtikçe artan 

zorluklar ortaya çıkmaktadır.  Söz konusu zorluklar bazı insanları sosyal hayatta korumasız konuma da 

getirebilmektedir. Tüketim toplumunun özelliği olarak bir doyumsuzluk ve uyumsuzluk çatışması da 

görülmektedir. Bu durumun insan yaşamına yansımalarından birisi de tükenmişlik duygusu olarak 

karşımıza çıkmaktadır (Basım ve Şeşen, 2006: 15). Bunun gibi birçok kişisel ve çevresel faktör sonucunda 

bireylerde tükenmişlik sendromu ortaya çıkmakta ve hem kişisel hem de mesleki hayatları için ciddi 

sonuçlar doğurabilmektedir. 

Tükenmişlik kavramı iş hayatıyla ilişkilendirilen bir kavramdır. Tükenmişlik sendromu genellikle işin 

kişiden beklentileri ve kişiye sunduğu kaynaklar arasındaki uyumsuzluk sonucu ortaya çıkmaktadır 

(Bakker ve Costa, 2014:112). İş hayatında insanların bulundukları ortam, elde ettikleri gelir, çalışılan süre, 

fiziksel çalışma koşulları, iş arkadaşlarıyla olan ilişkiler, atama terfi beklentileri ve kişisel özelliklerin 

mesleki tükenmişliğin kaynaklarını oluşturabilmektedir. Söz konusu unsurlarda görülen olumsuzluklar 

kişilerin mesleki tükenmişlik seviyelerini artırabilmekte bu durumda çalışanların verimliliği üzerine etki 

edebilmektedir (Erduru, Deran ve Uzun, 2017:159). Bunun yanında işte yaşanan rol belirsizliği, iş baskısı 

veya stresi, fazla iş yükü tükenmişliğe en çok sebep olan iş faktörlerinden sayılmaktadır (Alarcon, 2011:559; 

Cordes ve Dougherty, 1993:632). İş karakteristiklerinin yanı sıra bireysel faktörler de tükenmişlik 

sendromunun gelişmesinde etkili olmaktadır. Cinsiyet, yaş sosyoekonomik statü, kişilik özellikleri gibi 

faktörler de tükenmişlik sendromuna ortam hazırlayabilmektedir (Emel Şıklar, 2012:76; Bakker ve Costa, 

2014:113; Sürgevil, 2006: 49). Mesleki tükenmişlik iş yaşamında kronik kişilerarası stres kaynaklarına yanıt 

olarak gelişen psikolojik bir sendromdur ve yüksek tükenmişlik ve yüksek etkisizlik yaşayan kişilerin aşırı 

iş yükünün yanı sıra toplum, değer çatışması ve adaletle ilgili endişeleri de vardır (Maslach ve Jackson, 

1981:103). Uzun süre tükenmişlik sendromuyla yaşayan kişilerde işten ayrılma, işe gelmeme ya da işe geç 

kalma gibi durumların yanında iş performansında önemli düşüş ve ciddi sağlık problemleri geliştirme riski 

baş göstermektedir (Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014: 392).  

2.2 Maslach Tükenmişlik Ölçeği ve Tükenmişliğin Alt Boyutları 

Tükenmişlik; yıpranma ve iş doyumsuzluğundan ümitsizlik, yalnızlık ve yorgunluk gibi insana özgü 

olumsuz unsurları kapsayan özellikleri nedeniyle ayrışmaktadır (Maslach ve Jackson, 1981:99). İş 

yaşamında sıkça gözlenen ve olumsuz sonuçlar doğuran tükenmişlik sendromunu, bu alandaki 

çalışmalarıyla ön plana çıkan araştırmacı Christina Maslach üç ayrı karakteristiği olan psikolojik bir durum 

olarak değerlendirmiştir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2003:190). Yaptığı çalışmalar sonucunda Maslach 

ölçeği olarak bilinen tükenmişlik ölçeğini geliştirmiştir. Maslach’a göre tükenmişliğin üç boyutu duygusal 

tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinin düşmesidir.  

2.2.1 Duygusal Tükenme 

Duygusal tükenme boyutunun tükenmişliğin en önemli ve merkezinde yer alan boyutu olduğu kabul 

edilmektedir. Duygusal tükenme kişinin duygusal olarak iç kaynaklarının bitmesinin verdiği bitkinlik ve 
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aşırı yüklenme hissidir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Bu boyutta bitkinliğin yanı sıra enerji kaybı 

yıpranma unsurları yer almaktadır. Başka bir ifade ile duygusal tükenme iş yaşamındaki stres sonucu 

kişinin enerjisinin tüketilmiş ve yıpranma hissini yaşaması anlamına gelmektedir (Dalğar ve Tekşen, 

2014:40). Günümüzde yoğun iş temposunda çalışan insanlar kendilerine gelen talepleri karşılamak için 

kapasitelerini zorlarlar sonuç olarak da duygusal tükenme yaşarlar ve bu durumun tükenmişliğin bir diğer 

boyutu olan duyarsızlaşmaya yol açtığı görülmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Duygusal tükenme 

hissinin daha çok insan ilişkilerinin ön plana çıktığı mesleklerde yüksek seviyelerde görüldüğü 

bilinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Bu durumun duygusal tükenme içerisinde olan kişilerin iş 

motivasyonlarının düşmesi sonucu işe eskisi kadar özen göstermemesi gibi sonuçları da olabilmektedir 

(Cordes ve Dougherty, 1993:623). Bunun yanı sıra bu duygusal bitkinliği yaşayan kimselerin kişilerarası 

ilişkilerde de eskiden olduğu kadar duyarlı olamadığı görülmüştür (Gürel ve Gürel, 2015: 39). Kendilerini 

sorun çözme ve iş yapabilme becerilerinde yetersiz hisseden bu bireylerde hem işlerine olan ilgilerinde 

azalma gözlenirken hem de işe gitmek gittikçe bir gerginlik kaynağı ve çekince haline gelebilmektedir  

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). 

2.2.2 Duyarsızlaşma  

Bu boyut tükenmişliğin ilişkiler boyutu olarak kabul edilmektedir (Maslach ve vd., 2001:412). Aynı 

zamanda duyarsızlaşma, duygusal tükenmişlik yaşayan bir kişinin artık insanlarla iletişimini sağlıklı bir 

şekilde sürdürememesi sonucu kullandığı bir kaçış mekanizması olarak da değerlendirilebilir (Deran ve 

Beller, 2015:72). Duyarsızlaşma kişinin iş yerine, iş arkadaşlarına, müşterilerine karşı kayıtsız ve 

küçümseyici bir tavır takınmasıyla kendini gösterir. Duyarsızlaşma derecesinin artması ile ilişkide 

bulunduğu kişilere karşı olumsuz tavırlar sergilenirken kişinin işine karşı da tepkisizliği söz konusudur. 

Başka bir ifade ile duyarsız hale gelen kişi iş yaşamında insanlara karşı katı, soğuk ve ilgisiz tutumlar 

sergilemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Çevresindeki insanlara karşı aşağılayıcı bir üslup takınma, 

iş süreçlerini çok katı kurallara tabi tutmanın yanında sürekli olarak başkalarından bir zarar geleceği hissi 

içerisinde olma bu boyutun belirtileri arasında yer almaktadır. Duygusal tükenmişlik yaşayan ve kendini 

yetersiz gören kişi, ilişkilerini sadece sürdürülebilecek kadar olan en düşük enerji seviyesine indirger ve 

anlamlı ilişkiler kuramaz hale gelir. Sonuç olarak başkalarının duygularına, hislerine ve duygusal 

taleplerine karşı soğuk ve ilgisiz davranır (Erduru, Deran ve Uzun, 2017:160). Esasında bu davranışların 

altında kişinin kendi duygusal tükenmişliğine ve hissettiği yetersizliğine karşı bilinçli veyahut bilinçsiz bir 

şekilde kullandığı bir mücadele ve kendini koruma yatmaktadır (Şıklar ve Tunalı, 2012:77). 

Duyarsızlaşmanın dışardan gözlemlenebilen öne çıkan belirtileri iş arkadaşlarıyla uzun muhabbetlere 

girmeme, kestirip atma, kaba veya küçümseyici dil kullanımı, istek ve ricaları önemsememe, iş hayatını ve 

özel yaşamını katı bir şekilde birbirinden ayrı tutma gibi tavırlardır.  (Cordes ve Daugherty, 1993:623). 

Tükenmişliğin bu boyutu kişilerin iş yaşamındaki sosyal destek alanını kısıtlayarak duygusal tükenmişlik 

sonucu yaşanan olumsuz hislerinin daha da pekişmesine sebep olmaktadır.  

2.2.3 Kişisel Başarıda Düşme Hissi  

Duygusal tükenme yaşayan ve işine karşı ilgisizliği artan bir bireyin kendini iş hayatında başarısız 

hissetmeye başlaması da kaçınılmazdır. Kişinin kendi başarısını olumsuz değerlendirmeye başlaması, 

motivasyon ve enerji düşüklüğü sonucu iş yapabilirliği konusunda kendisini yetersiz hissetmesi 

durumlarını karşılamaktadır (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Kişisel başarının düşmesinde 

tükenmişlik hisleriyle birlikte ortaya çıkan enerji düşüklüğü ve verimsizlik sonucu mesleki yeteneklerin 

azalması ve iş yaşamında ilişkide bulunduğu kimselerle etkileşimin azalması etkili olmaktadır. Başarısızlık 

hisleri ve kendine karşı olumsuz bakış açısı içinde olan kişi işinde ilerleyemediği hatta geriliyormuş gibi 

hissettiği için kendini suçlu hissedebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Kendini zamanla daha 

pasif bir konuma koyarak yapabileceği eylemlerden de kendini alıkoymaya başlayabilir, bu da esasında 

başarısızlık hissini daha da güçlendiren bir faktör haline gelebilir (Tepeli, Kayıhan ve Kula, 2017:675). 

Kişilerarası ilişkilerdeki başarısızlık, kişisel iş yaşamındaki başarısızlık hisleriyle birleşip daha çetrefilli bir 

hal alabilir. Bu durumun süregelmesi kişinin zamanla kendisine olan saygısının azalması ve depresyona  

sürüklenmesi ciddi bir risk faktörüdür (Ertürk ve Keçecioğlu, 2012:45). 

Maslach’ın ölçeğine göre bu üç kavram birbirinden tanımsal olarak farklı olsalar bile birbirlerini etkileyen 

ve güçlendiren bir doğaya sahiptirler (Maslach ve Goldberg, 1998: 71). Duygusal tükenme, duyarsızlaşma 
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ve kişisel başarının düşme hissi tek başlarına tükenmişlik sendromunu kapsamlı bir şekilde 

açıklayamazken bu psikolojik durumun farklı yönlerini birbirleriyle ilişkili bir şekilde ortaya koyarlar. Bu 

çalışmada da kullanılan Maslach ölçeğinin çalışanlarda tükenmişlik sendromunu bu üç boyut çerçevesinde 

ele alması güvenilirlik ve kapsayıcılık açısından çalışma adına önem taşımaktadır. Bahsi geçen ölçekteki 

spesifik maddeler bu üç boyutu ayrı değerlendirmek üzere atanmış ve bütünsel bir sonuç ortaya 

koymaktadır. 

Çalışmada tükenmişlik ve tükenmişlik sendromu ile ilgili yapılan çalışmalardan ulaşılabilenler aşağıda 

özetlenmiştir. 

Çollaku vd. (2023) tarafından Kosova’da yapılan bu çalışma Sertifikalı Muhasebeciler Topluluğu 

aracılığıyla 218 muhasebe çalışanına ulaşarak tamamlanmıştır. Çalışmanın amacı muhasebe sektöründe 

çalışanların işi değiştirme niyetleri ve tükenmişlik sendromu arasındaki ilişkiyi incelemek ve bu bağlamda 

psikolojik iyi olma halinin rolünü belirlemektir. Hipotezleri test edebilmek için yapısal denklem 

modellemesi (SEM: structural equation modeling) IBM AMOS ver26 kullanılmıştır. Araştırma sonuçlarına 

göre muhasebeciler arasında tükenmişlik sendromu yaşama oranıyla psikolojik olarak iyi olma hali 

arasında negatif bir korelasyon çıkarken işi bırakma ve yeni alternatifler arama eğilimleri arasında pozitif 

bir ilişki çıkmıştır.   

Kılınçarslan ve Küçüksüleymanoğlu (2019) Bursa Serbest Muhasebeci ve Mali Müşavirler Odasına kayıtlı 

meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik seviyelerini Maslach Tükenmişlik Ölçeğini kullanarak 

araştırmışlardır. Araştırma sonuçlarına göre meslek mensuplarının tükenmişlik seviyeleri demografik 

değişkenlere bağlı olarak anlamlı değişiklikler göstermektedir. Meslek mensuplarının yüksek düzeyde 

tükenmişlik yaşadıkları; yaş, eğitim durumu, mesleki deneyim, çalışma süresi gibi değişkenlerin 

tükenmişliğin alt boyutları ve tamamı üzerinde etkili olduğu sonuca ortaya çıkmıştır. Çalışma şekli ve 

yerinin ise tükenmişlik düzeyi üzerinde etkisi olmadığı bir diğer bulgudur.  

Açaray ve Savcı (2018) yılında profesyonelleşmenin mesleki tükenmişlik üzerine etkisini ölçmek amacıyla 

Rize ilinde faaliyet gösteren 98 meslek mensubu üzerinde bir araştırma gerçekleştirmişlerdir. Araştırma 

sonuçları profesyonelleşmenin kural ve yönetmelikler boyutunun tükenmişliğin duygusal tükenme 

boyutunu, bilgi tabanı boyutunun ise duyarsızlaşma boyutunu artırdığını göstermektedir.  Ayrıca 

toplumsal önem boyutunun tükenmişlik alt boyutlarından duygusal tükenmeyi azalttığı görülmüştür. 

Diğer taraftan, yakından denetim ve mesleki örgütlenme seviyesinin duygusal tükenme ve duyarsızlaşma 

üzerinde azaltıcı etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Son olarak görev bağımsızlığı seviyesi arttıkça kişisel 

başarıda azalma hissinin azaldığı araştırma bulguları arasında yer almaktadır.  

Temelli ve Şendurur (2018) TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRA2 (Kars, Ardahan, Iğdır ve Ağrı) 

bölgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik düzeylerini 

belirlemek amacıyla bir çalışma gerçekleştirmişlerdir. Çalışmada bir taraftan mesleki tükenmişlik düzeyi 

üzerinde demografik özelliklerin etkisi bir taraftan da elde edilen verilerle iki bölgenin karşılaştırılması 

amaçlanmıştır.  Araştırma sonuçlarına göre her iki bölgede faaliyet gösteren meslek mensuplarının mesleki 

tükenmişlik içerisinde oldukları söylenebilir. Alt boyutlar bazında değerlendirildiğinde ise mesleki 

tükenmişlik duygusal tükenme boyutunda orta seviyede karşılık bulurken; kişisel başarı hissinde azalma 

boyutu ve duyarsızlaşma boyutu ölçeğinde yüksek seviyede karşılık bulmaktadır.  

Erduru, Deran ve Uzun (2017) muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmişliklerinin iş tatmini 

üzerindeki etkilerini araştırmak amacıyla Adana Hacı Sabancı Organize Sanayi Bölgesinde bir çalışma 

yapmışlardır. Anket yöntemi uygulanarak veri toplanan çalışmanın sonuçlarına göre meslek 

mensuplarının mesleki tükenmişliklerinin iş tatminini düşük seviyede etkilediği görülmüştür. Çalışmanın 

bir diğer sonucu da mesleki tükenmişlik alt boyutlarından duygusal tükenmenin meslek mensuplarının iş 

tatminini üzerinde etkisi olduğu, duyarsızlaşma alt boyutu ile kişisel başarıda azalma hissinin iş tatmini 

üzerinde etkisi olmadığı yönündedir.  

Tepeli, Kayıhan ve Kula (2017) Muğla ilinde faaliyet gösteren 1291 meslek mensubuna yönelik bir anket 

çalışması ile mesleki tükenmişliğe neden olan etkenlerle işe bağlılık arasında ilişki olup olmadığını 

araştırmışlardır. 307 geçerli anketin değerlendirmeye alındığı çalışma sonuçlarına göre mesleki 

tükenmişliğe neden olan etkenlerle işe bağlılık arasında önemli ve negatif bir ilişki bulunmaktadır. Başka 
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bir ifade ile meslek mensuplarının çalışma ortamındaki duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı 

hissinde azalma seviyeleri arttıkça işe olan bağlılıkları da azalmaktadır. 

Demir ve Sezgin (2017) TRB1 (Elâzığ, Malatya, Bingöl, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakır, Şanlıurfa) 

bölgesindeki muhasebe çalışanları üzerinde anket yöntemi kullanarak bir çalışma yapmışlardır. Çalışmada 

bölgede yer alan işletmelerin muhasebe departmanı çalışanlarında mesleki tükenmişliğin alt boyutları ile 

örgütsel bağlılık düzeyleri arasındaki ilişki araştırılmıştır. Araştırma sonuçları söz konusu bölgelerde 

çalışan muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik açısından genel olarak olumsuz durumda 

bulunduklarını göstermektedir. Muhasebe meslek mensuplarının iş hayatında içinde bulundukları 

sıradanlığın, iş yoğunluğunun ve iş stresinin tükenmişlik düzeylerini arttırdığı sonucu ortaya çıkmıştır.  

Chong ve Monroe (2015), muhasebe çalışanları üzerinde tükenmişliğin sebep ve sonuçlarının işi bırakma 

eğilimleri üzerine etkisini amaçlayan bir çalışma yürütmüşlerdir. Avusturalya’da kamu firmalarında 

çalışan ve Yeminli Mali Müşavirler Enstitüsü’ne kayıtlı olan (ICAA: Institute of Chartered Accountants in 

Australia) 368 muhasebe elemanı üzerinde yapılan anket sonuçlarına göre insanlarda iş yerindeki rol 

belirsizliği ve iş stresi tükenmişliğin en önemli sebepleridir. Yine aynı çalışmada tükenmişlik yaşayan 

çalışanların iş tatmini ve çalıştıkları kuruma bağlılıklarının azaldığı, dolayısıyla farklı iş alternatiflerine 

yönelme eğiliminde oldukları ortaya çıkmıştır. 

Deran ve Beller (2015) Giresun İl merkezinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensupları üzerinde 

“Maslach Tükenmişlik Ölçeği” kullanarak mesleki tükenmişlik düzeyini belirlemeye yönelik bir çalışma 

yapmışlardır. Meslek mensuplarının demografik özellikleri ile mesleki tükenmişlik düzeyleri arasında 

ilişki olup olmadığının araştırıldığı çalışma sonuçlarına göre; mesleki tükenmiş alt boyutları olan duygusal 

tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarıda azalma açısından yüksek seviyede etki tespit edilmiştir. 

Gürel ve Gürel (2015) Aydın ilinde faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının yaşam doyumları ile 

mesleki tükenmişlik seviyeleri arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla bir çalışma yapmışlardır. Çalışmada 

mesleki tükenmişlik seviyesini ölçmek amacıyla Maslach Tükenmişlik Ölçeği, yaşam doyum seviyesini 

ölçmek amacıyla da Diener (1985) tarafından geliştirilen ölçekten yararlanılmıştır. Çalışma sonuçları 

mesleki tükenmişlik alt boyutlarından duygusal tükenmişlik seviyesi arttıkça yaşam doyum seviyesinin 

düştüğünü göstermektedir. Başka bir ifade ile duygusal tükenmişlik ile yaşam doyumu arasında negatif 

bir ilişki söz konusudur. Diğer taraftan mesleki tükenmişliğin diğer boyutlarından kişisel başarı hissinde 

azalma ve duyarsızlaşma boyutları ile yaşam doyumu arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişkiye 

rastlanmamıştır.  

Guthrie ve Jones’un 2012 yılında yürütülen çalışmada muhasebe sektöründe çalışanların tükenmişlik 

seviyesi cinsiyet farklılığı üzerinden incelenmiştir. Çıkış noktası kadın muhasebe çalışanlarında daha 

yüksek oranda işi bırakma görülmesi olan bu çalışmada tükenmişliğin kadın ve erkek muhasebe 

çalışanlarını nasıl farklı etkilediği araştırılmıştır. Çalışanların tükenmişlik seviyelerini ölçmek için 

Maslach’ın üç boyutlu tükenmişlik ölçeğinin adapte edilmiş versiyonu kullanılmıştır (Almer ve Kaplan, 

2002). Amerika Birleşik Devletleri’nde birçok şubesi olan bir muhasebe firmasında yürütülen çalışmada 

farklı hiyerarşik pozisyonlardan 836 kadın 845 erkek olmak üzere toplamda 1681 kişinin anket yanıtları 

kullanılmıştır. Bulgulara göre tükenmişlik sonucu kadınların daha fazla kişisel başarının düşme hissi 

yaşadığı erkeklerin ise daha fazla duyarsızlaşma yaşadığı ortaya çıkmıştır. 

Öztürk vd. (2011) muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik ve işe bağlılık düzeyleri arasındaki 

ilişkiyi belirleme amacıyla bir çalışma yapmışlardır. Mesleki tükenmişliğin alt boyutları ile işe bağlılık 

arasındaki ilişki araştırma konusunu oluşturmuştur. Mesleki tükenmişlik seviyesinin belirlenmesi için 

Maslach Tükenmişlik Ölçeğinden, işe bağlılık seviyesinin belirlenmesi için ise Kanungo (1982)’un işe 

bağlılık ölçeğinden yararlanılmıştır. Araştırma sonuçları muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik 

düzeyi ile işe bağlılık düzeyleri arasında negatif yönde bir ilişkinin varlığını göstermektedir.  

3. YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın amacı ve önemine, araştırma kapsamında geliştirilen hipotezler ve çalışmanın 

kavramsal modeline, evrenin belirlenmesi ve örneklem seçimine, verilerin toplama aracına ve verilerin 

analizine yer verilmiştir. 
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3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Bu araştırmanın amacı, Çorum ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarının mesleki 

tükenmişlik seviyelerini belirlemek ve meslek mensuplarının sahip oldukları demografik özelliklerin 

mesleki tükenmişlik düzeylerinde anlamlı farklılaşmaya yol açıp açmadığını ortaya çıkarmaktır. 

Ulaşılabilen çalışmalar ölçeğinde Çorum ilinde meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik düzeylerinin 

belirlenmesine yönelik bir araştırma olmaması araştırmanın önemini ortaya koymaktadır. 

3.2. Araştırmanın Hipotezleri ve Kavramsal Modeli  

Bu çalışmanın amacı muhasebe meslek mensuplarının demografik özelliklerinin tükenmişlik düzeyleri 

üzerinde bir farklılaşmaya neden olup olmadığını tespit etmektedir. Bu amaca ulaşmak için araştırmanın 

bağımsız ve bağımlı değişkenleri arasındaki ilişkileri gösteren bir model geliştirilmiştir.  

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Modelde demografik değişkenler bağımsız değişkenler olarak kabul edilmiş, tükenmişlik değişkenini 

oluşturan alt boyutlar ise bağımlı değişkenler olarak belirlenmiştir. Şekil 1’ de yer alan tek yönlü ok ise 

değişkenler arasındaki ilişkiyi temsil etmektedir.  

Şekil 1’de gösterilen araştırma modelinde demografik değişkenlerden 8 tanesine yer verilmiştir. İki 

değişken dikkate alınmamıştır. Ayrıca modelden hareketle belirlenen hipotezler ifade edilirken 

tükenmişlik alt boyutları biçiminde belirtilmiş, tek tek tüm alt boyutlar zikredilmemiştir. Analiz 

sonucunda ilgili demografik değişkenlerin herhangi bir tükenmişlik alt boyutu üzerinde farklılaşmaya yol 

açıp açmadığı şeklinde bir değerlendirme yapılacaktır. Şekil 1’den hareketle araştırma hipotezleri şöyle 

ifade edilmiştir; 

H1: Cinsiyet değişkenine göre tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H2: Medeni durum değişkenine göre tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H3: Yaş değişkenine göre tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H4: Unvan değişkenine göre ile tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H5: Eğitim değişkenine göre ile tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H6: Mesleki deneyim değişkenine göre tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H7: Gelir yeterliliği değişkenine göre tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

H8: Gelir düzeyi değişkenine göre tükenmişlik düzeyinde farklılaşma vardır. 

3.3. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Son yıllarda iş hayatında sıkça karşımıza çıkan mesleki tükenmişlik olgusu çağımızın en büyük 

tehditlerinden birisidir. Profesyonelleşmenin gelişmesi ile birlikte özellikle insanlarla iletişim gerekliliğinin 

yoğun olduğu iş alanlarında daha sık gözlemlenmektedir. Muhasebe mesleği de gerek insanlarla sürekli 

iletişim içerisinde olunması gerekse doğrudan parasal konularla ilgili olması nedeniyle mesleki 

tükenmişliğin sıkça yaşandığı mesleklerdendir. Araştırmanın amacı, Çorum ilinde faaliyet gösteren 

muhasebe meslek mensuplarının yaş, cinsiyet, deneyim ve gelir seviyesi gibi demografik özelliklerinin 

mesleki tükenmişlik seviyelerinde nasıl bir farklılaşma yarattığını araştırmaktır. Bu nedenle araştırmanın 

Demografik değişkenler 

• Cinsiyet  

• Medeni durum  

• Yaş  

• Unvan  

• Eğitim düzeyi  

• Mesleki deneyim  

• Gelir yeterliliği  

• Gelir düzeyi 

Tükenmişlik 

• Duygusal Tükenme 

• Duyarsızlaşma 

• Kişisel Başarı Hissinde Azalma 
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evrenini Çorum Serbest Muhasebeciler Mali Müşavirler Odası’na (ÇSMMMO) kayıtlı muhasebe meslek 

mensupları oluşturmaktadır. ÇSMMMO’dan alınan bilgilere göre odaya kayıtlı 444 meslek mensubu 

olduğu tespit edilmiştir. Araştırma evreninin ulaşılabilir bir büyüklükte olması nedeniyle örneklem 

belirlenmemiş, tam sayım yöntemi (census method) ile tüm meslek mensuplarına ulaşılmaya çalışılmıştır. 

Araştırma verilerini toplamak üzere hazırlanan anket formları tüm katılımcılara gönderilmiş ancak, eksik 

ya da yanlış doldurma, araştırmaya katılmak istememe vs. gibi nedenlerle, 94 katılımcıdan yanıt 

alınabilmiştir. Bu durumda yanıt oranı %21 olarak gerçekleşmiştir. ‘Sosyal bilimlerde yanıt oranının %20 

ve üzerinde olması arzulanan bir durumdur.’ (Malhotra ve Grover, 1998).  

3.4. Veri Toplama Aracı 

Araştırma verilerinin toplanmasında tarama yöntemi (survey method) kullanılmıştır. Bu yöntem anket, 

mülakat (görüşme), gözlem ve test tekniklerinden biri ile gerçekleştirilir. Tarama yönteminde özellikle 

anket ve mülakat tekniklerinin önemli bir yeri vardır (Aslantürk, 1999:101). Veri toplama aracı olarak bir 

anket (questionnaire) formu tasarlanmıştır. Anket formu online olarak hazırlanmış ve katılımcıların bağlı 

bulundukları odadan gerekli izinler alındıktan sonra katılımcıların mail adreslerine gönderilmiştir. Anket 

formu iki temel bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde demografik özellikleri ölçebilmek için hazırlanan 

demografik değişkenler yer almaktadır. Bu değişkenler ise cinsiyet, medeni durum, çocuk sahibi olma 

durumu, çocuk sayısı, yaş, unvan, eğitim düzeyi, mesleki deneyim, gelir yeterliliği ve gelir düzeyi 

değişkenlerinden oluşmaktadır. İkinci bölüm ise bağımlı değişken olan tükenmişlik değişkenini ölçmeye 

yönelik soruları içermektedir. Katılımcıların tükenmişlik düzeylerini ölçmede Maslach ve Jackson (1981) 

tarafından geliştirilen Maslach Tükenmişlik Ölçeği’nden yararlanılmıştır. Tükenmişlik ölçeği 22 maddeden 

ve üç boyuttan oluşmaktadır. Ölçekteki maddeler 5’li Likert skalası ile ölçeklendirilmiştir. 5’li skalada 1 

kesinlikle katılmıyorum, 2 katılmıyorum, 3 nötr, 4 katılıyorum ve 5 kesinlikle katılıyorum biçiminde ifade 

edilmiştir. Tükenmişlik ölçeğine ait alt boyutlar ve bu boyutlara dair bilgiler ise aşağıda Tablo 1’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 1. Maslach Tükenmişlik Ölçeğine İlişkin Detaylar 

Alt Boyutlar  Madde Numarası Madde Sayısı  

Duygusal Tükenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20  9 Madde  

Duyarsızlaşma 5, 10, 11, 15, 22  5 Madde  

Kişisel Başarı Hissinde Azalma 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21  8 Madde  

Duygusal tükenme alt boyutunda katılımcılara “İşimden soğuduğumu hissediyorum” ve “İş dönüşü kendimi 

ruhen tükenmiş hissediyorum” gibi sorulardan oluşan dokuz soru yöneltilmiştir. Duyarsızlaşma boyutunda 

ise “İşim gereği karşılaştığım bazı kimselere sanki insan değillermiş gibi davrandığımı fark ediyorum” ve “Bu işte 

çalışmaya başladığımdan beri insanlara karşı sertleştim” gibi ifadelerden oluşan beş madde yer almaktadır. 

Ölçeğin son boyutu olan kişisel başarı hissinde azalma boyutu ise “İşim gereği karşılaştığım insanların ne 

hissettiğini hemen anlarım” ve “İşim gereği karşılaştığım insanların sorunlarına en uygun çözüm yollarını 

bulurum” gibi ifadeleri içeren sekiz maddeden oluşmaktadır.  

3.5. Verilerin Analizi 

Verileri analiz etmek için SPSS 25 paket programından yararlanılmıştır. Araştırma hipotezlerini test etmek 

için Ki Kare analiz yöntemi, Maslach Tükenmişlik Ölçeğinin içsel tutarlılığını belirlemek için ise 

güvenilirlik analizinden yararlanılmıştır. İlgili analizler sonunda elde edilen bulgular aşağıda detaylıca 

açıklanmıştır. 

4. BULGULAR  

Araştırma verilerinin analizinde ilk olarak katılımcıları betimleyici istatistikler elde edilmiştir. 

Araştırmanın bağımsız değişkenleri olan ve 10 alt değişkenden oluşan demografik değişkenlere ait bilgiler 

Tablo 2’de sunulmuştur.   
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Tablo 2. Katılımcıların Demografik Değişkenlere göre Dağılımı 

Değişkenler Kategoriler Frek. Yüzde  Değişkenler Kategoriler Frek. Yüzde 

Cinsiyet Kadın 18 19,1  Unvan SM 3 3,2 

Erkek 76 80,9  SMMM 91 96,8 

Total 94 100,0  Total 94 100,0 

Medeni durum Evli 79 84,0  Eğitim düzeyi Lise 3 3,2 

Bekâr 10 10,6  Ön lisans 1 1,1 

Boşanmış/Dul 5 5,3  Lisans 79 84,0 

Total 94 100,0  Lisansüstü 11 11,7 

Çocuk sahibi 

olma durumu 

Evet 76 80,9  Total 94 100,0 

Hayır 18 19,1  Mesleki deneyim 0-4 yıl arası 7 7,4 

Total 94 100,0  5-9 yıl arası 15 16,0 

Çocuk sayısı Çocuk sahibi değilim 17 18,1 

 

10-14 yıl 

arası 

67 71,3 

Bir tane 19 20,2 

 

15 yıldan 

fazla 

5 5,3 

İki tane 40 42,6  Total 94 100,0 

Üç tane 15 16,0  Gelir yeterliliği Yeterli 24 25,5 

Dört ve üzeri 3 3,2  Yetersiz 26 27,7 

Total 94 100,0 

 

Kısmen 

yeterli 

44 46,8 

Yaş 20-29 arası 6 6,4  Total 94 100,0 

30-39 arası 22 23,4 

 

Gelir durumu 10.000 TL 

altı 

7 7,4 

40-49 arası 35 37,2 

 

10.001-

20.000 arası 

26 27,7 

50-59 arası 22 23,4 

 

20.001-

30.000 arası 

30 31,9 

60 yaş ve üzeri 9 9,6 

 

30.000 TL 

üzeri 

31 33,0 

Toplam 94 100,0  Toplam 94 100,0 

Araştırmaya katılan meslek mensuplarının yaklaşık %80’nini erkek meslek mensubu oluşturmaktadır. 

Medeni durum açısından incelendiğinde ise evli meslek mensubu oranının %79 olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların %37’ sini 40-49 yaş arası, %23’ünü de 50-59 yaş arası meslek mensubudur. Lisans seviyesinde 

eğitim almış meslek mensubu oranı %84’tür. 10-14 yıl mesleki deneyime sahip meslek mensubu %74 ile en 

yüksek orana sahiptir. Gelirin yeterliliği açısından bir değerlendirme yapıldığında ise gelirini kısmen 

yeterli ve yetersiz görenlerin toplam oranı yaklaşık %73’tür. Bu durum meslek mensuplarının gelirlerini 

yeterli görmedikleri yönünde değerlendirebilir. 

Araştırma hipotezlerinin test edilmesine geçmeden önce, araştırmada kullanılan tükenmişlik ölçeğinin 

içsel tutarlılığa sahip olup olmadığını belirlemek amacıyla güvenilirlik analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları 

Tablo 3’de verilmiştir. 

Tablo 3. Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Boyutlar Cronbach's Alfa Değeri Madde Sayısı 

Duygusal Tükenme 0,900 9 

Duyarsızlaşma 0,700 5 

Kişiseli Başarı Hissinde Azalma 0,771 8 

Toplam Ölçek Güvenilirliği 0,801 22 

Alt boyutların tümünde Cronbach's Alfa değerlerinin 0,70’den büyük olduğu görülmektedir. Ayrıca 

toplam ölçek güvenilirliğinin de istenilen eşik değerin üzerinde olması ölçeğin bir bütün olarak güvenilir 

olduğunu göstermektedir. 
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Araştırma hipotezlerini test etmek için Ki Kare analizinden yararlanılmıştır. Ki kare analizi için 

değişkenlerin nominal ya da ordinal ölçümle elde edilmiş olması gerekir. Ancak bu çalışmanın bağımlı 

değişkeni olan tükenmişlik değişkeni metrik bir ölçümle elde edilmiştir. İlgili literatürde, tükenmişlik 

ölçeğinin Tablo 4’de belirtilen eşik değerler kullanılarak ordinal ölçüme dönüştürülebileceği ifade 

edilmektedir. Bu nedenle ilk olarak Likert tipi ölçümle elde edilen tükenmişlik ölçeği verileri aşağıdaki eşik 

değerler kullanılarak ordinal ölçüme dönüştürülmüştür. 

Tablo 4. Tükenmişlik Düzeyleri için Eşik Değerler 

Tükenmişlik Boyutu  Düşük  Orta  Yüksek  

Duygusal Tükenme  < 16  16 – 27  > 27  

Duyarsızlaşma  < 6  6 – 13  > 13  

Kişisel Başarı Hissinde Azalma > 39  31 - 39  < 31  

Kaynak: (Nazlıoğlu, 2009: 72) 

Burada her bir katılımcının ilgili boyuta ait sorulara verdikleri yanıtlar toplanmıştır. Toplama işlemi 

sonucunda elde edilen skorlar, eşik değerler referans alınarak düşük, orta ve yüksek biçiminde yeniden 

kodlanmıştır. Bu kodlama işlemi sonucunda elde edilen üç alt boyuta ilişkin tükenmişlik düzeylerinin 

dağılımı Tablo 5’de verilmiştir. Bu işlemler sonucunda elde edilen yeni değişkenler Ki kare analizinde 

bağımlı değişkenler olarak kullanılmıştır.  

Tablo 5. Tükenmişlik Ölçeği Alt Boyutlarına Göre Tükenmişlik Düzeyleri 

  Düşük Orta Yüksek 

  Frekans Yüzde Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

Duygusal tükenme düzeyi 2 2,1 31 33,0 61 64,9 

Duyarsızlaşma düzeyi 2 2,1 39 41,5 53 56,4 

Kişisel başarı hissinde azalma 

düzeyi 
2 2,1 35 37,2 57 60,6 

Tablo 5’de verilen alt boyutlara ait tükenmişlik düzeylerine bakıldığında, katılımcıların yaklaşık %65’inde 

duygusal tükenme düzeylerinin, yaklaşık %57’sinde duyarsızlaşma düzeylerinin ve yaklaşık %61’inde 

kişisel başarı hissinde azalma düzeylerinin yüksek seviyede olduğu görülmektedir. Bununla birlikte, tüm 

boyutlarda orta düzeyde tükenmişlik yaşayan katılımcıların oranları da küçümsenmeyecek miktardadır.   

Yeni değişkenler kullanılarak yapılan Ki kare analizi sonuçları Tablo 6’de sunulmuştur. Paket programlar 

yardımıyla Ki kare analizi yapıldığında Ki kare değerleri ve bu değerlere karşılık gelen anlamlılık 

değerlerinin yanı sıra kontenjans tabloları da yer almaktadır. Bu çalışmada kontenjans tablolarına sayfa 

sayısı kısıtı nedeniyle yer verilmemiştir. Ancak ilgili yorumlamalar kontenjans tablolarına göre yapılmıştır.  

Tablo 6. Ki Kare Analizi Sonuçları 

  Tükenmişlik Ölçeği Alt Boyutları 

Değişkenler 
Duygusal tükenme Duyarsızlaşma Kişisel başarı hissinde azalma 

χ2** p χ2** p χ2** p 

Cinsiyet 0,567 0,734 1,815 0,469 0,272 1,000 

Medeni durum 2,801 0,601 3,390 0,536 6,390 0,152 

Unvan 2,214 0,577 2,983 0,306 2,574 0,330 

Eğitim 18,232 0,030* 10,128 0,144 12,508 0,053 

Yaş 6,265 0,648 15,435 0,020* 11,037 0,131 

Mesleki deneyim 4,517 0,643 6,566 0,350 6,491 0,373 

Gelir yeterlilik düzeyi 12,530 0,005* 5,903 0,141 8,037 0,046* 

Gelir düzeyi 10,961 0,043* 10,248 0,064 6,249 0,343 

*0,05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. 

** %20’den fazla hücrede beklenen değer 5’den küçük olduğu için Fisher's Exact Testi uygulanmıştır. 
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Tablo 6’da X2değerleri ve bu değerlere karşılık gelen anlamlılık düzeyleri (p) verilmiştir. Ki kare analizi 

sonuçları, katılımcıların eğitim, yaş, gelir yeterlilik düzeyi ve gelir düzeyi gibi demografik değişkenlerinin 

tükenmişlik ölçeğinin alt boyutları üzerinde farklılaşmaya neden olduğunu göstermektedir. Diğer 

demografik değişkenler de ise herhangi bir farklılaşmanın olmadığı görülmektedir. Aşağıda sadece 

farklılaşmanın bulunduğu demografik değişkenlere ilişkin kontenjans tabloları ve açıklamaları yer 

almaktadır.  

Katılımcıların yaşlarının duyarsızlaşma düzeyleri üzerinde bir farklılaşmaya neden olduğu tespit 

edilmiştir. Bu durumda yaş ile tükenmişlik alt boyutları arasında bir farklılaşma olduğunu iddia eden H3 

hipotezi kısmen kabul edilmiştir.  

Tablo 7. Yaş ile Duyarsızlaşma Düzeyi Değişkenlerine İlişkin Kontenjans Tablosu 

 

  

Duyarsızlaşma düzeyi 
Toplam 

Düşük Orta Yüksek 

Yaş 20-29 arası 0 1 5 6 

30-39 arası 0 7 15 22 

40-49 arası 1 22 12 35 

50-59 arası 0 6 16 22 

60 yaş ve üzeri 1 3 5 9 

Toplam 2 39 53 94 

İlgili kontenjans tablosu incelendiğinde bu sonucun nedeninin, 40 yaş ve üzeri katılımcılarda 

duyarsızlaşma düzeylerinin yüksek oluşu olduğu söylenebilir.    

Bir diğer demografik değişken olan eğitim düzeyi ile duygusal tükenme düzeyleri arasında da bir 

farklılaşma olduğu görülmektedir.  

Tablo 8. Eğitim Düzeyi ile Duygusal Tükenme Düzeyi Değişkenlerine İlişkin Kontenjans Tablosu 

 

  
Duygusal tükenme düzeyi 

Toplam 
Düşük Orta Yüksek 

Eğitim 

Lise 0 0 3 3 

Önlisans 0 1 0 1 

Lisans 2 21 56 79 

Lisansüstü 0 9 2 11 

Toplam 2 31 61 94 

Bu durumda H5 hipotezi kısmen kabul edilmiştir. Bu sonucun temel nedeni katılımcıların büyük 

çoğunluğunun lisans mezunu olması ve aynı zamanda bu katılımcıların duygusal tükenme ve kişisel başarı 

hissinde azalma düzeylerinin de yüksek olması gösterilebilir.  

Kısmen kabul edilen bir başka hipotez ise katılımcıların gelirlerini yeterli bulup bulmamaları ile sırasıyla 

duygusal tükenme ve kişisel başarı hissinde azalma arasında farklılaşma olduğunu iddia eden H7 

hipotezidir. Bu hipotez için yapılan ki kare analizi sonuçlarında gelir yeterlilik düzeyi ile duygusal 

tükenme düzeyi arasında anlamlı bir farklılaşma tespit edilmiştir.  

Tablo 9. Gelir Yeterliliği ile Duygusal Tükenme Düzeyi Değişkenlerine İlişkin Kontenjans Tablosu 

  

Duygusal tükenme düzeyi 
Toplam 

Düşük Orta Yüksek 

Gelir yeterlilik  

düzeyi 

Yeterli 1 14 9 24 

Yetersiz 0 4 22 26 

Kısmen yeterli 1 13 30 44 

Toplam 2 31 61 94 
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İlgili değişkene ait kontenjans tablosu incelendiğinde meslek mensuplarının büyük çoğunluğunun elde 

ettikleri geliri yetersiz veya kısmen yeterli buldukları, öte yandan aynı kişilerin duygusal tükenme 

düzeylerinin çoğunlukla yüksek olduğu görülmektedir. Aynı şekilde aşağıdaki tablo incelendiğinde, gelir 

yeterlilik düzeyi ile tükenmişliğin bir diğer boyutu olan kişisel başarı hissinde azalma arasında da 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılaşma olduğu görülmektedir.  

Tablo 10. Gelir Yeterlilik Düzeyi ile Kişisel Başarı Hissinde Azalma Değişkenlerine İlişkin Kontenjans 

Tablosu 

  

Kişisel Başarı Düzeyinde Azalma Hissi 
Toplam 

Düşük Orta Yüksek 

Gelir yeterlilik  

düzeyi 

Yeterli 0 14 10 24 

Yetersiz 0 6 20 26 

Kısmen yeterli 2 15 27 44 

Toplam 2 35 57 94 

Son olarak, katılımcıların gelir düzeyleri ile duygusal tükenme düzeyleri arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılaşma olduğu tespit edilmiştir. Bu durumda H8 hipotezi kısmen kabul edilmiştir. İlgili 

kontenjans tablosu aşağıda verilmiştir.  

Tablo 11. Gelir Düzeyi ile Duygusal Tükenme Düzeyi Değişkenlerine İlişkin Kontenjans Tablosu 

  

Duygusal tükenme düzeyi 
Toplam 

Düşük Orta Yüksek 

Gelir düzeyi 10.000 TL altı 0 1 6 7 

10.001-20.000 arası 0 4 22 26 

20.001-30.000 arası 0 13 17 30 

30.000 TL üzeri 2 13 16 31 

Toplam 2 31 61 94 

Analiz sonuçlarına göre duygusal tükenme düzeyleri yüksek olan katılımcıların yaklaşık %74’ü 30.000 TL 

ve altında gelire sahiptir. Bu durum düşük gelire sahip meslek mensuplarında duygusal tükenmişliğin 

arttığını göstermektedir.   

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Ekonomi biliminde kaynakların kıt insan ihtiyaçlarının ise sonsuz olduğu kabul edilir. İnsanlar bu sonsuz 

ihtiyaçları karşılamak amacıyla sürekli olarak gelirlerini artırmayı hedefler ve kariyer planlarını buna göre 

yaparlar. Bu durum insanların profesyonel iş hayatlarında bir baskı ve stres oluşturabilmektedir. İş 

hayatının geneli için geçerli olan bu durum insan ilişkilerinin ve insanlarla iletişimin daha fazla olduğu 

sektörlerde belirginleşmektedir. 

Mesleki tükenmişlik kavramı 1970’li yıllardan itibaren karşılaştığımız bir kavramdır. Özellikle iş hayatında 

sıkça bahsedilen ve üzerinde akademik çalışmalar yapılan bir olgudur. Muhasebe mesleği de insan 

ilişkilerinin ve insanlarla iletişimin gerekli olduğu bir meslek dalıdır. Bunun yanında muhasebe mesleğinin 

niteliği gereği ticari hayatta yer alan kişi ve kurumların kamusal otorite ile olan ilişkilerinde aracı rolü de 

vardır. Dolayısı ile muhasebe mesleğini icra eden meslek mensuplarında mesleki tükenmişlik olgusu göreli 

olarak diğer meslek sahiplerine göre fazladır.  

Mesleki tükenmişlik Maslach tarafından üç alt boyutta ele alınmıştır. Bunlar duyarsızlaşma, duygusal 

tükenme ve kişisel başarı hissinde azalmadır. Bu çalışmada Maslach tükenmişlik ölçeği kullanılarak Çorum 

ilinde faaliyet gösteren meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik seviyeleri ölçülmeye çalışılmıştır. 

Çalışmada ayrıca meslek mensuplarının demografik özelliklerinin tükenmişlik düzeyleri üzerinde bir 

farklılaşmaya yol açıp açmadığı araştırılmıştır.  

Meslek mensuplarının sahip oldukları demografik özelliklerin mesleki tükenmişlik seviyeleri üzerinde bir 

farklılaşma yaratıp yaratmadığını ölçmek amacıyla hipotezler geliştirilmiştir. Ki kare analizi yapılarak 
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hipotezlerin geçerliliği test edilmiştir. Meslek mensuplarının mesleki tükenmişliğin üç alt boyutunda da 

yüksek seviyede tükenmişlik içerisinde oldukları tespit edilmiştir. Demografik özellikler bazında ileri 

sürülen hipotezlerden bazıları kabul edilmiştir.  

Öncelikle eğitim seviyesinin meslek mensuplarının duygusal tükenme düzeyleri üzerinde farklılaşmaya 

neden olduğu görülmektedir. Çalışmanın sonucuna göre lisans veya yüksek lisans mezunlarının duygusal 

tükenme seviyesi orta-yüksek çıkmıştır. Aynı zamanda lisans mezunlarının yüksek lisans mezunlarına 

göre daha fazla duygusal tükenme yaşadığı literatürde de destek bulan bir bulgudur (Kılınçarslan ve 

Küçüksüleymanoğlu, 2019). Nazlıoğlu’nun (2009) yaptığı çalışmaya göre eğitim seviyesiyle tükenmişliğin 

duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutlarının farklılaştığı görülmüştür. Ancak lise ve yüksek lisans 

mezunu meslek mensuplarının orta seviyede tükenmişliği ölçülürken lisans ve lisansüstü eğitim 

seviyesinde olanların düşük seviyede tükenmişliği ölçülmüştür. Mevcut çalışmada katılımcıların çok 

yüksek bir oranda lisans mezunu olması değerlendirmede dikkate alınmalıdır. Bu sonuçlar eğitim seviyesi 

yükseldikçe tükenmişliğin azaldığı yönünde yorumlanabilir. Bunun sebebi ise eğitim hayatını erken 

tamamlayıp mesleğe erken atılan insanların daha fazla tükenmişlik yaşaması olabilir. Bunların yanı sıra 

literatürde eğitim düzeyi ve tükenmişlik alt boyutları arasında ilişki bulunmadığını gösteren çalışmalar da 

bulunmaktadır (Dalğar ve Tekşen, 2014; Deran ve Beller, 2015).  

Mevcut çalışmada ortaya çıkan bir diğer anlamlı sonuca bakıldığında meslek mensuplarının yaşlarının 

tükenmişlik alt boyutlarından duyarsızlaşma düzeyleri üzerinde bir farklılaşma yarattığı görülmektedir. 

Nitekim 40 yaş ve üzeri katılımcılarda duyarsızlaşma düzeyinin daha genç katılımcılara oranla yüksek 

olduğu saptanmıştır. Literatürde yer alan bazı çalışmalar da yaşın tükenmişlik seviyesi üzerinde anlamlı 

bir farklılaşma yarattığını destekler niteliktedir (Temelli ve Şendurur, 2018; Kılınçarslan ve 

Küçüksüleymanoğlu, 2019; Ay ve Avşaroğlu, 2010; Nazlıoğlu, 2009). Bir çalışmada 45 yaş ve üzeri 

kimselerde tükenmişlik düzeyinin arttığı duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissi alt boyutlarındaki anlamlı 

farklılıklarla gösterilmiştir (Nazlıoğlu, 2009). Bir diğer çalışmada yaşa bağlı olarak duygusal tükenme alt 

boyutunda anlamlı bir farklılaşma ortaya çıkmıştır (Ay ve Avşaroğlu, 2010). Bir başka çalışmada ise yaşa 

bağlı olarak tükenmişliğin tüm alt boyutlarında anlamlı bir farklılaşma elde edilmiştir (Kılınçarslan ve 

Küçüksüleymanoğlu, 2019). Yaşa bağlı olarak tükenmişliğin hiçbir alt boyutunda anlamlı bir farklılaşma 

gözlemlemeyen çalışmalar da mevcuttur (Dalğar ve Tekşen, 2014). 

Meslekten elde edilen gelir ve gelirin yeterliliği algısı açısından bir değerlendirme yapıldığında ise, gelirini 

yetersiz ve kısmen yeterli gören meslek mensuplarının duygusal tükenme ve kişisel başarıda azalma 

düzeylerinin yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu bulgu da tükenmişlik literatüründeki diğer bulgularla aynı 

doğrultudadır (Ay ve Avşaroğlu, 2010; Nazlıoğlu, 2009; Cordes ve Dougherty, 1993). Kişiler hak ettiğinden 

daha azını kazandığını düşünüyorsa veya gelirleri istedikleri yaşam standardını karşılamaya yetmiyorsa 

duygusal tükenme ve kişisel başarı hissinde düşmenin artması olağan bir durumdur.  

Bu çalışma Çorum ilinde muhasebe mesleğine mensup kişilerin tükenmişlik seviyelerini ölçmeyi ve 

demografik özellikler ile tükenmişliğin alt boyutları arasında ilişki kurmayı amaçlamıştır. Tükenmişlik 

üzerinde etkisi olabilecek faktörleri aydınlatmak muhasebe mesleğine mensup kimselerin hayat ve iş 

kalitesini artırmak, performanslarını yükseltmek açısından önem arz etmektedir. Bu doğrultuda muhasebe 

meslek mensuplarının eğitim seviyelerini yükseltmeleri önerilebilir. Bağımsız çalışan meslek mensupları 

açısından meslekten elde edilen gelirin artırılması gerekmektedir. Çalışmada araştırma konusu olmamakla 

birlikte mükelleflere sunulan muhasebe hizmet kalitesinin artışına paralel gelir artışı sağlanabilir. Başka 

bir ifade ile muhasebenin doğrudan işletme yönetim kararlarına olan olumlu katkısı ön plana çıkarılabilir. 

Bağımlı çalışan meslek mensupları açısından, işletmelerin çalışanlarına hak ettikleri gelirleri sağlamaları 

gibi uygulamalar çalışanlarda tükenmişliğin azalmasına yol açabilir. Bu da hem işletme açısından hem de 

çalışan açısından olumlu etkilere sebep olarak daha huzurlu bir iş ortamının ortaya çıkmasının ve daha 

yüksek bir iş performansının önünü açabilir. Katılımcı sayısının daha fazla olduğu çalışmalarla ve farklı 

istatistiksel teknikler uygulanarak daha detaylı ve kapsamlı sonuçlara ulaşılması mümkündür. Diğer 

taraftan Çorum ilinde meslek mensuplarının mesleki tükenmişlik seviyelerine etki eden demografik 

özellikleri dışında birçok faktörü belirlemeye yönelik çalışmalar da yapılmalıdır.  
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Purpose – The objective of this study is to identify the main factors affecting pharmaceutical expenditures 

in the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) countries. 

Design/methodology/approach –  In this study, it was investigated whether the university graduate rate 

(UNI), the unemployment rate (UNEMP), gross domestic product per capita (GDP) in Purchasing Power 

Parity (PPP $), and the number of physicians per 1,000 people (PHY) affected per capita pharmaceutical 

expenditures (PHAR) (PPP $)  by using panel data analysis. The population of the study was 33 OECD 

countries whose data were available. The data consisted of the time period of 2013-2016.  

Results – GDP and UNI statistically significantly increased PHAR (p<0.05). The UNEMP and PHY also 

increased PHAR, but the effects of these variables were not found to be statistically significant (p>0.05). 

The variables included in the model explained 22% of the variance in PHAR. 

Conclusion – PHAR are affected by economic factors and sociodemographic factors as well as health 

systems' structure. Therefore, governments wishing to control pharmaceutical expenditures should also 

focus on these variables. 

1. Introduction

In recent years, significant progress has been made on human health in the OECD countries, with a four-year 

increment of average life expectancy at birth in the OECD since 2000 (Stat, 2021).  The possibility of getting 

caught in chronic diseases and health problems in later stages of life rises as the average life span of a person 

increases. Innovative medicines, vaccines and treatments that help prevent, cure and treat some of the leading 

causes of life-threatening diseases will become more important (European Comission, 2020). OECD countries 

populations will continue to rely heavily on the governments' healthcare budget given the high burden on 

socially significant diseases, namely cardiovascular diseases, diabetes, and cancer. The rapidly growing 

burden of disease on countries, exacerbated by its fast-growing and ageing population, will drive a sustained 

increase in demand for medicines.  

The pharmaceutical industry is also a sector where research and development activities are intense, which is 

affected by both technological developments and the changing demographic and socioeconomic structure. 

The pharmaceutical industry is one of the costliest industries for R&D. In addition to these high costs, it is 

risky and time-consuming (OECD, 2018). Many of the drugs that have been approved in recent years are 

biologics, which are costly to develop, hard to imitate, and frequently have high prices.  

Pharmaceuticals include a long chain of processes from the discovery of novel drugs, the average time it takes 

to develop a new medicine is 10 to 15 years. The governments acquire to regulate licensing and safety issues, 

the marketing process, and the provider/consumer behavior (Mousnad, Shafie, & Ibrahim, 2014). However, 

pharmaceutical companies ensure successful market access, and also need to demonstrate the product's value 

during pricing and reimbursement negotiations. 

PHAR usually include prescription medicines and self-medication (called over-the-counter products). 

Pharmaceuticals consumed in hospitals and other health institutions are excluded (OECD, 2021). In OECD 

countries, The ratio of health and PHAR in GDP is included as an indicator. Pharmaceutical spending as a 

percentage of GDP indicates how much of a country's overall income goes to the pharmaceutical industry. 
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PHAR accounted for 1.6% of GDP on Average in OECD countries, and it represented 15.1% of overall health 

care expenditure (Stat, 2021). PHAR are the third largest component of health expenditures, following 

inpatient and outpatient care spending. Retail pharmaceutical spending across OECD countries has tended to 

increase again in recent years (OECD, 2021). The empirical knowledge on the determinants of out-of-pocket 

pharmaceutical expenditures (OOPPE) is limited (Sanwald & Theurl, 2017). 

Funding from government compulsory insurance schemes plays the most important role in reimbursing 

medicines across OECD countries (OECD, 2021). Total drug expenditure is a function of demand-side 

(demographic factors, ageing and prevalence) and the supply side (entry of new drugs, patent expiries), and 

effective policies must try to control both (OECD, 2019). Various pharmaceutical policies targeting the 

pharmaceutical industry, wholesalers, pharmacists, patients, and physicians have been enforced in almost all 

OECD countries to curb the rise in pharmaceutical spending (Ess, Schneeweiss, & Szucs, 2003).  

Many studies have identified several factors responsible for the increase in PHAR and have assessed several 

cost-containment strategies. Different approaches such as the need to control drug expenditures, whether or 

not to control drug demand, the relative priorities such as promoting drug research and development, 

employment, positive foreign trade balance) between health policy and industrial policy, reflect the different 

national policy priorities (Kanavos, Vandoros, Irwin, Nicod, & Casson, 2011). 

Physicians, who are very important actors in determining the type and amount of medicine to be used in the 

diagnosis and treatment of the disease, were included among the determinants of PHAR. Information 

asymmetry exists in the pharmaceutical sector due to patients' lack of knowledge about the products' 

attributes and the fact that doctors are the final decision-makers on which prescription drug to use. Today, 

especially with the rapid development in information technologies, patients have gained more knowledge 

about both diseases and treatment methods. The information asymmetry range narrowed in favor of the 

patients as education levels increased. 

In this study, which analyzes the determinants of the increase in PHAR in OECD countries between 2012 and 

2016, the effects of income measured as GDP, PHY, education level and UNEMP on PHAR were investigated. 

2. Methods  

2.1.Variables 

In this study, it was investigated whether UNI, UNEMP, GDP, PHY affected PHAR in the OECD countries. 

To determine which variables should be employed as the independent variables of this study the relevant 

literature was reviewed, and it was discovered that the independent variables stated above are among the key 

determinants of PHAR. Di Matteo (2005), Cantarero and Lago-Peñas (2010) and Furuoka et al.(2011) revealed 

the effect of GDP on health expenditure (Cantarero & Lago-Penas, 2010; Di Matteo, 2005; Furuoka, Lim, Kok, 

Hoque, & Munir, 2011). Rahman (2008) and Hatam et al. (2016) found thateducational factors significantly 

affected health expenditure (Hatam, Tourani, Rad, & Bastani, 2016; Rahman, 2008). Magazzino and Mele 

(2012) and Reich et al.(2012) expressed that UNEMP was among the crucial determinants of health expenditure 

(Magazzino & Mele, 2012; Reich, Weins, Schusterschitz, & Thöni, 2012). These indicators affect health 

expenditures, which means that they can also affect PHAR, therefore, these were included in the analysis. 

Additionally, considering that PHY could be an important determinant of PHAR, PHY was also used among 

the independent variables. 

2.2. Data and Analysis 

The population of the study was 33 OECD countries whose data were available. Chile, New Zealand, and 

Turkey were excluded from the analysis because data for the years covered by the study could not be obtained. 

The remaining 33 OECD countries were included in the study. The 2013-2016 time period data were obtained 

from the OECD (2020) Health Data. 

In the current study, panel data was employed, and the natural logarithms of the variables were calculated, to 

make sure that the data complied with the assumption of normality distribution. Taking the natural logarithms 

of the variables also enabled the analysis to avoid the heteroscedasticity problem. The Hausman Test was used 
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to determine which model (fixed or random effects) was appropriate.The confidence level of the study was 

95%. Since the F limer test p value is less than 0.05, it was decided to be suitable for panel data analysis. 

3. Findings 

The descriptive statistics were obtained as the first step in the study, and they are presented in Table 1. The 

values for mean, median, maximum, minimum, standard deviation, and the number of observations can be 

seen in Table 1. Accordingly, PHAR was 520.45±146.11, GDP was 41,793.73±15,654.24, UNEMP 8.33±4.94, PHY 

was 3.45±9.61, and UNI was 35.53±9.61 respectively.  

Table 1. Descriptive statistics 

 PHAR GDP UNEMP PHY UNI 

 Mean 520.45  41793.73  8.33  3.45  35.53 

 Median 501.40  40635.90  6.97  3.34  36.90 

 Maximum 994.41  104822.0  27.47  6.59  56.30 

 Minimum 246.45  17476.50  2.97  2.16  16.00 

 Standard Deviation 146.11  15654.24  4.94  0.88  9.61 

 Observations 132  132  132  132  132 

The correlation between independent variables was also explored to avoid the multicollinearity problem. It 

can be seen that the correlation between the independent variables ranges   -0,332 and 0.579, which means that 

there is no multicollinearity problem in the study model. 

Table 2. Correlation Between the Independent Variables 

 LnGDP LnUNEMP LnUNI LnPHY 

LnGDP 1    

LnUNEMP -0.332 1   

LnUNI 0.579 -0.324 1  

LnPHY 0.076 0.369 -0.194 1 

Random effects model was selected according to the Hausman Test (Panel EGLS (Cross-section random 

effects)) (p>0.05). The normality of the model was tested with the Jarque-Bera Test, and the test revealed that 

the residuals of the model were normally distributed (p>0.05). The study model was found to be statistically 

significant (p<0.05). It can be seen in Table 3 that GDP and UNI increase PHAR statistically significantly. 

UNEMP and PHY also increased the PHAR, but the effects of these variables were not found to be statistically 

significant (Table 3). The variables included in the model explained 22% of the variance in the PHAR according 

to the adjusted R-squared of the model. 

Table 3. Panel EGLS Results 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

LnGDP 0.268774 0.112637 2.386199 0.0185 

LnUNEMP 0.029765 0.045162 0.659070 0.5111 

LnPHY 0.141346 0.154304 0.916025 0.3614 

LnUNI 0.344491 0.126801 2.716792 0.0075 

C 1.941409 1.107792 1.752504 0.0822 

 Effects Specification   

   S.D.   Rho   

Cross-section random 0.272072 0.9702 

Idiosyncratic random 0.047642 0.0298 

 Weighted Statistics   

R-squared 0.250319     F-statistic 10.35090 

Adjusted R-squared 0.226135     Prob(F-statistic) 0.000000 

Standard Error of regression 0.048090     Durbin-Watson stat 1.085578 
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4. Discussion And Conclusion 

PHAR are affected by health systems' structure, economic factors (GDP, UNEMP), and sociodemographic 

factors (education, population, and age). Therefore, this study aimed at explaining the inside and outside 

factors of health systems that affected PHAR in the OECD countries. 

In the analysis of this study, it was found that GDP had a statistically significant and positive effect on PHAR 

(p<0.05). Shaikh and Gandjour (2019) found that GDP has a strong positive impact on pharmaceutical 

spending (Shaikh & Gandjour, 2019). Blazquez et al. (2016) also found that economic cycles -economic 

expansions and contractions- affect PHAR (Blazquez-Fernández, Cantarero-Prieto, & Pascual-Saez, 2016). 

GDP is an important indicator for income, and income is an essential determinant of health expenditures 

generally, PHAR specifically. Hence, governments should adopt some social policies to eliminate the 

inequities in access to pharmaceutical products, which are important for improving health status. Reducing 

the out-of-pocket expenditures of low-income groups for pharmaceutical products may be a vital policy 

implementation in this regard. In this context, it is recommended to make legal arrangements to reduce the 

contributions/user fees/charges paid by this group. 

Another finding of this study was that PHAR were affected significantly and positively by educational level 

(UNI) and (p<0.05). However, some studies show the opposite of this finding. Sisto and Zanola (2005) found 

that education level negatively and significantly affected public PHAR (Sisto & Zanola, 2005). Although 

education level is an important determinant of health expenditures, there may be a negative relationship 

between education level and health expenditure, and also PHAR in some cases. Socioeconomic status revealed 

contrasting utilization patterns: while higher-educated individuals are more likely to consume non-prescribed 

medicines, the less educated are more likely to take prescribed medicines. As prescribed medicines require 

more expenditure, PHAR for less educated people may be more than PHAR for people with higher education. 

In an additional analysis, lower socioeconomic groups were more likely to report prescription purposes as the 

main reason for consulting a practitioner (Mayer & Österle, 2015). Despite these studies, it was discovered that 

PHAR increased as education level increased, which may result from the fact that income increased as 

education level climbed. 

UNEMP and PHY were shown to increase PHAR, however the effect was not statistically significant (p>0.05). 

Individuals losing their jobs tend to have more psychological problems. In addition, these individuals are 

more prone to encounter some physical problems due to inactivity. Due to these reasons, the increase in 

UNEMP may have increased PHAR. The number of physicians per specific population is an important 

indicator of accessibility to physicians and increasing access to physicians leads to increased use of prescribed 

pharmaceuticals. Therefore, it is an expected result that the increase in PHY increases PHAR. 

The present study has some limitations, it was carried out only with data from OECD countries for the period 

2013-2016. It is recommended for future studies to include a more comprehensive time period and to reveal 

the determinants of drug expenditures in different country groups than OECD countries. Additionally, it 

should be explored whether drug expenditures improve health status. 
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Amaç – Bu çalışma, hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde medeni 

durumun düzenleyici rolünü belirlemek amacıyla gerçekleştirildi. 
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Bulgular – Araştırma sonucunda, hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine 

etkisinde medeni durumun düzenleyici rolünin olduğu tespit edildi. Evli hemşirelerde iş rotasyonu stres 

düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinin bekar hemşirelere göre daha belirgin olduğu sonucuna 

ulaşıldı. 

Tartışma – Hastaların iyileşme sürecinin her aşamasında yer alan hemşireler çeşitli nedenlerden dolayı 

strese maruz kalmaktadır. Kötü planlanmış iş rotasyonu hemşirelerin stres yaşamasına neden olan 

faktörlerden biridir. Hemşirelerin iş rotasyonu stres düzeyinin yüksek olması, işe bağlılığı azalttığı gibi 

işe angaje olmayı da olumsuz etkilemektedir. Bu durum hemşirelerin evli ya da bekar olmalarına göre 

farklılık göstermektedir. Evli hemşirelerde iş rotasyonunun stres düzeyi arttıkça işe angaje olma daha 

belirgin olarak azalmaktadır. Buradan hareketle iş rotasyonlarının bir plan dahilinde ve hemşirelerin 

özel durumlarına (medeni durum ve çocuk sahibi olma gibi) göre hazırlanması önerilmektedir. 
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Purpose – This study was conducted to determine the moderator role of marital status in the effect of 

nursing job rotation stress level on work engagement. 

Design/methodology/approach –  This research was conducted with the relational survey model, one of 

the quantitative research methods. A total of 555 nurses working in Şanlıurfa province participated in 

the research. In the study, survey method was used. In addition to the nurses' characteristics, the 

questionnaire includes the Nursing Job Rotation Stress Scale (NJRSS) and the Work Engagement Scale 

(WES). 

Findings – As a result of the research, it was determined that marital status had a moderating role in the 

effect of nursing job rotation stress level on work engagement. It was concluded that the effect of job 

rotation stress level on work engagement was more pronounced in married nurses than in single nurses. 

Discussion – Nurses, who are involved in every stage of the patients' recovery process, are exposed to 

stress for various reasons. Poorly planned job rotation is one of the factors that causes nurses to 

experience stress. The high stress level of nurses in job rotation not only reduces commitment to work, 

but also negatively affects work engagement. This situation differs depending on whether nurses are 

married or single. In married nurses, if the stress level of job rotation increases, the level of work 

engagement decreases more significantly. Based on this, it is recommended that job rotations be 

prepared according to a plan and according to the special situations of nurses (such as marital status and 

having children).   
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1. GİRİŞ 

Hemşirelik yoğun ve stresli bir meslektir. Hemşireler, hastaların sağlık durumlarının izlenmesi, iyileştirilmesi 

ve tedavilerin sağlanması gibi birçok sorumluluğa sahiptir. Bu durum, hemşirelerde yoğun strese yol 

açmaktadır (Çağan, 2019). Hemşirelerin stres düzeyinin yüksek olması onların işe bağlılıklarını ve 

motivasyonlarını etkilemektedir. Hemşirelerde yoğun strese neden olan faktörler çeşitlilik göstermekle 

birlikte iyi planlanmamış ve çalışanların özelliklerinin göz önüne alınmadığı iş rotasyonunun strese neden 

olduğu bildirilmiştir (Eriksson ve Ortega, 2006). Bu nedenle, iş rotasyonu uygulaması devam ederken bu 

olumsuzlukların üstesinden gelmeye yardımcı olacak destek biriminin sürdürülmesi gerekmektedir. 

Araştırmalarda, iş rotasyonu stresinin memnuniyetsizlik, işteki aşırı yoğunluk ve işe angaje olma ile ilişkili 

olduğu ortaya konmuştur (Murillo-Zamorano vd., 2019; Nasrul vd., 2019; Padula vd., 2012). Beattie ve Griffin 

(2014) tarafından yapılan araştırmada, işyerindeki kabalığın veya kaba ve saygısız davranışların çalışanlar 

üzerinde strese neden olacağını bu durumun çalışanların işlerine olan bağlılığının azalmasına yol açtığı tespit 

edilmiştir. Bir diğer araştırmada ise kişisel faktörlerin iş stresi ve işe angaje olma ile ilişkili olduğu aktarılmıştır 

(Murillo-Zamorano vd., 2019). Ortega’nın (2001) çalışmasında, görev süresi ile iş rotasyonu arasında anlamlı 

bir negatif korelasyon bulunmuştur. Buna göre, iş rotasyonunun fazla olması durumunda görev süresinin 

azalacağı ifade edilmiştir. Shukla ve arkadaşları (2015) tarafından yapılan çalışmada cinsiyet ve deneyimin işe 

angaje olma üzerinde etkili olduğu bildirilmiştir. Bir diğer çalışmada, medeni durumun hemşirelerin özverisi 

ve işe angaje olma üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu bulunmuştur. Çalışmada evlilerde işe angaje 

olmanın yüksek olduğu tespit edilmiştir (Aboshaiqah vd., 2016). Zhang ve arkadaşlarının (2021) hemşirelerde 

aşırı stres ve iş yükünün işe angaje olma üzerine etkisine ilişkin gerçekleştirdikleri çalışmada, hemşirelerin işe 

angaje olmalarını etkileyen ana faktörlerden birinin medeni durum olduğu ve evli hemşirelerin işe daha çok 

angaje oldukları tespit edilmiştir. Evlilerin daha fazla yaşam görevine sahip olma ve birden fazla rolü 

yönetmek için mücadele içerisinde olmasından ötürü çatışma yaşadığı, bu durumun iş stresinin artmasına ve 

işe daha az angaje olmaya neden olduğu bildirilmiştir (Shockley ve Allen, 2012; Rothbard vd., 2005). Bir diğer 

çalışmada ise, toplumun farklı bakış açılarını yansıtan bir durum olarak mutlu evlilik yaşayan çalışanların iş 

hayatında stres düzeylerinin daha düşük olduğu ve bu kişilerin işlerine yoğunlaşma düzeylerinin daha fazla 

olduğu aktarılmıştır. Bu durumun, çalışanların performansını olumlu yönde etkilediği de ifade edilmiştir 

(Doğu, 2019). Erdoğan (2021) yapmış olduğu çalışmada, evlilerin anne-baba ve karı-koca gibi ekstra rol 

üstlenmelerinden ötürü, daha fazla stres yaşadığını dile getirmiştir. Bunun yanında, literatürde yer alan diğer 

çalışmalarda evli çalışanların örgütsel stresi bekarlara kıyasla daha yoğun yaşadığı ortaya konmuştur 

(Emmanuel ve Collins, 2016; Kejriwal, 2019). Yalçın Akgül’ ün (2020)’ün çalışmasında, evli anestezi 

uzmanlarının örgütsel stres düzeylerinin bekarlardan daha yüksek bulunmuştur. Yapılan çalışmalardan yola 

çıkarak çalışmada, hemşirelerde iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde medeni 

durumun düzenleyici rolü ele alınmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Hemşirelik İş Rotasyonu Stresi 

Sağlık kuruluşlarının amaç ve hedeflerine göre çalışması, hemşirelerin işlerine bağlılık düzeylerinin yüksek 

olması ile ilişkilidir. Hemşirelerin çeşitli nedenlerle (iş yükü ve personel yetersizliği gibi) kendilerine verilen 

işleri zamanında tamamlayamadıkları bilinmektedir. Örgütlerde çalışanlar kendi potansiyellerini 

gerçekleştirmek isterler, fikirlerinin dikkate alınmasını isterler, bilgi ve becerilerini örgütün yararına 

kullanmaya isteklidirler. İşlerini şevk, özveri ve özenle yürütmeye çalışırlar (Nasrul vd., 2019). Ancak sağlık 

kuruluşlarında hemşireler çalışırken kendilerini işlerine tam olarak veremezler. İş stresi, bunun başlıca 

nedenlerinden biridir. İş stresi, hemşirelerin işlerinden memnun olmamalarına neden olur (Seo vd., 2004). İş 

stresi, tükenmişlik ve kardiyovasküler hastalık, yüksek tansiyon ve kanser gibi sağlık sorunlarıyla ilişkilidir 

(Hanrahan vd., 2010; Murray vd., 2004; Lim vd., 2010). Hemşireler arasında iş stresini etkileyen faktörler 

değişkenlik gösterse de çalışanların bilgi ve tecrübesine dayalı olmayan ve plansız oluşturulan iş 

rotasyonunun hemşirelerde iş stresi oluşumunda önemli olduğu bildirilmiştir (Eriksson ve Ortega, 2006). İş 

rotasyonu, kuruluşların birçok düzeyinde ve departmanında yaygın olarak kullanılan iş tasarım yöntemi olup 

çalışanların performansını ve işe bağlılığını artırmak için kuruluşlar tarafından uygulanan bir yöntemdir. 

Kariyer geliştirme programının bir parçası olarak iş rotasyonu, yeni işe alınanların yeterli yetkinliği 

kazanmasına yardımcı olmak amacıyla işe uyum ve mesleki beceri geliştirme için kullanılan bir araçtır (Mohan 

ve Gomathi, 2015; Ranjbar ve Gorji, 2018). 
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İş rotasyonu, hemşirelerin farklı şekillerde deneyim kazanmalarına olanak sağlayan bir uygulamadır. İş 

rotasyonunun faydaları ve dezavantajları vardır. Yapılan bazı çalışmalarda belirtilen faydalar arasında can 

sıkıntısının, iş stresinin ve devamsızlığın azalması ile inovasyon ve üretkenliğin artması yer almaktadır 

(Chang vd., 2008; Jaturanonda vd., 2006; Jorgensen vd., 2005). Huang ve arkadaşları (2005) ile Triggs ve Kral 

(2000) yaptıkları çalışmada, iş rotasyonunun farklı departmanlardan çalışanların iş becerilerini geliştirmelerini 

sağladığını, sıkıcı veya tekrarlayan iş atamalarının neden olduğu çalışan yorgunluğunu azalttığını ve hem 

çalışan güvenini hem de iş memnuniyetini artırdığını dile getirmişlerdir. Bir diğer çalışmada ise, iş 

rotasyonunun, hemşirelerin mesleki bilgi ve becerilerini artırma ve performanslarını yükseltmelerine 

yardımcı olduğu ve hasta bakım hizmetlerinin kalitesini iyileştirerek sürekli büyümeyi sağladığı dile 

getirilmiştir. Ayrıca iş rotasyonu çalışanlara çeşitli beceriler kazandırarak, onların vizyonlarını genişletmekte 

ve iş doyumunu artıtırmaktadır (Ranjbar ve Gorji, 2018; Dinis ve Fronteira, 2015). İş rotasyonu aynı zamanda 

hemşirelerin işlerine bağlılıklarını artırmak için de kullanılmaktadır (Arslan ve Demir, 2017). 

İş rotasyonunun faydalarının yanı sıra dezavantajları da olabilir ve bu dezavantajların bir kısmı çalışanların 

belirli branşlarda uzmanlaşmasını engelleyebilir. Bu, insan hayatıyla uğraşan ve hatanın telafisi mümkün 

olmayan sonuçlar doğurabileceği sağlık kurumları için oldukça önemlidir. Sağlık çalışanlarının iş 

rotasyonlarının bir parçası olarak uygun görmedikleri bölümlerde çalışmaları istendiğinde, bu bölümlerin 

personel performansı ve iş kalitesi de olumsuz etkilenebilmektedir. Ayrıca rotasyona tabi tutulan çalışanlar 

yeni departmanlarına uyum sürecinde zaman kaybı yaşayabilmektedirler. Acil servis, yoğun bakım üniteleri 

ve cerrahi klinikler gibi nispeten daha yoğun ve daha talepkar bölümlerde işe alınan sağlık çalışanları, iş 

rotasyonunu tercih etme eğilimindeyken, daha düzenli rutinlere ve daha stabil hastalara sahip 

bölümlerdekiler genellikle rotasyona dahil edilmeye isteksizdir. Böyle bir farklılık, rotasyon uygulamalarında 

sorunlara yol açabileceği gibi, çalışanlar arasında hoşnutsuzluklara da neden olabilir (Dinis ve Fronteira, 2015; 

Richardson vd., 2003; Handel ve Levine, 2004; Ho vd., 2009). Hemşirelerin farklı iş deneyimi kazanmaları 

amacıyla uygulanan iş rotasyonu ile bazı hemşireler çalışmak istemedikleri kişilerle çalışmak zorunda 

kalabilmektedir. Bu durum iş stresini artırabilmektedir (Çağan, 2019). Ayrıca iş yerindeki değişiklikler bazı 

hemşirelerde kaygıya neden olabilmektedir (Erdem, 2014). 

Hemşirelik iş rotasyonu ise, hemşirelerin farklı işlevlere sahip bölümler arasında veya aynı hastane 

bölümünün farklı birimlerine/şubelerine aktarılması olarak tanımlanmaktadır (Arya, 2004; Ho vd., 2009; Järvi 

ve Uusitalo, 2004). Hemşirelik iş rotasyonu, hemşirelerin iş deneyimlerini ve becerilerini geliştirme, iş 

memnuniyetini arttırma, personel maliyetlerini düşürme ve kişilerarası ilişkileri geliştirmeye yardımcı olan 

eğitim planı olarak görülmektedir (Inman vd., 2005; Järvi ve Uusitalo, 2004; Wang vd., 2010). Bununla birlikte, 

hemşirelik iş rotasyonunun hemşireler arasında birçok konuda iç çatışma yaşamalarına neden olduğu 

bildirilmiştir (Henderson vd., 2013; Wang vd., 2010). Bu durumun önüne geçmek için iş rotasyonu uygularken, 

kuruluşların rotasyon şemalarını her çalışanın geçmişine, öğrenme yeteneklerine, iş aşinalığına ve uyum 

sürecine dikkat etmesi gerekir (Erikson ve Ortega, 2006; Ho vd., 2009). Bunun sağlanmadığı takdirde, 

çalışanlarda iş rotasyonuna bağlı olarak stres ortaya çıkabilmektedir. Oluşan stres ise hemşirelerin işe angeje 

olma durumlarını olumsuz etkilemektedir. 

2.2. İşe Angaje Olma 

İngilizce literatürde “work engagement” olarak ifade edilen işe angaje olmanın Türkçe karşılığı 

incelendiğinde, “çalışmaya tutkunluk” (Turgut, 2010: 57), “işe bağlılık” (Özkalp ve Meydan, 2015: 4), “işle 

bütünleşme” ve “işe angaje olma“ (Ardıç ve Polatçı, 2009: 21) olarak açıklandığı görülmektedir (Demirbaş, 

2008: 27). Birçok araştırmacının bu kavrama ilişkin farklı yorumlamalara sahip olması, konuya ilgi duyanların 

ilgili araştırmaları takip etmelerini zorlaştırmakta ve konunun bir bütün olarak incelenmesinde önemli 

sorunlar yaratmaktadır. Türkçe çevirideki bu zorluklara rağmen işe angaje olma son zamanlarda bilim 

insanları ve uygulayıcılar arasında iyi bilinen ve oldukça popüler bir kavram haline gelmiştir (Riggio, 2013: 

5). Marciano’ya (2010) göre, işe angaje olma, çalışanın işe, örgüte ve çalışma arkadaşlarına ne ölçüde bağlı 

olduğu, kendini işe ne ölçüde adadığı ve işine ne düzeyde sadık olduğudur. 

İşle ilgili olumlu bir ruh halini yansıtan işe angaje olma, öz-yeterliliği artırarak ve çalışanların sağlığı üzerinde 

olumlu bir etkiye sahip olarak bireylerin kendilerini tamamen işe vermelerini sağlar, bu da çalışanın kuruluşa 

desteğini artırır (Robertson-Smith ve Markwick, 2009). Bakker ve arkadaşları (2011), işe angaje olmuş 

çalışanların özelliklerini zorlu hedeflere doğru ilerlemek için kendini adama ve her zaman başarıyı isteme 
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olarak ifade etmişlerdir. Schaufeli ve arkadaşları (2006) ise güçlü enerji ve zihne sahip olma, herhangi bir işi 

tamamlamada cesur olma, işteki zorluklarıyla yüzleşmede sebat etmek, işe kendini güçlü şekilde bağlı 

hissetmek, işe konsantre olmak ve kendini işten alamamak gibi özelliklerin işe angaje olmuş çalışanların 

başlıca özelliklerinden olduğunu dile getirmişlerdir. Krueger ve Killham'a (2005) göre, işe angaje olmuş 

çalışanlar işleri hakkında daha tutkulu ve örgütlerine bağlıdırlar. Bu çalışanlar, işyerindeki stres ve değişim 

gibi sorunları ele almak için daha donanımlıdır. Daha azimli olan bu çalışanlar, örgütü ileriye taşımada kilit 

oyunculardır. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Bu çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmada, hemşirelik 

iş rotasyonu stres düzeyi bağımsız değişken; işe angaje olma bağımlı değişken; medeni durum ise düzenleyici 

değişkendir.  

 

                                                                                   Medeni Durum 

 

 

     Hemşirelik İş Rotasyonu Stresi             İşe Angaje Olma 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

Araştırmada, yukarıdaki model doğrultusunda aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur: 

H1: Hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyi işe angaje olma üzerine anlamlı etkiye sahiptir. 

H2: Hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde medeni durumun düzenleyici 

rolü vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Bu araştırmanın evrenini, Şanlıurfa’da görevli hemşireler oluşturmaktadır.. Araştırmaya dahil olma kriterleri 

arasında hemşire olmak, online katılımcılar için internete bağlanabilen akıllı telefon veya tablet cihazına sahip 

olmak, Türkçe okuyabilmek ve araştırmaya katılmaya istekli olmak. Bu çalışmanın dışlama kriterleri 

bilgilendirilmiş onam vermemek ve okuma-yazma bilmemektir. Araştırmada evrenin geniş kitlelerden 

oluşması nedeniyle örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Bu bağlamda kolayda örnekleme yöntemiyle 

araştırmaya gönüllü olarak katılan hemşirelerden elde edilen veriler analiz edilmiştir. Araştırmada kolayda 

örnekleme yöntemi kullanılarak %95 güven düzeyi, %5 örnekleme hatası ile p ve q değerleri ise 0,5 olarak baz 

alınmış, en az 383 kişiye ulaşılması gerektiği hesaplanmıştır. Hesaplamalar Yazıcıoğlu ve Erdoğan (2004) 

tarafından geliştirilen örnek hesaplama yöntemi kullanılarak yapılmıştır. Araştırmaya toplam 555 hemşire 

katılım sağlamıştır. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Bu araştırmada, veriler anket yöntemiyle toplanmıştır. Anketlerin uygulanmadan önce Dicle Üniversitesi 

Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu Başkanlığı’ndan onay alınmıştır (Tarih: 25.04.2023; Sayı No: 483724). 

Anketler, katılımcılara, online ve yüz yüze olacak şekilde uygulanmıştır. Online katılımcılar için Google Form 

aracılığıyla web tabanlı anket tasarlanmıştır. Üç bölümden oluşan anketin birinci bölümünde, hemşireleri 

tanımlayıcı özellikte sorular yer almaktadır. Bu sorular arasında; cinsiyet, yaş, medeni durum, hemşire olarak 

çalışma süresi, mevcut kurumdaki çalışma süresi, çalışılan birimden memnun olma durumu ve çalışma 

saatlerini en fazla hangi işlerle geçirildiği yer almaktadır. 

İkinci bölümde Hemşirelik İş Rotasyonu Stres Ölçeği (HİRSÖ) yer almaktadır. Huang ve arkadaşları (2016) 

tarafından geliştirilen ölçeğin dilimize uyarlanması Ölçek, Çağan tarafından 2019 yılında yapılmıştır. Toplam 

10 ifadeden oluşan ölçek 1: Kesinlikle katılmıyorum ile 5: Kesinlikle katılıyorum arasında olacak şekilde 5’li 

likert olarak yapılandırılmıştır. Ölçek içerisinde Duygusal Tepki-DT (1, 2, 3 ve 4. maddeler), günlük hayat-GH 
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(5, 6 ve 7. maddeler) ve iletişim-İ (8, 9 ve 10. maddeler) olmak üzere üç alt boyut bulunmaktadır. Ölçekten 

alınabilecek minimum puan 10 iken maksimum puan 50’dir. Alınan puanın yüksek olması, hemşirelerin iş 

rotasyonu stres düzeyinin yüksek olduğu anlamına gelir. Ölçeğin bütününün Cronbach Alpha katsayısı 0,912 

olarak tespit edilmiştir. 

Üçüncü bölümde, İşe Angaje Olma Ölçeği (İAOÖ) yer almaktadır. Toplam 9 ifadenin yer aldığı ölçek, 

Schaufeli ve Bakker (2004) tarafından geliştirilmiş, dilimize Bilginoğlu ve Yozgat (2019) tarafından 

uyarlanmıştır. Ölçek 5’li likert olarak (1: Kesinlikle katılmıyorum ile 5: Tamamen katılıyorum) 

yapılandırılmıştır. Ölçek işe istek duyma-İİD (1,2 ve 3.ifadeler), işe adanma-İA (4,5 ve 6.ifadeler) ve işe 

yoğunlaşma-İY (7,8 ve 9.ifadeler) olmak üzere üç alt boyuttan oluşmaktadır. Ölçekten alınabilecek minimum 

puan 9, maksimum 45’tir. İşe Angaje Olma Ölçeği’nin Cronbach Alpha katsayısı 0,885 olarak belirlenmiştir. 

3.4. Verilerin Analizi 

Çalışmada, verilerin güvenirliği için Cronbach alfa katsayısı, normal dağılıma uygunluğu ise Skewness ve 

Kurtosis değerleri ile ortaya konmuştur. George ve Mallery'ye (2010) göre normal bir dağılımda Skewness ve 

Kurtosis değerleri -2 ile +2 arasında olmalıdır. Araştırmada hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyi ile işe 

tutkunluk arasındaki ilişkiyi ortaya koymak için korelasyon analizi kullanılmıştır. Hemşirelerin kişisel 

özelliklerinin tespitinde frekans dağılımı verilmiştir. Son olarak, çalışmada, medeni durumun moderatör 

etkisi, bootstrap tekniği kullanılarak model 1 seçilerek ortaya konmuştur. 

4. BULGULAR 

Tablo 1. Hemşireleri Tanımlayıcı Özellikler 

 Ort. SS 

Yaş 34,46 8,038 

Hemşire Olarak Çalışma Süresi 10,33 7,386 

Mevcut Kurumda Çalışma Süresi 6,37 4,990 

Cinsiyet F % 

Kadın 424 76,4 

Erkek 131 23,6 

Medeni Durum F % 

Evli 363 65,4 

Bekar 192 34,6 

Çalışılan birimden memnun musunuz? F % 

Evet 314 56,6 

Hayır 241 43,4 

Çalışma saatlerinin en fazla hangi işle geçirildiği F % 

Tetkik ve tedavi 201 36,2 

Hemşirelik bakımı 180 32,4 

Hemşirelik dışı 92 16,6 

Destek hizmetleri 82 14,8 

Toplam 555 100,0 

Araştırmaya katılan hemşirelerin yaş ortalaması 34,46±8,038 iken hemşire olarak çalışma süresi 10,33±7,386 ve 

kurumda çalışma süresi ise 6,37±4,990’dır. Hemşirelerin büyük çoğunluğu kadın (%76,4) ve evli kişilerden 

(%65,4) oluşmaktadır. Hemşirelerin %56,6’sı çalıştıkları birimden memnun olduğunu, %43,4’ü ise memnun 

olmadığını ifade etmişlerdir. Son olarak, hemşirelerin %36,2’si çalışma saatlerinde en fazla tetkik ve tedavi, 

%32,4’ü hemşirelik bakımı, %16,6’sı hemşirelik dışı işlerle, %14,8’i ise destek hizmetleri ile ilgilendiğini ifade 

etmişlerdir. 
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Tablo 2. Betimsel Bulgular 

 Ort. SS Skewness Kurtosis 

Hemşirelik İş Rotasyonu Stres Ölçeği (HİRSÖ) 35,46 9,222 -,754 -,299 

Duygusal Tepki (DT) 13,58 4,174 -,678 -,444 

Günlük Hayat (GY) 11,55 3,108 -1,144 ,407 

İletişim (İ) 10,33 2,983 -,294 -,615 

İşe Angaje Olma Ölçeği (İAOÖ) 20,91 7,454 1,447 1,503 

İşe İstek Duyma (İİD) 6,65 2,777 1,286 ,866 

İşe Adanma (İA) 6,95 2,907 1,214 1,034 

İşe Yoğunlaşma (İY) 7,32 2,751 ,765 ,198 

Hemşirelik iş rotasyonu stres ölçeği toplam puan ortalamasının 35,46; duygusal tepkinin ortalamasının 13,58; 

günlük yaşam ortalamasının 11,5 ve iletişim boyutunun ortalamasının 10,33 olduğu görülmektedir. İşe angaje 

olma ölçeği toplam puan ortalamasının 20,91; işe istek duymanın ortalamasının 6,65; işe adanmanın 

ortalamasının 6,95 ve son olarak işe yoğunlaşmanın ortalamasının 7,32 olduğu görülmektedir. Elde edilen 

bulgulara bakıldığında, hemşirelerin iş rotasyonu stres ölçeği toplam puanlarının ortanın üzerinde; işe angaje 

olma ölçeği toplam puanlarının ise düşük olduğu görülmektedir. Tabloda, verilerin normal dağılıp 

dağılmadığını gösteren Skewness ve Kurtosis değerlerine bakıldığında ise tüm değerlerin -2 ile +2 aralığında 

olduğu görülmektedir. Buna göre, verilerin normal dağılım gösterdiği ifade edilebilir. 

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulguları 

 1 2 3 4 5 6 7 

HİRSÖ -       

DT .926** -      

GY .927** .816** -     

İ .830** .612** .681** -    

İAOÖ -.786** -.707** -.797** -.610** -   

İİD -.726** -.663** -.760** -.525** .888** -  

İA -.740** -.644** -.727** -.627** .915** .759** - 

İY -.615** -.566** -.624** -.460** .847** .595** .656** 

**p<,01 

İş rotasyonu stres ölçeği toplam puanı ile işe angaje olma ölçeği toplam puan ortalaması (r=-,786, p<,01), işe 

istek duyma (r=-,726, p<,01), işe adanma (r=-,740, p<,01) ve işe yoğunlaşma (r=-,615, p<,01) arasında negatif 

yönlü bir ilişki olduğu görülmektedir. 

Duygusal tepki alt boyut ortalama puanı ile işe angaje olma ölçeği toplam puan ortalaması (r=-,707, p<,01), işe 

istek duyma (r=-,663, p<,01), işe adanma (r=-,644, p<,01) ve işe yoğunlaşma (r=-,566, p<,01) arasında negatif 

yönlü bir ilişki olduğu görülmektedir. 

Günlük yaşam alt boyut ortalama puanı ile işe angaje olma ölçeği toplam puan ortalaması (r=-,797, p<,01), işe 

istek duyma (r=-,760, p<,01), işe adanma (r=-,727, p<,01) ve işe yoğunlaşma (r=-,624, p<,01) arasında negatif 

yönlü bir ilişki olduğu görülmektedir.  

İletişim alt boyut ortalama puanı ile işe angaje olma ölçeği toplam puan ortalaması (r=-,610, p<,01), işe istek 

duyma (r=-,525, p<,01), işe adanma (r=-,627, p<,01) ve işe yoğunlaşma (r=-,460, p<,01) arasında negatif yönlü 

bir ilişki olduğu görülmektedir. 
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Tablo 4: Hemşirelik İş Rotasyonu Stres Düzeyinin İşe Angaje Olma Üzerine Etkisinde Medeni Durumun 

Düzenleyici Rolüne İlişkin Elde Edilen Bulgular 

  β SE LLCI ULCI t p r2 F 

HİRSÖ>İAOÖ -,838 ,064 -,964 -,713 -13,113 0,00* 

,626 307,001* Medeni Durum >İAOÖ -5,175 1,670 -8,455 -1,986 -3,100 0,00* 

HİRSÖ*Medeni Durum>İAOÖ ,149 ,045 ,061 ,236 3,338 0,00* 

HİRSÖ* Medeni Durum (Evli) -,689 ,026 -,741 -,638 -26,060 0,00* 
    

HİRSÖ* Medeni Durum (Bekar) -,541 ,036 -,611 -,470 -15,079 0,00* 

*p<,01 

Bağımsız değişkenin bağımlı değişkene olan etkisinde düzenleyici değişkenin etkisine yönelik elde edilen 

sonuçlara bakıldığında, hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde medeni 

durumun düzenleyici rolünün olduğu görülmektedir (F=307,001;p<0,05). Oluşturulan modelde medeni 

durumun düzenleyiciliğinde açıklanan varyansın %62,6 olduğu görülmektedir. Hemşirelik iş rotasyonu stres 

düzeyinin (β=-,838, t=-13,113) işe angaje olma üzerine etkisinin negatif yönde ve anlamlı olduğu 

görülmektedir. Buna göre, iş rotasyonu stresi arttıkça işe angaje olma azalış gösterecektir. Medeni durumun 

(β=-5,175, t=-3,100) işe angeje olma üzerine etkisinin negatif yönde ve anlamlı olduğu görülmektedir. Bununla 

beraber, etkileşim terimi (β=,149) pozitif yönlü etkiye sahiptir. Medeni durumun evli olduğu durumda, iş 

rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olmayı %68,9’luk düzeyde etkilediği görülmektedir. Bununla beraber, 

medeni durumun bekar olduğu durumda, iş rotasyonu stres düzeyi işe angeje olmayı %54,1’lik düzeyde 

olduğu görülmektedir. Buna göre, evli hemşirelerde iş rotasyonu stres düzeyinin yüksek çıkması işe angaje 

olma durumlarını daha yüksek düzeyde etkilemektedir. İş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine 

etkisinin evli ve bekar hemşirelere göre durumu aşağıdaki şekilde sunulmuştur. 

 

Şekil 2. Evli ve Bekar Olma Durumuna Göre, Hemşirelik İş Rotasyonu Stres Düzeyinin İşe Angaje Olma 

Üzerine Etkisi 

Yukarıdaki şekil incelendiğinde, evli hemşirelerde iş rotasyonu stres düzeyi ile işe angaje olma arasındaki 

ilişkinin daha güçlü olduğu görülmektedir. Bekarlarda ise iş rotasyonu stres düzeyi ile işe angaje olma 

arasındaki ilişki daha zayıftır. Dolayısı ile medeni durum değişkeninin iş rotasyonu stres düzeyi ve işe angaje 

olma değişkenleri için önemli olduğu ifade edilebilir. 
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4.1. Hipotez Test Sonuçları 

Araştırmada belirlenen amaç doğrultusunda oluşturulan hipotez test sonuçlarında, “H1 hipotezi olan 

hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyi işe angaje olma üzerinde anlamlı etkiye sahiptir.” hipotezi kabul 

edilmiştir. Bunun yanında, “H2: Hemşirelik iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde 

medeni durumun düzenleyici rolü vardır” hipotezi kabul edilmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu araştırma, hemşire iş rotasyonunun işe angaje olma üzerine etkisinde medeni durumun düzenleyici 

rolünün tespiti amacıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırmada, iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma 

üzerine negatif etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu, iş rotasyonu stres düzeyinin arttıkça işe angeje 

olmanın azalacağı anlamına gelmektedir. İş rotasyonu stresi ve işe angaje olma arasındaki olumsuz ve anlamlı 

etkileşim, işte stresin ortaya çıkmasını tetikleyen monoton ve rutin bir işte sıkılma hissinden 

kaynaklanmaktadır. Bu durumun sonucunda, iş arkadaşları arasında çıkar çatışması kaçınılmazdır. Şöyle ki, 

işbirliği yapmayan çalışanlar ağır ve yavaş çalışırlar. Bu tür kişilerin yaşadığı iş stresi, diğer çalışanlar üzerinde 

olumsuz psikolojik etki yaratmaktadır. Bundan dolayı, bir birimden başka bir birime geçmek isterler. Ancak 

bu istek kolay bir şekilde gerçekleşemez. Bu durum, çalışanları strese sokar. Oluşan stres, çalışanların 

duygusal, bilişsel, davranışsal ve psikolojik olarak işe, çalışılan kuruma ve çalışma ortamına zarar vermeye 

neden olur. Stres aynı zamanda işe angaje olma durumlarının düşük olmasında etkilidir (Nasrul vd., 2019). 

Bu durum, literatürde yer alan çalışmalarla benzerlik göstermektedir (Murillo-Zamorano vd., 2019; Nasrul 

vd., 2019; Yousef, 2012). 

İş stresi, işe angaje olma, işte yer alma ve iş tatmini arasındaki ilişkinin ele alındığı bir çalışmada, yüksek iş 

stresi ve elverişsiz çalışma ortamının iş memnuniyetsizliğine neden olduğu ve çalışanların işe angaje olma 

durumlarını olumsuz yönde etkilediği tespit edilmiştir (Oginyi, 2018). Padula ve arkadaşlarının (2012) 

yaptıkları çalışmada, iş stresi ile işte yer alma arasında negatif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Rothmann 

(2008) tarafından yapılan çalışmada ise iş yükünden kaynaklı iş stresi ile işte yer alma arasında anlamlı ilişki 

olmadığı tespit edilmiştir. 

Araştırmada, iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde medeni durumun düzenleyici 

role sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Evliler, bekar meslektaşlarından daha fazla yaşam görevine sahiptir 

(Shockley ve Allen, 2012). Evlilikte, birden fazla rolü yönetmek mücadele gerektirir (Rothbard vd., 2005). Çok 

sayıda iş dışı rol ve sorumluluk taşımak, çatışmayı beraberinde getirir (Shockley ve Allen, 2012). Zhang ve 

arkadaşlarının (2021) Covid-19 pandemisinden sonra hemşirelerin katlandığı aşırı stres ve aşırı iş yükünün 

işe angaje olma üzerindeki etkisine ilişkin yaptıkları araştırmada, medeni durumun, hemşirelerin işe angaje 

olmalarını etkileyen ana faktörlerden biri olduğunu ve evli hemşirelerin daha yüksek işe angaje olduklarını 

ortaya koymuştur. Elde edilen sonuçlar bağlamında, işe angaje olmanın sağlanması için iş rotasyonu 

uygularken, çalışanın iş deneyiminin niceliği yerine kalitesine odaklanılmalıdır. Kuruluşlar rotasyon planını 

her çalışanın öğrenme yeteneğine, uyum süresine ve kişisel özelliklerine göre düzenlemelidir (Campion vd., 

1994). Bu noktada çalışanın medeni durumu, çalışma süresi, iş tecrübesi ve işe aşinalığı gibi özellikleri dikkate 

alınmalıdır. Özellikle evli hemşirelerin ailevi durumları göz önüne alınarak iş rotasyonuna tabi tutulmaları 

önerilmektedir. Ayrıca, iş rotasyonunun belirsizliğe yol açmayacak şekilde düzenli bir plan dahilinde işlemesi 

önerilmektedir. 

Çalışmada elde edilen sonuçlar, sadece Şanlıurfa ilindeki hemşireler özelinde elde edilmiştir. Bundan ötürü, 

sonuçlar genellenemez niteliktedir. Buradan yola çıkarak farklı illerdeki hemşirelerle yeni çalışmalar 

yapılması önerilmektedir. Bunun yanında, iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje olma üzerine etkisinde 

hemşirelerin farklı özelliklerinin (örneğin mesleki çalışma süresi) düzenleyicilik rolü incelenebilir. Ortega’nın 

(2001) da belirttiği üzere, iş rotasyonunun yönetim tarafından uygunsuz kullanımı çalışanlarda birtakım 

sorunları beraberinde getirmektedir. Bu açıklamadan yola çıkarak, iş rotasyonu stres düzeyinin işe angaje 

olma üzerine etkisinde yönetici davranışlarının rolüne dönük yeni bir çalışma alanı belirlenebilir. 
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Amaç – Türkiye’de döviz kurlarının turistlerin yapmış oldukları harcama miktarı üzerinde önemli bir 

etkisi olduğu görülmektedir. Bu bağlamda çalışmanın amacı, Türkiye’nin 2002 ila 2022 yılları arasındaki 

döneminde reel efektif döviz kuru ile turist başına düşen ortalama harcama miktarı arasındaki ilişkiyi 

ekonometrik yöntemlerle açıklamaktır. 

Yöntem – Modelde bağımlı değişken olarak turist başına düşen ortalama harcama miktarı, bağımsız 

değişken olarak ise reel efektif döviz kuru ele alınmıştır. Değişkenler arasındaki uzun dönem ilişki, 

Johansen eşbütünleşme modeli, kısa dönemli ilişki ise vectör hata düzeltme modeli ile tahmin edilmiştir. 

Değişkenler arasındaki nedenselliğin yönü, VECM temelli Granger nedensellik testiyle analiz edilmiştir. 

Bulgular – Reel efektif döviz kuru ile turist başına düşen ortalama harcama miktarı arasında hem kısa 

hem de uzun dönemde ilişki mevcuttur. Uzun dönemde reel döviz kurundaki %1’lik artış turist başına 

düşen ortalama harcama miktarını %0.18 artırmaktadır. Ayrıca uzun dönemde reel döviz kurundan 

turist başına düşen ortalama harcama miktarına doğru tek yönlü, kısa dönemde ise çift yönlü nedensellik 

ilişkisi bulunmuştur. 

Tartışma – Çalışmada, ekonometrik yöntemlere bağlı olarak Türkiye’de reel efektif döviz kurunun turist 

başına düşen ortalama harcama miktarı üzerindeki etkisinin pozitif ve anlamlı olduğu görülmüştür. 

Dolayısıyla Türkiye’de turist başına düşen ortalama harcama miktarının artması ve buna bağlı olarak da 

turizm gelirlerinin artış gösterebilmesi için reel döviz kurunun artması yani Türk Lirası’nın değer 

kazanması gerekmektedir. 
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1. GİRİŞ 

Potansiyel harcama yapacak insan miktarını bünyesinde en fazla barındıran sektörlerden biri olan turizm, 

uluslararası düzeyde gelişimini hızla sürdürmektedir (Gündüz ve Çeken, 2022: 1). Bu gelişme, tıpkı durgun 

suya atılan bir taş gibi dalgalanma yaratmakta ve başta ekonomik olmak üzere sosyal, kültürel ve çevresel 

yönleriyle tüm dünya ülkelerini yakından ilgilendirmektedir (Erdoğan, 1996). Turizmin ekonomik boyutu, 

yurt içinde üretilen mal ve hizmetlerin nihai tüketici tarafından satın alınmasıyla başlayıp, tüketicinin ikamet 

ettiği bölgeye veya yöreye dönmesiyle sona eren bir süreci kapsamaktadır. Bu sürecin sonunda kişi, turistik 

deneyim elde ederken, bu deneyimin karşılığında ise ülkeye döviz bırakmaktadır. Bu döviz, mikro düzeyde 

bireylerin gelirini, makro düzeyde ise toplumun yani ülkenin turizm gelirini oluşturmaktadır. Dolayısıyla 

döviz girdisi olmadan herhangi bir ekonomik faaliyetten bahsetmek de mümkün değildir. Bu bağlamda 

turizm gelirleri, ekonomilerin temel konusu olmakta ve bu geliri artırmanın yolları aranmaktadır. 

Turizm gelirlerini artırmak iki şekilde mümkündür. Birincisi, potansiyel arzı efektif talebe dönüştürebilmek 

yani toplam talebi artırabilmektir. İkincisi ise söz konusu olan talebin, harcama düzeyini artırabilmektir. 

Örneğin 10 milyon turistin ortalama olarak 1000 dolar harcamasıyla 10 milyar dolar turizm geliri elde 

edilirken, 20 milyon turistin ortalama olarak 500 dolar harcamasıyla da 10 milyar dolar turizm geliri elde 

edilmektedir. Bu açıdan bakıldığında ülkelerin turizm gelirlerini artırmak, söz konusu olan iki değişkenin de 

artırılmasıyla mümkün olabilmektedir.  

Dünya Turizm Örgütü verilerine göre, 2022 yılında Türkiye’yi 50.5 milyon turist, Amerika’yı da 50.9 milyon 

turist ziyaret etmiştir. Söz konusu olan yılda Türkiye, toplamda 41.2 milyar dolar turizm geliri elde ederken, 

Amerika 135.2 milyar dolar turizm geliri elde etmiştir (UNWTO, 2023: 5-7). Amerika’nın neredeyse aynı turist 

sayısıyla Türkiye’den üç kat daha fazla turizm geliri elde etmesinin nedeni, turistlerin harcama düzeyindeki 

farktır. İlgili yılda Amerika’da turistlerin ortalama harcama miktarı 2.656 dolar olurken, Türkiye’de bu miktar 

815 dolar olarak gerçekleşmiştir. Bu açıdan bakıldığında Türkiye’de turistlerin yapmış oldukları harcama 

miktarının görece az olduğu görülmektedir. Bu duruma neden olan faktörlerden birinin de reel döviz kuru 

olduğu düşünülmektedir. 

Türkiye’nin dış ticaretinde önemli paya sahip olan ülkelerin para birimlerinden bir sepet oluşturulmaktadır. 

Bu sepete göre Türk Lirası’nın ağırlıklı ortalama değeri belirlenmektedir. Söz konusu olan değer, nominal 

efektif döviz kurunu temsil etmektedir. Reel efektif kur ise nominal döviz kurundaki nispi fiyat etkilerinin 

arındırılmasıyla oluşturulmaktadır. Reel kurun artışı Türk Lirası’nın reel olarak değer kazandığını, diğer bir 

deyişle yurt içi mallarının yurt dışı mallar cinsinden fiyatının arttığını göstermektedir (TCMB, 2022: 8).  

Reel döviz kurundaki artış ve azalışlar, turizm talebini ve turistlerin harcama düzeyini etkileyebilmektedir. 

Reel döviz kurunun azalması sonucunda Türk Lirası, diğer yabancı paralar karşısında nispi olarak değer 

kaybettiği için Türkiye turizmi daha ucuz hale gelmektedir. Bu durum, Türkiye’nin dış turizm talebini 

artırmaktadır. Fakat turistlerin yapmış oldukları harcama miktarı da azalmaktadır. Çünkü bu gibi 

durumlarda turistler, daha az dövizle daha fazla mal ve hizmet talep edebilmektelerdir. Aksine reel döviz 

kurundaki yükseliş, Türkiye turizmini daha pahalı hale getireceği için turistlerin harcama miktarı da 

artmaktadır. Bu açıdan bakıldığında reel döviz kuru ile turist başına düşen ortalama harcama miktarı arasında 

doğru yönlü bir ilişkinin olduğu öngörülmektedir. Bu bağlamda çalışmanın amacı, Türkiye’yi ziyaret eden 

turistlerin yapmış oldukları ortalama harcama miktarı ile reel efektif döviz kuru arasındaki ilişkiyi 

ekonometrik yöntemlerle açıklamaktır. 

Literatürde reel döviz kurunun turizm geliri üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla yapılmış gerek yurt içi 

gerekse yurt dışı birçok çalışma bulunmaktadır (Algieri, 2006; Dristakis ve Gialetaki, 2004; Erkan vd., 2013; 

Kara vd., 2012; Kılıç ve Bayar, 2014; Oğan ve Sevim, 2020; Özcan, 2015; Payne ve Mervar 2002; Şen ve Şit, 2015; 

Thompson ve Thompson, 2010; Tse, 2001; Vogt, 2008). Diğer taraftan reel döviz kurunun turizm talebi 

üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla gerçekleştirilmiş olan çalışmalar da mevcuttur (Crouch, 1994; Demirel 

vd., 2008; Dritsakis, 2004; İçöz vd., 1998; Mervar ve Payne, 2007; Sarı ve Oğuz, 2018; Uğuz ve Topbaş, 2011; 

Weber, 2001). Fakat turist başına düşen ortalama harcama miktarı üzerine yapılmış çalışmalar oldukça sınırlı 

kalmıştır. Bu nedenle çalışmanın ilgili alan yazına önemli bir katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bu çalışma, Türkiye’de reel efektif döviz kurunun, turist başına düşen ortalama harcama miktarı üzerindeki 

etkisini belirlemek amacıyla yapılmıştır. Çalışmanın veri seti 2002 ila 2022 dönemi arasındaki yıllık verilerden 
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oluşturulmuştur. Zaman serisi verileri olduğundan durağanlık testi için ADF birim kök testi kullanılmıştır. 

Serilerin birinci farkında durağan olduğu anlaşıldıktan sonra değişkenler arasındaki uzun dönem ilişki, 

Johansen eşbütünleşme modeli ile test edilmiştir. Eşbütünleşik olduğu belirlenen serilere vectör hata düzeltme 

modeli uygulanmıştır. Değişkenler arasındaki nedensellik ilişkisinin yönü ise VECM temelli Granger 

nedensellik testiyle analiz edilmiştir. Modelin çözümü için Stata 17 paket programından yararlanılmıştır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. Türkiye’de Turist Başına Düşen Ortalama Harcama Miktarı 

Dünya Turizm Örgütü, turizm gelirini; “bir ülkeye gelen ziyaretçilerin, yabancı döviz kaynakları ile tüketim 

harcamaları olarak mal ve hizmetlere yaptıkları ödemelerden elde edilen gelirler” olarak açıklamaktadır 

(Ünlüönen vd., 2018: 217). Dünya genelinde turizm gelirlerinin hesaplanmasında “Merkez Bankası Metodu, 

Anket Metodu ve Turizm Uydu Hesapları” gibi üç temel yöntem kullanılmaktadır (Frechtling, 1999: 136).  

Türkiye’de turizm gelirleri, 2001 yılından beri Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından anket yöntemi ile 

tahmin edilmektedir. Bu anketler, belirli dönemlerde ve belirli sınır kapılarında; ülkeyi ziyaret edip yurt dışına 

çıkış yapan yabancılara, yurt dışında ikamet etmekte olan vatandaşlara ve ziyaret amacıyla yurt dışına çıkan 

vatandaşlara uygulanmaktadır (TÜİK, 2022: 4). Anketlerde, ziyaretçinin sosyal ve ekonomik yapısı, 

Türkiye’de bulunduğu süre zarfında yapmış olduğu harcama tutarı, paket tur ile gelip gelmediği, geliş amacı, 

Türkiye’de gezmiş olduğu yerler, konaklama türü ve geceleme sayısı gibi belli başlı sorular yer almaktadır. 

Anketlerde yer alan bu tarz sorular, ülkeden çıkış yapan turistlerin yapmış olduğu harcama miktarının 

tahminini yansıtmaktadır. Özellikle ziyaretçinin milliyeti, beraberindeki kişi sayısı, kalış süresi, tesis türü, 

geliş amacı gibi ankette yer alan sorulara vermiş olduğu cevapların, harcamalar için belirttiği miktarla 

tutarlılığı ve anketin genel güvenirliliği incelenmektedir. Tutarsız anketler ve çok yüksek harcamalar 

hesaplama dışında bırakılmaktadır. Elde edilen toplam miktar %95’lik güven sınırlarında verilmektedir. 

Varyans analizleri ile yıllar itibariyle çeşitli göstergelerdeki değişiklikler izlenmekte, aykırı durumlar 

incelenmeye ve izlenmeye alınmaktadır (Ünlüönen vd., 2018: 229). Anketlerden elde edilen birincil verilerin 

ortalaması alınmakta ve bu sayı, ana kütle ile çarpılarak dış turizm gelirleri belirlenmektedir (Bahar ve Kozak, 

2012: 66). Dolayısıyla Türkiye’nin turizm gelirlerinin tahmin edilmesinde turist başına düşen ortalama 

harcama miktarının rolü oldukça önemlidir. Çünkü toplam turizm gelirleri belirlenirken öncelikle turist 

başına düşen ortalama harcama miktarı tahmin edilmektedir. 

Tablo 1 üzerinde Türkiye’de 2002 ila 2022 dönemi arasında; yıllara göre çıkış yapan turist sayısı, ortalama 

harcama miktarı ve toplam turizm gelirleri gösterilmektedir. Turist başına düşen ortalama harcama miktarının 

öneminin gösterilmesi açısından turizm talebinin birbirlerine oldukça yakın olarak gerçekleştiği dönemler baz 

alınmış ve söz konusu olan bu dönemler çerçevesinde turizm geliri analiz edilmiştir. 

2011 ve 2012 yılları baz alındığında; 2011 yılında Türkiye’yi 36.1 milyon turist ziyaret etmiş ve her bir turistin 

ortalama olarak 778 dolar harcaması sonucunda 28.1 milyar dolar düzeyinde bir gelir elde edilmiştir. 2012 

yılında ise Türkiye’yi 36.4 milyon turist ziyaret etmiş ve her bir turistin ortalama olarak 814 dolar harcaması 

sonucunda toplam turizm gelirleri 29.6 milyar dolar olarak hesaplanmıştır. Bu dönemde, turist sayısı %0.86 

düzeyinde, turist başına düşen ortalama harcama miktarı ise %4,62 düzeyinde artış göstermiş ve bu iki 

değişkendeki pozitif artışın turizm gelirlerine katkısı %5,59 olarak belirlenmiştir. 

2014 ve 2015 yılları baz alındığında; 2014 yılında Türkiye’yi ziyaret eden turist sayısı 41.4 milyon olarak 

gerçekleşirken, turizm gelirleri 35.1 milyar dolar olarak belirlenmiştir. 2015 yılında ise turist sayısı 41.6 milyon 

olarak gerçekleşirken turizm gelirleri 32.4 milyar dolar olarak belirlenmiştir. Bu iki yıl çerçevesinde turist 

sayısı %0,48 artarken, turizm gelirlerinin %7,52 azalmış olduğu gözlemlenmektedir. Çünkü turist başına 

düşen ortalama harcama miktarı 2014 yılında 848 dolar iken 2015 yılında bu rakam %7,90 azalarak 781 dolara 

gerilemiştir. Bu da turizm gelirlerinin bir önceki yıla göre %7,69 azalmasına neden olmuştur. 

2019 ve 2022 yılları baz alındığında; 2019 yılında Türkiye’yi 51.8 milyon turist ziyaret etmiş ve söz konusu 

olan bu turistlerden toplamda 38.9 milyar dolar düzeyinde bir gelir elde edilmiştir. 2022 yılında ise Türkiye’yi 

ziyaret eden turist sayısı 51.3 milyon olurken gerçekleşen toplam harcama miktarı 46.4 milyar dolar olarak 

belirlenmiştir. 2019 yılından 2022 yılına kadarki geçen süre zarfında Türkiye’yi ziyaret eden turist sayısı %0.94 

azalırken, toplam turizm gelirlerinin %19,38 arttığı gözlemlenmektedir. Çünkü bu dönemde turist başına 

düşen ortalama harcama miktarında %20,50 düzeyinde bir artış yaşanmıştır.   
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Tablo 1. Türkiye’nin Turizm İstatistikleri (2002-2022) 

Yıllar 
Çıkış Yapan 

Turist Sayısı 

Değişim Oranı 

(%) 

Ortalama 

Harcama 

Miktarı (USD) 

Değişim Oranı 

(%) 

Dış Turizm 

Geliri     

(Bin USD) 

Değişim Oranı 

(%) 

2002 15.214.514 - 816 - 12.415.043 - 

2003 16.302.053 +7,14 850 +4,16 13.854.866 +11,59 

2004 20.262.640 +24,29 843 -0,82 17.076.607 +23,25 

2005 24.124.501 +19,05 842 -0,11 20.322.111 +19,0 

2006 23.148.669 -4,04 803 -4,63 18.593.951 -8,50 

2007 27.214.988 +17,56 770 -4,10 20.942.500 +12,63 

2008 30.979.979 +13,83 820 +6,49 25.415.067 +21,35 

2009 32.006.149 +3,31 783 -4,51 25.064.482 -1,37 

2010 33.027.943 +3,19 755 -3,57 24.930.997 -0,53 

2011 36.151.328 +9,45 778 +3,04 28.115.692 +12,77 

2012 36.463.921 +0,86 814 +4,62 29.689.249 +5,59 

2013 39.226.226 +7,57 843 +3,56 33.073.502 +11,39 

2014 41.415.070 +5,58 848 +0,59 35.137.949 +6,24 

2015 41.617.530 +0,48 781 -7,90 32.492.212 -7,52 

2016 31.365.330 -24,63 728 -6,78 22.839.468 -29,70 

2017 38.620.346 +23,13 700 -3,84 27.044.542 +18,41 

2018 45.628.673 +18,14 669 -4,42 30.545.924 +12,94 

2019 51.860.042 +13,65 751 +12,25 38.930.474 +27,44 

2020 15.826.266 -69,48 936 +24,63 14.817.273 -61,93 

2021 29.357.463 +85,49 1028 +9,82 30.173.587 +103,63 

2022 51.369.026 +74,97 905 -11,96 46.477.871 +54,03 

Kaynak: Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerinden derlenerek oluşturulmuştur. 

Sonuç olarak turizm gelirinin elde edilmesinde turist sayısının yanında turist başına düşen ortalama harcama 

miktarının da önemli bir değişken olduğu görülmektedir. Çünkü turist sayısının sabit olduğu varsayımı 

altında turist başına düşen ortalama harcama miktarındaki bir birimlik artış veya azalış, toplam turizm 

gelirlerinde bir birimlik artışa veya azalışa neden olmaktadır. Bu nedenle çalışmada Türkiye’de turist başına 

düşen ortalama harcama miktarı analiz edilmiştir. 

2.2. Literatür Taraması  

Tengilimoğlu ve Kuzucu (2019), Türkiye’de turist başına düşen ortalama harcama ile Türk Lirası/ABD Dolar 

kuru paritesi arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmada 2003 ile 2018 dönemi arasındaki yıllık veriler 

üzerinden Granger nedensellik ve regresyon analizleri yapılmıştır. Regresyon analizine göre dolar kuru ile 

ortalama harcama miktarı arasında ters yönlü bir ilişki ortaya çıkmıştır. Yani USD’nin değerlenmesiyle birlikte 

turistik ortalama harcama miktarı azalmaktadır. Nedensellik analizine göre ise döviz kurunun turist başına 

düşen ortalama harcama miktarındaki değişimin nedeni olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Oğan ve Sevim (2020), Türkiye’de 2012 ile 2018 yılları arasındaki aylık verilerle TL/USD kuru ile turizm geliri, 

turist sayısı ve turist başına düşen ortalama harcama değişkenleri arasındaki ilişkiyi Engle-Granger 

eşbütünleşme ve Granger nedensellik analizleriyle test etmiştir. Araştırmanın sonucunda döviz kuru ile turist 
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başına düşen ortalama harcama miktarı arasında herhangi bir eşbütünleşme ilişkisi bulunamamıştır. Granger 

nedensellik analizine göre ise döviz kurundan, turist başına düşen ortalama harcama miktarına doğru tek 

yönlü bir nedensellik ilişkisi ortaya çıkmıştır. 

Gündüz (2021), Türkiye’de turist başına düşen ortalama harcama miktarını etkileyen faktörleri araştırmıştır. 

Çalışmada bağımsız değişken olarak; Almanya’da kişi başına düşen milli hâsıla miktarı, reel efektif döviz 

kuru, turist sayısı, ortalama geceleme sayısı ve turistik yatak kapasitesi ele alınmıştır. 2002 ila 2019 yılları 

arasındaki dönemde yıllık veriler üzerinden çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Analizde, 

Türkiye’de turist başına düşen ortalama harcama miktarını etkileyen en önemli değişkenin reel efektif döviz 

kuru olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Tahmin sonuçlarına göre, reel döviz kurunun 1 birim artması turist başına 

düşen ortalama harcama miktarını 3 birim artırmaktadır. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Temel Hipotezi 

Çalışmada reel efektif döviz kuru ile turist başına düşen ortalama harcama miktarı arasındaki ilişkiyi test 

etmek amacıyla klasik En Küçük Kareler modeline dayanan eşbütünleşme denklemi kurulmuştur. Çalışmada 

kurulan model aşağıdaki eşitlikte gösterilmektedir: 

KBDHₜ = β₁ + β₂REDKₜ + εₜ                                                                                                                                             (1) 

Kurulan (1) nolu denklemde: 

KBDHₜ : Turist başına düşen ortalama harcama miktarını, 

REDKₜ : Reel efektif döviz kurunu,  

εₜ : Modelin hata terimini ifade etmektedir. 

Türkiye’nin dış turizm talebi yıllara göre artış göstermesine rağmen dış turizm gelirleri azalmaktadır (bkz. 

Tablo 1). Bunun nedeni turist başına düşen ortalama harcama miktarının azalmasıdır. Turist başına düşen 

ortalama harcama miktarının azalmasına sebep olan faktörlerden birinin de reel döviz kuru olduğu 

düşünülmektedir. Çünkü reel döviz kurunun azalmasıyla birlikte Türk Lirası, diğer yabancı paralar 

karşısında nispi olarak değer kaybetmekte bunun sonucunda ise Türkiye turizmi daha ucuz hale gelmektedir. 

Bu durum, turizm açısından Türkiye’ye olan talebi artırmakta fakat turistlerin harcama miktarını 

azaltmaktadır. Bu açıdan bakıldığında reel döviz kuru ile turist başına düşen ortalama harcama miktarı 

arasında doğru yönlü bir ilişkinin olduğu öngörülmektedir.  

3.2. Veri Seti 

Ekonometri çalışmalarında bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkiyi ölçmek amacıyla ele alınan 

verilerin güvenilir kaynaklardan doğru bir şekilde toplanması gerekmektedir (Gujarati, 2003: 636). Bu 

bağlamda araştırmanın veri seti, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) ile Türkiye İstatistik Kurumu 

(TÜİK) gibi ulusal kaynaklı resmi sitelerden ikincil veriler toplanarak oluşturulmuştur. Çalışmada bağımlı 

değişken olarak Türkiye’yi ziyarette bulunan turistlerin yapmış oldukları ortalama harcama miktarı, bağımsız 

değişken olarak ise TÜFE bazlı reel efektif döviz kuru (2003=100) ele alınmıştır. Veri seti 2002 ila 2022 yılları 

arasındaki dönemi temsil etmekte olup yıllık bazda ve yıllık ortalama değerleriyle modele dâhil edilmiştir. 

Ayrıca çalışmada kullanılan değişkenlerin doğal logaritması alınmıştır. 

3.3. Verilerin Analizi 

Zaman serisi verilerinin test etmek istenildiği bir çalışmada, verilerin ancak durağan olması durumunda 

çalışmaların tutarlılığından bahsetmek mümkün olmaktadır. Bu nedenle öncelikle verilerin durağanlığını test 

etmede Augmented Dicky-Fuller (ADF) birim kök testi kullanılmıştır. Birinci mertebeden durağan yani I(1) 

olan seriler arasındaki uzun dönem ilişkisini test etmek amacıyla Johansen eşbütünleşme modeli 

kullanılmıştır. Eşbütünleşme, uzun bir dönem boyunca X ve Y serilerinin birlikte hareket etmesi anlamına 

gelmektedir (Kadılar, 2000: 113).  

Değişkenlerin eştümleşik olması uzun dönemde doğru yönlü bir ilişkinin olduğunu göstermektedir. Ancak 

kısa dönemde bu seriler arasında bir dengesizlik meydana gelecektir. Bu kısa dönemli dengesizlik, hata 
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düzeltme mekanizması yardımıyla düzeltilmektedir. Bu çalışmada vektör hata düzeltme modeli (VECM) 

uygulanmıştır. Değişkenler arasındaki nedenselliğin yönü ise VECM dayalı Granger nedensellik testi ile 

incelenmiştir. Modelin çözümü için Stata 17 paket programından yararlanılmıştır. 

4. AMPİRİK BULGULAR 

Zaman serisi analizinde iki değişken arasındaki herhangi bir ilişkinin olup olmadığını incelemeden önce 

serilere birim kök testi uygulanmaktadır. Modeldeki her iki değişkenin tümleşme dereceleri birim kök testleri 

yardımıyla bulunmaktadır. Engle-Granger (1987), iki değişken arasında uzun dönemli bir ilişkiyi araştırırken, 

modelde kullanılan tüm değişkenlerin birinci mertebeden tümleşik yani I(1) olduğunu varsaymaktadır 

(Sevüktekin ve Çınar, 2014: 562). Çalışmada serilerin durağanlığının tespiti için Augmented Dicky-Fuller 

(ADF) birim kök testi uygulanmıştır. 

 
Şekil 1. Değişkenlerin Zaman Serisi Grafikleri 

Şekil 1’de değişkenlerin zaman serisi grafikleri incelendiğinde her iki değişkenin de düzey değerinde ve 

birinci farkında trend içermediği görülmektedir. Bu nedenle serilere birim kök testi uygulanırken sabit model 

ile sabitsiz ve trendsiz model seçeneği ele alınmıştır. Birim kök testi için hipotezler aşağıdaki gibidir: 

H₀: Birim kök vardır, seri durağan değildir. 

H₁: Birim kök yoktur, seri durağandır. 

Tablo 2: ADF Birim Kök Testi Sonuçları 

Sabitli Model 

Seri Test İstatistiği  Kritik Değerler 

%1 %5 %10 

REDK 1.944  -2.552 -1.734 -1.330 

ΔREDK -3.480  -2.567 -1.740 -1.333 

KBDH -1.717  -2.552 -1.734 -1.330 

ΔKBDH -2.533  -2.567 -1.740 -1.333 

 



S. Gündüz – H. Çeken – İ. Yazıcıoğlu 15/3 (2023) 2402-2412 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2408 

Tablo 3: ADF Birim Kök Testi Sonuçları 2 

Sabitsiz ve Trendsiz Model 

Seri Test İstatistiği  Kritik Değerler 

%1 %5 %10 

REDK -1.636 -2.660   -1.950 -1.600 

ΔREDK -3.033 -2.660   -1.950 -1.600 

KBDH 0.256 -2.660   -1.950 -1.600 

ΔKBDH -2.652 -2.660   -1.950 -1.600 

Tablo 2 ve 3 üzerinde değişkenlerin ADF birim kök test sonuçları gösterilmiştir. Her iki modelde de REDK ve 

KBDH değişkenlerine ait test istatistik değerleri %5 anlamlılık düzeyinden daha pozitiftir. Dolayısıyla H₀ 

reddedilemez. Yani seriler düzey değerlerinde I(0) durağan değildir. Serilerin birinci farkı alındığında 

(ΔREDK ve ΔKBDH) ise test istatistik değerleri %5 anlamlılık düzeyinden daha negatiftir. Bu doğrultuda H₀ 

reddedilmekte, H₁ kabul edilmektedir. Dolayısıyla REDK ve KBDH değişkenleri birinci dereceden 

bütünleşmiş yani I(1)’dir. Söz konusu olan değişkenler birinci derecede entegre olduğundan uzun dönemli 

denge ilişkisini araştırmak için Johansen eşbütünleşme modeli kurulabilmektedir. 

Engle ve Granger tarafından geliştirilen koentegrasyon testinden sonra ortaya çıkan ve maksimum olabilirlik 

tahmin yöntemini kullanarak koentegre vektörlerin varlığını test eden Johansen yöntemi, Johansen (1988) ile 

Stock ve Watson (1988) tarafından ortaya atılmıştır (Kutlar, 2009: 381). Johansen eşbütünleşme testinde aynı 

mertebeden durağan olan serilerin denklem sistemi, sistemde yer alan her değişkenin düzey ve gecikmeli 

değerlerinin yer aldığı VAR analizine dayanmaktadır (Tarı ve Yıldırım, 2009: 100). Dolayısıyla Johansen 

eşbütünleşme testinin yapılması için öncelikle VAR modeli kurulması gerekmektedir. VAR modelinin 

kurulması için ise gecikme uzunluğunun belirlenmesi ön koşuldur. Teoride, uygun gecikme uzunluğu tespit 

edilirken yıllık veriler ile çalışıldığında üç gecikme ile analize başlanılmasının uygun olduğu görülmektedir 

(Göktaş, 2005: 151).  

Tablo 4. Gecikme Uzunluğunun Belirlenmesi 

Lag LL LR FPE AIC HQIC SBIC 

0 17.731 NA 0.000597 -7.64586 -7.64586 -7.64586 

1 46.4289 57.396 0.000039 -10.3901 -10.3628 -10.1922 

2 64.8375 36.817* 8.0e-06* -11.991* -11.9365* -11.5953* 

3 68.4065 7.1379 8.9e-06 -11.9431 -11.8613 -11.3496 

Tablo 4 üzerinde, VAR modeli için uygun gecikme uzunluğu sonuçlarına yer verilmiştir. Tabloya göre 

maksimum gecikme uzunluğu 2 olarak seçildiğinde, tüm bilgi kriterleri, ikinci gecikmenin uygun olduğunu 

göstermektedir.  

Uygun gecikme sayısı tespit edildikten sonra değişkenler arasındaki uzun dönem ilişkisinin varlığı Johansen 

eşbütünleşme modeli ile tahmin edilmiştir. Eşbütünleşme modelinden önce analizde kullanılan seriler için 

vektör hata düzeltme modeli, seriler arasında eşbütünleşme ilişkisi mevcut olan fakat değişen varyans ve 

otokorelasyon sorunu olmayan, kalıntıların normal dağıldığı modeller arasından AIC ve SIC gibi bilgi 

kriterlerinin değeri en küçük olan model belirlenmelidir (Mert ve Çağlar, 2019: 327). Bu kriterler 

doğrultusunda en uygun modelin, Johansen (1992) tarafından da önerilen eşbütünleşme vektörünün uzun 

dönem modelinde sabit var trend yok, kısa dönemde de sabit terimin olduğu ancak trendin yer almadığı 

model 3 denklemi seçilmiştir. 

Johansen testinde seriler arasında eştümleşik bir ilişkinin var olup olmadığı iz (trace) ve maksimum özdeğer 

istatistikleri kullanılarak araştırılmaktadır. Maksimum özdeğer ve iz test istatistikleri kritik değerlerden daha 

büyük ise sıfır hipotezi reddedilecektir. Bu durumda değişkenlerin uzun dönemde eştümleşik olduğu 

sonucuna ulaşılacaktır (Sevüktekin ve Çınar, 2014: 589).  
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Tablo 5. Johansen Eşbütünleşme Testi 

İz (Trace) Testi Maksimum Özdeğer Testi 

Sıfır 

Hipotez 

Alternatif 

Hipotez 

Test 

İstatistiği 

Kritik 

Değer 

Sıfır 

Hipotez 

Alternatif 

Hipotez 

Test 

İstatistiği 

Kritik 

Değer  

r=0 r≥1 40.6013* 15.41 r=0 r=1 38.7797* 14.07 

r≤1 r≥2 1.8216 3.76 r≤1 r=2 1.8216 3.76 

Tablo 5 üzerinde Johansen eşbütünleşme test sonuçlarına yer verilmiştir. Birinci satırda iz (trace) ve 

maksimum özdeğer test istatistiklerinin sonuçları incelendiğinde hem iz hem de maksimum özdeğer 

istatistiğinin kritik değerden büyük olduğu görülmektedir. Bu bağlamda hiç eşbütünleşme vektörü olmadığı 

anlamına gelen H₀ boş hipotezi hem iz hem de maksimum özdeğer testiyle reddedilmektedir. Ardından ikinci 

satıra geçilmektedir. Burada iz testi ve maksimum özdeğer test istatistiklerinin kritik değerden daha küçük 

olduğu görülmektedir. Dolayısıyla değişkenler arasında bir eşbütünleşme vektörü bulunduğu H₀ hipotezi 

kabul edilmektedir. Diğer bir deyişle turist başına düşen ortalama harcama miktarı ile reel döviz kuru 

arasında bir tane eşbütünleşik vektör bulunmaktadır. Elde edilen bulgulara göre turist başına düşen ortalama 

harcama miktarı normalize edilerek bir eşbütünleşik denklem kurulmuştur. 

Tablo 6. Normalleştirilmiş Eşbütünleşme Katsayıları 

KBDHₜ REDKₜ C 

1.0000 0.1860965 -7.558786 

 (0.0589407) [3.16]  

Not: Parantez içerisindeki değer standart hatayı, köşeli parantez içerisinde t istatistiği verilmektedir. 

Tablo 6 üzerinde özetlenen normalize edilmiş eşbütünleşme vektörü, aşağıdaki denklemde gösterilmiştir. 

KBDHₜ = -7.558786C + 0.1860965REDKₜ                                                                                                                      (2) 

Kurulan (2) nolu denkleme göre, uzun dönemde diğer değişkenler sabitken (ceteris paribus) reel efektif döviz 

kurundaki %1’lik artış turist başına düşen ortalama harcama miktarını %0.18 artırmaktadır.  

Engle ve Granger (1987), eşbütünleşik serilerin hata düzeltme modelleri ile temsil edilebildiğini çalışmasında 

göstermiş ve kanıtlamıştır (Kadılar, 2000: 119). Ancak burada vektör hata düzeltme modeli (VECM) tahmin 

edilecektir. Vektör hata düzeltme modelinde uzun dönem dengesinde oluşacak bir sapmanın düzeltilebileceği 

ortaya konulmaktadır (Sevüktekin ve Çınar, 2014: 599).  

Tablo 7. Vectör Hata Düzeltme Modeli Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişkenler  

Sabit 

 

ECTₜ₋₁ 
ΔKBDHₜ₋₁ ΔREDKₜ₋₁ 

ΔKBDHₜ 0.9376252               

(5.32) 

0.4738198        (2.78)** -0.0104705            (-

0.93) 

-0.8510759                                

(-5.92)**  

ΔREDKₜ 
 

-0.5686248             (-

2.16)**  

-0.1312807                (-

0.52) 

-0.021787              (-

1.30) 

0.4090155                                  

(1.91) 

Not: Parantez içerisinde t istatistik değerleri verilmiştir. 

Tablo 7 üzerinde turist başına düşen harcama miktarı ile reel efektif döviz kurunun kısa ve uzun dönem 

tahmin sonuçlarına yer verilmiştir. Bağımlı değişkenin ΔKBDHₜ olduğu modelde hata düzeltme katsayısı 

(ETCₜ₋₁), negatif ve istatistikî olarak anlamlıdır. Hata düzeltme teriminin katsayısının anlamlı bulunması reel 

efektif döviz kurunun, turist başına düşen ortalama harcama miktarının uzun dönem nedeni olduğunu 

doğrulamaktadır. Ayrıca kısa dönemli şoktan dolayı meydana gelen uzun dönem dengesinden sapmanın her 

yıl yaklaşık %85 oranında telafi edildiğini göstermektedir (λ=|-0.85|). Modelde, kısa dönemde oluşacak bir 

dengesizlik yaklaşık 14 ayda uzun dönem dengesine ulaşacaktır (1/|-0.85|=1.17). Buna ek olarak modelde 
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bağımsız değişkenlere ait katsayılar %5 düzeyinde anlamlı bulunmuştur. Dolayısıyla reel döviz kuru ile turist 

başına düşen ortalama harcama miktarı arasında kısa dönemde de bir ilişki mevcuttur. 

Tablo 8. Vectör Hata Düzeltme Modeline Dayalı Granger Nedensellik Testi 

Bağımlı Değişken: ΔKBDH 

Bağımsız Değişken Ki-Kare Test İstatistiği Olasılık Değeri 

ΔREDK 41.79 0.0000* 

Bağımlı Değişken: ΔREDK 

Bağımsız Değişken Ki-Kare Test İstatistiği Olasılık Değeri 

ΔKBDH 10.19 0.0374** 

*%1 anlamlılık düzeyinde, **%5 anlamlılık düzeyinde 

Tablo 8 üzerinde vectör hata düzeltme modeline dayalı Granger nedensellik test bulgularına yer verilmiştir.  

ΔKBDH’nın bağımlı değişken olduğu modelde, reel efektif döviz kuru, turist başına düşen ortalama harcama 

miktarının %1 anlamlılık düzeyinde granger nedenidir. ΔREDK’nun bağımlı değişken olduğu modelde ise 

turist başına düşen ortalama harcama miktarı, reel döviz kurunun %5 anlamlılık düzeyinde granger 

nedenidir. Yani reel döviz kurundaki değişmeler, turist başına düşen ortalama harcama miktarını 

etkilemektedir. Benzer şekilde turist başına düşen ortalama harcama miktarındaki değişmelerin de ülkenin 

döviz arzını etkilediği için reel döviz kurundaki değişmenin nedeni olduğu şeklindedir. Bir başka deyişle reel 

efektif döviz kuru ile turist başına düşen ortalama harcama miktarı arasında kısa dönemde çift yönlü bir 

nedensellik ilişkisi mevcuttur. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Türkiye’de döviz kurlarının turistlerin yapmış oldukları harcama miktarı üzerinde önemli bir etkisi olduğu 

görülmektedir. Bu çalışmada da reel efektif döviz kurunun, turist başına düşen ortalama harcama miktarı 

üzerindeki etkisi 2002 ila 2022 dönemi için yıllık veriler kullanılarak eşbütünleşme ve hata düzeltme modeli 

ile nedensellik testleri yardımıyla analiz edilmiştir. Serilerin birim kök içerip içermedikleri ADF birim kök 

testiyle sınanmıştır. Değişkenlerin birinci derecede entegre yani I(1) sonucuna ulaşılmasıyla, uzun dönemli 

denge ilişkisini incelemek için Johansen eşbütünleşme modeli kurulmuştur. Eşbütünleşme modeli 

kurulduğunda, iki değişken arasında bir eşbütünleşmenin mevcut olduğu sonucuna ulaşılmış, ardından turist 

başına düşen ortalama harcama miktarı normalize edilerek bir eşbütünleşik denklem kurulmuştur. Söz 

konusu olan denklemde, uzun dönemde reel efektif döviz kurunda meydana gelen %1’lik artışın turist başına 

düşen ortalama harcama miktarını %0.18 oranında artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. Bununla birlikte 

VECM’nde hata düzeltme teriminin katsayısı, negatif ve istatistiki olarak anlamlı bulunmuştur. Bu sonuç, reel 

efektif döviz kurunun, turist başına düşen ortalama harcama miktarının uzun dönem nedeni olduğunu 

doğrulamaktadır. Ayrıca kısa dönemde oluşan dengeden sapmalar uzun dönemde düzelmektedir. Son olarak 

VECM dayalı Granger nedensellik testine göre de kısa dönemde reel efektif döviz kuru ile turist başına düşen 

ortalama harcama miktarı arasında çift yönlü bir nedensellik ilişkisi bulunmuştur.  

Çalışmanın sonuçları, daha öncesinde yapılan çalışmalarla benzerlik göstermektedir. Tengilimoğlu ve Kuzucu 

(2019), 2003 ve 2018 yılları arasındaki yıllık veri setiyle yapmış olduğu regresyon modelinde Türk Lirası’nın 

dolar karşısında değer kaybetmesiyle turist başına düşen ortalama harcama miktarının azaldığı sonucuna 

ulaşmıştır. Gündüz (2021) ise 2002 ila 2019 yılları arasındaki yıllık veri setiyle yapmış olduğu çoklu regresyon 

modelinde reel döviz kurundaki 1 birimlik artışın turist başına düşen ortalama harcama miktarını 3 birim 

artırdığı sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca nedensellik analizi sonuçlarından TL/USD kurunun turist başına düşen 

ortalama harcama miktarı üzerinde etkili olduğu sonucuna da ulaşılmıştır (Oğan ve Sevim, 2020; 

Tengilimoğlu ve Kuzucu, 2019). Söz konusu olan çalışmalarda döviz kuru ile turist başına düşen ortalama 

harcama miktarı arasında uzun dönemde doğru yönlü bir ilişkinin olduğunu sonucu ile kısa dönemde 

nedensellik ilişkisi bulunması, bu çalışmanın sonuçlarını destekler niteliktedir. 

Teoride reel döviz kurundaki artış, Türk Lirası’nın değerlendiğini ifade etmektedir. Liranın değerlenmesiyle 

birlikte yurt içindeki turistik mal ve hizmetlerin fiyatı artış gösterebilecektir. Fiyatı artan turistik ürünlerin bir 

sonucu olarak ülkeyi ziyaret eden turistler daha fazla harcama yapmaya yönelecektir. Bu doğrultuda turist 
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başına düşen harcama miktarı da artacak, bu da toplam turizm gelirlerinin artış göstermesine neden olacaktır. 

Ayrıca reel döviz kurunun artması, yerel halkın alım gücünü de artırmaktadır. Bu da yerel turizm talebinin 

artmasına ve bölgesel kalkınma harekâtının başlamasına yol açacaktır. Bu kapsamda reel döviz kurunun 

artması yani Türk Lirası’nın diğer ülke para birimleri karşısında değer kazanması son derece önemlidir. 

Türkiye sahip olduğu turistik arz potansiyelini efektif talebe dönüştürerek her yıl milyonlarca turiste ev 

sahipliği yapmaktadır. Eğer Türkiye, turizmin ekonomik etkilerinden daha fazla yararlanmak istiyorsa 

turistlerin daha fazla harcama yapmasına yönelik politikalar geliştirilmelidir. Bu doğrultuda nicelikten ziyade 

nitelikli turisti, ülkeye çekebilmek gerekmektedir. Çünkü turizm gelirlerinin artış göstermesi ancak bu yolla 

mümkün gözükmektedir. Bundan dolayı küresel ve bölgesel düzeyde hem dış ticaret politikaları hem de 

turizm politikaları gözden geçirilmelidir. 
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Amaç – Bu makale iş-aile yaşam çatışmasının iş doyumu ile ilişkisini incelemek suretiyle iş-aile ve aile-

iş çatışmasının iş doyumunu nasıl etkilediğini emek yoğun bir sektör olan sağlık turizmi çalışanları 

üzerinden ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

Yöntem – Çalışma ilişkisel (korelasyonel) bir araştırma desenine sahiptir. Çalışmanın örneklemini sağlık 

turizmi kapsamında çalışan 294 işgören oluşturmaktadır. Veriler “İş-aile yaşam çatışması ölçeği” ve “İş 

doyumu ölçeği” kullanılarak toplanmıştır. Verilere güvenirlik, korelasyon, basit ve çoklu regresyon 

analizleri yapılmıştır. 

Bulgular – Araştırmada, iş-aile yaşam çatışmasının iş doyumu düzeyini negatif yönde etkilediği 

sonucuna ulaşılmıştır. İş-aile yaşam çatışması boyutlarından iş-aile çatışması boyutunun iş doyumunun 

anlamlı bir belirleyicisi olduğu görülmektedir. Aile-iş çatışması boyutunun iş doyumunu açıklamada 

anlamlı bir etkisi yoktur. İş doyumunun alt boyutları olan dışsal ve içsel doyum da iş-aile çatışması 

boyutundan negatif yönde etkilenmektedir. Aile-iş çatışması içsel ve dışsal doyum boyutları üzerinde 

etkili değildir.  

Tartışma – Çalışmada, iş-aile çatışması boyutu ve dışsal doyum arasındaki ilişkinin öne plana çıktığı, iş-

aile yaşam çatışmasının iş doyumu üzerindeki etkisinde özellikle iş-aile çatışmasının dışsal doyum 

üzerindeki etkisinin dikkate değer olduğu görülmüştür. Bireylerin iş nedeniyle ailesi ile çatışma 

düzeyleri dışsal doyum düzeylerini olumsuz yönde etkilemektedir. Çalışma, sağlık turizmi 

çalışanlarının iş-aile çatışması ve iş doyumu arasındaki bağlantının anlaşılabilmesi için sektörel bir iç 

görü sağlamaktadır. 
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1. Giriş 

Birey, yaşamında birden fazla rolle rekabet içinde olabilir. Bir rol içindeki faaliyetler için harcanan zaman 

genellikle diğer bir rol içindeki faaliyetlere ayrılmaz (Greenhaus & Beutell, 1985). Bireyin, iş ve aile hayatında 

rol gereklerinin dengelenmemesi halinde iş-aile çatışması veya aile-iş çatışması yaşanacaktır. Bu doğrultuda 

algılanan istekler bireyin enerjisini ve zamanını sınırlamakta ve ortaya çatışma çıkmaktadır (Fırat & Cula, 

2016). Bireyin hayatında iş-aile çatışması ya da aile-iş çatışması halinin olması, bireyin tüm hayatını az veya 

çok etkileyecektir (Şimşek, 2020). İş-aile yaşam çatışması, iş görenlerin iş isteklerinin kişisel kapasitesini aşması 

ve ailedeki rolü yerine getirmemesi, diğer taraftan aile-iş çatışması ise, kişinin aile taleplerinin kapasitesini 

aşması ve işteki rolünü yerine getirmemesi olarak belirtilmiştir (Deveci, 2020). İş-aile yaşam çatışmasının 

gerek iş gören açısından gerek çalıştığı kurum açısından birtakım sonuçları vardır (Zincirkıran, 2013). 

İşgörenler kendilerine verilen görevi yaparken aynı zamanda işin özelliklerinin de kendi beklentilerini 

karşılamasını isterler. İşgörenin beklentileri ne kadar doyurulursa birey bu doyuma bağlı olarak işinden o 

kadar doyum elde eder. İşgörenin işi ile ilgili olumsuz düşünce, his ve doyumsuzlukları çalıştığı kurumda 

birçok olumsuzluğu ortaya çıkarmaktadır (Küçük, 2014). İş doyumuna ulaşmış ve iyi motive olmuş iş görenler 

daha yüksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda da iş yerlerine olan yararları artar (Rençber, 2012). Bu 

açıdan iş-aile yaşam çatışması kapsamında işten kaynaklı ailesel sorunları içeren iş-aile çatışması veya aileden 

kaynaklı işle ilgili sorunları içeren aile-iş çatışması (Netemeyer vd., 1996) yaşanması durumunda iş 

doyumunun etkilenebileceği söylenebilir.  

İş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu arasındaki ilişkiler literatürde farklı sektörlerde çalışanlar bağlamında 

incelenmiştir. Yapılan çalışmaların önemli bir bölümü iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu arasındaki negatif 

ilişkiye vurgu yapmaktadır (Wang vd., 2010; Yüksel, 2010; Qu & Zhao, 2012; Buonocore & Russo, 2013; Atabay, 

2017; Kolbaşı & Bağcı, 2018; Şentürk & Bayraktar, 2018; Kopuk, 2019; Çelikkalp vd., 2019; Purwanto, 2020). 

Araştırmalarda, iş-aile yaşam çatışmasının iş-aile boyutunun aile-iş boyutuna göre iş doyumu üzerinde daha 

etkili olduğu ifade edilmiştir (Turunç & Erkuş, 2010; Anafarta, 2011; Özdevecioğlu & Doruk, 2015; Uğur, 2019). 

Buna karşın aile-iş çatışmasının iş doyumu ile daha ilişkili olduğuna ilişkin bulgular da söz konusudur 

(Namasivayam & Mount, 2004). Birtakım çalışmaların ise genel eğilimden farklı olarak iki değişken arasında 

pozitif yönlü bir ilişkiye işaret ettiği de görülmektedir (Efeoğlu, 2006; Tekingündüz vd., 2015). Dolayısıyla 

literatürdeki bu farklı sonuçlar iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu arasındaki ilişkilerin yeniden 

araştırılması ve özellikle farklı sektör çalışanları bağlamında ele alınması gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Buradan hareketle bu çalışma iş-aile yaşam çatışmasının iş doyumu ile ilişkisini incelemek suretiyle iş-aile ve 

aile-iş çatışmasının iş doyumunu nasıl etkilediğini emek yoğun bir sektör olan sağlık turizmi çalışanları 

üzerinden ortaya koymayı amaçlamaktadır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. İş-Aile Yaşam Çatışması 

İş-rol gereksinimleri aile sorumluluklarını yerine getirememeye neden olduğunda, birey memnuniyetsizlik ve 

stres yaşayabilecektir (Boyar vd., 2005). Roller arası çatışma olarak ifade edilen bu durum, bir örgüte üyelikle 

ilgili rol baskılarının, diğer gruplara üyelikten kaynaklanan baskılarla çeliştiği bir çatışma şekli olarak 

görülmüştür (Netemeyer vd., 1996). Bu çatışma, iki ya da daha fazla kişinin veya grubun; amaç, hedef ve 

isteklerinin birbiriyle uyumlu olmamasına denmektedir (Korkmazer, 2018). Yaşanılan iş-aile yaşam 

çatışmalarının türü genellikle rol çatışması şeklindedir (Uğur, 2019). İş-aile yaşam çatışması, iş ve aile 

hayatlarındaki farklı rol sorumluluklarının birtakım açılardan örtüşmediği bir roller arası çatışma şekli olarak 

açıklanabilir (Carlson, 1999). İşgörenin hayatında aile ve iş rolleri iç içe geçmiş biçimde ve bu roller devamlı 

olarak etkileşim halindedir (Arslan, 2012). İş hayatının en önemli sorunlarından bir tanesi de iş ve aile alanları 

arasında ortaya çıkan sorunlardır. İşgörenlerin iş hayatındaki yoğunluğu, aile yaşamlarını olumsuz 

etkilemekte ve hem işgörenin hem de ailesinin mutluluğunu azaltmaktadır (Aras & Karakiraz, 2013). İş 

görenlerin birçok alanda kariyer yapma istekleri, iş gücünde meydana gelen değişiklikler, boşanma eğilimleri, 

iş ve aile sorumlulukları arasında oluşan anlaşmazlık potansiyelini arttırmakta ve iş-aile yaşam çatışmasını 

önemli bir inceleme konusu haline getirmektedir (Tekingündüz vd., 2015). İşgörenin örgütünden, örgütünde 

işgörenden beklentileri, üstlendikleri role göre çeşitlilik göstermektedir (Şimşek, 2020). İş aile çatışması, gerçek 

durum ile bireylerin beklentileri arasında işteki veya ailedeki rol performanslarını bozacak ve azaltacak bir 

tutarsızlık olduğu zaman ortaya çıkmaktadır (Warokka & Febrilia, 2015). Bu değişkenlerin iş-aile yaşam 
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çatışmasının önemli belirleyici olduğu tespit edilirken, iş-aile yaşam çatışmasının diğer bir potansiyel 

belirleyicisi bireyin kişiliği veya eğilimi olarak gösterilebilir. 

Toplumda, iş-aile yaşam çatışması önemli ve önceliği olan, dikkat edilmesi gereken bir konudur. Kadınların 

iş yaşamında kendilerini göstermesiyle beraber iş-aile yaşam çatışması sıklıkla tartışılan bir konu haline 

gelmiştir (Uğur, 2019). Günümüzde yeni sosyo-kültürel süreç içerisinde kadının hem iş hayatı içerisinde 

bulunmada hem kamusal hayata katılımında alışılmış geleneksel rollerin dışında bir konumu bulunmaktadır 

(Arslan, 2012). Kadınların iş hayatına atılması sonucunda ve aile yapısındaki değişiklikler sebebiyle iş-aile 

yaşam rol çatışması her geçen gün daha önemli bir boyuta gelmektedir (Korkmazer, 2018). Aile ile çelişen iş, 

iş ile çelişen aile arasında kavramsal ayrım yapılsa da, çoğu araştırma yalnızca iş-aile çatışmasına değinmiştir 

(Netemeyer vd., 1996). İş-aile çatışması mesainin fazla olması ve sık olması ile vardiya sisteminin varlığı ve 

düzensizliği ile ilişkilendirilmiştir. Ayrıca hafta içinde çalışılan saatin çok olmasına ek olarak programın esnek 

olması da iş-aile yaşam çatışmasına neden olabilir. Bu sebeple izin verilen esneklik derecesi ve iş görenlerin 

ihtiyaçları, iş-aile çatışmasının yaygınlığını beraber etkileyebilir (Greenhaus & Beutell, 1985). Genellikle 

literatürde iş-aile yaşam çatışması olarak adlandırılan kavram, iki yönlü bir ilişkiden oluşmaktadır. İş 

yaşamıyla ilgili zaman, davranış ve gerilim ile ilgili problemlerin aile yaşamını etkilemesi ve aile yaşamıyla 

ilgili sorumluluğun iş hayatında problemlere yol açması iş-aile yaşam çatışmasının iki yönlü etkileşimi 

olduğunu göstermektedir (Açıkgöz, 2014). 

İş-aile çatışması için akademik literatürde, iş görenlerin iş ve aile yaşamları için ayırdıkları zaman ve çalışan 

bireylerin toplum içindeki sosyal ilişkilerine ve psikolojik sıkıntılarına göre farklı türde iş-aile yaşam çatışması 

ortaya konulduğu görülmektedir (Zincirkıran, 2013). Araştırmaların incelenmesi, iş-aile yaşam çatışmasının 

üç ana biçimini önermektedir. Bunlar zamana dayalı çatışma, gerilime dayalı çatışma ve davranışa dayalı 

çatışma şeklindedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Bir rolün gereklerini yerine getirebilmek için harcanılan 

zamanın diğer bir rolün gereklerini yerine getirmeyi zorlaştırmasına zaman kaynaklı çatışma denilmektedir 

ve bu çatışmanın iş yeri kaynaklı nedenleri arasında esnek olmayan çalışma saati, vardiyalı sistemin varlığı 

ve fazla mesai gösterilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Zaman temelli iş-aile yaşam çatışmaları uzun 

mesai, işin eve götürülmesi, esnek olmayan iş saatleri gibi faktörlerden kaynaklanırken iş-aile yaşam 

çatışmasının aileye bağlı sebeplerine ise küçük çocuk sahibi olma ya da başkalarından sorumlu olma, her iki 

eşinde tam zamanlı çalışması ve büyük aileler gösterilebilir (Mustafayeva & Bayraktaroğlu, 2014). İş-aile 

çatışması türlerinden ikincisi olan gerginliğe dayalı çatışma, belirli enerjiyle bir rolün performansının diğer 

rolü etkileyebileceği anlamına gelmektedir (Uğur, 2019). Örneğin rol belirsizliği, işletmelerin düşük oranda 

sosyal destekte bulunması, kariyer gelişimi sorunları, berberinde gerginlik temelli iş-aile yaşam çatışmalarını 

getirmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). İşgören, işinden evine aile ile ilgili istekleri yerine getiremeyecek 

şekilde yorgun, sinirli ve huzursuz olarak gelirse bu çatışmayı yaşayacaktır (Korkmazer, 2018). Aileden oluşan 

stresin iş hayatına etkisi olmakla beraber, iş stresinin iş-aile çatışmasına neden olması daha çok rastlanan bir 

durumdur (Şimşek, 2020). Davranış temelli çatışmada ise, isteklerin çatışmasından ziyade, bir alanda 

geliştirilen davranışların diğer alandaki rolün yapılmasını engellemesi söz konusudur (Çalgan, 2016). 

Örneğin, örgütte duygusal olmayan davranışlar beklenirken aile ortamında ise aynı davranışlar kabul 

edilemez. İş yerinde kuralcı, disiplinli, sert olan bir baba evde aile üyelerine karşı aynı şekilde davranması 

durumunda çatışma ihtimalini arttırmaktadır (Korkmazer,2018). 

İş-aile çatışmasının nedenleri ile ilgili olarak, işle ilgili ve aile ile ilgili yaşam alanı veya bireyin kişilik 

özellikleri temel alınarak üçlü bir ayrım yapılabilmektedir (Açıkgöz, 2014). Bireyin sağlık problemleri, 

cinsiyeti, engellilik durumu gibi nedenler iş-aile yaşam çatışmasına sebep olabilen fiziksel faktörlerken, 

bireyin kişilik yapısı, inatçı, hırslı, kıskanç, duygusal, mükemmeliyetçi olup olmaması, yaşam değerleri gibi 

birçok faktör ise kişinin ruhsal durumundan kaynaklı faktörlerdir (Şimşek, 2020). İnsanların kendi kişilik 

özellikleri çoğu zaman iş-aile yaşam çatışmasına yol açmaktadır. Araştırmalara bakıldığında iş-aile yaşam 

çatışmasının iş ve aile yaşam alanları kadar kişinin kendi özelliklerinden de büyük oranda etkilendiği 

görülmektedir (Açıkgöz, 2014). Bireylerin en çok zamanını alan, kişilerin enerjisinin büyük bir bölümünü 

kullandığı iş ve iş ile ilgili sebepler, iş-aile yaşam çatışması açısından önemli bir yere sahiptir (Aydemir, 2017). 
İş ile ilgili faktörler, örgütün belirlediği genel kurallar ile iş görene yüklediği sorumlulukların tamamıdır 

(Şimşek, 2020). Aile ile ilgili faktörler de çatışmanın nedenlerinden olabilmektedir. Örneğin çocuğu sürekli 

bakıma ihtiyaç duyan ve maddi koşullardan dolayı çalışmak durumunda olan anne, aile yaşamından kaynaklı 
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iş-aile yaşam çatışması yaşayabilir (Şimşek, 2020). Literatür incelendiğinde evlenip çocuk sahibi olduktan 

sonra artan ailevi sorumluluklar nedeniyle iş-aile yaşam çatışmasının arttığı gözlenmektedir (Açıkgöz, 2014). 

İş-aile yaşam çatışması, birbiriyle ilişkili olsa da, iki ayrı kavramdan, aileye iş müdahalesinden ve işe aile 

müdahalesinden oluştuğu giderek daha fazla kabul edilmektedir (Byron, 2005). Özetle iş ile ilgili baskılar iş-

aile yaşam çatışması için en etkili faktör olmakla beraber, aileden oluşan baskılar da aile-iş çatışması için etkili 

faktörlerdendir (Aydemir, 2017). Dolayısıyla kavram birbiriyle ilişkili iki boyut bağlamında ele alınmaktadır. 

İş gören, iş yaşamına başlamakla, hem iş yaşamındaki rol gerekleri hem de iş dışı rollerinden sorumlu 

durumdadır (Korkmazer, 2018). Ekonomik koşulların hızla değişmesi ve istihdamın artması bireylerin iş 

hayatının birçok noktasında varlık göstermesine neden olmaktadır (Morgül, 2020). İş-aile yaşamı arasında 

roller birbiri ile uyumsuz olduğu zaman karşılıklı rol çatışmaları ortaya çıkmaktadır. İş rolüne katılımın, iş 

dışı bir role katılımı daha zorlaştırdığı zaman iş-aile çatışması gerçekleşir (Greenhaus & Beutell, 1985). Aile –

iş çatışması boyutu ise, iş görenin ailevi sorumluluklarının örgütteki görevlerini engellemesi ve bu nedenle 

örgütündeki sorumluluklarını başarıyla yapamaması durumunu ifade etmektedir. Yani işgörenin küçük 

yaştaki çocuk sayısı, evde bakıma muhtaç yaşlı varlığı, aile özellikleri gibi sebepler aile-iş çatışmasına sebep 

olmaktadır (Dursun & İştar, 2014). Yapılan araştırmalarda işten aileye etki daha çok önemli görülse de iş ve 

aile alanlarının birbiriyle ilişkili olması sebebiyle aileden işe etki de kaçınılmazdır (Morgül, 2020). Aile-iş 

çatışmasında, iş görenin aile alanına ait talepleri örgüt alanındaki sorumluluklarla çatışmaktadır (Korkmazer, 

2018). Aile-iş çatışması aile tarafından yaratılan, zamana bağlı ve zorluk çıkaran, iş ile ilgili sorumlulukları 

yerine getirmeye engel teşkil eden bir tür karşılıklı çatışma şekli olarak tanımlanmıştır. (Netemeyer vd., 1996). 

 

2.2. İş Doyumu 

İş doyumu kavramı, iş görenin işinde veya örgütünde oluşan deneyimleri sonucunda olumlu ve mutlu olma 

halidir. İş görenin işinden duyduğu haz, örgütünden beklentileri ve örgütün iş görene sağladığı ödüller 

arasındaki uyum, örgütüne karşı oluşan tutum ve bu tutumun sonucunda işine karşı oluşturduğu farklı 

duygusal tepkiler olarak tanımlanmaktadır (Gedik & Üstüner, 2017). Bireyin çalıştığı işinden ve örgütünden 

isteklerini karşılama oranını gösteren kavrama iş doyumu denmektedir ve kişinin işine karşı sergilediği 

davranışları ifade etmektedir (Çıpa, 2020). İş doyumu ile bireylerin yaşam kalitesi ve üretkenliği arasında ilişki 

vardır. Günümüzde örgütler arasında önem kazanan iş doyumu duygusal bir oluşumdur (Gündoğdu, 2018). 

Kişinin iş hayatı sürecinde gördüğü, yaşadığı, elde ettiği, olumlu ve olumsuz tüm duygu ve deneyimlerin 

sonucunda işlerine ve çalıştıkları kuruma karşı tutumları oluşmaktadır. Bu durumun genel yapısını iş 

doyumu oluşturmaktadır (Şengül, 2008: 40). Çalışanların iş doyumunun yüksek olması çalıştığı örgütlerin 

verimli bir şekilde varlığını devam ettirmesinde önemli bir husustur. İş görenlerin iş doyumu yüksek ise 

örgütü için çok daha fazla çaba göstermekte, çalışma arkadaşları ile uyum sağlamakta ve iş birliği 

göstermektedir (Deveci, 2020). Bireyin yaşama bakış açılarını genelde iş doyumu belirlemektedir. İş doyumu 

yüksek olan kişilerde fizik ve ruh sağlığı iyi, davranış bozukluğu ise azdır (Köroğlu, 2011).  İş doyumu bireyin 

işini değerli bulması, işine karşı olumlu düşünceler beslemesi ve “ben işimden memnunum” düşüncesine 

sahip olmasını sağlayan tüm çevresel, psikolojik ve fizyolojik etmenleri içermektedir (Tanner, 2007’den akt. 

Meral, 2015: 35). İş görenlerin kişilik özellikleriyle de iş doyumu arasında bir ilişki söz konusudur. Mesela, 

gergin ve çevresiyle uyum içerisinde olmayan bireyler daha fazla iş doyumsuzluğu yaşamaktadır (Sevimli & 

İşcan, 2005). Ayrıca, iş doyumsuzluğu işten gönüllü olarak ayrılma, işe gelmeme veya geç gelme, iş ile ilgili 

davranışlarında bozukluk ile ilişkilendirilmektedir (Köroğlu, 2011). 

Birbiriyle ve farklı bir çok faktörle etkileşim içinde olan ve etken durumsal değişkenlere göre farklılık 

gösterebilen birden çok motivasyon faktörü vardır (Sına, 2019: 26). Bireysel faktörler ve örgütsel faktörler 

olmak üzere iş doyumunu etkileyen faktörler ikiye ayrılmaktadır (Deveci, 2020). Başlıca bireysel faktörler; yaş, 

cinsiyet, takdir edilme duygusu, eğitim düzeyi, genel yaşam tutumları, medeni durum iken, başlıca örgütsel 

faktörler; ücret etkeni, örgüt ve yönetim, çalışma koşulları, iletişim, terfi ve kariyer olanaklarıdır (Tunacan & 

Çetin, 2009). İş doyumu hem iç faktörleri hem dış faktörleri içerir. İş doyumu üzerindeki en büyük etki, başarı 

hissi, özgüven, kişisel gelişim gibi içsel faktörler tarafından sağlanmaktadır. İş doyumunu maaş, iş durumu, 

politika gibi dışsal faktörlerde etkilemektedir (Çıpa, 2020). 

İnsanlar yaşamlarını sürdürmek için belirli bir gelire ihtiyaç duyarlar. Gereksinimlerin karşılanmasının gelir 

düzeyi ile orantılı olduğu ifade edilmektedir (Akkaya, 2015: 55). Para, bireylerin temel ihtiyaçlarını karşılayan 
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en önemli unsurdur. Bunun için düşük maaş işgörenler için en önemli doyumsuzluk kaynağıdır (Şengül, 

2008).  Gelir düzeyi artan işgörenin ihtiyaçlarını giderme düzeyi de artacağı için iş doyum düzeyinde de 

yükselme beklenmektedir (Çelikdin, 2019). İşgörenin maddi açıdan doyumsuz olması çalışanın iş 

performansını düşürmekte, devamsızlık ve istifa olasılıklarını yükseltmekte ve işin genelinden duyduğu 

doyumsuzluk seviyesini arttırmaktadır (Sevimli & İşcan, 2005). Bireylerin yaşamını etkileyen, ekonomik, 

sosyal ve politik faktörlerin arasında ücret yer almaktadır (Köroğlu, 2011). Ücret konusundaki önemli nokta 

ise dağılımın adaletli bir şekilde olması ve iş görenin ihtiyaçlarını karşılamasıdır (Gündoğdu, 2018: 31). 

Bireyler çalıştıkları kurumun ücret sistemini ve çalışmanın karşılığının yansıdığını bildiği zaman kuruma 

güven duyar. Uygulanan maaş sistemi kurumun maaş olanaklarını çok fazla zorlamamalı ancak çalışanların 

da ücretten doyum sağlayacağı düzeyde olmalıdır (Deveci, 2020). Ücretlerin yüksek olması, çalışan bireylerin 

iş doyumu için tek başına yeterli değildir (Akkaya, 2015: 56). İş doyumu açısından iş görenin aldığı ücretin 

diğer iş görenlere göre dengeli olması yüksek olmasından daha önemlidir (Sevimli & İşcan, 2005). Ücretin az 

olması iş doyumsuzluğuna neden olabilir. Ancak yine de ücret doyumu tek başına iş doyumsuzluğunu 

ortadan kaldırmayabilir (Gündoğdu, 2018: 31). 

İşgörenlerin örgütlerine uyumu, verimliliği pozitif etkileyecektir. Çünkü işgören çalıştığı kurumla uyum 

sağladığında, kurumun araçlarını ve amaçlarını da benimsemiş olacaktır (Sevimli & İşcan, 2005). İşgörenlerin 

iş doyumunun sağlanmasında yöneticilere büyük görev düşmektedir. Örgütlerde iş doyumunun 

devamlılığını sağlayanlar yöneticilerdir (Işık, 2021: 1). Yönetim tarzı, yöneticinin çalışanlara karşı tutumu ve 

kuralların uygulanma biçimi, iş görenlerin iş doyumunda rol oynamaktadır (Köroğlu, 2011). Çağdaş 

yöneticilerden, iş görenlerin doyumlarının sağlanması ve doyumun artması için gerekli önlemleri almaları 

beklenmektedir. İş doyumunun olması için her şeyden önce yöneticilerin ön yargılarını bırakması 

gerekmektedir (Çelikdin, 2019). Örgütsel faktörlerden biri olan “çalışma koşulları” ile ilgili yapılan 

araştırmalarda, iş görenin fiziksel olarak tehlikeli ve rahatsız edici olmayan yerleri seçtikleri görülmüştür. 

Gürültü, ısı, ışık gibi çevresel faktörlerin etkilerinin çok fazla olmamasını istedikleri ifade edilmiştir (Tunacan 

& Çetin, 2009). Örgütün eve yakınlığı, kullanılan araç gereçlerin eksiksiz ve ergonomik olması, örgütün 

yerinin ısısı, havalandırılması, temizliği, çalışma saatleri, dinlenme molası gibi faktörlerin hem verimlilik hem 

de iş doyumu için gerekli olan faktörler olduğu vurgulanmıştır (Pelit, 2008: 95). Örgütün içindeki iletişimin 

etkili olması performansın, işe bağlılığın, verimliliğin artmasında önemlidir. Eğer etkili bir iletişim kanalı 

sağlanmazsa yeterli bilgi alışverişi olmayabileceği, bunun sonucunda ise performansın düşebileceği ve iş 

doyumunda azalma ortaya çıkabileceği ifade edilmektedir (Gündoğdu, 2018). Araştırmalarda etkili bir 

örgütsel iletişimin iş değiştirme oranı, işten şikâyet ve işe devamsızlığı azalttığı, aynı zamanda iş 

motivasyonunu, iş doyumunu, ürün kalitesini, örgütsel verimliliği, üretkenliği ve kârı arttırdığı görülmüştür 

(Köroğlu, 2011). İş doyumu sağlanması açısından terfi şansı yakalamak da önemlidir. Hızlı ve sık terfiler 

doyumun sağlanmasında önemli gözükmektedir (Oltulu, 2021: 67). Ancak yükselmenin adaletli olması ve 

belirli ölçütlerle yapılması çalışan açısından önemlidir (Çelikdin, 2019). Terfi etmek hem manevi doyum hem 

maddi kazanç sağlamaktadır, dolayısıyla işgörenlerin iş doyumunun sağlanmasında terfi etmenin büyük 

katkısı olduğu ifade edilmektedir (Gündoğdu, 2018). 

İş doyumunun oluşmasında büyük önemi olan bireysel faktörler ise, kişinin doğuştan oluşan ya da yaşadığı 

tecrübelerle oluşan özellikleri ile belirlenmektedir (Deveci, 2020). Kişilerin yaş, cinsiyet, eğitim, medeni durum 

gibi özellikleri olarak tanımlanabilecek demografik özelliklerin bireysel faktörler arasında sayıldığı ifade 

edilmiştir (Pelit, 2008: 100). Yaş, iş doyumu ile en fazla etkileşim içinde olan demografik özellik olarak ifade 

edilmektedir (Deveci, 2020). İşe yeni başlayan genç bireylerin iş doyumlarının yüksek olduğu, yaşlı ve uzun 

süredir çalışan bireylerin ise iş doyum düzeyinin düştüğü, ama daha ileriki yaşlara sahip çalışanlarda iş 

güvenliği sağlandığından iş doyum düzeyinin yeniden yükseldiği görülmektedir (Akkaya, 2015: 52). Cinsiyet 

de, iş doyumunu etkileyen önemli faktörlerden birisidir. İş görenlerin cinsiyetleri işe karşı tutumların 

oluşmasında ve iş ortamının değerlendirilmesinde farklılık gösterebilir (Çelikdin, 2019). Erkeklerin iş 

doyumunun kadınlardan daha fazla olduğu ve bunun sebeplerinden biri olarak da, toplumda erkeklere 

biçilen rol gereği iş yaşamlarına ev yaşamlarından daha çok değer gösterdikleri vurgulanmıştır (Deveci, 2020). 

Eğitim düzeyi yüksek olan işgörenlere bakıldığında ise işlerinden daha doyumsuz olabildikleri, çünkü daha 

iyi eğitime sahip bireylerin daha yüksek beklenti içerisinde olup işlerinin kendilerine daha fazla sorumluluk 

ve başarı hissi sağlamasını istedikleri ifade edilmiştir (Rençber, 2012). İşgörenlerin eğitimlerine uygun 

örgütlerde çalışıyor olmasının da iş doyumunu arttırdığı ve bu bağlamda eğitim düzeyi yüksek olan 

işgörenlerin iş doyumunun, eğitim düzeyi düşük olan işgörenlere göre daha çok olduğu vurgulanmıştır 
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(Gündoğdu, 2018). Evliliğin de iş doyumunu pozitif yönlü etkileyen faktörlerden olduğu ve evliliğin bireylere 

daha düzenli bir hayat sağlayarak iş doyum düzeyini arttırdığı düşünülmektedir (Küçükkendirci vd., 2017: 

40). 

2.3 İş-Aile Yaşam Çatışması ve İş Doyumu Arasındaki İlişki 

İş-aile çatışmasının gerek işgören açısından gerek çalıştığı kurum açısından birtakım sonuçları vardır 

(Zincirkıran, 2013). Çalışan anne, çocuk, eş rollerinin birbirinin üstüne eklenmesiyle zamandan tasarruf 

etmeye çalışarak, rollerin birinden diğerine geçerken geçiş bitmiş olsa bile zihnin bir önceki rolde meşgul 

olması, baskı altında hissetmenin ve endişe duymanın aile çatışmasının yaşandığı en basit belirtiler olduğu 

dile getirilmiştir (Açıkgöz, 2014). Bireyde oluşan tükenmişlik duygusu iş-aile yaşam çatışmasının psikolojik 

sonuçlarından birisidir (Zincirkıran, 2013). İşgörenlerin yaşadığı iş-aile yaşam çatışmasının üç farklı türde 

sonuçları vardır. Bunlar bireysel, ailesel ve örgütsel sonuçlar olarak sınıflandırılmaktadır (Şimşek, 2020). İş-

aile çatışmasının sonucunda işgörenin hem aile hayatında hem iş hayatında karşılaştığı bireysel ve örgütsel 

sorunlara ek olarak, iş görenin iş doyumunun olmaması, terfi durumunun olmaması, işine odaklanamaması, 

iş değiştirmesi gibi birçok faktör sayılabilmektedir (Zincirkıran, 2013). İş doyumuna ulaşmış ve iyi motive 

olmuş işgörenler daha yüksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda da iş yerlerine olan yararları artar 

(Rençber, 2012). İşgörenlerin iş doyumu veya doyumsuzluğunun sonuçları sadece işgörenleri değil aynı 

zamanda çalıştığı kurumu da etkilemektedir (Oltulu, 2021). İşgörenlerin fiziksel, ruhsal sağlık durumu ve iş 

doyumu arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik araştırmalar, iş doyumu seviyesi yüksek olan işgörenlerin diğer 

işgörenlere oranla sağlık durumlarının daha iyi olduğunu, daha az stres yaptıklarını ortaya koymaktadır  

(Efeoğlu, 2006). Bu açıdan iş-aile yaşam çatışmasının bireyin iş hayatında oluşturduğu olumsuz sonuçları 

gidermek veya azaltmak, hem işgörenin hayat standartları hem de örgütündeki verimlilik açısından önem 

sağlamaktadır (Arslan, 2012). İşgörenlerde çalışma isteği azalıp tükenmişlik durumu başladığında psikolojik 

sorunlar da ortaya çıkmaktadır. Böyle bireylerde depresyon yaşama sıklığında bir artış görülmekte ve işini 

severek yapma hisleri çok azalmaktadır (Naldan vd., 2019).  

İş-aile çatışması ve iş doyumu arasındaki etkileşimi inceleyen çeşitli araştırmalar yapılmış ve araştırmanın 

çoğunda iş-aile yaşam çatışmasının iş doyumunu olumsuz olarak etkilediği veya bu iki değişken arasında 

anlamlı bir ilişki olduğu belirtilmiştir. Yüksel (2010) tarafından ihtisas hastanesinde çalışan hemşireler 

üzerinde yapılan araştırmada, iş-aile çatışması ile iş doyumu arasında negatif korelasyon bulunmuştur. 

Araştırmada, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması ile iş doyumu arasında ters yönlü bir ilişki tespit edilmiştir. 

Qu ve Zhao (2012) tarafından iş-aile çatışmasının yaşam ve iş doyumu arasındaki ilişki üzerindeki düzenleyici 

etkilerini test etmek yapılan araştırma sonucuna göre, iş ve aile arasında düşük çatışma düzeyine sahip 

çalışanların günlük yaşamın olumlu yönlerini işyerine taşıma eğiliminde oldukları belirtilmiştir. Wang vd. 

(2010) da iş-aile çatışması ve iş doyumu arasında olumsuz yönde ilişki tespit etmiştir. Kopuk (2019)’un yaptığı 

çalışmaya göre, iş aile çatışmasının eczane teknikerlerinin iş doyumu üzerinde negatif bir etkisi vardır. 

Bununla birlikte işten aileye yönelik ve aileden işe yönelik çatışmanın içsel ve dışsal iş doyumu üzerinde 

negatif bir etkiye sahip olduğu sonucuna varılmıştır. Benzer olarak Purwanto (2020) tarafından da iş-aile 

çatışmasının iş tatminini olumsuz ve anlamlı şekilde etkilediği belirtilmiştir. Buonocore ve Russo (2013), 

tarafından hemşireler üzerinde yapılan bir araştırmaya göre zaman ve gerilime dayalı iş-aile yaşam 

çatışmasının iş doyumu ile olumsuz yönde ilişkili olduğu gösterilmiştir. Kolbaşı ve Bağcı’nın (2018) imalat 

sektöründe gerçekleştirdiği çalışmada iş-aile çatışması ile aile-iş çatışmasının iş doyumunun önemli bir 

yordayıcısı olduğu belirlenmiştir. Yapılan çalışmada katılımcıların aile-iş çatışmasına oranla iş-aile çatışmasını 

daha fazla yaşadıkları ifade edilmiştir. Çelikkalp vd., (2019) tarafından akademisyenler üzerinde yapılan 

çalışmada iş-aile ve aile-iş çatışması boyutları ile iş doyumu arasında negatif ve anlamlı bir korelasyon 

bulunmuştur. Akademisyenlerin iş doyum düzeyleri düşük olmamakla birlikte daha fazla iş-aile çatışması 

yaşadığı belirlenmiştir. Atabay (2017)’nin yaptığı banka çalışanları üzerinde gerçekleştirilen araştırma 

sonucunda, iş-aile çatışması ile iş doyumu arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. 

Benzer olarak Şentürk ve Bayraktar (2018) tarafından da iş-aile çatışmasının iş ve yaşam doyumu üzerinde 

negatif yönlü bir etkisinin olduğu belirtilmiştir.  Çalışmalarında ayrıca, iş-aile ile aile-iş çatışması arasında 

pozitif ilişki tespit edilmiştir. İlgili bu literatürden hareketle bu çalışmanın temel hipotezi de şu şekildedir: H1: 

İş-aile-yaşam çatışmasının iş doyumu üzerinde negatif yönlü bir etkisi vardır. 

İş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu arasında yapılan birtakım çalışmalarda da genel iş-aile yaşam çatışması 

ve iş doyumu arasında negatif ilişkiler tespit edilse de, özellikle iş-aile çatışması boyutunun iş doyumu 
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üzerindeki etkisinin anlamlı olduğu ancak aile-iş çatışmasının anlamlı bir etkisinin olmadığı üzerinde 

durulmuştur. Anafarta (2011) sağlık hizmeti çalışanlarıyla yaptığı araştırma sonucunda sağlık çalışanlarının 

aile-iş çatışmasından ziyade iş-aile çatışmasını daha fazla yaşadıkları sonucuna ulaşmıştır. Sonuçlar, iş-aile 

çatışması ile aile-iş çatışması arasında karşılıklı bir ilişki olduğunu ve iş-aile çatışmasının iş doyumunu 

etkilediğini, aile-iş çatışmasının ise iş doyumunu etkilemediğini göstermektedir. Uğur (2019) tarafından 

hemşireler üzerinde yapılan çalışmada iş-aile çatışması yönünün iş doyumu üzerinde negatif yönde ve 

anlamlı bir etkisinin olduğu, aile-iş çatışması yönünün ise iş doyumu üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı 

belirtilmiştir. Özdevecioğlu ve Doruk (2015) tarafından yapılan araştırma sonucunda da iş-aile çatışmasının 

iş doyumunu olumsuz etkilediği fakat aile-iş çatışmasının iş doyumunu anlamlı bir şekilde etkilemediği 

belirtilmiştir. Aynı zamanda, iş-aile çatışması ile aile-iş çatışması arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunmuştur. 

Turunç ve Erkuş (2010) tarafından bankacılık sektöründe yapılan çalışma sonucunda, genel iş-aile yaşam 

çatışmasının iş doyumunu negatif etkilediği tespit edilmiştir. Ayrıca iş-aile yaşam çatışmasının alt 

boyutlarından iş-aile çatışmasının da iş doyumunu negatif olarak etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.  

Yapılan çalışmaların sonuçlarının aksine birtakım çalışmalarda ise farklı sonuçlar da söz konusudur. 

Namasivayam ve Mount (2004) tarafından yapılan araştırmada iş-aile çatışması sorunlarının iş doyumu ile 

düşük ilişkili olduğu saptanmıştır. Ayrıca beklenmedik bir şekilde aile-iş çatışması sorunlarının iş doyumuyla 

daha yüksek ilişkili olduğu da belirtilmiştir. Tekingündüz vd., (2015) tarafından bir eğitim ve araştırma 

hastanesinde görev yapan işgörenlerle yapılan araştırmada iş doyumunu aile-iş çatışmasının pozitif yönde 

etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.  Yine benzer şekilde Efeoğlu & Özgen (2007) tarafından ilaç sektöründe 

çalışanlara yönelik yapılanı çalışmada, iş-aile yaşam çatışması ve iş-aile çatışmasının iş doyumu üzerinde 

pozitif yönde etkisi olduğunu belirtmiş ve aile-iş çatışmasının, iş doyumu üzerinde anlamlı bir etkisine 

rastlanmadığı ifade edilmiştir. Literatürdeki genel sonuçlardan farklı olan bu sonuçların nedeni araştırmacılar 

tarafından telafi kuramı bağlamında izah edilmeye çalışılmıştır. 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Sağlık turizmi kapsamında çalışan işgörenlerin iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu düzeylerini ölçmeyi ve 

bunların arasındaki ilişkileri incelemeyi amaçlayan bu çalışma ilişkisel (korelasyonel) bir araştırma desenine 

sahiptir. Buradan hareketle çalışmanın modeli Şekil 1’de gösterilmiştir. 

 

 

Şekil 1: Araştırmanın Modeli 

 

Bu çalışmada araştırma modeli, iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu değişkenlerinin arasındaki ilişkinin 

incelenmesi suretiyle, bireylerin iş-aile yaşam çatışması düzeylerinin iş doyumu düzeylerini etkilediği 

öngörüsü üzerine yapılandırılmıştır. Bu sebeple araştırmanın temel hipotezi şu şekilde oluşturulmuştur: 

H1: İş-aile-yaşam çatışmasının iş doyumu üzerinde negatif yönlü bir etkisi vardır. 

Araştırma hipotezine yönelik daha ayrıntılı bulgular elde edebilmek amacıyla bu hipoteze ek olarak bazı 

araştırma sorularına da cevap aranmıştır. Araştırma kapsamında kurulan temel hipotez dışında değişkenler 

ve alt boyutları arasındaki ilişkiler de incelenmiş ve hipotez testi sonuçlarının yorumlanması amacıyla bu 

veriler sonuç ve tartışma aşamasında kullanılmıştır. 

Araştırmanın hipotezi ile ilgili olmak üzere oluşturulan araştırma soruları da şu şekildedir: 
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• Katılımcıların iş-aile yaşam çatışması düzeylerinin içsel doyum ve dışsal doyum düzeylerine etkisi 

nedir? 

• Katılımcıların aile-iş çatışması düzeylerinin içsel doyum ve dışsal doyum düzeylerine etkisi nedir? 

• Katılımcıların iş-aile çatışması düzeylerinin içsel doyum ve dışsal doyum düzeylerine etkisi nedir? 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın çalışma evrenini Antalya ilinde bulunan sağlık turizmi sektöründe hizmet veren kuruluşlarda 

çalışan bireyler kapsamaktadır. Sağlık turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan sağlık tesislerine ilişkin 

veriler incelendiğinde, Antalya ilinde bulunan sağlık turizmi kuruluşlarının önemli bir sayıda olduğu 

görülmektedir (Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2022). Çalışmanın bu araştırma evreninde yapılmasının 

nedeni de Antalya’da önemli sayıda sağlık turizmi işletmesinin bulunmasıdır. Sağlık turizmine ilişkin 

istatistiklerde sağlık kuruluşlarında çalışan iş görenlerin sayısı ise verilmemektedir. Sadece sağlık turizmi 

kuruluşlarının sayıları ve bu kuruluşların hizmet türleri hakkında bilgi verilmektedir. Antalya ilindeki sağlık 

turizmi işletmelerinin sayısına, Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı’nın 

2022 yılına ait olarak paylaştığı sağlık turizmi kuruluşlarının listesi dikkate alınarak ulaşılmıştır. Antalya 

ilinde toplamda 201 sağlık turizmi kuruluş bulunmaktadır. Bu kuruluşlardan 76 tanesi ağız ve diş sağlığı 

merkezi, 46 tanesi özel muayenehane, 5 tanesi özel poliklinik, 2 tanesi konaklamalı fizik tedavi ve 

rehabilitasyon merkezi, 4 tanesi özel tıp merkezi, 24 tanesi özel hastane, 2 tanesi vakıf üniversitesi hastanesi, 

1 tanesi kamu üniversitesi hastanesi, 5 tanesi kamu hastanesi, 36 tanesi ise aracı kuruluşlardır. Araştırmanın 

evreninin belirlenmesi için, Antalya’da sağlık turizmi sektöründe faaliyet gösteren kuruluşlardaki yetkili 

kişilere ulaşılarak çalışan sayıları öğrenilmeye çalışılmıştır. Görüşülebilen kurumlardan çalışan işgörenlerin 

sayıları alınmıştır. Listede yer alan kurumların tamamına ulaşılmaya çalışılmıştır. Ancak bazı kuruluşların 

sayıları bildirmemeleri ve bazı kuruluşlara ulaşılamaması sebebiyle net sayı elde edilememiştir. Evren 

sayısına ulaşmak için, bilgi elde edilen kuruluşların verileriyle ulaşılamayan aynı türde olan kuruluşların 

verileri aynı baz alınmıştır. Buradan yola çıkarak, ulaşılan kurumlarda 324 işgören olduğu verisi dikkate 

alınarak ulaşılamayan kurumların işgören sayıları da aynı ortalamada olduğu varsayılmış ve toplamda 

hizmet türlerine göre ayrılan kuruluşlarda 2188 işgören olduğu tahmin edilmiştir. Dolayısıyla bu çalışmada 

çalışma evreni 2188 olarak kabul edilmiştir.  

Anket için etik izin ise Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Alanı Bilimsel 

Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’nun 07.12.2022 tarihli izni ve 15.12.2023 tarih ve E-70561447-050.01.04-102466 

sayılı Rektörlük yazısıyla alınmıştır. Sonrasında, alan araştırmasında kullanılan anketler Antalya ili sınırları 

içerisinde bulunan sağlık turizmi kuruluşlarında çalışan işgörenlere uygulanmıştır. Ankete doktor- diş 

hekimi, hemşire, sağlık teknisyeni, fizyoterapist ve destek personeli katılmıştır. Destek personeli olarak ifade 

edilen grubu, tıbbi sekreter, sağlık memuru, acil tıp teknikeri, anestezist, laborant, diş protez teknikeri, 

temizlik personeli, şoför gibi sağlık turizmi kuruluşlarında çalışan işgörenlerden oluşturmaktadır. 2023 yılının 

Ocak- Mayıs ayları arasında ilgili kurumlara anketler verilmiştir. İlgili kurumlara toplamda 400 anket 

dağıtılmış bu anketlerden 296 tanesi geri dönmüş 294 tanesi geçerli olarak kabul edilerek analiz edilmiştir. 

Dolayısıyla bu çalışmanın örneklemini Antalya ili sınırları içinde bulunan sağlık turizmi yetki belgesi almaya 

hak kazanan sağlık tesislerinde çalışan 294 işgören oluşturmaktadır. 

3.3. Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Araştırmanın veri toplama aracı olan ankette, iş görenlerin iş-aile yaşam çatışmasını ölçmek amacıyla 

Netemeyer vd., (1996) tarafından geliştirilen ve dilimizde geçerliliği ve güvenilirliği daha önce denenmiş 

(Efeoğlu, 2006) bir ölçek kullanılmıştır. Türkçeye uyarlanan ölçekte çalışanların iş hayatlarından ortaya çıkan 

iş-aile çatışması ve aile hayatlarından ileri gelen aile-iş çatışması düzeylerini ölçmeyi amaçlayan iki alt boyut 

bulunmaktadır. Boyutların her biri 5 maddeden oluşmakta olup 5’li Likert tipi cevaplama anahtarına sahiptir. 

İş-aile çatışması ölçeği işin aileye ne düzeyde mani olduğuna ilişkin algıyı ölçmeye yönelik iken aile-iş 

çatışması ölçeği ise ailenin işe ne düzeyde mani olduğuna ilişkin algıyı ölçmeyi amaçlamaktadır. Yapılan 

faktör analizinde literatürle paralel şekilde iki boyut elde edilmiştir (KMO: 0,907; Bartlett: 2173,864). Faktör 

yapısını bozan ifade bulunmamaktadır. İkinci ölçekte ise, iş görenlerin iş doyumlarını ölçmek için Weiss vd., 

(1967) tarafından geliştirilen Minnesota İş Doyum Ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçeye uyarlama, geçerlik 

ve güvenirlik çalışması daha önce yapılmıştır (Baycan, 1985). Minnesota İş Doyum Ölçeğinin kısa formu 
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kullanılmıştır. Kısa formu ise içsel ve dışsal iş doyumu boyutlarını kapsayan, 20 maddeden oluşan beşli Likert 

tipi bir ölçektir. İçsel doyumda 12 ve dışsal doyum ölçeğinde ise 8 ifade bulunmaktadır.  Yapılan faktör 

analizinde literatürle uyumlu bir şekilde iki boyut elde edilmiştir (KMO: 0,905; Bartlett: 2972,293). Ancak içsel 

doyumu ölçen ifadelerden üçü (1., 7. ve 20 ifade) faktör yapısını bozduğu için değerlendirilmemiştir. Daha 

sonra hipotezi test etme ve araştırma sorularını cevaplandırmaya yönelik olarak, çalışma verileri istatistik 

programı aracılığıyla güvenirlilik, korelasyon, basit ve çoklu regresyon analizleri ile analiz edilmiştir. 

4. Bulgular 

Araştırmanın bu başlığı altında toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara yerilmiştir. Bu 

kapsamda öncelikle çalışmaya katılan örneklem grubuna yönelik tanıtıcı bilgiler Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1. Araştırmaya Katılan İşgörenlerle İlgili Tanıtıcı Bilgiler (n=294) 

Gruplar  Değişkenler f % Gruplar  Değişkenler f % 

Cinsiyet Kadın 111 37,8  

Medeni durum 

 

Evli 172 58,5 

Erkek 183 62,2 Bekar 122 41,5 

Evliyseniz 

eşiniz çalışıyor 

mu? 

Evet 148 50,3  

Haftada kaç gün 

çalışırsınız? 

 

5 den az 26 8,8 

Hayır 23 7,8 5 ve üzeri 268 91,1 

 

 

 

Yaş 

18-25 52 17,7  

Günde ortalama kaç 

saat çalışırsınız? 

8 saatten az 17 5,8 

26-33 107 36,4 8 saat ve fazla 277 94,2 

34-41 58 19,7  

Çocuğunuz varsa 

kaç tane? 

Yok 151 51,4 

42-49 53 18,0 1 53 18,0 

50 yaş ve üzeri 24 8,2 2 ve üzeri 90 30,6 

 

Eğitim 

düzeyiniz 

İlköğretim 13 4,4  

Sektörde kaç yıldır 

çalışmaktasınız? 

1 yıldan az 13 4,4 

Lise 50 17,0 1-3 49 16,7 

Üniversite 197 67,0 3 yıl üzeri- 5 yıl  47 16,0 

Yüksek lisans 34 11,6 5 yıldan çok 185 62,9 

 

Çalıştığınız 

kurumdaki 

unvanınız 

nedir? 

Doktor – Diş 

Hekimi 

34 11,6  

Bulunduğunuz 

kurumda kaç yıldır 

çalışmaktasınız? 

1 yıldan az 26 8,8 

Hemşire 48 16,3 1-3 96 32,7 

Sağlık 

Teknisyeni 

65 22,1 3 üzeri – 5 yıl 51 17,3 

Fizyoterapist 28 9,5 5 yıldan çok 121 41,2 

Destek Personeli 119 40,5  

Örneklem grubunun çoğunluğu erkek, 26-49 yaş aralığında olan, üniversite mezunu, sektörde 5 yıldan fazla 

çalışan, haftada beş gün ve üzerinde olmak üzere günde 8 saat ve üzerinde çalışan bireylerden oluştuğu 

görülmektedir. Katılımcılar arasında doktor ve diş hekimi, hemşire, sağlık teknisyeni ve fizyoterapist 

bulunmasına rağmen katılımcıların önemli bir kısmının sekterlik pozisyonu vb. gibi destek hizmetleri 

personeli olduğu anlaşılmaktadır. 

Tablo 2’de iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu ve bunların alt boyutları arasındaki ilişkiler gösterilmiştir. 

Ayrıca her bir boyuta ait aritmetik ortalama değerleri ve Cronbach’s Alpha güvenirlik sonuçları da ilgili 

tabloda gösterilmiştir. 
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Tablo 2.  İş-Aile Yaşam Çatışması ve İş Doyumuna İlişkin Ortalama, Korelasyon ve Güvenirlik Analizleri 

Alt Faktörleri   α 
Korelasyon (r) 

1. 2. 3. 4. 

1. İş-Aile Çatışması 2,85 0,907 - ,554** -,312** -,220** 

2. Aile-İş Çatışması 2,23 0,918 ,554** - -,233** -,202** 

3. Dışsal Doyum 3,16 0,886 -,312** -,233** - ,683** 

4. İçsel Doyum 3,58 0,891 -,220** -,202** ,683** - 

Genel   α 
Korelasyon (r) 

1. 2. 

1. İş-Aile Yaşam Çatışması 2,54 0,917 - -,301** 

2. İş Doyumu 3,38 0,926 -,301** - 

** p<0,01  

Tablo 2’ye bakıldığında iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki 

olduğu görülmektedir. İki olgu arasında negatif yönlü bir zayıf korelasyon (r= -0,301) olduğu ifade edilebilir. 

Çatışmanın alt boyutlarının iş doyumu alt boyutları ile ilişkisi incelendiğinde iş-aile çatışması boyutunun 

dışsal doyum ile negatif ve zayıf korelasyona (r= -0,312) sahip olduğu ve içsel doyum ile de negatif çok zayıf 

korelasyona (r= -0,220) sahip olduğu görülmektedir. Aile-iş çatışması boyutu ise içsel ve dışsal doyumla iş-

aile çatışmasına göre daha düşük bir korelasyona sahiptir. Ancak yine de aile-iş çatışması ile içsel ve dışsal 

doyum arasında istatiksel olarak anlamlı, negatif yönlü ve çok zayıf korelasyon olduğu söylenebilir. Tablo 2 

kapsamında ilgili faktörlerin aritmetik ortalama değerlerine bakıldığında iş-aile yaşam çatışmasına ilişkin 

ortalamaların orta düzeyin altında kaldığı görülmektedir. Özellikle aile-iş çatışmasına ilişkin ortalama (= 

2,23) en düşük değere sahiptir. Çalışmaya dâhil olan katılımcılar, ailelerine zaman ayırdıkları için işlerine 

yeterince zaman ayıramadıklarından ziyade işlerinden dolayı aileleri ile sorun yaşadıklarını düşünmektedir. 

İş doyumuna ilişkin ortalamalara bakıldığında orta düzey ve üstü bir değer görülmektedir. Çalışmaya katılan 

çalışanların iş doyumu düzeyi ortalamanın üzerindedir. Özellikle başarı, tanınma veya takdir edilme, işin 

kendisi, işin sorumluluğu, terfiye bağlı ve görev değişikliği gibi işin kendisine ait doyum duygusunu ifade 

eden içsel doyum düzeyinin diğer değişkenlere göre en yüksek katılım düzeyine sahip olduğu 

anlaşılmaktadır. İçsel doyum kurum politikası, yönetim yapısı, denetim türü, işyeri ilişkileri, çalışma 

koşulları, ücret vb. işin çevresi ile ilişkili dışsal doyum boyutuna göre daha yüksek gözükmektedir. İlgili tablo 

da ayrıca ölçeklere ilişkin güvenirlik düzeyleri verilmiştir. Tüm değişkenlere ilişkin α sonuçları yeterli 

güvenirlik düzeyine sahiptir. 

Tablo 3’de çalışmanın odağı olan, “İş-aile-yaşam çatışmasının iş doyumu üzerinde negatif yönlü bir etkisi 

vardır.” hipotezinin testine yönelik olarak gerçekleştirilen basit regresyon analizi sonuçlarına ve iş-aile yaşam 

çatışmasının alt boyutlarının genel iş doyumu üzerindeki etkilerini ortaya koymak amacıyla gerçekleştirilen 

çoklu regresyon analizi sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 3. İş-Aile Yaşam Çatışması ve Alt Boyutlarının İş Doyumu Üzerindeki Etkisine Yönelik Basit ve Çoklu 

Regresyon Analizi 

Model 1 B S.Hata ß t Sig. (p) 

Sabit 4,013 0,124 - 32,246 0,000 

İş Aile Yaşam Çatışması -0,247 0,046 -0,301 -5,388 0,000 

p 0,000 F 29,030 Durbin-Watson 

1,805 R 0,301 R2 0,090 

Model 2 B S.Hata ß t Sig. (p) 

Sabit 4,028 0,126 - 32,088 0,000 

İş Aile Çatışması -0,160 0,047 -0,230 -3,422 0,001 

Aile İş Çatışması -0,083 0,051 -0,110 -1,646 0,101 

p 0,000 F   14,908 Durbin-Watson 

1,802 R 0,305 R2 0,093 



Ş. Arslan Öztürk – Ö. E. Arslan 15/3 (2023) 2413-2428 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2423 

İş-aile yaşam çatışması ile iş doyumu arasındaki basit regresyon analizini içeren model 1 incelendiğinde iş-

aile yaşam çatışmasının iş doyumunun %9’unu açıkladığı görülmektedir (R2=0.090). İş-aile yaşam çatışmasının 

iş doyumu ile ilişkisinde (ß) -0,301 değerinde ve 0,001 anlamlılık düzeyinde önemi olduğu ifade edilebilir. İş-

aile yaşam çatışması iş doyumu düzeyini negatif yönlü etkilemektedir. Dolayısıyla,”H1: İş-aile-yaşam 

çatışmasının iş doyumu üzerinde negatif yönlü bir etkisi vardır.” hipotezi desteklenmiştir. 

İş-aile yaşam çatışmasının alt boyutları olan iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması ile birlikte yapılan çoklu 

regresyon analizini içeren Tablo 3 model 2 incelendiğinde iki alt boyutun iş doyumunun %9,3’ünü açıkladığı 

anlaşılmaktadır (R2=0.093). Ancak aile-iş çatışması boyutunun iş doyumunu açıklamada anlamlı bir etkisi söz 

konusu değildir. H1 hipotezinin desteklenmesini sağlayan temel unsur iş-aile çatışması boyutudur. 

Çalışanların işlerindeki durumlarının ailevi durumlarına olumsuz yansımasının veya yansımamasının iş 

doyumu düzeylerini etkilediği ifade edilebilir.  

Tablo 4. İş Aile Yaşam Çatışması ve Alt Boyutlarının Dışsal İş Doyumu Boyutu Üzerindeki Etkisine Yönelik 

Basit ve Çoklu Regresyon Analizi 

Model 1 B S.Hata ß t Sig. (p) 

Sabit 3,924 0,145 - 26,993 0,000 

İş Aile Yaşam Çatışması -0,300 0,54 -0,311 -5,587 0,000 

p 0,000 F 31,219 Durbin-Watson 

1,721 R 0,311 R2 0,097 

Model 2 B S.Hata ß t Sig. (p) 

Sabit 3,950 0,146 -        26,994 0,000 

İş Aile Çatışması -0,216 0,055 -0,264 -3,954 0,000 

Aile İş Çatışması -0,077 0,059 -0,087 -1,302 0,194 

p 0,000 F   16,626 Durbin-Watson 

1,724 R             0,320 R2 0,103 

Tablo 4’te iş-aile yaşam çatışması ve alt boyutlarının iş doyumunun bir alt boyutu olan dışsal iş doyumu 

üzerindeki etkisini ölçmeye yönelik yapılan basit ve çoklu regresyon analizi sonuçları yer almaktadır. Genel 

iş-aile yaşam çatışması dışsal iş doyumunu %9,7 oranında açıklamaktadır. Alt boyutların birlikte dâhil edildiği 

çoklu regresyon analizine (model 2) bakıldığında ise, iş-aile ve aile-iş çatışması boyutlarının birlikte dışsal iş 

doyumunun %10,3’ünü açıkladığı görülmektedir. Standardize edilmiş regresyon katsayılarına bakıldığında 

iş-aile çatışması boyutunun dışsal doyum üzerinde (ß) -0,264 değerinde bir öneme sahip olduğu 

anlaşılmaktadır. Aile-iş çatışması boyutunun ise dışsal doyum üzerinde bir açıklayıcılığı bulunmamaktadır. 

Tablo 5. İş Aile Yaşam Çatışması ve Alt Boyutlarının İçsel İş Doyumu Boyutu Üzerindeki Etkisine Yönelik 

Basit ve Çoklu Regresyon Analizi 

Model 1 B S.Hata ß t Sig. (p) 

Sabit 4,092 0,129 - 31,764 0,000 

İş Aile Yaşam Çatışması -0,201 0,048 -0,240 -4,227 0,000 

p    0,000 F 17,868 Durbin-Watson 

1,810 R    0,240 R2 0,058 

Model 2 B S.Hata ß t Sig. (p) 

Sabit 4,096 0,130 -        31,487 0,000 

İş Aile Çatışması -0,111 0,049 -0,156 -2,282 0,023 

Aile İş Çatışması -0,089 0,052 -0,116 -1,697 0,091 

p    0,000 F   8,935 Durbin-Watson 

1,807 R    0,241     R2 0,058 

Tablo 5’te ise iş-aile yaşam çatışması ve alt boyutlarının iş doyumunun bir alt boyutu olan içsel iş doyumu 

üzerindeki etkisini ölçmeye yönelik yapılan basit ve çoklu regresyon analizi sonuçları bulunmaktadır. Genel 
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iş-aile yaşam çatışması içsel iş doyumunu %5,8 oranında açıklamaktadır (model 1). Alt boyutların birlikte 

dâhil edildiği çoklu regresyon analizine (model 2) bakıldığında, iş-aile ve aile-iş çatışması boyutlarının birlikte 

içsel iş doyumunun, aynı şekilde, %5,8’ini açıkladığı görülmektedir. Standardize edilmiş regresyon 

katsayılarına bakıldığında iş-aile çatışması boyutunun içsel doyum üzerinde (ß) -0,156 değerinde bir öneme 

sahip olduğu anlaşılmaktadır. Aile-iş çatışması boyutunun ise dışsal doyumla paralel olarak içsel doyum 

üzerinde de açıklayıcı bir etkisi bulunmamaktadır. Ayrıca, iş-aile çatışması boyutu dahi içsel doyumu 

açıklamada istatiksel olarak anlamlı kabul edilen bir sonuç verse de (Sig. (p)= 0,023), içsel doyumu açıklamada 

zayıf bir etkisinin olduğu yorumu yapılabilir. Çalışmanın değişkenleri arasındaki ilişki genel olarak 

incelendiğinde özellikle iş-aile çatışması boyutu ve dışsal doyum arasındaki ilişkinin öne plana çıktığı, iş-aile 

yaşam çatışmasının iş doyumu üzerindeki etkisinde özellikle iş-aile çatışmasının dışsal doyum üzerindeki 

etkisinin dikkate değer olduğu görülmüştür. Bireylerin iş nedeniyle ailesi ile çatışma düzeyleri dışsal doyum 

düzeylerini negatif yönde etkilemektedir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Araştırma sonucunda, iş-aile yaşam çatışması ve iş doyumu arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu 

tespit edilmiştir. İş-aile çatışması boyutu ve aile iş çatışması boyutu içsel ve dışsal doyum ile negatif 

korelasyona sahiptir. Ancak, aile-iş çatışması boyutunun içsel ve dışsal doyumla iş-aile çatışmasına göre daha 

düşük bir korelasyona sahip olduğu ifade edilebilir. Araştırma kapsamındaki sağlık turizmi çalışanlarının 

ifadelere katılım düzeyine bakıldığında iş-aile yaşam çatışmasına ilişkin cevapların orta düzeyin altında 

kaldığı görülmektedir. Özellikle aile-iş çatışmasına ilişkin ortalama en düşük değere sahiptir. Buradan 

hareketle katılımcıların özellikle işlerinden dolayı aileleri ile sorun yaşama eğilimde oldukları düşünülebilir. 

Çalışmaya katılan çalışanların iş doyumu düzeyi ise ortalamanın üzerindedir. Özellikle başarı, tanınma veya 

takdir edilme, işin kendisi, işin sorumluluğu, terfiye bağlı ve görev değişikliği gibi işin kendisine ait doyum 

duygusunu ifade eden içsel doyum düzeyinin diğer değişkenlere göre en yüksek katılım düzeyine sahip  

olduğu anlaşılmaktadır. İçsel doyum kurum politikası, yönetim yapısı, denetim türü, işyeri ilişkileri, çalışma 

koşulları, ücret vb. işin çevresi ile ilişkili dışsal doyum boyutuna göre daha yüksek gözükmektedir. 

Araştırmada sağlanan veriler analiz edildiğinde, iş-aile yaşam çatışmasının iş doyumu düzeyini negatif yönlü 

etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Bu çalışmanın temel önermesi olan,”H1: İş-aile-yaşam çatışmasının iş doyumu 

üzerinde negatif yönlü bir etkisi vardır.” hipotezi desteklenmiştir. Araştırma soruları kapsamında elde edilen 

sonuçlara bakıldığında ise çatışma boyutlarından iş-aile çatışması boyutunun iş doyumunun anlamlı bir 

yordayıcısı olduğu görülmektedir. Aile-iş çatışması boyutunun iş doyumunu açıklamada ise anlamlı bir etkisi 

yoktur. H1 hipotezinin desteklenmesini sağlayan temel unsur iş-aile çatışması boyutudur. İş doyumunun alt 

boyutları olan dışsal ve içsel doyum da iş-aile çatışması boyutundan negatif yönde etkilenmektedir. Aile-iş 

çatışması içsel ve dışsal doyum boyutları üzerinde etkili değildir. Çalışmanın değişkenleri arasındaki ilişki 

genel olarak incelendiğinde özellikle iş-aile çatışması boyutu ve dışsal doyum arasındaki ilişkinin öne plana 

çıktığı, iş-aile yaşam çatışmasının iş doyumu üzerindeki etkisinde özellikle iş-aile çatışmasının dışsal doyum 

üzerindeki etkisinin dikkate değer olduğu görülmüştür. Bireylerin iş nedeniyle ailesi ile çatışma düzeyleri 

dışsal doyum düzeylerini (kurum politikası, yönetim yapısı, denetim türü, işyeri ilişkileri, çalışma koşulları, 

ücret vb. işin çevresi ile ilişkili doyum) negatif yönde etkilemektedir. 

Konuya ilişkin literatür incelediğinde daha önce yapılan çalışmaların sonuçlarının genel olarak iş-aile yaşam 

çatışmasının iş doyumunu negatif olarak etkilediği noktasına işaret ettiği görülmektedir (Wang vd., 2010; 

Yüksel, 2010; Qu & Zhao, 2012; Buonocore & Russo, 2013; Atabay, 2017; Kolbaşı & Bağcı, 2018; Şentürk & 

Bayraktar, 2018; Kopuk, 2019; Çelikkalp vd., 2019; Purwanto, 2020). Sağlık çalışanları üzerinde yapılan bir 

çalışmada da iş-aile çatışmasının iş doyumunu negatif etkileyen bir aracı değişken olduğu (Okan & Özbek, 

2016) ifade edilmiştir. Ancak özellikle iş-aile çatışmasının iş doyumunun bir belirleyicisi olduğu, aile-iş 

yaşamının ise bu açıdan bir etkisinin olmadığı sonucuna da bu çalışmayla uyumlu şekilde ulaşan birtakım 

çalışmalar da bulunmaktadır (Turunç & Erkuş, 2010; Anafarta, 2011; Özdevecioğlu & Doruk, 2015; Uğur, 

2019). Bu açıdan bu çalışmanın sonuçları ilgili literatürle uyumlu durumdadır. Literatürde iş-aile çatışması ve 

iş doyumu arasında pozitif ilişkilerin söz konusu olduğunu ortaya koyan çalışmalar da bulunmaktadır 

(Efeoğlu, 2006; Tekingündüz vd., 2015). Bunun dışında bir çalışmada ise aile-iş çatışması iş doyumu ile yüksek 

ilişkili olarak tespit edilmiştir (Namasivayam & Mount, 2004). İlgili çalışmaların sonuçlarının literatürdeki 

genel eğilimden farklı olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu çalışmanın sonuçları ile uyumsuz olduğu ifade 

edilebilir. İlgili çalışmalar da ortaya çıkan bu sonuçlar iş doyumu ile ilişkili birtakım kapsam veya beklenti 
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kuramları çerçevesinde izah edilmeye çalışılmıştır. Çalışmanın sonuçlarından hareketle sağlık turizmi 

işletmelerinde yönetici pozisyonunda olan kişilere, çalışanlarının ailesine vakit ayırabileceği bir çalışma 

planlaması yapmaları ve iş doyumunu yükseltecek maddi ve davranışsal uygulamalar gerçekleştirmeleri 

önerilebilir. İleriki çalışmalarda, özellikle aile-iş çatışması boyutuna odaklanılarak bireylerin içsel ve dışsal 

doyum unsurları üzerindeki etkisinin farklı sektör ve bağlamlarda nasıl şekilleneceğini ortaya koyacak 

araştırmalar literatüre katkı sağlayabilir. 

 

KAYNAKÇA 

Açıkgöz, B. (2014). Çalışan Annelerde Başa Çıkma Stratejilerinin İş-Aile Çatışması Üzerindeki Etkileri: Zonguldak 

Örneği. Doktora Tezi, Bülent Ecevit Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Ana Bilim Dalı, 

Zonguldak. 

Akkaya, T. (2015). Lider-üye etkileşiminin iş doyumuna etkisinde örgütsel iklimin rolü: Hizmet sektöründe bir lojistik 

şirket uygulaması. Doktora Tezi, Haliç Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı 

İşletme Programı, İstanbul. 

Anafarta, N. (2011). The relationship between work-family conflict and job satisfaction: A structural equation 

modeling (SEM) approach. International journal of business and management, 6(4), 168-177. 

Aras, M. & Karakiraz, A. (2013). Zaman temelli İş Aile Çatışması, düşük başarı hissi ve iş tatmini ilişkisi: 

Doktora yapan araştırma görevlileri üzerinde bir araştırma. Siyaset, Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları 

Dergisi, 1(4), 1-14. 

Arslan, M. (2012). İş-Aile ve Aile-İş Çatışmalarının Kadın Çalışanların İş Doyumları Üzerindeki Etkisi. Birey 

ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 99-114. 

Atabay, E. S. (2017). İş-Aile Çatışması İle İş Tatmini Arasındaki İlişki Ve Bu İlişkide Aile-İş Çatışmasının 

Aracılık Etkisi: Banka Çalışanları Üzerinde Yapılan Bir Araştırma. Global Journal of Economics and 

Business Studies, 6(12), 30-45. 

Aydemir, C. (2017). İş-aile çatışmasının psikolojik performans üzerindeki etkisi: İşe yabancılaşma ve pozitif psikolojik 

sermayenin aracı rolü. Doktora Tezi, Erciyes Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı 

Yönetim Ve Organizasyon Bilim Dalı, Kayseri. 

Baycan, A. (1985). An analysis of the several aspects of job satisfaction between different occupational groups. Yüksek 

Lisans Tezi. Boğaziçi Üniversitesi SBE, İstanbul. 

Boyar, S. L., Maertz Jr, C. P., & Pearson, A. W. (2005). The effects of work–family conflict and family–work 

conflict on nonattendance behaviors. Journal of business Research, 58(7), 919-925. 

Buonocore, F., & Russo, M. (2013). Reducing the effects of work–family conflict on job satisfaction: The kind 

of commitment matters. Human resource management journal, 23(1), 91-108. 

Byron, K. (2005). A meta-analytic review of work–family conflict and its antecedents. Journal of vocational 

behavior, 67(2), 169-198. 

Carlson, D. S. (1999). Personality and role variables as predictors of three forms of work–family conflict. Journal 

of Vocational Behavior, 55(2), 236-253. 

Çalgan, Z. (2016). Eczacılarda iş-aile çatışması: Ankara’daki eczane eczacıları üzerinde bir inceleme. Doktora Tezi, 

Hacettepe Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Ankara. 

Çelikdin, A. E. (2019). İşletme performansını ve iş doyumunu artıran örgütsel konfigürasyonlar. Doktora Tezi, 

Aksaray Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı, Aksaray. 

Çelikkalp, Ü., Temel, M., & Bilgiç, Ş. (2019). Akademisyenlerin iş doyumu ve etkileyen faktörler. Yükseköğretim 

Dergisi, 9(1), 59-66. 



Ş. Arslan Öztürk – Ö. E. Arslan 15/3 (2023) 2413-2428 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2426 

Çıpa, D. (2020). Duygusal ve kültürel zekâ, sosyal sermaye, iş doyumu ve örgütsel bağlılık ilişkileri: Eğitim sektöründe 

bir çalışma. Doktora Tezi, Beykent Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı 

İşletme Yönetimi Bilim Dalı, İstanbul. 

Deveci, B. (2020). Beş faktör kişilik özelliklerinin iş doyumu ve yaşam doyumuna etkisi: Turist rehberleri üzerine bir 

araştırma. Doktora Tezi, Balıkesir Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Anabilim 

Dalı, Balıkesir.  

Dursun, S., & İştar Işıklı, E. (2014). Kadın çalışanların yaşamış oldukları iş-aile yaşamı çatışmasının iş ve yaşam 

doyumu üzerine etkisi. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 28(3), 127-137. 

Efeoğlu, İ. E., (2006). İş-Aile Yaşam Çatışmasının İş Stresi, İş Doyumu Ve Örgütsel Bağlılık Üzerindeki Etkileri: İlaç 

Sektöründe Bir Araştırma. Doktora Tezi, Çukurova Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme 

Anabilim Dalı, Adana. 

Efeoğlu, İ. E., & Özgen, H. (2007). İş-aile yaşam çatışmasının iş stresi, iş doyumu ve örgütsel bağlılık üzerindeki 

etkileri: ilaç sektöründe bir araştırma. Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 16(2), 237-

254. 

Fırat, Z. M., & Cula, S. (2016). İş-aile çatışması, aile-iş çatışması ve iş doyumunun öğretmenlerin yaşam 

doyumu üzerindeki etkisi. Başkent University Journal of Education, 3(2), 146-155. 

Gedik, A. & Üstüner, M. (2017). Eğitim örgütlerinde örgütsel bağlılık ve iş doyumu ilişkisi: Bir meta analiz 

çalışması. E-Uluslararası Eğitim Araştırmaları Dergisi, Cilt: 8, Sayı: 2, 41-57. 

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Academy of 

management review, 10(1), 76-88. 

Gündoğdu, S. (2018). Huzurevi Çalışanlarının İş Stresi Ve İş Doyumunun Yaşlılara Yönelik Ayrımcılıkla İlişkisi. 

Doktora Tezi, Ege Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü İç Hastalıkları Anabilim Dalı, İzmir. 

Işık, Y. (2021). Sağlık Kurumlarında Toplam Kalite Yönetimi Uygulamalarının Çalışan İş Doyumu Ve Örgütsel 

Bağlılığına Etkisi. Yüksek Lisans Tezi, Atılım Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim 

Dalı Sağlık Yönetimi Yüksek Lisans Programı, Ankara. 

Kolbaşı, E., & Bağcı, Z. (2018). İş-Aile Ve Aile-İş Çatışması İle İş Tatmini Arasındaki İlişki: İmalat Sektöründe 

Bir Araştırma. Avrasya Sosyal Ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi, 5(10), 157-168. 

Kopuk, B. M. (2019). İş doyumu ve iş aile çatışması arasındaki ilişki: Eczane teknikerleri üzerine bir araştırma, Yüksek 

Lisans Tezi, Kırklareli Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Çalışma Ekonomisi Ve Endüstri İlişkileri 

Anabilim Dalı.  

Korkmazer, F. (2018). İş yükü fazlalığı algısının yaşam kalitesi üzerindeki etkisi: İş-aile çatışmasının aracı rolü. 

Doktora Tezi, İnönü Üniversitesi, Sosyal Bilimleri Enstitüsü, Malatya. 

Köroğlu, Ö. (2011). İş doyumu ve motivasyon düzeylerini etkileyen faktörlerin performansla ilişkisi: Turist rehberleri 

üzerine bir araştırma. Doktora Tezi, Balıkesir Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği 

ve Otelcilik Anabilim Dalı, Balıkesir. 

Küçük, S. (2014). Sağlık Çalışanlarında İş Doyumu Ve İş Doyumunu Etkileyen Stres Faktörleri (Akdeniz Üniversitesi 

Hastanesi Laboratuvar Teknikerleri Örneği), Yüksek Lisans Tezi, Beykent Üniversitesi, Sosyal Bilimler 

Enstitüsü İşletme Yönetimi Anabilim Dalı Hastane Ve Sağlık Kurumları Yönetimi Bilim Dalı, İstanbul. 

Küçükkendirci, H., Batı, S., Gök, T. & Güler, Y. R. (2017).  Sağlık çalışanlarında iş doyumu düzeyinin 

belirlenmesi. Sağlıkta Performans ve Kalite Dergisi, 13(1), 37-66. 

Meral, Y. (2015). İşletme Birleşmelerinde Özdeşleşme, Güven, İletişim, Kültür Ve Süreç Adaletinin Çalışanların İş 

Doyumu Üzerindeki Etkileri: Bankacılık Sektöründe Bir Araştırma. Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi, 

Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı İşletme Yönetimi Ve Organizasyon Bilim Dalı, İstanbul.  

Morgül, G. (2020). Algılanan Örgüt Desteği İle Üretkenlik Karşıtı İş Davranışı İlişkisinde Kendini İşletmeden 

Hissetmenin Ve İş Aile Çatışmasının Rolü. Doktora Tezi, Beykent Üniversitesi, İşletme Ana Bilim Dalı, 

İşletme Yönetimi Bilim Dalı, İstanbul. 



Ş. Arslan Öztürk – Ö. E. Arslan 15/3 (2023) 2413-2428 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2427 

Mustafayeva, L., & Bayraktaroğlu, S. (2014). İş-aile çatışmaları ve hayat memnuniyeti arasındaki ilişki: Türkiye 

ve İngiltere'deki akademisyenlerin karşılaştırılması. İşletme Bilimi Dergisi, 2(1), 127-145. 

Naldan, M. E., Karayağmurlu, A., Yayık, M., & Arı, M. A. (2019). Ameliyathanede çalışan sağlık 

profesyonellerinde tükenmişlik, iş doyumu ve depresyon. Selçuk Tıp Dergisi, 35(3), 152-158. 

Namasivayam, K., & Mount, D. J. (2004). The relationship of work-family conflicts and family-work conflict 

to job satisfaction. Journal of Hospitality & Tourism Research, 28(2), 242-250. 

Netemeyer, R. G., Boles, J. S., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of work–family conflict 

and family–work conflict scales. Journal of applied psychology, 81(4), 400. 

Okan, T., & Özbek, M. F. (2016). İş yükü talebi, iş tatminsizliği ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkilerde iş-

aile çatışması ve iş stresinin ara değişken rolü: sağlık çalışanları örneği. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Elektronik Dergisi, 7(17), 203-226. 

Oltulu, E. E. (2021). Örgütsel Bağlılık Ve Örgütsel Vatandaşlık Davranışının İş Doyumuna Etkisi, Kamu Sağlık 

Kuruluşlarında Bir Araştırma. Doktora Tezi, Selçuk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme 

Anabilim Dalı Yönetim Organizasyon Bilim Dalı, Konya. 

Özdevecioğlu, M., & Doruk, N. Ç. (2015). Organizasyonlarda iş-aile ve aile iş çatışmalarının çalışanların iş ve 

yaşam tatminleri üzerindeki etkisi. Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, (33), 69-

99. 

Pelit, E. (2008). İşletmelerde İşgören Güçlendirmenin İşgörenlerin İş Doyumuna Etkisi: Otel İşletmelerinde Bir 

Araştırma. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Gazi Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara. 

Purwanto, A. (2020). The effect of work-family conflict on job satisfaction and performance: A study of 

Indonesian female employees. International Journal of Advanced Science and Technology, 29(03), 6724-6748. 

Qu, H., & Zhao, X. R. (2012). Employees' work–family conflict moderating life and job satisfaction. Journal of 

business research, 65(1), 22-28. 

Rençber, S. Y. (2012). Batman ili sağlık sektöründe kamu ve özel hastanelerde görev yapan yöneticilerin iş doyumu ve 

iş doyumunu etkileyen faktörler. Yüksek Lisans Tezi, Fırat Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü Halk 

Sağlığı Anabilim Dalı, Elazığ. 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü (2022). Yetkili Sağlık Turizmi Tesisleri. Erişim tarihi: 24.04.2022 Erişim 

Linki: https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-76664/yetkili-saglik-tesisleri.html 

Sevimli, F., & İşcan, Ö. F. (2005). Bireysel ve iş ortamına ait etkenler açısından iş doyumu. Ege Academic 

Review, 5(1), 55-64. 

Sına, I. (2019). Sağlık çalışanlarının motivasyon ve iş doyumu yönünden değerlendirilmesi: Nijer’de üç farklı hastanede 

bir uygulama. Doktora Tezi, Ankara Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü Sağlık Kurumları Yönetimi 

Anabilim Dalı, Ankara 

Şengül, A. (2008). İş doyumu ve tüketici tatmini ilişkisi kamu ve özel kesim sağlık hizmetlerinde hekimlerin iş 

doyumunun hasta tatminine etkisi üzerine bir araştırma. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Celal Bayar 

Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı, Manisa. 

Şentürk, F. K., & Bayraktar, E. (2018). İş-aile yaşam çatışmasının çalışanların iş ve yaşam tatminleri üzerindeki 

etkisi. Çalışma ilişkileri dergisi, 9(1), 24-41. 

Şimşek, M. N., (2020). İş-Aile Çatışmasının İş Doyumu Ve Yaşam Doyumu Üzerindeki Etkisi: Bilişim Sektörü 

Çalışanları Üzerinde Bir Araştırma. Doktora Tezi, Gazi Üniversitesi, Yönetim Bilişim Sistemleri Ana Bilim 

Dalı, Ankara. 

Tunacan, S., & Çetin, C. (2009). Lise öğretmenlerinin iş doyumunu etkileyen faktörlerin tespitine ilişkin bir 

araştırma. Marmara Üniversitesi Atatürk Eğitim Fakültesi Eğitim Bilimleri Dergisi, 29(29), 155-172. 

Turunç, Ö., & Erkuş, A. (2010). İş-Aile Yaşam Çatışmasının İş Tatmini Ve Örgütsel Bağlılık Üzerine Etkileri: İş 

Stresinin Aracılık Rolü. Sosyal Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 10(19), 415-440. 

https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-76664/yetkili-saglik-tesisleri.html


Ş. Arslan Öztürk – Ö. E. Arslan 15/3 (2023) 2413-2428 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2428 

Tekingündüz, S., Kurtuldu, A., & Öksüz, S. (2015). İş-aile yaşam çatışması, iş tatmini ve iş stresi arasındaki 

ilişkiler. Siyaset, Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları Dergisi, 3(4), 27-42. 

Uğur G. A. (2019). İş-aile çatışmasının öncül ve ardılları: Hemşireler üzerine bir araştırma. Doktora Tezi, Süleyman 

Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı, Ankara. 

Wang, P., Lawler, J. J., & Shi, K. (2010). Work—family conflict, self-efficacy, job satisfaction, and gender: 

Evidences from Asia. Journal of Leadership & Organizational Studies, 17(3), 298-308. 

Warokka, A., & Febrilia, I. (2015). Work-family conflict and job performance: Lesson from a Southeast Asian 

emerging market. Journal of Southeast Asian Research, 2015(2015), 1-14. 

Weiss, D. J., Dawis, R. V., & England, G. W. (1967). Manual for the Minnesota satisfaction 

questionnaire. Minnesota studies in vocational rehabilitation. 

Yüksel, İ. (2010). İş-Aile Çalışmasının Kariyer Tatmini, İş Tatmini Ve İş Davranışları İle İlişkisi. Atatürk 

Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 19(2), 301-314. 

Zincirkıran, M. (2013). İşkoliklik İle İş-Aile Çatışması İlişkisinin Yapısal Eşitlik Modeli İle İncelenmesi: Sağlık 

İşletmelerinde Bir Uygulama. Doktora Tezi, Dicle Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim 

Dalı İşletme Bilim Dalı, Diyarbakır. 

 

 



*Bu çalışma “Howard-Sheth Tüketici Davranış Modeli Çerçevesinde Yeni Nesil Kahve İşletmeleri Üzerine Bir Araştırma” adlı yüksek

lisans tezinden türetilmiştir.

Önerilen Atıf/Suggested Citation 

Akbaba, Ö., Gökkaya, S. (2023). “HOWARD-SHETH” Modeli Çerçevesinde Tüketicilerin Yeni Nesil Kahve İşletmelerini Tercihleri Üzerine 

Bir Araştırma, İşletme Araştırmaları Dergisi, 15 (3), 2429-2448. 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(3), 2429-2448 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1724 

“HOWARD-SHETH” Modeli Çerçevesinde Tüketicilerin Yeni Nesil Kahve 

İşletmelerini Tercihleri Üzerine Bir Araştırma 

A Research on Consumers' Preferences for New Generation Coffee Businesses within the 

Framework of the “HOWARD-SHETH” Model 

Ömer AKBABA a Samet GÖKKAYA b  

aKarabük Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Karabük, Türkiye.akbabaomerr@gmail.com 
bKarabük Üniversitesi, Karabük, Türkiye. sametgokkaya@karabuk.edu.tr 

MAKALE BİLGİSİ ÖZET 

Anahtar Kelimeler: 

Howard-Sheth 

Tüketici davranışı 

Kahve 

Yeni Nesil Kahvecilik 

Gönderilme Tarihi 15 Ağustos 

2023 

Revizyon Tarihi 16 Eylül 2023 

Kabul Tarihi 20 Eylül 2023 

Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Yeni nesil kahve işletmelerine olan ilginin artmasının arkasında yatan nedenleri keşfetmek ve 

anlamak çalışmanın en temel amacını oluşturmaktadır. Ayrıca Howard-Sheth tüketici davranış modeli 

çerçevesinde tüketicilerin işletmeleri tercih ederken nelere dikkat ettikleri ve tüketicilerin kahve tüketim 

alışkanlıklarını tespit etmek çalışmanın diğer amaçlarını oluşturmaktadır. 

Yöntem – Çalışmanın amacı doğrultusunda fenomenolojik yaklaşım benimsenmiştir. Fenomenolojinin 

amacı insan deneyimini anlamaktır (Van Manen, 2007). Çalışmanın keşifsel bir araştırma niteliği taşıması 

sebebiyle bu yaklaşım benimsenmiştir. Araştırma verileri yeni nesil kahve işletmelerini tercih eden 20 

katılımcıdan yarı yapılandırılmış sorularla toplanmıştır. Elde edilen veriler içerik analizi ile 

değerlendirilmiş ve çeşitli kodlamalar ve modellemelerle açıklanmıştır. 

Bulgular – Elde edilen bulgulara göre katılımcıların büyük çoğunluğun her gün kahve tükettikleri tespit 

edilmiştir. Tüketicilerin yeni nesil kahve işletmelerini tercihlerinde kafe ve kahvenin tarihsel gelişimi 

hakkındaki bilgilerinin herhangi bir etkisinin olmadığının ve yeni nesil kahve işletmeleri ile ilgili bir 

bilgilerinin olmadığı anlaşılmıştır. Katılımcıların haftanın en az üç günü yeni nesil kafelere gittikleri 

tespit edilmiştir. Ayrıca katılımcıların yeni nesil kahve işletmelerini tercih ederken özellikle dekorasyon, 

mekânın popülaritesi ve aydınlatmaya dikkat ettikleri tespit edilmiştir. Katılımcıların yeni nesil kahve 

işletmelerinde “americano” ve “latte” gibi içecekleri yoğun olarak tükettikleri gözlemlenmiştir.  

Tartışma – Howard-Sheth modeli çerçevesinde tüketicilerin yeni nesil kahve işletmelerini tercihleri 

üzerine yapılan bu araştırmada tüketicilerin yeni nesil kahve işletmelerini tercih ederken hangi kriterlere 

dikkat ettiklerine değinilmektedir. Bununla birlikte geleneksel kafelerle yeni nesil kahve işletmeleri 

arasındaki farklar tüketici bakış açısıyla değerlendirilmiştir. Söz konusu kahve işletmelerini tercih 

ederken hangi sıklıkla tercih ettikleri ve hangi ürünleri tercih ettiklerine yönelik sonuçlar tartışılmıştır. 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

Keywords:  

Howard-Sheth 

Consumer behavior 

Coffee 

New Generation Coffee 

Received 15 August 2023 

Revised 16 September 2023 

Accepted 20 September 2023 

Article Classification:  

Research Article 

Purpose – The main purpose of the study is to discover and understand the reasons behind the increasing 

interest in new generation coffee businesses. In addition, within the framework of the Howard-Sheth 

consumer behavior model, the other aims of the study are to determine what consumers pay attention 

to when choosing businesses and to determine the coffee consumption habits of consumers. 

Design/methodology/approach – In line with the purpose of the study, a phenomenological approach 

was adopted. The purpose of phenomenology is to understand human experience (Van Manen, 2007). 

This approach has been adopted because the study is an exploratory research. Research data were 

collected from 20 participants who prefer new generation coffee businesses with semi-structured 

questions. The obtained data were evaluated with content analysis and explained with various coding 

and modeling. 

Finding – According to the findings, it was determined that the majority of the participants consumed 

coffee every day. It has been understood that the information about the historical development of the 

cafe and coffee has no effect on the preferences of the consumers for the new generation coffee businesses, 

and they do not have any information about the new generation coffee businesses. It has been 

determined that the participants go to the new generation cafes at least three days a week. In addition, it 

was determined that the participants paid particular attention to decoration, popularity of the place and 
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lighting when choosing new generation coffee businesses. It has been observed that the participants 

consume beverages such as "americano" and "latte" intensively in new generation coffee businesses. 

Discussion – Within the framework of the Howard-Sheth model, in this research on consumers' 

preferences for new generation coffee businesses, it is mentioned which criteria consumers pay attention 

to when choosing new generation coffee businesses. However, the differences between traditional cafes 

and new generation coffee businesses are evaluated from a consumer point of view. The results of how 

often they prefer these coffee businesses and which products they prefer are discussed. 

1. GİRİŞ 

1960’lı yıllardan sonra kahve işletmeciliği ile ilgili bazı gelişmeler yaşanmıştır. Geleneksel kahve tüketimi 

yerini ikinci dalga denilen kahve tüketim şekline bırakmaya başlamıştır. 1980’lerden sonra kendisini gösteren 

ikinci dalga kahve hem ekonomik hem sosyal hem de tüketim bağlamında önemli bir değişim yaratmıştır 

(Şeker ve Özata, 2022). İkinci dalga bir taraftan yeni bir tüketim pratiğini ortaya çıkartmanın yanında kendi 

karşıtı olan yeni bir akımın da doğmasına öncülük etmiş ve gelişen teknolojiyle birlikte kahve tüketiminde 

farklılıklar meydana gelmiştir. Tüketicinin taleplerine karşı kayıtsız kalmak istemeyen işletmeler de bu 

teknolojiye ayak uydurarak yeni nesil kahve işletmelerini oluşturmuşlardır. Bu yeni akım üçüncü dalga kahve 

dalgası olarak da adlandırılmıştır (Türkyılmaz, 2020). Yeni nesil kahveciliğin öncüleri ABD’de 90’lı yıllarda 

açılan üç kahve dükkânıdır. Üçüncü dalga kültürünü uygulayan ilk kahve dükkânları olarak bilinen bu kahve 

dükkânları; Intelligentsia Coffee & Tea (1995), Counter Culture Coffee (1995) ve Stumptown Coffee Roasters 

(1999) adlı dükkânlardır (Kahve Kültürü: Kahvede Üçüncü Dalganın Kısa Bir Hikâyesi, 2018). Yeni nesil kahve 

işletmeleri de diyebileceğimiz bu işletmeleri lezzetli bir kahve deneyimini sunan eşsiz işletmeler olarak 

görmek mümkündür. Üçüncü nesil ya da yeni nesil kahvecilik, ikinci dalgadan kendisini sunduğu kahve 

çekirdeklerinin kalitesi ve menşei, kahvenin hazırlanması ve sunumu, baristaların süreçte oynadığı rol ve 

yarattığı yeni (uzman) tüketiciler açısından farklılaştırmaktadır. Başka bir ifade ile kahve yapımını daha estetik 

hale getirerek tüketicinin dikkatini çekip kahve işletmelerine olan talebin maksimum seviyede kalmasına 

neden olmaktadır (Tüzün, 2018). Terim olarak 2003 yılında Skeie’nin yazdığı makale ile hayatımıza giren yeni 

nesil kahvecilik 2011 yılının sonlarına doğru Türkiye’de görülmeye başlanmıştır (Şeker ve Özata, 2022). Bu 

girişten sonra yayılması ise oldukça hızlı bir şekilde gerçekleşmiştir. Ministry of Coffee, Kronotrop, 

Coffeetopia ve Petra Roasting Türkiye’de üçüncü dalga kahveciliğin öncüleri olarak görülmektedir 

(Türkiye’nin Kahve Haritası, 2015).  

Yeni nesil kahve işletmelerinin genellikle genç jenerasyon tarafından talep gördüğünü söylemek mümkündür. 

Türkiye’deki genç nüfusun kahve tüketimiyle ilgili olarak Ministry of Coffee CEO’su Özgür Düzgün ile 

yapılan bir röportajda Düzgün; Türkiye’nin genç bir nüfusa sahip olmasının kahve konusunda yaygınlaşmayı 

ve gelişmeyi kolaylaştırdığını ifade etmiştir (Şahin, 2018). Söz konusu tüketici grubu aynı zamanda kaliteli 

hizmetle birlikte iyi kahve deneyiminin de peşindedirler. Çavuşgil Köse ve Erden Ayhün (2021)’in Z kuşağı 

üzerine yaptıkları araştırmada, bu tüketici grubunun markaya karşı daha az sadık olduğunu ve 

perakendecilerin ürünü kendilerine ulaştırmasını beklediklerini ifade etmektedirler. Ayrıca bir başka 

çalışmada bu tüketici grubunun kaliteli bir kahve deneyimini tecrübe etmek için daha fazla harcama yapma 

eğiliminin yüksek olduğu da bilinmektedir (Gay, 2016; Putranto ve Hudrasyah, 2017). 

Ülkemizde kahve tüketiminin değişimi ile kahve işletmelerinin de değiştiğini görmekteyiz (Sonbay, 2021). 

Yeni nesil kahve işletmeleri ya da üçün dalga kahve işletmelerine Türkiye’nin her yerinde rastlamak 

mümkündür. Giderek   büyüyen kahve dükkanları pazarında, kahve dükkanlarının   pazarlamasının   başarısı, 

müşteri   davranışlarının   kapsamlı   bir   analizi   ve müşterilerin tepkileriyle anlaşılmasına bağlıdır. Arslan 

(2019)’ın tüketicilerin kahve tüketim alışkanlıkları üzerine yaptığı araştırmada tüketicilerin yabancı zincir 

kahve dükkanlarını tercih ettikleri ve katılımcıların demografik özellikleri ile kahve dükkanı tercihleri 

arasında ve kahve dükkanına gitme sıklıkları ile ortalama gelir düzeyi arasında önemli bir farklılık 

gözlemlemiştir. Buradan hareketle sayıları gün geçtikçe artan bu yeni nesil kahve işletmelerini geleneksel 

kafelere tercih eden tüketicilerin asıl motivasyonları nelerdir? Geleneksel kafelerle yeni nesil kahve işletmeleri 

arasında ne gibi farklılıklar vardır? Sorularına yanıt aranmıştır. Howard-Sheth tüketici davranış modeli 

çerçevesinde hazırlanan sorularla tüketicilerin bu işletmeleri tercih ederken nelere dikkat ettikleri tespit 

edilmeye çalışılmıştır. Bu amaçla ortaya koyulan çalışmada tüketici davranışı kavramı ve tüketici davranış 

modelleri açıklanmıştır. Ayrıca kahvenin tanımı, tarihçesi ve yeni nesil kahvecilik açıklanmış ve litaratürde 

yer alan konuyla ilgili çalışmalara yer verilmiştir. Ardından yeni nesil kahve işletmelerini tercih eden 20 

katılımcıyla yapılan görüşmeler sonucunda elde edilen veriler analiz edilmiş ve bulgular ortaya koyulmuştur.  
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Tüketici Kavramı ve Tüketici Davranışı 

Ürünlerin yani mal ve hizmetlerin insan ihtiyaçlarını karşılamak için kullanılmasına tüketim denir. (Aktepe, 

2016). Tüketici ise mal-hizmet ve fikirleri farklı amaçlar için değil de kendi kişisel veya ailevi gereksinimlerini 

karşılamak için kullanan kişilere denmektedir. Belli bir ihtiyacın giderilmesi için bir ürün ya da hizmeti alma, 

edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanımlanan terim ‘tüketim’, bu fiilleri yapan kişiler de 

‘tüketici’ olarak tanımlanmaktadır (Odabaşı, 1999).  

İnsanlar, tabiattaki bütün canlılar gibi yaşamları süresince sürekli olarak tüketirler. Ancak diğer canlılar sadece 

fiziksel ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla tüketirken, insanlar da psikolojik ve sosyal ihtiyaçlarını tüketim 

faaliyetlerine yansıtmaktadır. (Bakır ve Çelik, 2013). Ürünlerin yani mal ve hizmetlerin insan ihtiyaçlarının 

karşılanması amacıyla kullanılmasına tüketim denmektedir (Aktepe, 2016; Coşgun, 2012). Ne kadar halk 

dilinde tüketim denilince bir şeyi yok edip bitirmek gibi anlaşılsa da ihtiyaçların karşılanması için mal ve 

hizmetlerin kullanılması yeterli olmaktadır (Aktepe, 2016). Tüketim, ihtiyaç tanımlarında yer alan maddi ve 

manevi benlikte duyulan boşlukları doldurmak için gerçekleşmektedir. Günümüzde tüketim nesnelerinin ve 

firmaların güçlü pazarlama stratejileriyle çevrelenmiş olan tüketicileri, tüketimi arttırmaya yönelik yapılan 

faaliyetlerden etkilenmekte ve tüketim toplumumuzda bir yaşam felsefesi olarak görünmektedir (Tekvar, 

2016). İnsan davranışının ortaya çıkmasında bilinçaltının önemi çok büyük bir rol oynar. İnsanların şu an 

yapmış olduğu hareketler ve davranış biçimleri, geçmişte atalarının yaşam tecrübeleri ve hayat alışkanlarıyla 

alakalı olduğu yadsınamaz şekilde ortaya çıkmıştır. Tüketici davranışı bir insan davranışıdır. İnsanların 

davranışlarını etkileyen bütün faktörler, tüketicilerinde davranışlarını etkileyebilir. Fakat bu davranış tüketim 

davranışı ile sınırlıdır. Aşağıda tüketici davranışının özellikleri yer almaktadır; Tüketici davranışı, belirli iş ve 

olayları değil, tüm süreci inceler. Bu süreçler bilimsel olarak yönetilebilir ve objektif bir değerlendirme 

sonucunda genellemeler yapılabilir. Tüketici davranışı amaçlıdır. Tüketiciler sorunlarını çözmek için mal ve 

hizmet satın alırlar. Mallar, hizmetler, mağazalar potansiyel tüketici kararlarıdır ve insanlar bu kararları alacak 

şekilde davranırlar. Böyle bir amaç gütmeyen ve araştırılmayan bir yaklaşım tüketici davranışları konusu 

kapsamında değerlendirilemez. Tüketici davranışları, satın alım ve ürün kullanım özelliklerini etkileyen 

faktörlerle ilişkilidir. Satın alım kararlarının süreci ve bu sürecin hangi boyutlarda neden farklı oldukları 

incelendiği gibi, satın alım sonrasında ortaya çıkan davranışların da incelenen konular arasında olabilir. 

Tüketici davranışlarında bazı önemli kusurlar gözlemlenmiş ve bu kusurlar sürekli tekrarlanmaktadır. Bu 

davranış; Bunun nedeni, tüketici davranışıyla ilgili genellemeleri kişisel deneyimlerimize dayandırmamız, 

açıklamaları aşırı basitleştirmemiz ve mantıksal bir tuzağa düşmemizdir. Genel olarak tüketici davranışlarını 

açıklamaya yönelik yapılan en önemli model önerisi psikolog Kurt Lewin tarafından önerilmiştir. Davranış 

aşağıdaki gibi formüle edilmiştir: 

D(davranış) = f (K(kişisel etki) < Ç(çevre faktörleri) 

Bu formülde davranış, kişisel ve çevresel faktörlerin bir fonksiyonu olarak açıklanmaktadır. Tüketici 

davranışlarını ifade eden genel modellemede, davranışlar belirli bir düzende devam etmektedir. Öncelikle bir 

ihtiyacın, yani bir ihtiyaç hissinin ortaya çıkış aşaması bulunmaktadır. Bu noktada bir sorunu çözmek için 

yeterli baskı olduğunda, tüketici harekete geçer ve sorunu çözmenin yollarını arar (Karafakıoğlu, 2005). 

Ardından harekete geçen tüketici birden fazla seçenek varsa, doğal olarak hangisinin kendisine daha uygun 

olduğunu düşünür. Başka bir ifadeyle alternatifleri belirler. Alternatifler belirlendikten sonra her birinin 

değerlendirilmesi aşamasına geçilir. Çalışmalarda ve değerlendirmelerde genellikle aynı faktörlerin etkisi 

görülmektedir. Geçmiş deneyimler ve farklı markalara yönelik tutumlar değerlendirmede önemli rol oynar.  

Bu aşamada özellikle ailenin ve ilgili sosyal grubun önerileri dikkate alınır. Ürünü araştırıp değerlendirdikten 

sonra, tüketici bir noktada ortaya çıkan ihtiyacı karşılayıp karşılayamayacağına karar verir. Olumlu karar 

verilmesi durumunda ürünün cinsi, markası, fiyatı, rengi, miktarı ve satın alındığı yer ile ilgili birtakım 

kararlar alınır. Son aşamada ise tüketici satın alma kararına varı ve ürünü satın alır.  

Yukarıda ifade edilen satın alma modelinde tüketicilerin genel satın alma davranışları ve bu davranışlara 

yönelik model ifade edilmiştir. Literatürde bu genel modele ilaveten çeşitli tüketici davranış modelleri yer 

almaktadır. Bu çalışmada özellikle Howard-Sheth tüketici davranış modeli çerçevesinde bir değerlendirme 

yapılacaktır. Howard- Sheth tüketici davranış modeli sosyal, psikolojik ve pazarlama faktörlerinin 

tüketicilerin satın alma davranışı veya tercihleri üzerindeki etkisini analiz etmeye yönelik bir yaklaşımdır 
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(Fangqingyun, 2023). Başka bir ifadeyle Howard-Sheth tüketici davranışını çok yönlü bir şekilde ele alarak 

tüketicinin karar verme sürecini ve satın alma davranışını anlamaya çalışmaktadır. Söz konusu model John 

Howard ve Jagadish-Sheth tarafından 1969 yılında konuyla ilgili yayınladıkları “The theory of buyer 

behavior” adlı kitapla literatüre kazandırılmıştır (Howard ve Sheth, 1969). Modelde tüketici problem çözme 

aşamasından başlayarak yavaş yavaş rutin tepki davranışı düzeyinde düzenli bir müşteri haline 

dönüşmektedir. 

Howard ve Sheth tüketici karar verme sürecini dört boyutta ifade etmektedirler. Bu boyutlar girdi 

değişkenleri, varsayımsal yapılar, çıktı değişkenleri ve dışsal değişken olarak sınıflandırılmaktadır. Girdi 

değişkenleri, tüketicinin üç faktör tarafından teşvik edilmesini ifade eder. Bunlar ürün uyarıcısı, sembol 

uyarıcısı ve sosyal uyarıcı şeklinde sıralanmaktadır. Ürün uyarıcısı: ürünün kalitesi, fiyatı, özellikleri, 

bulunabilirliği ve hizmeti gibi unsurlardır. Sembolik uyaranlar: ürün özelliklerini tüketicilere aktarmak için 

satıcı, reklam, medya vb. unsurları ifade ederken, sosyal uyaranlar ise; aileler, ilgili gruplar, sosyal sınıflar vb. 

gibi sosyal grupları ifade etmektedir. Dışsal değişkenler, satın alma kararı verme sürecinde kültür, kişilik, 

finansal kaynaklar vb. gibi dışsal etkileyici faktörleri ifade eder. Dışsal faktörler arasında ilgili gruplar, sosyal 

sınıf, kültür, alt kültür, zaman baskısı ve ürün seçiciliği yer almaktadır. Varsayımsal yapılar, uyaranlar ve 

tepkiler arasında etkili olan faktörleri ifade eder. Varsayımsal öğeler Howard-Sheth modelinin en temel ve en 

önemli faktörüdür (Wilhelm, 2023). Temel olarak girdi faktörlerinin ve Dışsal Değişkenlerin zihinsel aktivitede 

nasıl hareket ederek sonuçlara yol açtığını göstermektedir. Bu model, tüketicilerin girdi faktörlerini, yani ürün, 

sembol ve sosyal uyarıcıların içsel olarak kabul edilme derecesine bağlı olduğunu açıklamaktadır. Tüketicinin 

talep motivasyonunun tüketicilerin satın alma arzusunun yoğunluğuna ve "öğrenme" etkisine bağlı olduğuna 

inanmaktadır. Tüketiciler ilgilendikleri ürünler için “bilişsel farkındalık” ve ilgisiz ürün bilgilerine karşı 

“bilişsel savunma” gösterme eğilimindedirler (Kumar ve Sumathi, 2023). Son olarak çıktı değişkenleri ise üç 

aşamayı içeren satın alma davranışlarını ifade eder. Howard-Sheth (1969) bu davranışları bilişsel tepki, 

duygusal tepki ve davranışsal tepki şeklinde açıklamaktadır. Ayrıca Howard-Sheth tüketici davranış 

modeline ilişkin model şekil 1’de yer almaktadır.  

 

Şekil 1: Howard-Sheth Tüketici Davranış Modellemesi 

2.2. Kafe Kültürü ve Yeni Nesil Kahvecilik  

Kahve ilk olarak Etiyopya'da yetiştirilmiş, Yemen ve Osmanlı İmparatorluğu'nda dağıtılmış, daha sonra 

dünyanın diğer bölgelerinde tüketilmeye ve üretilmeye devam etmiştir (Arslan, 2019). 12. yüzyılda ağırlıklı 

olarak Yemen'de yetişen kahve, 300 yıl boyunca kavrulup öğütüldü, sıcak içecek olarak tüketildi ve bu süreçte 

popüler oldu. Avrupa'da tanındıktan sonra kahve Yemen dışında da yetiştirilmeye başlandı (Brien ve Adams, 

2012). Etiyopya'nın Kaffa şehri kahvenin bulunduğu yerdir. Bu yüzden adının o kentten türediği ve zamanla 

bu döneme kadar "kahve" adının geldiği sanılmaktadır (Şar, 2012). Orta çağ sözlükçülerine göre kahve, şarap 

anlamına gelir ve bu ismin verilmesinin başlıca sebeplerinden biri, kahve tüketen kişinin onu içmekten 
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soğuması ve iştahının kesilmesidir (Hattox, 1998). Kelimenin Türkçe anlamı ise kahve tohumlarının 

kaynatılmasıyla hazırlanan bitkisel içecek demektir (Kefeli vd., 2020). Kahve kültürlerin değişimi ile kendine 

has örf ve adetleri içerisinde barındırarak, kahvehane kültürünün ve edebi düşüncenin meydana çıkmasına 

neden olmuştur. Kahve Türklerde öncelerde padişahların, beylerin ve ileri gelene kişilerin tüketmiş oldukları 

içecek iken daha sonra her toplumun tüketmiş olduğu bilinmektedir. 

Halihazırda bulunan kahvehaneler teknolojinin ve rekabet sisteminin giderek gelişmesi nedeniyle kendi 

benliklerinden koparak gelişen kahvehane kültürüne ayak uydurmaktadırlar. Gelişen dış etkenlerle 

kahvehaneler daha çok ‘’coffe shop’’ tarzı mekanlar olma yolunda ilerleme katetmektedir. Kahvehaneler, 

genellikle insanların birbiriyle sosyalleşme içerisine girdikleri ve iletişim kurulurken kahve tüketimi yapılan 

mekâna kahvehane denildiği bilinmekte ancak globalleşen dünya da artık kahvehane ismi ile değil de ‘’kafe’’ 

adı altında olarak nitelendirilmektedir. Büyük şehirlerde yaşamlarını devam ettiren insanların iş hayatı 

karmaşasından birazcık uzaklaşmak için vermiş oldukları kısa molalarda kahve tüketiminin ortaya çıkardığı 

‘’take away’’ (al götür) bu tarz alışveriş yapmalarından dolayı yabancı kahve işletmelerinin hızlıca yayılmaya 

başlandığı görülmektedir (Alyakut, 2017). Kahve tüketim alışkanlığı batılı ülkerlede ilk olarak Venedik 

kentinde olduğu bilinmektedir. Venedik kentinin kahve ile tanışması 17. yy. da Türklerin referansı ile olduğu 

söylenmektedir. 1600’lü senelerin başlarında Venedik kentinde kahvehaneler açılmış ve aynı senenin 

ortalarına gelindiğinde tüm İtalya şehrine yayıldığı görülmektedir. Türk kahvesi ise 1669 yılında dönemin 

elçisi olan Süleyman Ağa tarafından Fransa şehrine tanıtıldığı söylenmektedir. Bu tanıtım yapıldıktan sonra 

dönemin ünlü olana kişiler tarafından vazgeçilmez bir içecek haline dönüştüğü de söylenmektedir. Avrupa’ya 

kahvenin yayılmasında bir diğer etken ise Viyana kuşatmasıdır. Osmanlılar bu kuşatmada yenilgiye uğraması 

sonucunda geri çekilme eylemi yapıldığında yanlarındaki 500 çuval kahveyi ise oldukları yerde bırakması 

sonucu etken olarak gösterilmektedir. Kahvenin Viyana’ya yayılması sonucunda Türkler yine kahveyi birçok 

ülkeye tanıtmaya devam etmişlerdir. İlk olarak Macaristan, Çekoslovakya ve Polonya ülkelerine tanıtılmıştır. 

Kahvenin tüm Venedik ülkesine yayıldıktan sonra Lyon, Marsilya, Paris, Londra ve İsveç ülkelerine de 

yayılmış ve tüm Avrupa da kahve tüketimi yaygınlaşarak devam etmiştir. Kahvenin Amerika’ da 

bulunmasının İspanyollardan tarafından oraya taşınması sonucunda olduğu bilinmektedir. Kahve üretiminde 

ilk sırada yer alan Brezilya 1850 yıllarında 300.000 ton kahve yetiştirildiğinde bu kahvenin yarısından 

fazlasının tek başına karşıladığı bilinmektedir. Kahve üretimi yapan ülkelerin bazıları şunlardır; Brezilya, 

Kolombiya, Fildişi Sahilleri, Meksika, Endonezya, Uganda, Etiyopya, Guatemala, El Salvador gibi ülkeler 

üretimin en başında olan ülkelerdir. 

Osmanlı Devleti döneminden günümüze kadar olan vakitte kahvehaneler, kafeler gibi mekanlar toplumun 

beğenisini kazanan sosyal mekanlar haline gelmiştir. Kahvehane ve kafe kültürü Cumhuriyet döneminde de 

devam ederek büyük bir gelişim ve dönüşüm katetmiştir. En temel gelişimlerinden bir tanesi de toplumun 

farklı kesimlerine hitap etmesinin yanı sıra modernleşme aşamasında kendine yer bulmuştur (Öztürk, 2005). 

Cumhuriyetin ilk zamanlarında modernleşme arzusu ile kahvehanelerin gelişip doğu kültüründen 

ayrıştırılmasına çabalanmış ve bu yüzden ilerleyen yıllarda kıraathane sonra ise kafe adı altında 

yönlendirilmiştir. Günümüzde ise batı ve doğu olarak iki farklı uygarlıktan bahsetmek mümkün değildir. 

Çünkü küreselleşme olgusu bütün toplum ve insanları ve inançları bir bütün haline getirmiştir. Modernleşme 

hareketleri her yönden yeniliklere neden olurken tüketici davranışlarını da beraberinde değiştirmiştir. 

Kahvehanelerin modern hali olan kafeler, geleneksel kahvehanelerden sayıca fazladır. Çünkü 

modernleşmenin de etkisiyle Avrupa'daki tüm kafeler iç mekân özelliklerinden ödün vermemiş, ülkemizde 

de kahve tüketilen tüm mekanlar iç dekorasyon açısından Avrupa kafelerini takip etmiştir. Ayrıca tüketici 

alışkanlıkları da gün geçtikçe değişmeye devam ediyor. 

Üçüncü dalga ya da yeni nesil kahvecilik olarak adlandırılan kahve akımının ilk olarak 2000’li yıllarda 

Amerika Birleşik Devletleri’nde ortaya çıktığı söylenmektedir. Kahve tüketimi geçmişten günümüze varana 

denk yeniliklere ayak uydurarak günümüze gelmiştir.  Hali hazırda 3 dalga olarak görülen kahve akımlarının 

ilk ikisi, sadece kafein maddesiyle ve yanında da alternatif olarak sıcak içecekler tüketme niyetindelerdir. 

Ancak 3. Dalga akımı olarak karşımıza çıkan olayda ise bambaşka bir boyut olduğu görülmektedir. 3. Dalga 

kahvecilik kahve çekirdeğinden kahve üretim aşamalarının tümünü tüketiciler karşısında gerçekleştirildiği 

bir akım türü olarak görülmektedir. Aynı zamanda 3. Dalga kahve tüketiminde tüketicilerin sadece kahve 

tüketmekle kalmayıp, kahve tüketiminde maksimum haz seviyesine ulaştığı da görülmektedir. 3. Dalga kahve 

tüketiminden önce kahvenin üretim aşamaları bir hayli uğraştırıcıdır. Kahve çekirdeklerinin işletmeye 
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gelebilmesi için öncelikle kahve üretilen köylerden kahve çekirdeklerinin alınıp kavurma işlemi için üretim 

yeri kullanılmaktadır. Kahve tüketiminde ne kadar kahve yapılacaksa öğütülme de aynı miktardadır. 

Böylelikle kahve çekirdekleri her zaman taze şekilde sunulmaktadır. 3. Dalga kahveciliğin en önemli özelliği, 

kahve çekirdeklerinin hangi köyden, ne şekilde üretim yapıldığı, kahvenin kavrulma süreçleri, aroma ve 

maksimum tat dengesinin ne şekilde elde edileceğini bilmektir (Dinçer vd., 2016). 3. Dalga kahve akımı, kahve 

ile ilgili sürekli olarak gelişen teknolojik faaliyetlerin neticesinde kahve ile ilgili bilimsel araştırmalara da ışık 

tutma görevinde bulunmuştur. 3. Dalga kahve tüketiminde, kahvenin esas olarak tadı, kalitesi ve tüketimdeki 

doygunluk hissinin verilmesi hedeflenmektedir. 3. Dalga kahve tüketimi bu denli teferruat gerektirdiği için 

yeni yollar ve kurallara sebep olmaktadır (Eser, 2019). Bu bağlamda yeni bir yaklaşım olarak ortaya çıkan 

üçüncü nesil kahve dükkanlarında Türk kahvesinin öneminin nasıl bir şekil alacağı ve ömrünün ne denli 

şekilde etkileneceği açısından önemli bir sorudur. 

 

Literatür Taraması 

Türkiye’de konu ile ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde, kahve, kahve kültürü ve kahvecilik konusunun 

çeşitli bakış açılarıyla ele alındığı görülmektedir. Bu konuda; Dinçer vd., (2016) Türkiye'de üçüncü dalga 

kahvehanelerin sayısının giderek artmasının nedenleri araştırdıkları çalışmada; yeni nesil kahve işletmelerinin 

sayısının artmasını kişiye özel, taze ve kaliteli kahve üretmelerine bağlamışlardır. Arslan (2019)’un Antalya 

ilinde tüketicilerin kahve tüketim alışkanlıklarını, kahve dükkânı tercihlerini ve bu tercihlerin hangi 

değişkenlere göre farklılaştığını incelediği çalışmada; katılımcıların Türk kahvesi içmeyi tercih ettiği, kahve 

tüketimlerinin genellikle akşam saatlerinde gerçekleştiği ve kahvenin tadını sevdikleri için tükettikleri 

sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca kahve dükkânı tercihinde en çok etkili olan faktörlerin; hijyen, kahve ve içecek 

çeşitliliğinin olması ile kahve dükkanının servis ve personel kalitesinin etkili olduğunu tespit etmiştir. 

Katılımcıların yabancı zincir kahve dükkanlarını tercih ettikleri ve kahve dükkanına genellikle arkadaşlarla 

vakit geçirmek amaçlı gittiklerini gözlemlemiştir. 

Kefeli ve arkadaşları (2020) üçüncü nesil kahve işletmelerinde Türk kahvesinin yerini belirlemeyi 

amaçladıkları çalışmada üçüncü nesil kahve işletmelerinde Türk kahvesinin geleneksel pişirme yönetimine 

uygun servis edilmediği ve Türk kahvesinin diğer kahvelere göre daha az tercih edildiğini tespit etmişlerdir. 

Üçüncü nesil kahve işletmeleri üzerine gerçekleştirilen bir başka çalışmada Türkyılmaz (2020), yeni orta sınıfın 

3. dalga kahve tüketimi ile sahip olduğu ekonomik, kültürel ve sosyal sermayelerini kullanım şekli arasında 

ilişki olduğu, ayrıca kahveyi bir statü göstergesi haline getirerek gösterişçi tüketim örneği sergilediği; bununla 

birlikte 3. dalga kahve mekanlarında mekân ile kurduğu aidiyet duygusu ile sınıflar arası ayrışma 

mekanizması olarak tükettiği sonuçlarına ulaşmıştır. Nitelikli kahvenin yeni orta sınıfın her an her yerde 

tüketme eğilimi ile bir yaşam biçimi haline geldiği, yeni orta sınıfın alana dair bilgileri ile nitelikli kahveyi bir 

oyun haline getirdiği ve nihai olarak kahve tüketimini bir habitusa dönüştürdüğü tespit edilmiştir. 

Çavuşgil ve Erden Ayhün (2021)’ün kahve işletmelerini ziyaret eden Z kuşağı bireylerde hizmet kalitesi ve 

müşteri tatmininin tekrar satın alma niyetine etkilerini inceledikleri çalışmada; hizmet kalitesinin müşteri 

tatminini ve tekrar satın alma niyetini olumlu yönde etkilediğini ve müşteri tatmininin de tekrar satın alma 

niyetini olumlu yönde etkilediği ve hizmet kalitesi ile tekrar satın alma niyetini arasındaki ilişkide aracılık rolü 

oynadığını tespit etmişlerdir. Sonbay (2021)’in X, Y ve Z kuşaklarının kahve tüketim alışkanlıklarını, 

kuşaklararası tüketim ilişkilerinin belirlenmesi ve kahve tercihlerini etkileyen önemli faktörlerin saptanmasını 

amaçladığı çalışmada; farklı yaşlar (kuşaklar) ile kahve tüketim alışkanlıkları arasında önemli bir farkın 

olmadığı, her üç farklı kuşağın %54,8’ i Türk kahvesini tercih ettiklerini ve çalışma durumunun kahve tüketim 

alışkanlıkları üzerindeki etkisinin olduğu sonuçlarına ulaşmıştır. Ayar ve Tarakçı (2021)’nın Türk kahvesi 

tüketimine yönelik olarak tüketici tutumlarının belirlenmesi amaçladıkları çalışmada; kadın tüketicilerin 

kahve dükkânlarına yönelik tutumlarının erkeklere göre daha düşük düzeyde olduğu ancak bu farklılık 

düzeyinin çok yüksek olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca tüketicilerin kahve dükkânlarında Türk 

kahvesinin özenli ve geleneklere uygun olarak sunulduğunu düşündükleri sonucuna ulaşmışlardır.  

Telli Danışmaz (2021)’ın üçüncü dalga kahve akımı ile tüketicilerin kahve tüketim alışkanlıklarında yaşanan 

değişimleri incelediği çalışmada; üçüncü dalga kahve akımının kahve tüketicileri arasında gün geçtikçe daha 

da hızlı yayıldığı ve özellikle covid-19 pandemi sürecinde kahve tüketicilerinin kafe ortamında içtikleri 

kahveleri evde yapmayı deneyimlemeyi tercih ettikleri sonucuna ulaşmıştır. Yüksel ve arkadaşları (2022) 
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kahve tüketen bireylerin profilleri hakkında detaylı bilgi edinmeyi amaçladıkları çalışmada; tüketicilerin 

kahve tüketimlerini özellikle sohbet ortamlarında gerçekleştirdikleri ve kahve tüketim nedenlerinin 

sosyalleşmek olduğunu vurgulamışlardır. Katılımcıların tükettikleri ürünlerle ilgili ise en çok Türk kahvesi ve 

filtre kahve tükettikleri sonucuna ulaşmışlardır. Katılımcıların tüketim yeri olarak zincir işletmeleri tercih 

ettikleri ve işletme tercihlerinde sakinlik, ambiyans ve konfor faktörlerinin ön planda olduğunu tespit 

etmişlerdir. Katılımcıların büyük çoğunluğunun kahve çekirdeği ile ilgili bilgilerinin olmadığı ve kahve için 

yüksek maliyetlere katlanmayacaklarını ve kahvede yeni tatlara açık olmadıkları sonucuna ulaşmışlardır. 

Şeker ve Özata (2022)’nın üçüncü dalga kahve ve kahve dükkanlarına yönelik tüketim değerlerini ortaya 

koymayı amaçladıkları çalışmada; üçüncü dalga kahve ve kahve dükkanlarının tercih edilmesinde yüksek 

kalite, artisan üretim, tat, atmosfer, üçüncü yer, benliğin genişletilmesi ve farklı olma arayışı gibi tüketim 

değerlerinin ön plana çıktığı sonuçlarına ulaşmışlardır. 

3. YÖNTEM 

Howard-Sheth’in tüketici davranış modeli çerçevesinde tüketicilerin yeni nesil kahve işletmelerine bakış 

açılarını ve yeni nesil kahve işletmelerini tercih ederken hangi faktörlerin tercihlerinde etkili olduğunun 

tespitine yönelik yapılan bu araştırmada nitel araştırma yaklaşımından faydalanılmıştır. Nitel araştırma, veri 

toplama yöntemi olarak gözlem, görüşme, doküman incelemesi gibi yöntemlerin kullanıldığı, doğal 

ortamdaki olgu ve olaylara bütüncül bir bakış sağlayan tekniklerdir (Yıldırım ve Şimşek, 2013). Bununla 

beraber bu çalışmada yarı yapılandırılmış görüşme yöntemi kullanılarak veriler toplanmış ve içerik analizi 

kullanılarak çözümlenmiştir. Görüşme soruları Howard-Sheth modelinde (1969) ifade edilen dört boyuttan 

faydalanılarak hazırlanmış ve uzman görüşü alınması amacıyla üç akademisyen tarafından incelendikten 

sonra görüşme formuna ilave edilmiştir. Soruların özellikle katılımcıları yönlendirmeyecek şekilde olmasına 

ve rahat anlaşılabilir olmasına dikkat edilmiştir. Araştırma yapısı gereği keşifsel bir özellik taşımaktadır. Bu 

kapsamda katılımcılara sorular şu şekilde yöneltilmiştir; 

1. Kahvenin tarihsel gelişimi hakkında bir bilginiz var mı? 

2. Ne sıklıkla kahve tüketiyorsunuz? 

3. Yeni nesil kahve işletmeleri hakkında bir bilginiz var mı? 

4. Geleneksel kafelerle yeni nesil kahve işletmeleri arasında farklılıklar var mı? 

5. Yeni nesil kahve işletmelerine hangi sıklıkla gidiyorsunuz? 

6. Yeni nesil kahve işletmelerinde ilk ilginizi çeken şey nedir? 

7. Yeni nesil kahve işletmelerini tercih ederken nelere dikkat edersiniz? 

8. Yeni nesil kahve işletmelerinde tercih ettiğiniz içecek türü hangisidir? Neden? 

9. Yeni nesil kahve işletmelerinin Türk kahvesi ve kahve kültürüne etkisi hakkında ne 

düşünüyorsunuz? 

10. Yeni nesil kahve işletmelerinin geleceği hakkında ne düşünüyorsunuz? 

Yukarıda yer alan araştırma soruları sorularak veriler yüz yüze görüşme yöntemiyle toplanmıştır. Çalışma 

kapsamına Karabük şehrinde faaliyet gösteren yeni nesil kahve işletmelerini tercih eden 20 bireyle 20 Haziran-

15 Temmuz 2023 tarihleri arasında görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında elde edilen veriler 

betimsel analizle değerlendirilmiştir. Söz konusu veri analizinde araştırmacı kendi yorumları ve anlayışı ile 

etkin bir rol üstlenmektedir. Araştırmada kullanılan veri toplama aracının değerlendirilmesi amacıyla veri 

toplanma işlemi öncesinde Karabük Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu’nun 

19.06.2023 tarih ve 2023/05- 29 sayılı kararıyla etik kurul izni alınmıştır. 

4. BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde katılımcıların verdikleri cevaplar doğrultusunda ortaya çıkarılan bulgular yer 

almaktadır. Öncelikle katılımcıların demografik bilgilerini elde etmek amacıyla bazı sorular sorulmuştur. 

Katılımcıların verdikleri bilgiler doğrultusunda demografik veriler elde edilmiştir. Elde edilen bu bilgiler tablo 

1’de gösterilmiştir.  
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Tablo 1: Katılımcılara İlişkin Bilgiler 

Katılımcılar Cinsiyet Yaş Medeni Hal Eğitim Düzeyi 

K1 Erkek  33-39 Bekar  Lisansüstü  

K2 Kadın  19-25 Bekar  Lisansüstü  

K3 Erkek  26-32 Bekar  Lisansüstü 

K4 Kadın 40 ve üzeri  Bekar Lisansüstü 

K5 Kadın  19-25 Bekar  Ön lisans  

K6 Erkek  26-32 Bekar  Ön lisans  

K7 Erkek  19-25 Bekar  Lisans  

K8 Kadın  18 ve altı  Bekar  Ortaöğretim  

K9 Kadın  18 ve altı Bekar  Ortaöğretim 

K10 Kadın  19-25 Bekar  Lisans  

K11 Kadın  19-25 Bekar  Ön lisans  

K12 Erkek  19-25 Bekar  Lisans  

K13 Kadın  19-25 Bekar  Ortaöğretim 

K14 Kadın  19-25 Bekar  Ortaöğretim 

K15 Erkek  26-32 Bekar  Ön lisans  

K16 Kadın  19-25 Evli  Ortaöğretim  

K17 Erkek  26-32 Bekar  Lisans üstü 

K18 Erkek  40 ve üzeri  Evli  İlköğretim   

K19 Kadın  19-25 Bekar  Lisans  

K20 Kadın  19-25 Bekar  Ön lisans  

Katılımcıların eğitim düzeyleri incelendiğinde, 5 katılımcı önlisans, 4 katılımcı lisans düzeyinde, 5 katılımcı 

ise lisansüstü eğitime sahiptir. İlköğretim ve ortaöğretim düzeyinde eğitime sahip katılımcı sayısı ise 6’dır. 

Verilen bilgiler doğrultusunda 18 ve 18 yaş altı bireylerin de olduğu anlaşılmaktadır. Genel katılımcı yaş 

ortalamasının 19-25 yaş arasında olduğu görülmektedir. Çavuşgil Köse ve Erden Ayhün (2021), çalışmalarında 

kahve işletmelerinin genellikle genç tüketici grubu tarafından tercih edildiğini ifade etmektedir. Ayrıca 

Nguyen (2020) de Z kuşağının kahve sektörü açısından gelecek vaat eden müşteri grubu olduğunu ifade 

etmektedir. Araştırma bu noktada Nguyen (2020)’e benzer şekilde bulgular sunmaktadır. Elde edilen verilere 

göre yeni nesil kahve işletmelerinin genellikle Z kuşağı tarafından tercih edildiği görülmektedir. Katılımcıların 

12’si (%60) kadınlardan oluşurken 8’i (%40) erkeklerden oluşmaktadır. Katılımcıların medeni durumlarına 

bakıldığında ise 18’inin (%90) bekar, 2’sinin (%10) evli olduğu görülmektedir. Katılımcıların demografik 

özelliklerine ait frekans değerleri tablo 2’de gösterilmektedir.  

Tablo 2: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

  N % 

 

Cinsiyet 

Kadın 12 60 

Erkek 8 40 

 

 

 

Yaş aralığı 

18 ve altı 2 10 

19-25 11 55 

26-32 4 20 

33-39 1 5 

40 ve üzeri 2 10 

 

 

 

Eğitim durumu 

İlköğretim 1 5 

Ortaöğretim 5 25 

Ön lisans 5 25 

Lisans 4 20 

Lisansüstü 5 25 

 

Medeni hali 

Evli 2 10 

Bekar 18 90 

Toplam 20 100 
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Temel Bulgular ve Tartışma 

Çalışmanın amacı doğrultusunda katılımcıların görüşme sorularına verdikleri cevapların analizinden elde 

edilen bulgular incelenecektir. Bu amaçla, çalışmaya temel teşkil eden konular üzerine yapılan 

değerlendirmeler birer başlık halinde sunulmaktadır. Yapılan içerik analizi doğrultusunda elde edilen kodlar, 

ilgili başlıklar altında modeller ile gösterilmektedir. Katılımcıların cevapları doğrultusunda oluşturulan 

kodları sergileyebilmek adına ayrı ayrı tablolar ve modeller oluşturulmuştur. Temel bulgular ve tartışma 

başlığı altında, yeni nesil kahve işletmelerine giden tüketicilerin cevaplarına yönelik bulguların aktarılacağı 

başlıklar “Girdi Değişkenleri”, “Çıktı Değişkenleri”, “Varsayılan Öğeler” ve “Dış Değişkenler” şeklinde 

sıralanmaktadır. Bu boyutlar oluşturulurken Howard-Sheth (1969)’in tüketici davranış modelinde yer alan bu 

dört değişken örnek alınarak sorular hazırlanmıştır. Yeni nesil kahve işletmelerini tercih eden bireylerin bu 

dört değişkene göre tüketim davranışları değerlendirilmiştir. Değerlendirme sonucunda çeşitli kodlamalar 

oluşturulmuş ve modellerle ifade edilmiştir. 

Yeni Nesil Kahve İşletmelerinde Tüketiciler Açısından Girdi Değişkenlerine Yönelik Bulgular 

Howard-Sheth (1969) girdi değişkenlerini marka, ürün, kalite, fiyat, servis gibi unsurlardan oluştuğunu ifade 

etmektedir. Katılımcılara yöneltilen sorularla bu değişkenlerin tüketim davranışları içerisinde yer alıp 

almadığı keşfedilmeye çalışılmıştır. Bu kapsamda aşağıda yer alan sorular sorulmuş ve alınan cevaplar analiz 

edilmeye çalışılmıştır. Katılımcılara yönelttiğimiz yeni nesil kahve işletmelerine hangi sıklıkla gidiyorsunuz 

sorusuna verilen cevaplara İlişkin frekans değerleri tablo 3’te yer almaktadır. 

Tablo 3: İşletmelerin tercih edilme sıklıkları 

Yeni nesil kahve işletmelerine hangi sıklıkla 

gidiyorsunuz? 

N  % 

Her gün  7 35 

Haftada 1 kez  3 15 

Haftada 2 kez  1 5 

Haftada 3 kez  4 20 

Haftada 5 kez  1 5 

Ayda 2 kez  1 5 

Ayda 3 kez  1 5 

İlk kez 1 5 

Belirsiz  1 5 

Toplam  20  100 

Katılımcılar yeni nesil kahve işletmelerine vakit buldukça gittiklerini belirtmişlerdir. İşletmelere gitme oranı 

katılımcıların kendine vakit ayırması ile doğru orantılıdır. Ortaya çıkan değerler Bedir (2021)’in araştırması ile 

benzerlik göstermektedir. Arkadaşlarıyla vakit geçirmek için, sosyalleşmek için, kendine zaman ayırmak için 

haftada en az bir kere gittikleri görülmüştür. Bu yeni nesil kahve işletmelerinin bu kadar çok tercih edilme 

sebeplerinden bir tanesi insanların tek başına vakit geçirmeyi istemesi ve günün yorgunluğunu bu tarz 

işletmelerde yok etme isteğidir. Yeni nesil işletmelerin popülaritesi arttıkça gelen müşteri sayıları doğru 

oranda artacaktır. 

Araştırmaya katılan katılımcıların “yeni nesil kahve işletmelerinde ilk ilginizi çeken şey nedir?” sorusuna 

vermiş oldukları cevaplar şekil 1’de gösterilmiştir. 



Ö. Akbaba – S. Gökkaya 15/3 (2023) 2429-2448 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2438 

 

Şekil 1: Yeni nesil kahve işletmelerinde ilgi çeken detaylar 

Yeni nesil kahve işletmelerinde ilk ilginizi çeken şey nedir diye yöneltilen soruda katılımcılar işletmelerin 

dekorasyonuna, işletmelerin atmosferi ve gelen müşterilerin kültürel profillerine dikkat ettiğini söylemiştir. 

Ayrıca mekanların aydınlatması, kullanılan renklerin de dikkatlerini çeken detaylar olduğunu belirtmişlerdir. 

Bu konuda; 

K1: “İlk ilgimi çeken şey oradaki atmosfer. Kahve dükkanlarının atmosferi. Nerede yeni nesil kahve dükkânı gördüğümde 

iç tasarımı çok farklı dizayn ediliyor. Eskiden genelde koyu kahverengi tonlarının hâkim olduğu dükkanlar vardı. Şimdiki 

kahve dükkanlarında ise beyaz ve krem renk hakimdir. Şimdi daha geniş ve Ferah mekanların olduğu işletmeler aklıma 

geliyor. Yiyecek ve içeceklerin sunumları daha farklı olduğu için dikkatimi çekiyor. Onun dışında oraya giden insan 

profilinin de biraz daha farklı olduğunu düşünüyorum. Her kesimden farklı insanın oraya gittiğini düşünüyorum.” 

K6: “İlk olarak mekânın ambiyansı. Çünkü ambiyans benim için önemli ikinci olarak da personeli nasıl davrandığı. 

Üçüncü olarak da kahvenin kalitesine bakarım. Çünkü biz batı karadeniz bölgesinde yaşıyoruz. Etrafımız genelde ağaç 

ama yeni nesil kahve işletmeleri hep siyah ve kahverengi tonlarını kullandığı için daha açık olan mekanlara gidiyorum.” 

K10: “Benim için ilk önce dekorasyonu ve ışıklandırması önemlidir ve tabii ki kahvelerin kalitesi de önemlidir.” 

Bununla birlikte ilk olarak kahve kokusunun, bardakların üzerine isim yazılmasının, işletmedeki müşteri 

profilinin ve kahvenin hazırlanış süresinin dikkatlerini çeken önemli detaylar olduğunu ifade etmişlerdir. Bu 

konuda; 

K5: “Genelde ortamına bakıyorum insanlarına bakıyorum bardakları çok hoşuma gidiyor. Dekorasyon ve bana verdikleri 

sunum bile hoşuma gidiyor.” 

K7: “Taze kahve kokusu ilgimi çekiyor çünkü tercihimi etkiliyor.”. K12: “Kahvenin hazırlanma süresi dikkatimi çekiyor.” 

K13: “Bardaklara isim yazılması.”. K14: “Hijyenik olması ve gençlerin tercih etmesi.”. K17: “İşletmenin atmosferi ve 

müşterilerin sosyo- ekonomik özellikleri.”. K19: “….. Ortamda olan insanlarda dikkatimi çekiyor.” 

Yeni nesil kahve işletmelerine giden katılımcılar genellikle işletmenin dekorasyonu, ışıklandırması, genel 

tasarım ve renklere dikkat ettiklerini belirtmişlerdir. Katılımcıların diğer bir dikkat ettiği husus ise işletmenin 

içinde bulunan diğer müşterilerin sosyo-kültürel yapısına dikkat ettiklerini söylemişlerdir. Tüketicilerin 

dekorasyon ve ışıklandırmaya bu denli dikkat etmesi yeni nesil işletmelerin bu konu üzerinde durarak 

tüketicilere daha rahat edecekleri bir ortam hazırlaması açısından önemli olduğunu göstermektedir. 

Katılımcıların cevaplarına baktığımız zaman yeni nesil işletmelerinin ilk olarak dışarıdan dikkat çekici 

olmasının orayı seçmelerinde önemli bir faktör olduğunu söylenebilmektedir. 

Katılımcılara yöneltilen yeni nesil kahve işletmelerini tercih ederken nelere dikkat edersiniz sorusuna 

verdikleri cevaplar yukarıda şekil 2’de gösterilmiştir. Tüketicilerin yeni nesil kahve işletmelerini tercih ederken 

dikkat ettikleri değişkenlerin sayısı dikkat çekmektedir. İşletmede kullan renkler, dekorasyon ve tasarım 

yoğun olarak ifade edilen detaylar olarak sayılabilir. Mekân içerisindeki ses, ışık ve havalandırma gibi detaylar 

tüketicilerin bu işletmeleri tercih etmelerindeki önemli detay olarak karşımıza çıkmaktadır.   
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Şekil 2: Katılımcıların yeni nesil kahve işletmelerini tercih nedenleri 

  

Bu konuda; 

K1: “….genel olarak kahvenin kalitesi ve iç mekan tasarımına bakıyorum.”. K5: “……..Yine aynı şekilde ortamına ve 

dekorasyonuna bakıyorum ve özellikle benim için bir işletmenin havalandırması çok önemli.”. K6: “………..söylediğim 

gibi mekanın girişindeki renk tonlarına çok dikkat ediyorum.”. K19: “…….Bir önceki soruda cevap verdiğim gibi 

dekorasyon ve ışıklandırmaya bakıyorum.” şeklinde soruyu cevaplamışlardır. Arslan (2019)’un “tüketicilerin kahve 

tüketim alışkanlıkları ve kahve dükkânı tercihleri: antalya ilinde bir araştırma” adlı çalışmasında ortaya koyduğu 

sonuçlarda tüketicilerin kahve dükkanı seçiminde etkili olan faktörler içerisinde kafelerin donanım ve dizaynı 

önemli bir unsur olarak ortaya çıkmaktadır. Arslan’ın çalışmasına benzer şekilde katılımcıların yeni nesil 

kahve işletmelerini tercih ederken dekorasyon ve dizayn önemli bir yer teşkil etmektedir. Yine benzer şekilde 

işletmedeki hijyen koşulları, personel kalitesi, ürün çeşitliliği ve işletmedeki müşteri profili de işletmelerin 

tercih edilmesindeki en önemli etkenler olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu konuda; K4: “Personele dikkat ederim, 

dekoruna dikkat ederim.  Genel olarak aynı kahveyi içtiğim için firmalar arası kahve kıyaslaması da yaparım ve özellikle 

kullandığı malzemelere bakarım.”. K1: “Oraya giden insanların profillerine göre gidiyorum genç çok fazla genç varsa 

tercih etmiyorum. Orta yaşlı olduğum için çok genç varsa gitmiyorum. Kahve çekirdeklerinin kalitesi de benim için 

önemli. Genel olarak kahvenin kalitesi ve iç mekan tasarımına bakıyorum.”. K9: “Ortamdaki insanların seviyesi benim 

için önemlidir.”. K2: “Kahvenin kalitesi ve nasıl yapıldığı Bazı yerlerde açık olarak görmeyebiliyoruz nasıl yapıldığını 

bazılarında ise hepsi göz önünde oluyor. Bu noktada kahvenin yapılırken görmeyi tercih ederim.”. K12: “Genelde 

dekorasyona ve içerideki insanların davranışlarına kalitesine dikkat ediyorum.”. K14: “….hijyenik olması ve 

personellerin güler yüzlü olması” 

Yukarıda yer alan ifadelere ilave olarak işletmenin sakinliği, ışıklandırma, kahve çekirdeği, işletme içerisinde 

olan diğer tüketicilerin demografik özellikleri, hijyen, fiyat vb. değişkenler de yeni nesil kahve işletmelerini 

tercih eden tüketicilerin bu işletmeleri tercih etme nedenleri arasında yer almaktadır. Tüketiciler yeni nesil 

işletmelerde kendilerini daha rahat hissetmeleri için bu özelliklere dikkat ettikleri gözlemlenmiştir. Bu durum 

Howard-Sheth (1969)’in tüketici davranış modelinde de ifade edilen dış değişkenler maddesinde bahsettiği 

gibi tüketicilerin işletmeye girmeden önce işletme içerisindeki sosyal sınıf ve kültürel seviyesine dikkat 

ettikleri ifadesiyle örtüşmektedir. Buradaki bulgulara ilave olarak Şeker ve Özata (2022)’nin çalışmalarında 

elde ettikleri sonuçlarda tüketicilerin kahve dükkanlarını tercih etme nedenleri arasında yüksek kalite, tat, 

atmosfer, benliğin genişletilmesi   ve   farklı   olma   arayışı   gibi değerlerin   ön   planda   olduğu bulguları 

yer almaktadır. Son olarak çalışmanın genişletilmesi ile elde edilen değişkenlerin sayısında artış olması 

muhtemel olarak görülmektedir.   
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Yeni Nesil Kahve İşletmelerinde Tüketiciler Açısından Çıktı Değişkenlerine Yönelik Bulgular 

Katılımcılara yönelttiğimiz sorular çerçevesinde “Ne sıklıkla kahve tüketiyorsunuz?" şeklinde soru 

sorulmuştur. Katılımcıların hangi sıklık düzeyinde kahve tükettiklerini anlamak adına sorulan soru 

kapsamında, araştırmaya katılan tüketicilerin sıklıkla kahve tükettikleri bulgularına ulaşılmaktadır. 

Katılımcıların tüketim sıklıklarına ilişkin bilgiler tablo 4’te yer almaktadır. 

Tablo 4: Kahve Tüketim Sayıları 

Ne sıklıkla kahve tüketiyorsunuz? f % 

Her gün 16 80 

Haftada 2 kez 2 10 

Haftada 3 kez 1 5 

Haftada 4 kez 1 5 

Katılımcılara yönelttiğimiz sorular çerçevesinde “Ne sıklıkla kahve tüketiyorsunuz?" şeklinde soru 

sorulmuştur. Katılımcıların hangi sıklık düzeyinde kahve tükettiklerini anlamak adına sorulan soru 

kapsamında, araştırmaya katılan tüketicilerin sıklıkla kahve tükettikleri bulgularına ulaşılmaktadır. Bu 

noktada katılımcılardan 16’sı onlara yönelttiğimiz ne sıklıkla kahve tüketirsiniz sorusuna her gün kahve 

tüketiyorum cevabını vermiştir. Özellikle bazı tüketicilerin günün birkaç öğününde kahve tükettiği de 

görülmektedir. Bu konuda;   

K1: “Kahveyi Günde en az 2 ya da 3 bardak içiyorum.  Sabahları özellikle 2 bardak içiyorum.”. K3: “Kahveyi günaşırı 

tüketiyorum. Sabah Kahvaltıdan sonra ve öğleden sonra kahve tüketiyorum. Günde minimum 2 maksimum 3 kere Kahve 

içiyorum.”. K6: “Her gün günde 2 kere muhakkak tüketirim.”. K7: “Günlük 5-6 fincanı geçiyor.”. K16: “Hemşire 

olduğum için kahveye ihtiyacım oluyor ve günde 3-4 fincan kahve tüketiyorum.” şeklinde kahve tüketim 

alışkanlıklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca bazı katılımcılar kahve tüketim sıklıklarının çok fazla olmadığını 

belirtmiş ve pek aradıkları lezzet olmadığını da belirtmişlerdir. Bu konuda; K8: “Çok sevmediğim için haftada en 

fazla 2-3 kere tüketiyorum.”. K20: “Haftada 2 -3 bardak içiyorum hatta bazen hiç içmediğim zamanlar da oluyor çok 

aradığım bir tat değil.”.  

Katılımcıların hangi sıklıkla kahve tükettiklerini belirttikleri cümlelerin bir araya getirilmesiyle oluşturulan 

kelime bulutu şekil 1’de gösterilmektedir. Katılımcıların günümüzde kahveye olan ilgisi gözle görülür şekilde 

olduğunu söylemek mümkündür. Bununla birlikte katılımcıların ifadelerinden yola çıkarak kahveyi her gün 

tüketme sebeplerinin günün yorgunluğunu atma, sosyalleşme, günün stresinden kaçınma vb. sebeplere 

dayandığını söylemek mümkündür.  

Katılımcıların en çok tükettikleri içeceğin ne olduğunu keşfetmeye yönelik sorulan “yeni nesil kahve 

işletmelerinde tercih ettiğiniz içecek türü hangisidir” sorusuna verdikleri cevaplar sonucu oluşturulan model 

şekil 6’de gösterilmektedir. Katılımcıların içecek türü seçimlerinin genellikle şekerli ya da şekersiz ürün 

tercihlerine göre değiştiğini söylemek mümkündür. Şekerli içecek severlerin sütlü ve aromaları kahveli 

içecekleri tercih ettiği görülürken şekersiz içecek severlerin tercihlerini sade kahvelerden yana kullandıklarını 

söylemek mümkündür. Katılımcılardan şekersiz kahveyi tercih edenlerin bir espresso bazlı içecek türü olan 

“Americano” isimli sade kahve türünü tercih ettikleri anlaşılmaktadır. Şekerli kahve tercihi ön planda olan 

katılımcıların ise yine espresso bazlı bir içecek türü olan “Latte” isimli kahveyi tercih ettikleri anlaşılmaktadır. 

Sonbay (2021)’ın çalışmasında tüketicilerin tercih ettikleri kahve türleri arasında en çok tercih edilen kahve 

türünün Türk Kahvesi olduğu, ikinci sırada Filtre Kahve ve üçüncü sırada ise Hazır Kahve (Nescafe, Jacobs 

vb.) olduğu ifade edilmektedir. Buradan hareketle araştırmanın yapıldığı bölgede tüketici tercihleri Sonbay 

(2021)’ın bulgularıyla farklılıklar göstermektedir. 
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Şekil 3. Yeni Nesil Kahve İşletmelerinde Tercih Ettiğiniz İçecek Türü 

Aşağıda bu konuyla ilgili katılımcılara ait görüşlere yer verilmiştir; 

K1: “Genelde daha tatlı içecekleri tercih ettiğim için sütlü kahveleri tercih ediyorum. Ama çok tatlı olan Karamel 

Macchiato gibi içecekleri tercih etmiyorum. Biraz daha içimi yumuşak olan kahveleri tercih ediyorum.  Latte, Cappuccino 

ve Corcado tercih ediyorum.” K2: “Americano içiyorum çünkü şekerlik kahve tüketmiyorum.” K3: “Genellikle Filtre 

kahve tüketiyorum. Çünkü damağıma en uygun kahvenin o olduğunu düşünüyorum. Bazen de Cortado tüketiyorum.” 

K5: “Genelde amerikano ve cortado tercih ediyorum çünkü kahveyi yumuşak içmeyi sevmiyorum.”. K9: “Frozen olabilir. 

Çünkü bana ferahlık verdiğini düşünüyorum.”  K10: Çikolatayla kahve karışım hoşuma gittiği için ice mocha tercih 

ediyorum. K11: Genelde mocha tercih ediyorum çünkü tatlı kahveler daha çok hoşuma gidiyor. K12: “Genelde ağır tatlar 

sevdiğim için Amerikano ve şekersiz kahve tüketiyorum”. K15: “Filtre kahve tercih ediyorum çünkü şekerli kahveler 

damak tadıma uygun değil.”. K17: “Özel bir içecek türü yok o an ki psikolojime göre karar veriyorum ama genelde şeker 

tüketmediğim için amerikano tercih ediyorum.”. K18: “Ben hep Türk kahvesi içerim.” 

Görüşmeye katılan tüketicilerin cevaplarına bakıldığı zaman genel olarak kahvenin yoğun tadını alabilmek 

için Amerikano ve Latte içtikleri gözlemlenmiştir. Tüketicilerin yeni nesil kahve işletmelerini tercih etmesinin 

önemli sebeplerinden biri olarak espresso bazlı içeceklerde mevcut olan kahve yoğunluğunu söylemek 

mümkündür. 

Yeni Nesil Kahve İşletmelerinde Tüketiciler Açısından Varsayılan Öğelere Yönelik Bulgular 

Araştırma kapsamında katılımcılara ilk olarak “Kahvenin tarihsel gelişimi hakkında bir bilginiz var mı?” 

sorusu yöneltilmiştir. Bu soru ile katılımcıların tükettikleri ürünlerin tarihsel gelişimi hakkındaki bilgileri 

ölçülmeye çalışılmıştır. Yöneltilen bu soru çerçevesinde katılımcılardan alınan cevaplar öncelikle bir tablo 

aracılığıyla gösterilmiştir. Tablo 5’te katılımcıların bu soruya verdikleri cevaplara ait bilgiler yer almaktadır.   

Tablo 5: Kahvenin Tarihsel Gelişimi 

Kahvenin tarihsel gelişimi hakkında bir bilginiz var mı? 

 K 

1 

K 

2 

K 

3 

K 

4 

K 

5 

K6 K7 K 

8 

K9 K 

10 

K 

11 

K 

12 

K 

13 

K 

14 

K 

15 

K 

16 

K 

17 

K 

18 

K 

19 

K 

20 E
V

E
T

 

                    

H
A

Y
IR

 

                    

 



Ö. Akbaba – S. Gökkaya 15/3 (2023) 2429-2448 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2442 

Katılımcıların 13’ü kahvenin tarihsel gelişimi hakkında hiçbir fikri olmadığını söylemiştir. Diğer 5 katılımcı 

ise tarihsel gelişimi hakkında az da olsa bilgi sahibi olduğunu ifade etmişlerdir. K3 ve K17 ise tarihsel gelişimi 

hakkında detaylı bilgiye sahip olup, soruyu bilgisi dahilinde cevaplamışlardır. 

K1; “Kahvenin belki dünya olarak yok ama Türkiye'de kahvenin Osmanlı zamanında Yemen'den geldiğini biliyorum. İlk 

Yemen'den gelip sonra daha farklı bir pişirme yöntemi ile çifte kavrularak servis edildiğini biliyorum ve daha çok da yanlış 

bilmiyorsam sarayda tüketildiğini biliyorum. Onun dışında başka bir bilgim yok.” 

K4; “Çok net olmamakla birlikte bir miktar var. Hepimizin bildiği yani hikaye kısmı var bir gün keçi ağaçtan bir yaprak 

yemiş o yüzden uyumamış vesaire. Bunun haricinde Ortadoğu'dan geldiği hakkında bir fikrim var.” 

K10; “Evet bir bilgim var kahve ilk olarak Brezilya ve Afrika kıtasında Türkler tarafından bulunmuştur.” 

Katılımcılardan 2’si “Kahvenin tarihsel gelişimi hakkında bilginiz var mı?” sorusuna bilgileri olduğunu 

söyleyerek tükettikleri kahvenin tarihsel gelişimi hakkında bazı bilgiler vermişlerdir. Bu konuda; 

 K3; “Evet az çok bilgim var. Adını hatırlamıyorum Fakat Eski zamanlarda bir çoban ve keçiler vasıtasıyla kahvenin 

ortaya çıktığı söyleniyor. Geceleri keçilerin ve koyunların uyumadığını fark ediyor. Keçi ve koyunların yediği bitkiden 

veya meyveden dolayı uyumadığını düşünüyor ve bu şekilde kahve bulunuyor.” 

K17; “Evet var. Etiyopya’da köleler yol kenarlarında giderken kahve ağaçlarının içinde olan kırmızı meyveyi yedikten 

sonra kendilerini dinç hissediyorlar. Dönenim tüccarları kahveyi keşfedip satış yaptılar.”  

Arslan (2019)’ın ifade ettiği gibi Kahve ilk olarak Etiyopya'da yetiştirilmiş, Yemen ve Osmanlı 

İmparatorluğu'nda dağıtılmış, daha sonra dünyanın diğer bölgelerinde tüketilmeye ve üretilmeye devam 

etmiştir. Ayrıca Brien ve Adams (2012) kahvenin tarihsel gelişimiyle ilgili olarak, 12. yüzyılda ağırlıklı olarak 

Yemen'de yetiştiği ve 300 yıl boyunca kavrulup öğütüldüğünü, sıcak içecek olarak tüketildiğini ve bu süreçte 

popüler olduğunu belirtmişlerdir. Bu bilgiler ışığında kahve tüketen insanların kahvenin tarihsel gelişimi, 

geçmişi ya da nasıl bulunduğuna dair net bir bilgilerinin olmadığı anlaşılmaktadır. Sınırlı sayıda tüketicinin 

kahve ile ilgili bilgileri olduğu ifade edilebilir.  

Katılımcılara yönelttiğimiz “Yeni nesil kahve işletmeleri hakkında bir bilginiz var mı?” şeklindeki soruya 

katılımcıların 15’i yeni nesil işletmelerin hakkında bir bilgisi olduğunu söyleyip 5’i ise yeni nesil işletmeler 

hakkında hiçbir bilgi sahibi olmadığını ifade etmiştir. Katılımcılardan alınan cevaplar incelendiğinde yeni 

nesil işletmelere olan bilgilerinin sınırlı olduğu görülmektedir. Katılımcılar işletmelerle ilgili olarak; genelde 

self servis şeklinde servis hizmeti verdikleri, mekân tasarımına önem verdikleri ve genelde daha genç 

insanların gittiklerini söylemektedirler. Yeni nesil işletmelerin bu kadar çok artmasının insanların sosyalleşme 

ihtiyacı ve günün stresinden uzaklaşmak için birebir yer olduğunu söylemektedirler. Bu konuda; 

K1: “Bu yeni nesil kahve işletmeleri dediğimiz yanlış bilmiyorsam 3. dalga Kahveciler diye geçiyor herhalde son 10 yılda 

çok meşhur oldu. Daha çok sunulan kahvelerde farklılıklar var. Artık Günümüzde çok popüler olan espresso, latte, moka 

tarzı kahveleri servis ediyorlar. Bir de galiba özellikle de filtre demleme yöntemleri ile servis ettikleri, V60 ya da filtre 

kahve makinelerinde veya fincanlarında, potlarında servis ettikleri kahveler var. Yeni nesil kahve dediğimiz aslında bana 

sorunca aklıma bu geliyor. Biraz daha o kahve dükkanlarının tarzı aklıma geliyor.”. K2: “Gittiğim kadarıyla bir bilgim 

var. Daha çok yeni nesil kahve işletmelerinde self servis dediğimiz kavramı daha çok görüyoruz. Ve kahve çeşidi olarak da 

aslında bizim daha öncesinde bizim alışmış olduğumuz çeşitlerin dışında farklı bu yeni nesil kahvecilerle tanıdık 

diyebilirim.”. K3: “Evet az çok bir bilgiye sahibim. Yeni nesil Kahveciler birinci nesil, ikinci nesil, üçüncü nesil olarak 

ayrılıyor. Kahvenin kavrulma şekli, yapılma şekli nesilden nesile değişiyor.”. K4: “Evet var olduğunu düşünüyorum. Bu 

bilgi de şu; yeni nesil kahvecilerde kahvenin çekirdeğinin kökenine kadar gidebildiğimizi görüyorum. Daha fazla spesifik 

kahveler olduğunu düşünüyorum.”. K5: “Sadece 3 nesil kahve yaptıklarını biliyorum. Çok fazla çeşit ve isteğe göre 

kahvelerin yapıldığını biliyorum.”. Yukarıda yer alan ifadelerden de anlaşılacağı gibi yeni nesil kahve işletmeleri 

hakkında katılımcıların pek çoğunun az da olsa fikir sahibi olduğu anlaşılmaktadır. İşletmelerle ilgili bilgi 

düzeyi sınırlı olan katılımcıların olduğu da görülmektedir. Bu konuda; 

K6: “Açıkçası pek fikrim yok.” 

Katılımcıların kahve işletmeleri hakkında sınırlı bilgiye sahip oldukları ifade edilmiştir. Ancak katılımcıların 

genellikle bu işletmelerin self servis hizmet vermesi hakkındaki bilgiye sahip oldukları görülmektedir. Konu 

ile ilgili olarak; 
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K7: “Genelde self servis veya takeaway olduklarını ve üçüncü nesil olduklarını biliyorum.”. K8: “Yeni nesil kahve 

işletmelerinin self servisi olduğunu biliyorum.”. K14: “Self servis olduklarını biliyorum.”. K15: “Self servis olduklarını 

biliyorum, ilgi ve alakanın biraz daha düşük olduğunu biliyorum.” şeklinde görüşlerini ifade etmişlerdir. 

Katılımcılara yöneltilen “geleneksel kafelerle yeni nesil kahve işletmeleri arasında fark var mı?” şeklindeki 

soruya, katılımcıların 18’i aralarında mutlaka bir fark olduğunu söylerken 2’si ise bu soru hakkında bir bilgisi 

olmadığını ve kararsız kaldığını ifade etmiştir. 

Günümüzde genç tüketici grubu tarafından tercih edilen yeni nesil kahve işletmelerinin sayısı her geçen gün 

artmaktadır. Özellikle yiyecek-içecek sektörünün gözdesi haline gelen bu işletmeler sundukları hızlı ilişki ve 

tüketici grubuna göre cazip gelen fiyatlarla kahve servisi yapmaktadırlar. Yabancı kahve zincirlerinin yoğun 

olarak pazarda yer aldığı görülmekle birlikte yerli pek çok markanın da pazarda yer almaya başladığını 

söylemek mümkündür. Ayrıca self servis hizmet şekliyle birlikte daha fazla yaygınlaşan, hatta en çok tercih 

edilen kahve tüketim şekli haline gelen “take away” (al götür) tüketim tarzının büyük şehirlerde bir tüketim 

kültürü oluşturduğunu söylemek mümkündür (Alyakut, 2017). Katılımcıların yeni nesil kahve işletmeleriyle 

geleneksel kahve işletmeleri arasındaki farka yönelik görüşlerinden de buna benzer bir algının oluştuğu ifade 

edilebilir. Bu kapsamda katılımcı cevaplarına göre oluşturan kodlama şekil 4’te yer almaktadır.  

 

Şekil 4: Katılımcıların Geleneksel Kafe ile Yeni Nesil Kahve İşletmeleri Arasındaki Farka İlişkin Cevaplarına 

Ait Kodlamalar 

Bu konuda; 

K1: “Bizim ülkemiz açısından soruyorsan ilk olarak geleneksel kafeler dediğimiz daha çok yiyeceklerin de aslında servis 

edildiği hamburger ve benzeri kafeler ve çok basit Türk kahvesi, nescafe dediğimiz kahvelerin servis edildiğini biliyorum 

ben.  Ama yeni nesil dediğimizde ise birazcık daha orada insanların daha çok zaman geçirdiği, fastfood tarzı yiyeceklerin 

daha servis edildiği ve daha çok kek ve benzeri yiyeceklerin servis edildiği işletmeler olarak geçiyor. Yine sunulan kahve 

çeşitleri çok daha fazla benim gözlemlediğim özellikle bu en son açılan kahvelerde artık biraz daha özel kahvelere 

yönlendirilmiş belki kahve çekirdeğinin türüne ya da kahve servisine çok daha fazla önem verilen ve iç mekân tasarımına 

çok fazla önem verilen yeni nesil kahve dükkanları aklıma geliyor.” 

K2: “Evet en büyük farklılıklardan biri self servis olma durumu. Ayrıca şöyle bir şey de var dikkatimi çeken Normalde 

geleneksel kahvecilerde kahvenin yanımda sunum yaparken ekstra başka bir şey verilir. Fakat yeni nesil kahvecilerde böyle 

bir durum yoktur.” 

K7: “Evet şöyle yeni nesil kahve İşletmeleri daha kaliteli kahve hizmeti sunuyor ve oturma alanları daha rahat.” 

K13: “Geleneksel kafelerde garson siparişi alıyor ama yeni nesil kahve işletmelerinde biz gidip sipariş veriyoruz ve self 

servisi oluyor.” 

K15: “En önemli farklılık self servis olması, kahve çeşitlerinin fazla olması.” 
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K19: “Evet geleneksel kafeler artık eskidi. Daha çok yeni nesil işletmelere gidiyoruz. Self servis oluyor ve masada sürekli 

gelip rahatsız eden garsonlar yok.” 

Yukarıda yer alan ifadelerden de anlaşılacağı üzere yeni nesil kahve işletmelerinin self servis türünde hizmet 

vermesinin tüketici tarafından da olumlu şekilde karşılandığı görülmektedir. Ayrıca geleneksel kafelerdeki 

garson davranışının günümüzde artık pek hoş karşılanmadığını söylemek mümkündür.  

K3: “Kesinlikle vardır. Geleneksel kafelerde Anadolu halkının ağız tadına göre demleme şekilleri var. Yeni nesil kahve 

işletmelerinde ise farklı demleme türleri oluyor. Geleneksel ve yeni nesil arasındaki farklılıklar tamamen demleme 

yöntemleridir.” 

K4: Kesinlikle fark olduğunu düşünüyorum yeni nesil kahveciler genelde bir buluşma mekanı olarak buluşma mekanı 

olduğunu düşünüyorum. Sosyalleşme yeri olduğu için farklılıklar olduğunu düşünüyorum. Bunun dışında kullandıkları 

kahvelerin de farklı olduğunu düşünüyorum sunum şekillerinde farklı olduğunu düşünüyorum.” 

K5: Geleneksel kafelerde yani Türk kahvesi tarzı kahveleri bulabiliyorum sadece ama yeni nesil kahve işletmelerinde 

istediğim her çeşit kahveyi bulabiliyorum.” 

K8: “Geleneksel kafelerde bir iki tane kahve çeşidi varken yeni nesil kahve işletmelerinde Kahve çeşidinin çok daha fazla 

olduğunu biliyorum.” 

K10: “Geleneksel kafelerde artık kahvelerini modern tüketime sundular. O yüzden çok farklılık olduğunu 

düşünmüyorum.” 

K14: “Geleneksel kafelerde garson senden sipariş alıyor ama yeni nesil dükkanlarda aromaları sen seçiyorsun sütünü sen 

seçiyorsun ve sen gidip alıyorsun.” 

K17: “Geleneksel kafelerde genellikle masaya servis oluyor, yeni nesil işletmelerde genelde self servis oluyor. Yeni nesil 

işletmelerde kahve çeşitliliği daha fazla olduğunu biliyorum.” 

Katılımcıların büyük çoğunluğu yeni nesil işletmeler ve geleneksel kafeler arasındaki farkın işletmelerin servis 

yönünde olduğu, kahvelerin çeşitliliği sayısında fark görüldüğü ve iç mekân tasarımının birbirinden ayrı 

olduğunu belirtmişlerdir. Yeni nesil işletmelerin daha çok kahve çeşitliliği ve tasarım olarak yenilikçi 

gözüktüğü fakat geleneksel kafelerin biraz daha geleneksel servis yöntem ve teknikleri ile hizmet verdiklerini 

ifade etmişlerdir. Bu sebeple katılımcıların genellikle yeni nesil işletmeleri tercih ettikleri ifade edilebilir. 

Dinçer vd., (2016)’nın ifade ettiği gibi üçüncü nesil kahveciliğin temel amacı tüketicilere taze ve yüksek kaliteli 

kahve sunmaktır. Katılımcı ifadelerinden anlaşıldığı üzere yeni nesil kahve işletmeleri amaçları 

doğrultusunda çalışmakta ve tüketiciye bunu yansıtmaktadır.  

Katılımcıların büyük bir bölümü yeni nesil işletmelerin teknolojinin ve kahveye ulaşımın daha kolay hale 

geldiği bu ortamda artarak devam edeceğini ifade etmişlerdir. Tüketicilerin yeni nesil işletmelere ilgisinin aynı 

standartta giderek yükselme potansiyelinin fazla olduğu görüşü de yaygın olarak belirtilmiştir. Geleneksel 

kahve üretim ve tekniklerinin yerini yeni nesil kahve işletmelerindeki farklı yöntem ve tekniklerle demlenen 

ya da hazırlanan içeceklerin alması, tüketicilere yeni deneyimler sunmaktadır. Bununla birlikte popülaritesi 

yüksek olan yeni işletmelerin açılması da bu yeni konseptin uzun bir süre devam edeceğinin bir göstergesi 

olarak değerlendirilebilir. Ayrıca yeni nesil işletmelerin ulaşılabilirlik imkanının fazla olması tüketicilerin 

onları tercih etme sebeplerinde önemli bir etkendir. Katılımcıların yeni nesil kahve işletmelerinin geleceği 

hakkındaki görüşlerine yönelik alıntılar aşağıda yer almaktadır; 

K1: “Ben geleceği olduğunu düşünüyorum. Kısa süreli bir trend olmadığını düşünüyorum. İnsanların her şeyden önce 

daha boş vakitleri oluyor. Bu yüzden insanlar daha çok dışarı çıkıyor ve kahve tüketiyor. Son olarak da bu trendin 20-30 

yıl daha devam edeceğini düşünüyorum.” 

K2: “Ülkemizde yeni bir şey türediği zaman her yerde onun benzeri şeylerinin çıktığını görüyoruz. Bunu iyi bir şekilde 

yapmayan yeni nesil kahve işletmelerinin ileride gücünün zayıflayacağını ve kapatılacağını düşünüyorum. Tamamen yok 

olacağını düşünmüyorum ama artacağı hakkında da şüphelerim var.” 

K3: “Kahve dünyada petrolden sonra en çok ticareti yapılan ikinci ürün. Gelişen teknoloji insanları tembelleştiriyor. Bu 

yüzden standardını korur ve artarak devam eder.” 
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K5: “Ben önünün çok açık olduğunu düşünüyorum çünkü artık insanların damak tadına daha fazla hitap ettikleri için 

farklı kahve çeşitleri de çıkarabilirler ve insanlar tercih eder. Bu yüzden de önünün çok açık olduğunu düşünüyorum.”  

K11: “Artık yaşlısından gencine herkesin buralara gittiğini düşünüp önünün açık olduğunu düşünüyorum” 

K12: “Genelde gençlerin oraya gittiğini ve teknolojinin geliştiğini düşünerek önümüzdeki günlerde de bu sayının 

artacağını düşünüyorum.” 

K15: “Teknolojinin gelişmesi ile kahve çekirdeklerine ulaşım daha fazla artmış durumda. İstediğimiz her an kahveye 

ulaşma imkanı olarak yeni nesil işletmeler buna aracılık yapıyor. İşletmelerin bu denli fazla olması ve gelecekte de bu 

sektörün daha fazla ilerleyeceğini düşünüyorum. İnsanlar yeni nesil kahvelerle tanıştığı için bu işletmelerin geleceğini 

çok parlak görüyorum.” 

K16: “Daha fazla talep edileceğini düşünüyorum. Geleceğinin artan batı özentisi hayatlarımıza özel bir etkisi olup bu 

tarz mekanların daha fazla açılacağına inanıyorum.” 

Yeni Nesil Kahve İşletmelerinde Tüketiciler Açısından Dış Değişkenlere Yönelik Bulgular 

Birinci dalga kahvenin nitelik yerine tüketim odaklı anlayışına bir tepki olarak ikinci dalga kahve akımı ortaya 

çıkmış (Morris, 2013), ikinci dalga kahve işletmelerinin yerine ise odak noktası kahveyi hazırlayan baristanın 

bilgi ve becerileri (Tolga, 2017) ve kahvenin bir sanata dönüştüğü üçüncü dalga kahve işletmeleri ortaya 

çıkmıştır (Dinçer vd., 2016).  Bu akımlarla birlikte insanlar americano, cafe latte, flat white, cappuccino vb. 

espresso bazlı içeceklerle tanışmış ve sosyal hayata aktif bir şekilde katılmaya başlamışlardır (Morris, 2013). 

Başka bir ifade ile kahveler sosyalleşme konusunda insanlara önemli bir fırsat yaratmıştır (Telli Danışmaz, 

2021). Türk kültürel mirasının önemli bir değeri olan Türk kahvesinin yeni nesil kahve işletmeleriyle birlikte 

tüketim miktarında bir değişiklik olup olmadığı önemli bir soru olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu kapsamda 

yeni nesil kahve işletmelerini tercih eden tüketicilere yeni nesil kahve işletmelerinin Türk kahvesi ve kahve 

kültürüne olan etkisi hakkında görüşleri sorulmuştur. Aşağıda katılımcıların konuya ilişkin görüşlerine 

örnekler verilmiştir; 

K1: “Türk kahvesini çok olumlu olarak etkilediğini düşünmüyorum. Türk kahvesi içildiğini görüyorum gittiğim 

mekanlarda. Ama bunun oranı diğer kahvelere göre çok az. Oraya giden ziyaretçi profili genç kesim olduğu için Türk 

kahvesini çok tercih etmiyor. Genel olarak bakarsak Türk kahvesi içeceğinin kahve kültürüne değiştiğini görebiliyorum.” 

K2: “Ben Türk kahvesine doğrudan bir etkisi olduğunu düşünmüyorum.  İkisi çok farklı kavramlar. Her gün Türk kahvesi 

içebilirim ama her gün yeni nesil kahve içemem.  Bunun erişilebilirlikle alakası olduğunu düşünüyorum. Çünkü Türk 

kahvesini evde de yapabilirim. Ama yeni nesil kahveleri evde yapmakta zorlanabiliriz.” 

K4: “Türk kahvesine olumlu bir etki ya da Türk kahvesini geliştirdiğini düşünmüyorum çünkü yeni nesil kahve 

dükkanlarına gittiğim zaman evimde içemeyeceğim bir kahve içmek istiyorum. Zaten şu an gençlerde de o kahve 

kültürünü görmüyorum. Türk kahvesini genelde orta yaşlı insanların içtiğini düşünüyorum.” 

K13: “Gençler yeni nesil işletmelerde Türk kahvesini çok tüketmiyor. Ben öyle düşünüyorum yani olumsuz anlamda 

etkisi var.” 

Katılımcıların görüşleri değerlendirildiğinde; yeni nesil işletmelerin Türk kahvesine olumlu bir etkisinin 

olmadığı ve bu işletmelerde genellikle farklı kahve türlerinin tüketildiğini söylemek mümkündür. Türk 

kahvesi hazırlanışı itibariyle bünyesinde bazı farklılıklar barındırmaktadır. Kahve çekirdeklerinin 

çekilmesiyle başlayan süreç, kahvenin közde pişirilmesi ve ardından bir bardak su ve Türk lokumu ile ikram 

edilmesiyle son bulur. Dolayısıyla Türk kahvesi aslında bir gelenek ve kültür ürünü olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu geleneğin kaybolmaması açısından Türk kahvesine gerektiği sunum şekli verilmesi hak ettiği 

yeri bulması açısından önemlidir (Türker ve Çelik, 2012). Konu hakkında katılımcılar, yeni nesil işletmelerin 

Türk kahvesine olumlu ya da olumsuz herhangi bir etkisinin olmadığı, konunun tamamen hazırlama şekli ve 

yaş ile ilgili olduğunu belirten görüşler de ortaya koymuşlardır. Bu açıdan bakıldığında ortaya koyulan 

bulgular Ayar ve Tarakçı (2021)’in çalışmalarıyla da örtüşmektedir. Aşağıda katılımcıların yeni nesil 

işletmelerin Türk kahvesine olan etkisiyle ilgili görüşleri yer almaktadır. Bu konuda; 

K3: “Dünyadaki tüm kahveler demlenerek elde ediliyor fakat Türk kahvesi kaynatılarak yapılıyor olması Türk kahvesini 

diğer kahvelerden ayıran özellik. Bu yeni nesil işletmelerin Türk kahvesine çok etkisi olmadığını düşünüyorum.”  
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K6: “Türk kahvesinin yerinin ayrı olduğunu düşünüyorum yeni nesil kahve işletmeleri Türk kahvesinin yerini tutamaz 

o yüzden ben birçok fazla kötü manada etkisi olduğunu düşünmüyorum.” 

K14: “Kahve kültürünün değiştiğini düşünüyorum ya gençler genelde kremalı şeyleri seviyor. Acı yani normal Türk 

kahvesini sevmiyor o yüzden kültürün değiştiğini düşünüyorum.” 

K16: “Kahve çeşitliliği arttıkça genç insanların daha çok espresso bazlı içeceklere yöneldiğini düşünüyorum. Kahve 

kültürüne gelirsek ise Türk kahvesini artık olgun insanların tercih ettiğini ve buna yöneldiklerini ama yeni nesil 

işletmelerde genç insanların Türk kahvesi içmediğini ve bu kültürün yavaş yavaş son bulacağına inanıyorum.” 

K17: “Gün geçtikte Türk kahvesinin popülaritesinin düştüğünü ve yeni nesil içeceklerin daha ön planda olduğunu 

düşüyorum. Yeni nesil içeceklerin gençler arasında daha fala gösteriş odaklı olduğunu düşüyorum ve bu yüzden Türk 

kahvesine olan ilgi azalıyor.” 

K18: “Bence şimdiki gençler Türk kahvesini çok tüketmediği için bu yeni nesil yerlerde hep yabancı kahveler içiliyor o 

yüzden biz gibi yaşı büyük insanların Türk kahvesine olan  

Yeni nesil işletmelere giden katılımcılar genelde espresso bazlı içecekler içtiklerini ve Türk kahvesini evde, 

dışarıda kısaca istediği her yerde yapabilme imkanının yeni nesil kahvelere göre daha fazla olduğu için yeni 

nesil işletmelerde Türk kahvesi tüketmediği de söylenebilmektedir. 

5. SONUÇ 

Tüketicilerin daha önce geleneksel kahve işletmelerini tercih ederken kahveye olan ilgilerinin artmasıyla 

beraber kahve demleme şekillerinin yaygınlaşması ve yeni nesil kahve işletmelerinin artmasıyla beraber 

tüketicilerin bu yeni nesil işletmeleri tercih etme sebeplerini araştırmak araştırmanın temel amacını 

oluşturmaktadır. Bu araştırma kapsamında daha detaylı bir bilgi edinmek için standart bir anket vermek 

yerine, nitel bir araştırma yapılıp yarı yapılandırılmış görüşme tekniği ile 20 kişi ile görüşülüp elde edilen 

veriler toplanmış ve elde edilen veriler içerik analizi ile analiz edilip araştırmanın sorularına cevaplar 

aranmıştır. 

Tüketicilere yöneltilen kahvenin tarihsel gelişimi hakkında bir bilginiz var mı sorusuna verilen cevaplara 

sonucunda, tüketicilerin çoğunluğunun tarihsel gelişimi hakkında bir bilgisi olmadığı sonuca varılmaktadır. 

Tarihsel gelişimi hakkında bilgisi olan tüketicilerin bilgisi ise sınırlı gözükmektedir. Tüketicilerin kahvenin 

tarihsel gelişimi hakkında bir araştırma yapmadıkları, kahveyi rutin alışkanlıklarından dolayı tükettikleri 

anlaşılmaktadır. Tarihsel gelişimi hakkında bilgisi olan tüketicilerin ise bilgilerinin araştırma sonucunda değil 

de kulaktan kulağa gelen bilgiler sonucu olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca tüketicilerin kahvenin tarihsel 

gelişimi hakkında bir merakı olmadığı ve araştırma yapmadıkları sonucuna da varılmıştır. Tüketicilerin kahve 

tüketim sıklıkları incelendiğinde ise genel olarak kahveyi her gün tükettikleri görülmüş, kahveyi her gün 

tüketen katılımcıların günde en az 2/3 bardak kahve tükettikleri sonucuna ulaşılmıştır. Katılımcıların 

bilgilerinin genel olarak işletmenin servis şekli, kahve demleme yöntemleri, müşterilerin yaş grupları 

hakkında fikir yürüttükleri söylenebilir. Yeni nesil kahve işletmelerinin servis şeklinin self servis yönünde 

olduğu, kahve demlenirken kahvenin kavrulmasından yapılışına kadar izledikleri ve müşteri yaş grubu olarak 

genelde gençlerin bu işletmelere gittiklerini ifade etmişlerdir. Katılımcılar yeni nesil kahve işletmelerinde 

servis şeklinin self servis olduklarına dikkat çekmişlerdir. Geleneksel kafelerle yeni nesil işletmeler arasında 

olan farklıklara bakıldığında özellikle kahve çekirdeklerinin misafirlerin görebileceği alanlarda sipariş anında 

çekilip ürünlerin aynı anda hazırlanması en önemli farklılık olarak ön plana çıkmaktadır.  Aynı zamanda 

geleneksel kafelerde sunum tarzı alışılagelmiş sunum biçimleriyle olup yeni nesil kahve işletmelerinde ise 

teknolojinin gelişmesi ile sunum şekillerinin daha modern olduğu sonucuna varılmıştır. Yeni nesil işletmelerin 

tercih edilme sebeplerine bakıldığında tüketiciler sunum şekilleri ve kahvenin hazırlanma süresine dikkat 

ettikleri sonucuna varılmıştır. 

Araştırmada katılımcıların kendine vakit ayırma oranı ne kadar artarsa yeni nesil kahve işletmelerine gitme 

oranlarının da aynı oranda yükseldiği görülmektedir. Tüketicilerin günün yorgunluğunu ve stresini azaltmak 

ve arkadaşlarıyla sosyalleşmek için gittikleri sonuçları ortaya çıkmaktadır. Bu sonuç Haktanır ve Güllü 

(2023)’ün K.K.T.C.’de yaptıkları araştırmasıyla da benzer sonuçlar ifade etmektedir. Bu açıdan bakıldığında  

farklı ülkelerdeki tüketicilerin de kahve işletmelerini tercih ederken benzer motivasyonlara sahip oldukları 

sonucu ortaya çıkmaktadır. Yeni nesil kahve işletmelerinde tüketicilerin tercih ettikleri içecek türü olarak 
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kahvenin aromasını daha iyi alabilmek için şekersiz kahve tükettikleri ortaya çıkmaktadır. Tüketiciler yeni 

nesil kahve işletmelerini tercih ederken işletmenin dekorasyonu ve ışıklandırması, içeride olan diğer 

tüketicilerin sosyal sınıfları, kahvenin kalitesi ve demleme yöntemlerine dikkat çekmişlerdir. En önemli 

etkenlerden işletmenin nasıl tasarlandığı, ışıklandırılması ve dekorasyonu olarak ifade edilebilir. Tüketicilerin 

arkadaşları ve çevresi ile sosyalleşmek isterken sosyalleştiği ortamda daha rahat olmak istedikleri 

görülmüştür. Tüketicilerin işletmede vakit geçirirken kendisini evinde gibi hissetmesi işletme açısından 

olumlu bir durumdur. Bu durum işletmeye artı bir değer katmaktadır.  

Katılımcılara sorulan yeni nesil kahve işletmelerinin Türk kahvesi ve kahve kültürüne etkisi hakkında ne 

düşünüyorsunuz sorusuna verilen cevaplar sonucunda yeni nesil kahve işletmelerinde genel olarak espresso 

bazlı içecek tükettikleri görülmüştür. Türk kahvesinin çekirdeğin kavrulma biçiminden demleme tarzına, 

sunum şeklinin yeni nesil kahvelerin sunum şekline göre daha özenli yapılmasından dolayı yeni nesil  

işletmelerde servis biçiminin farklı olmasından dolayı Türk kahvesi tüketilmediği görülmüştür. Yeni nesil 

kahve işletmelerine giden tüketicilerin genel olarak genç kesim olduğu sonucuna varılmış ve bu yaş grubunun 

Türk kahvesi tüketmedikleri görülmüştür. Türk kahvesi bir geleneği yaşattığı için yeni nesil kahve 

işletmelerinde bu geleneğin geride kalmaması adına Türk kahvesi tüketimine fazla yer verilmediği sonucuna 

varılmıştır. Bu sonuç Akşit Aşık (2017)’ın değişen kahve tüketim alışkanlıkları ve Türk kahvesi üzerine bir 

araştırma ve Ayar, Tarakçı (2021)’in kahve dükkanında Türk kahvesi: tüketici tutumları üzerine yapılan 

araştırmayla farklılık göstermektedir. Yeni nesil kahve işletmelerinin geleceği hakkında ne düşünüyorsunuz 

sorusunu yönelttiğimiz katılımcılar, yeni nesil kahve işletmelerinin gelişen teknoloji ve kahveye ulaşmanın 

şimdilerde daha kolay olması sebebiyle sayılarının artacağını düşünmektedir. Yeni nesil kahve işletmelerinin 

geleneksel kafelere göre kahveyi demleme biçimleri sunum biçimleri ve işletmelerin genel tasarımının daha 

farklı olması sebebiyle dikkat çektiği gözlemlenmiştir. Ayrıca popülaritesi yüksek olan yeni nesil kahve 

işletmelerinin artmasıyla beraber bu işletmelere olan ilgi ve alakanın da aynı oranda arttığı gözlemlenmiştir.  

Sonuç olarak tüketiciler açısından bakıldığında yeni nesil kahve işletmelerinin gelişimine devam edeceği ve 

sayılarının artarak devam edeceği sonuçlarına ulaşılmaktadır. 
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Amaç – Bu çalışmada işyerinde algılanan cinsiyet ayrımcılığının, işyeri nezaketsizliği ve tükenmişlik 

üzerindeki doğrudan ve dolaylı etkileri ve özsaygının düzenleyici rolünün araştırılması amaçlanmıştır.  

Yöntem – Bu çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. 

Çalışmanın örneklemini Batı Akdeniz Bölgesinde yer alan Antalya, Burdur ve Isparta illerinde çalışan 

420 beyaz yakalı özel sektör çalışan oluşturmaktadır. Çalışmada anket tekniği kullanılmış ve veriler 

“Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği”, “İşe Bağlı Duygusal Tükenmişlik Ölçeği, “Örgütlerde Algılanan 

Kadınlara Yönelik Cinsiyet Önyargısı” ve “İşyeri Nezaketsizlik Ölçeği” kullanılarak toplanmıştır. 

Çalışmada Doğrulayıcı Faktör Analizi, Korelasyon Analizi, Aracılık Etki ve Düzenleyici Aracı Etki 

modelleri kullanılmıştır. Verilerin analizinde SPSS, SPSS Makro ve Amos programları kullanılmıştır. 

Bulgular – Araştırma bulgularına göre işyerindeki cinsiyet ayrımcılığının işyeri nezaketsizliği ve 

tükenmişliği pozitif yönde etkilediği ortaya konulmuştur. Ayrıca cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik 

arasındaki ilişkide işyeri nezaketsizliğinin aracı etkisi vardır. Son olarak düzenleyici aracılık etki 

modelinde cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki ilişkide işyeri nezaketsizliğinin aracı etkisinde 

özsaygının düzenleyici rolü tespit edilmiştir. 

Tartışma – Çalışma sonucunda elde edilen bulgular konuyla ilgili yapılmış olan önceki araştırmalar ve 

literatür dahilinde tartışılmıştır. 
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Purpose – This study aimed to investigate the direct and indirect effects of perceived gender 

discrimination in the workplace on workplace incivility and burnout, and the moderating role of self-

esteem. 

Design/methodology/approach – In this study, the relational screening model, one of the quantitative 

research methods, was used. The sample of the study consists of 420 white-collar private sector 

employees working in the provinces of Antalya, Burdur and Isparta in the Western Mediterranean 

Region. Questionnaire technique was used in the study and the data were collected using the "Rosenberg 

Self-Esteem Scale", "Work-Related Emotional Burnout Scale", "Gender Bias Against Perceived Women in 

Organizations" and "Workplace Contemptuousness Scale". Confirmatory Factor Analysis, Correlation 

Analysis, Mediation Effect and Regulatory Mediator Effect models were used in the study. SPSS, SPSS 

Macro and Amos programs were used in the analysis of the data. 

Findings – According to the research findings, it has been revealed that gender discrimination in the 

workplace positively affects workplace incivility and burnout. Additionally, workplace incivility has a 

mediating effect on the relationship between gender discrimination and burnout. Finally, in the 

moderating mediation effect model, the moderating role of self-esteem in the mediating effect of 

workplace incivility in the relationship between gender discrimination and burnout was determined. 

Discussion – The findings obtained as a result of the study were discussed within the context of previous 

research and literature on the subject. 
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1. Giriş 

Ayrımcılık gerek günlük yaşamda gerek çalışma hayatında karşılaşılan olumsuz bir durumdur. Ayrımcılık 

siyasi görüş, cinsiyet, din, ırk gibi birçok nedenle yapılmaktadır (Öztan, 2004). Bu ayrımcılık türlerinden en 

çok yaşanan ayrımcılık türü ise cinsiyet ayrımcılığıdır. Cinsiyet ayrımcılığının en çok yaşandığı yerler ise 

örgütlerdir. İşe alım, terfi, ücret, karar alma ve fikir sunma gibi konularda kadınların niteliklerini ve 

becerilerini değerlendirmeden sadece kadın olmalarından kaynaklı olumsuz değerlendirmelere maruz 

kaldıkları görülmektedir (Gutek, Cohen ve Tsui, 1996; Johansson, Katz, ve Nyman, 2001). Kadınların işyerinde 

cinsiyet ayrımcılığı yaşamaları kadınları sadece terfi, ücret gibi iş konularında değil aynı zamanda psikolojik 

anlamda da olumsuz etkilemektedir. Yapılan araştırmalar ayrımcılığa maruz kalan bireylerin stres, depresyon 

ve kaygı gibi birçok psikolojik sorunlar yaşadığını ortaya koymuştur (Kim ve Park, 2018; Batool, 2020).  

Örgütlerde cinsiyet ayrımcılığının olması sadece ayrımcılığa maruz kalan bireyi değil, kadın-erkek ayırt 

etmeksizin çoğu çalışanının örgüte yönelik duygularını da olumsuz etkilemektedir (Akyüz ve Özyer, 2018). 

Örgütte ayrımcılık olaylarının yaşanması sonucunda örgütte zararlı bir iklim oluşacak, oluşan iklimden hem 

çalışanlar hem de örgüt olumsuz etkilenecektir. Bu olumsuz örgüt iklimi işyeri nezaketsizliğini doğurabilir.  

İşyeri nezaketsizliği saygı kurallarının ihlal edilmesiyle ortaya çıkan küçük düşürme, umursamama, selam 

vermeme gibi olumsuz davranışlar anlamına gelmektedir (Anderson ve Pearson, 1999). İşyeri nezaketsizlik 

davranışlarına bakıldığında işyerinde yaşanan ayrımcılık olaylarının çalışanlar arasındaki saygı kurallarını 

bozacağı açıktır. Bu durum ise işyerinde nezaketsizliğe neden olacaktır. İşyeri nezaketsizliği de çalışanları 

olumsuz anlamda etkileyen önemli bir faktördür. Çalışma ortamında küçümseme, yok sayma ve zarar verme 

gibi nezaketsiz davranışlar, çalışanlarda depresyon, stres, işten ayrılma, motivasyon kaybı ve tükenmişlik gibi 

bir çok psikolojik soruna yol açtığı görülmektedir (Namie, 2003; Özcan, 2022). Özellikle tükenmişlik bu 

sorunlar içerisinden çalışma yaşamıyla en ilişki olanıdır. Tükenmişlik bireylerin uzun süre duygusal taleplere 

maruz kalması sonucunda duygusal ve fiziksel anlamda tükenmiş olma durumu şeklinde tanımlanmaktadır 

(Pines ve Aranson, 1988). Çalışanların işe bağlı olarak tükenmişlik yaşamalarının altında yatan temel faktör 

strestir. Çalışma yaşamındaki stres kaynakları da bireylerde tükenmişlikte yaşanmasına neden olacaktır. 

Bunun sonucunda çalışanlar işe devamsızlık, verimlilik kaybı ve işten ayrılma gibi sorunlar yaşayabilirler  

(Brown, 2012). Hatırlatmak gerekir ki çalışma yaşamının bu olumsuz tarafı her bireyde aynı etkiyi 

yaratmamaktadır. Örneğin örgütte olumsuz davranışlara maruz kalmış bir birey tükenmişlik ya da iş stresi 

gibi sorunlar yaşarken, aynı çalışma ortamında benzer durumlara maruz kalmış başka bir birey stres ya da 

tükenmişlik yaşamayabilir. Bu farklılığın sebebi kişinin sahip olduğu kişilik tipi, özgüveni, özyeterliği ya da 

özsaygısı gibi benliğe ve kişiliğe dair faktörler olabilir. Özellikle özsaygı (benlik saygısı), bireyin yaşamının 

bütünün etkileyebilecek temel faktörlerden birisidir. Özsaygı bireyin kendine yönelik duygu ve 

düşüncelerinden oluşan memnuniyeti ifade etmektedir (Townsend ve Morgan, 2018). Bu bağlamda 

işyerindeki nezaketsizliğin bireylerin tükenmişliklerini artırması bireylerin sahip olduğu öz saygıya göre 

değişebilir.  

Özetle çalışmada işyerinde cinsiyet ayrımcılığının işyeri nezaketsizliğine ve tükenmişliğe sebep olacağı, 

nezaketsizlik davranışlarının da çalışanların tükenmişlik düzeylerini artıracağı düşünülmüş ve bahsedilen 

sebep sonuç ilişkileri temelinde özgün bir model oluşturulması amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda 

“düzenleyici aracılık etki modeli” oluşturulmuş ve test edilmiştir. Yurtiçi araştırmalar tarandığında çalışmada 

oluşturulan modele sadece 1 makale ve 5 lisansüstü tezde rastlanılmıştır. Bu yönüyle de çalışmanın özgün ve 

önemli olduğu düşünülmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Tükenmişlik 

Amerika’da, 1960 yıllarında başlayan ekonomik ve toplumsal değişimlerle birlikte örgüt çalışmalarının 

yaygınlaştığı belirtilmektedir. Sanayi devrimi sonrasında başlayan çalışma hayatının dönüşümü, çalışanlar ve 

örgütler üzerinde önemli etkiler yaratmasına neden olmuştur. Çalışma hayatına dair sorunlara yönelik çözüm 

arayışlarıyla tükenmişlik konusu, hem akademide ve hem de örgüt yaşamında popüler hale gelmiştir. Daha 

sonra konu sanayileşmiş ülkelerde de ilgi görmüş ve çok sayıda psikolog ve sosyolog tarafından 

araştırılmıştır(Schaufeli, 1999; Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000). Literatür incelendiğinde, araştırmacıların 

tükenmişlik kavramına yönelik tanımlamalar yaptığı görülmektedir. Bu tanımlardan en yaygın olanı, 

Freudenberger (1974) tarafından yapılan tanımlamadır. Bu tanıma göre tükenmişlik, “başarısız olma, 
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yıpranma, enerji ve gücün azalması veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin iç kaynaklarında 

meydana gelen tükenme durumu” anlamına gelmektedir (Freudenberger, 1974). Freudenberger’in ardından 

kavrama ilişkin farklı tanımlamalar da olmuştur. Örneğin Pines ve Aranson (1988), tükenmişliği, bireylerin 

uzun süre duygusal taleplere maruz kalması sonucunda ruhsal ve fiziksel anlamda tükenmiş olma durumu 

şeklinde tanımlamışlardır. Konuyu kuramsal bir çerçeveye taşıyan ve hatta konuyla ilgili “Maslach 

Tükenmişlik” ölçüm aracını geliştiren Maslach, tükenmişliği, “Bireylerin işleri gereği yaşadıkları duygusal 

tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı hissi” şeklinde tanımlamışlardır (Maslach ve Zimbardo, 1982). 

Tanımlamalardan çıkarılabilecek ortak ve temel yorum, tükenmişlik yaşayan bir bireyin işine karşı enerjisinin 

olmadığı ve işe adanmışlığının kalmadığı yorumudur (Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014). Bu durum 

sonucunda, bireyde, olumsuz iş davranışları ve beraberinde müşterilere olan ilgisizlik ve duygusal bir kopuş 

meydana gelmektedir (Pines ve Maslach,1978).Bazı araştırmacılar, tükenmişliği uzun süreli maruz kalınan 

strese ve stresle başa çıkılamamasına bağlamışlardır (Perlman ve Hartman, 1982: 29). Bu bağlamda çalışma 

hayatında strese sebep olabilecek faktörlerin dolaylı olarak bireyin tükenmişlik yaşamasına neden olabileceği 

söylenilebilir. Veninga ve Spradle (1981), tükenmişliğin iş stresinin getirdiği bir durum olarak tanımlamışlar 

ve tükenmişliğin iş devamsızlığı, iş tatminsizliği, iş verimsizliği, kişilere karşı duyarsızlık ve karamsarlık gibi 

olumsuz sonuçlara neden olabileceğini ileri sürmüşlerdir. Tüm bu gelişmeler sonucunda, zaman içerisinde 

yapılan çalışmalar, çoğu meslek grubunda ve iş ortamında tükenmişliğin olduğunu ortaya koymuştur 

(Brown, 2012). 

2.2. İşyeri Nezaketsizliği 

İşyeri nezaketsizliği (workplace incivility), 1999 yılında Anderson ve Pearson tarafından Yönetim ve Akademi 

dergisindeki bir makalede ele alınmış ve tanımlanmıştır. Anderson ve Pearson’a (1999) göre işyeri 

nezaketsizliği, “işyerinde karşılıklı saygı kurallarının ihlali ile ortaya çıkan düşük yoğunluklu, niyeti tam 

olarak belli olmayan ancak hedefe zarar veren doğru olmayan bir davranış” anlamına gelmektedir. Yapılan 

çalışmalar sonrasında, işyeri nezaketsizliğiyle ilgili yeni tanımlamalar da yapılmıştır. Örneğin Zauderer 

(2002), işyeri nezaketsizliğini, çalışanların prestijlerini ve kendilerine olan saygılarını zedeleyen ve işyerinde 

sorunların çıkmasına neden olan saygısız ve kaba davranışlar olarak tanımlamıştır. Özetle işyeri 

nezaketsizliği, seviyesiz, saygısız hoş olmayan kaba davranışlar olarak bilinmektedir. İşyeri nezaketsizliğine 

“işyerinde insanları küçük düşürmek, umursamamak, çalışma arkadaşları hakkında dedikodu üretmek, 

eşyaları izinsiz kullanmak, yapılan işleri küçümsemek (Anderson ve Pearson, 1999; Pearson ve Porath, 2009), 

fısıldayarak konuşmak (Roter, 2019), kötü bir ses tonuyla konuşmak, selam vermemek (Kanten, 2014)”tarzı 

davranışlar örnek olarak verilebilir. Ayrıca Tarraf’da (2012) örgütteki nezaketsizlik davranışlarının açık ve 

gizli olarak iki şekilde sergilendiğinden bahsetmiştir. Açık nezaketsiz davranışlar; bağırma, kaba davranma, 

tehdit etme, saldırma gibi fark edilebilen davranışlarken; gizli nezaketsiz davranışlar ise yanlış bilgi aktarma, 

işe ve toplantılara geç kalma, iş arkadaşlarının fikirlerini küçümse gibi davranışlardır (Tarraf, 2012). Bu 

anlamda nezaketsizlik davranışlarına örgütlerde sık rastlansa da davranışların genellikle muğlak ve soyut 

olması, tespitini oldukça zorlaştırmaktadır (Işıkay ve Taslak, 2021). Örgütte çalışanların nezaketsizlik 

davranışlarında bulunmalarının nedenleri, çalışanların kişisel özellikleri (Milam, Spitzmueller, Penney, 2009), 

iş yükü (Taylor ve Kluemper,2012), örgüt politikaları (Dietz vd., 1998), yöneticilerin tutumları (Hornstein, 

2003), stres (Caza ve Cortina, 2007) gibi birçok kişisel ve örgütsel faktörler olabilmektedir. Belirtmek gerekir 

ki işyeri nezaketsizliği, örgütlerdeki diğer yıkıcı üretkenlik karşıtı davranışlardan farklıdır. Çünkü üretkenlik 

karşıtı davranışların temelinde, örgüte veya çalışanlara zarar verme niyeti varken, işyeri nezaketsizliği zarar 

verme amacı olmadan yani kötü niyet içermeden de oluşabilir (Milam vd., 2009). Bir diğer ifade ile 

nezaketsizlik eyleminde bulunan kişinin zarar verme niyeti yoktur ama olumsuz davranışlarından dolayı 

işyeri nezaketsizliğine farkında olmadan yol açmış olabilir. Nezaketsizlik davranışlarının bazı durumlarda 

gizli, plansız olması ve yıkıcı amaç taşımaması gibi özelliklerinin olması, bu tür davranışların örgütlerde 

yöneticiler tarafından önemsenmesine yol açabilir. Ancak üstler tarafından önemsenmeyen bu tür davranışlar, 

çalışanlar üzerinde işten ayrılma, iş stresi, iş tatminsizliği ve tükenmişlik gibi birçok psikolojik sorunlara yol 

açabilir (Blau ve Andersson, 2005; Spence Laschinger, Leiter, Day ve Gilin, 2009; Porath ve Pearson, 2012; 

Meier ve Semmer, 2013). İşyeri nezaketsizliği üzerine yapılan bir araştırmada, nezaketsizlik davranışlarına 

maruz kalan çalışanların %76’sında stres, %71’inde uykusuzluk ve konsantrasyon bozuklukları, %47’sinde 

travma sonrası stres bozukluğu, %39’unda depresyon, %32’sinde de panik atak gibi psikolojik sorunların 

olduğu bulunmuştur (Namie, 2003; Özcan, 2022). 
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2.3. İşyerinde Cinsiyet Ayrımcılığı 

İşyerinde cinsiyete dayalı ayrımcılık, çalışanların işyerindeki sergilemiş oldukları performanslarını veya 

niteliklerini dikkate alınmaksızın, cinsiyete bağlı olarak değerlendirilmesi durumudur (Gutek vd., 1996).  

Cinsiyet ayrımcılığı, sadece örgütlerde değil günlük yaşamın ve sosyal hayatın hemen hemen her alanında 

karşılaşılan ve genellikle kadınlar aleyhine gelişen bir ayrımcılık türüdür (Gök, 1993; aktaran Akyüz ve Özyer, 

2018). Ancak çalışma hayatının norm ve değerleri, erkek egemen görüş doğrultusunda şekillendiğinden 

cinsiyet ayrımcılığına çalışma hayatında daha sık rastlanılmaktadır (Appelbaum, Audet ve Miller, 2003). 

Özellikle işe alım, ücret ve terfi gibi durumlarda, kadınların ikinci plana atılması en sık karşılaşılan ayrımcılık 

olaylarıdır.  

Cinsiyet ayrımcılığının birçok nedeni vardır. Özellikle ataerkil bakış açısıyla erkeğe ve kadına ait atfedilmiş 

rollerin olması, sorunun ana kaynağını oluşturmaktadır. Bu roller, kadınlar için yemek yapma, çocuk bakma, 

ütü yapma gibi ev işlerini kapsarken; erkekler için ise evin geçimini sağlayacak kişi rolünü kapsamaktadır. 

Toplumda kadının bu yönlü hatırlanması, işverenleri de kadın istihdamı konusunda düşündürmektedir 

(Villiers, 2000). Çünkü bu roller, çalışma hayatında kadının işe devamını engelleyecek özelliktedir. Kadının 

ileride evlenmesi, doğum yapması ve ev işleriyle ilgilenecek olması, işverenler için olumsuz durumlardır. 

Ayrıca kadınların eğitim imkanlarından erkeklere oranla daha az faydalanmaları, kadınların kendilerini 

geliştirmelerini engellemekte ve dolayısıyla istihdam, terfi ve ücret gibi konularda kadınları dezavantajlı hale 

getirmektedir (Johansson vd., 2001; O’Mahony ve Sillitoe, 2001). Özellikle son yıllarda, endüstri disiplininde 

sık çalışılan “cam tavan sendromu” da çalışma hayatındaki cinsiyet ayrımcılığının önemli bir sorun olduğunu 

göstermektedir. Cam tavan, kadınların yükselmesinin önünde görünmez engellerin olduğu ve bu engellerin 

sebebinin sadece cinsiyetlerinden kaynaklı engeller olduğunu ifade eden bir terimdir (Anafarta, Sarvan ve 

Yapıcı, 2008). Çalışma hayatında yaşanan cinsiyet ayrımcılığının bireyler üzerinde de olumsuz birçok etkisi 

vardır. Yapılan araştırmalar incelendiğinde, cinsiyet ayrımcılığının kendine zarar verme, alkol bağımlılığı 

(Zhu, Chen ve Zhang, 2019), anksiyete, stres, özgüven kaybı(Kim ve Park, 2018), depresyon (Batool, 2020), 

düşük performans, motivasyon kaybı (Dilrukshi ve Ranasinghe, 2021) gibi birçok olumsuz sonuçlara yol açtığı 

görülmektedir.  

2.4. Öz Saygı  

Öz ya da benlik kavramı, insanın kendisine yönelik düşüncelerini, duygularını ve değerlendirmelerini 

kapsayan bir kavramdır (Lawrence, 1996). Benlik kuramının öncüsü James (1948)’a göre benlik, bireyin 

kendisine ait dış görünüşü, arkadaşları, ailesi, becerileri, yetenekleri ve her şeyi kapsamaktadır. Bu bağlamda 

James (1948), benliği; maddi benlik, manevi benlik ve sosyal benlik şeklinde sınıflandırmıştır. Maddi benlik, 

kişinin dış görünüşünü sahip olduğu ev gibi maddi değerleri içerirken; manevi benlik, bireyin duygu, 

düşünce ve ahlaki değer gibi manevi yönünü içermektedir. Sosyal benlik ise bireyin işi, çevresindeki konumu 

gibi özellikleri ile ilgilidir (James, 1948).  

Öz saygı kavramı ise yine kuramın öncüsü Rosenberg (1965) tarafından “bireyin kendine yönelik duygu ve 

düşünceleri sonucunda oluştuğu memnuniyet durumu” şeklinde tanımlanmıştır. Bu tanımlamalara göre 

benlik, bireyin kendine yönelik tüm değerlendirmelerini ifade ederken; benlik saygısı ise bu değerlendirmeler 

sonucunda oluşan memnuniyeti ifade etmektedir. Kavram, genellikle kişinin kendine yönelik duygusu, 

memnuniyeti, saygısı gibi kısa ve öz şekilde tanımlansa da bu tanımın ötesinde derin bir anlamı vardır. Öz 

saygı, insanın evrende tüm varlıklardan bağımsız bir şekilde kendini tüm yönleriyle bir varoluşsal kabulünü 

de anlatmaktadır.  

Bireylerin özsaygı düzeyleri, onların yaşamlarını doğrudan etkileyen temel faktörlerden birisidir. Öz saygısı 

düşük olan insanların örgüt yaşamında ve sosyal yaşamda, birçok sorun yaşadığı görülmektedir. Düşük 

benlik saygısı, insanın kendisini olumsuz değerlendirmesi şeklinde tanımlanmaktadır (Townsend ve Morgan, 

2018). Yapılan araştırmalar incelendiğinde, düşük benlik saygısına sahip bireylerin depresyon (Waite, 

McManus ve Shafran), kaygı (Leary ve MacDonald, 2003), yalnızlık (Copel, 1988), olumsuz benlik (Fennell, 

1997), suçluluk duygusu (Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt ve Caspi, 2005) gibi sorunlar yaşadığı ve 

sorumluluk ve görevlerden kaçma eğiliminde oldukları tespit edilmiştir. Bu kişilerin, karar verme 

aşamalarında, çevrelerinden etkilenme durumları yüksektir ve bu kişiler, zorluklar karşısında vazgeçme 

eğilimi sergilerler (Andre ve Lelord, 2002).  
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3. Yöntem 

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezleri 

Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın teorik 

modeli ise Düzenleyici Aracılık Modelidir. Araştırmanın teorik modeli Şekil 2’de gösterilmiştir. 

Şekil 2. Düzenleyici Aracılık Modeli 

 

Modelde ilk olarak cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki ilişkiye işyeri nezaketsizliğinin aracılık 

etkisinin olacağı düşünülmüş ve aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur. 

H1: Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığı işyerindeki nezaketsizliği pozitif yönde etkiler. 

H2: Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığı tükenmişliği pozitif yönde etkiler. 

H3: Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki ilişkiye işyeri nezaketsizliğinin aracılık etkisi 

vardır. 

Araştırmanın ana hipotezi ise yukarıda H3 hipotezinde bahsedilen aracılık ilişkisini öz saygının 

düzenleyeceğidir. Bir diğer ifade ile cinsiyet ayrımcılığı, tükenmişliği işyeri nezaketsizlik üzerinden 

etkilemektedir. Ancak bu etki özsaygısı yüksek olan bireylerde, düşük olanlara göre farklıdır. Bu ilişkileri test 

etmek amacıyla H4 hipotezi ve Şekil 2’deki “Düzenleyici aracılık etki modeli” oluşturulmuştur.  

H4: Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığının tükenmişlik üzerindeki, işyerindeki nezaketsizlik aracılığıyla olan 

etkisinde, özsaygının düzenleyici rolü vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın örneklemi, Batı Akdeniz Bölgesinde yer alan Isparta, Burdur ve Antalya illerinde ki 420 beyaz 

yakalı özel sektör çalışanından oluşmaktadır. Yöntemi olarak olasılıklı olmayan amaçlı örneklem yöntemi 

kullanılmıştır. Örneklemin %95 güven aralığında evreni karşılayabilmesi için gerekli olan sayı 384’tür 

(Gürbüz ve Şahin, 2016). Ayrıca yapısal eşitlik modellerinde örneklemin soru sayısının 10 katı olması 

önerilmektedir (Ullman, 2001’den aktaran Gürbüz ve Şahin, 2016). Araştırmada katılımcılara yöneltilen soru 

sayısının 26 olmasından dolayı ki yapısal modeller içinde gerekli olan katılımcı sayısı en az 260’tır (26x10). 

Mevcut araştırmanın örnekleminin 420 olması hem evreni temsil edecek olan 384 katılımcıyı, hem de yapısal 

modeller için gerekli olan 260 katılımcıyı karşılamaktadır. Araştırma verileri 24.08.2023- 26.08-2023 tarihleri 

arasında Google Form aracılığıyla toplanmıştır. Ayrıca yapılan çalışma için 24.08.2023 tarihinde E-96714346-

050.99-45826 sayı ile Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Etik Kurulundan etik kurul izni alınmıştır. 

Tablo 1. Katılımcılara Ait Özellikler 

Boyutlar Özellikler Sayı Yüzde 

Cinsiyet 
Kadın 261 % 62.1 

Erkek 159 % 37,9 

Medeni Durum 
Bekâr 229 % 54.5 

Evli 191 % 45.5 

Eğitim 

Lise ve altı 104 % 24,8 

Lisans 252 % 60,0 

Lisansüstü 64 % 15,2 

Toplam  420 100 

Cinsiyet 

Ayrımcılığı 

İşyeri 

Nezaketsizliği 

Tükenmişlik 
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Çalışmaya katılan 420 katılımcının 261’i (%62,1) kadın 159’u (%37.9) erkek, 229’u (%54,5) bekar, 191’i (%45,5) 

ise evlidir. Katılımcıların eğitim durumlarının dağılımları incelendiğinde ise 104 (24,8) kişinin lise ve altı, 252 

(%60) kişinin lisans, 64 (%15,2) kişinin ise lisansüstü mezun olduğu görülmektedir. Ayrıca katılımcılar 18-60 

yaş arasında yer alıp yaş ortalamaları Ort. = 32,7’dir. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

İşyerinde Cinsiyet Ayrımcılığı Ölçeği: Örgütte cinsiyete yönelik ayrımcılık düzeyini ölçmek amacıyla Gutek 

vd.’nin (1996) tarafından geliştirilen ve Solmaz’ın (2023) doktora çalışmasında kullandığı “Örgütlerde 

Algılanan Kadınlara Yönelik Cinsiyet Önyargısı Ölçeği kullanılmıştır. Ölçek, toplam beş ifade ve tek boyuttan 

oluşmaktadır. Ölçek, 1-5 arasında “Kesinlikle Katılmıyorum – Kesinlikle Katılıyorum” arasında likert tipi 

şeklinde puanlanmaktadır. Ölçekten alınan toplam puanın yükselmesi, örgütte ayrımcılık algısının 

yükseldiğini göstermektedir. Solmaz’ın (2023) çalışmasında, ölçeğe ait Cronbach alfa kat sayısı 0,86 olarak 

bulunmuştur. 

İşe Bağlı Duygusal Tükenmişlik Ölçeği: Katılımcıların tükenmişlik düzeylerini ölçmek için orijinali, Maslach 

(1984) tarafından geliştirilen, Türkçe uyarlama çalışması, Günay (2011) tarafından yapılan “İşe Bağlı Duygusal 

Tükenmişlik Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek, toplam 6 ifade ve tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçek, 1-5 arasında 

“İş yerinde asla bu şekilde hissetmiyorum - Her gün bu şekilde hissediyorum” arasında likert tipi şeklinde 

cevaplandırılmaktadır. Uyarlama çalışmasında, ölçeğin Cronbach alfa katsayısı, 0,90 olarak bulunmuştur. 

Rosenberg Özsaygı Ölçeği: Katılımcıların özsaygı (benlik saygısı) düzeylerini ölçmek amacıyla Rosenberg 

Özsaygı Ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin orijinali, Rosenberg (1965) tarafından geliştirilmiş olup Türkçe 

uyarlaması, Çuhadaroğlu (1986) tarafından yapılmıştır. Ölçek, 10 ifade ve tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğe 

1-4 arasında “Çok yanlış, yanlış, doğru, çok doğru” şeklinde cevaplar verilmektedir. Türkçe uyarlama 

çalışmasında, Cronbach alfa katsayısı, 0,71 olarak bulunmuştur (Cuhadaroğlu, 1986).  

İşyeri Nezaketsizlik Ölçeği: İşyerinde nezaketsizlik düzeyini ölçmek amacıyla İşyeri Nezaketsizliği Ölçeği  

(İNÖ) kullanılmıştır. Cortina, Magley, Williams ve Langhout (2001) tarafından geliştirilen ölçeğin Türkçe 

uyarlaması, Gök, Karatuna ve Başol (2019) tarafından yapılmıştır. Ölçek, toplam 7 ifade ve tek boyuttan 

oluşmaktadır. Ölçekteki ifadelere, 5’li Likert ölçeğine göre  “0 – 4” arasında  “Hiçbir zaman - Çok sık” şeklinde 

cevap verilmektedir. Uyarlama çalışmasında, ölçeğin Cronbach alfa katsayısı, 0,92 olarak bulunmuştur (Gök 

vd., 2019). 

3.4. Veri Analizi 

Çalışma sonuçlarını istatiksel verilerle araştırmak amacıyla nicel araştırma yöntemi ve anket tekniği 

kullanılmıştır. Veriler SPSS, SPSS Makro, AMOS programları üzerinden analiz edilmiştir. Katılımcıların 

demografik dağılımlarını tespit etmek amacıyla frekans analizleri kullanılmıştır. Verilerin güvenirliğini test 

etmek için güvenirlik analizi Cronbach alfa katsayısı,  normallik dağılımı için ise skewness ve kurtosis 

değerleri incelenmiştir. Veri ile boyutların yapı geçerliliğini test etmek için Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) 

kullanılmıştır. Yapı geçerliliği sonucunda elde edilen boyutların birbirileriyle olan ilişkisinin yönünü, 

anlamlılığını ve gücünü test etmek amacıyla korelasyon analizi kullanılmıştır. Son olarak araştırmanın teorik 

modelini test etmek amacıyla SPSS PROCESS Makronun Model 4 ve Model 14 özelliği kullanılmıştır. 

4. Bulgular 

4.1. Verilerin Güvenirlik ve Normallik Dağılımı Bulguları 

Araştırmada ilk olarak ölçeklerin güvenirliliğini ve normallik dağılımını test edilmiş ve gerçekleştirilen analiz 

sonucunda elde edilen Cronbach Alfa katsayıları ve Skewness-Kurtosis değerleri Tablo 2’de verilmiştir.  

Tablo 2. Ölçeklere Ait Güvenirlik ve Normallik Değerleri  

Boyutlar Cronbach Alfa Skewness Kurtosis 

Cinsiyet Ayrımcılığı 0,84 0,475 -0,101 

İşyeri Nezaketsizliği 0,91 1,030 0,515 

Tükenmişlik 0,93 -0,173 -1,049 

Öz saygı 0,85 -0,532 -0,091 
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İlk olarak Tablo 2’de Crobach Alfa katsayıları incelendiğinde ölçekleri oldukça güvenilir olduğu 

görülmektedir (Kalaycı, 2010). Verilerin normallik dağılımı varsayımını sağlaması için skewness ve kurtosis 

değerlerinin -1,5 ile +1,5 arasında olması yeterlidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Mevcut araştırmaya ait 

değerler incelendiğinde Skewness ve Kurtosis değerlerin istenilen değerlerin içeresinde yer aldığı ve 

normallik dağılıma uygun olduğu tespit edilmiştir. 

4.2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları 

Verilerin güvenirliliği ve normallik dağılımı sağlanmasından sonra ölçeklerin yapı geçerliliğini test etmek 

amacıyla ölçeklere Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) uygulanmıştır. Ölçeklerin diyagramları Şekil 1’de 

verilmiştir. 

Şekil 1. Ölçeklere Ait DFA Diyagramları 

 

Ölçeklere uygulanan birinci düzey faktör analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri Tablo 3’te verilmiştir. 

Ölçeklerden Rosenberg Benlik Saygısı ve İşe Bağlı Duygusal Tükenmişlik ölçeklerinin uyum indekslerinin 

istenilen aralıkların üzerinde gerçekleşmesi sebebiyle modifikasyon işlemi yapılmıştır. Yapılan modifikasyon 

işlemleri Şekil 1’deki diyagramda verilmiştir. 

Tablo 3. Ölçeklere Ait Uyum İndeksleri 

Boyutlar CMIN/DF CFI GFI NFI RMSEA 

Cinsiyet Ayrımcılığı 2,452 0,99 0,98 0,98 0,05 

İşyeri Nezaketsizliği 4,951 0,97 0,95 0,98 0,09 

Tükenmişlik 2,289 0,99 0,98 0,99 0,05 

Öz saygı 4,898 0,93 0,92 0,91 0,09 

Elde edilen uyum indeksleri incelendiğinde Cinsiyet Ayrımcılığı ölçeğinin değerleri CMIN/DF = 2,452 CFI = 

0,99 GFI = 0,98 NFI = 0,98 RMSEA = 0,05 şeklinde gerçekleşmiştir. İşyeri nezaketsizliği ölçeğinin uyum 

indeksleri CMIN/DF = 4,951 CFI = 0,97 GFI = 0,95 NFI = 0,98 RMSEA = 0,09 şeklinde gerçekleşmiştir. İşe Bağlı 

Duygusal Tükenmişlik ölçeğinin uyum indeksleri CMIN/DF = 2,289 CFI = 0,99 GFI = 0,98 NFI = 0,99 RMSEA = 

0,05 şeklinde gerçekleşirken, Rosenberg Öz saygı Ölçeğinin değerleri CMIN/DF = 4,898 CFI = 0,93 GFI = 0,92 

NFI = 0,91 RMSEA = 0,09 şeklinde gerçekleşmiştir. Bu sonuçlara göre verinin yapı ile uyumlu olduğu tespit 

edilmiştir. 
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4.3. Araştırma Hipotezlerine Ait Bulgular 

Çalışmada işyeri cinsiyet ayrımcılığı, işyeri nezaketsizliği, tükenmişlik ve özsaygı değişkenleri arasındaki 

ilişkileri tespit etmek amacıyla Pearson Korelasyon analizi uygulanmış ve elde edilen sonuçlar Tablo 4’te 

verilmiştir. 

Tablo 4. Araştırma Boyutlarına Ait Korelasyon Sonuçları 

Boyutlar (1) (2) (3) (4) 

(1) İşyeri Cinsiyet Ayrımcılığı 1    

(2) İşyeri Nezaketsizliği 0,286** 1   

(3) Tükenmişlik 0,206** 0,550** 1  

(4) Öz saygı -0,07 -0,248** -0,298** 1 

Ortalama 2,46 1,76 3,29 3,13 

Standart Sapma 0,93 0,70 1,16 0,51 

** = p < 0,01 

Tablo 4’de yer alan korelasyon bulguları incelendiğinde işyeri cinsiyet ayrımcılığı ile işyeri nezaketsizliği 

arasında  (r = .286; p < .01) pozitif yönlü anlamlı ilişki, işyeri cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasında (r = 

.206; p < .01) pozitif yönlü anlamlı ilişki bulunmuştur. İşyeri cinsiyet ayrımcılığı ile özsaygı arasında ise 

herhangi bir anlamlı ilişkiye rastlanılmamıştır (p > .05). İşyeri nezaketsizliği ile tükenmişlik arasında (r = .550; 

p < .01) pozitif yönlü anlamlı ilişki, işyeri nezaketsizliği ile özsaygı arasında (r = -.248; p < .01) negatif yönlü 

anlamlı ilişki bulunmuştur.   

Bu sonuçlar incelendiğinde H1 ve H2 hipotezi kabul edilmiştir. 

H1: Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığı işyerindeki nezaketsizliği pozitif yönde etkiler. 

H2: Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığı tükenmişliği pozitif yönde etkiler. 

Şekil 3. Aracı Etki Modeli 

 

H3 hipotezini test etmek amacıyla Şekil 3’teki aracılık etki modeli kurulmuştur. Aracı etki analizini 

gerçekleştirmek için öncelikle modelden bağımsız olarak cinsiyet ayrımcılığının tükenmişlik üzerindeki 

toplam etkisi test edilmiştir. Tablo 4’te ki sonuçlar incelendiğinde cinsiyet ayrımcılığının tükenmişlik üzerinde 

toplam etkisinin pozitif yönde anlamlı (β toplam =  0,206; p < 0,01) olduğu bulunmuştur (1. Adım) 

 

İşyeri nezaketsizliğinin modele dahil edilmesiyle cinsiyet ayrımcılığının tükenmişlik üzerindeki anlamlı etkisi 

kaybolmuştur. Bu durum işyeri nezaketsizliğin cinsiyet ayrımcılığı ile Tükenmişlik arasındaki ilişkiye tam 

aracılık etkisinin olduğunu göstermektedir. Bu etkinin büyüklüğü ise β = 0,153** p < 0,01 şeklinde 

gerçekleşmektedir. Ayrıca elde edilen güven aralıkları da aracı etkinin anlamlılığını göstermektedir (GA %95; 

LLCI = 0,09; ULCI = 0,21) 

 

 

 

Cinsiyet 

Ayrımcılığı 

İşyeri 

Nezaketsizliği 

Tükenmişlik β dolaylı=  0,053; p < 00,1 
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Tablo 5. Aracı Etki Modeli Analiz Sonuçları Boyutlarına Ait Korelasyon Sonuçları 

Model Sonuç 

Toplam 

Etki 

1. Adım (a→b) 

C. Ayrımcılığı → Tükenmişlik 
β = 0,206**; p < 0,01  

Doğrudan 

Etki 

2. Adım ( Nezaketsizlik dâhil edilince) 

C. Ayrımcılığı → Tükenmişlik 
β = 0,053; p > 0,05 LLCI = -0,03 ULCI = 0,14 

Dolaylı 

Etki 

2. Adım (Aracı Etki Sonucu) 

C. Ayrımcılığı → Nezaketsizlik  →Tükenmişlik 
β = 0,153** p < 0,01 LLCI = 0,09; ULCI = 0,21 

**= p < 0,01 

 

Bu sonuçlara göre H3 hipotezi “Algılanan cinsiyetçi ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki ilişkiye işyeri 

nezaketsizliğinin aracılık etkisi vardır” kabul edilmiştir. Ayrıca model sonuçlarına göre cinsiyet ayrımcılığı işyeri 

nezaketsizliğini pozitif yönde ( β = 0,286; p < 0,01), işyeri nezaketsizliği de tükenmişliği pozitif yönde (β = 0,535 

p < 0,01) etkilemektedir. 

 

Aracılık etki modelinin test edilmesinden sonra modele “Özsaygı” değişkeni eklenerek Şekil 2’de ki hipotez 

model oluşturulmuştur. Model SPSS’in Process makro eklentisindeki Model 14 aracılığıyla test edilmiştir. 

Şekil 4. Düzenleyici Aracı Etki Modeli 

 

 

Araştırma hipotezini test etmek amacıyla gerçekleştirilen Şekil 2’deki düzenleyici aracı etki modelinin analiz 

sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. Tablodaki veriler BULGU 1, BULGU 2 ve BULGU 3 şeklinde raporlanmıştır. 

Tablodaki bu üç ayrı kısımda “düzenleyici aracı etki analizine” ait sonuçlardır.  

BULGU 1’ de düzenleyici değişken modele dahil edildiğinde gerçekleşen doğrudan ve dolaylı etkiler 

verilmiştir. Bu sonuçlara göre İşyeri ayrımcılığının, işyeri nezaketsizliğini pozitif yönde etkilemektedir (β = 

0,216; p < 0,01). İşyeri nezaketsizliğin, tükenmişlik üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi vardır (β = 

0,835; p < 0,01). Cinsiyet ayrımcılığının tükenmişlik üzerindeki doğrudan etkisi ise anlamsız olarak 

bulunmuştur. Bu ilişki model dışında β toplam=  0,206; p < 0,01 anlamlıdır. Ancak modelin oluşturulmasıyla 

doğrudan etki kaybolmaktadır. Ayrıca cinsiyet ayrımcılığının tükenmişlik üzerindeki dolaylı etkisi de 

anlamlıdır (β =  0,180; p < 0,01; LLCI = 0,112 ULCI = 0,250).  

Bu sonuçlara göre düzenleyici aracı etki modelindeki cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki ilişkide 

işyeri nezaketsizliğinin aracılık etkisi anlamlıdır. Bulgular modelde tam aracılık etkisinin olduğunu 

göstermektedir. 

 

 

 

 

Cinsiyet 

Ayrımcılığı 

İşyeri 

Nezaketsizliği 

Tükenmişlik 

β dolaylı=  0,206; p < 00,1 
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Tablo 6. Düzenleyici Aracı Modeli Analiz Sonuçları Boyutlarına Ait Korelasyon Sonuçları 

BULGU 1- Model Sonuçları 

Standardize 

Edilmemiş Regresyon 

Katsayıları 

p LLCI ULCI 

C. Ayrımcılığı  → İ. Nezaketsizliği 0,216 0,000 0,146 0,286 

İ. Nezaketsizliği   → Tükenmişlik 0,835 0,000 0,697 0,974 

C. Ayrımcılığı   → Tükenmişlik (Doğrudan) 0,055 0,281 -0,045 0,157 

C. Ayrımcılığı   → Tükenmişlik (Dolaylı) 0,180 p < 0,01 0,112 0,250 

BULGU 2- Özsaygının Düzenleyici Etkisi (Ayrımcılık ile Tükenmişlik Arasındaki İlişkiye) 

Özsaygı x Nezaketsizlik → Tükenmişlik 0,392 0,00 0,172 0,613 

Düşük Özsaygı 0,634 0,00 0,462 0,805 

Yüksek Özsaygı 1,037 0,00 0,851 1,223 

BULGU -3 (4. Hipotez) Düzenleyici Aracılık Etkisi (Ayrımcılık ile Tükenmişlik Arasındaki 

Nezaketsizliğin Aracılık Etkisinde Özsaygının Düzenleyici Etkisi) 

 Standardize Edilmemiş 

Regresyon Katsayıları 
LLCI ULCI 

Düzenleyici Aracılık Etki Sonuçları 0,180 (index) 0,037 0,141 

Düşük Özsaygı  0,137 0,112 0,250 

Yüksek Özsaygı 0,224 0,139 0,312 

Tablo 6’nın BULGU 2 satırında yer alan bölümde öz saygının cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki 

ilişkiye yönelik düzenleyici etkisinin sonuçları verilmiştir. Analiz sonuçlarına göre Özsaygının Nezaketsizlik 

ile Tükenmişlik arasındaki ilişkide düzenleyici etkisi vardır (β =  0,180; p < 0,01; LLCI = 0,172 ULCI = 0,613). Bu 

sonuç özsaygının yüksek olduğu durumlarda işyerindeki nezaketsizliğin çalışanların tükenmişliklerini daha 

fazla artırdığı anlamına gelmektedir. Yapılan eğim analizinin grafik gösterimi şekil 5’te verilmiştir. Grafikte 

yer alan kalın doğru yüksek özsaygıyı, ince doğru ise düşük özsaygıyı göstermektedir. Kalın çizginin 

eğiminin, ince çizgiye oranla daha dik olması nezaketsizlik ile tükenmişlik arasındaki ilişkinin yüksek 

özsaygıda daha yüksek olduğunu göstermektedir. 

Şekil 5. İşyeri Nezaketsizliği ile Tükenmişlik Arasındaki İlişkide Özsaygının Düzenleyici Etkisi 
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BULGU 2’de verilen düzenleyici etki analizinden sonra modelin asıl sonucu olan düzenleyici aracılık etki 

analizinin sonuçları BULGU 3 kısmında verilmiştir. Sonuçlar incelendiğinde “cinsiyet ayrımcılığı ile 

tükenmişlik arasındaki nezaketsizliğin aracılık etkisinde özsaygının düzenleyici rolünün istatistiksel olarak 

anlamlı olduğu tespit edilmiştir (index = 0,180; LLCI = 0,139. ULCI = 0,312). Modele ait değerlere göre 

özsaygının düşük ve yüksek olduğu her iki durumda da aracılık etkisi anlamlıdır βyüksek öz saygı = 0,224; LLCI = 

0,139. ULCI = 0,312 ; .(βdüşük öz saygı = 0,137; LLCI = 0,112. ULCI = 0,250). Ancak bu etki yüksek özsaygı grubunda 

daha yüksektir. Bu sonuçlara göre cinsiyet ayrımcılığı, çalışanların tükenmişliklerini nezaketsizlik üzerinden 

dolaylı etkisi vardır ve bu etki özsaygı yükseldikçe daha güçlüdür. Bu değerlendirmeler sonucunda 

araştırmanın ana hipotezi olan H4 Hipotezi kabul edilmiş ve araştırma modeli doğrulanmıştır. 

H4: “Cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasında işyeri nezaketsizliğin aracılık etkisinde öz saygının düzenleyici rolü 

vardır" 

5. Sonuç ve Tartışma 

Cinsiyet ayrımcılığı konusuna dair çalışmalar, genellikle işgücü verileri çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. 

Hâlbuki cinsiyet ayrımcılığının psikolojik etkilerinin de araştırılması, pozitif bir çalışma yaşamı için oldukça 

önemlidir. Bu çalışmada, işyerindeki cinsiyet ayrımcılığı merkezinde özgün bir model oluşturulmuş ve 

çalışanlar üzerindeki psikolojik etkilerinin araştırılması amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda, 

gerçekleştirilen analizler ve kurulan model üzerinden “Cinsiyet ayrımcılığı, işyerini nezaketsizliğini artırır 

mı?” “Cinsiyet ayrımcılığı, çalışanların tükenmişliklerini artırır mı? Cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik 

arasındaki ilişkide, nezaketsizliğin aracı etkisi var mı ve bu etki bireylerin özsaygılarına göre değişir mi?” 

sorularının cevapları aranmıştır.  

Araştırma sonuçlarına göre, işyerindeki algılanan cinsiyet ayrımcılığının işyerindeki nezaketsizlik algısını 

artırdığı bulunmuştur. İşyerinde küçük görmek, selam vermemek, dedikodu yapmak, kötü davranmak, 

toplantılara katılmamak gibi davranışlar, işyeri nezaketsizliği olarak geçmektedir (Anderson ve Pearson, 1999; 

Pearson ve Porath, 2009; Tarraf, 2012). Çalışma yaşamında, bireyin yeteneklerinden bağımsız olarak sadece 

kadın olduğu için küçümsenmesi, fikirlerinin görmezden gelinmesi, kadınlara selam vermeme gibi cinsiyet 

ayrımcılığı yapılması, beraberinde işyerinde nezaketsizlik ortamını doğuracaktır. Ayrıca kadının toplumdaki 

rollerinin çalışma yaşamına yansıması, kadının “çalışan” olarak değil “anne ve “eş” olarak algılanmasına 

neden olmaktadır (Özen, 2016). Bu algı, zamanla işyerinde söyleme dönüşebilir “çalışıp da ne yapacaksın, 

çocuklarını büyüt” gibi zarar verme amacı taşımayan söylemler de işyeri nezaketsizliğine yol açabilmektedir. 

Hatırlanacağı gibi Millam vd., (2009), işyeri nezaketsizliğinin zarar verme amacı olmadan yani kötü niyet 

içermeden de oluşabileceğini söylemişlerdir. Bu bağlamda, alanyazın da mevcut araştırma bulgusunu 

desteklemektedir. 

İşyerinde algılanan cinsiyet ayrımcılığının çalışanların tükenmişliklerini de artırdığı tespit edilmiştir. Yapılan 

çalışmalar incelendiğinde, elde edilen bulgunun önceki araştırmalarla uyumlu olduğu görülmektedir. Lee ve 

arkadaşları (2021) fizyoterapistlere uyguladıkları çalışmada, cinsiyet ayrımcılığının tükenmişliği ve iş stresini 

artırdığını bulmuşlardır. Benzer şekilde Wang, Tanious, Go, Coleman, McKinley, Eagleton, ...ve Conrad 

(2020), asistan hekimlere yaptıkları araştırmada, cinsiyet ayrımcılığına maruz kalanların tükenmişlik 

yaşadıklarını tespit etmişlerdir. Hennein, Bonumwezi,  Nguemeni Tiako, Tineo ve Lowe, (2023) da yaptıkları 

çalışmada, işyerindeki cinsiyet ayrımcılığının stres, depresyon, kaygı ve tükenmişliği artırdığı sonucuna 

varmışlardır. Mevcut bulgular ve literatür taraması sonucunda, işyerinde cinsiyet ayrımcılığının çalışanların 

tükenmişliklerini artıran önemli bir faktör olduğu söylenebilir. 

İşyeri nezaketsizliğinin çalışanların tükenmişliklerini artırması, çalışmanın bir diğer sonucudur. Bu sonuç, 

önceki araştırmalarla uyumludur. Yani işyerinde yaşanan nezaketsiz davranışlar, çalışanların tükenmişlik 

yaşamalarına sebep olacaktır. Rahim ve Cosby (2016), yaptıkları araştırmada, işyerinde nezaketsiz 

davranışlara maruz kalan bireylerin daha fazla tükenmişlik yaşadıklarını bulmuşlardır. Benzer şekilde Lu ve 

arkadaşları (2023) da işyerinde nezaketsizlik yaşayan bireylerin tükenmişlik yaşama risklerini daha yüksek 

bulmuşlardır. Benzer şekilde Laschinger, Leiter, Day ve Gilin (2009), hemşireler üzerine yaptıkları 

araştırmada, işyeri nezaketsizliğinin tükenmişliği, işten ayrıma niyetini ve sinizmi artırdığını bulmuşlardır. 

Ayrıca çalışanları yetkilendirme gibi mesleki uygulamaların, işyerinde nezaketsizliğin ve tükenmişliğin 

önlenmesinde önemli bir rol oynayacağını belirtmişlerdir. Bahsedilen araştırmanın örneklemi, %95 kadın 

hemşirelerden oluşmaktadır. Örneklemin neredeyse tamamının kadın çalışandan oluşması ve çalışanları 
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yetkilendirmenin tükenmişliği ve nezaketsizliği azaltması, çalışma yaşamındaki ayrımcılığın varlığını ve 

olumsuz etkilerini ortaya koymaktadır.  

İşyeri ayrımcılığının, işyeri nezaketsizliği ve tükenmişliği üzerindeki etkisi ve aynı zamanda işyeri 

nezaketsizliğinin tükenmişlik üzerindeki etkisi düşündüğünde cinsiyet ayrımcılığının, işyerinde 

nezaketsizliğe sebep olacağı, nezaketsizliğin de çalışanlarda tükenmişliğe sebep olacağı alanyazınla uyumlu 

bir sonuçtur. Bu neden-sonuç ilişkileri sonucunda, çalışmada cinsiyet ayrımcılığının, işyeri nezaketsizliği 

aracılığıyla çalışanların tükenmişliklerini etkileyeceği düşünülmüş ve test edilmiştir. Elde edilen sonuç, 

beklenildiği gibidir ve işyeri nezaketsizliğinin tam aracı etkisi bulunmuştur. Bir diğer ifadeyle cinsiyet 

ayrımcılığı, nezaketsizliği artırdığı için çalışanların tükenmişliği artmaktadır. Geçmiş araştırmalar 

incelendiğinde, konuyla ilgili aynı değişkenlerin olduğu modele rastlanılmamış ancak bulguyu destekler bazı 

çalışmalar mevcuttur. Örneğin Hennein vd. (2021), Amerika’da yaptıkları araştırmada, işyerinde cinsiyet 

ayrımcılığının, yetersiz sosyal destek aracılığıyla çalışanlarda tükenmişliğe neden olduğunu bulmuşlardır.  

Görüldüğü üzere cinsiyet ayrımcılığının, işyeri nezaketsizliği artırması çalışanların tükenmişlik yaşamasına 

sebep olmaktadır. Peki, bu aracı etkiyi özsaygı değiştir mi? Soruyu cevaplandırmak amacıyla oluşturulan 

düzenleyici aracı etki modelinin sonuçlarına göre cinsiyet ayrımcılığı ile tükenmişlik arasındaki ilişkiye işyeri 

nezaketsizliğin aracılık ettiği ve bu ilişkide özsaygının düzenleyici rolü olduğu bulunmuştur. Bir diğer 

ifadeyle cinsiyet ayrımcılığının, nezaketsizlik üzerinden tükenmişliğe olan etkisi, bireylerin özsaygı 

düzeylerine göre değişmektedir. 

Düzenleyici aracılık analizinde, katılımcılar, özsaygı düzeylerine göre düşük özsaygı ve yüksek özsaygı 

şeklinde iki grup oluşturulmaktadır. Daha sonra oluşturulan model iki grupta test edilmektedir. Sonuçlara 

göre hem düşük özsaygı grubunda hem de yüksek özsaygı grubunda aracılık etkisi vardır. Ancak aracılık 

etkisi, yüksek özsaygı grubunda daha yüksektir. Yani cinsiyet ayrımcılığının, işyeri nezaketsizliği aracılığıyla 

tükenmişlik üzerinde pozitif yönlü etkisi, özsaygısı yüksek olan bireylerde daha fazladır. Sonuç oldukça 

çarpıcıdır. Çünkü özsaygı ruh sağlığının korunması için en önemli kişilik özelliği olarak belirtilmektedir. 

Yapılan araştırmalar da depresyon, kaygı, tükenmişlik ve stres gibi birçok konuda özsaygının koruyucu bir 

rol oynadığını göstermektedir (Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs, 2003). Mevcut araştırmada, modelden 

bağımsız olarak özsaygı ile tükenmişlik arasındaki ilişki incelendiğinde, özsaygının tükenmişliği azalttığı 

görülmektedir (Tablo 4). Pikoulas (2022) yaptığı araştırmada, özsaygıyı, tükenmişliği önleyen önemli bir 

faktör olarak belirtmiştir. Bu, sonuç ile uyumludur. Ancak daha önce de özsaygının düzenleyici etkisinde 

farklı bir durum söz konusudur. Özsaygı arttıkça, cinsiyet ayrımcılığının nezaketsizlik aracılığıyla 

tükenmişlik üzerindeki etkisi artmaktadır. Konuyla ilgili mevcut araştırmanın örneklerine alanyazında 

rastlanılmamıştır. Ancak özsaygı kavramı irdelendiğinde, sonuçla ilgili bazı değerlendirmeler yapılabilir. 

Özsaygısı yüksek olan insanların kendilerine yönelik değerlendirmeleri olumludur. Özsaygısı düşük olan 

insanlar ise kendilerini olumsuz ve değersiz olarak görürler ve bu durumu kabul ederler (Campbell ve 

Lavallee, 1993). Bu sebeple kendini değersiz gören ve kabul eden bir birey, işyerinde cinsiyet ayrımcılığı ve 

nezaketsizlik davranışlarına maruz kaldığında, bunu sıradan bir davranış olarak algılayabilir ve 

etkilenmeyebilir. Bu durumun aksine özsaygısı yüksek olan bireyin kendine yönelik tutumları pozitif 

olduğundan, dışarıdan gelen ayrımcılık ve nezaketsizlik davranışlarını hak etmediğini düşünerek negatif 

etkisinde kalabilir. Bunun sonucunda da çalışanlar tükenmişlik gibi sorunlar yaşayabilir.  

Çalışmada, cinsiyet ayrımcılığın doğrudan ve dolaylı etkileri araştırılmış ve tartışılmıştır. Etkilerin 

araştırılmasında, düzenleyici aracılık etki modeli kurulmuş ve model doğrulanmıştır. Kurulan modele 

alanyazında çok nadir rastlanması, araştırmanın özgünlüğünü vurgulamaktadır. Hem korelasyon bulguları, 

hem aracı model bulguları, hem de düzenleyici aracı etki model bulguları, cinsiyet ayrımcılığının çalışma 

yaşamında çalışanlar üzerinde önemli psikolojik etkilerinin olduğunun kanıtıdır. Hatırlatmak gerekir ki 

çalışma örneklemi, sadece kadınlardan oluşmamaktadır. Bu durum, işyerindeki cinsiyet ayrımcılığı algısının 

sadece kadınları değil tüm çalışanlar üzerinde etkisinin olduğunu göstermektedir. Ayrıca çalışma, örgütlerde 

cinsiyet ayrımcılığının engellenmesinin o işyerinde nezaketsizliği ve dolayısıyla çalışanların tükenmişlik 

yaşamasının da bir çözümü olacağının önerisini bize sunmaktadır.  
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Amaç - Bu araştırmanın amacı, otel ve restoran işletmelerinde yiyecek içecek üretiminin 

gerçekleştirildiği mutfakların planlama aşamasında uzman ekip içinde yer alması gereken mutfak 

yöneticilerinin, ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeylerini tespit etmektir. 

Yöntem - Araştırmanının evrenini; Ankara, Antalya ve İstanbul illerinde bulunan oteller ile 1. Sınıf 

lokanta mutfaklarında görev yapan 11592 mutfak yöneticisi oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklem 

çapı Yamane’nin sosyal bilimler için örneklem çapı belirleme formülü kullanılarak 372 bulunmuştur. 

Örneklem grubu amaçlı örnekleme tekniklerinden yararlanılarak seçilmiş, mutfak yöneticisinin ticari 

mutfak planlama bilgi düzeylerinin tespitine yönelik 425 mutfak yöneticisine anket uygulaması 

yapılmıştır. Nicel araştırma yöntemlerinden keşfe dayalı ilişkisel tarama modeli kullanılarak 

yürütülmüş bu çalışmada elde edilen verilerin analizi istatistik paket programı kullanılarak yapılmış ve 

çalışmadan elde edilen verilerin analizinde; t testi, Mann-Whitney U testi, ANOVA, Tukey çoklu 

karşılaştırma testi ve Kruskal Wallis H testi ile Bonferroni düzeltmeli Mann-Whitney U-testi gibi 

istatistiksel testler kullanılmıştır. Tüm istatistiksel analizlerde önemlilik seviyesi olarak p<0.05 değeri 

kabul edilmiştir.   

Bulgular - Elde edilen bulgulara göre yaş ilerledikçe mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlamaya 

yönelik genel bilgi puanlarının anlamlı olarak azaldığı, ticari mutfak planlama yapma sayısı arttıkça 

mutfak yöneticilerinin genel bilgi puanlarının anlamlı olarak arttığı tespit edilmiştir. 

Tartışma - Mutfak yöneticilerinin eğitim durumlarına paralel olarak ticari mutfak planlamaya yönelik 

bilgi puanlarının yükselmesi çalışmanın diğer bir sonucu olarak göze çarpmakta olup bu da alana 

yönelik verilen eğitimlerin önemini ortaya koymaktadır. 
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Discussion – It attracts the attention as another result of the study  that the knowledge points of the 

cuisine managers increases in paralel with their education levels ; and it displays the importance of the 

educations  directed to the field. 

1. GİRİŞ 

Beslenme ihtiyacı insanların varoluşuyla birlikte ortaya çıkmış ve tarihin akışı içinde farklı biçim ve nitelikler 

kazansa da insanlar için hep önemli olmuştur (Işıksoluğu, 1997; Gökdemir, 2009). İlk çağlarda doğadan 

topladıkları besinler ve avladıkları hayvanlarla beslenen insanlar zamanla besin kaynaklarını kendileri 

üretmeye başlamıştır. Bu besinler eski tarihlerde insanların fizyolojik ihtiyaçlarını karşılarken tarihi süreç 

içerisinde insanlar arasında sosyal bir bağ oluşturup toplumsal bir olgu haline gelmiş, beslenme insanların 

sosyolojik ve psikolojik ihtiyaçlarını da tatmin etmeye yarayan bir etkinlik haline dönüşmüştür (Maviş, 2008; 

Merdol, 1999). 

İnsanların beslenmeye başlamalarıyla birlikte yemeklerin tüketime hazırlandığı mutfağın tarihi de 

başlamaktadır. Mutfaklar ateşin bulunmasıyla birlikte fiziksel ve teknik açıdan sürekli değişim ve gelişim 

içerisinde olmuştur. (Sökmen, 2008; Uyan, 2018). Bazı toplumlar yangın, koku ve duman gibi risklerden 

kaçınmak için mutfak ve ateşi binanın dışına çıkarırken, bazı toplumlar ise ısınma ve aydınlatma için mutfak 

ve ateşi binanın ortasına yerleştirmiştir (Baden-Powel, 2005; Küçükaslan, 2011).  

Orta Çağ'da mutfakların önemi artmış, mutfaklar ziyafet yemekleri için pişirme ekipmanlarıyla donatılmış, 

yaşam alanlarından ayrı büyük alanlar haline gelmiştir (Küçükaslan, 2011; Güldemir, 2015). 21. yy. ve 

sonrasında mutfaklarda mobilya kullanımı ve teknolojik gelişmeler mutfak ekipmanlarındaki çeşitliliği 

arttırmış ve mutfaklar günümüzdeki halini almıştır (Güldemir, 2015).  

Endüstri Devrimi ve sonrasında mutfaklar konutlarla birlikte işyerleri içinde önemli bir hal almaya 

başlamıştır. Sanayideki iş ve üretim hacminin artması çalışanların uzun süre işyerlerinde kalmalarına neden 

olmuş (Tanır vd., 2001) ve işçilere çalışma sahalarında yemek alanları oluşturulmuştur. Robert Owen'ın 

başlattığı bu uygulamaya ilave olarak yirminci yüzyılın sonunda yaşanan sosyal, psikolojik, kültürel ve 

ekonomik değişimler insanların yaşam tarzlarını, alışkanlık ve ihtiyaçlarını etkilemiş (Usta, 1996), insanların 

iş, eğlence ve sosyalleşme için seyahat etmeleri “turizm” kavramını doğurmuş ve turistlerin yeme içme 

ihtiyacını karşılamak için çok sayıda yiyecek içecek işletmesi açılmıştır (Kozak vd., 2017).  Özellikle gelişmiş 

ülkelerde 2000’li yıllardan sonra ev dışı yiyecek içecek tüketimi harcamaları, gıda için harcanan toplam 

miktarın yarısını geçmiş ve bu durum bu alanda hizmet veren işletmeleri daha da önemli kılmıştır (Türksoy, 

2007).  

Turizm faaliyetleri ve ekonomideki yeriyle büyük ilgi odağı olan yiyecek içecek işletmelerinin sayıca artması 

rekabet ortamını beraberinde getirmiş, müşteri memnuniyetini sağlayarak gelir pastasından daha büyük pay 

elde etmek isteyen yiyecek içecek işletmeleri hedeflerine yönelik başarılı olabilmek adına farklı stratejiler 

geliştirme çabasına girmişlerdir. 

Yiyecek içecek işletmelerinin başarısı müşterilerine verecekleri hizmetin kalitesine bağlıdır. Yiyecek içecek 

işletmelerinin kalbi olarak nitelendirebileceğimiz mutfaklar bu başarıda büyük rol oynamaktadır.  Bu 

doğrultuda başarıya ulaşmak isteyen yiyecek içecek işletmelerinin; üretim sırasında iş akışını kolaylaştıracak, 

personel için rahat ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlayacak hijyenik bir mutfağa sahip olmaları gerekmektedir 

(Aktaş, 2011). Yiyecek içecek işletmelerinde işlevsel bir mutfağın planlanması noktasında mutfak 

yöneticilerine büyük iş düşmektedir. Bu bağlamda yürütülen bu çalışmada mutfak planlama aşamasında 

uzman ekip içinde yer alan mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeylerini tespit 

etmek amaçlanmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Mutfak planlaması, gıda hizmeti veren işletmelerde üretim kalitesi, gıda güvenliği, çalışan ve müşteri 

memnuniyeti gibi konular üzerinde etkili olan bir durumdur. İyi planlanmayan mutfaklarda üretim sürecinde 

problemler yaşanacak, iş verimi ve personel motivasyonu azalacak dolayısıyla işletme de imaj kaybı 

yaşayacaktır. Bu nedenle, mutfakların planlaması alanında uzman kişiler tarafından gerçekleştirilmelidir 

(Gökdemir 2003; Küçükaslan 2011; Arman ve Nizamoğlu, 2020). 
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Yiyecek içecek işletmeleri için bu denli önemli olan mutfakların planlaması büyük titizlik gerektiren bir 

durumdur. Planlama aşamasında yapılacak bir hata işletme açısından ileriye yönelik ciddi zaman ve para 

kaybına neden olabilmektedir. (Türksoy, 2007). Bu sebeple planlama aşamasında işletmenin büyüklüğü, 

fiziksel yapısı, uygulanacak menü tipi, hijyen uygulamaları, çalışanların fiziksel ve psikolojik rahatı 

düşünülmelidir (Kavraz, 2008; Gökdemir, 2009; Yılmaz, 2012). Bu bağlamda literatürdeki, ticari mutfakların 

planlanmasına yönelik çalışmalar titizlikle incelenmiştir. 

Konuya yönelik çalışmalar incelendiğinde, konut mutfaklarının planlanması ve tasarlanmasına yönelik 

çalışmalar dikkat çekmektedir. Teknolojik gelişim ve kültürel değişimlerin etkileriyle konut mutfaklarındaki 

mekânsal organizasyonun tarihi süreç içindeki değişim ve dönüşümünü inceleyen bu çalışmalar (Dönmez, 

2011; Uyar, 2014; Özkoçak, 2015; Uyan, 2018; Kahraman, 2019; Yozgatlı, 2019), mutfak alanında çalışma yapan 

araştırmacılara ışık tutması ve konut mutfaklarındaki bu değişim ve dönüşüm seyrinin ticari mutfaklara 

uyarlanabilmesi noktasında önem arz etmektedir. Yine mutfakların planlama sürecinde performansı 

arttırmaya yönelik çalışmalar (Kalınkara, 1986; Goldbeck, 1994; Asensio ve Ubach, 2003; Lovett, 2006; Parrott 

vd., 2008; Panero ve Zelnik, 2014), mutfakların daha işlevsel hale getirilmesine yönelik önem taşımaktadır. 

Literatür incelemesinde, mutfaklarla ilgili yapılan bir grup çalışmanın da konut mutfaklarında ergonomiyi ele 

aldığı, tezgâh ve mutfak yerleşim tiplerinin kullanıcı antropometrisi ve eylemlerin akışına uygunluğunu 

inceledikleri görülmüştür (Albayrak, 2012; Sak, 2014; Oruç, 2014; Ülker vd., 2015). 

Hrovatin ve ark., (2015) yaptıkları çalışmada konut mutfaklarını ergonomik açıdan ele almış özellikle uygun 

yükseklik ve derinlikte hazırlanan mutfak dolaplarının yaşlı bireyler tarafından daha rahat kullanılabileceğini 

vurgulayarak önerilerde bulunmuştur. Maguire ve ark. (2014) yaptıkları benzer bir çalışmayla, orta yaş üstü 

bireylerin mutfaklarında karşılaştıkları ergonomik güçlükleri tespit ederek özellikle dolapları derinlik ve 

yüksekliğine yönelik üretici ve montajcılara yol göstermesi adına öneriler getirmiştir. 

Literatürde, ticari mutfaklarda iş sağlığı ve güvenliği ile ergonomiye yönelik çalışmalara bakıldığında, yapılan 

çalışmaların konut mutfaklarına yönelik yapılan çalışmalara nazaran daha sınırlı olduğu görülmektedir. Cılız 

(2019), Berlin’deki restoranların ergonomik açıdan işleyişini incelediği çalışmasında; Berlin’deki restoranların 

açılmadan önce ilgili kurumlarca sıkı bir denetime tabi tutulmasına rağmen, inceleme yaptığı restoran 

mutfağında gerek hijyen gerekse çalışanların ergonomik rahatlığına uygun olmayan durumlar tespit etmiş ve 

çözümlere yönelik öneriler getirmiş, Sarı (2019),  alakart restoranların dizaynında, gerek müşterinin gerekse 

çalışanların, fizyolojik ve psikolojik ihtiyaçlarını karşılayacak ergonomi ilkelerini konu aldığı çalışmasıyla alan 

yazınına katkı sağlamıştır. Çanakçı (2018) ise yapmış olduğu çalışmada, yiyecek içecek işletmesinde çalışan 

mutfak personelinin işten ayrılma nedenleri arasında ağır fiziksel çalışma koşulları ve yetersiz iş güvenliği 

tedbirlerinin bulunduğunu vurgulamış, çalışma koşulları ergonomisinin ve çalışma koşulları güvenliğinin 

önemini gözler önüne sermiştir. 

Ticari mutfakların planlanmasında dikkat edilmesi ve göz önünde bulundurulması gereken önemli 

hususlardan biri de mutfakların gıda güvenliği ve hijyen uygulamalarına uygun nitelikte planlanmasıdır. 

Alan yazın incelendiğinde yapılan çalışmaların genellikle mutfak çalışanlarının gıda güvenliği bilgi 

düzeylerinin tespitine dair olduğu dikkat çekmektedir (Ural, 2007; Babür, 2007; Kabacık, 2008; Can, 2008; 

Demirel, 2009; Turan, 2009; Çetiner, 2010; Bayram, 2011; Cömert, 2011; Çiftçi, 2014; Dere, 2018). Yapılan bu 

çalışmalarda konuya yönelik alınan eğitimlerin bilgi düzeylerini ne yönde etkilediğine dair elde edilen 

bulgular büyük önem taşımaktadır. Öyle ki ticari mutfakların planlama safhasında fikir ve önerilerini sunması 

gereken mutfak yöneticisinin bu konuya dair bilgi sahibi olması beklenir. Ayrıca ev dışı yemek tüketimi için 

restoranları tercih eden insanların restoran seçimi noktasında dikkat ettiği hususların başında hazırlanılan 

yemeklerin hijyenik, sağlıklı, kaliteli olmasının geldiği yapılan çalışmalarla ortaya konulmuştur (Kara vd., 

1997; Kivela, 1997; Cullen, 2005; Aksoydan, 2007; Henson vd., 2006; Fatimah vd., 2011; Rahman, 2012). 

Ticari mutfakların fiziksel ve mekânsal planlamasına yönelik çalışmalara bakıldığında (Tümer, 2008; 

Akhmetsadykova, 2014; Budak, 2015; Özel ve Cömert, 2015; Doğdubay ve Karan, 2017; Arman, 2019; 

Küçükyaman ve Demir, 2019;) çalışmaların fiziksel planlama ve iç tasarıma yönelik olduğu görülmektedir.  

Akhmetsadykova (2014) yaptığı çalışmasında; doğru bir mutfak planlamasının nasıl olması gerektiği ile ilgili 

bilgiler vererek işletme büyüklüğüne göre alan belirlemeyi, iş akışını ve çalışan ergonomisini düşünerek iç 

mekân planlamayı konu almıştır.  Budak, (2015) ise mutfak planlama konusunu iç yerleştirme düzeni 

çerçevesinde ele almıştır. Arman (2019) ise endüstriyel mutfakların planlama ve tasarımı aşamasında farklı 
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disiplinlere ait paydaşların süreci beraber yönetmesini ve bu süreçte yiyecek içecek bölümü aktörleri ve üretim 

uygulayıcılarının yer alması gerekliliğini vurgulamıştır. Özel ve Cömert (2015), mutfaklardaki üretimi 

gerçekleştiren mutfak personelinin, ticari mutfak planlama bilgi düzeylerinin tespitine yönelik Ankara ilinde 

yapmış olduğu çalışmada; çalışanların mutfak planlamasına yönelik yeterli bilgiye sahip olmadığını tespit 

etmiştir. 

 Bu bağlamda konuyla ilgili yapılan çalışmaların yetersiz sayıda olması ve ticari mutfakların planlanması ve 

projelendirilmesi noktasında oluşturulacak ekibin ana aktörleri olan mutfak yöneticilerinin ticari mutfak 

planlama bilgi düzeylerinin tespitine yönelik bir çalışmanın gerçekleştirilmemiş olması önemli bir problem 

durumu olarak görülmektedir 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Araştırmanın yürütülmesinde, nicel araştırma yöntemlerinden yararlanılarak iki ve daha çok sayıdaki 

değişken arasında birlikte değişimin varlığını veya derecesini belirlemek amacıyla tarama modellerinden 

ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır (Karasar, 2019, s.114). Ayrıca verilerin toplanması amacıyla anket 

tekniğinden yararlanılmıştır. 

Bu çalışmanın temel amacı, mutfak planlama aşamasında uzman ekip içinde yer alan mutfak yöneticilerinin 

ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeylerini tespit etmek ve mutfak yöneticilerinin mutfak planlamaya 

yönelik bilgi düzeyleri arasındaki farklılıkların nedenlerini açığa çıkarmaktır. Bu amaç doğrultusunda 

yürütülen çalışmada şu sorulara cevap aranmıştır: 

• Araştırmaya katılan şeflerin ticari mutfak planlanmasına yönelik bilgi düzeyleri demografik 

özelliklerine(yaşlarına, görev pozisyonlarına, eğitim durumlarına, aldıkları aşçılık eğitimi düzeylerine ve 

ticari mutfak planlama eğitimi alma durumuna) göre farklılık göstermekte midir? 

• Araştırmaya katılan şeflerin ticari mutfak planlanmasına yönelik bilgi düzeyleri sektördeki deneyim 

süresine, yönetici olarak sahip olduğu deneyim süresine, çalışılan işletme türüne ve daha önce mutfak 

planlama aşamasında görev alma durumuna göre farklılık göstermekte midir? 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanının evrenini; Ankara, Antalya ve İstanbul illerinde bulunan oteller ile ticari işletme belgeli 1. sınıf 

lokantalarda çalışan “yiyecek içecek müdürü, executive chef, executive sous chef ve danışman şef” 

pozisyonlarındaki mutfak yöneticileri oluşturmaktadır. Ankara, İstanbul ve Antalya illerinde yiyecek içecek 

ve otel işletmelerinin sayı olarak fazla olması çalışma evreninin seçilmesinde etkili olmuştur. 

Türkiye’de 2019 yılı itibariyle 4038 turizm işletme belgeli ve 8104 belediye işletme belgeli olmak üzere toplam 

12.142 adet konaklama işletmesi bulunmaktadır.  Bu işletmelerin 245’i Ankara, 1787 ‘si Antalya ve 1701 tanesi 

İstanbul illerinde yer almakta olup yine ülkemizde yiyecek içecek hizmeti veren 456 1. sınıf lokantanın 131 

tanesi bu illerde faaliyet göstermektedir (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2020’a; Kültür ve Turizm Bakanlığı, 

2020b). Her bir yiyecek içecek işletmesinde bir yiyecek içecek müdürü, bir mutfak şefi ve bir mutfak şefi 

yardımcısından oluşan üç mutfak yöneticisi olduğu düşünülerek (Sökmen, 2008) araştırma için seçilen 

evrende 11592 mutfak yöneticisinin çalıştığı varsayılmıştır. Araştırmanın evrendeki tüm birimlerin üzerinde 

yürütülmesi mümkün olmayacağından evrenden örneklem alma yoluna gidilmiştir (Karasar, 2019). 

Yürütülen çalışmada araştırma yapılan birey ya da grupların araştırma sürecine dâhil edilmesinin daha kolay 

olmasından ötürü (Ekiz, 2015) olasılık dışı (amaçlı) örnekleme tekniklerinden uygun durum örneklemesi 

kullanılmıştır. Örneklem sayısı Yamane’nin (2001, s.116) örneklem hesaplama formülü kullanılarak 372 

bulunmuş ve bu örneklem sayısının evreni temsil ettiği kanaatine varılmıştır. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Veri toplama aracı iki bölümden oluşmuştur. Birinci bölümde mutfak yöneticilerinin demografik özelliklerini 

tespit etmeye yönelik 14 sorudan oluşan anket formu yer almaktadır. İkinci bölümde ise mutfak 

yöneticilerinin ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeylerini belirlemek amacıyla “ticari mutfak 

planlamaya yönelik genel ifadeler” ile ilgili doğru, yanlış ve bilgim yok seçeneklerinden oluşan 24 soru ve 

“ticari mutfak planlamaya yönelik soruların” yer aldığı 4 seçenekli 16 soru olmak üzere toplam 40 soru 

bulunmaktadır. Yürütülen çalışmada hazırlanan bu 40 soruluk form “bilgi testi” olarak ifade edilmiştir. 
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Mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeylerini belirlemek amacıyla oluşturulan 

“Bilgi Testi” geçmişte yürütülmüş benzer çalışmalar ve çeşitli kaynaklardan yararlanılarak oluşturulmuştur. 

(Denizer, 2005; Kabacık, 2008; Tümer, 2008; Gökdemir, 2009; Aktaş, 2011; Bayram, 2011; Cömert, 2011; Aktaş 

ve Özdemir, 2012; Çiftçi, 2014; Budak, 2015; Özel ve Cömert, 2015; Doğdubay ve Karan, 2017; Küçükyaman 

ve Demir, 2019). Hazırlanılan bilgi testine, alanında uzman üç akademisyen, iki mutfak şefi bir danışman 

şefinin görüşleri alınarak son şekli verilmiştir.  

Mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeylerini belirlemek amacıyla oluşturulan 

bilgi testinin geneline yönelik geçerlilik ve güvenilirlik analizleri yapılmış, testin güvenilirliği 0,731, ortalama 

güçlüğü 0,722 ve ortalama ayırt ediciliği 0,412 olarak hesaplanmıştır.  Ayrıca maddelere yönelik madde 

güçlüğü ve madde ayırt ediciliği istatistikleri de gerçekleştirilmiştir ve maddelerin büyük bölümünün madde 

güçlük ve madde ayırt edicilik indekslerinin kabul edilebilir düzeyde olduğu görülmüştür. 

3.4. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlama konusundaki bilgi düzeylerini ölçmeye yönelik yürütülen 

çalışmanın etik raporu Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Komisyonundan 22.02.2019 tarih ve 

11054618-302.08.01 sayı ile alınmıştır. Veriler Şubat - Mayıs 2019 tarihleri arasında Ankara, Antalya ve 

İstanbul’daki işletmeler ziyaret edilerek ve gastronomi alanında düzenlenen, şeflerin yoğun şekilde katılım 

gösterdiği etkinlik ve festivallerde bulunularak bizzat araştırmacı tarafından toplanmıştır.   

Bilgi testinde “ticari mutfak planlamaya yönelik doğru, yanlış ve bilgim yok seçeneklerini içeren 24 maddelik 

kısımda” doğru seçenek “1” puan ile; yanlış, bilgim yok ve boş bırakılmış seçenek “0” puan ile 

değerlendirilmiştir. “Mutfak planlamaya yönelik ifadelerin” yer aldığı 4 seçenekli 16 madde, maddeye verilen 

doğru cevaplar “1” ve yanlış, birden fazla seçenek işaretlenmiş ya da boş bırakılmış cevaplar ise “0” puan 

olarak değerlendirilmiştir. Böylece her bir katılımcının doğru cevapladığı puanlar toplanarak toplam puan 

elde edilmiştir. Puanlar 100’lük sisteme çevrilmiştir. 

Çalışmadan elde edilen verilerin değerlendirilmesi ve tabloların oluşturulması amacıyla sosyal bilimlerde 

yaygın olarak kullanılan bir istatistik paket programı kullanılmıştır. Ölçümle elde edilen sürekli değişkenler 

(nicel değişkenler), ortalama, standart sapma, medyan (ortanca), minimum ve maksimum değerleriyle 

sunulmuştur. Kategorik değişkenlerin sunumu için ise frekans ve yüzde değerler kullanılmıştır.  Nicel 

değişkenlerin istatistik önemlilik testleriyle değerlendirilmesinde ilk olarak parametrik test koşullarının 

(normal dağılıma uygunluğun araştırılması) sağlanıp sağlanmadığı Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk 

testi ile araştırılmıştır. İki grubun ortalamalarının karşılaştırılması amacıyla parametrik test koşullarının 

sağlandığı değişkenler için “Student’s t Testi”, parametrik test koşullarının sağlanmadığı durumlarda ise 

“Mann-Whitney U testi” kullanılmıştır. Üç ve daha fazla grubun karşılaştırılmasında parametrik test 

koşullarının sağlandığı değişkenler için “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile “Tukey Çoklu 

Karşılaştırma Testi” ile parametrik test koşullarının sağlanmadığı durumlarda ise “Kruskal Wallis H” Testi ile 

“Bonferroni düzeltmeli Mann-Whitney U-Testi” uygulanmıştır. Bilgi testinin güvenirliğinin incelenmesinde 

ise KR-20 yöntemi kullanılmıştır. Bütün istatistiksel analizlerde önemlilik seviyesi olarak p<0.05 değeri kabul 

edilmiştir. 

4. BULGULAR 

Bu bölümde araştırma kapsamına alınan 425 mutfak yöneticisine ait demografik bilgiler ve mutfak 

planlamasına ilişkin genel bilgi puanları, çeşitli değişkenler bakımından incelenmiş ve tablolar halinde 

verilmiştir. 

Demografik Bilgiler 

Mutfak yöneticilerinin demografik değişkenlere göre dağılımı Tablo 4. 1’de verilmiştir.  

Tablo 1. Mutfak Yöneticilerinin Demografik Değişkenlere Göre Dağılımı 

Demografik Değişkenler    n  % 

Cinsiyet   

Erkek 422 99,3 

Kadın 3 0,7 



F. Bayram – M. H. Nazik 15/3 (2023) 2465-2479 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2470 

Yaş Grubu   

24-29 40 9,4 

30-34 85 20,0 

35-39 108 25,4 

40-44 92 21,6 

45-49 65 15,2 

50-57 35 8,2 

Yaş ortalaması                      39,0 ± 6,0 

Eğitim Durumu   

İlkokul 8 1,9 

Ortaokul 43 10,1 

Lise 245 57,6 

Ön lisans 54 12,7 

Lisans 59 13,9 

Lisansüstü 16 3,8 

Örneklemi oluşturan 425 mutfak yöneticisinin 422’si (%99,3) erkek ve 3’ü (%0,7) kadındır. Mutfak 

yöneticilerinin yaş ortalaması 39,0±6,9 (en küçük 27 ve en büyük 57 yaş) olup %25,4’ü 35-39, %21,6’sı 40-44 ve 

%20,0’ı 30-34 yaş grubunda iken %9,4’ü 24-29 ve %8,2’si 50-57 yaş grubundadır. Mutfak yöneticilerinin 

çoğunluğu (%57,6) “lise mezunu”, %30,4’ü “ön lisans, lisans ve lisansüstü” ve %12,0’si “ilk ve ortaokul” 

mezunudur (Tablo 4.1).  

Tablo 2. Mutfak Yöneticilerinin Çalıştıkları İşletmenin Özelliklerine ve Deneyim Sürelerine Göre Dağılımı 

İşletme Özellikleri    n    % 

Çalıştığınız işletmenin türü   

Otel Mutfağı 304 71,5 

Restoran Mutfağı 121 28,5 

Çalıştığınız işletmenin sahiplik durumu   

Şahıs işletmesi 117 27,5 

Zincir işletme 308 72,5 

İşletmede yapılan görev   

Executive chef 258 60,7 

Executive sous chef 132 31,1 

F&B Müdürü 10 2,4 

Danışman Şef 25 5,8 

Sektördeki toplam deneyim (yıl)   

5-10 32 7,5 

11-15 83 19,6 

16-20 126 29,6 

21-25 92 21,6 

26-30 61 14,4 

31-40 31 7,3 

Ortalama                        20,2 ± 6,8 

Mutfak/F&B yöneticisi olarak sektördeki toplam 

deneyim (Yıl) 
  

1-5 127 29,9 

6-10 156 36,7 

11-15 96 22,6 

16-25 46 10,8 

Ortalama                         9,0 ± 5,0 

Mutfak yöneticilerinin çalıştıkları işletmenin özelliklerine ve deneyim sürelerine göre dağılımı Tablo 4.2’de 

sunulmuştur. Otel mutfağında çalışan mutfak yöneticilerinin oranı %71,5 ve restoran mutfağında çalışanların 

oranı %28,5’tir. Şahıs işletmesinde çalışanlar %27,5 ve zincir işletmede çalışanlar %72,5’tir. Mutfak 
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yöneticilerinin yarıdan fazlası (%60,7) “Executive chef” olarak görev yaparken bunu sırasıyla “Executive sous 

chef” (%31,1), “Danışman şef” (%5,8) ve “F&B müdürü” (%2,4) izlemektedir. Mutfak yöneticilerinin 

sektördeki ortalama deneyim süresi 20,2±6,8 (en az 5 ve en fazla 40 yıl) olup en çok 16-20 yıl (%29,6) ve en az 

5-10 yıl (%7,5) ve 31-40 yıl (%7,3) grubundadır. Mutfak/F&B yöneticisi olarak sektördeki toplam deneyim 

süresi ortalaması 9,0±5,0 (en az 1 ve en fazla 25 yıl) olup en fazla 6-10 yıllık deneyime sahip olanlar %36,7 iken 

en az 16-25 yıllık deneyime sahip olanlar %10,8’dir. 

Tablo 3. Mutfak Yöneticilerinin Aşçılık Eğitim Düzeyi ve Ticari Mutfak Planlama İlgili Deneyimlerine Göre 

Dağılımı Genel Bilgi Puanları 

Aşçılık eğitim düzeyi ve ticari mutfak planlama    n % 

Alınan aşçılık eğitimi düzeyi   

Almadım 157 36,9 

Lise 101 23,8 

Ön lisans, Lisans ve Lisansüstü 100 23,5 

Diğer 67 15,8 

Ticari mutfak planlamaya yönelik eğitim   

Aldı 190 44,7 

Almadı 235 55,3 

Ticari mutfak planlamaya yönelik eğitimin alındığı yer   

Okul yıllarımda alınan derslerden 122 64,2 

Özel bir firma yetkilisinden 57 30,0 

Her ikisi de 11 5,8 

Ticari mutfak planlama aşamasında görev   

Aldı 220 51,8 

Almadı 205 48,2 

Ticari mutfak planlaması yapma sayısı   

1 kez 39 17,7 

2 kez 57 25,9 

3 kez 38 17,3 

4 kez 24 10,9 

5 kez 18 8,2 

6 ve daha fazla 44 20,0 

Ticari mutfak planlaması yapılırken mutfak şefinin 

mutfak planlama ekibinde görev alması gerektiğini 

düşünüyor musunuz? 

  

Evet 373 87,8 

Hayır 52 12,2 

Mutfak yöneticilerinin aşçılık eğitim düzeyi ve ticari mutfak planlama ile ilgili deneyimlerine göre dağılımı 

incelenmiş ve Tablo 4.3’te verilmiştir. Mutfak yöneticilerinin %36,9’u aşçılık eğitimi almadığını, %23,8’i “lise” 

ve %23,5’i “ön lisans, lisans ve lisansüstü” eğitim düzeyinde ve %15,8’i “diğer özel kurum ve kuruluşlardan” 

aşçılık eğitimi aldıklarını belirtmiştir. Ticari mutfak planlamaya yönelik eğitim alanlar %44,7 olup bunların 

%64,2’si okul yıllarında alınan derslerden, %30,0’u ise özel firma yetkilisinden eğitim almıştır. Mutfak 

yöneticilerinin %51,8’i ticari mutfak planlama aşamasında görev almıştır ve bu yöneticilerin ticari mutfak 

planlama yapma sayısının ortalaması 4,6 olup %25,9’u “2 kez”, %20,0’si “6 ve daha fazla kez”, %17,7’si “1 

kez”, %17,3’ü “3 kez” ticari mutfak planlaması yapmıştır.  

Mutfak planlamasına ilişkin 40 soruya doğru cevap verenler “1”, yanlış cevap verenler ise “0” puan ile 

değerlendirilerek mutfak yöneticilerinin toplam bilgi puanı elde edilmiş ve bu puanlara “Genel Bilgi Puanı” 

ismi verilmiştir. Bu puanlar, mutfak yöneticilerinin “demografik özellikleri”, “çalıştıkları işletmenin özellikleri 

ve deneyim süresi” ve “aşçılık eğitim düzeyi ve ticari mutfak planlama ile ilgili deneyimlerine” ilişkin 

değişkenlere göre incelenmiş ve istatistiki analizleri yapılarak tablolar halinde verilmiştir. 
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Tablo 4. Mutfak Yöneticilerinin Demografik Değişkenlerine Göre Genel Bilgi Puanları 

Demografik Değişkenler    n Ortalama (SS) Medyan (min - maks) F-değeri P-değeri 

Yaş Grubu         

24-29 40 73,1 A   (10,0) 72,7 (48,2-  95,1) 

6,350 <0,001 

30-34 85 70,9A,B (10,2) 70,5 (50,4-  95,1) 

35-39 108 72,4 A (10,4) 72,7 (52,9-  95,1) 

40-44 92 74,3 A (12,5) 71,7 (48,0-  95,1) 

45-49 65 67,1 B (10,8) 65,4 (42,7-  92,7) 

50-57 35 65,1 B (6,6) 65,2 (53,1-  80,2) 

Eğitim Durumu         

İlk ve Ortaokul 51 65,3 A (8,7) 65,2 (50,5-  87,9) 

48,804 <0,001 Lise 245 68,7 A (9,4) 67,9 (42,7-  95,1) 

Ön lisans, Lisans ve Lisansüstü 129 78,2 B (11,3) 77,8 (50,4-  95,1) 

Farklı büyük harfler gruplar arasındaki istatistiksel anlamlılığı göstermektedir. 

Mutfak yöneticilerinin demografik değişkenlerine göre “genel bilgi puanları” ve puanlara ilişkin istatistiki 

analizler Tablo 4.4’te verilmiştir. Mutfak yöneticilerinin yaş gruplarına göre “genel bilgi puanları” arasında 

istatistiki açıdan anlamlı fark bulunmuştur (p<0,05).  Yaşı 45-57 arasında olanların “genel bilgi puanları” diğer 

yaş gruplarından anlamlı derecede daha düşüktür. Benzer şekilde mutfak yöneticilerinin eğitim durumlarına 

göre “genel bilgi puanları” arasında istatistiki açıdan anlamlı fark vardır (p<0,05). Eğitim düzeyi “ön lisans, 

lisans ve lisansüstü” olanların “genel bilgi puanları” (78,2±11,3) “lise” (68,7±9,4) ve “ilk ve ortaokul” (65,3±8,7) 

olanlardan önemli derece yüksek olduğu tespit edilmiştir.  

Tablo 5. Mutfak yöneticilerinin çalıştıkları işletmenin özellikleri ve deneyim sürelerine göre genel bilgi 

puanları 

İşletme Özellikleri n Ortalama (SS) Medyan (min - maks) 
Test 

istatistiği 
P-değeri 

Çalıştığınız işletmenin türü        

Otel Mutfağı 304 70,6 (11,0) 70,1 (42,7-  95,1) 
T= - 1,607 0,109 

Restoran Mutfağı 121 72,5 (10,9) 72,7 (48,2-  95,1) 

Çalıştığınız işletmenin sahiplik durumu        

Şahıs işletmesi 117 70,5 (10,3) 70,3 (48,2-  95,1) 
T= -0,818 0,414 

Zincir işletme 308 71,4 (11,2) 70,5 (42,7-  95,1) 

İşletmede yapılan görev        

Executive chef 258 71,3 A (11,0) 70,4 (42,7-  95,1) 

X2=19,957 <0,001 
Executive sous chef 132 69,0 A (9,9) 67,9 (48,2-  95,1) 

F&B Müdürü 10 82,7 B (10,7) 86,4 (65,6-  92,7) 

Danışman Şef 25 77,0 B (11,9) 73,1 (55,3-  95,1) 

Sektördeki toplam deneyim (yıl)        

5-10 32 67,9 A (9,5) 67,9 (48,2-  92,7) 

X2=24,025 <0,001 

11-15 83 69,9 A (10,4) 68,1 (53,1-  95,1) 

16-20 126 72,1 A (10,2) 72,7 (50,4-  95,1) 

21-25 92 75,0 B (12,2) 75,1 (48,0-  95,1) 

26-30 61 69,4 A (11,5) 67,9 (42,7-  95,1) 

31-40 31 66,3 A (8,5) 65,2 (53,1-  87,7) 

Mutfak/F&B yöneticisi olarak sektördeki 

toplam deneyim (yıl) 
 

      

1-5 127 69,9 (10,1) 70,1 (48,2-  95,1) 

F=1,193 0,312 
6-10 156 71,8 (10,2) 70,5 (48,0-  95,1) 

11-15 96 71,0 (12,8) 69,1 (50,4-  95,1) 

16-25 46 73,0 (11,7) 72,8 (42,7-  92,7) 
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Farklı büyük harfler gruplar arasındaki istatistiksel anlamlılığı göstermektedir.                                          

T: Bağımsız gruplar Student T testi; F: Bağımsız gruplar tek yönlü varyans analizi        

X2: Kruskal-Wallis H testi ki-kare değeri 

Mutfak yöneticilerinin çalıştıkları işletmenin özellikleri ve deneyim sürelerine göre “genel bilgi puanları” 

Tablo 4.5’te verilmiştir. Mutfak yöneticilerinin görev yapılan yer bakımından “genel bilgi puanları”, otel 

mutfağı (70,6±11,0) ile restoran mutfağı (72,5±10,9) arasında ve şahıs işletmesi (70,5±11,0) ile zincir işletmeler 

(71,4±11,2) arasında istatistiksel olarak anlamlı fark olmadığı tespit edilmiştir (p>0,05). Benzer şekilde 

Mutfak/F&B yöneticisi olarak sektördeki toplam deneyim yıl grupları bakımından mutfak yöneticilerinin 

“genel bilgi” puanları (en küçük 69,9±10,1 ve en büyük 73,0±11,7) arasında anlamlı fark olmadığı bulunmuştur 

(p>0,05). 

İşletmede yapılan görev bakımından mutfak yöneticilerin “genel bilgi puanları” arasında istatistiksel olarak 

anlamlı fark vardır (p<0,05). F&B müdürü ve Danışman şef olarak görev yapanların “genel bilgi” puanları 

(sırasıyla 82,7±10,7 ve 77,0±11,9) Executive chef ve Executive sous chef olarak görev yapanların “genel bilgi” 

puanlarından (sırasıyla 71,3±11,0 ve 69,0±9,9) önemli derecede yüksektir (Tablo 4.5). 

Mutfak yöneticilerinin sektördeki deneyimlerine ilişkin yıl grupları bakımından “genel bilgi puanları” 

arasında istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmuştur (p<0,05). Deneyimi 21-25 yıl grubunda olanların “genel 

bilgi puanlarının” (75,0±12,2) diğer yıl gruplarından (en az 66,3±8,5 ve en fazla 72,1±10,2) anlamlı derecede 

yüksek olduğu görülmüştür (Tablo 4.5). 

Mutfak yöneticilerinin “aşçılık eğitim düzeyi ve ticari mutfak planlama ile ilgili deneyimlerine” ilişkin 

değişkenlere göre “genel bilgi puan” ortalamaları Tablo 4.6’da sunulmuştur. Aşçılık eğitimi alınan yere göre 

“genel bilgi puan” ortalamaları “Ön lisans, lisans ve lisansüstü” grubunda 79,1±11,2; “lise” grubunda 75,4±9,1; 

“diğer” grupta 69,6±6,5 ve “eğitim almayan” grupta 64,1±8,6 olarak tespit edilmiş olup bu dört grup arasında 

istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). Ticari mutfak planlamaya yönelik eğitimi 

“okul yıllarında alınan derslerden” alanlar grubunda olanların “genel bilgi puan” ortalaması 79,9±10,8 ve 

“özel bir firma yetkilisinden” alanlar grubunda 75,1±7,6’dır. İki grup arasında istatistiksel olarak anlamlı fark 

bulunmuştur (p<0,05). 

Tablo 6. Mutfak Yöneticilerinin Aşçılık Eğitim Düzeyi ve Ticari Mutfak Planlama ilgili Deneyimlerine Göre 

Genel Bilgi Puanları 

Ticari mutfak planlama (TMP) n Ortalama (SS) Medyan (min - maks) F değeri P-değeri 

Aşçılık eğitimi düzeyi        

Almadım 157 64,1 A (8,6) 62,6 (42,7-  90,1) 

F=64,907 <0,001 
Lise 101 75,4 B (9,1) 75,5 (50,4-  95,1) 

Ön lisans, Lisans ve Lisansüstü 100 79,1 C (11,2) 77,8 (55,3-  95,1) 

Diğer 67 69,6 D (6,5) 70,1 (57,9-  90,3) 

TMP’ya yönelik eğitim        

Aldı 190 78,1 (10,0) 77,8 (50,4-  95,1) 
T=14,045 <0,001 

Almadı 235 65,5 (8,1) 65,0 (42,7-  87,9) 

TMP’ya yönelik eğitimin alındığı yer 

(n=190) 
 

      

Okul yıllarımda alınan derslerden 122 79,9 A (10,8) 80,2 (50,4-  95,1) 

X2=12,401 0,002 Özel bir firma yetkilisinden 57 75,1 B (7,6) 73,1 (57,7-  90,3) 

Her ikisi de 11 74,6 A, B (8,2) 72,9 (63,2-  87,5) 

TMP aşamasında görev         

Aldı 220 74,8 (11,4) 75,1 (42,7-  95,1) 
T=7,547 <0,001 

Almadı 205 67,3 (9,0) 65,4 (48,2-  95,1) 

TMP yapma sayısı (n=220)        

1 kez 39 69,6 A (11,9) 67,9 (50,5-  95,1) 

X2=21,459 0,001 

2 kez 57 73,8 A (11,4) 75,1 (42,7-  95,1) 

3 kez 38 73,8 A (11,2) 72,8 (50,4-  95,1) 

4 kez 24 74,3 A, B (10,4) 75,3 (52,9-  95,1) 

5 kez 18 77,2 A, B (11,3) 74,2 (60,4-  95,1) 

6 ve daha fazla 44 80,8 B (9,4) 80,4 (60,4-  95,1) 
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TMP yapılırken mutfak şefinin mutfak planlama 

ekibinde görev alması gerektiğini düşünüyor 

musunuz? 

      

Evet 373 72,6 (10,7) 72,7 (48,0-  95,1) 
T=12,319 <0,001 

Hayır 52 60,6 (5,8) 60,3 (42,7-  77,8) 

Farklı büyük harfler gruplar arasındaki istatistiksel anlamlılığı göstermektedir.           

T: Bağımsız gruplar Student T testi; F: Bağımsız gruplar tek yönlü varyans analizi          

X2: Kruskal-Wallis H testi ki-kare değeri 

Mutfak yöneticilerinin “genel bilgi puan” ortalamaları ticari mutfak planlamaya yönelik “eğitim alan” grupta 

78,1±10,0 ve “eğitim almayan” grupta 65,5±8,1 olarak bulunmuştur.         

Ticari mutfak planlamaya yönelik “eğitim alan” grubun “genel bilgi” puanlarının “eğitim almayan” gruptan 

istatistiksel olarak önemli derecede yüksek olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). Ticari mutfak planlama 

aşamasında “görev alanların” “genel bilgi” puan ortalaması (74,8±11,4) “görev almayanların” ortalamasından 

(67,3±9,0) ve ticari mutfak planlama yapılırken “mutfak şefinin mutfak planlama ekibinde görev alması 

gerektiğini düşünüyor musunuz” sorusuna “evet” diyenlerin “genel bilgi” puan ortalaması (72,6±10,7), 

“hayır” diyenlerin ortalamasından (60,6±5,8) anlamlı derecede yüksek bulunmuştur (p<0,05) (Tablo 4.6). 

Tablo 4.6’da verilen bilgilere göre; mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlama yapma sayısı bakımından 

“genel bilgi” puan ortalamasının “6 ve daha fazla” grubunda (80,8±9,4) “1 kez” (69,6±11,9), “2 kez” (73,8±11,4) 

ve “3 kez” (73,8±11,2) grubundan anlamlı derecede yüksek olduğu bulunmuştur (p<0,05). 

5.  SONUÇ VE TARTIŞMA 

Kurallara uygun bir mutfak planlamanın en etkin yolu alanında uzman bir ekibin ortaklaşa çalışmasıyla 

mümkün olmaktadır. Mimar, müteahhit, mal sahibi ve mutfak şefinden oluşan bu ekipte mutfak yöneticisine 

büyük iş düşmektedir. Oluşturulacak mutfakta nasıl bir iş yürütüleceği, kaç kişi çalıştırılacağı, 

gerçekleştirilecek üretim sürecinde ne kadar alana ihtiyaç duyulacağı, mutfak içinde hangi birim ve bölümlere 

ihtiyaç duyulacağını en iyi bilmesi gereken kişi mutfağı yönetecek kişidir ve ticari mutfakların 

planlanmasında dikkat edilecek noktalara yönelik yeterli bilgi ve tecrübeye sahip olmaları gerekmektedir 

(Türkan, 2010). 

Bu düşüncelerden yola çıkılarak mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlama konusunda bilgi düzeylerini 

belirlemek amacıyla nicel araştırma yöntemlerinden tarama modelinde yürütülen çalışmanın sonuçları 

aşağıda verilmiştir. 

Araştırmanın örneklemini oluşturan 425 mutfak yöneticisinin tamamına yakını (%99,3) erkek bireylerden 

oluşmuştur. Elde edilen bu sonuç, ticari mutfaklarda erkek çalışanların daha yoğun olduğunu göstermektedir. 

Öyle ki Kabacık (2008), Bayram (2011), Cömert (2011), Kurt (2013), Çiftçi (2014) ve Tunçer (2019)’in; otel 

mutfaklarındaki çalışanların gıda güvenliği bilgi düzeylerini tespit etmek adına anket tekniği kullanarak 

yürüttükleri çalışmalarında, çalışmaya katılan personelin çoğunluğunun (sırasıyla %91,2, %72,9, %79,7, %95,8, 

%94,0, %72,22,) erkek bireylerden oluşması yürütülen çalışmayla benzerlik göstermektedir. Ticari 

mutfaklarda kadın çalışan sayısının az olma sebebinin, mutfaklarda yürütülen çalışmaların yoğun mesai ve 

beden gücü gerektiren işler olmasından ötürü kaynaklandığı düşünülebilir. 

Mutfak yöneticilerin yaş ortalamalarına bakıldığında en genç mutfak yöneticisi 27 en yaşlı mutfak yöneticisi 

ise 57 yaşında olup mutfak yöneticilerinin TMP’ ye yönelik genel bilgi puanları istatistiksel olarak anlamlı fark 

göstermiş (p<0,05), yaşları “45-57” olan yöneticilerin puanları “24-29”, “35-39”, ve 40-44” yaş gruplarından 

anlamlı derecede düşük olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). Yaş ortalamaları arttıkça bilgi puanlarının düşmesi, 

mutfak yöneticilerinin aldıkları eğitimin ve TMP’ ye yönelik bilgilerinin zamanla unutulduğunu 

düşündürmektedir.  

Mutfak yöneticilerinin eğitim durumlarına bakıldığında TMP “genel bilgi puanları” arasında istatistiki açıdan 

anlamlı fark vardır (p<0,05). Eğitim düzeyi “ön lisans, lisans ve lisansüstü” olanların “genel bilgi puanları” 

(78,2±11,3) “lise” (68,7±9,4) ve “ilk ve ortaokul” (65,3±8,7) olanlardan önemli derece yüksek olduğu tespit 

edilmiştir.  
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Gerçekleştirilen çalışmadan elde edilen bu sonuç Kabacık (2008)’in yürüttüğü çalışmayla benzerlik 

göstermektedir. Kabacık (2008), 19 otel işletmesindeki toplam 377 mutfak personelinin gıda güvenliği bilgi 

düzeylerini ortaya koymak adına tarama modelinde yürüttüğü çalışmasında; yüksekokul ve lise mezunlarının 

almış oldukları puanların ortalaması, ortaokul ve ilkokul mezunlarının ortalamasına göre daha yüksek 

olduğunu ortaya koymuştur. Dolayısıyla eğitim seviyesinin başarılı bir TMP’ de önemli bir etken olduğu 

görülmektedir. 

Mutfak yöneticilerinin sektördeki toplam deneyimlerine ilişkin yıl grupları bakımından “genel bilgi puanları” 

arasında istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmuştur (p<0,05). Deneyimi 21-25 yıl grubunda olanların “genel 

bilgi puanlarının” diğer yıl gruplarından anlamlı derecede yüksek olduğu görülmüştür. Sektördeki toplam 

deneyim açısından yaş grupları aradaki bu farklılık mutfak yöneticilerin 21-25 yıllık tecrübe edindikleri 

dönemlerde fiziksel ve zihinsel olarak daha zinde olduklarını düşündürmektedir.  

Yürütülen bu çalışmadan elde edilen diğer bir önemli bulgu da: İşletmede yapılan görev pozisyonu 

bakımından mutfak yöneticilerinin “genel bilgi puanları” arasında istatistiksel olarak anlamlı fark olmasıdır. 

F&B müdürü ve Danışman şef olarak görev yapanların “Genel Bilgi Puanları” Executive chef ve Executive 

sous chef olarak görev yapanların “genel bilgi” puanlarından önemli derecede yüksektir.  

Bu farklılık, F&B yöneticisi olabilmek ve işletmelere danışmanlık yapabilmek için alana yönelik daha fazla 

bilgi ve tecrübe sahibi olunması gerektiği ile açıklanabilir. Çünkü otel ve restoran işletmelerinde yiyecek ve 

içecek operasyonlarının en üst yöneticisi yiyecek içecek (F&B) müdürüdür. Mutfak çalışanlarının bu 

pozisyona gelebilmek için ya uzun süreli iş deneyimi ya da iyi bir alan eğitimine sahip olmaları 

beklenmektedir. Yürütülen bu çalışmadan elde edilen bulgular, Cömert (2011)’in çalışmasıyla benzerlik 

göstermektedir. Cömert, Ankara ilindeki otel mutfaklarında çalışan mutfak personelinin gıda güvenliği bilgi 

düzeylerini belirlemek adına tarama modelinde anket tekniği kullanarak yürüttüğü çalışmasında; Otel 

çalışanlarının mutfaktaki görev pozisyonlarına göre gıda hijyeni puanlarını değerlendirmiş, çalışmada 

gruplar arasında anlamlı fark saptanmış (p<0.05), çalışanların görev pozisyonları yükseldikçe bilgi puanların 

arttığı görülmüş ve bu yönüyle yürütülen çalışmayla benzerlik göstermiştir. 

Mutfak yöneticilerinin “aşçılık eğitim düzeylerine” göre “genel bilgi puan” ortalamalarına bakıldığında; 

“genel bilgi puan” ortalamaları “ön lisans, lisans ve lisansüstü” grubunda 79,1±11,2; “lise” grubunda 75,4±9,1; 

“diğer” grupta 69,6±6,5 ve “eğitim almayan” grupta 64,1±8,6 olarak tespit edilmiş olup bu dört grup arasında 

istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). Bu sonuç mutfak yöneticilerinin aldıkları 

eğitimin başarılarına katkı sağladığını göstermektedir. 

Mutfak yöneticilerinin TMP’ ye yönelik “genel bilgi puan” ortalamaları “eğitim alan” grupta 78,1±10,0 ve 

“eğitim almayan” grupta 65,5±8,1 olarak bulunmuştur. Ticari mutfak planlamaya yönelik “eğitim alan” 

grubun “genel bilgi” puanlarının “eğitim almayan” gruptan istatistiksel olarak önemli derecede yüksek 

olduğu tespit edilmiştir (p<0,05).  

Bu durum ticari mutfak planlanmasına yönelik verilen eğitimlerin amacına ulaştığını göstermekle birlikte 

aşçılık alanında eğitim veren kurumların mutfak planlamaya yönelik dersleri programlarına dahil etmeleri 

gerektiğini işaret etmektedir. Öyle ki Çiftçi (2014) yürüttüğü çalışmasında; yönetici pozisyonundaki mutfak 

personelleri arasında beslenme, sağlık eğitimi alanlar ve almayanların gıda güvenliği bilgi düzeyi durumları 

karşılaştırılmış, beslenme ve sağlık eğitimi alan ve almayan yönetici pozisyonundaki mutfak personelinin gıda 

güvenliği bilgi düzeyi ortalaması arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur. Çiftçi’nin yapmış 

olduğu bu çalışma yürütülen çalışmayla benzerlik göstermekte olup verilen eğitimlerin başarıyı artırdığını 

göstermektedir. 

Ticari mutfak planlamaya yönelik eğitimi “okul yıllarında alınan derslerden” alanlar grubunda olanların 

“genel bilgi puan” ortalaması 79,9±10,8 ve “özel bir firma yetkilisinden” alanlar grubunda 75,1±7,6’dır. İki 

grup arasında istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmuştur (p<0,05). Elde edilen bulgular ışığında TMP’ ye 

yönelik verilene eğitimlerin özel firmalarca verilmesi yerine örgün eğitimle aşçılık okullarında verilmesinin 

önemi açığa çıkmaktadır. Bayram’ın (2011) dört farklı ülkede  (Türkiye, Almanya, İspanya ve Dubai) mutfak 

personelinin görüş ve uygulamaları doğrultusunda, çalıştıkları mutfaklarda gıda güvenliği konusundaki  bilgi 

düzeylerini  belirlemek amacıyla tarama modelinde planlanıp yürüttüğü çalışmasında; mutfak çalışanlarının 

gıda güvenliği bilgi puanlarını aşçılık eğitimi alınan yere göre incelemiş ve aşçılık eğitimini aşçılık okullarında 
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alanların bilgi puanları bu eğitimi özel kurslardan alanlara göre anlamlı derecede yüksek bulunmuştur ve bu 

sonuç yürütülen çalışmayla benzerlik göstermiştir. 

Ticari mutfak planlama aşamasında görev alanların “genel bilgi” puan ortalamasının görev almayanların 

puan ortalamasından yüksek olduğu görülmüştür. Ayrıca mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlama 

yapma sayısı bakımından “genel bilgi” puan ortalamasının “6 ve daha fazla” grubunda “1 kez”, “2 kez” ve “3 

kez” planlama yapan gruplarından anlamlı derecede yüksek olduğu bulunmuştur. Elde edilen bulgular 

mutfak yöneticilerinin TMP bilgi düzeylerinin fiilen planlama yapım çalışmalarına katılarak artış gösterdiğini 

ve mutfak planlama çalışmalarına katılım oranlarına göre daha fazla tecrübe ve bilgi edindiklerini 

göstermektedir. 

Literatür incelendiğinde, mutfak yöneticilerinin ticari mutfak planlama ilkeleri konusunda bilgi düzeylerinin 

tespitine yönelik bir çalışmanın gerçekleştirilmediği görülmüştür. Yürütülen bu çalışma ile mutfak 

yöneticilerinin ticari mutfak planlamaya yönelik bilgi düzeyleri ortaya çıkarılmıştır. Mutfak yöneticilerinin 

eğitim durumlarına paralel olarak ticari mutfak planlama bilgi düzeylerinin artması çalışmanın önemli 

bulguları içerisinde yer almaktadır. Mutfak yöneticisi olarak çalışanlar bilgi sorularının tamamından 71,2 ± 

11,0 puan almışlardır. Yürütülen çalışmanın konuya yönelik öncü bir çalışma olmasından ötürü elde edilen 

bulguların bundan sonra yürütülecek benzer çalışmalara ışık tutacağı düşünülmektedir.  

Çalışmadan elde edilen bulgular ışığında ticari mutfak planlayan işletmelere ve konuya yönelik araştırma 

yapacak araştırmacılara şu önerilerde bulunulmuştur. 

• Ticari mutfakların planlanması safhasında teori ve uygulamada uzman paydaşlar bir araya gelmeli 

ve planlama ekibinde mutlaka mutfak yöneticileri bulunmalıdır. 

• Yiyecek içecek işletmeleri mutfaklarının planlanması aşamasında planlama ekibinde eğitim seviyesi 

yüksek ve aşçılık alanında eğitim almış ve daha önce ticari mutfak planlama konusunda deneyim 

sahibi mutfak yöneticilerinin bulunması tercih edilmelidir. 

• Aşçılık mesleğine yönelik eğitim veren kurumların yaygınlaştırılarak meslek mensuplarının bu 

kurumlardan eğitim almaları teşvik edilmelidir. 

• Alanda eğitim veren eğitim kurumların ders müfredatlarına ticari mutfak planlamaya yönelik dersleri 

eklemeleri sağlanmalıdır. 

• Yiyecek içecek işletmesi mutfaklarında çalışan personele verilen hizmet içi eğitim programları 

sıklaştırılmalı ve tüm çalışanların bu eğitimlere katılmaları sağlanmalıdır. 

• Konuya yönelik farklı araştırmacıların gerçekleştirecekleri çalışmalar, farklı evren ve örneklem 

gruplarında gerçekleştirilebilir. 

• Konuya yönelik farklı araştırmacıların gerçekleştirecekleri çalışmalar, farklı araştırma yöntem ve 

teknikleri kullanılarak gerçekleştirilebilir. 
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Amaç – Günlük yaşamın bir parçası haline gelen akıllı telefonlar bir ihtiyaç olmaktan çok kişiler için bir 

gereklilik, olmazsa olmaz bir araç haline gelmiştir. Teknolojileri giderek gelişen akıllı telefonlar 

tüketiciler için bir çok fonksiyonu yerine getirmektedir. Çalışmanın temel değişkenlerinden biri olan 

nomofobi olgusu, bir alışkanlık haline gelmiş akıllı telefonlardan insanların uzak kalma korkusu olarak 

literatüre girmiştir. Araştırma kapsamında nomofobiyi tetikleyen psikolojik nedenlerin yanında 

tüketicilerin değişen satın alma davranışlarının etkileyici faktörler arasında yer alıp almadığı 

araştırılmıştır. 

Yöntem – Araştırma modeli temelde çevrimiçi satın alma davranışının nomofobiye etkisinin olup 

olmadığı üzerine kurulmuştur. Çevrimiçi satın alma davranışına, satın alma dürtüsü ve çevrimiçi 

yeniden satın alma niyeti değişkenleri üzerinden ölçülmüştür. Araştırma örneklemi Ankara’da yaşayan 

üniversite öğrencileri arasından basit rastgele örnekleme yöntemi kullanılarak belirlenmiştir. Veri setine 

açımlayıcı faktör analizi ve çoklu regresyon analizi uygulanarak çevrimiçi satın alma davranışlarının 

nomofobiye etkisi analiz edilmiştir. 

Bulgular – Analiz sonucunda özellikle Z kuşağı üzerinde akıllı telefon kullanıcılarının çevrimiçi satın 

alma davranışlarının nomofobiyi etkileyen faktörler arasında etkin olarak yer aldığı görülmüştür.  

Tartışma – Pazarlama uzmanları için önemli bir konu olan çevrimiçi satın alma davranışlarının belli bir 

düzeyde akıllı cihaz bağımlılığını etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Tüketicileri ile duygusal ve kalıcı bir 

bağ kurmak isteyen işletmeler ve markalar çalışma sonucu doğrultusunda çevrimiçi satın almayı ve 

mobil cihaz kullanımını güçlendirecek yeni stratejiler geliştirebilirler. 
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Purpose – Smartphones, which have become a part of daily life, have become a necessity, an 

indispensable tool for people rather than a necessity. With the ever-evolving technologies, smartphones 

fulfill many functions for consumers. The phenomenon of nomophobia, which is one of the main 

variables of the study, has entered the literature as the fear of staying away from smartphones, which 

has become a habit. Within the scope of the research, besides the psychological reasons that trigger 

nomophobia, it was investigated whether the changing purchasing behaviors of consumers are among 

the influential factors. 

Design/methodology/approach – The research model is based on whether online purchasing 

performance affects nomophobia. Online purchase was measured on the purchase impulse and online 

repurchase intention variables. The research sample was determined using a simple random sampling 

method among university students living in Ankara. The effect of online purchasing behaviors on 

nomophobia was analyzed by applying exploratory factor analysis and multiple regression analysis to 

the data set. 

Findings – As a result of the analysis, it was seen that the online purchasing behaviors of smartphone 

users, especially in the Z generation, are among the factors affecting nomophobia. 

Discussion – It has been concluded that online purchasing behaviors, an important issue for marketing 

professionals, affect smart device addiction at a certain level. Businesses and brands that want to 

establish an emotional and lasting bond with their consumers can develop new strategies that will 

strengthen online purchasing and mobile device use in line with the results of the study. 
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1. Giriş 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) yıllar içindeki gelişimi ve hayatı kolaylaştırması ile akıllı telefonlar 

kişilerin hayatlarının vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir. Akıllı telefonlardaki ürün çeşitliliği ile birlikte 

telefonlara erişimin ve sahip olmanın kolaylaşması da kullanımının yaygınlaşmasını hızlandırmıştır. Sonuç 

olarak akıllı telefonlar, hızlı ve güçlü bir biçimde tüketiciler tarafından benimsenmiştir (Yildirim ve Correia, 

2015; Lee, Tam, & Chie,2013; Oulasvirta, Rattenbury, Ma ve Raita, 2012). Özellikle dijital dünyanın içine doğan, 

Z kuşağı üniversite öğrencileri için akıllı telefonlar hayatın olağan bir parçası haline gelmiştir. 

Akıllı telefonların üniversite öğrencileri arasındaki popülaritesi, sağladıkları olanaklara bağlanabilir. Akıllı 

telefonlar, arama yapmak, mesajlaşmak, e-postalarını kontrol etmek, randevu ayarlamak, internette gezinmek, 

alışveriş yapmak, sosyal medya kullanmak, internette bilgi aramak, oyun oynamak gibi aktiviteleri tek bir 

cihazda toplamayı mümkün kılar. Akıllı telefonlar her yerde bulunabildiği ve çok sayıda fayda sağladığı için 

iletişim, bilgi ve eğlence amaçlarına hizmet etmenin ötesine geçmiştir. Akıllı telefonların, mobilize olmaları 

nedeniyle "öğrenme, bireysel yetenek geliştirme, güvenlik ve insan ilişkileri gibi bireysel ve sosyal ihtiyaçları 

karşılamak" amacıyla insanlara büyük olanaklar sağladıkları görülmektedir (Park vd., 2013, Kang ve Jung, 

2014). Kullanıcılarının günlük rutinlerini ve işlerini basitleştirip, kimi zaman bu işleri takip edip onların yerine 

halleden, kişilerin sosyal ilişkiler kurmasını kolaylaştıran akıllı telefonların olmaması durumunda, psikolojik 

bir rahatsızlık olan nomofobi ortaya çıkabilmektedir. 

İletişimin, ödeme mekanizmalarının daha güvenli hale gelmesi, e-ticaretin teknolojik altyapısının 

geliştirilmesi sonucunda çevrimiçi satın alma son yirmi yılda giderek artmıştır. Akıllı telefonların gelişmesi ve 

e-ticaret sitelerinin tüketicilere kolaylık sağlamak amacıyla uygulamalar geliştirmesi online satın alma 

davranışlarının değişmesine ve gelişmesine neden olmuşlardır. Çalışma kapsamında, iletişim ve bağlantı 

kuramama, bilgiye anında erişememe ve akıllı telefonların sağladığı konfordan yoksun kalma korkusu gibi 

etmenlerin yanında satın alma davranışlarının nomofobiye etkisi araştırılmıştır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Nomofobi 

Nomofobi, akıllı telefonların toplumda yaygınlaşmasından sonra ilerleyen dijital çağda ortaya çıkan çağdaş 

bir fobi türü olarak adlandırılmaktadır (Adawi vd., 2018; Olivencia-Carrión, 2012; Sandeep, 2018). Kökeni 

İngilizce olan ve "mobil olmayan" ile "fobi" kelimelerinin birleşiminden oluşan nomofobi kavramı, belirli bir 

anda bir mobil cihaza sahip olamamanın veya bir mobil cihaza erişememenin verdiği korku, endişe ve 

rahatsızlığın birleşiminin sonucudur (Ahmed vd., 2019; Rodríguez-García vd., 2020). 

Farklı bir ifade ile nomofobi, dijital dünyadan kopuk hissetme korkusudur (Al-Balhan vd., 2018). Kavram dört 

ana boyut kapsamında yapılandırılmıştır. Dört temel boyut (Yildirim, 2015; Rodríguez-García vd., 2020); 

(1) diğer insanlarla iletişim kuramama korkusu veya gerginliği; 

(2) bağlantı kuramama korkusu; 

(3) bilgiye anında erişememe korkusu; ve  

(4) mobil cihazların sağladığı konfordan vazgeçme korkusudur. 

Nomofobi, neden olduğu zihinsel ve kişilik bozukluklarının yanı sıra, özellikle genç nüfusta kişilerin benlik 

saygısını azaltırken, yalnızlıklarını arttırır.  Kişilerin mutluluklarını etkileyen faktörleri olumsuz yönde etkiler. 

Nomofobi, mobil teknolojiye güçlü bir bağımlılık yaratarak, sürekli hale gelen dikkat dağınıklığına yol açarak, 

kişilerin edindiği profesyonel kazanımları olumsuz yönde etkileyerek, hem eğitim hem iş hayatı hem de sağlık 

üzerinde fark edilir değişiklikler meydana getirir (Rodríguez-García vd., 2020; Ozdemir vd.,2018; Dasgupta 

vd.,2017; Yildirim vd.,2016). 
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Nomofobinin temelinin kişilerin bağlandığı mobil cihazlardan ayrı kalma sorunu olduğu düşünüldüğünde, 

bağlanma şekilleri ile nomofobi arasındaki ilişkinin incelendiği çalışmalar öne çıkmaktadır. Çalışmalarda iki 

bağlanma şekline sahip kişilerin nomofobik özellikler gösterdikleri belirlenmiştir. Hem kaygılı bağlanma 

şekline sahip kişilerin hem de kaçıngan bağlanma şekline sahip kişilerin nomofobik özellikler gösterdikleri 

görülmüştür. Kaygılı bağlanmaya sahip kişilerin bireylerle kurdukları temaslarda ve yüz yüze iletişimde 

kaygı duydukları, aldıkları cevaplar ve konuşmanın içinde karşı tarafın ne demek istediği üzerine çok 

düşündükleri için, sosyal medya ve cep telefonu ile iletişimde daha rahat oldukları görülmüştür. Sanal 

ortamda kurulan sosyal bağların verdiği rahatlık nedeniyle kişiler özellikle sosyal medyadan aldıkları geri 

bildirimlere karşı geliştirdikleri aşırı hassasiyet, internet ve akıllı telefon bağımlılığı geliştirebilmelerine yol 

açmaktadır (Oldmeadow vd. 2013, Hart vd. 2015). Kaçıngan bağlanmaya sahip kişilerin ise akıllı telefon, 

internet ve sosyal medya kullanımlarında, karşı tarafla kendilerini rahat ve güvende hissettikleri bir mesafeyi 

koruyabildiklerini düşündükleri için akıllı telefona bağımlı olabilecekleri dile getirilmiştir (Nitzburg ve 

Farber, 2013). Çevrimiçi satın alma sürecinde tüketiciler kendilerini daha rahat ve daha güvende hissettikleri, 

sosyal baskıdan uzaklaştıkları için bir bağlılık geliştirirler. Çalışma kapsamında çevrimiçi satın alma 

davranışlarının nomofobiye etkisi araştırılmıştır. Nomofobi bağımlı değişken olarak araştırmaya dahil 

edilmiştir. 

2.2. Satın Alma Dürtüsü 

Tüketicilerin çevrimiçi satın alma motivasyonu, son yıllarda çok sayıda çalışmanın konusu olmuştur. 

Çevrimiçi satın almaların çok yeni olduğu dönemde Hirschman ve Holbrook (1982) araştırmalarında, 

tüketicileri çevrimiçi satın almaya motive eden iki faktör belirlemişlerdir. İlk faktör problem çözmek olarak 

tanımlanabilirken, diğer faktör eğlence, uyarım ve zevk aramak olarak belirlenmiştir. Birinci faktöre dahil olan 

tüketiciler için çevrimiçi satın alma sadece belirli bir mal ve/veya hizmeti satın almaya hizmet eden ve bu tür 

bir satın alma işlemini ticari olarak nitelendirirken, ikinci faktöre dahil olan tüketiciler ise çevrimiçi satın 

almayı bir zevk ve eğlence olarak algılarlar. İkinci faktör tüketiciler sürekli arayış içinde olan tüketicilerden 

oluşmaktadır (Hirschman ve Holbrook; 1982, Babin vd., 1994). Monsuw´e ve diğerleri (2004) tarafından 

yapılan bir çalışmada tüketicilerin çevrimiçi satın alma kararının hem faydacı hem de hedonik güdüler 

tarafından yönlendirildiği belirtilmiş ve bunu etkileyen beş ana faktör belirlenmiştir. Söz konusu faktörler; 

“tüketici özellikleri”, “durumsal faktörler”, “ürün özellikleri”, “önceki çevrimiçi alışveriş deneyimleri” ve 

“çevrimiçi alışverişe güven” olarak adlandırılmıştır. Beş ana faktör arasından, tüketicilerin e-ticarette yer alma 

motivasyonunun temelini oluşturan en önemli faktör olarak çevrimiçi alışverişe duyulan güven kabul 

edilmiştir (Monsuw´e, 2004, Fang vd., 2014, Hajli,2014). Tüketicileri temelde çevrimiçi satın almaya 

yönlendiren faktörler, tüketicilerde bir satın alma dürtüsü oluşturmaktadır. 

Satın alma dürtüsünün temel çerçevesini belirleyen Stern (1962), satın alma dürtüsünü planlı, plansız ve anlık 

satın alma olarak üç ana grupta toplamıştır. Planlı satın alma sürecinde, bilgi arama ve rasyonel karar verme 

süreci zaman almaktadır. Plansız satın alma sürecinde kararlar önceden planlama yapılmadan verilir. Hızlı 

karar verme sürecinde ise ani, güçlü, karşı konulmaz ve plansız bir satın alma dürtüsü söz konusudur 

(Stern,1962). Daha sonra satın alma dürtüsü, mağaza ortamında ya da mağazaya girmeden alışveriş ihtiyacını 

hatırlatan plansız bir satın alma niyeti olarak tanımlanmıştır (Kollat ve Willet, 1967, Engel ve Blackwell,1982). 

Zamanla değişen teknoloji ve internetin getirdiği farklı tüketici alışkanlıkları satın alma dürtüsünün 

kavramını geliştirmiştir. 

Bayley ve Nancarrow (1998), satın alma dürtüsünü "ani bir karar verme sürecinin hızının, alternatif bilgi ve 

seçeneklerin dikkatli ve kasıtlı olarak değerlendirilmesini engellediği zorlayıcı, hedonik olarak karmaşık satın 

alma davranışı" olarak tanımlamaktadır (Bayley ve Nancarrow,1998:100). Block ve Morwitz (1999) ise, ani, 

güçlü bir satın alma dürtüsünün sonucu olarak çok az düşünerek veya hiç düşünmeden bir ürünü satın almak 

olarak tanımlamaktadırlar. Kacen ve Lee (2002), satın alma dürtüsünün iki temel özelliği olan ani karar 

vermeyi ve ürüne anında sahip olmayı araştırmışlardır. İki özelliğin sonucu olarak dürtüsel satın alma 

davranışının daha fazla uyarılma ve daha az direnç içerdiği görülmüştür (Kacen ve Lee, 2002).  



T. Tokuçoğlu Yumuşak 15/3 (2023) 2480-2490 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 2483 

Bir kişinin yaşam deneyimleri ve başkalarıyla etkileşimleri, o kişinin kendini başkalarına nasıl sunacağını 

belirleyebilir ve bu, sosyal inşacı teorinin temelidir. Dittmar vd. (1995), anlık satın alma modellerini bu teoriye 

dayandırmıştır. Anlık satın alma modelinde, ürünlerin hem işlevsel faydaları hem de sosyal statü ve zenginlik 

göstergesi olan sembolik anlamları için satın alındığı ve tüketildiği varsayılır (Dittmar vd.,1995). Ürünlerin 

fonksiyonel faydaları ile sembolik anlamları bu model sayesinde birbirinden ayrılabilmektedir.  

Anlık satın almalardaki sosyal faktörleri analiz ederken, kimliksiz olmanın anlık satın almayı teşvik 

edebileceğini savunan Rook ve Fisher (1995) tarafından öne sürülen çelişkili fikir dikkate alınmalıdır. Alışveriş 

yapanlar yeni ürünler ve stiller denemeye meyillidir ve kendilerini bir seçal ortamı içinde gibi hissederler 

(Rook ve Fisher,1995). Satın alma dürtüsü, çevrimiçi satın almalarda tüketicilere anlık ve hedonik satın alma 

sürecini ve sosyal olarak bir yenilik ve rahatlık sunmaktadır. Satın alma dürtüsü çalışma kapsamına, 

nomofobiyi etkileyebilecek bağımsız değişkenlerden biri olarak dahil edilmiştir. 

2.3. Çevrimiçi Yeniden Satın Alma Niyeti 

Çevrimiçi satın alma, ürün satın almanın tüketiciler için en kolay ve modern yoludur. Müşterilerin istedikleri 

zaman, istedikleri yerden alışveriş yapmalarını sağlayarak, özellikle pandemi gibi sıradışı durumlarda 

kullanılabilirliği kolaylaştırır. Çevrimiçi alışveriş, esasen müşterilerin erişimini ve seçimlerini yeniden 

yapılandırabilir (Ellison, 2021, Chiu, 2014). 

Çevrimiçi yeniden satın alma belirli bir satıcıdan ürün satın almak için çevrimiçi kanalın yeniden 

değerlendirilmesi olarak tanımlanmaktadır (Khalifa ve Liu, 2007). Çevrimiçi tekrar satın alma niyeti, 

müşterinin önceki alışveriş deneyiminden etkilenir. Söz konusu deneyimlerin, müşterinin tekrar satın alma 

niyetiyle sonuçlanmasında kilit bir unsur olduğunu öne sürmüştür (Rose vd., 2012). Çalışmalar, tekrar satın 

alma veya yeniden satın alma niyetinin, geliştirilmiş çevrimiçi müşteri deneyiminin çok önemli bir sonucu 

olduğunu göstermektedir (Chiu, 2014). Müşterilerin tekrar satın alma niyeti çeşitli faktörlerden etkilenebilir. 

En önemli faktörlerden birinin müşterilerin tutumu olduğu görülmüştür (Destiny, 2012). Davranışsal niyetin 

kendisi, davranışa yönelik tutum, öznel norm ve algılanan davranışsal kontrol gibi öncüllere dayanır ve her 

öncül, söz konusu davranışa ve popülasyona göre önem ağırlığına sahiptir (Ajzen, 2002). 

Çalışma kapsamında, çevrimiçi tüketicilerin gerçek davranışları yerine çevrimiçi tekrar satın alma niyeti 

bağımsız değişken olarak araştırma modeline eklenmiştir. Çevrimiçi tekrar satın alma niyetinin modele 

eklenmesinin nedeni, Ajzen ve Fishbein (1980) tarafından önerilen gerekçeli eylem teorisine dayanarak, 

niyetin ilişkideki en önemli faktör olarak kabul edilmesidir. Gerekçeli eylem teorisinde, tutum ve davranış 

arasında bir ilişki olup tüketici davranışlarını test etmeye uygun bulunmuştur (Ajzen ve Fishbein,1980). Siber 

alemde işletmeler için müşteriyi elinde tutma, hem bilişim teknolojileri hem de pazarlama alanlarında önemli 

bir konudur. Yeniden satın alma niyeti, ilk satın alma ve kullanım deneyiminden etkilenir. Deneyim, 

perakendelerin kullanımı yerine e-ticaret yapan web sitelerinin ve bunlara bağlı uygulamaların kullanımının 

sürekliliğini etkilemektedir. Çevrimiçi satın alma niyeti bu nedenle tüketici davranışını temel almakta ve hem 

bilgi sistemlerinin hemde pazarlama teorisinin kapsamına girmektedir. Araştırmacılar, çevrimiçi müşteri 

tutma niyetini "çevrimiçi yeniden satın alma niyeti", "Çevrimiçi alışverişe devam etme", "müşterinin geri 

dönme niyeti", "Web sitesi bağlılığı" gibi farklı bağlamlarda araştırmışlardır (Khalifa ve Liu, 2007; Mouakket, 

2009; Koufaris, 2002; Li vd., 2006).  

3. Yöntem  

Araştırmanın uygulanması öncesinde Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Komisyonu’ndan 25.05.2022 

tarih ve 07 sayılı toplantısı ile etik kurul izni alınmıştır. 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Çevrimiçi satın alma davranışının nomofobiyi etkileyen faktörlerden biri olup olmadığını araştırmak için satın 

alma davranışı iki değişken üzerinden ele alınmıştır. Satın alma dürtüsü ve çevrimiçi yeniden satın alma niyeti 

araştırmanın bağımsız değişkenlerini, nomofobi ise bağımlı değişkenini oluşturmaktadır.  
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Şekil 1. Araştırma Modeli 

Araştırma kapsamında bir ana hipotez ve buna bağlı iki alt hipotez kurulmuştur.  

H0A : Çevrimiçi satın alma davranışının nomofobi üzerinde etkisi yoktur. 

H0A1  : Satın alma dürtüsünün nomofobi üzerinde etkisi yoktur.  

H0A2  : Çevrimiçi yeniden satın alma niyetinin nomofobi üzerinde etkisi yoktur. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma evreni, Ankara’da yaşayan üniversite öğrencileri olarak belirlenmiştir. Çalışma kapsamında basit 

rastgele örnekleme yöntemi ile 403 veri araştırma örneklemi olarak belirlenmiştir. Yazıcıoğlu ve Erdoğan 

(2004) tarafından, 0.05 örnekleme hatası ve p=0.50 ve q=0.50 için, anakütle sayısı 100.000’in üzerinde evrenler 

için çalışılması gereken örnek sayısı 384 olarak belirlenmiştir (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004). 

Araştırma örneklemnin demografik yapısı incelendiğinde, örneklemin yaş ortalamasının 22,1 olduğu, 

katılımcıların yaşlarının 18 ile 27 arasında değiştiği görülmektedir. Yaş aralığı incelendiğinde, araştırma 

örnekleminin Z kuşağını temsil ettiği belirlenmiştir. Katılımcıların % 51,4’ü (207) kadın, % 48,6’sı (196) 

erkektir. Araştırmaya katılan katılımcıların %77,2’si (311) çalışmıyorken, % 6,9’u (28) tam zamanlı, % 15,9’u 

(64) yarı zamanlı çalışmaktadır.  

Araştırma örneklemenin gün içinde ortalama 3,26 saat internette gezindikleri, ortalama 2.9 saatlerini sosyal 

medyada geçirdikleri belirlenmiştir. Katılımcıların aylık çevrimiçi alışverişlerinin tüm alışverişlerine oranının 

% 48,5 olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmaya katılan üniversite öğrencileri aylık alışverişlerinin ortalama 

% 48,5’ini çevrimiçi gerçekleştirmektedirler.   

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırma kapsamında bireylerin akıllı telefon bağımlılıklarını ölçmek için Yildirim ve Correira tarafından 

geliştirilen ve 7’li likert şeklinde hazırlanan, 20 ifadeden oluşan Nomophobia Questionnaire (NMP-Q) 

kullanılmıştır. Söz konusu ölçeğin Türkçe’ye uyarlanması Yildirim, Sumuer, Adnan ve Yildirim tarafından 

yapılmıştır (Yildirim ve Correia, 2015, Yildirim vd., 2016). Katılımcıların, satın alma dürtüsünü ölçmek için 

Rook ve Fisher (1995) tarafından geliştirilen, 5’li likert şeklinde hazırlanan ve 9 ifadeden oluşan Buyıng 

Impulsıveness Scale kullanılmıştır. Çevrimiçi yeniden satın alma niyetini ölçmek için Bhattacherjee (2001) 

tarafından 5’li likert şeklinde geliştirilen Devaraj vd. (2002) tarafından çevrimiçi satın almaya uyarlanan Online 

Repurchase Intention (INT) kullanılmıştır. Ölçeklerin çevirileri pazarlama alanında uzman iki öğretim üyesi 

tarafından yapılmış ve geçerlilikleri sağlanmıştır. 
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3.4. Verilerin Analizi 

Çalışma kapsamında Wu (2010), Hair and Black (2006) test kriterlerini kullanarak anketin güvenilirliğini test 

edilmiştir. Değişkenlerin güvenilirlik analizi Tablo 1'te gösterilmektedir. Üç değişkenin Cronbach α değerleri 

0,911, 0,876 ve 0,825 olup, araştırma verilerinin güvenilirliğinin yüksek olduğu doğrulanmaktadır. 

Tablo 1. Güvenilirlik Analizi 

Değişkenler Cronbach α İfade sayısı 

Nomofobi 0,911 20 

Satın Alma Dürtüsü 0,876 7 

Çevrimiçi Yeniden Satın Alma Niyeti 0,825 5 

Çevrimiçi satın alma davranışının nomofobiyi etkileyen faktörlerden biri olup olmadığını analiz etmek için 

öncelikle veri setine açımlayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Verilerin faktör analizine uygunluğunu ve 

örneklemin yeterliliğini gösteren KMO değerinin 0,901 bulunmuştur (Tatlıdil, 2002). O.60’tan büyük olan 

KMO değerine bakılarak veri setinin ve uygulanan açımlayıcı faktör analizinin geçerli olduğu görülmektedir. 

Açımlayıcı faktör analizinde üç faktörün toplamda varyansın % 61,6’sını açıkladığı görülmüştür.  

Açımlayıcı faktör analizinde faktör yükleri belirlendikten sonra veri setine çoklu doğrusal regresyon analizi 

uygulanmıştır. Çoklu doğrusal regresyon analizinde amaç, bağımsız değişkenleri (açıklayıcı değişkenler) 

kullanarak bağımlı değişkendeki (cevap değişkeni) toplam değişimi açıklamaktır. Çalışma kapsamında satın 

alma dürtüsü ve çevrimiçi yeniden satın alma niyeti analizin bağımsız değişkenlerini, nomofobi ise bağımlı 

değişkenini oluşturmaktadır. Çoklu doğrusal regresyon analizinde, modele dahil edilen bağımsız 

değişkenlerden bir ya da bir kaçının modele katkısı önemsiz olabilir. Bağımlı değişkeni "en uygun" şekilde 

açıklayacak bağımsız değişkenlerin belirlenmesi ve açıklamayan ya da etkisi olmayan değişkenlerin 

modelden çıkarılması gerekir (Kayaalp vd., 2015). 

Tablo 2. Değişkenler Arası Korelasyon Değerleri 

 Nomofobi Satın Alma 

Dürtüsü 

Çevrimiçi Yeniden 

Satın Alma Niyeti 

Pearson Correlation Nomofobi 1.000 .380 .533 

Satın Alma Dürtüsü .380 1.000 .268 

Çevrimiçi Yeniden 

Satın Alma Niyeti 

.533 .268 1.000 

Sig. (1-tailed) Nomofobi . .000 .000 

Satın Alma Dürtüsü .000 . .000 

Çevrimiçi Yeniden 

Satın Alma Niyeti 

.000 .000 . 

N Nomofobi 403 403 403 

Satın Alma Dürtüsü 403 403 403 

Çevrimiçi Yeniden 

Satın Alma Niyeti 

403 403 403 

Tablo 2’de korelasyon değerleri incelendiğinde, değişkenler arasında bir bağlantı sorunu görülmemektedir. 

İki bağımsız değişken arasındaki basit korelasyon katsayısı yüzeysel olarak yüksek anlamlılığına (r>%75) 

sahip ise, çoklu doğrusal bağlantı problemi ortaya çıkabilir (Gujarati, 1995). Araştırmada, Pearson 

korelasyon değerleri 0,75’den küçük olduğu için katılımcıların değişkenler arasındaki ayrımı yaptığı 

görülmektedir. 

Çoklu doğrusal bağlantı problemi göstergelerinden bir diğeri VIF değeridir. Bağımlı değişken ile bağımsız 

değişkenler arasında ilişki yoksa (R2 = 0 olacağından) VIF 1’e eşittir. Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasında 

tam bir ilişki varsa (R2 = 1 olacağından) VIF ∞ sonsuz olacaktır. R2 %90 ise, VIF 10 olarak elde edilir. Webster 

(2013) anlamlı bir yorum için şu genel kuralı önermektedir: VIF 10’a eşit veya daha büyük (VIF ≥ 10) ise, 

anlamlı çoklu doğrusal bağlantı problemi söz konusudur. Elde edilen bulgular  incelendiğinde VIF 

değerlerinin 10’dan küçük oldukları görülmektedir. 
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Tablo 3. Araştırma Modeli Özeti 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .587a .344 .341 1.166 

a. Predictors: (Constant), Satın Alma Dürtüsü, Çevrimiçi Yeniden Satın Alma Niyeti 

Araştırma modelinin özetini veren Tablo 3 incelendiğinde, satın alma dürtüsü ve çevrimiçi yeniden satın alma 

niyeti bağımsız değişkenlerinin, nomofobi bağımlı değişkenindeki varyansın %34.1’ini açıkladığı 

görülmüştür. Bağımsız değişkenlerin, bağımlı değişkeni açıklama oranlarının yüksek olduğu görülmektedir. 

Anova değerleri incelendiğinde anlamlılık değerinin 0.05’ten (0.00 < 0,05) küçük olduğu görülmektedir, söz 

konusu değer regresresyon modelinin anlamlı olduğu göstermektedir. Modelimizdeki bağımsız 

değişkenlerden en az bir tanesinin bağımlı değişken üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu ve bir regresyon 

modeli elde edildiği görülmektedir. 

4. Bulgular 

Çoklu regresyon analizi sonucunda Tablo 4’te görülen regresyon tablosu incelendiğinde iki bağımsız 

değişkenin anlamlılık değerlerinin 0,05’ten küçük olduğu görülmektedir. İki bağımsız değişkenin, bağımlı 

değişken üzerinde etkisi olduğu görülmektedir. Tablo 4’teki değerler kullanılarak, satın alma dürtüsü ve 

çevrimiçi yeniden satın alma niyeti değişkenleri modele katılarak regresyon modeli (1) oluşturulmuştur. 

Modelde; x1: satın alma dürtüsü, x2: çevrimiçi yeniden satın alma niyeti bağımsız değişkenlerini, y ise 

nomofobi bağımlı değişkenini göstermektedir. 

y = 1,187 + 0,435 x1 + 0,366 x2 + e   (1) 

Tablo 4. Regresyon Tablosu 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Sabit) 1.187 .215  5.516 .000 

Satın Alma 

Dürtüsü 

.435 .039 .464 11.049 .000 

Çevrimiçi 

Yeniden Satın 

Alma Niyeti 

.366 .060 .256 6.085 .000 

a. Bağımlı Değişken: Nomofobi 

Regresyon denklemi incelendiğinde, satın alma dürtüsündeki 1 birimlik artışın nomofobi üzerinde % 43,5 

artışa, çevrimiçi yeniden satın alma niyetindeki 1 birimlik artışın ise nomofobi üzerinde % 36,6 artışa neden 

olduğu görülmektedir. Her iki değişkenin nomofobiyi etkilediği görülmektedir. Tüketicilerin çevrimiçi satın 

alma davranışlarının nomofobi üzerinde anlamlı ve gözle görülür bir etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. İki 

bağımsız değişken karşılaştırıldığında, nomofobi üzerinde çevrimiçi yeniden satın alma niyeti değişkeninin, 

satın alma dürtüsü değişkeninden daha düşük bir etkiye sahip olduğu görülmektedir.  

Satın alma dürtüsü, tüketicilerde anlık ve hedonik satın alma davranışına dayanmaktadır. Tüketiciler 

üzerinde anlık ve hedonik satın almanın etkisinin yanında çevrimiçi satın almalarda kimliksiz olmanın 

ortadan kaldırdığı sosyal baskı ve verdiği rahatlık da satın alma dürtüsünün nomofobiyi etkilemesine neden 

olmuştur. Araştırma sonucunda, satın alma dürtüsünün Z kuşağının telefon bağımlılığının artması üzerinde 

% 43.5 etkisi olduğu görülmüştür.  Çevrimiçi yeniden satın alma niyeti ise, çoğunlukla eski deneyimlere 

dayanmaktadır. Tüketicinin önceki çevrimiçi satın alma deneyimleri olumlu, rahat ve güvenilirse tüketici 
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akıllı telefondan alışveriş yapmayı alışkanlık haline getirebilir. Söz konusu alışkanlık zamanla nomofobiyi 

etkileyen bir faktör haline gelir. Araştırma sonucunda, çevrimiçi yeniden satın alma niyetinin Z kuşağının 

telefon bağımlılığı üzerinde % 36,6 arttırıcı etkisi olduğu bulunmuştur. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Akıllı telefonlar sadece birer iletişim aracı olmaktan çok özellikle Z kuşağı bireyleri için bir gereklilik, haline 

gelmiştir. Akıllı telefon kullanıcıları, telefonlarını eğlenmek, öğrenmek, iletişim kurmak, sosyalleşmek 

amaçlarıyla kullanılıdığı için kişilerde zamanla bir bağlanma ve alışkanlık gelişmektedir. Yaşamın olağan 

akışında hayatı oldukça kolaylaştıran akıllı telefonlara kişiler farkında olmadan bir bağımlılık 

oluşturabilmektedir. Nomofobi, akıllı telefonların ve onların sunduğu hizmetlerin yokluğunda kişilerin içine 

düştüğü bir rahatsızlıktır. İletişim kuramama, internet yoksunluğu, yalnız hissetme gibi faktörler nomofobiyi 

etkilemektedir. Nomofobiyi etkileyen faktörler bunlarla sınırlı mıdır? 

Çevrimiçi satın alma günümüzde hızla artmaktadır, özellikle pandemi dönemi bu artışı daha da 

hızlandırmıştır. Büyük markaların ve perakendecilerin hemen hemen hepsinin çevrimiçi uygulamaları ya da 

kendi internet siteleri bulunmaktadır. İşletmeler, tüketicilerin hızlı hayat akışında konforlarını arttırmak, 

alışverişi belli bir mekan ya da saatten kurtarmak için akıllı telefonlara yönelik uygulamalar geliştirmişlerdir. 

Çalışma kapsamında, akıllı telefon kullanan Z kuşağının çevrimiçi satın alma davranışlarının nomofobiyi 

etkileyip etkilemediği araştırılmıştır. Ankara’da yaşayan 403 üniversite öğrencisine ulaşılmış, anket yöntemi 

ile veri toplanmış, verilere açımlayıcı faktör analizi ve çoklu regresyon analizi uygulanmıştır. Analiz 

sonucunda, çevrimiçi satın alma davranışlarının nomofobi üzerinde etkisi olduğu görülmüştür. 

Pazarlamacılar için önemli bir konu olan çevrimiçi satın alma davranışlarının belli bir düzeyde mobil cihazlara 

bağımlılık yaptığı sonucuna ulaşılmıştır.  

Çoklu regresyon sonucunda elde edilen bulgular, araştırma hipotezinin reddedildiğini göstermektedir. 

Çevrimiçi satın alma davranışının nomofobi üzerinde etkisi olduğu görülmektedir. Kurulan alt hipotezler de 

analiz sonucunda reddedilmişlerdir. Satın alma dürtüsünün ve çevrimiçi yeniden satın alma niyetinin 

nomofobi üzerinde etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Kurulan regresyon denkleminde, iki bağımsız 

değişkenin nomofobiye etki düzeyleri görülmektedir. Literatür incelendiğinde, genel olarak nomofobiyi, 

insanlarla iletişim kuramama, internet bağlantısı kuramama, bilgiye anında erişememe ve mobil cihaz 

konforunu kaybetme faktörleri etkilemektedir. Çevrimiçi satın alma davranışı, özellikle dijitalleşmenin 

etkisiyle değişen yaşam koşullarına uyum sürecinde tüketicileri etkilediği için pazarlama literatüründe 

önemini arttırmıştır. Dijital dünyaya uyum sürecinde tüketiciler hızla çevrimiçi satın alma davranışına 

yönelmişlerdir.  

Tüketicilerin çevrimiçi satın alma davranışının, mobil cihaz yoksunluğunu yani nomofobiyi etkilemesi 

literatür için yeni bir unsurdur. Çevrimiçi satın alma davranışı, satın alma dürtüsü ve yeniden çevrimiçi satın 

alma niyeti üzerinden analiz edildiğinde, iki değişkenin tüketicilerin nomofobileri üzerinde pozitif yönde 

etkileri olduğu bulunmuştur. Farklı bir açıdan ele alındığında, Z kuşağı tüketicilerde rahatlıkla, kolayca, 

zaman ve mekan kısıtlaması olmadan bulundukları ortamdan çevrimiçi alışveriş yapma niyeti ve 

dürtüsündeki yoksunluk nomofobi rahatsızlığını etkilemektedir.  

Tüketicileri ile duygusal ve kalıcı bir bağ kurmak isteyen işletmeler ve markalar çalışma sonucu 

doğrultusunda özellikle Z kuşağı üzerinde çevrimiçi satın almayı güçlendirecek yeni stratejiler 

geliştirebilirler. Gelecekteki çalışmalarda marka bağımlılığının ya da değişen ürün kullanım alışkanlıklarının 

nomofobiye etkisi incelenip, markalaşma stratejileri geliştirilebilir.  
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Amaç – Bu araştırmanın amacı, Alanya'da ikinci konut turizminin artan önemini incelemek ve bu 

turizmin yerel halk üzerindeki etkilerini anlamak, özellikle Covid-19 sonrası dönemdeki gelişmeleri 

vurgulamaktır. Aynı zamanda, yerel halkın ikinci konut sahiplerine yönelik tutumlarını, algılarını ve 

karşılıklı ilişkileri değerlendirmek, ikinci konut turizminin Alanya'nın ekonomik yapısı üzerindeki 

etkilerini analiz etmek, yerel halkın endişelerini ve beklentilerini belirlemek,  ikinci konut turizminin 

kentsel planlama, çevre sürdürülebilirliği ve altyapı üzerindeki etkilerini incelemektir. Bu çalışma, 

Alanya'da ikinci konut turizmi ile ilgili daha derinlemesine bir anlayış geliştirme ve gelecekteki kentsel 

gelişim ve turizm politikalarına katkıda bulunma amacını taşımaktadır. 

Yöntem – Araştırmanın verileri, ikincil veri analizi yöntemi kullanılarak, doküman incelemesi yoluyla 

elde edilmiştir. Araştırmanın verileri Alanya'daki ikinci konut turizmi ile ilgili yerel halkın görüşlerini 

incelemeyi amaçlayan 147 yorumdan elde edilmiştir. Bu yorumlar, www.yenialanya.com ve 

www.gazetealanya.com gibi yerel haber sitelerinde yayınlanan haberlerin altındaki yorumlardan 

seçilmiştir. Bu şekilde, Covid-19 sonrası ikinci konut turizmi hakkındaki yerel halkın düşüncelerini 

analiz etmek için elde edilen veriler içerik analizi yöntemi kullanılarak ana tema ve alt temalar 

oluşturulmuştur.  

Bulgular – Bulgular, altı ana tema etrafında toplanmıştır. Yabancıların konut kiralaması ve emlak satın 

alması, Alanya'da kültürel etkileşimi artırmıştır, ancak yerel halk için konut kiralarındaki artış ve 

mülkiyet erişimini zorlaştırmıştır. İkinci konut turizmi, emlak fiyatlarını artırmış, işsizliği etkilemiş ve 

yerel iş dünyasına yabancı rekabetini getirmiştir. Ayrıca, çevre sorunları ve yerel halkın endişelerini de 

artırmıştır. 

Tartışma – Araştırmanın bulguları, Alanya'da ikinci konut turizminin yerel ekonomi, emlak piyasası, iş 

gücü ve çevresel dinamikler üzerinde önemli etkilere sahip olduğunu göstermektedir. Yabancıların 

artan konut talebi, yerel konut kiralarını artırmış ve bu durum ekonomik zorluklarla mücadele eden 

yerel halk için önemli bir sorun haline gelmiştir. Emlak fiyatlarının yükselmesi, mülkiyet erişimini 

kısıtlamış ve yerel halkın ekonomik refahını etkilemiştir. İşsizlik ve iş kayıpları, özellikle emlak 

sektöründe, yerel iş gücünün karşılaştığı zorlukları vurgulamaktadır. Ayrıca, çevresel sorunlar ve yerel 

halkın endişeleri, ikinci konut turizminin sürdürülebilirlik ve toplumsal uyum açısından da ele alınması 

gerektiğini ortaya koymaktadır. Bu bulgular, Alanya'daki ikinci konut turizmi yönetimi ve politika 

oluşturulabilmesi için bilgi sağlamakta ve gelecekteki araştırmalar için temel oluşturmaktadır. 
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Purpose – The aim of this research is to examine the increasing importance of second home tourism in 

Alanya and to understand the impacts of this tourism on the local community, especially highlighting 

the developments in the post-Covid-19 period. It also aims to assess the attitudes, perceptions and 

interrelationships of local people towards second home owners, analyze the effects of second home 

tourism on the economic structure of Alanya, identify the concerns and expectations of local people, and 

examine the effects of second home tourism on urban planning, environmental sustainability and 

infrastructure. This study aims to develop a more in-depth understanding of second home tourism in 

Alanya and contribute to future urban development and tourism policies. 

Design/methodology/approach – The study was conducted using secondary data analysis method. The 

data of the study was obtained from 147 comments aiming to examine the views of the local community 

on second home tourism in Alanya. These comments were selected from the comments under the news 

published on local news websites such as www.yenialanya.com and www.gazetealanya.com. In this 
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way, existing data was used as secondary to analyze the opinions of local people about second home 

tourism after Covid-19. 

Findings – The findings are organized around six main themes. Foreigners renting housing and buying 

real estate has increased cultural interaction in Alanya, but it has also increased housing rents and made 

access to property more difficult for locals. Second home tourism has increased property prices, affected 

unemployment and brought foreign competition to the local business community. Environmental issues 

and concerns of local people are also addressed. 

Discussion – The findings of the study show that second home tourism in Alanya has significant impacts 

on the local economy, real estate market, labor force and environmental dynamics. The increasing 

demand for housing by foreigners has increased local housing rents, which has become a major problem 

for locals struggling with economic difficulties. Rising real estate prices have restricted access to property 

and affected the economic well-being of local residents. Unemployment and job losses, especially in the 

real estate sector, highlight the challenges faced by the local workforce. Furthermore, environmental 

issues and concerns of local residents raise important issues that need to be addressed in terms of 

sustainability and social cohesion of second home tourism. These findings inform the management and 

policy making of second home tourism in Alanya and provide a basis for future research. 

1. GİRİŞ 

Turizm sektörü turizm hareketlerinin başladığı ilk zamanlardan itibaren, turistik bölge ve destinasyonlarda 

önemli değişimleri beraberinde getirmiştir. Turizmin özellikle ekonomik anlamda yapmış olduğu olumlu 

katkı gerek yerel halkın gerekse hükümetlerin turizme yönelik desteklerini arttıran önemli bir faktör olmuştur 

(Nugroho ve Numata, 2020). Devlet teşvikleriyle turizm sektörü hızla gelişmeye ve çeşitlenmeye başlamıştır. 

İlk dönemlerde daha çok ulusal ölçekte gerçekleşen turizm faaliyetleri kitle iletişim araçları ve ulaşım 

teknolojileri alanında yaşanan gelişmelerle uluslararası alana yayılmıştır. Bu büyüme turizmin etkilerinin 

hacmini de büyütürken, sektörü daha hassas bir pozisyona taşımıştır. Doğal afetler, ekonomik ve siyasi 

krizler, salgınlar, terör saldırıları gibi olumsuz durumların sektör üzerindeki etkisi artmıştır. Bir başka ifade 

ile büyümenin doğasında olan kontrolün zorlaşması, dış tehditlere daha açık olma durumu turizm sektörünün 

temel problemleri arasına girmiştir (Sheldon ve Dwyer, 2010). 

Küresel çapta yaşanan krizler turizm sektörü üzerinde büyük çapta olumsuzluklar meydana 

getirebilmektedir. Çünkü turizm yer değiştirme esasına dayalı bir sektördür. Turizm faaliyetlerine katılan 

kişiler yakın destinasyonları tercih edebildiği gibi kıtalar ötesi destinasyonlara da gidebilmektedirler (Doğru, 

Sırakaya-Türk ve Crouch, 2017). Böyle bir durumda güvenlik seyahat edenler açısından önemli bir faktör 

haline gelmektedir. Bu nedenle turizm talepleri genellikle gelişmişlik ve güvenlik imajı yüksek olan 

destinasyonlarda yoğunlaşmaktadır (Ghaderi, Saboori ve Khoshkam, 2017). 

2019 yılı Aralık ayında Çin’in Vuhan şehrinde ortaya çıkan COVID-19 salgını, hızla tüm dünyaya yayılmıştır. 

11 Mart’ta Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi ilan edilen salgının yayılma hızını düşürebilmek adına 

küresel çapta tedbirler alınmaya başlamıştır. Sokağa çıkma yasakları, seyahat kısıtlamaları, sektörel bazda 

faaliyetlerin durdurulması, maske ve mesafe zorunluluğu gibi alınan acil tedbirler sosyal ve ekonomik alanda 

işleyen tüm sistemleri durma noktasına getirmiştir (Jackson, Weiss, Schwarzenberg, ve Nelson, 2020). 

Özellikle seyahat kısıtlamaları ve ülkeler arası uçuşların durdurulması hem iç hem de dış turizm 

faaliyetlerinin tamamen askıya alınmasına yol açmıştır (Gössling, Scott ve Hall, 2020). 

Pandemi sürecinde alınan tedbirler (Pillay ve Barnes, 2020) ve medya aracılığıyla yapılan haberler bireyleri 

zihinsel, ruhsal ve fizyolojik olarak etkilemiştir (Scopelliti, Pacilli, veAquino, 2021). Bunların sonucunda ise 

bireylerde bir takım davranışsal değişlikler meydana gelmiştir. Sağlığı koruma temelli bu yeni davranış şekli 

eğitim, alış-veriş, yeme-içme alışkanlıkları, kişisel ilişkiler, iş hayatı, seyahat tercihi, tatil düşüncesi gibi birçok 

alanda kendisini göstermeye başlamıştır (Aydın ve Doğan, 2020).  

Turizm ve tatil düşüncesi, bu süreçte bireylerin öncelikli olarak ertelediği veya tamamen vazgeçtiği 

planlarından birisi olmuştur. Pandeminin ortaya çıktığı ilk dönemde azalan turizm talebi, yayılma hızının 

arttığı dönemde alınan tedbirlerinde etkisiyle tamamen durmuştur. Söz konusu tedbirlerin gevşetilmeye 

başladığı dönemde yeniden canlanmaya başlayan turizm faaliyetlerine yönelik talepte artmaya başlamıştır 

(Kowalska ve Niezgoda, 2020). Ancak, turistlerin destinasyon ve tatil tipi tercihleri önemli ölçüde değişikliğe 

uğramıştır. Hijyen, temizlik, izolasyon, sosyal mesafe gibi kavramların hayata entegre olduğu ve yeni normal 

olarak adlandırılan süreçte, bu kavramlar davranışlara yön veren ana etkenler olarak ön plana çıkmıştır. 

Enfekte olma kaygısı taşıyan bireyler için kitle turizm faaliyetleri önemini yitirirken daha az kişiyle, 
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popülaritesi düşük alanlara olan talep artış göstermiştir. Pandemi önceki süreçte deniz ve sanatsal altyapısı 

bulunan destinasyonlara yönelik turizm talebi, pandemi sürecine doğa, yayla ve dağ gibi alanlara yönelmiştir 

(Osti ve Nava, 2020). 

Covid-19 pandemisi ikinci konut turizmine olan talebin önemli oranda yükselmesinde önemli rol oynamıştır. 

Bireylerin enfekte olma riskinden uzak ve izole tatil talebi bu yükselişin ana etkenlerindendir (İnanır, 2021). 

İkinci konut turizmine yönelik mevcut talebin giderek artması ve gelecekte önemli turizm faaliyetlerinden 

birisi haline gelebilecek potansiyele sahip olması, bu alanda akademik çalışmalar yapılmasının önünü açmıştır 

(Zoğal,Domènech ve Emekli, 2020). 

Bu çalışmada pandemi sürecinde değişen turist motivasyonu ve ikinci konutlara yönelik talebin 

değerlendirmesi yapılacaktır. Turistlerin ikinci konutları neden tercih ettiği, bu tercihin geçici bir durum olup 

olmadığı, talebin devam edebilmesi için neler yapılması gerektiği üzerinde durulacak ve yapılan 

değerlendirme soncunda önerilerde bulunulacaktır. İkinci konutların pandemi sonrası süreçte oynayacağı 

role ilişkin yapılacak çıkarımlar, başta turizm sektörü olmak üzere plan ve politika yapıcılar ve sektörün diğer 

paydaşları için bir yol haritası sunacaktır. Çalışmanın konusu itibariyle pandemi sürecinde değişen turist 

davranışlarını anlama açısından literatüre de katkı sunması beklenmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.  Küresel Krizler, Turizm ve Değişen Turist Motivasyonu 

Dünya tarihinde büyük ve küçük ölçekli krizler sürekli yaşanmaktadır. Ekonomi, siyaset/politika, sağlık, 

yönetim, doğa temelli yaşanan krizler insan hayatını ve var olan sistemleri doğrudan veya dolaylı yollarla 

etkilemektedir. Sistemlerin bu krizlerden etkilenme derecesi, krizlerin ölçeğine (ulusal, uluslararası, küresel) 

ve hacmine göre değişebilmektedir. Uluslararası veya küresel ölçekte faaliyet gösteren örgütler ve sistemler, 

genellikle bu krizlerden en fazla etkilenen taraflar olmaktadır. Turizm sektörü de bu sistemlerden birisidir.  

Son 20 yılda yaşanan krizler ele alındığında ilk olarak 2001 yılındaki 11 Eylül terör saldırısı karşımıza 

çıkmaktadır. 2003 yılında ortaya çıkan SARS salgını, 2008/2009 yılında yaşanan küresel ekonomik kriz ve 2015 

yılında meydana gelen MERS salgını yakın dönemde dünyayı etkisi alan ve turizm talebinde önemli düşüşlere 

sebep olan küresel krizler olarak ön plana çıkmaktadır (Gössling, 2002; Hall, 2006). Bu tür kriz ortamları, 

uluslararası alanda seyahat eden kişilerin can güvenliklerini ön plana almalarına ve seyahat etmeme yönünde 

bir eğilim sergilemelerine neden olmaktadır (Gössling vd., 2020). Küresel kriz dönemlerinde turizme yönelik 

talebin düşüş göstermesi sektörün ve turizm talebinin hassasiyetini ortaya koymaktadır (Yenişehirlioğlu, 

Salha ve Şahin, 2016). 

Yakın geçmişte yaşanan Covid-19 pandemisi, gerek etki alanı gerekse meydana getirdiği olumsuz etkiler 

açısından daha önce yaşanan krizlerden farklılaşmaktadır. Sağlıkla ilgili krizler başta olmak üzere, hiçbir kriz 

döneminde tüm sektörleri durma noktasına getiren ve tam kilitlenmeye neden olan bir sonuç ortaya 

çıkmamıştır. Covid-19’un olumsuz etkilerinin ulaşmış olduğu boyut, gerek iş dünyasını gerekse bireyleri 

farklı davranma mecburiyetinde bırakmıştır. İş yerleri ve kamu kurumları evden çalışmayı teşvik etmiş 

(Wang, Liu, Qian ve Parker, 2021), okullar evden eğitim modeline geçmiş (Daniel, 2020), lokanta ve 

restaurantlar tamamen paket servis modeline geçmiş (Hassen, El Bilali ve Allahyari, 2020), bireysel ilişkilerde 

sosyal mesafe günlük hayata yerleşmiş (Romania, 2020) ve tüketici davrnışlarında yeni rol kalıpları oluşmaya 

başlamıştır. “Yeni normal” olarak adlandırılan bu süreç, turistlerin tatil ve seyahat eğilimleri üzerinde de etkili 

olmuştur. 

Uluslararası yapısı nedeniyle turizm sektörü, turistlerin güvenliği ön planda tutarak planlama yaptığı bir 

sektör konumundadır. Yapılan çalışmalarda da turistlerin güvenli alanları daha çok talep ettiğinin ortaya 

koyulmuştur (Ghaderi vd., 2017). Özellikle terör, doğal afetler ve salgın gibi tehditlerin söz konusu olduğu 

durumlarda güvenliğin ortadan kalkması, turistlerin tercihlerini doğrudan etkilemektedir. Covid-19 

pandemisi de turistlerin tercihleri üzerinde son derece etkilidir. Jenkins, Andreu ve Bigne (2020) yapmış 

oldukları çalışmada, turistlerin tamamen hijyen ve sanitasyon ilkelerine göre tercih yaptığını açıkça ortaya 

koymuştur. Bununla birlikte turistlerin kalabalık destinasyonlar yerine bireysel tercihlere yöneldiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Peric, Dramicanin ve Conic (2021), sağlık risklerinin söz konusu olduğu durumda turistlerin 

seyahat davranışını etkileyen beş faktör tespit etmiştir. Bunlar enfekte olma riski, finansal risk, psikolojik risk, 

varış noktası riski ve seyahat riskidir. Boto-Garcia ve Leoni (2021) ise pandemi sürecinde enfekte olmayan 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Volkan%20Zo%C4%9Fal
https://www.emerald.com/insight/search?q=Antoni%20Dom%C3%A8nech
https://www.emerald.com/insight/search?q=G%C3%B6zde%20Emekli
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kişilerin seyahat etmekten kaçındığı, pandeminin olumsuz etkilerine maruz kalan kişilerin ise nispeten 

seyahat eğiliminde olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Gürsoy ve arkadaşları (2021) tarafından yapılan çalışma 

sonuçları ise aşılama oranı arttıkça seyahat etmeye yönelik niyetinde arttığını göstermektedir. Bu sonuç, tatil 

planları içerisinde güvenliğin ne derece önemli olduğunu, güven ortamı oluştukça seyahat isteğinin de artış 

gösterebileceğini doğrulamaktadır. Turistlerin seyahat ve tatil tercihlerinde yaşanan değişim yeni turizm 

türlerinin oluşmasına da zemin hazırlamaktadır. 

2.2.  Covid-19 ve İkinci Konutların Geleceği 

2.2.1. İkinci Konut Turizmi 

İkinci konut turizmi, temelinde göç olayını barındıran ve turizmi yaşam biçimi haline dönüştürmeyi anlatan 

bir turizm formudur (O’Reilly, 2007). İkinci konut turistleri, daha rahat ve kaliteli bir yaşam sürmek amacıyla 

iklim, sağlık ve ulaşım alt yapısı, turizm olanakları, kamu hizmetleri, ev fiyatları, sosyo-ekonomik durum gibi 

değişkenleri dikkate alarak destinasyon tercihi yaparlar. Tatil konutlarını satın alma veya kiralama yoluyla 

edinen ikinci konut turistleri, yılın belirli bir bölümünü bu konutlarında geçirirler (Back ve Marjavaaa, 2017). 

İkinci konut turistleri, gittikleri destinasyonlarda yerel halk ile aynı binalarda veya muhitlerde yaşamakta, 

aynı yerlerden alış veriş yapmakta ve aynı restaurantta yemek yemektedirler. Böylece, ikinci konut 

sahipleriyle yerel halk arasında sıkı bir ilişki ve etkileşim meydana gelmektedir. Söz konusu ilişki sosyal, 

kültürel ve ekonomik etkileşimi de beraberinde getirmektedir (Baltacı ve Çevirgen, 2020). Bu, ikinci konut 

turistlerini kısa süreli tatile gelen ve konaklamasına otelleri tercih eden turistlerden ayıran önemli bir 

özelliktir. 

Özellikle Kuzey Avrupa ülkelerinde fenomen olan ikinci konut turizmi (Müller, 2007), bu alanda yapılan 

yatırımların artmasıyla dünyanın değişik coğrafyalarında da kendisini göstermeye başlamıştır. Uluslararası 

ikinci konut turizmi hareketliliğine katılan kişiler genellikle yüksek gelir grubunda bulunmaktadır. Ekonomik 

anlamda az gelişmiş veya gelişmekte olan ülkeler bu kapsamda hedef ülke konumundadır. Turizm ve ulaşım 

alt yapısı gelişmiş olan bu destinasyonlar ekonomik anlamda da cazip konumda bulunmaktadır. Para değişim 

oranları açısından da avantajlı olan destinasyonlar, öncelikli konuma yükseltmektedir. Malezya (Wong, Musa 

ve Taha, 2017), Türkiye (Baltacı ve Çevirgen, 2020), Afrika ülkeleri (Visser ve Hoogendoorn, 2015) ikinci konut 

turizminin en fazla gelişim gösterdiği bölgeler olarak ön plana çıkmaktadır. 

2.2.2. Covid-19 ve İkinci Konut Turizmi 

 Covid-19 pandemisi bireylerde enfekte olmaktan kaçınma iç güdüsünü tetiklemiştir. Hayatın her alanında 

değişikliklere neden olan pandemi, kaçınma içgüdüsü temelinde tatil davranışlarında da kendisini 

göstermektedir. İnsanlar, her ne kadar bu süreçte kendilerini koruma amacıyla hareket etse de, tatile çıkma 

veya rahatlama isteklerini bastıramamaktadır. Bu durum, insanın doğasında da var olan bir içgüdüdür 

(Özlem, 2010). Özgür olma ihtiyacı, insanlar açısından değerler başmağının ilk sırasındadır (Coşkun, 2013). 

Uluslararası seyahat kısıtlamalarının olduğu dönemde turistlerin iç turizm pazarına yönelmeleri ve tatil 

isteğinden vazgeçmemeleri bunun önemli göstergelerindendir (Kourgiantakis, Apostolakis ve Dimou, 2020). 

Yine Rahmanov ve arkadaşları (2020), yapmış oldukları çalışmada yasaklar bittikten sonra tatile çıkma 

isteğinin devam edeceğini ortaya koymuştur. Ayrıca, turistik gezilerin yeniden başlaması durumunda 

katılımcı grubun yarısından fazlasının sakin yerleri, arkadaşlarının evlerini veya ikinci konutları tercih 

edeceği sonucuna ulaşmışlardır. 

Turistler kalabalık turlar yerine daha az katılımlı veya kişiye özel hizmet sunan tercihlere yönelmektedir 

(Kaushal ve Srivastava, 2021). Fiyat faktörü tercihlerde önemini kaybederken; kalite olgusu, sanitasyon 

riskleri, hijyen ve enfekte olma riski tatil tercihlerinde öncelikli konuma gelmiştir (Pappas ve Glyptou, 2021). 

İkinci konut turizmi izole ve kişiye özel olanaklar çerçevesinde imkanlar sunmaya olanak sağladığından, 

pandemi sürecinde önemli korunma alanları olarak görülmeye başlanmıştır. Bir kaçış noktası olarak görülen 

ikinci konutlara dünyanın birçok bölgesinde yoğun talep gösterilmesinin altında yatan ana motivasyon budur 

(Naumov, Varadzhakova ve Naydenov, 2020). Virüsün ilk yayılım evresinde, kalabalık şehirlerden nüfus 

yoğunluğu daha az olan yerlere doğru başlayan hareketlilik, ikinci konutları turizm faaliyetlerinin merkezine 

yerleştirmiştir (Zoğal, Domenech ve Emekli, 2020). Karavanlar, çadırlar, kırsal alanlarda konuşlanmış olan 

ikinci konutlar, turizm pazarında değerli hale gelmiştir (Baum ve Hai, 2020). 
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Seraphin ve Dosquet (2020), Covid-19 sürecinde ikinci konutlara olan talebi plasebo etkisiyle açıklamıştır. 

Çünkü ikinci konutlar turistler tarafında rahatlama, iyi hissetme, özgür olma ve mutluluk gibi kavramlarla 

ilişkilendirilmektedir. Pandeminin insanlar üzerinde meydana getirdiği baskı, ikinci konutların zihinlerdeki 

imajı nedeniyle talebi bir anda bu yöne çevirmiştir. Aslında bu alanlarda meydana gelen yoğunluk, hem yerel 

halkın hem de tatilcilerin enfekte olma riskini de önemli ölçüde arttırmıştır. Ancak çalışmada, ikinci konutlara 

olan talebin pandemi sonrasında da devam edeceği önemle vurgulanmış ve buna yönelik tedbirlerin alınması 

gerektiği belirtilmiştir. Vaishar ve St’astna (2020), pandemi sürecinde ikinci konutların geçici çözümler olarak 

görüldüğünü, ancak yoğun talebin pandemi sürecinden sonrada devam etmesinin beklendiği sonucuna 

ulaşmıştır. 

İkinci konutlara olan talep sonucunda bölgede oluşan yoğunluğun yerel halkın sağlığını riske atması, alt 

yapının taşıma kapasitesinin üzerinde kullanımına yol açması ve yerel hizmetlerde aksamaya sebep olması, 

yerel halkın ve yerel yönetimlerin tepkisini çekmiştir. Özellikle Avrupa ülkelerinde kişilerin ikinci konutları 

kullanmalarına yönelik kurallar ve kısıtlamalar getirilmiş ve bunlar internet ve haber siteleri aracılığıyla ilan 

edilmiştir (telegraph.co.uk). İtalya’da özellikle pandemi oranının çok düşük olduğu bölgelerde bireylerin 

ikinci konutlarına erişimleri kısıtlanmıştır (thelocal.it). İngiltere de benzer bir uygulamaya giderek 

vatandaşlarını tatil parklarına ve ikinci konutlarına gitmemeleri konusunda sık sık uyarmıştır 

(islandecho.co.uk). Türkiye’de ise başta Bodrum ve Marmaris olmak üzere ikinci konutların yoğun olarak 

bulunduğu destinasyonlara kitleler halinde seyahatler gerçekleşmiştir (tr.sputniknews.com). Yaşanan 

yoğunluğun başta sağlık hizmetleri olmak üzere yerel hizmetleri de önemli ölçüde aksatacağını düşünen yerel 

yönetimler, konut sahiplerini gelmemeleri konusunda uyarmıştır (hürriyet.com.tr). 

Covid-19 sürecinde ikinci konutları tercih edenler açısından konu ele alındığında daha başka sonuçlarla 

karşılaşılmaktadır. Ulusal ve uluslararası konut kiralama sitelerinde yapılan yorumlara bakıldığında 

tatilcilerin farklı deneyimler yaşadığı görülmektedir. 

“Daha önce tatillerimizde hep otelleri tercih ettik. Pandemi nedeniyle ilk kez villa tatili yaptık. Bizim için çok güzel bir 

deneyimdi. Bundan sonra kesinlikle villa tatili tercihlerimiz arasında olacak.” 

“Virüsten uzak, ailemle baş başa tatil yapma imkanı buldum. İçimiz gayet rahat bir şekilde tatilimizi yaptık.” 

“Corona bizi farklı bir tatil deneyimine itti. İyi ki konut tatilini tercih etmişiz. Artık kesinlikle otellere para ödemek yok.” 

“Tereddütler içinde geldiğimiz tatilimizden inanılmaz deneyimlerle ayrılıyoruz. Ev sahibimize farklı tatil deneyimi için 

teşekkür ediyoruz. Seneye ilk tercihimiz olacaklarından şüphem yok.” 

“Evi, bizim yanımızda dezenfekte ederek teslim ettiler. Her şey özenle hazırlanmış ve pırıl pırıl bir şekilde teslim edildi. 

Sitenin daireye özel havuzu bizim için çok önemli bir ayrıcalıktı. Çocuklarımı gönül rahatlığı ile havuza gönderdim. 

Havuz her gece dezenfekte edildi. Konutumuzda istediğimiz zaman dezenfeksiyon işlemi yapıldı. Böylesi bir dönemde bu 

hassasiyette hizmet almak, galiba kalabalık otel tatillerini gözden geçirmemize sebep olacak.” 

“Kaldığımız çiftlik evi bize fantastik deneyimler yaşattı. Yıllarca boşu boşuna otellere para ödemiş olmanın pişmanlığı 

içerisindeyim. Sabah taze ürünlerle kahvaltı yapmak, akşam üstü tarla turları, çiftlik hayvanları….. İnanılmazdı. 

Tatillerimde farklı yörelerin yerel yaşantısını onlarla birlikte yaşayıp deneyimlemek artık favori tercihim olacak.”  

İkinci konut tatilini tercih eden turistlerin pandemi sürecinde yaşamış oldukları deneyimlere ilişkin yorumlar 

değerlendirildiğinde, ilk kez ikinci konut deneyimi yaşayanların hijyen, sosyal mesafe, izolasyon, kişisel 

deneyimler gibi faktörlerden oldukça etkilendiği ve gelecek planlarında bu tatil türüne yer verme eğiliminde 

oldukları anlaşılmaktadır. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Evreni ve Veri Kaynakları 

Araştırma verileri doküman incelemesi/doküman araştırması yöntemi ile toplanmış. Elde edilen veriler içerik 

analizine tabi tutulmuş. Bu çalışma, Alanya'da Covid-19 sonrası ikinci konut turizmi ile ilgili yerel halkın 

görüşlerini incelemeyi amaçlamaktadır. Araştırmanın verileri www.yenialanya.com ve 

www.gazetealanya.com gibi yerel haber sitelerinde yayınlanan Alanya'daki ikinci konut turizmi ile ilgili 

haberlerin altındaki yorumlardan elde edilmiştir. 24 Aralık 2022 tarihi itibariyle bu sitelerde yayınlanan 

haberlere yapılan 182 yorum incelenmiş, araştırma veri setine 147 yorum dahil edilmiştir. 

http://www.yenialanya.com/
http://www.gazetealanya.com/
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3.2. Verilerin Analizi 

Elde edilen veriler içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. İçerik analizi, metin verilerini sistematik bir şekilde 

sınıflandırma, kodlama ve yorumlama sürecini içerir. Bu çalışmada, Alanya'daki ikinci konut turizmi ile ilgili 

yorumlar sırasıyla veri toplama, veri kodlama, veri analizi  olarak analiz edilmiştir: a) Veri Toplama: İkinci 

konut turizmi ile ilgili haberlerin altındaki yorumlar belirlenen haber başlıklarına göre toplanmıştır. b) Veri 

Kodlama: Toplanan yorumlar içerik analizi için uygun bir şekilde kodlanmıştır. Yorumlarda sıkça geçen ana 

temalar ve alt temalar belirlenmiştir. c) Veri Analizi: Kodlanmış veriler, belirlenen temalar doğrultusunda 

analiz edilmiştir.  

3.3. Araştırmanın kısıtlılıkları 

Yorumların sadece belirli bir tarihte toplanmış olması ve verilerin sadece belirli haber kaynaklarından elde 

edilmiş olması araştırmanın kısıtlılıklarının başında gelmektedir. Gelecekteki çalışmalar, daha geniş bir veri 

kümesi üzerinde daha kapsamlı bir içerik analizi yapılarak bulgular genişletilebilir. 

4. BULGULAR 

Alanya'da ikinci konut turizminin sosyal, ekonomik ve çevresel etkilerini incelemiş tematik olarak düzenlenen 

bulguları sunmaktadır. Bu bulgular, ikinci konut turizminin yerel toplum ve çevre üzerindeki etkilerini 

anlama amacıyla analiz edilmiştir.İkinci konut turizminin Alanya'daki yerel dinamikler üzerindeki etkileri, 

altı ana tema altında incelenmiştir. Her tema, bu turizm türünün özellikle yerel halk, ekonomi, iş gücü ve çevre 

üzerindeki etkilerini ele almaktadır.  

Tema 1: Yabancılar ve Konut Kiralama 

Yabancılar ve konut kiralaması Alanya'da önemli bir sosyal ve ekonomik dinamiği temsil etmektedir. Bu 

temanın altında yer alan alt temalar, bu konunun farklı yönlerini ele almaktadır. 

Yabancıların Alanya'da Konut Kiralaması: Alanya, turistik bir cazibe merkezi olarak yabancı turistlerin ve ikinci 

konut sahiplerinin ilgisini çekmektedir. Yabancıların Alanya'da konut kiralamasıAlanya'nın kültürel 

çeşitliliğini artırırken aynı zamanda kültürel bir etkileşim ortamı oluşturmaktadır. 

“Yorum 1: Alanya’da yabancılara konut satışının bir yasa veya yönetmeliğe bağlanması lazım. Biz onlarla 

birlikte yaşamaktan şikayetçi değiliz. Sonuçta yeni kültürler tanıyoruz, birçok farklı milliyetten insanların 

burada olması bir çeşitlilikte oluşturuyor. “ 

“Yorum 2: Zaten her yıl milyonlarca yabancı tatil için buraya geliyor. Parası çok olan, evde alabiliyor. Bizim 

apartmanda 2 yabancı uyruklu aile var. Kültürel olarak yaşantılarımız farklı olsa da birbirimizden yeni şeyler 

öğrenmek güzel.” 

Konut Kiralarının Artışı: Yabancıların konut taleplerinin artması, Alanya'da konut kiralarının yükselmesine yol 

açmıştır. Bu durum, yerel halk için konut kiralamasının maliyetini artırmış ve uygun fiyatlı konut bulma 

zorluğunu tetiklemiştir. Ayrıcakonut kiralarındaki bu artış, yerel halkın ekonomik refahını olumsuz 

etkilemektedir. 

“Yorum 3: Ben bir memur olarak kira ödeyemediğim bir yerde nasıl çalışırım. Bence satışlar kısıtlanmalı Bir 

daire alan yabancıya sözüm yok ama 3-5-10 daire alan yabancılar hem yatırım yapıp para kazanıyorlar hemde 

kiraya verip kiraları yükseltiyorlar.” 

Yerli Halkın Konut Kiralama Sorunları: Alanya'da yaşayan yerel halk, artan konut kiraları nedeniyle ekonomik 

baskı altında hissedebilir. Uygun fiyatlı konutlara erişimde zorluklar yaşayan yerel halk, kira maliyetlerinin 

gelirleri üzerindeki olumsuz etkisinden endişe duymakta ve bu durum ise yerel halkın konut sorunlarını ve 

ekonomik güvencesizliği daha fazla vurgulayabilir. 

“Yorum 4: Kiralayacak ev bulmak samanlıkta iğne bulmak gibi, bu yüzden hiçbir şart koşmadan emlakçı ne 

derse kabul etmek zorunda kalıyoruz.  Bence noter sözleşmesi en güzeli. Sözleşme iki tarafı da koruyan bişey 

olmalı, yalnız ev sahiplerini değil.” 

Yabancıların Emlak Piyasasına Etkisi: Yabancıların Alanya'da konut kiralaması ve satın alması, emlak piyasasına 

büyük bir canlılık getirmiştir. Yabancıların konut yatırımları, yeni inşaat projelerinin başlamasına ve yerel 
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ekonominin büyümesine katkıda bulunmuştur. Ancak bu yatırımların yerel halka etkileri karmaşık olabilir. 

Özellikle emlak fiyatlarının yükselmesi, yerel halkın bazı kesimleri  için mülkiyet erişimini zorlaştırmıştır. 

“Yorum 5: Yabancıların konut alması emlak piyasasına bir hareketlilik getiriyor. Alanya’nın ekonomisi ne 

yazık kı sadece turizme dayalı. Anlayacağınız turist olmazsa iş olmaz, kalite olmaz çarşı olmaz, alışveriş düşer, 

esnaf sinek avlar gerisini siz düşünün”. 

“Yorum 6: Yabancının ekonomik gücüyle bizimki bir değil. Euro ile ev alıyorlar. Döviz kuru yerinde 

durmuyor. Maalesef yerel halk oalrak bizlerin daire satın alması şu anda çok zor.” 

Tema 2: Emlak Fiyatları ve Piyasa Değerleri 

Emlak fiyatları ve piyasa değerleri, Alanya'daki ikinci konut turizminin dinamiklerini anlamak açısından 

önemli bir rol oynamaktadır. Bu tema, emlak sektöründeki değişiklikleri ve bunun yerel halka ve yabancılara 

etkilerini göstermektedir. 

Emlak Fiyatlarının Yükselmesi: Alanya'da emlak fiyatlarının artması, özellikle son yıllarda gözle görülür bir 

ivme yakalamıştır. Bu artışın arkasında yabancıların yatırım yapma isteği, konut kiralaması ve satın alma 

talepleri gibi faktörler bulunmaktadır. Emlak fiyatlarının yükselmesi, yerel halk için mülk sahibi olmayı veya 

uygun kiralama seçenekleri bulmayı zorlaştırmaktadır. 

“Yorum 7: Ekonomik kriz fiyatları zaten yükseltti. Savaş sonrası Alanya’ya yabancıların gelmesiyle fiyatlar 

bizim için erişilmez boyutlara ulaştı. Ev sahipleri evleri boş olsa dahi yabancıya satma peşine düştü.” 

Emlak Piyasasının Durumu: Alanya'da emlak piyasası, yabancıların ve yerel halkın talepleri doğrultusunda 

şekillenmektedir. İkinci konut talebi, yeni inşaat projelerinin başlamasına yol açmış ve emlak piyasasını 

canlandırmıştır. Ancak, piyasanın dengesi ve sürdürülebilirliği hala bir soru işareti olabilir. Piyasanın 

geleceği, emlak fiyatlarının seyri ve talep üzerinde önemli bir etkiye sahip olacaktır. 

“Yorum 8: Alanya’da yerel halkın konut talebiyle birçok yerde yeni imar alanları için açılmıştır. Buna yabancı 

talebi de eklenince konut yapım süreci iyice hızlandı. Ama görünen o ki talep arzdan fazla ve şatışlar yabancı 

para cinsinden yapılıyor. Ayrıca, birçok yabancı konutunu satıp ülkesine dönme derdine düşmüş durumda. 

Hem fiyat, hem de arz konusunda önümüzeki yıllarda sıkıntılar kaçınılmaz gibi duruyor. Piyasa sadece 

yabancı ile dönmez.” 

Yabancıların Emlak Satın Alma Eğilimi: Yabancılar, Alanya'da emlak satın alma eğiliminde belirleyici bir 

faktördür. Türkiye'nin sunduğu cazip koşullar ve güzel sahil manzaraları, yabancıların burada emlak satın 

almasına neden olmaktadır. Bu, yeni inşaat projelerinin başlatılmasına ve yerel ekonominin büyümesine katkı 

sağlar. Ancak, yabancıların bu eğilimi, bazı yerel halk üyeleri için mülk sahibi olma veya uygun konut 

kiralama konusundaki zorlukları da beraberinde getirmektedir. 

“Yorum 9: Alnya zaten yıllardır turist çeken bir ilçe. Ruslar, Ukraynalılar her yaz burada. Şavaş başlayınca ilk 

geldikleri yerde burası oldu. Emlakçılar ve müteaahitler ekonomik krizden çıkış yolu olarak yabancıya satış 

işini fırsat olarak gördü. Deniz, güneş, kum, şehrin imkanları……yabancılar için bulunmaz nimet. Tamam, 

esnafa da faydaları var. Ama memurlar, asgari ücretli çalışanlar, çoluk çocuk okutanlar ne yapsın?” 

Yerel Halkın Emlak Fiyatlarındaki Değişiklikler: Yerel halk, emlak fiyatlarındaki değişikliklerden etkilenmektedir. 

Emlak fiyatlarının yükselmesi, bazı yerel halk üyeleri için mülk sahibi olma hayalini zorlaştırabilirken, 

diğerleri için yatırım fırsatları sunabilir. Bu değişiklikler, yerel halkın ekonomik durumunu ve geleceğe 

yönelik beklentilerini şekillendirebilir. Ayrıca, yerel halkın emlak piyasasındaki değişikliklere nasıl tepki 

verdiği önemli bir araştırma konusudur. 

“Yorum 10: Yıllardır yaşadığımız şehrimiz parası olanlar için cennet oldu. Birikimi olanlar konuta yatırım 

yaptı. Emekli, memur ve ücretli çalışanlar kirasını ödeyebilme hatta kiralık evinde kalabilme peşine düştü. 

Böyle  giderse benim gibi memur olan birçok kişi haklı olarak ilk fırsatta buradan uzaklaşmanın yollarını 

arayacaktır.”  
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Tema 3: İşsizlik ve İş Kayıpları 

İşsizlik ve iş kayıpları, Alanya'da ikinci konut turizminin yerel ekonomiye ve iş gücüne olan etkisini 

değerlendirmek için kritik bir odak noktasıdır. Bu tema, emlak sektöründeki değişikliklerin işsizlik oranlarına 

nasıl yansıdığını incelemektedir. 

İş Kayıpları ve İşsizlik: Alanya'daki ikinci konut turizmi, yerel iş pazarında önemli bir etkiye sahiptir. Özellikle 

emlak sektöründeki dalgalanmalar, inşaat projelerinin başlaması veya durması gibi faktörler iş kayıplarına 

neden olabilir. İş kayıpları, yerel halkın ekonomik güvenliğini ve yaşam standartlarını ciddi şekilde 

etkileyebilir. 

“Yorum 11: Emlak piyasasında yabancı nüfusu gittikçe artıyor. Onlarda kendi vatandaşlarını istihdam ediyor. 

Hatta yabancılar sadece kendi ülkesinin vatandaşı olan emlakçılardan konut almaya çalışıyor. Son 5 yılda kaç 

tane yerli emlakçının kepenk indirdiği açıkça ortada.” 

“Yorum 12: Talep var ama fiyatların sürekli değişmesi bizide zor durumda bırakıyor. İnşaata başlıyoruz, 

demirin,  toprağın, kiremitin fiyatı değişiyor. Piyasa otursun diye inşaatı durduruyoruz, bu sefer işçilerin 

parasını ödeyemiyoruz.” 

Emlakçıların Durumu: Emlakçılar, Alanya'daki ikinci konut turizmi ile doğrudan ilişkilidir. Bu tema, 

emlakçıların iş kayıpları ve gelir kaybı ile nasıl başa çıktığını ve sektördeki değişikliklere nasıl uyum 

sağladığını inceler. Emlakçılar için kriz dönemleri, yeni iş fırsatları yaratma veya alternatif gelir kaynaklarına 

yönelme zamanı olabilir. 

“Yorum 13: Fiyatlar anlık değişiyor. Yerli halkın krediye erişimi zor. Sadece yabancıya satış yapabiliyoruz. O 

da zaten eskisi kadar hızlı değil. Birçoğu dairesini satıp ülkesine gitmek istiyor artık. Otel fiyatları yüksek 

oluncai ek gelir için günlük kiralama işlerine girmek zorunda kaldık. Birçok arkadaşımız profesyonel site 

yöneticiliği şirketleri kurdu. Çarkını o şekilde döndürüyor.” 

İşsizlik ve Kiralama Piyasası: İşsizlik, kiralama piyasasını da etkileyebilir. İşsiz kalan veya gelir kaybına uğrayan 

bireyler, konut kiralamak veya kira ödemelerini sürdürmek konusunda zorluklar yaşayabilirler. Bu, kiralama 

piyasasında talep ve arz üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilir. 

“Yabancı uyruklu bireylerin yurtdışından edindikleri konut veya mülkleri kiraya verirken, bu kira geliri 

genellikle ülke sınırları içerisine girmemekte, bu durum da önemli ölçüde vergi kaybına ve işgücü kaybına 

neden olmaktadır.” 

Tema 4: Yabancıların İş Yeri Açma Eğilimi ve Sundukları Hizmetler 

Alanya'daki ikinci konut turizminin yabancılar tarafından yerel iş dünyasına ve hizmet sektörüne etkilerini 

incelemektedir. Yabancıların iş kurma eğilimleri, çeşitli hizmetler sunma kapasiteleri ve yerel iş dünyasına 

olan etkileri bu tema altında ele alınmaktadır. 

Yabancıların İş Kurma Eğilimi: Alanya'da ikinci konut sahipleri arasında iş kurma eğilimi nasıldır? Yabancılar, 

yerel iş dünyasına giriş yapma konusunda ne tür fırsatlar aramaktadır? Bu tema, yabancıların yerel iş sahibi 

olma veya yeni işletmeler başlatma konusundaki niyetlerini ve motivasyonlarını incelemektedir. 

“Yorum 14: Yabancılar evlerinde kuaförlük yapıyor. Birçoğu emlakçılığa el atmış durumda. Rus, Arap, 

Ukraynalı nüfusu artınca kendi vatandaşlarına satış yapmak için iş yeri açmaya da başladılar. Yabancılarda 

kendi vatandaşlarını tercih ediyor.” 

“Yorum 15: Yabancılar sadece konut almıyor ki, iş yeri de açıyorlar. Yanlarında da bizim vatandaşlarımızı 

değil kendi vatandaşları çalıştırıyorlar. Çünkü çok fazla yabancı var. Bunu fırsata çevirip para kazanmak 

istiyorlar. Bizim esnafımıza faydaları her gün azalıyor.” 

Yabancıların Çeşitli Hizmetler Sunması: Yabancılar, Alanya'da hangi tür hizmetleri sunma eğilimindedir? 

Restoranlar, konaklama, turistik turlar, emlak danışmanlığı gibi sektörlerde yabancı işletmelerin sayısı ve 

çeşitliliği nedir? Bu tema, yabancıların sunduğu hizmetlerin türlerini ve yerel pazar üzerindeki etkilerini ele 

almaktadır. 
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“Yorum 16: Birçok mahallede yabancıların işlettiği kuaförler var artık. Emlakçılar söylemeye gerek yok zaten. 

Eskiden beri Alman ekmek fırını vardı. Şimdi başkaları da açılıyor. Yerel esnafta yabancılara satış yapabilmek 

için Alanyalı gençler yerine yabancıları işe alıyor.” 

“Yorum 17: Yabancılar otellerle yarışıyor artık. O kadar çok daire alıyorlar ki bunları tatilcilere kiralıyorlar. 

AIRBNB’ye, sahibinden.com a bakın ne demek istediğimi daha açık görürsünüz.” 

“Yorum 18: Sahil şeridinde yabancıların işlettiği lokanta sayısı ne kadar artmış! Kendimi başka bir ülkede 

geziyormuş gibi hissettim.” 

“Yorum 19: Yabancılar aldıkları evleri devremülk gibi memleketlerinden buraya tatile gelecek olanlara kiraya 

veriyorlar. Sonuç itibari ile otellere rakip oluyorlar.”Yabancıların İş Dünyasına Etkisi: Yabancıların yerel iş 

dünyasına etkisi nasıldır? Yerel işletmeler yabancı rekabetle nasıl başa çıkmaktadır? Bu tema, yerel iş 

dünyasındaki dinamikler ile yabancı işletmelerin etkileşimini ve rekabeti değerlendirmektedir. 

“Yorum 20: Bizde işletmeyi kapattık. Site yöneticiliği işine girdik. Çok konut yapıldı. Para kazanmak isteyene 

fırsat çok.” 

“Yorum 21: Herkes pahalılıktan yakınıyor. Durum bu. Yakınmakla geçinilmiyor. Ben işimi genişlettim. Bir 

sürü inşaat var. Birçoğu havuzlu. Bende havuz malzemeleri getirip satıyorum.” 

“Yorum 22: Yabancıya fazla sayıda konut satışı her şeyi etkiledi. Bizi de sarstı. Artık iş yeride açıyorlar, durduk 

yere rakibimiz oluyor.”    

İş Kurma ve Rekabet: Alanya'da ikinci konut sahiplerinin iş kurma süreçleri nasıl işlemektedir? Yerel halkla olan 

ilişkileri nasıldır? Yabancı işletmeler, yerel işletmelerle rekabet ederken hangi stratejileri kullanmaktadır? Bu 

tema, iş kurma süreçlerini ve rekabeti anlamamıza yardımcı olmaktadır. 

“Yorum 23: Yabancıların sayısının artması Alanya esnasıfı için iyi olacak derken, iş piyasasına da el attılar. 

Kendi ülkeleri ilede iletişim halindeler, vatandaşları daha buraya gelmeden onlara ev satıyorlar, pazarlama 

yapıyorlar. Bizde böylece kalıyoruz.” 

“Yorum 24: İkamet izni alan iş kurmaya çalışıyor. Çalışacak adamları da çok. Zaten yerli dükkân sahipleri 

yabancıya kiraya vermeye dünden razı.” 

“Yorum 25: Bu işler nereye kadar gider bilmiyorum. Savraştan sonra inanılmaz Rus geldi Alanya’ya. 

Emlakçılık işi yapan Ruslar vatandaşları daha buraya gelmeden evi satıyorlar onlara. Buna mutlaka önlem 

alınmalı.” 

Tema 5: İmar ve Çevre Sorunları 

Bu tema, Alanya'daki ikinci konut turizmi ile ilgili imar ve çevre sorunlarını ele almaktadır. Yabancıların 

yoğun ilgisi nedeniyle oluşan imar sorunları, doğal alanların zarar görmesi, çevre sorunları ve kent planlaması 

bu tema altında incelenmektedir. 

İmar Sorunları ve İnşaat Faaliyetleri: Alanya'da ikinci konut turizmi için yapılan inşaat faaliyetleri, imar 

planlarına uygun mu? İnşaat projeleri nelerdir ve bu projelerin çevresel etkileri nelerdir? Bu tema, kentteki 

inşaat faaliyetlerinin yönetimi ve izlenmesi ile ilgili sorunları ele almaktadır. 

“Yorum 26: Hergün bir yer imara açılıyor. Yani inanılmaz bir hız var emlak piyasasında. Dün muz bahçesi 

olan yer 1 ay sonra konutla doluyor. Mahmutları zaten kayebttik. Kestel de gitti. Kargıcak’ta yakında beton 

dolar.” 

“Yorum 27: 2000’li yıllarda her yerde bahçe ve sera vardı. Gözü gibi bakardı insanlarımız toprağına. Şimdi ne 

oldu da heryer beton doldu? Denizin içine kadar girdi evler. Şehri kaybediyoruz galiba!”Doğal Alanların 

Zarar Görmesi: İkinci konut turizmi, doğal alanları nasıl etkilemektedir? Ormanlar, sahiller ve diğer doğal 

alanlar üzerindeki baskılar nelerdir? Bu tema, doğal alanların korunması ve sürdürülebilir turizm ile uyumlu 

hale getirilmesi gereken konuları tartışmaktadır. 

“Yorum 28: Alanya deyince deniz ve kale manzarası bir başka gelirdi aklımıza. Şimdi seyir terasına çıkında 

bir bakın aşağıya doğru. Yeşil alan kalmamış şehrin içinde.” 
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“Yorum 29: Nasreddin hocanın dedigi gibi bindiği dali kesmek bu olsa gerek. Alanya artık bir beton ve 

tüketim şehri, acı olan, artık büyük marketlerde, restoranlarda Türk görmek zorlaştı. Bir de konutlara feda 

edilen orman-makilik alanlar var tabi. Ne diyelim gelecek nesillere çok iyi günler bırakıyoruz çok...” 

Çevre Sorunları ve Orman Yangınları: Alanya'da ikinci konut turizmi, çevre sorunlarına nasıl katkıda 

bulunmaktadır? Orman yangınları ve diğer çevresel sorunlar nasıl önlenmektedir veya nasıl ele alınmaktadır? 

Bu tema, çevre sorunlarının nedenlerini ve çözüm yollarını incelemektedir. 

“Yorum 30: Heryere yabancıya satmak için konut yapılıyorda, hiç kazılıp alt yapı yapılan yerler görmüyorum. 

Yağmur yağınca sel basıyor bu şehri. Bu kadar konutun lağım giderini nasıl karşılacak acaba?” 

“Yorum 31: Daha orman yangınlarının üzerinden çok geçmedi, bir sürü ağacımız yangında kül oldu. Şimdi 

bizler ellerimizle beton dökmek için seralarımızı yıkıyoruz.” 

“Yorum 32: Bu iş olumsuz yorum yapmakla olmaz. Devam eden bir süreç var. Yapılan konutlar var. Madem 

yapılmaya devam edilecek, çevreyi nasıl koruyacağız onu tartışalım.” 

Tema 6: Vatandaşların Endişeleri ve Eleştirileri 

Bu tema, Alanya'daki ikinci konut turizmi ile ilgili olarak yerel halkın ifade ettiği endişeleri ve eleştirileri ele 

almaktadır. Yerel halkın, turistik ikinci konut turizminin yarattığı değişikliklere ve etkilere yönelik 

düşünceleri ve eleştirileri bu tema altında incelenmektedir. 

Vatandaşların Kiralama Fiyatlarına Tepkileri: Alanya'da konut kiralarının artışı yerel halkı nasıl etkiliyor? 

Kiralama fiyatlarındaki yükselişe karşı vatandaşların tepkileri nelerdir? Bu tema, yerel halkın ekonomik 

zorluklarla başa çıkma çabalarını ve kirala fiyatlarının yaşam standartlarına etkisini değerlendirmektedir. 

“Yorum 33: Konut satın almak zaten hayal artık. Kiralarda gerçekten çok yüksek. Kiraya para ayırmaktan ay 

sonunu zor getiriyorum.” 

“Yorum 34: Turizme çalışanlara Allah sabır versin. Kış sezonunda sözleşmeyi askıya alırlar, iş arar durursun. 

Hele bu pahalılıkta bakalım nasıl geçineceğiz?” 

Alanya'daki Sosyal ve Ekonomik Değişikliklere İlişkin Endişeler: Yerel halk, Alanya'da ikinci konut turizminin 

oluşturduğu sosyal ve ekonomik değişiklikler hakkında ne düşünüyor? Yabancıların artan nüfusu ve kültürel 

etkileri yerel halkın yaşam tarzını nasıl etkiliyor? Bu tema, Alanya'daki toplumsal ve ekonomik dinamiklere 

yönelik endişeleri değerlendirmektedir. 

“Yorum 35: Alanya öyle bir hal aldı ki artık sitelerde söz sahibi yabancılar! Kendi memleketimizde evsiz 

barksız kaldık. Kiraya girmek istediğimizde öncelikli tercih yabancılar oluyor ve bunun kararını ise sitede 

oturan yabancılar veriyor!” 

“Yorum 36: Yabancıya konut satışı yasaklanmalı, yabancıya otel dışında konaklama, ev kiralama hakkı da 

yasaklanmalı ve maaşı ev kiralamaya yetmeyen Türk Halkı başını sokacak bir konut bulabilmeli.” 

“Yorum 37: Asgari ücretle çalışan,  çoluk çocuk sahibi insanlar ne yapacak ve nasıl geçinecek? Bütün her yerde 

personel eksikliği boy göstermeye başladı bile. Kiralar bir yerden, elektrik faturasını hiç saymıyorum. Bu olayı 

bu hale getirenler, diğer şehirlerden çalışmak için buraya gelenler memlektlerine gittiklerinde ne yapacaklar?” 

“Yorum 38: Yabancılar semt pazarlarından yerel esnaftan ve köylüden alış veriş yapıyor. Biraz mantıklı 

düşünmek lazım. Kuru kuruya yabancılar gitsin demekle olmaz. Ben yüzde 90 Danimarkalı’nın olduğu bir 

siteden emekli oldum. Yerleşik yabancı demek döviz demek.” 

Vatandaşların Hükümet ve Belediye Yetkililerine Eleştirileri: Yerel halk, hükümet ve belediye yetkililerinin ikinci 

konut turizmiyle ilgili olarak aldıkları politikaları nasıl eleştiriyor? Vatandaşlar, yöneticilere karşı ne tür 

eleştirilerde bulunuyor? Bu tema, yerel halkın yöneticilere yönelik talep ve eleştirilerini incelemektedir. 

“Yorum 39: Bence her yabancıya sadece bir ev satılabilmeli ve yabancıların emlak işi yapmaları yasaklanmalı. 

Vatandaşlığı olmayanlar bile burada ticaret yapıp piyasayı felç ediyorlar.” 

“Yorum 40: Yabancıya konut satışı, sadece kullanım hakkı satılmalı. Hele hele konutu olan yabancı uyruklu 

kişilere vatandaşlık uygulaması hiç olmamalı.” 
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“Yorum 41: Alanyada konut kiralarına da kısıtlama gelmeli. Kendimi yurtdışında gibi hissediyorum. Sanki 

ben yabancı onlar yerli.” 

“Yorum 42: Turist gelsin otelde tatilini yapsın ama benim toprağımı almasın ben zor şartlarda yaşarken kirami 

zor öderken ve ödeyemez hale gelmişsem o adam en güzel yerlerde oturmamalı biran önce kira düzenlemesi 

gelmeli sınır konulmalı.” 

“Yorum 43: Dünyanın her yerinde döviz çekmek için çeşitli yasa düzenlemesi yapılıyor Arazi alımı yabancılar 

için yasaklanabilir. Ancak ev alımı satımı veya kiralama için yasaklama getirmek ülkeye döviz girişini ciddi 

anlamda düşürür. Bununla birlikte ne motorlu araç alınır ne de pazar alışverişleri olur. Bazı şeylere geniş 

pencereden bakmak lazım Bazı bölgelerde yerli vatandaş ev satın alamaz veya kiralayamaz iken gelen 

turistlerin yerleşmesiyle hareketlilik ve kalite olmuştur. Turistik bölgelerde dünyada her yerde fiyatlar yüksek 

olur yerli halk kendi yerleşim alanı içinde yaşadığında sorun olmuyor. Ancak turistik bölgelerde haliyle fiyat 

yüksek olur.” 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışma, Alanya'da ikinci konut turizminin yerel halk ve yabancı sakinler arasındaki etkileşimleri, bu 

etkileşimlerin yerel ekonomi, emlak piyasası, iş gücü ve çevre üzerindeki sonuçlarını incelemek amacıyla 

gerçekleştirilmiştir. Bulgular, bu iki grup arasındaki ilişkilerin karmaşıklığını ve ikinci konut turizminin 

Alanya'daki sosyal ve ekonomik dokuya olan derin etkilerini ortaya koymaktadır.  

Bu çalışma, Alanya'da ikinci konut turizminin yerel ekonomi ve emlak piyasası üzerindeki belirgin etkilerini 

ortaya koymuştur. İkinci konut talebinin artması, yeni inşaat projelerinin başlamasına ve emlak piyasasının 

canlanmasına yol açmıştır. Yabancıların konut satın alma ve kiralama eğilimleri, yerel ekonomiye önemli bir 

katkı sağlamıştır. Ancak, bu olumlu etkilerin yanı sıra bazı olumsuz sonuçlar da görülmüştür. Emlak 

fiyatlarının yükselmesi, özellikle son yıllarda gözle görülür bir eğilim haline gelmiştir. Bu durum, yerel halk 

için konut sahibi olmayı veya uygun kiralama seçenekleri bulmayı zorlaştırmıştır. Yerel halk, artan konut 

kiraları nedeniyle ekonomik baskı altında hissetmektedir. Bu da yerel halk arasında konut sorunlarının ve 

ekonomik güvencesizliğin artmasına neden olmuştur. 

Alanya'da ikinci konut turizminin iş gücü ve işsizlik üzerindeki etkileri, bu çalışmanın dikkat çeken bir başka 

bulgusudur. İnşaat sektöründeki dalgalanmalar, iş kayıplarına yol açmıştır. Emlak sektörü, Alanya'da önemli 

bir istihdam kaynağı olmasına rağmen, emlak fiyatlarındaki dalgalanmalar ve talepteki değişiklikler, sektörde 

işsizlik riskini artırmıştır. Emlakçılar, inşaat işçileri ve diğer ilgili sektörlerde çalışanlar, iş kaybı tehdidi 

altındadır. İşsizlik oranlarının artması, yerel halkın ekonomik güvencesizliğini daha da artırmıştır. İşsiz kalan 

veya gelir kaybına uğrayan bireyler, konut kiralamak veya kira ödemelerini sürdürmek konusunda zorluklar 

yaşayabilirler. Bu durum, kiralama piyasasında talep ve arz üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilir. 

Yabancıların Alanya'da iş kurma eğilimi, çeşitli hizmetler sunma kapasiteleri ve yerel iş dünyasına olan 

etkileri de bu çalışmanın odak noktalarından biridir. Yabancılar, Alanya'da çeşitli sektörlerde işletmeler açmış 

ve hizmetler sunmaktadır. Bu, yerel iş dünyasına rekabet getirmiş ve tüketici seçeneklerini çeşitlendirmiştir. 

Ancak, bu rekabetin yerel işletmeler üzerindeki etkileri karmaşıktır. Yerel işletmeler, yabancı rekabetle başa 

çıkma stratejileri geliştirmekte ve yeni iş fırsatları aramaktadır. 

Alanya'da ikinci konut turizminin çevresel ve imar sorunları üzerindeki etkileri de ele alınmıştır. Yabancıların 

yoğun ilgisi nedeniyle oluşan imar sorunları, doğal alanların zarar görmesine neden olmuştur. Orman 

yangınları ve diğer çevresel sorunlar, çevre koruma önlemlerinin daha fazla vurgulanması gerektiğini 

göstermektedir. Kent planlaması ve sürdürülebilirlik ilkeleri, ikinci konut turizminin çevresel etkilerini 

minimize etmek için daha fazla dikkat gerektirmektedir. 

Son olarak, yerel halkın ikinci konut turizmi ile ilgili endişeleri ve eleştirileri, bu çalışmanın önemli bir 

bulgusudur. Yerel halk, Alanya'da ikinci konut turizminin yarattığı sosyal ve ekonomik değişikliklerden 

kaynaklanan endişelerini ifade etmektedir. Yabancıların artan nüfusu ve kültürel etkileri, yerel halkın yaşam 

tarzını etkilemektedir. Yerel halk, emlak piyasasının işleyişi, şeffaflığı ve adaleti konusunda eleştirilerde 

bulunmaktadır. Ayrıca, yerel halk, hükümet ve belediye yetkililerinin ikinci konut turizmi ile ilgili olarak 

uyguladıkları politikaları eleştirmektedir. 
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Bu çalışma, Alanya'da ikinci konut turizminin karmaşıklığını ve etkilerini derinlemesine incelemiştir. 

Bulgular, bu konunun yerel ekonomi, emlak piyasası, iş gücü, çevre ve toplum üzerindeki geniş yelpazedeki 

etkilerini vurgulamaktadır. Bu çalışma, ikinci konut turizmi ile ilgili daha fazla araştırmanın gerekliliğini ve 

yerel yönetimlerin bu karmaşıklığı yönetmek için politika geliştirmeleri gerektiğini öne sürmektedir. 
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