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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Hızla globalleşen dünyada, işletmelerin etkin ve verimli çalışmasını sağlamak kritik önem 

taşımaktadır. Etkin ve verimli çalışmanın yolu ise sürekli performans değerlendirmesi yaparak 

belirlenen hedefler doğrultusunda iyileştirmeler yapmakla mümkündür. Bu çalışmanın amacı, İstanbul 

Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan tekstil firmalarının performans yönetiminde etkinliklerini 

ölçmektir. 

Yöntem – Analiz için seçilen işletmelerin performans yönetimindeki etkinlikleri, ölçeğe göre değişken 

getiri varsayımı altında hem girdi yönelimli hem de çıktı yönelimli Veri Zarflama Analizi modelleri 

yardımıyla analize tabi tutulmuştur. Literatür incelemeleri sonucunda üç girdi değişkeni (çalışan sayısı, 

özkaynak, aktif toplam) ve 3 çıktı değişkeni (üretimden satışlar, FAVÖK, ihracat) belirlenmiştir. Veri 

Zarflama Analizi sonrasında k-means ortalamalar algoritması kullanılarak Kümeleme Analizi 

yapılmıştır. 

Bulgular – Benzer özelliklere sahip işletmeler kümelendirildikten sonra, Veri Zarflama Analizi 

yardımıyla etkin ve etkin olmayan firmalar belirlenmiştir. Etkinliklerini arttırabilmeleri için etkin 

olmayan firmalara hangi girdi ve çıktı değişkenlerinde iyileştirme yapmaları gerektiği konusunda 

önerilerde bulunulmuştur. 

Tartışma – İşletmeler en az girdi bileşeni ile en fazla çıktı elde etmeye çalışarak sürekli performanslarını 

arttırmak istemektedir. Bu çalışmada literatür doğrultusunda girdi ve çıktı değişkenleri belirlenerek, 

Tekstil sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin etkinlikleri belirlenmiştir. Yapılan analizler işletmelere 

hangi faktörlerde iyileştirmeler yaparak performanslarını arttırabilecekleri konusunda yardımcı 

olmaktadır. 
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1. Giriş 

Hızla değişen teknoloji ve artan globalleşme, işletmelerin odak noktalarını operasyon süreçlerini etkili ve 

verimli bir şekilde yürütmeye sevk etmiştir. Operasyon süreçlerinde işletmeler maddi (hammadde, 

özsermaye, yabancı sermaye gibi) ve maddi olmayan (çalışan personel sayısı, çalışma saatleri gibi) birçok girdi 

kullanmaktadır. İşletmeler, operasyon sürecinde kullanılan bu girdiler karşılığında pazar payını arttırma, kar 

elde etmek veya piyasada büyümek gibi faydalar elde etmek istemektedir. Bu amaçlara ulaşmaya çalışırken 

sınırlı kaynaklara sahip olması gerekçesi işletmeleri kaynakları en optimum şekilde kullanarak maksimum 

çıktı elde etmeye ve verimliliklerini arttırmaya yöneltmektedir (Özçelik ve Öztürk, 2019). Dolayısıyla 

etkinliğin ölçümlenmesi ve izlenmesi işletmeler için stratejik öneme sahiptir. 

Çeşitli performans ölçütlerini kullanarak firmalar, stratejik hedefleri karşısında iş süreçlerini ne kadar etkili 

ve verimli şekilde yürüttüklerini değerlendirmektedir. Bununla birlikte, performans ölçüm araçları, 

işletmelerin kaynaklarını nasıl daha iyi yönetilebileceğini ve daha uygun kanallara nasıl dağıtılabileceğini 

belirlemek için kaynak paylaşım süreçlerinin değerlendirmelerine yardımcı olmaktadır (Chen vd., 2008). 

Charnes ve arkadaşları tarafından literatüre kazandırılan veri zarflama analizi (1978), çok girdili ve çok çıktılı 

benzer karar verme birimlerinin göreceli etkinliğini değerlendirmek için yaygın bir şekilde kullanılan 

parametrik olmayan bir matematiksel tekniktir (Kiani Mavi vd., 2022). Veri zarflama analizi (VZA), sadece 

işletmelerin göreli etkinliklerinin değerlendirilmesini mümkün kılmakla kalmayıp aynı zamanda etkinliği 

düşük işletmelerin belirlenerek iyileştirilmesinde de yol gösterici rol oynamaktadır (Özçelik ve Öztürk, 2019). 

Sunduğu bu avantajlardan dolayı VZA, literatürde bankacılık, lojistik, sağlık gibi çeşitli sektörlerde etkinlik 

değerlendirme aracı olarak sıkça kullanılmaktadır. Örneğin; Çelik ve arkadaşları (2018) bankaların finansal 

etkinliğini VZA yöntemi aracılığıyla ölçmüştür. Acer (2021), lojistik alanında antrepoların etkinliğini 

belirlemek için VZA yönteminden yararlanmıştır. Bir başka çalışmada Özdemir (2020) sağlık hizmeti sunan 

bölgelerin etkinliğini VZA yöntemiyle analiz etmiştir. Literatürde VZA başka yöntemlerle bütünleştirilerek 

sunduğu zenginlik daha da arttırılmaktadır. Örneğin kümeleme analizi genellikle VZA ile entegre edilen bir 

metottur. Yapısal olmayan çok değişkenli analizler içerisinde yer alan kümeleme analizi sıklıkla kullanılan bir 

yöntemdir. Bu yöntem, önceden belirlenen bir veri setinin homojen alt kümeler olarak düzenlenmesini 

sağlayan bir algoritmaya sahiptir (Okursoy ve Özdemir, 2015). Bir başka deyişle kümeleme analizi, verileri 

taşıdıkları özelliklere uyumlu olacak şekilde kümelere ayırma işlemidir. Küme içirişindeki değişkenler 

birbirleriyle benzer özellikler taşırken, küme dışı değişkenler taşıdıkları özellikler bakımından birbirinden 

farklıdırlar (Aksaraylı ve Pala, 2017). VZA ile kümeleme analizinin birleştirilmesi, çalışma değişkenleri 

açısından benzer karar verme birimlerini belirlemek ve daha sonra verimlilik puanlarını irdelemek için fayda 

sağlamaktadır (Cinaroglu, 2020). Literatürdeki birçok çalışma VZA ile kümeleme analizini birleştirmiş ve bu 

metodolojinin uyumunu belirtmiştir (Okursoy ve Özdemir, 2015; Aksaraylı ve Pala,2017; Cinaroglu, 2020). 

İşletmelerin süreç içerisinde verimli çalışıp çalışmadığının belirlenmesi için en kritik göstergelerden biri 

benzer özelliklere sahip girdilerle benzer özelliklere sahip çıktılar sunan sektördeki işletmelerin gösterdikleri 

performansın kıyaslanmasıdır (Özçelik ve Öztürk, 2019). Göreceli etkinlik ölçümleri ile yapılan 

kıyaslamalarla, işletmelerin rakiplerine göre ne kadar verimli çalıştığı ortaya konulabilecek ve hangi referansla 

nasıl iyileştirmeler yapması gerektiği önerilebilecektir. Bu çalışmanın amacı, İSO 500 listesinde yer alan tekstil 

sektöründeki NACE kodundaki firmaların temel mali tablolarından elde edilen verilerle, belirlenen girdi ve 

çıktı değişkenlerinin değerleri kullanılarak ölçek, teknik ve toplam etkinlik değerlerinin girdiye yönelik VZA 

modeli ile ölçümlenmesidir. Literatür incelemeleri doğrultusunda girdi değişkenleri olarak çalışan sayısı, 

özkaynak, aktif toplam; çıktı değişkenleri olarak ise net üretimden satışlar, Faiz, Amortisman ve Vergi Öncesi 

Kârlılık (FAVÖK) ve ihracat seçilmiştir. Bu çalışmada Yavuz ve İşçi (2013)’nin çalışmasına paralel olarak girdi 

ve çıktı ölçütleri üretilmiş olup, VZA ve kümeleme analiziyle araştırmayı bütünleştirmesi ve 2021 İSO 500 

güncel verilerini kullanarak Tekstil sektöründe incelemelerin yapılması bakımından literatüre zenginlik 

kazandırılmıştır. Tekstil sektörü, gelişmekte olan ekonomilerin kalkınmalarında kritik öneme sahiptir. Bu 

alanın sunduğu katma değer ve istihdamı arttıran potansiyel etkisi, ülkelerin refah seviyelerindeki artışa 

neden olmaktadır (Doğan ve Ersoy, 2017). Türkiye’nin de gelişmekte olan ülkeler içerisinde yer alması ve 
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Tekstil sektörünün ülkenin gelişimine katkısı düşünüldüğünde, Tekstil sektöründe yapılacak araştırmaların 

taşıdığı önem daha iyi anlaşılacaktır. Dolayısıyla, tekstil sektöründe daha fazla araştırmanın yürütülmesine 

de ihtiyaç vardır. Bu bağlamda, bu çalışma tekstil sektöründeki firmaları ele alarak verimlilik analizlerini 

yürütmüş ve analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan işletmeler belirlenmiş, etkin olmayan işletmeler 

için iyileştirme önerilerinde bulunulmuştur. Ayrıca kümeleme analizi yapılmış ve işletmelerin 3 farklı kümede 

toplandığı görülmüştür.  

2. Literatür incelemesi 

Bu bölümde göreceli etkinlik ölçümünde sıklıkla kullanılan ve doğrusal programlanın özel bir çeşidi olan VZA 

yöntemiyle ilgili mevcut literatürde yer alan araştırmalara yer verilmiştir. VZA, farklı sektörlerde faaliyet 

gösteren işletmelerin göreceli etkinliklerinin değerlendirilmesinde sıklıkla kullanılmaktadır. Örneğin sağlık 

sektörü (Özdemir, 2020; Cinaroglu, 2020), bankacılık (Chen vd., 2008; Topak ve Alacaatlı, 2020; Amin ve 

Boamah, 2023), lojistik (Yıldırım ve Ayvaz, 2019; Acer, 2021), gıda (Yavuz ve İşçi, 2013) ve turizm (Yakut vd., 

2015) gibi sektörlerin etkinliklerinin değerlendirilmesinde yöntem olarak VZA’dan yararlanılmıştır. Son 

yıllarda ise bu yöntem kâr amacı güden üretim işletmelerinde verimliliğin ölçülmesinde,  işletmeler arası 

kıyaslama sağlayarak sıkça kullanılan bir yöntem haline gelmiştir (Yavuz ve İşçi, 2013). Literatürde üretim 

sektöründe işletme performansını değerlendirmek için VZA kullanan çalışmalardan bazıları şunlardır: 

Tosunoğlu ve Uysal (2012), üretim sektöründeki yabancı sermaye payına sahip işletmelerin etkinliklerini İSO 

500’de yer alan şirketler üzerinden VZA yardımıyla incelemiştir. 29 işletmenin 2009 yılındaki verilerinin 

analizi sonucunda 8 işletmenin etkin olduğu, 21 işletmenin ise etkin olmadığı yorumuna ulaşmışlardır. 

Yavuz ve İşçi (2013) Türkiye’de faaliyet gösteren ve son üç yılda da ilk 500 büyük firma kapsamına giren gıda 

sektöründeki 25 işletmenin 2009-2011 dönemlerini kapsayacak şekilde göreli etkinliklerini ölçülmüştür. Öz 

kaynak, aktif toplam ve çalışan sayısının girdi değişkeni olarak yer aldığı çalışmada, net satış, kâr ve ihracat 

ise çıktı değişkenleri olarak seçilmiştir. Analiz sonuçlarına göre etkinliğin %77 olduğu saptanmıştır. 

Öztürk ve Girginer (2015) tarafından yapılan araştırmada, İSO 500 listesinde yer alan 30 tekstil firmasının 

ihracat etkinlikleri 2012 yılı verileri temel alınarak VZA ve Analitik Hiyerarşi Süreci yöntemleriyle 

değerlendirilmeye tabi tutulmuştur. Çalışan personel sayısı, ihracat tecrübesi, ihracat yapılan ülke sayısı ve 

aktif toplam girdi değişkenleri; ihracat satış tutarı ise çıktı değişkeni olarak belirlenmiştir. Analiz sonucunda 

4 firma etkin olarak bulunmuş ve etkin olmayan firmalar için öneriler yapılmıştır. 

Doğan ve Ersoy (2017), Ege Bölgesi’nde tekstil alanında faaliyette olan bir işletmenin geçmiş on altı yıla ilişkin 

etkinlik ölçümünü yapmış ve işletmenin her bir yıldaki kaynaklarını kullanma düzeyini belirlemiştir. 

Üretimde kullanılan hammadde miktarı, makine ve personel sayısı girdi değişkenleri olarak; üretilen ürün 

miktarı ve müşteri sayısı ise çıktı değişkenleri olarak belirlenmiştir. Yürütülen etkinlik analizi sonucunda ele 

alınan işletmenin hangi yıllarda etkin olmadığı belirlenerek, yöneticilere kaynaklarını nasıl daha rasyonel 

kullanılabileceği konusunda önerilerde bulunulmuştur. 

Özçelik ve Öztürk (2019), girdi değişkenleri olarak satışların maliyeti, yönetim giderleri ve pazarlama 

giderlerini; çıktı değişkenleri olarak ise özkaynak karlılığı, aktif karlılığı ve faaliyet kar marjını alarak VZA ile 

Borsa İstanbul’da içecek ve gıda endeksinde yer alan işletmelerin göreli etkinliklerini ölçümlemişlerdir. 

Analize tabi tutulan işletmelerin 2015-2016-2017 içindeki verileri girdi yönelimli VZA modeli kullanılarak 

incelenmiştir. 

Tekstil sektöründe yürütülen bir başka çalışmada, Kıllı ve Uludağ (2020) Borsa İstanbul’da işlem gören tekstil 

sektöründeki 19 işletmenin 2017-2019 yıllarına ait finansal verilerinden faydalanarak VZA ile etkinlik ölçümü 

yapılmıştır. Analiz sonucunda, işletmeler arasında etkinlik değerlerinin yıllara göre farklılık gösterdiği tespit 

edilmiştir. 
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Dalei ve Joshi (2022) petrol rafinerilerinin operasyonel verimliliklerini değerlendirmek için VZA analizinden 

yararlanmıştır. Hindistan’da faaliyet gösteren yedi petrol rafinerisinin 2010-2018 yıllarına ait verileri temel 

alarak ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında verimlilik analizi yapmışlarıdır. 

Kiani Mavi ve arkadaşları (2022), ekonomik işbirliği ve kalkınma ülkelerinin eko-inovasyon analizini 

yürütmek için VZA yöntemine başvurmuştur. Eko-inovasyon trendlerini belirleyebilmek için 2010-2018 

dönemlerine ait verilerden faydalanmışlardır. 

İnan (2022) Borsa İstanbul’da pazarlama verilerini paylaşan tekstil sektöründeki 10 işletmenin 2020-2021 

verilerini VZA yöntemiyle analize tabi tutmuştur. Girdi değişkeni olarak;  personel giderleri, nakliye giderleri 

ve seyahat giderleri; çıktı değişkenleri olarak ise; net satışlar, dönem net kârı ve faaliyet kârı belirlenmiştir. 

Analizler sonucunda 2020 ve 2021 yıllarında 4 firmanın tam olarak etkin olduğu tespit edilerek raporlanmıştır. 

3. Yöntem 

Bu çalışmada analiz prosedürü olarak Çınaroğlu (2020) tarafından da kullanılan iki aşamadan oluşan K-

Ortalamalar Kümeleme Algoritması ve Veri Zarflama Analizi entegrasyonu kullanılmıştır. İlk aşamada, 

İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan seçili tekstil firmalarını belirlenen değişkenlere göre 

gruplandırmak için K-Ortalamalar Kümeleme Algoritması uygulanmıştır. İkinci aşamada ise ilk aşamada elde 

edilen gruplar bazında Veri Zarflama Analizi kullanılarak İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan 

seçilen tekstil firmalarının etkinlikleri değerlendirilmiştir. Ayrıca etkin olmayan firmalar için referans setleri 

tanımlanarak etkin hale gelebilmeleri için iyileştirme önerileri verilmiştir. 

3.1. Örnekler, Veri seti ve Değişkenler 

Çalışmanın örneklemi, İstanbul Ticaret Odası tarafından hazırlanan 2021 Yılı Türkiye’nin 500 Büyük Sanayi 

Kuruluşu Listesi’nde yer alan tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmalardan oluşmaktadır. Bu bağlamda, 

hem analiz prosedürünün her iki aşamasını gerçekleştirebilmek hem de belirlenen değişkenlere ait verileri 

elde edebilmek için kamuya açık erişim izni veren firmalar tercih edilmiştir. Araştırma kapsamında seçilen 

tekstil firmaları ve kodları Tablo 1’de sunulmuştur. Söz konusu verilere ait özet bilgiler her bir analiz 

prosedürü aşamasının tanımlayıcı istatistikler tablosunda yer almaktadır. 

Tablo 1. Araştırmanın Örneklemi 

KVB Kodu KVB Adı 

KVB1 Merinos Halı San. ve Tic. A.Ş. 

KVB2 Kordsa Teknik Tekstil A.Ş. 

KVB3 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB4 Mem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB5 İskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.Ş. 

KVB6 Dinarsu İmalat ve Ticaret T.A.Ş. 

KVB7 Harput Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB8 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB9 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB10 Göliplik Şeremet Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB11 Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.Ş. 

KVB12 Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB13 Özerdem Mensucat San. ve Tic. A.Ş. 

KVB14 İşbir Sentetik Dokuma Sanayi A.Ş. 

Analiz prosedürünün ilk aşamasında, İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan seçili tekstil 

firmalarını K-Ortalamalar Kümeleme Algoritması kullanarak gruplandırmak için “Net Satışlar” ve “Brüt 
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Katma Değer” değişkenleri kullanılmıştır. Analiz prosedürünün ikinci aşamasında, Veri Zarflama Analizi’nin 

girdi ve çıktı değişkenleri literatür incelemeleri sonucunda şu şekilde belirlenmiştir: 

Girdi değişkenleri; (İ1) Çalışan Sayısı, (İ2) Özkaynak, (İ3) Aktif Toplamı 

Çıktı değişkenleri; (O1) Üretimden Satışlar,  (O2) Faiz ve Vergi Öncesi Kar (FAVÖK) , (O3) İhracat 

3.2. K-Ortalamalar Kümeleme Analizi 

Veri madenciliğinin bir bileşeni olan kümeleme analizi, nesneleri gruplarlandırarak veri ile ilgili öngörülerde 

bulunmayı sağlar (Wu, 2012). Benzer olan birimlerin aynı gruplarda bir araya gelmesini hedefleyen bu metot, 

çok değişkenli istatistiksel tekniklerden biridir (Çakmak vd., 2005). Gruplandırmanın gerçekten farklılık 

oluşturup oluşturmadığı, model karakter vektörlerinin dağılımına bağlıdır (Li ve Whu, 2012). K-ortalamalar 

algoritması, basit, hızlı, sayısal, denetimsiz ve yinelemeli bir kümeleme metodudur (Na vd., 2010). J.B. 

MacQueen tarafından önerilen K-ortalamalar algoritması (Li ve Whu, 2012), herhangi bir kümeleme analizini 

yürütmek için her zaman özelleştirilmesi gereken bir “k” değerine bağlı olup (Ahmet vd., 2020), temel mantığı 

şu şekildedir (Jin ve Han, 2011): 

• Başlangıç seviyesinde olan, fakat optimal düzeyde bir kümeleme vermek 

• Her bir noktayı en yakın merkezine doğru yeniden hareket ettirmek 

• Üye noktaların ortalamalarını hesaplayarak kümeleme merkezlerini güncellemek ve yeniden hareket 

ettirme 

• Güncelleme sürecini uyuşma kriterine ulaşıncaya kadar tekrar ettirmek. 

  

3.3. Veri Zarflama Analizi 

Veri Zarflama Analizi (VZA), Karar Verme Birimleri'nin (KVB) etkinliğini değerlendiren bir parametrik 

olmayan yöntemdir (Ray, 2004). Bu analizde, aynı girdi ve çıktı değişkenlerine sahip olan KVB'lerin etkinliği 

ölçülmekte ve temel etkinlik ölçümü, toplam çıktıların toplam girdilere oranı üzerine kurulmaktadır (Tone, 

2017; Ramanathan, 2003).  

Veri Zarflama Analizi, CCR (CRS) ve BCC (VRS) modelleri olmak üzere iki temel modele sahiptir. CCR (CRS) 

modelinde, sanal girdi ve çıktılar ağırlıklarla birlikte üretilirken, BCC (VRS) modelinde KVB'lerin dışbükey 

bir zarf içinde üretim sınırları bulunmaktadır (Cooper vd., 2006). CCR (CRS) modeli, Toplam Teknik Etkinlik 

değerlendirmesine odaklanırken, BCC (VRS) modeli Saf Teknik Etkinlik değerlendirmesini sağlar (Avkiran, 

2011). Girdi Yönelimli Veri Zarflama Analizi, belirli bir miktar çıktı için daha az girdi kullanma üzerine 

odaklanırken, Çıktı Yönelimli Veri Zarflama Analizi, belirli bir miktar girdi ile daha fazla çıktı üretme üzerine 

yoğunlaşmaktadır (Ramanathan, 2003). 

Girdi Yönelimli VZA Modelinde ve Çıktı Yönelimli VZA Modelinde bir KVB’nin etkinlik skoru 1’e eşit 

olduğunda söz konusu KVB etkin olarak kabul edilir. Girdi Yönelimli VZA Modeli’nde etkinlik skoru 1’den 

az olan KVB’lerin etkin olmadığı değerlendirilirken, Çıktı Yönelimli VZA Modeli’nde ise etkinlik skoru 1’den 

fazla olan KVB’lerin etkin olmadığı değerlendirilir (Ozcan, 2009; Ozcan, 2014). 

Veri Zarflama Analizi modellerine ait formüller aşağıda sunulmuş olup 1. formül  CCR-Girdi Yönelimli VZA 

Modeline, 2. formül  CCR-Çıktı Yönelimli VZA Modeline, 3. formül  BCC-Girdi Yönelimli VZA Modeline ve  

4. formül  BCC Çıktı Yönelimli VZA Modeline  aittir (Emrouznejad ve Cabanda, 2014); 

𝐸𝑓𝑓 = 𝑚𝑖𝑛
𝑢𝑟𝑣𝑖

∑ 𝑉İ 

İ

𝑋İ𝐽0
 

s.t. 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 

𝑟

− ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 

𝑖

≤ 0    ; ∀𝑗 
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∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗0

𝑟

 = 1 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0    ; ∀𝑟, ∀𝑖. 

                                         (1) 

𝐸𝑓𝑓 = 𝑚𝑎𝑥
𝑢𝑟𝑣𝑖

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗0

𝑟

 

s.t. 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 

𝑟

− ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 

𝑖

≤ 0     ; ∀𝑗 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗0

𝑖

 = 1 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0    ; ∀𝑟, ∀𝑖. 

                                                (2) 

𝑚𝑖𝑛
𝜆,∅,𝑆𝑖

−,𝑆𝑟
+

∅ 

s.t. 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗

𝑗

+ 𝑆𝑖
− = ∅𝑥𝑖𝑗0

   ∀𝑖 

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗

𝑗

− 𝑆𝑟
+ = 𝑦𝑟𝑗0

  ∀𝑟 

∑ 𝜆𝑗

𝑗

= 1 

𝑠𝑖
− , 𝑠𝑖

+ ≥ 0    ∀𝑖, ∀𝑟     

𝜆𝑗 ≥ 0    ∀𝑗 . 

                                            (3) 

𝑚𝑎𝑥
𝜆,∅,𝑆𝑖

−,𝑆𝑟
+

𝜃 

s.t. 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗

𝑗

+ 𝑆𝑖
− =   𝑥𝑖𝑗0

 ∀𝑖 

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗

𝑗

− 𝑆𝑟
+ = 𝜃𝑦𝑟𝑗0

  ∀𝑟 

∑ 𝜆𝑗

𝑗

= 1 

𝑠𝑖
− , 𝑠𝑖

+ ≥ 0    ∀𝑖, ∀𝑟     

𝜆𝑗 ≥ 0    ∀𝑗 . 

(4) 
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4. Bulgular 

Analiz prosedürü doğrultusunda, öncelikle K-Ortalamalar Algoritması kullanılarak optimal grup sayısı 

belirlenmiş olup ikinci aşamada belirlenen gruplar bazında “DEAR” programı yardımıyla Veri Zarflama 

Analizi uygulanmıştır. Sonuçlar aşağıda sunulmuştur. 

4.1. K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Sonuçları 

İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan seçili tekstil firmalarını K-Ortalamalar Kümeleme 

Algoritması kullanarak gruplandırmak için “Net Satışlar” ve “Brüt Katma Değer” değişkenlerinden 

yararlanılmıştır. Bu değişkenlere ait tanımlayıcı istatistikler Tablo-2’de gösterilmektedir. 

Tablo 2. K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Değişkenlerine İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişken N Ortalama Min Medyan Maks. 

Net Satışlar 14 1.823.764.594,86 1.050.760.457 1.246.397.513,50 4.067.092.462 

Brüt Katma 

Değer 
14 563.434.899,50 249.050.538 451.743.894,50 1.298.981.125 

“Net Satışlar” değişkeni için ortalama (1.823.764.594,86), minimum (1.050.760.457), medyan (1.246.397.513,50) 

ve maksimum (4.067.092.462) olarak hesaplanırken, “Brüt Katma Değer” değişkeni için ortalama 

(563.434.899,50), minimum (249.050.538), medyan (451.743.894,50) ve maksimum (1.298.981.125) olarak 

hesaplanmıştır. 

Tablo 3, İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinden seçilen tekstil firmalarının gruplandırılmasına yönelik 

analiz sonuçlarından elde edilen optimal grup sayısı (“k” parametresi) ve bu gruplara dahil olan firmaları 

göstermektedir. 

Tablo 3. K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Sonuçları 

“k” 

Parametesi 
Kümeler Kümede Firmalar 

Ortalama 

İhracat 

Ortalama 

Brüt 

Katma 

Değer 

Silhouette 

İndeks 

Değeri 

k=2 

1 (n=6) 

KVB1 Merinos Halı San. ve Tic. A.Ş. 

111.101,67 
818.809.738

,17 

0,7 

KVB2 Kordsa Teknik Tekstil A.Ş. 

KVB3 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB4 Mem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB5 İskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.Ş. 

KVB6 Dinarsu İmalat ve Ticaret T.A.Ş. 

2 (n=8) 

KVB7 Harput Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

25.898,75 
371.903.770

,50 

KVB8 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB9 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB10 
Göliplik Şeremet Tekstil San. ve Tic. 

A.Ş. 

KVB11 Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.Ş. 

KVB12 Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

KVB13 Özerdem Mensucat San. ve Tic. A.Ş. 

KVB14 İşbir Sentetik Dokuma Sanayi A.Ş. 

 Bu çalışmada küme sayıları belirlenirken aşağıdaki hususlar dikkate alınmıştır (Çınaroğlu, 2020); 

✓ Silhouette İndeks Değeri, 

✓ Her bir kümedeki firma sayısının dengesi, 

✓ Firmaların Kümeleme Analizi değişkenleri (Net Satışlar ve Brüt Katma Değer) açısından benzerlikleri, 

✓ Kümelerin, Kümeleme Analizi değişkenlerine (Net Satışlar ve Brüt Katma Değer) ait tanımlayıcı 

istatistik açısından dengesi. 
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Bu hususlar göz önünde bulundurularak optimal küme sayısı Tablo-3’te de görüleceği gibi “2” olarak 

belirlenmiştir. Bu küme sayısı için Silhouette İndeks Değeri “0,7” olarak tespit edilmiştir. Silhouette İndeks 

Değeri kümeleme geçerliliğinin değerlendirilmesinde kullanılan ve uygun küme sayısını seçmeye yardımcı 

olan bir değerdir (Rousseeuw, 1987). Silhouette İndeks Değeri -1  ve +1 arasında yer alır ve yüksek Silhouette 

İndeks Değeri daha yumlu kümeleri işaret eder (Belyadi ve Haghighat, 2021; Han vd., 2012).  Birinci kümede 

bulunan firmaların kümeleme değişkenlerinin ortalama değerleri açısından, ikinci kümedeki firmalardan 

daha büyük firmalar olduğu söylenebilir. Bu çerçevede “2” olarak bulunan optimal küme sayısı için “0,7” 

olarak hesaplanan Silhouette İndeks Değeri’nin tatminkar düzeyde olduğu görüldüğünden analiz 

porsedürünün ikinci aşamasına geçilmiştir. 

4.2. Veri Zarflama Analizi Sonuçları 

İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan tekstil firmalarını K-Ortalamalar Kümeleme Algoritması 

kullanarak kümelendirdikten sonra analiz prosedürünün ikinci aşaması olan Veri Zarflama Analizi’ne 

geçilmiştir. Bu çerçevede öncelikle Veri Zarflama Analizi’nde kullanılan girdi ve çıktı değişkenlerine ilişkin 

tanımlayıcı istatistikler ve bu değişkenlerin kümeleme analizinde elde edilen kümelere göre farklılıp gösterip 

göstermediğini tespit etmek amacıyla yürütülen Independent Samples T-Testi sonuçları Tablo 4’te 

sunulmuştur. 

Tablo 4. Veri Zarflama Analizi Değişkenlerine İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler ve Farklılık Testleri 

Değişken Küme n Min Medyan Maks. Analamlılık 

(İ1) 

Çalışan 

Sayısı 

Küme-1 6 1,575.00 2,195.50 5,125.00 
F=2.065 

P< 0.05 Küme-2 8 260.00 1,088.50 1,770.00 

(İ2) 

Özkaynak 

Küme-1 6 -306,872,569.00 440,038,087.00 1,512,985,628.00 F=25.735 

P> 0.05 Küme-2 8 474,947,816.00 669,883,315.00 1,120,132,643.00 

(İ3) 

Aktif 

Toplamı 

Küme-1 6 1,009,013,703.00 3,026,511,262.50 6,075,713,430.00 
F=8.558 

P< 0.01 Küme-2 8 836,291,356.00 1,309,791,476.50 1,481,406,914.00 

(O1) 

Üretimden 

Satışlar 

Küme-1 6 1,587,120,977.00 2,388,294,630.00 3,925,222,235.00 
F=12.749 

P< 0.01 Küme-2 8 994,985,897.00 1,048,491,877.00 1,105,100,444.00 

(O2) 

Faiz ve 

Vergi 

Öncesi Kar 

Küme-1 6 318,066,046.00 625,700,410.50 1,016,192,761.00 

F=4.439 

P< 0.01 Küme-2 8 164,673,808.00 250,946,936.00 446,915,184.00 

(O3) 

İhracat 

Küme-1 6 2,391.00 66,141.00 290,112.00 F=16.204 

P> 0.05 Küme-2 8 1,056.00 18,461.50 66,352.00 

Tablo-4 incelendiğinde; gerek kümelerdeki firma sayısının dengeli olması (6 ve 8) gerekse de Veri Zarflama 

Analizi’nin girdi ve çıktı değişkenlerinin önemli bir kısmının kümelere göre anlamlı bir biçimde farklılık 

göstermesi, analiz prosedürünün ilk aşaması olan tekstil firmalarını K-Ortalamalar Kümeleme Algoritması 

kullanarak gruplandırma safhasının sonuçlarını doğrular niteliktedir. 

Bu bilgiler çevresinde, Girdi Yönelimli BCC (VRS) Modeli kullanılarak her bir küme için ayrı ayrı Veri 

Zarflama Analizi yürütülmüştür. Analiz sonuçları Tablo-5’ de yer almaktadır. 

Tablo 5. Veri Zarflama Analizi Sonuçları 

Küme KVB Etkinlik Skoru Etkinlik Durumu 

Küme-

1 

KVB1 Merinos Halı San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB2 Kordsa Teknik Tekstil A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB3 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 
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KVB4 Mem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 0,77522 Etkin Değil 

KVB5 İskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB6 Dinarsu İmalat ve Ticaret T.A.Ş. 1,00000 Etkin 

Ortalama Etkinlik Skoru 0,96254 

Küme-

2 

KVB7 Harput Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB8 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 0,91193 Etkin Değil 

KVB9 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB10 Göliplik Şeremet Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB11 Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB12 Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB13 Özerdem Mensucat San. ve Tic. A.Ş. 1,00000 Etkin 

KVB14 İşbir Sentetik Dokuma Sanayi A.Ş. 1,00000 Etkin 

Ortalama Etkinlik Skoru 0,98899 

Tablo 5’e göre;  

✓ Küme-1’deki Merinos Halı San. ve Tic. A.Ş, Kordsa Teknik Tekstil A.Ş., Beyteks Tekstil San. ve Tic. 

A.Ş., İskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.Ş. ve Dinarsu İmalat ve Ticaret T.A.Ş.’nin saf teknik etkinlik 

skorlarının 1 olduğu ve nispi etkinliğe sahip oldukları, 

✓ Küme-2’deki Harput Tekstil San. ve Tic. A.Ş., Erdem Tekstil San. ve Tic. A.Ş., Göliplik Şeremet Tekstil 

San. ve Tic. A.Ş., Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.Ş., Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.Ş., Özerdem 

Mensucat San. ve Tic. A.Ş. ve İşbir Sentetik Dokuma Sanayi A.Ş.’nin saf teknik etkinlik skorlarının 1 

olduğu ve nispi etkinliğe sahip oldukları görülmektedir. 

Kümelerin saf teknik etkinlik skorlarının aralarında ilişki olup olmadığını belirlemek için Korelasyon Analizi 

yürütülmüş olup Küme-1 ve Küme-2 için hesaplanan Pearson Korelasyon katsayısı (r= -200, p>0,05) olarak 

hesaplandığından, bu sonuç analizin prosedürünün ilk aşamasının geçerliliğini desteklemekte ve İstanbul 

Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan tekstil firmalarının etkinlik skorları açısından birbirinden 

farklılaştığını doğrulamaktadır.  

Tablo 6’da her iki kümede etkin olmayan firmaların etkin pozisyona ulaşabilmeleri için oluşturulan Referans 

Kümeleri bulunmaktadır. 

Tablo 6. Etkin Olmayan Firmaların Referans Kümeleri ve Referans Ağırlıkları 

Küme KVB KVB1 KVB2 KVB3 KVB5 

Küme-1 KVB4 0.0132 0.2438 0.3834 0.3596 

Küme KVB KVB7 KVB9 

Küme-2 KVB8 0.4934 0.5066 

Tablo-6’ya göre; 

✓ KVB4-Mem Tekstil San. ve Tic. A.Ş.’nin referans kümesi; KVB1-Merinos Halı San. ve Tic. A.Ş. 

(λ=0.0132), KVB2-Kordsa Teknik Tekstil A.Ş. (λ=0.2438), KVB3-Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

(λ=0.3834) ve KVB5-İskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.Ş. (λ=0.3596) oluşmaktadır. 

✓ KVB8-Matesa Tekstil San. ve Tic. A.Ş.’nin referans kümesi; KVB7-Harput Tekstil San. ve Tic. A.Ş. 

(λ=0.4934) ve KVB9- Erdem Tekstil San. ve Tic. A.Ş. (λ=0.5066) oluşmaktadır. 

Etkin olmayan firmalar için girdilerin azaltılması ve/veya çıktıların arttırılması biçiminde İyileştirme 

Seçenekleri Tablo 7’de verilmiştir. 

Tablo 7. Etkin Olmayan Firmaların İçin İyileştirme Seçenekleri 

Küme KVB İ1 İ2 İ3 O1 O2 O3 

Küme-1 KVB4 -597.93 -558,443,064.66 -737,937,219.29 0.00 0.00 46,815.32 

Küme-2 KVB8 -613.78 -224,810,761.57 -105,988,596.96 0.00 76,366,685.67 702.03 
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Tablo 3 incelendiğinde; 

✓ (İ1) Çalışan Sayısı değişkeni açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın KVB4- Mem Tekstil 

San. ve Tic. A.Ş. olduğu, 

✓ (İ2) Özkaynak değişkeni açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın KVB4- Mem Tekstil 

San. ve Tic. A.Ş. olduğu, 

✓ (İ3) Aktif Toplamı değişkeni açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın KVB4- Mem 

Tekstil San. ve Tic. A.Ş. olduğu, 

✓ (O1) Üretimden Satışlar değişkeni açısından hiçbir firmanın iyileştirmeye ihtiyaç duymadığı, 

✓ (O2) Faiz ve Vergi Öncesi Kar değişkeni açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın KVB8- 

Matesa Tekstil San. ve Tic. A.Ş. olduğu, 

✓ (O3) İhracat değişkeni açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın KVB4- Mem Tekstil San. 

ve Tic. A.Ş. olduğu görülmektedir. 

 

5. Sonuç ve Tartışma 

Rekabetin yüksek olduğu ortamda işletmelerin varlıklarını sürdürmeleri, kaynaklarını optimum seviyede 

kullanırken performanslarını sürekli arttırmalarına bağlıdır. İşletmelerin ne kadar verimli çalıştıklarını 

değerlendirmesi ise benzer mamuller üreten rakip işletmelerin ne kadar çıktı aldığı, diğer bir deyişle, 

rakiplerinin sergiledikleri performansı izleyerek kendi performanslarıyla kıyaslamaları ile mümkündür. 

Böyle bir kıyaslama aynı zamanda hem kaynaklarını ne kadar etkin kullanabildiklerini gösterirken hem 

de ne kadarının israf edildiğini gözler önüne sermektedir. Bu çalışmada, İSO 500 Tekstil sektöründe yer 

alan işletmelerin, girdiye yönelik BCC modeli kullanılarak etkinlik durumlar DEAR yazılı ile 

hesaplanmıştır. Etkin olan ve etkin olmayan işletmeler belirlenerek, etkin olmayan işletmeler için referans 

kümeleri oluşturulmuş ve hangi değişkenlerde iyileştirmeler yapmaları gerektiği belirlenmiştir.  

Araştırmanın sonuçları dört temel bulguyu ortaya koymaktadır; 

✓ Birincisi,  İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan seçili tekstil firmaları “Net Satışlar” ve 

“Brüt Katma Değer” değişkenleri açısından iki gruba ayrılmaktadır.  

✓ İkincisi, Veri Zarflama Analizi’nin girdi ve çıktı değişkenlerinin önemli bir kısmının bu kümelere 

göre anlamlı bir biçimde farklılık göstermektedir.  

✓ Üçüncüsü, kümeleme analizi değişkenlerinin her ikisi için de ikinci kümeye göre daha yüksek 

ortalama değere sahip olan birinci kümenin ortalama etkinlik skorunun ikinci kümeye göre daha 

düşüktür.  

✓ Dördüncüsü, girdi/çıktı iyileştirmeleri açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın (KVB4- 

Mem Tekstil San. ve Tic. A.Ş.) kümeleme analizi değişkenlerinin her ikisi için de ikinci kümeye göre 

daha yüksek ortalama değere sahip olan birinci kümenin üyesidir. 

Bu çalışmadan elde edilen temel bulgular; 

✓ Yavuz ve İşçi (2013) tarafından benzer bir örneklem üzerinden yürütülen analiz neticesinde bulunan 

%77’lik etkinlik ortalaması, 

✓ Öztürk ve Girginer (2015) tarafından yapılan araştırmada, İSO 500 listesinde yer alan 30 tekstil 

firmasının ihracat etkinlikleri analizde 4 firmanın etkin olarak bulunması, 

✓ İnan (2022) tarafından yapılan Borsa İstanbul’da pazarlama verilerini paylaşan tekstil sektöründeki 

10 işletmenin etkinlik analizi çalışmasının neticesinde 4 firmanın etkin olarak tespit edilmesi, 

sonuçlarıyla örtüşmektedir. 

Ayrıca söz konusu temel bulgulardan aşağıdaki gibi bazı teorik ve yönetimsel çıkarımlarda da 

bulunabilir; 
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✓ İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500 listesinde yer alan seçili tekstil firmaları “Net Satışlar” ve “Brüt 

Katma Değer” değişkenleri açısından iki gruba ayrılmaktadır. Bu ayrım sonraki araştırmacılar 

tarafından daha geniş örneklemde test edilebilir. 

✓ Bu iki ayrım İstanbul Sanayi Odası (İSO) tarafından da dikkate alınarak İSO-500 listesine 

yansıtılabilir. 

✓ Kümeleme analizi değişkenlerinin her ikisi için de ikinci kümeye göre daha yüksek ortalama değere 

sahip olan birinci kümenin ortalama etkinlik skorunun ikinci kümeye göre daha düşük olması 

sonucu sonraki araştırmacılar tarafından yeni kontrol değişkenlerin modele dâhil edildiği Tobit 

Regresyon analizi ile test edilebilir. 

✓ Girdi/çıktı iyileştirmeleri açısından en çok iyileştirmeye ihtiyaç duyan firmanın (KVB4- Mem Tekstil 

San. ve Tic. A.Ş.) kümeleme analizi değişkenlerinin her ikisi için de ikinci kümeye göre daha yüksek 

ortalama değere sahip olan birinci kümenin üyesi olması paradoksu ilgili firma tarafından detaylıca 

değerlendirilebilir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, işe yabancılaşma ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkide tükenmişliğin 

aracı rolünün tespit edilmesidir. 

Yöntem – Bu çalışmada nicel araştırma modellerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Çalışmada 

örneklem yönetimi olarak, kolayda örnekleme yönetimi tercih edilmiştir. Araştırma verileri Çorum, 

Amasya, Tokat ve Samsun illerinde faaliyet gösteren turizm işletme belgeli 441 otel çalışanından 

toplanmıştır. Araştırma hipotezlerinin analiz edilmesinde Amos 23 istatistik programı kullanılmıştır. 

Kuramsal model Hayes tarafından önerilen bootstrap yöntemi ile sınanmıştır. 

Bulgular – Yapılan analizler sonucunda, tükenmişliğin işe yabancılaşma ile işten ayrılma niyeti arasındaki 

ilişkide aracı rolünün olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca işe yabancılaşma ile işten ayrılma niyeti arasında 

pozitif, işe yabancılaşma ile tükenmişlik arasında pozitif, tükenmişlik ile işten ayrılma niyeti arasındaki 

ilişkide pozitif yönlü bir ilişki olduğu görülmüştür. 

Tartışma – İşe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde tükenmişlik, çalışanların işten 

ayrılma niyetini açıklamada önemli bir rol oynamaktadır. Otel yöneticileri ve işverenler, çalışanların işe 

olan bağlılığını ve motivasyonunu artırmak için işe yabancılaşmanın ve tükenmişliğin nedenlerini anlamalı 

ve bu durumları önlemeye yönelik destekleyici önlemler almalıdır. Sağlıklı ve motive edici bir çalışma 

ortamı oluşturmak, çalışanların işten ayrılma niyetini azaltabilir ve işletmenin performansını olumlu yönde 

etkileyebilir. 
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Purpose – The purpose of this study is to determine the mediating role of burnout in the relationship 

between work alienation and turnover intention. 

Design/methodology/approach – In this study, the relational survey model, one of the models of 

quantitative research, was used. The random sampling method was used in the study. Data were collected 

from 441 hotel employees with tourism certificates in Çorum, Amasya, Tokat and Samsun provinces. Amos 

23 statistical program was used to analyze the research hypotheses. The theoretical model was tested using 

the bootstrap method proposed by Hayes. 

Findings – As a result of the analyzes conducted, burnout was found to play a mediating role in the 

relationship between alienation from work and intention to leave. In addition, it was found that there is a 

positive relationship between alienation at work and intention to leave, a positive relationship between 

alienation at work and burnout, and a positive relationship between burnout and intention to leave. 

Discussion – In the effect of job alienation on turnover intention, burnout plays an important role in 

explaining employee turnover intention. Hotel managers and employers should understand the causes of 

alienation and burnout and take supportive measures to prevent these situations in order to increase 

employee engagement and motivation. Creating a healthy and motivating work environment can reduce 

employee turnover intentions and positively impact organizational performance. 
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1. Giriş 

Ülkelerin gelirleri üzerinde önemli etkilere sahip olan hizmet sektörünün artan önemi dikkat çekmektedir. 

Sektörün gelişmesine paralel olarak çalışan sayısı da her geçen gün artış göstermektedir. Bu durumun 

sağladığı katkılar önemli olmakla birlikte çeşitli sorunların da ortaya çıkmasına yol açmaktadır (Kökden & 

Işık, 2018). Bu sorunların başında da işe yabancılaşma gelmektir. İşe yabancılaşma, çalışanın örgütüne karşı 

psikolojik olarak kopukluk yaşamasını ifade etmektedir. İşe yabancılaşma çalışanın kendini ifade etme 

kapasitesinin ve işlerini yaparken kontrolün kaybedilmesi durumunda ortaya çıkan bir tutum olarak 

tanımlanmaktadır (Jiang vd., 2019). İşe yabancılaşma düzeyi yüksek olan bireyler, güçsüzlük ve anlamsızlık 

duyguları geliştirme eğilimine girmektedir (Kanungo, 1979). Bu nedenle işe yabancılaşmanın, kaynakları 

tüketen bir durum olduğu ifade edilmektedir. Bu durum çalışanların işten ayrılma niyetine etki eden önemli 

bir unsur olarak görülmektedir. İşten ayrılma niyeti çalışanların yakın zamanda işini bırakma düşüncesine 

sahip olması olarak ifade edilmektedir (Şahin, 2011).  Ayrıca işe yabancılaşmaya genellikle hayal kırıklığı, can 

sıkıntısı ve ilgisizlik duyguları eşlik etmektedir (Li & Chen, 2018; Shantz vd., 2014). Zaman geçtikçe duygusal 

kaynakların ilk kaybı kademeli olarak daha büyük kayıplara neden olabilmekte ve sonunda bir tükenmişlik 

durumuyla sonuçlanabilmektedir (Chiaburu vd., 2014). 

İşe yabancılaşmanın hizmet çalışanları ve işletmeler üzerindeki olumsuz etkileri (Conway vd., 2020) 

bilinmesine rağmen çalışanların işe yabancılaşma duygularını ele alan çalışma sayısı çok azdır. Bu nedenle, 

araştırmacılar işe yabancılaşma konusunda daha fazla çalışma yapılması gerektiğini ifade etmektedirler 

(Conway vd., 2020; Tummers vd., 2015). Bu çalışma aracılığıyla ele alınan spesifik sorun, TR83 bölgesinde yer 

alan Çorum, Amasya, Tokat ve Samsun otelcilik sektörü kapsamında, çalışanların işe yabancılaşmalarının ve 

tükenmişliklerinin işten ayrılma niyetlerini ne ölçüde etkilediğini konusunda herhangi bir araştırma 

olmamasıdır. Araştırmacıların işe yabancılaşma, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti sorununu bireysel olarak 

ele aldıkları görülmektedir (Aslan & Etyemez, 2015; Jang, 2015; Karakaş, 2017; Kim & Park, 2019; Koo vd., 

2020; Muharrem Tuna & Yeşiltaş, 2014). Bununla birlikte üç değişkeni birlikte ele alan bir çalışmaya 

rastlanmamıştır. Ayrıca çalışma TR83 bölgesinde çalışanlarının işe yabancılaşma, tükenmişlik ve işten 

ayrılmasını kapsayan araştırma kısıtlılığından dolayı, çalışma güncelliğini korumakta ve literatüre önemli 

katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.  

İşten ayrılma niyetinin ele alınması önemlidir. Çünkü yüksek yıpranma işletmeleri doğrudan ve dolaylı olarak 

etkileyebilmektedir. Bu da işe alma ve eğitim maliyetlerinin artmasına, üretim kaybına, karların azalmasına 

ve genel olarak çalışanların moralinin düşmesine neden olabilmektedir (Hayward vd., 2016). Türkiye’de 

otelcilik sektöründe 435.156 kişinin çalıştığı (Turizm Gazetesi, 2023) düşünüldüğünde otelcilik sektöründe işe 

yabancılaşma, tükenmişlik ve işten ayrılma niyetinin incelenmesi kritik öneme sahip olduğu söylenebilir. Bu 

kapsamda bu çalışmanın amacı işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki potansiyel etkisini ve 

tükenmişliğin aracılık rolünü incelemektir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. İşe Yabancılaşma  

Yabancılaşma teriminin ilk kez felsefî bir kavram olarak ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte psikoloji, sosyoloji, 

siyaset bilimi ve eğitim bilimi gibi farklı alanlarda da kullanılmaktadır (Can & Gündüz, 2021). İnsanların 

birbirleriyle ilişkilerini etkileyen bir kavram olan yabancılaşma, insanoğlunun var olduğu günden bu yana 

dinamikliğini koruyan bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır (Güneri, 2010). Yabancılaşma, kişinin 

kendisinden ve çevresinden uzaklaşması, fakat çevresinin etkisi altında ve sahip olduklarıyla yaşamına 

devam etmesidir (Yılmaz & Sarpkaya, 2009). Bir diğer tanıma göre yabancılaşma, bireyin içinde bulunduğu 

çevreye ve benliğine olan inancını kaybetmesi olarak ifade edilmektedir (Kohn, 1976). İşe yabancılaşma ise 

işin çalışanın ihtiyaç ve beklentilerini karşılama potansiyelinden yoksun olduğunu algılaması sonucunda, 

çalışanın işten psikolojik olarak ayrılması durumudur (Banai vd., 2004). Bir diğer tanımda ise işe 

yabancılaşma, çalışanın işine değer vermemesi, işletmesine karşı aidiyet duygusunun olmaması, işini yerine 

getirecek enerjisinin olmaması ve kendini örgütteki çalışma arkadaşları tarafından istenmeyen kişi olarak 

algıladığı psikolojik bir durum olarak tanımlanmaktadır (Agarwal, 1993; Kanungo, 1979). 

Çalışma koşullarının iyi olmaması, çalışana verilen görevlerin çalışanın yeteneklerini göstermesini kısıtlaması 

(Greenberg & Grunberg, 1995), çalışanın dışlanması, çalışana ayrımcılık yapılması (Eryılmaz & Burgaz, 2011), 
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sık sık görev değişikliği, teknolojinin artışıyla yaptığı işi anlayamama, üstleri tarafından tanınmama (Kaya, 

2021), gereğinden fazla kuralsızlık ya da kuralcılık, çalışanların iş arkadaşı desteğinden yoksun olması, fiziksel 

koşulların yetersizliği (Eryılmaz & Burgaz,2011), örgütün aşırı merkeziyetçi ve bürokratik yapıda olması 

(Aiken & Hage, 1966), rol çatışması, rol belirsizliği (Atay & Gerçek, 2017; Köz & Seçilmiş, 2021), kişilerarası 

çatışmanın (Ulukök & Merdan, 2022) ve işlemsel psikolojik sözleşmenin varlığı  (Akbaba, 2018), duygusal 

emek, örgütsel sinizm, iş koşullarından hoşnut olmama, mobbing, örgütsel muhalefet, denetim, kariyer 

engelleri, işin rutinliği ve beş faktör kişilik özelliklerinden duygusal dengesizlik ile sorumluluk (Oruç, 2020) 

gibi etkenlerin işe yabancılaşmanın ortaya çıkmasında etkili olduğu belirtilmektedir. Bununla birlikte etik 

liderlik, örgütsel adalet, dönüştürücü liderlik, etik iklim, örgütsel güven, otantik liderlik, olumlu örgüt iklimi, 

örgüt kültürü, örgüte uyum sağlama ve lider-üye etkileşimi ise işe yabancılaşmanın ortaya çıkmasını azalttığı 

ifade edilmektedir (Oruç, 2020). 

İşe yabancılaşma günümüzde çok önemli bir sosyal psikolojik sorundur ve iş ortamının çalışanların maddi ve 

manevi ihtiyaçlarını karşılayamaması nedeniyle ortaya çıkan öznel olumsuz psikolojik durumu ifade 

etmektedir (Amzulescu & Butucescu, 2021). Seeman (1959), işe yabancılaşmanın “güçsüzlük, anlamsızlık, 

kuralsızlık, yalıtılmışlık ve kendine yabancılaşma” olmak üzere beş boyutlu bir yapıda olduğunu ileri 

sürmüştür. Blauner (1964) işe yabancılaşmayı “güçsüzlük”, “anlamsızlık”, “yalıtılmışlık” ve “kendine 

yabancılaşma” olarak dört boyutta incelemiştir. Mottaz (1981) ise işe yabancılaşmanın “güçsüzlük, 

anlamsızlık ve kendine yabancılaşmadan” oluşan üç boyuttan oluştuğunu ifade etmiştir. Buna göre 

güçsüzlük, çalışanın yaptığı işin üzerinde kontrol sahibi olamaması veya olayları yönlendirememesi gibi 

durumlarda ortaya çıkan olumsuz ruh hali olarak tanımlanmaktadır (Eryılmaz & Burgaz, 2011). Anlamsızlık, 

örgütsel amaçların bireysel amaçlarla çatışması sonucunda bireyin yaptığı işe anlam verememesi olarak ifade 

edilmektedir (Kaya & Serçeoğlu, 2013). Yalıtılmışlık, bireyin çevresinden veya çalışma arkadaşlarıyla 

iletişimden kaçınması veya aralarındaki ilişkiyi aza indirgemesi olarak ifade edilmektedir (Seeman, 1959). 

Kuralsızlık, başarıya ulaşmak için bireyin örgüte kabul edilmeyen davranışları sergilemesi olarak 

tanımlanmaktadır (Seeman, 1959). Son boyut olan kendine yabancılaşmada ise bireyin başarmak ve kendisinin 

yapmayı istediği işle, yaptığı iş arasında bir bağlantı oluşturamaması sonucunda tatminsizlik ve mutsuzluk 

yaşaması ve işini bir araç olarak görmesi olarak tanımlanmaktadır (Mottaz, 1981). 

Yapılan araştırmalarda işe yabancılaşmanın örgütte birçok farklı olumsuz durum ortaya çıkmasına neden 

olduğu, bununla birlikte birçok olumlu durumu da olumsuz yönde etkilediği ifade edilmektedir. İşe 

yabancılaşma, örgüt çalışanının işinden onur duymaması, karar ve sorumluluk sahibi olmadan kaçınması, 

örgüte yönelik olumsuz tutumlar sergilemesi, işine yönelik anlamsız duygular oluşturması, örgütsel 

performansın düşmesi, sadece dışsal ödüller için işini yapmak istemesi gibi davranışları tetiklemektedir 

(Minibaş, 1993). Ayrıca çalışanın işe yabancılaşması; tükenmişlik (Ünal, 2017), duygusal tükenme (Kesen & 

Pabuçcu, 2016), iş stresi (Altan, 2018; Karacaoğlu & Arat, 2019), iş tatminsizliği (Turan & Parsak, 2011), örgütsel 

sessizlik, işten ayrılma niyeti, mesleğe yönelik olumsuz tutumlar  (Oruç, 2020) ve örgütsel güvensizlik (Özbek, 

2011) gibi örgütü olumsuz yönde etkileyen faktörleri pozitif yönde etkilemektedir. Bununla birlikte işe 

yabancılaşma iş tatmini, iş performansı, örgütsel adaleti, örgütsel bağlılığı  ve yaşam doyumu (Oruç, 2020) 

gibi örgütte pozitif olarak algılanan durumları negatif yönlü etkilemektedir. 

2.2. İşe Yabancılaşma ve İşten Ayrılma Niyeti 

İşten ayrılma niyeti işgörenlerin yakın zamanda işini bırakma düşüncesine sahip olması olarak ifade 

edilmektedir. İşten ayrılma niyetinin işletmelere maliyet ve nitelikli iş gücü kaybı oluşturması nedeniyle işten 

ayrılmaya sebep olan unsurların belirlenmesinin önemli olduğu vurgulanmaktadır. Çalışanların işten 

ayrılmasına yönetim tarzı, iş tatminsizliği, ücretler, alternatif iş olanakları, cinsiyet ve aile gibi unsurların 

etkisinin olduğu yapılan çalışmalarla kanıtlanmıştır (Şahin, 2011). Çalışanların işten ayrılmasına etki eden 

tutumların içinde işe yabancılaşma da önemli bir unsur olarak ön plana çıkmaktadır. Literatürde işe 

yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini inceleyen birçok çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalara 

aşağıda yer verilmiştir.  

Özçelik Uslu (2019), İstanbul’da faaliyet gösteren A grubu seyahat acentası ve turizm işletme belgeli yiyecek 

içecek işletmesinde farklı statülerde çalışan 220 çalışan üzerinde gerçekleştirdikleri çalışmada işe 

yabancılaşmanın işten ayrılma niyetini anlamlı ve pozitif yönde etkilediğini tespit etmiştir. Tuna ve Yeşiltaş 

(2014), Ankara ve Antalya illerinde faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işletmelerinin 385 çalışanı üzerinde 
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gerçekleştirdikleri çalışmada, işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif yönlü etkisi 

olduğunu ortaya koymuşlardır. Yorulmaz ve Sevinç (2020), 390 yat kaptanı ile gerçekleştirdikleri 

çalışmalarında işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı etkiye sahip olduğunu 

belirlemişlerdir. Yukarıda ifade edilen araştırmaların yanı birçok farklı alanda yapılan çalışmalarda da işe 

yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir (İnce 

Ayaydın, 2012; Kaynak & Çiçek, 2021; Ünsar & Karahan, 2011). Elde edilen bilgiler sonucunda aşağıdaki 

hipotez geliştirilmiştir. 

H1: Otel çalışanlarının işe yabancılaşmalarının işten ayrılma niyetleri üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

2.3. İşe Yabancılaşma ve Tükenmişlik 

İşe yabancılaşmaya genellikle hayal kırıklığı, can sıkıntısı ve ilgisizlik duyguları eşlik etmektedir (Li & Chen, 

2018; Shantz vd., 2014). Zaman geçtikçe, duygusal kaynakların ilk kaybı kademeli olarak daha büyük 

kayıplara neden olabilmekte ve sonunda bir tükenmişlik durumuyla sonuçlanabilmektedir (Chiaburu vd., 

2014). Bu nedenle işe yabancılaşmanın tükenmişliğe yol açmasını beklemek mantıklıdır. Nitekim bu çıkarım 

yakın tarihli çalışmalarla da ortaya konulmuştur (Conway vd., 2020; U. Ünal, 2017; Yu vd., 2017). 

Tükenmişlik, duygusal, zihinsel ve fiziksel tükenmenin psikolojik bir sendromu olarak tanımlanmaktadır. 

Tükenmişlik, işyerinde sürekli yüksek strese maruz kalındığında ortaya çıkmakta ve devamlı gelişen bir olgu 

olarak ifade edilmektedir. Üç boyuttan oluşmaktadır. Bunlar duygusal tükenme (başkalarıyla temas nedeniyle 

duygusal kaynakların tüketilmesi), duyarsızlaşma (kişinin müşterilere karşı olumsuz, duygusuz ve alaycı 

tutumu) ve kişisel başarı hissinde azalma (kişinin kendini yeteneksiz, beceriksiz olarak görme eğilimi) olarak 

ifade edilmektedir (Ayaz-Alkaya vd., 2018). Literatürde tükenmişliğin mi yabancılaşmanın, yabancılaşmanın 

mı tükenmişliğin öncülü olduğu konusunda farklı görüşler olduğu görülmektedir. Bu çalışmada tükenmişlik 

yabancılaşmanın bir ardılı olarak ele alınmıştır. Literatür taraması bu kapsamda ele alınmıştır. Ayrıca 

literatürde otel işletmesi çalışanları kapsamında bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu kapsamda literatür 

taramasında hizmet işletmeleri örnekleminde yapılan çalışmalara yer verilmiştir. 

Kaya (K. Kaya, 2021),  Şanlıurfa ilinde 214 banka çalışanı üzerinde gerçekleştirdi çalışmada işe yabancılaşma 

ve tükenmişlik düzeyleri arasında pozitif ve orta düzeyde bir ilişki olduğu tespit etmiştir. Örücü vd., (2022), 

Balıkesir Gönen ilçesinde 196 öğretmen örnekleminde gerçekleştirdikleri çalışmalarında, örgütsel 

yabancılaşmanın tükenmişlik üzerinde anlamlı etkisi olduğunu ortaya koymuştur. Özler ve Dirican (2014), 

sigorta sektöründe çalışan 120 kişi üzerinde gerçekleştirdiği çalışmalarında, yabancılaşmanın alt boyutları 

(anlamsızlık, kuralsızlık, güçsüzlük, kendine yabancılaşma) ile tükenmişliğin alt boyutları  (duyarsızlaşma, 

duygusal tükenme ve kişisel başarı noksanlığı) arasında anlamlı pozitif yönlü ilişki olduğunu belirlemişlerdir. 

Bununla birlikte kendine yabancılaşma ile kişisel başarı noksanlığı arasında anlamlı ilişki olmadığını 

bulgulamışlardır. Osin (2015), üniversite (n=395) ve ortaöğretim (n=197)  öğrencileri üzerinde gerçekleştirdiği 

çalışmada,  tükenmişliğin yabancılaşma hissinin yordayıcısı olduğunu tespit etmiştir. Kuh (2017), örgütsel 

yabancılaşmanın, tükenmişliğin duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutlarını arasında pozitif ilişki,  

kişisel başarı hissi ile negatif ilişki tespit etmiştir. Akyavuz (2020), Kilis’te öğrenim gören 367 ortaöğretim 

öğrencisi örnekleminde yaptığı çalışmada, öğrencilerin okul tükenmişlikleri ile okula yabancılaşma alt 

boyutları arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. İfade edilen araştırmalar 

çerçevesinde aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir. 

H2: Otel çalışanlarının işe yabancılaşmasının tükenmişlikleri üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

2.4. Tükenmişlik ve İşten Ayrılma Niyeti 

Literatürde tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi inceleyen birçok çalışmanın olduğunu 

söylemek mümkündür. Bu çalışmalara aşağıda yer verilmiştir. Bayhan ve Saldamlı (2022), 1158 profesyonel 

turist rehberi örnekleminde gerçekleştirdikleri çalışmalarında,  Covid-19 sürecinde rehberlerin orta düzeyde 

tükenmişlik yaşadıkları ve yine aynı doğrultuda işten ayrılma niyetine sahip oldukları ile tükenmişlik 

düzeylerinin işten ayrılma niyetlerini pozitif yönde etkilediğini belirlemişlerdir. Temirkanova ve Atay (2021), 

çalışmalarında Bişkek’te faaliyet gösteren 277 otel çalışanından elde ettikleri verilerle çalışanların duygusal 

tükenmişlik ve duyarsızlaşma düzeyleri ile işten ayrılma niyetleri arasında pozitif yönlü bir ilişki tespit 

etmişlerdir. Aslan ve Etyemez (2015), Hatay’daki üç, dört, beş yıldızlı ve butik otellerde çalışan işgörenlerin 

tükenmişlik alt boyutları ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkinin anlamlı olduğu sonucuna varmışlardır. 

https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/depersonalization
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Çalışanların duygusal tükenme ve duyarsızlaşmaları artarken işten ayrılma niyetinin de arttığı, kişisel başarı 

hissi artarken işten ayrılma niyetinin azaldığını tespit etmişlerdir. Yağcı (2020), animatörler üzerinde 

yaptıkları çalışmada, genel tükenmişlik düzeyi, duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliği 

alt boyutları ile işten ayrılma arasında pozitif yönlü ilişkiler olduğunu tespit etmiştir. Lu vd. (2022), 312 otel 

çalışanı örnekleminde gerçekleştirdikleri çalışmalarında mesleki tükenmişliğinin işten ayrılmayı pozitif yönde 

etkilediği sonucuna varmışlardır. Korkmaz vd. (2015), İzmir ilinde faaliyet gösteren beş yıldızlı zincir otel 

işletmesinin yiyecek içecek bölümü çalışanları üzerinde gerçekleştirdikleri çalışmada duygusal tükenmenin 

işten ayrılmayı artırdığı sonucuna ulaşmışlardır. Yukarıda ifade edilen araştırmaların yanı sıra birçok farklı 

alanda yapılan çalışmalarda tükenmişliğin işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif etkiye sahip olduğu 

tespit edilmiştir (Arı vd., 2010; Aydın vd., 2021; Caliskan & Pekkan, 2019; Jackson, 1986; Jia & Li, 2022; 

Karadakis, 2012; Köroğlu & Bahar, 2021; Maslach & Jackson, 1982; Schaufeli & Bakker, 2004; Tanrıverdi vd., 

2018; Yıldırım vd., 2014). Bu araştırmalar ışığında aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir. 

H3: Otel çalışanlarının tükenmişliklerinin işten ayrılma niyetleri üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

2.5. Tükenmişliğin Aracılık Etkisi 

İş yabancılaşmanın tükenmişlik üzerinde, tükenmişliğinde işten ayrılma niyeti üzerinde doğrudan etkisinin 

yanında, işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyetine etkisinde tükenmişlik aracılık edebilir. Literatürde 

tükenmişliğin aracılık etkisini inceleyen sınırlı sayıda çalışmaya ulaşılmıştır. Bunanla birlikte turizm sektörü 

özelinde tükenmişliğin aracılık etkisini inceleyen bir çalışmaya rastlanmamıştır. Ülbeği vd. (2019), 367 hemşire 

örnekleminde yaptıkları çalışmada duygusal tükenmenin sosyal baltalama ve iş stresine etkisinde aracılık rolü 

olduğunu tespit etmişlerdir. Bahar ve Köroğlu (2021), 553 kamu ve özel sağlık kurumu çalışanı üzerinde 

yaptıkları çalışmada kişilik özelliklerinin işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde duygusal tükenmenin 

kısmi aracılık etkisi olduğunu belirlemişlerdir. Kılıç ve Şener (2022), 196 gıda perakendecisi örnekleminde 

gerçekleştirdikleri çalışmada çalışma koşullarının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde tükenmişliğin 

aracılık etkisinin olmadığını tespit etmişlerdir. Dursun ve Başol (2020), 351 satış ve müşteri temsilcisi 

örnekleminde gerçekleştirdikleri çalışmalarında müşteri saldırganlığı ile işten ayrılma niyeti arasındaki 

ilişkide duygusal tükenmenin aracılık etkisini ortaya koymuşlardır. Önceki çalışmalar dikkate alınarak 

aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir. 

H4: Otel çalışanlarının işe yabancılaşmalarının işten ayrılma niyetleri üzerinde tükenmişliğin aracılık rolü 

vardır. 

İlgili literatür çerçevesinde çalışmanın problemine uygun olarak hazırlanan araştırma modeli Şekil 1’de yer 

almaktadır. 

İşe Yabancılaşma İşten Ayrılma Niyeti c'

Tükenmişlik

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Bu çalışmada nicel araştırma modellerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Çalışmanın evrenini 

Çorum, Amasya, Tokat ve Samsun (TR83 bölgesi) illerinde görev yapan otel işletmesi çalışanları 

oluşturmaktadır. Çorum ilinde 8 otel 866 yatak, Amasya ilinde 23 otel 1466 yatak, Tokat ilinde 21 otel 1630 
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yatak, Samsun ilinde 34 otel 4277 yatak olmak üzere TR83 bölgesinde toplam 86 turizm işletme belgeli otel ve 

8329 yatak bulunmaktadır (Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü, 2023). Otel işletmelerinin toplamda kaç 

çalışanı olduğuna dair bir veriye ulaşılamamıştır. Türkiye’de ortalama yatak başına 0.35 çalışan olduğu ifade 

edilmektedir (Ağaoğlu, 1992). Bu kapsamda TR83 bölgesinde otel işletmelerindeki toplam çalışan sayısının 

yaklaşık 3000 kişi olduğu söylenebilir. Evrenin tamamına ulaşmak zaman ve maliyet kaybı oluşturacağından 

örneklem belirlenmiştir. Çalışmada örneklem yönetimi olarak kolayda örnekleme yönetimi kullanılmıştır 

(Burns vd., 2017). Çalışamada veriler toplanırken anket tekniğinden yararlanılmıştır. Örneklem büyüklüğü 

%5 örnekleme hatası ve %95 güven aralığında 341 kişi olarak hesaplanmıştır (Calculator.net, 2023). 

3.2. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada kullanılan veri toplama araçları ile ilgili bilgiler aşağıda sunulmuştur. 

İşe Yabancılaşma Ölçeği: Otel çalışanlarının işe yabancılaşma düzeylerini belirlemek amacıyla 

araştırmacılar en fazla tercih edilen ölçek olan Hirschfeld ve Field’in (2000) tarafından geliştirilen, Türkçe 

uyarlaması ve geçerlilik-güvenilirlik çalışması Özbek (2011) tarafından yapılan tek boyut ve 10 maddeden 

oluşan ölçek kullanılmıştır.  

Tükenmişlik Ölçeği: Çalışmaya konu olan otel çalışanlarının tükenmişlik düzeylerini belirlemek amacıyla 

Kristensen vd. (2005) tarafından geliştirilmiş ölçekten faydalanılmıştır. Ölçek 7 ifade ve tek boyuttan 

oluşmaktadır.  

İşten Ayrılma Niyeti Ölçeği: Katılımcıların işten ayrılma niyetini belirlemek amacıyla Camman vd. (1981) 

tarafından geliştirilen ve Türkçe uyarlaması ile geçerlilik-güvenilirlik çalışması Gürbüz ve Bekmezci (2012) 

tarafından yapılan tek boyut ve 3 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır (Gürbüz & Bekmezci, 2012). 

Bu ölçeklerdeki ifadeler beşli likert ile şu şekilde derecelendirilmiştir: (1) Kesinlikle Katılmıyorum, (2) 

Katılmıyorum, (3) Kararsızım, (4) Katılıyorum, (5) Kesinlikle Katılıyorum. 

Çalışmanın uygulama aşamasından önce bu çalışma için etik onay, Hitit Üniversitesi Girişimsel Olmayan 

Araştırmalar Etik Kurulu’ndan 05.06.2023 tarih ve 2023/128 sayılı olarak alınmıştır. Daha sonra çalışmanın 

verileri araştırmacılar tarafından 2023 yılı 6 Haziran-20 Temmuz tarihleri arasında toplanmıştır. Geri dönüş 

oranları da dikkate alınarak 700 anket dağıtılmıştır. Araştırma sonucunda Çorum ilinden 123 anket, Amasya 

ilinden 34 anket, Tokat ilinden 72 anket, Samsun ilinden 215 anket olmak üzere toplam %63,4 geri dönüş oranı 

ile 444 anket toplanmıştır. Anketlerin geri dönüş oranının kabul edilebilir düzeyde olduğu söylenebilir (Forza, 

2002). Geri dönen anketlerden 3 tanesi eksik doldurulduğundan analize dahil edilmemiş, 441 kullanılabilir 

anket ile analizler yapılmıştır. 

3.3. Verilerin Analizi 

Araştırma verilerinin analizine başlamadan önce, elde edilen verilerin normalliği test yapılmıştır. Ayrıca, 

ölçüm araçlarının geçerliliğini değerlendirmek amacıyla açıklayıcı faktör analizi (AFA) ve doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) uygulanmıştır. Hipotezlerin test edilmesi için ise Hayes (2018) tarafından önerilen bootstrap 

yöntemi kullanılmıştır. 

4. Bulgular  

4.1. Bireysel Ölçüm Modeli 

Analizlere geçmeden önce ölçeklerde ters kodlanan ifadeler düzenlenmiştir. Daha sonra ölçeklerin basıklık ve 

çarpıklık değerlerine bakılarak normallik varsayımını sağlayıp sağlamadığı tespit edilmiştir. İşe yabancılaşma 

ölçeğinin -135 ile 0, 670  aralığında çarpıklık, -,420 ile -912 aralığında basıklık; tükenmişlik ölçeğinin ,258 ile 

,670 aralığında çarpıklık, -,721 ile -,132 aralığında basıklık; işten ayrılma niyeti ölçeğinin -,023 ile ,079 

aralığında çarpıklık, -,723 ile -,598 aralığında basıklık değerleri aldığı tespit edilmiştir. Kline (2016), basıklık 

değerinin  ± 10’dan ve çarpıklık değerinin ± 3’den küçükse normallik varsayımın sağlandığını belirtmiştir. 

Elde edilen sonuçların literatürde kabul gören sınırlar aralığında yer aldığı (Kline, 2016) ve ölçeklerin 

normallik varsayımını sağladığı söylenebilir.  

Verilerin normallik varsayımını sağladığı tespit edildikten sonra analizler, verileri analiz etme ve hipotezleri 

test etme adımlarından oluşan iki aşamalı yaklaşıma göre gerçekleştirilmiştir (Anderson & Gerbing, 1988). İlk 
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aşamada ölçüm araçlarının geçerliliğini belirlemek için açıklayıcı faktör analizi (AFA) ve doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) uygulanmıştır. Daha sonra uyuşum ve ayırt edici geçerlilikleri test etmek için tüm değişkenler 

doğrulayıcı faktör analizine tabi tutulmuştur. 

İşe yabancılaşma ölçeğine yönelik boyutları belirlemek amacıyla 10 ifadeye temel bileşenler yöntemi ile 

Varimax rotasyonlu AFA uygulanmıştır. İfade 1, 2 ve 3 faktör yükleri 0,50’nin altında olduğu için ölçekten 

çıkarılmıştır. Ölçek toplam varyansın %63,58’ini açıklamaktadır. Ölçeğin KMO örneklem yeterlilik oranı %87,6 

olarak tespit edilmiş olup, Bartlett testi anlamlı bulunmuştur (χ²= 1291,936, df.: 21, p<0.05). Analiz sonucunda 

ölçek 7 ifade tek faktör altında toplanmıştır. Cronbach’s Alpha: 0.868’dir. 

Açıklayıcı faktör analizinden sonra işe yabancılaşma ölçeği tek boyut olarak doğrulayıcı faktör analizine tabi 

tutulmuştur. DFA analizi sonucunda uyum iyiliği değerlerinin kabul edilebilir düzeyde olduğu görülmüştür 

(χ²= 39,378, df =12, CFI=0.979,GFI=0.974, AGFI=0.94 TLI=0.963 NFI=0.97, RMSEA=0.074). İşe yabancılaşma 

ölçeği literatürden farklı olarak çıkmasına rağmen Kanten ve Ülker’in çalışmasıyla benzerlik göstermektedir 

(Kanten & Ülker, 2014). 

Tükenmişlik ölçeğine yönelik yapılan AFA analiz sonucunda, ölçeğin 7 değişkeni tek faktör altında 

toplanmıştır. Ölçek toplam varyansın % 60,344’ünü açıklamaktadır. Ölçeğin KMO örneklem yeterlilik oranı 

%88,3 olarak tespit edilmiş olup, Bartlett testi anlamlı bulunmuştur (χ²= 1437,237, df= 21, p<0.05). DFA 

sonucunda ölçeğin ki-kare değeri literatürdeki sınırlar içerisinde yer almadığından program tarafından 

önerilen Modification Indices (MI) değerleri yüksek olan e1-e6 ve e2-e3 hata terimleri arasında kovaryanslar 

oluşturularak analiz yeniden yapılmış ve ki-kare değerinin düşmesi sağlanmıştır. Elde edilen sonuçların iyi 

uyum değerlerine sahip olduğu tespit edilmiştir (χ²= 36,767 df =11,CFI=0.982,GFI=0.976, AGFI=0.939, 

TLI=0.966, NFI=0.975,RMSEA=0.075). Tükenmişlik ölçeğinin güvenilirliği Cronbach’s Alpha: 0.89’dur.  

İşten ayrılma niyeti ölçeğine yönelik yapılan AFA analizi sonucunda ölçeğin 3 değişkeni tek faktör altında 

toplanmıştır. Ölçek toplam varyansın % 70,974’ünü açıklamaktadır. Ölçeğin KMO örneklem yeterlilik oranı 

%68,8 olarak tespit edilmiş olup, Bartlett testi anlamlı bulunmuştur (χ²= 394,306, df= 0, p<0.05). İşten ayrılma 

niyeti ölçeğinin güvenilirliği Cronbach’s Alpha: 0. 795’dir. DFA sonucunda ölçeğin mükemmel uyum 

değerlerine sahip olduğu tespit edilmiştir (χ²=11,472  df=8 ,CFI=0,998, GFI=0,993,  AGFI=0.939, TLI=0.994, 

NFI=0,992,RMSEA=0.068). 

4.2. Ölçüm Modelinin Analizi 

Bu aşamada ölçeklerin uyuşum ve ayrışım geçerliliğini test etmek için işe yabancılaşma, tükenmişlik ve işten 

ayrılma niyeti birlikte doğrulayıcı faktör analizine tabi tutulmuştur. Uyuşum geçerliliği için tüm ölçek 

maddelerine ilişkin faktör yüklerinin anlamlı ve 0.50 değerinin üzerinde olması, maddelerdeki ortalama 

varyansın (AVE) açıklanamayan varyanstan (MSV) daha büyük olması ve faktör bileşik güvenilirliği (CR) 0.60 

veya daha büyük olması gerekmektedir. Ayırt edici geçerliliğin sağlanması için ise AVE değerinin 

karekökünün boyutlar arasındaki korelasyon değerlerinden büyük olmalıdır (Fornell & Larcker, 1981; Hu & 

Bentler, 1999). Oluşturulan DFA modeli, Bentler ve Chou (1987) yapısal eşitlik modellemesi analizlerinde 

“maximum likelihood” modunun daha sağlıklı sonuçlar vereceğini savunduğu için bu modda analiz 

edilmiştir.  

Modelin uyum indeksleri (χ²= 462,391, df=164, CFI=0.928, GFI=0.905, RMSEA=0.66, TLI=0.916, NFI=0.893, 

AGFI=0.878) iyi ve kabul edilebilir düzeydedir. Gözlenen değişkenlerin her birinin standardize edilmiş 

regresyon katsayılarının 0.50’den büyük olduğu (Bagozzi & Yi, 1988) tespit edilen sonuçlar arasındadır.  

DFA sonucunda elde edilen veriler ışığında Tablo 1’te görüldüğü üzere CR, AVE, MSV ve AVE karekök 

değerleri tespit edilmiştir. Bununla birlikte Cronbach’s Alpha değerleri, korelasyon analizi sonuçları ve her 

bir değişkenin ortalama ve standart sapma değerleri bulunmuştur. Değişkenlerin Cronbach’s Alpha değerleri 

0.795-0.890.70 arasında; bileşik güvenilirlik değerleri (CR) 0.801-0.8910.60 arasında;  AVE değerleri ise 0.502-

0.575>0.50 olduğu sonucuna ulaşılmıştır. AVE değerleri MSV değerlerinden daha büyüktür. Bununla birlikte 

AVE değerinin karekökü diğer yapılarla korelasyonundan daha büyüktür. Bu sonuçlara göre uyuşum ve 

ayrışım geçerliliği sağlanmıştır (Fornell & Larcker, 2006; Hu & Bentler, 1999). 
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Tablo1. Korelasyonlar, Ortalamalar, Güvenilirlik ve Geçerlilik Değerleri 

 
Ort. SS α CR Ave MSV 1 2 3 

1.Yabancılaşma   2,57 0.7510 0.868 0,834 0,502 0,309 0,708     

2.Tükenmişlik 2,43 0.8140  0.89 0,891 0,539 0,493 0,618*** 0,734  

3.İşten Ayrılma 2,69 0.8840 0.795 0,801 0,575 0,257 0,507*** 0,469*** 0,758 

Not: AVE karekök değerleri kalın olarak belirtilmiştir. ***p<.001 

Değişkenler arası korelasyonlar incelendiğinde işe yabancılaşma (r=.507, p<.01) işten ayrılma niyeti ile pozitif 

ilişkilidir. Tükenmişliğin işten ayrılma niyeti ile pozitif yönlü ilişkili olduğu görülmektedir (r=.469, p<.01). 

Benzer şekilde işe yabancılaşma ile tükenmişlik arasında pozitif ilişki bulunmuştur (r=.618, p<.01). 

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Araştırmanın Modeli  

Araştırmada Baron ve Kenny (1986) tarafından önerilen nedensel adımlar yaklaşımı yerine daha geçerli ve 

güvenilir sonuçlar veren Hayes (2018) tarafından önerilen bootstrap yöntemi kullanılmıştır. Çalışmada 

kullanılan model ve modele ilişkin açıklamalara aşağıda yer verilmiştir. 

Tahmin (Bağımsız) Değişkeni
(X)

Sonuç (Bağımlı) Değişkeni
(X)

M

YX

c

Toplam Etki

Basit Etki Modeli

Aracı Etki Modeli
Dolaylı Etki (a.b)

c 

Doğrudan Etki (M kontrol edilirken X in etkisi)

 

Şekil 2. Basit ve Aracılık Etki Modeli Etkileri 

Şekil 2’de basit ve aracı etkiyi gösteren iki model görülmektedir. Üstte verilen model basit etki modeli olarak 

ifade edilmekte ve X’in, Y üzerindeki etkisi c yolu ile belirtilmektedir. Bu etki genellikle toplam etki olarak da 

ifade edilmektedir. Şekil 2’de altta yer alan model ise basit aracılık etkisini gösteren modeldir. Burada ise X’in 

Y üzerine etkisi, üçüncü bir değişken olan M (aracı değişken) vasıtasıyla sağlanmakta ve M değişkeni bir nevi 

X’in etkisini Y’ye aktarmaktadır. Aracı etki modelinde X’in M üzerindeki etkisi a yolu ile M’nin Y üzerindeki 

etkisi ise b yolu ile sembolize edilmiştir. Aracı değişken olan M ile X’in aynı anda modele dahil edildiğinde, 

X’in Y’ye olan etkisi ise c’ yolu ile gösterilmiştir. a, b, c ve c’ harfleri ile sembolize edilen yollar standardize 

edilmemiş regresyon katsayılarını ifade etmektedir. Modeldeki a ve b yollarının çarpımı (a.b) ile elde edilen 
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etkiye dolaylı etki, c’ ile gösterilen etkiye doğrudan etki, c= c’+a.b ile elde edilen etki ise toplam etki olarak 

ifade edilmektedir (Gürbüz & Bayık, 2018). 

Bootstrap yönteminde veri setindeki gözlemlerden rastgele en az 2000, en fazla 5000 yeni gözlem seçilerek 

veri seti oluşturulmaktadır. Aracılık etkisi ya da dolaylı etkinin (a.b) var olup olmadığına %95 güven 

aralığındaki değerlere bakılarak karar verilmektedir. Eğer dolaylı etki (a.b) değerine karşılık gelen alt (Lower 

Bounds) ve üst (Upper Bounds) güven aralığı değerleri sıfır (0) değerini kapsamıyor ise dolaylı etki anlamlı 

olarak kabul edilmekte ve aracılık etkisinin varlığı kabul edilmektedir (Gürbüz & Bayık, 2018; Hayes & 

Rockwood, 2017; Preacher & Hayes, 2004). Bu kapsamda analizler Amos 23 kullanılarak Bootstrap yöntemiyle 

5000 yeniden örneklem seçeneğinde %95 güven aralığında birbirinden bağımsız ve iki farklı yol analizi 

yapılmıştır. İlkinde c yolu, ikincisinde ise a, b ve c′ yolları test edilmiştir. Analiz sonuçları Tablo 2’de, 

sunulmuştur.  

Tablo 2. İşe Yabancılaşmanın İşten Ayrılma Niyeti Üzerindeki Etkisinde Tükenmişliğin Aracı Rolü 

 Sonuç Değişkenleri 

Tükenmişlik İşten Ayrılma Niyeti 

β SH β SH 

İşe yabancılaşma (c yolu) 

R2 

 0,457*** 0,063 

0,251 

İşe yabancılaşma (a yolu) 

R2 

0,730*** 0,067  

0,511 

İşe yabancılaşma (c’ yolu) 

Tükenmişlik  (b yolu) 

R2 

Dolaylı Etki 

0,298*** 0,77 

0,218** 0,74 

0,279 

0,159** (0,042-0,281) 

*p<.05 **p<.01 *** p<.001 

Tablo 2’de basit etki modeli işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini test etmek için 

kurulmuştur. Modelin uyum iyiliği değerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sınırları içerisinde yer 

almaktadır (χ²= 109,436 df=31, χ2/df=3.530; CFI=.957, GFI=.948; TLI=.937; RMSEA=.078). Bu modele göre işe 

yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde pozitif etkisi (β=.457 (c= 0,298+0,730.0,218), p<.001) 

bulunmaktadır (χ²= 324,207 df =112, χ2/df=2.895; CFI=.941, GFI=.918; TLI=.928; RMSEA=.068). Aracılık etki 

modeli ise işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde tükenmişliğin aracılık rolünü test 

amacıyla kurulmuştur. Modelin uyum iyiliği değerleri iyim uyum ve kabul edilebilir uyum sınırları içerisinde 

yer almaktadır (χ²= 324,207 df =112, χ2/df=2.895; CFI=.941, GFI=.918; TLI=.928; RMSEA=.068). 

Bu modele göre işe yabancılaşma ile tükenmişlik arasında (β=.730 (a yolu), p<.001); tükenmişlik ile işten 

ayrılma niyeti arasında (β=.218 (b yolu), p<.01) pozitif bir yol katsayısı elde edilmiştir. İşe yabancılaşma ile 

işten ayrılma niyeti arasındaki dolaylı etki 0,159 ve %95 bootstrap güven aralığında 0,042-0,281 olarak elde 

edilmiş ve bu aralık 0 değerini içermediği için dolaylı etki istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Elde edilen 

sonuçlar çerçevesinde H1, H2, H3 ve H4 kabul edilmiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada işe yabancılaşma, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik ile ilgili kuramlar bir araya getirilmiştir. 

Çalışmada işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde tükenmişliğin rolü araştırılmıştır. 

Kuramsal model Hayes tarafından önerilen bootstrap yöntemi ile sınanmıştır. Veriler Çorum, Amasya, Tokat 

ve Samsun illerinde faaliyet gösteren turizm işletme belgeli 441 otel çalışanından toplanmıştır. Bu çalışma 

yazarların bilgisi dahilinde ilgili değişkenleri bir arada turizm sektöründe inceleyen ilk çalışmadır. 

Bu çalışma, Conway ve diğerlerinin (Conway vd., 2020) işe yabancılaşma konusunda daha fazla çalışma 

yapılması gerektiği önerisinden yola çıkarak hazırlanmıştır. Bununla birlikte bu çalışma, turizm sektörü 

kapsamında çalışanların işe yabancılaşmalarının ve tükenmişliklerinin işten ayrılma niyetlerini ne ölçüde 

etkilediği konusunda herhangi bir çalışma olmaması, araştırmacıların işe yabancılaşma, tükenmişlik ve işten 

ayrılma niyeti sorununu bireysel olarak ve turizm sektörü dışında ele alınması nedeniyle çalışmanın örgütsel 
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davranış bilimine ve turizm literatürüne önemli katkılar sağlayabileceği düşüncesinden yola çıkarak 

hazırlanmıştır.  

Elde edilen sonuçlar değerlendirildiğinde işe yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerindeki anlamlı ve 

pozitif yönde etkisi literatürde yapılan çalışmalarla benzer sonuçlara ulaşılmıştır (İnce Ayaydın, 2012; Kaynak 

& Çiçek, 2021; Özçelik Uslu, 2019; M Tuna & Yeșİltaș, 2014; Ünsar & Karahan, 2011). İşten ayrılma niyetinin 

tükenmişlik üzerindeki pozitif etkisinin literatürde benzer (Akyavuz, 2020; Conway vd., 2020; Kaya, 2021; 

Osin, 2015; Özçelik Uslu, 2019; Ünal, 2017) çalışmalarla aynı doğrultuda olduğu tespit edilmiştir. 

Tükenmişliğin işten ayrılma niyeti üzerindeki pozitif yönde etkisinin literatürde benzer çalışmalarla (Jia & Li, 

2022; Korkmaz vd., 2015; Köroğlu & Bahar, 2021; Lu vd., 2022; Temirkanova & Atay, 2021; Yıldırım vd., 2014) 

aynı yönde, benzer olduğu görülmüştür. 

İşe yabancılaşmanın tükenmişlik aracılığıyla otel çalışanlarının işten ayrılma niyeti üzerinde aracılık etkisi 

bulunmaktadır. İşe yabancılaşan otel çalışanlarının işten ayrılma niyetlerine doğrudan etkisinin yanı sıra 

tükenmişlik aracılığıyla da etkisi olduğu görülmektedir. Tükenmişliğin bu etkide aracılık rolü bulunmaktadır 

ve bu rol anlamlıdır. 

Teorik ve Pratik Katkılar 

Bu çalışmanın sonuçları turizm literatürüni katkı sağladığı söylenebilir. Çalışma sonuçları çalışanların bazı 

psikolojik unsurlar ile de işten ayrılabileceğini de ortaya koymaktadır. Rekabet bolluğunun yaşandığı turizm 

sektöründe işletmelerin en önemli rekabet unsurlarından birinin çalışanları olduğu düşünüldüğünde, 

işletmeler için nitelikli çalışanlar rekabet avantajı sağlamaktadır. Bu nedenle emek yoğun bir sektör olan 

turizmde faaliyet gösteren işletmeler için nitelikli çalışanlar önem taşımaktadır.  Söz konusu otel işletmeleri 

olduğunda çalışanlar daha da önemli hale gelmektedir. İşletmeler nitelikli çalışanlarını kaybetmemek için bir 

takım adımlar atarak işletmede oluşabilecek olumsuz duygu durumlarını ortadan kaldırmalıdır. Bu olumsuz 

duygu durumlarından içerisinde yer alan işe yabancılaşma, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti üzerinde 

durulması gereken önemli konulardandır. İşe yabancılaşma, çalışanın işine ilgi hissetmediği durumlarda 

ortaya çıkan psikolojik bir durumdur. İşletmeler çalışanlarının işine yabancılaşmasını engellemek ve 

bağlılıklarını artırmak için çalışanlarına iş özerkliği sunabilir. Çalışanlarını karar alma süreçlerine dahil edip 

onların da alınan kararları sahiplenmesi sağlanabilir. İşletme yönetimi istenmeyen psikolojik durumların 

ortaya çıkmasını daha başından engellemek için çalışanları ile olabildiğince iletişim halinde olmalı ve iletişim 

kanalını açık tutmalıdır. Otel yöneticilerin üzerinde durması gereken önemli konulardan bir diğeri ise işten 

ayrılma niyetidir. Otel çalışanlarının işten ayrılma niyetinin yüksek olması işgücü devir hızının yükselmesine 

dolasıyla da nitelikli işgücün kaybedilerek maliyet, zaman ve hizmet kalitesinin kaybedilmesine yol 

açmaktadır. Bu çalışma ele alınan bir diğer olumsuz duygu durumu ise tükenmişliktir. Tükenmişlik, otel 

çalışanlarının sağlığını ve işletmenin performansını olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Tükenmişlik yaşayan 

çalışan enerji kaybı, motivasyon düşüklüğü ve iş tatminin azaltması gibi istenmeyen durumların ortaya 

çıkmasına neden olabilir. Tükenmişlik yaşayan otel çalışanları, işlerine olan ilgi ve bağlılıklarını kaybederek, 

müşteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin düşmesine neden olabilmektedir. Bu durum müşteri 

şikayetlerinin artmasına neden olarak otelin imajına zarar verebilmekte ve müşteri bağlılığını 

azaltabilmektedir. 

Otel işletmelerinde çalışanlar arasındaki uyum ve işbirliği otelin iş süreçlerinin etkin ve verimli 

sürdürülebilmesi için hayati derecede önemlidir. Tükenmişlik yaşayan çalışanların gerginlik düzeyleri 

artmakta ve takım ruhuna zarar vererek işletmenin performansını olumsuz etkilemektedir. Ayrıca 

tükenmişlik çalışanların uyku bozukluğu, depresyon gibi psikolojik ve fiziksel rahatsızlıklar yaşamasına 

neden olarak, verimliliklerini de düşürmektedir.   

İşe yabancılaşma ve işten ayrılma niyeti ilişkisinde tükenmişliğin aracı rolünün araştırılması literatür 

açışından yeni bir konu olduğunu söylemek mümkündür. Tükenmişliğin aracı rolü, işe yabancılaşmanın işten 

ayrılma niyetine etkisini artırmaktadır. Tükenmişliğin aracılık rolü araştırmalarının turizm literatüründe 

sınırlı olduğu dikkate alındığında; çalışmanın bulguları literatüre katkı sağlayabilir ve gelecek çalışmalar için 

bir temel oluşturabilir.  

Uygulama açısından bu çalışmanın bulgularının otel yöneticileri ve sahiplerine rehber olacığını söylemek 

mümkündür. Otel yöneticileri ve sahipleri çalışanların işe yabancılaşma ve tükenmişlik düzeylerini izlemeli, 
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çalışma koşullarını iyileştirmeli, destekleyici bir iş ortamı oluşturmalı ve çalışanların duygusal ve fiziksel 

ihtiyaçlarını karşılamak için önlemler almalıdır. Sağlıklı ve mutlu bir çalışma ortamı oluşturmak için 

yöneticiler çalışanlarına adil ve saygılı davranmalı, etkili iletişim ortamı oluşturarak çalışanların duygu ve 

düşüncelerini ifade etmelerine olanak tanımalı, çalışanların aşırı iş üstlenmelerinin önüne geçerek, iş ve aile 

yaşamı dengesinin korunmasını sağlayacak imkanlar sunmalıdır. Bununla birlikte işletme sahipleri ve 

yöneticiler işyerinde olumlu atmosfer oluşturmak için, işletme dışı etkinlikler (doğa yürüyüşleri, sinema, 

tiyatro, doğum günü kutlamaları, masa tenisi ya da futbol turnuvaları vb.) planlayabilir. Ayrıca iş genişletme 

ve iş zenginleştirme ile çalışanların monotonluk yaşamalarının önüne geçilebilir. Bunun yanında çalışanların 

birbirileriyle sohbet edebilecekleri ortamların oluşturulması sağlanarak çalışanlarda takım ruhunun 

geliştirilmesi sağlanabilir. 

Sonuç olarak, işe yabancılaşma işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde tükenmişlik, çalışanların işten 

ayrılma niyetini açıklamada önemli bir rol oynamaktadır. Otel yöneticileri ve işverenler, çalışanların işe olan 

bağlılığını ve motivasyonunu artırmak için işe yabancılaşmanın ve tükenmişliğin nedenlerini anlamalı ve bu 

durumları önlemeye yönelik destekleyici önlemler almalıdır. Sağlıklı ve motive edici bir çalışma ortamı 

oluşturmak, çalışanların işten ayrılma niyetini azaltabilir ve işletmenin performansını olumlu yönde 

etkileyebilir. 

Çalışma bazı kısıtlara da sahiptir. İlk olarak çalışma, TR83 bölgesinde faaliyet gösteren otel işletmesi 

çalışanlarına uygulanmıştır. Gelecekteki çalışmalar farklı turizm bölgelerindeki örneklemler üzerinde 

gerçekleştirilebilir. Benzer şekilde, tükenmişliğin aracı rolüne ilişkin çalışmaların literatürde oldukça sınırlı 

olması da çalışma sonuçlarını değerlendirmede kısıtlılık yaratmıştır. Çalışmamızda bütün ölçeklerin tek bir 

formla ölçülmesi, hepsinde likert ölçek kullanılması, kendi kendini değerlendirme yöntemi ile ölçülmesi 

çalışmanın diğer kısıtlarındadır. Bu sorunları gidermek için literatürde daha önce geçerliliği ve güvenirliliği 

sağlanmış ölçekler kullanılmıştır. 

Gelecek çalışmalarda işe yabancılaşma, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik turizm sektörü açısından farklı 

örneklem grupları açısından ele alınabilir. Her üç konuyla ilgili yapılan çalışmanın yeterli sayıda olmaması 

dikkate alındığında, hem otel işletmeleri hem de turizm sektöründeki büyük ve küçük diğer işletmeler 

açısından, bu konular incelenebilir. Gelecek çalışmalar, verileri tek bir kaynaktan elde etmek yerine, nitel veya 

karma yöntem kullanılarak gerçekleştirilebilir. Spesifik bir çalışma konusu önerisi olarak ilgili değişkenler 

üzerinde iş aile çatışması ve iş tatmininin aracılık rolü araştırılabilir.  
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Purpose – In the context of the Covid-19 pandemic, this study aims to investigate how relationship 

marketing initiatives implemented by cargo companies influence the service quality perceptions of their 

corporate clientele. 

Design/methodology/approach – This research focused on corporate customers located in Konya who 

utilized cargo services amidst the Covid-19 pandemic. Data belonging to 156 companies operating in Konya 

were collected by online or face-to-face survey method and analyzes were carried out on the answers given 

by the participants. In this study, various statistical techniques were utilized to analyze the data 

comprehensively. These techniques included factor analysis to uncover underlying latent variables, 

reliability analysis to assess the consistency of measurements, correlation analysis to explore relationships 

between variables, and regression analysis to understand the predictive power of certain factors on the 

outcome variable. 

Findings – The study revealed that social bonds, a component of relationship marketing, have a moderate 

and statistically significant positive impact (r=0.506, p<0.05) on customers' perception of service quality. 

Structural bonds were found to have a weaker yet still significant positive influence (r=0.338, p<0.05) on 

service quality perception. However, economic bonds showed no significant relationship (p=0.072, p>0.05) 

with service quality perception. In addition, it was determined that while social bonds were a significant 

predictor of service quality perception (f=18.952; p<.001), economic and structural bonds did not 

significantly predict service quality perception.  

Discussion – Amidst the challenging landscape of the Covid-19 pandemic, cargo companies emerged as 

unsung heroes, tirelessly ensuring the flow of essential goods even as communities stayed indoors. Despite 

the intensifying competitive environment, these companies prioritize fostering strong relationships with 

customers, striving to cultivate loyalty amidst uncertainty. Providing quality products and services is 

another important factor that enables businesses to compete in a tough competitive environment. 

 

 

1. INTRODUCTION 

Covid-19 (coronavirus) emerged in the Chinese province of Vuhan in the last months of 2019. It quickly 

affected the whole world and was declared as a global epidemic (pandemic). Covid-19 has negatively affected 

many industries. The logistics sector is also among the sectors affected by Covid-19. During the Covid-19 

period, cargo companies have taken various precautions. These can be given as various examples such as 

contactless delivery, disinfection of workplaces, disinfection of the outer part of the product to be delivered, 

compliance with social distance rules in businesses. For this reason, cargo transportation has become one of 

the busiest sectors in the Covid-19 period. Since the products are delivered via cargo, there has been a great 

increase in e-commerce and the workload of the sector has increased. 

Relationship marketing is considered as a very important marketing technique to establish strong bonds with 

customers and increase their loyalty to the business, especially in service businesses. In the case of the correct 
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application of relationship marketing, there are various benefits for both businesses and customers (Rizan et 

al. 2014:8). 

The growth of the service sector with each passing day thanks to technological developments and the increase 

in its share in GNP have also led to an increase in service quality expectations in this area. In this respect, it 

has become a necessity to focus on service quality and measure the quality of the service provided. Service 

quality can be described as the variance between the level of service customers anticipate receiving and the 

actual level of service they experience (Parasuraman et al., 1985:45). Businesses should try to give more 

importance to service quality. Because during the Covid-19 period, customers are more meticulous and prefer 

higher quality products/services. Customers are now paying more attention to factors such as the attitudes 

and behaviors of the employees in terms of cleanliness and hygiene, the quality levels of the products and 

services offered. 

In the study, the role of relationship marketing activities carried out by cargo companies during the Covid19 

pandemic on the service quality perception of corporate customers was investigated in the context of corporate 

customers operating in Konya. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. Logistics Activities and Cargo Sector in the Covid 19 Pandemic Period  

The measures taken as a result of the increase in the spread of Covid-19 in the beginning of 2020 brought about 

problems in the whole world economy. Global markets have come to a stopping point with the spread of the 

Covid-19 epidemic. There was a decrease in the trade in goods and services (Kaya, 2020:221). In addition to all 

these, passenger transportation and freight shipment services have been gradually interrupted all over the 

world during the pandemic period, and all types of transportation have been adversely affected by this 

situation. 

In terms of haulage road and passenger transportation, countries have closed their border gates or imposed 

various restrictions due to the pandemic. As additional controls were started at border entrances and exits, 

vehicles had to wait in line and delays were experienced. In passenger transportation, people have postponed 

or canceled their travels and holidays due to the crowd. Companies had to reduce the number of passengers 

by half within the framework of epidemic measures. In maritime transport, almost half of the ships trading 

between the Asian-European continents have canceled their trade. Ships carrying cargo had to wait for long 

periods at the ports, their cargo was discharged late, and the goods to be loaded could not be loaded on time. 

These negativities caused delays of ships and increased freight prices. There has also been a decrease in rail 

freight and passenger transport. There has also been a significant reduction in air transport. In this context, 

flights to some regions were canceled and some routes were used partially. For this reason, the mode of 

transportation in which the negativities were felt the most was air transportation (Akçacı and Çınaroğlu, 

2020:451). 

During the Covid-19 pandemic, people have been careful not to leave their homes. However, when it is a 

necessity to meet the needs, people have preferred e-commerce sites intensively. In this context, they have 

provided most of their needs, especially cleaning, food, books, clothing, etc., via the internet. Due to all these 

developments, there has been a great increase in e-commerce volume compared to previous years (Güven, 

2020:258). Since online shopping is carried out through cargo companies, the increase in the amount of e-

commerce naturally increased the workload of the cargo sector. As a matter of fact, in a study conducted in 

Bartın Province, 22 PTT cargo employees were interviewed using a semi-structured interview technique, and 

as a result of the study, it was concluded that there was a 26% increase in cargo deliveries compared to the 

period before the pandemic. In the same study, it was also determined that the increased workload negatively 

affected the motivation and job satisfaction of the employees. (Topçuoğlu and Genç, 2021:373) 

2.2. Relationship Marketing Activities and Cargo Sector During the Covid 19 Pandemic Period  

Relationship marketing, rooted in the symbiotic marketing concept proposed by Adler in 1966, was formally 

introduced to marketing literature by Berry in 1983 (Kim et al., 2001:274). This approach emphasizes fostering 

enduring connections and mutual benefits between businesses and their customers. Numerous definitions 

encapsulate the essence of relationship marketing. The intersection point of the definitions made is the 
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relationship established between the parties. The basis of relationship marketing is based on obtaining 

personal information of customers and information related to the field of activity of the business and 

establishing long-term relationships with customers through this information. According to Grönroos (1990:5), 

relationship marketing is a type of marketing that occurs as a result of establishing, maintaining, developing 

and commercializing customer relationships in order for a business to achieve its goals. Relationship 

marketing activities primarily aim to cultivate strong, enduring connections with customers, fostering loyalty 

and sustained engagement over time. In addition, studies have shown that long-term customer loyalty 

increases business profitability (Rizan et al. 2014:9). According to another researcher, the aim of relationship 

marketing is to maximize the information exchange established between the business and the customer. Two 

of the basic conditions for the realization of this aim are mutual trust and goodwill between the parties (Deniz 

and Kamer, 2013:6). On the other hand, the fact that the cost of acquiring customers is higher than the cost of 

retaining the customer has made relationship marketing even more important. In addition, positive reflections 

such as continuous customer loyalty, high customer lifetime value, more frequent shopping, etc. make 

relationship marketing more and more important day by day (Ilban et al., 2009:123). Adding value to 

customers and providing convenience to businesses in terms of product/service delivery are among the other 

important factors that increase interest in relationship marketing. Relationship marketing is also important 

because it mediates the increase of trust and loyalty, and as a result, it provides the improvement of marketing 

effectiveness and efficiency (Kılıç and Erdoğan, 2016:462). The condition of benefiting from all these gains of 

relationship marketing is to ensure the continuity of the bonds formed as a result of the relations established 

with the customers (Hoşgör, 2019:23). 

It is possible to talk about three types of bonds that are generally accepted in the relations to be established 

with customers within the scope of relationship marketing. The economic bond is the first bond to be created 

between the business and the customer. This bond aims to establish customer loyalty with financial incentives. 

It is a price-based approach. The economic advantages provided by businesses in most sectors affect 

customers' choice of goods and services. Customers are affected by the financial opportunities provided by 

the business to them, they prefer companies that they think will provide more benefits to them and continue 

to purchase the products and services of the relevant company due to these benefits. This shows that financial 

promotions positively affect customers' value judgments about the business and enable them to develop repeat 

purchasing behavior (Yılmaz, 2014:23). Businesses frequently show appreciation to their loyal customers by 

offering special incentives. For instance, airlines and prominent hotel chains often provide points or rewards 

to frequent patrons who utilize various additional services offered by the company (Chiu et al., 2005:1683). 

While establishing economic bonds, the business has to choose the right strategy. A wrong strategy can lead 

to misunderstanding of the product or service of the business and therefore increase the cost. This situation 

may cause a serious disadvantage in the effort to acquire customers in a competitive environment (Yılmaz, 

2014:23). Social Bond is the bond based on the formation and development of personal relationships between 

the business and its customers (Venetis and Ghauri, 2004:1582). Social bonds are intermediate level in the 

hierarchy and focus on some service dimensions that include interpersonal interactions between customers 

and businesses (e.g. response time, claims processing, and so forth). Relationship marketing literature suggests 

that strong social bonds help protect against competitive pricing pressures (Peltier and Westfall, 2000:6). In 

summary, this strategy includes constantly interacting with customers, providing information about their 

needs and maintaining positive relationships with them. When the social bond is used effectively and correctly 

together with the economic bond, it can also affect the customers psychologically and emotionally and meet 

their expectations in this direction. However, it should not be ignored that as the business grows, personalized 

applications will become more difficult, and the necessity of using data-based applications will arise in the 

recognition of the customer, and this will bring an extra cost to the business (Yılmaz, 2014:54). Structural bonds 

are difficult or expensive bonds to form between customers and businesses. Because businesses that can 

establish a structural bond with their customers offer them value-added benefits that cannot be easily found 

elsewhere. According to some authors, a structural bond significantly increases the cost of switching to another 

competitor. For this reason, it can be said that structural bonds are at the top of the bond hierarchy. In addition, 

strong structural bonds can strengthen customers' perceptions of utilitarian value, which consists of 

convenience and product quality (Chiu et al., 2005:1683). The understanding of providing valuable service to 

the customer is essential in the structural bonding approach. For this reason, the service offered is usually 

designed as a part of the communication system (Chou, 2009:997) 
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In service-oriented industries, where human interaction plays a crucial role, businesses often rely on labor-

intensive methods to deliver their services directly to customers. This face-to-face communication presents a 

valuable opportunity to enhance customer satisfaction and foster loyalty. Consequently, companies in these 

sectors prioritize building lasting connections with their clientele. This emphasis on relationship-building is 

central to the concept of relationship marketing, as it underscores the importance of nurturing and maintaining 

strong bonds between businesses and their customers over time. In a study conducted in 2018, the importance 

of relationship marketing in the service sector was examined, and as a result of the study, it was seen that 

relationship marketing helps to retain existing customers in terms of service businesses, increases the 

profitability of the business, and has a positive effect on customer satisfaction and loyalty (Karaman 2018:23). 

In another study conducted in 2014, it was determined that the relationship marketing activities used by banks 

have a positive and significant effect on customers' repurchase intentions and quality perceptions (Yılmaz 

2014:2). In a study conducted in Istanbul in 2005, the effect of relationship marketing on the perception of 

service quality was examined specifically for airline companies. As a result, it has been observed that 

respectability and safety criteria are important in the perception of the service quality offered for Turkish 

Airlines, and that the member cards given to continue the consumer interaction after the service is provided 

create satisfaction for the customers. It has been observed that customers are more satisfied with the service 

of Turkish Airlines compared to the services of other companies (Çelik, 2005:162-170). 

The global spread of Covid-19 has necessitated widespread adherence to regulations and guidelines across all 

sectors, as the pandemic has exerted its impact on a worldwide scale. In times of crisis, it is extremely 

important for businesses to seek ways to further strengthen their relations with their customers. Because these 

people, who have great psychological distress, can be happy even with a birthday message from businesses 

and they can sympathize with the business. During times of epidemic outbreaks, it's crucial for businesses to 

assess and refine their relationship marketing strategies, addressing any shortcomings that may exist. Because 

customers prefer businesses that take care of themselves and meet their needs in difficult times. 

During the Covid-19 period, people wanted to meet their needs without going out, and they generally used 

online platforms for this. They bought many of their needs, from food to clothing, from books to accessories, 

using the internet. All these developments have increased the use of cargo companies. Cargo companies, 

whose workload has increased so much, have also made an effort to ensure that the problems arising from 

this density do not adversely affect their relations with their customers. Because the correct perception of 

customers' requests by the business and meeting their needs has become even more important during the 

pandemic period. As a result, it would not be wrong to say that well-established relational bonds will provide 

an advantage for the business in such crisis periods. Accurate and timely delivery of shipments is also a part 

of communication with customers for cargo businesses. For this reason, the good relations that the cargo 

companies will establish with the customers will also increase their performance regarding their logistics 

activities. On the other hand, it is much more important for businesses to establish long-term relationships to 

gain competitive advantage rather than short-term relationships. As a matter of fact, in the study carried out 

by Akdoğan and Durak (2017:632), it was concluded that there is a significant and positive relationship 

between the orientation of logistics enterprises to relationship marketing and their performance. 

2.3. Service Quality Perception and Cargo Sector in the Covid 19 Pandemic Period  

Service quality is the difference between the performance that customers expect to get from a service and the 

performance they get (Parasuraman et al., 1985:45; Ghobehei et al., 2019:349; Sultan and Wong, 2019:333). 

Zeithaml (1988:3) defined service quality perception as "the consumer's judgment about the overall excellence 

or superiority of a product". In another study, service quality was defined as “the ability of an organization to 

meet customer expectations” (Durmaz, 2010:50-51). Service quality models are primarily examined under two 

main headings: "models that explain service quality" and "models that measure service quality". There are two 

types of models describing service quality: the perceived service quality model and the service quality gap 

model. Models that measure service quality can be evaluated under two headings: Servqual and Servperf 

models (Altunışık, 2015:67). The Servqual Model, developed by Parasuraman et al. in 1988, assesses service 

quality through five key dimensions: (1) Tangibles: This dimension evaluates the physical aspects of the 

service, including facilities, equipment, and the appearance of staff. (2) Reliability: It gauges the consistency 

and accuracy of service delivery, focusing on the provider's ability to fulfill promises reliably. (3) 

Responsiveness: This dimension measures the willingness of service providers to assist customers promptly 
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and effectively. (4) Assurance: It reflects the competence, courtesy, and trustworthiness of employees, and 

their capacity to instill confidence in customers. (5) Empathy: This dimension concerns the level of 

personalized care and attention that the service provider extends to each customer, demonstrating a genuine 

concern for their individual needs and experiences.  

In today's fiercely competitive landscape, businesses strive to distinguish themselves by prioritizing quality. 

By meticulously understanding customer needs and tailoring services accordingly, companies not only elevate 

but also fortify the perception of service excellence. Cargo companies should also prioritize service quality. 

Because customers feel safe in the quality environment and trust the business, which can turn customers into 

loyal customers. As a matter of fact, in a study conducted in Istanbul in 2013, the service quality perception of 

a cargo company was examined and as a result; It has been seen that the cargo company meets the expectations 

of its customers, and the gender, education level, occupation and income status of the customers do not make 

a significant difference on the level of satisfaction (Ayçil 2013). In the study, in which the effect of service 

quality perceptions of cargo companies operating in Konya province organized industrial zone on customer 

satisfaction, it was concluded that cargo companies have high expectations for cargo transportation services, 

but corporate customer satisfaction regarding the services they receive does not meet their expectations 

(Songur, 2016:2). In the study conducted by Büyükkeklik et al. (2014:33), it was found that cargo companies' 

service quality is comprised of five key dimensions: tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and 

empathy. Notably, the dimensions of reliability and responsiveness were identified as having a greater impact 

on customers' overall perceptions of service quality compared to tangibles, empathy, and assurance. The study 

conducted in 2020 specifically focused on Cargo customers residing in Istanbul and aimed to examine the 

influence of service quality on customer satisfaction. The findings revealed that several dimensions of service 

quality, including responsiveness, reliability, assurance, and physical properties, significantly impacted 

customer satisfaction. Notably, reliability exhibited the most substantial effect on customer satisfaction 

compared to the other dimensions. However, the effects of responsiveness, assurance, and physical properties 

were found to be significant but relatively weaker. Interestingly, the research did not establish a significant 

relationship between empathy, another dimension of service quality, and customer satisfaction (Onurlubaş 

and Gümüş, 2020). In a study conducted on consumers residing in Kastamonu province, the problems faced 

by consumers receiving cargo service and possible solutions to overcome these problems were investigated. 

As a result of the study, it has been determined that the most common problems faced by customers are long 

delivery times and delays. In order to improve the service quality, customers made the following suggestions; 

qualified employees, customer-oriented, fast delivery and effective communication, etc. (Yıldız, 2020:1). 

During the Covid-19 pandemic, customers have heightened their scrutiny of the products and services they 

engage with, prioritizing quality and hygiene standards over lower prices. This shift has elevated the 

significance of quality as a decisive factor in consumer decision-making. In a recent study, customer 

satisfaction regarding hospital service quality perceptions was assessed amidst the pandemic. The findings 

revealed that customers' expectations of service quality during the pandemic significantly deviate from those 

in normal circumstances. Since this process may cause changes in the preferences of the customers, customer 

relations gain even more importance (Özden 2021:42). In a study, the service quality perceptions of passengers 

traveling with airlines during the Covid-19 period were compared with their perceptions before the pandemic. 

As a result of the analyzes made, it was determined that there were no significant differences in the perceptions 

of the five dimensions of service quality in terms of gender, age, marital status, income levels and the airline 

company traveled to. On the other hand, it was observed that the perceptions of “reliability” and “assurance” 

dimensions, which are among the dimensions of service quality, differ in terms of “education level variable”. 

In addition, it has been observed that the perceptions of the dimensions of “reliability” and “responsiveness”, 

which are among the dimensions of service quality, differ in terms of the occupational group variable. As a 

result of the study, it was also seen that the measures implemented during the Covid-19 epidemic did not 

increase the service quality perceptions of air passengers (Oruç, 2022:116). In 2020, a study was conducted 

based on the SERVQUAL scale to measure the quality of education service provided by high school teachers 

during the Covid-19 process. According to the findings, it was concluded that the teachers who provide 

services in the distance education platform in general think that they are sufficient and they try to provide a 

quality education by making special efforts, but they have problems in some technical issues and feedback 

(Karaca and Kelam 2020:7). 
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3.  METHOD  

3.1. Research Model  

The model of the study is presented in Figure 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The Relationship Between Relationship Marketing and Service Quality Perception Concepts 

H1:     Relationship marketing is statistically significant in the predicting the service quality perceptions of customers 

who get service from the cargo sector. 

H1.a:  Economic bonds from relationship marketing sub-dimensions are statistically significant in predicting 

the service quality perceptions of customers who get service from the cargo sector. 

H1.b:    Social bonds from relationship marketing sub-dimensions are statistically significant in predicting the 

service quality perceptions of customers who get service from the cargo sector. 

H1.c:  Structural bonds from relationship marketing sub-dimensions are statistically significant in predicting 

the service quality perceptions of customers who get service from the cargo sector. 

H2:    There is a positive and significant relationship between relationship marketing activities and the service quality 

perceptions of the customers who get service from the cargo sector. 

H2.a:   There is a positive and significant relationship between activities aimed at strengthening economic bonds 

from relationship marketing sub-dimensions and service quality perceptions of customers who get 

service from the cargo sector. 

H2.b:  There is a positive and significant relationship between activities aimed at strengthening social bonds 

from relationship marketing sub-dimensions and service quality perceptions of customers who get 

service from the cargo sector. 

H2.c:   There is a positive and significant relationship between activities aimed at strengthening structural bonds 

from relationship marketing sub-dimensions and service quality perceptions of customers who get 

serivice from the cargo sector. 

3.2. Population and Sample, Data Collection Tools, Analysis of Data 

This study delves into how relationship marketing initiatives implemented by cargo companies during the 

Covid-19 pandemic impact corporate customers' perceptions of service quality. It also aims to offer insights to 

shape upcoming research endeavors. Focusing on corporate clients utilizing cargo services in Konya during 

the pandemic, the study explores the intricate dynamics between relationship marketing efforts and customer 

service quality perceptions. In this context, the relationships between the variables were tested and the 

hypotheses put forward theoretically were tested by using the data of the survey applied with the purposeful 

sampling method on corporate customers operating in Konya and purchasing services from cargo companies 

during the Covid-19 period. Survey method was used in the research. The survey form is composed of three 

Economic Bonds 

Social Bonds 

Structural Bonds 

Service 

Quality 

Perception 

Relationship 

Marketing 
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parts. In the first part, demographic characteristics were questioned. A total of 43 questions were asked to the 

participants by using the service quality perception scale in the second part and the relations marketing scale 

in the third part. Within the scope of the research, data belonging to 156 companies operating in Konya were 

collected by online or face-to-face survey method and analyzes were carried out on the answers given by the 

participants. (The data collection process was completed in June and July 2021, and the ethics committee report for the 

related study in Necmettin Erbakan University Social and Human Sciences Scientific Research Ethics Committee-

decision no: 2021/307 - decision date is 21.05.2021.) Within the scope of this study, factor analysis, reliability 

analysis, correlation analysis and regression analysis were performed. 

3.3. Findings and Comments 

3.3.1. Socio-Demographic Characteristics of Participants 

The distribution of age, education level, and the sector in which they work is presented in Table 1. 

Table 1. Socio-Demographic Characteristics of Participants (n=156) 

Demographic 

Variables 
Value Frequency Percentage 

Cumulative 

Percentage 

Age 

18-24 46 29,5 29,5 

25-40 73 46,8 76,3 

41-56 37 23.7 100,0 

Education Level 

Elementary school 24 15,4 15,4 

High school 27 17,3 32,7 

Associate Degree 59 37,8 70,5 

University 36 23,1 93,6 

Master’s degree 10 6,4 100,0 

Industry Served 

Optical-Medical 30 19,2 19,2 

IT-Technology Accessories 44 28,2 47,4 

Souvenirs/Jewelry 32 20,5 67,9 

Clothing-textile-shoes 50 32,1 100 

As can be seen in Figure 1, the distribution of 156 participants is as follows: 29.5 percent are in the 18-24 age 

range, 46 percent are in the 25-40 age range, and 23.7 percent are in the 41-56 age range. When the education 

levels are examined, it is seen that the majority of the participants (37.8%) are associate degree graduates. It is 

followed by undergraduates (23.1%) and high school graduates (17.3%), respectively. On the other hand, it 

can be said that there is an equal distribution in terms of industry served. Clothing-textile-shoes workers 

constitute the largest group in terms of the sectors they work in. As a result, when the participant profile is 

examined, it is possible to say that there is a reasonable distribution. 

3.3.2. Factor Analysis  

3.3.2.1. Relationship Marketing Scale Factor Analysis 

Factor analysis was conducted to determine how many sub-dimensions the relationship marketing scale was 

perceived. In addition, the suitability of the data for factor analysis was tested with the KMO and Bartlett tests. 

As a result of the analysis, it was determined that the relationship marketing scale was divided into three sub-

dimensions. These dimensions consist of economic bonds, social bonds and structural bonds. 
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Table 2. Relationship Marketing Scale Factor Analysis 

  

Variables 

  

Factor Loadings 
Cronbach 

Alpha 1 2 3 

E
co

n
o

m
ic

 B
o

n
d

s 

EB1: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo offered extra 

incentives (such as bonus, paro card, points) for transactions 

made. 

0,832   

0,875 

EB2: During the Covid19 period, Yurtiçi Kargo gave me gifts 

(extra installments, deferred installments, etc.) in return for 

regular transactions. 

0,738   

EB3: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo offered extra 

opportunities for transactions over a certain amount. 
0,743   

EB4: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo offered me 

some discounts when I transacted over a certain amount. 
0,743   

EB5: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo offered faster 

services for regular customers. (giving a special queue in the 

transaction queue, etc.) 

0,738   

S
o

ci
al

 B
o

n
d

s 

SB1: Yurtiçi Kargo was in contact with me during the Covid-19 

period. 
 0,847  

0,848 

SB2: Yurtiçi Kargo took care of my needs during the Covid-19 

period. 
 0,546  

SB3: Yurtiçi Kargo employees helped me solve my personal 

problems during the Covid19 period. 
 0,691  

SB4: Yurtiçi Kargo applied for my opinions for the services it 

provided during the Covid-19 period. 
 0,537  

SB5: Yurtiçi Kargo remembered me on my special days during 

the Covid-19 period. (birthday message, card, etc.). 
 0,565  

SB6: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo offered its 

members the opportunity to exchange ideas. 
 0,619  

S
tr

u
ct

u
ra

l 
B

o
n

d
s 

STB1: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo offered me 

special services according to my needs. (special installment, 

special cargo service, etc.). 

  0,678 

0,679 

STB2: Yurtiçi Kargo provided information about its new 

services during the Covid-19 period. 
  0,671 

STB3: Yurtiçi Kargo provided innovative services during the 

Covid-19 period. 
  0,660 

STB4: When I made a complaint to Yurtiçi Kargo during the 

Covid-19 period, I was able to get an immediate response. 
  0,472 

STB5: During the Covid-19 period, Yurtiçi Kargo used different 

products or services to solve my problem. 
  0,555 

 Eigenvalue 6,288 2,426 1,828  

 Variance Explained 39,303 15,167 11,431  

 Total Variance Explained 65,901  

(EB: Economic Bonds, SB: Social Bonds, STB: Structural Bonds) 

Based on the information provided: Anti-image Correlation Matrix: All variables have Multicollinearity 

Tolerance (MSA) values above 0.50, indicating a sufficient level of multicollinearity. Cronbach's Alpha 

Analysis: The results presented in Table 2 show that the internal consistency levels of all dimensions of the 

relationship marketing scale used in the research are above the acceptance limit of 0.60. This suggests that the 

items within each dimension of the scale are reliably measuring the same underlying construct. Factor 

Analysis: Factor analysis was conducted on the expressions of the relationship marketing scale. The Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was found to be 0.827, which is well above the acceptable 
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threshold of 0.5, indicating that the data is suitable for factor analysis. Additionally, the significance level (p-

value) associated with the factor analysis was less than 0.001, suggesting that the obtained factors are 

statistically significant. Three sub-factors were identified, indicating that the scale expressions were consistent 

and could be grouped into three distinct dimensions or factors. Among these dimensions, there are 5 

expressions belonging to the dimension of “economic bonds”, 6 expressions belonging to the dimension of 

“social bonds” and 5 expressions belonging to the dimension of “structural bonds”. The three factors obtained 

as a result of the factor analysis explained 65.90% of the total variance. 

3.3.2.2. Service Quality Perception Exploratory Factor Analysis 

Factor analysis was conducted to determine how many sub-dimensions the service quality perception scale 

was perceived. In addition, the suitability of the data for factor analysis was tested with the KMO and Barlett 

tests. As a result of the analysis, it was determined that the service quality perception scale was divided into 

five sub-dimensions. These dimensions consist of tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empaty. 

Table 3. Service Quality Perception Exploratory Factor Analysis 

 
Variables 

  

Factor Loadings Cronbach 

Alpha 
1 2 3 4 5 

T
an

g
ib

le
s 

TAN1: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo had up-to-date equipment / tools. 
0,633         

0,785 

TAN2: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo's physical facilities were visually 

attractive. 

0,646         

TAN3: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees were well-dressed and 

clean-looking. 

0,473        

TAN4: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo's physical facilities were compatible 

with the type of service provided. 

0,639        

R
el

ia
b

il
it

y
 

REL1: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo fulfilled the services it promised and 

on time. 

 0,683       

0,797 

REL2: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo showed sincere interest to solve a 

problem when there was a problem. 

 0,588       

REL3: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo had a reliable structure. 
 0,664       

REL4: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo fulfilled its services at the time it 

promised to perform. 

 0,707       

REL5: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo kept its records correctly. 
 0,619       

R
es

p
o

n
si

v
en

es
s 

RES1: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo had said exactly when it would 

provide its service. 

   0,605   

  

0,753 

  

  

RES2: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees were eager to provide the 

service immediately. 

    0,649   

RES3: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees were always willing to 

help customers. 

    0,687   

RES4: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees were not too busy to 
   0,494   
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respond immediately to customers' 

requests. 
A

ss
u

ra
n

ce
 

ASS1: During the Covid19 period, I trusted 

Yurtiçi Kargo employees. 
     0,733  

0,811 

ASS2:During the Covid19 period, I felt safe 

about my transactions with Yurtiçi Kargo. 
     0,699   

ASS3: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees were kind to me. 
     0,730   

ASS4: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees were knowledgeable 

about the answers to my questions. 

     0,615   

E
m

p
at

y
 

EMP1: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo showed me personal attention. 
       0,552 

0,722 

EMP2: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees showed personal 

attention to me. 

       0,663 

EMP3: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees knew what my need was. 
       0,577 

EMP4: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo employees took care of my interests. 
       0,642 

EMP5: During the Covid19 period, Yurtiçi 

Kargo's working hours were convenient for 

me. 

      0,589 

 Eigenvalue 8,638 1,631 1,373 1,265 1,092  

 Variance Explained 39,264 7,414 6,242 5,752 4,962  

 Total Variance Explained 63,634  

When the MSA values in the anti-image correlation matrix were examined, it was seen that all variables were 

above 0.50. The results of the Cronbach's Alpha analysis performed for the service quality perception scale 

used in the research are presented in Table 3. It was observed that the internal consistency levels of all 

dimensions were above the acceptance limit (0.60). Factor analysis was performed for the expressions of the 

service quality perception scale used in the research (KMO=0,882; p<0.001). Five sub-factors were obtained in 

which the scale expressions were consistent: Among these dimensions, there are 4 expressions belonging to 

the dimension of “tangibles”, 5 expressions belonging to the dimension of “reliability”, 4 expressions 

belonging to the dimension of “responsiveness” 4 expressions belonging to the dimension of “assurance”and 

5 expressions belonging to the dimension of “empaty”. The five factors obtained as a result of the factor 

analysis explained 63.63% of the total variance. 

3.3.3. Relationship Marketing and Service Quality Perception Relationship Correlation Analysis 

Pearson Correlation Analysis was conducted to determine the relationships between relationship marketing 

sub-dimensions and service quality perception. Analysis results are presented in Table 4. 

Table 4. Relationship Marketing Sub-Dimensions and Service Quality Perception Correlation Analysis 

  
Service Quality 

Perception 

Economic 

Bonds 

Social   

Bonds 

Structural 

Bonds 

Service Quality 

Perception 

Pearson r 1 0,144 ,506** ,338** 

P  0,072 <,001 <,001 

N 156 156 156 156 

Economic Bonds 

Pearson r 0,144 1 ,440** ,556** 

p 0,072  <,001 <,001 

N 156 156 156 156 
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Social Bonds 

Pearson r ,506** ,440** 1 ,591** 

p <,001 <,001  <,001 

N 156 156 156 156 

Structural Bonds 

Pearson r ,338** ,556** ,591** 1 

p <,001 <,001 <,001  

N 156 156 156 156 

In the examination of the relationship between various aspects of relationship marketing and how customers 

perceive service quality, it was found that there exists a moderately positive correlation (correlation coefficient 

= 0.506) between Social Bonds and customers' perception of service quality. This correlation was statistically 

significant at a confidence level of p < 0.05, indicating that stronger social bonds between the customer and the 

service provider are associated with higher perceptions of service quality. In other words, the social bonds to 

be established with corporate customers will increase the service quality perceptions of these customers in a 

meaningful and positive way. On the other hand, there is a weak positive (=,338) and significant (p<0,05) 

relationship between structural bonds and service quality perception. Thanks to this relationship, the 

structural bonds that will be established with corporate customers will increase the service quality perceptions 

of these customers in a meaningful and positive way, albeit at a weak level. According to this result, H2, H2b 

and H2c hypotheses were supported. No significant relationship was found between economic bonds and 

service quality perception (p=,072; p0,05). According to this result, the H2a hypothesis was not supported. 

3.3.4. Relationship Marketing and Service Quality Perception Relationship Regression Analysis 

The regression coefficients of relationship marketing sub-dimensions and service quality perception are 

presented below: 

Table 5. Relationship Marketing Sub-Dimensions and Service Quality Perception Regression Coefficients 

Independent 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients  Statistics 

t 

p 

Value 
R  R2 

Statistics 

F 

p   

Value 
B 

Standard 

Error 
Beta 

Economic Bonds -0,088 0,052 -143 -1,96 0,092 

0,552   0,272      18,952        <,001 Social Bonds 0,42 0,074 0,495 5,692 <,001 

Structural Bonds 0,099 0,075 0,125 1,329 0,186 

As it can be seen in Table 5, since the F statistic is 95,398 and the p value is .000, it can be said that the regression 

model formed is generally meaningful. In other words, it is statistically possible to predict the service quality 

perception with at least one of the 3 sub-dimensions of the relationship marketing scale. As can be seen from 

Table 5, social bonds, one of the sub-dimensions of relationship marketing, affect service quality perception in 

a statistically significant way (f=18,952; p=<,005). In other words, social bonds are a significant predictor of 

service quality perception. Social bonds explain 27 percent of the variance in service quality perception. 

According to these results, H1 and H1b hypotheses were supported. On the other hand, it was determined that 

economic bonds (p=,092>,005) and structural bonds (p=,186>,005) did not significantly predict service quality 

perception. According to these results, H1a and H1c hypotheses were not supported. 

4. CONCLUSION AND DISCUSSION 

In this study examining how cargo companies' relationship marketing efforts during the Covid-19 pandemic 

influenced corporate customers' perceptions of service quality, several findings emerged: Social bonds 

between the cargo companies and their corporate customers were found to have a moderately positive 

correlation (r = 0.506) with service quality perception, indicating that stronger social connections positively 

influenced how customers perceived the quality of service provided. Structural bonds, which include elements 

such as contractual agreements and shared systems, showed a weak positive correlation (r = 0.338) with service 

quality perception. Although the relationship was not as strong as social bonds, it remained significant, 

suggesting that certain structural factors also contributed positively to service quality perception. In contrast, 
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economic bonds, which typically involve financial aspects of the relationship, did not show a significant 

relationship with service quality perception (p = 0.072; p > 0.05). This implies that financial incentives or 

considerations alone may not significantly impact how corporate customers perceive the quality of service 

provided by cargo companies during the pandemic. In summary, the study highlights the importance of 

building strong social and structural bonds between cargo companies and their corporate customers for 

enhancing service quality perceptions during challenging times like the Covid-19 pandemic, while suggesting 

that economic bonds may have less influence in this context. According to these results, although the H2, H2b 

and H2c hypotheses were supported, the H2a hypothesis was not supported. This result clearly shows the 

importance of social bonds to be established with corporate customers. It should not be forgotten that the 

social bond dimension of relationship marketing includes strong, protective relationships against competitive 

price pressure. For this reason, it is vital for businesses to be in constant interaction with customers, to learn 

about their needs and to maintain positive relationships with them (Er and Cengiz, 2009, 294). It is clear that 

this relationship means much more when customers spend most of their time at home, take protective 

measures, and have high levels of anxiety about the pandemic. However, the same cannot be said for the 

economic bonds to be established with corporate customers. Therefore, it can be said that in such crisis periods, 

customers prefer companies that they can trust and have close interaction with them, rather than economic 

gains. 

As a result of the regression analysis, although social bonds, one of the relationship marketing sub-dimensions, 

are a significant predictor of service quality perception (f=18.952), p<.001, the same cannot be said for economic 

bonds and structural bonds. It was determined that economic bonds (p=,092>,005) and structural bonds 

(p=,186>,005) did not significantly predict service quality perception. According to these results, although the 

H1 and H1b hypotheses were supported, the H1a and H1c hypotheses were not supported. The result of the 

study that the social bonds have a positive effect on the perception of service quality is in line with Özden's 

(2021:42) and Yımaz’s (2014:170) studies. In both studies, the importance of customer relationship 

management is remarkable. A customer with a positive service quality perception also has a high level of 

satisfaction. When evaluated in this respect, it can be said that this study gives similar results with the studies 

of Onurlubaş and Gümüş (2020:1). Similarly, in the studies of Er and Cengiz (2009:306), it was concluded that 

the effect of social ties on "hedonic value" is positive and significant. On the other hand, Yılmaz (2014:169) 

concluded in his study on bank customers that the effect of "financial ties" on "relational quality perception" 

was not statistically significant. Therefore, there is parallelism between the results of both studies. 

It is thought that this study is a rare study both in terms of its subject and in terms of being carried out among 

corporate customers and in the period of Covid-19. Future studies can be carried out in different provinces 

other than the center of Konya, on different sample groups, or by using qualitative methods instead of 

quantitative methods. It is thought that the study will be beneficial for academicians working on the related 

subject, cargo companies operating in the field and experts working on the subject. 
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1. GİRİŞ 

Hızla gelişen ekonomik küreselleşme ve artan rekabet, lojistiğin uluslararası ticaretin temel unsurlarından biri 

haline gelmesine neden olmuştur. Etkin bir lojistik hizmeti, ürünlerin hızlı ve güvenli bir şekilde 

hareketliliğini sağlamasının yanı sıra, ülkeler arası ticarette maliyetin azalmasına imkân sağlamaktadır.  De 

Souza vd. (2007) lojistiği, kaynaktan tüketiciye mal, hizmet ve bilginin verimli akışını planlayan, uygulayan 

ve kontrol eden değer zincirinin bir parçası olarak tanımlamaktadır. Lojistik, ulusal rekabet gücünün en 

önemli unsurlarından biridir. Diğer bir ifadeyle, lojistik ve ulaştırma alanındaki ilerlemeler ve yatırımlar, 

ticaretin gelişmesini sağlamaktadır (Mustra, 2011). Ülkeler arasında küresel piyasalarda uluslararası lojistik 

sistemlerinin ve küresel tedarik zincirlerinin oluşumuna, global ekonomik ve finansal bütünleşmenin 

optimize edilmesi ve reel sektörün daha küresel hale bürünmesi katkı sağlamıştır (Beysenbaey ve Dus, 2020). 

Literatür incelendiğinde, lojistik sektörünün performansı ile ilgili çalışmaların genellikle ülkeler arasındaki 

ticari faaliyetleri etkileyebilecek ve tarife dışı engelleri ortadan kaldıracak ticareti kolaylaştırma girişimlerine 

odaklandıkları görülmektedir. Gelişmekte olan ülkelerde altyapının zayıf olması, gümrük prosedürlerinin 

karmaşık bir yapıda olması ve yoğun bürokrasi, uluslararası ticaret sürecinde ekonomik yükün artmasına ve 

malların küresel pazarda optimize bir şekilde transferine ve hareketine ket vurmaktadır. Ticareti 

kolaylaştırma girişimleri, Dünya Bankası tarafından 2007 yılından itibaren yayınlanmaya başladığı Lojistik 

Performans Endeksi (LPE) ile ölçülmektedir. Bu endeks, ülkeler arasındaki temel farlılıkların analiz 

edilmesine izin vermekte, lojistik maliyetleri, gümrük prosedürleri ve kara ile deniz taşımacılığı için gerekli 

altyapının kalitesi hakkında genel bir bakış sağlamaktadır. Uluslararası göstergeler kapsamında ülke 

açısından gerçekleştirilen lojistik derecelendirme, devlet tarafından lojistik sistemi içindeki belirli alanlara 

odaklanabilmek için ülke bazındaki verilerin karşılaştırılmasına olanak sağlayan bir karşılaştırmak amacıyla 

kullanılmaktadır (Marti vd., 2014).  

Hem daha uygun fiyata kalite noktasında daha iyi ürünler üretebilen, aynı zamanda üreticiden tüketiciye 

ulaşımı sağlanacak ürünler için hem ekonomik açıdan uygun bir ulaşım koridoru olabilen ülkeler küresel 

piyasalarda rekabet açısından avantajına sahip olmaktadırlar (Aigigner, 1998, Devlin ve Yee, 2005). Lojistik ve 

taşımacılık sektörünün gelişimi, üretimin coğrafi olarak yerelleştirilmesini kolaylaştırmakta, tüketimin 

küreselleşmesini teşvik ederek ve dolayısıyla uluslararası ticareti arttırarak ekonomik büyüme üzerinde 

olumlu bir etki yaratmaktadır (Gani, 2017). Nihai ürün maliyetleri ile ithalat ve ihracat faaliyetleri için yapılan 

harcamalar, ulaşım ağı altyapısındaki iyileştirmeler, yeni araç ve kargo ekipmanları, gelişmiş bilgi ve 

iletişimin benimsenmesi, işbirlikçi lojistik uygulamaları, ithalat ve ihracatı kolaylaştırma gibi lojistik altyapı 

veya hizmetlere yapılan çeşitli yatırımlar ile önemli ölçüde azalmaktadır (Dee ve Findlay, 2006). Fiziki ulaşım 

altyapısı ve lojistik hizmetlerinin mevcudiyeti ve kalitesi ile ilgili düzenleme ve prosedürler, iş yapma 

maliyetini doğrudan etkileyerek ülkenin ticaret performansı ve rekabet gücü üzerinde önemli bir etkiye sahip 

olmaktadır. Ticaretteki doğrudan etkilere ilave olarak tüketim ve üretim, lojistik ve ulaştırma yatırımları 

harcamaların çarpan etkisi aracılığıyla ekonomik büyümeyi arttırmasına bağlı olarak doğrudan etki 

yaratmaktadır. Lojistik ve ulaştırma sektöründen lojistik ve ulaştırmadaki ticari yatırımlara doğru bir ilişki, 

artan ticaret aracılığıyla ekonomik büyüme üzerinde etkili olacaktır. Lojistik hizmetleri, ulusal ekonomiyi 

küresel ekonomi ile birleştirmekte ve ekonomi içinde sektörel bağlantılar sağlamaktadır (Hoekman ve Nicita, 

2011, Hausman vd., 2012, Katrakylidis ve Madas, 2019). 

Bu bilgiler doğrultusunda çalışmanın amacı, 2007-2020 dönemi için Avrupa Birliği ülkelerinde Lojistik 

Performans Endeksinin ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin incelenmesidir. Literatürdeki çalışmaların 

genel olarak ihracatın ekonomik büyüme üzerindeki etkisine odaklandıkları ve bu etkide lojistik sektörünün 

rolünü göz ardı ettikleri görülmektedir.  Bununla birlikte 23 Asya ülkesinde ekonomik büyümenin 

belirleyenlerini inceleyen Tang ve Abosedra (2019) lojistiğin, arz zinciri yönetiminin temel unsuru olduğunu, 

mal ve hizmet üretiminde girdi akışını yöneterek ve daha sonra bunları müşterilere ulaştırarak üretim ve 

ihracat sürecini hızlandırdığını ifade etmişler ve lojistik faktörünü ekonomik büyüme modeline ilave 

etmişlerdir. Bu çalışmada ise, Tang ve Abosedra (2019) çalışmasından farklı olarak 2007-2020 döneminde 26 

Avrupa Birliği ülkesi için ekonomik büyümenin belirleyenleri açısından lojistik sektörünün rolü 

incelenmektedir. Çalışmanın bu yönüyle hem literatüre katkı sağlaması hem de politika yapıcılara etkili 

politika oluşumunda önemli bilgeler sunması beklenmektedir.  
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2. LİTERATÜR 

İhracata yönelik büyüme stratejisine bakıldığında, süreç genel olarak ekonomik büyüme ile dış ticaret 

arasındaki ilişki perspektifinden ele alınmaktadır. Bir ülke genelinde üretime dahil edilen mal ve 

hizmetlerinin yurtdışına satışının özendirilmesi ve teşvik edilmesi ile ekonomik büyümeye olan olumlu 

etkileri, ihracata yönelik büyüme stratejisinin kapsamını belirlemektedir. Bu kapsamda ihracat kaleminin 

büyümeyi farklı açılardan etkilediği sonucuna ulaşılmıştır (Awokuse, 2005): 

-Toplam talebin bir bileşeni olma noktasında ihracattaki yükselişler, üretim artışı kapsamında doğrudan bir 

şekilde katalizör görevi görmektedir. Yurtdışı talepte ülkedeki ihraç mallarına yönelik ortaya çıkan artış, genel 

çıktı miktarında bir artışa, ihraç malları sektöründe bunun bir sonucu olarak da gelir ve istihdam artışını 

etkilemektedir, 

-İhracat artışı aynı zamanda; etkin kaynak dağılımının sağlanması, yüksek seviyede kapasite kullanım 

oranlarına ulaşılması, ölçek ekonomilerinin oluşturulması, dış piyasalardaki rekabetçi yapının firmaları 

teknolojik gelişime katkı sunması sebebiyle dolaylı noktalardan süreci olumlu olarak etkilemektedir, 

-İhracatın döviz girdisini sağlayarak hem sermaye hem de ara mal ithalatı için gerekli olan kaynağı sağlamakta 

ve bu noktada ülkedeki çıktı miktarını arttırmaktadır. 

Lojistik faaliyetlerinin ekonomik büyüme üzerindeki etkisini inceleyen çalışmaların literatürde oldukça sınırlı 

olduğu görülmektedir. Söz konusu çalışmalar lojistiğin iki alt sektörü olan ulaşım ve bilgi iletişim teknolojileri 

altyapıların ekonomik büyüme üzerindeki etkilerine odaklanmıştır. Literatürdeki çalışmalar genel olarak 

değerlendirildiğinde, ülkelerin ekonomik büyüme oranının lojistik performansındaki artıştan olumlu yönde 

etkilendiği ifade edilebilir. Bu çalışmalarda küresel ulaşım ve bilgi iletişim teknolojileri altyapısının 

genişletilmesinin ülkelerin dünya ekonomisi ile birleşmesine önemli bir rol oynadığı, düşük ulaşım 

maliyetlerinin uluslararası ticaret faaliyetlerini kolaylaştırdığı ve arttırdığını, bunun sonucunda da ekonomik 

büyümenin arttığı belirtilmiştir. Ülkelerin rekabet avantajının kaynaklarından biri olan lojistik, daha iyi 

hareketlilik sağlayarak ekonomik büyümeyi teşvik etmektedir.  

Literatürde lojistik performansı ve ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmaların bazıları şu 

şekilde özetlenebilir: Coto-Millan vd. (2013), 2007-2012 dönemi için lojistik performansının dünya ekonomik 

büyümesi üzerindeki etkisini ortaya koymak amacıyla küresel üretim fonksiyonu önermişlerdir. Söz konusu 

üretim fonksiyonu panel veri analizi ile tahmin edilmiş ve lojistik performans endeksinde meydana gelen 

%1’lik artış karşısında dünya ekonomik büyüme oranının %0.011 ve %0.034 arasında değiştiği ifade edilmiştir. 

Çelebi vd. (2015), regresyon analizi ile lojistik performansı ve ekonomik büyüme arasındaki ilişkide doğrudan 

yabancı yatırımların önemini incelemiş ve doğrudan yabancı yatırımların söz konusu ilişkide aracı bir etkiye 

sahip olduğu belirtilmiştir. Hayaloğlu (2015), OECD ülkelerinde 1994-2011 dönemi için ekonomik büyümenin 

lojistik performansından etkilenme düzeyini panel regresyon modeli ile tahminlemiş ve lojistik performans 

endeksinin ekonomik büyüme üzerinde pozitif bir etkiye sahip olduğunu, bununla birlikte söz konusu etkinin 

kullanılan ekonomik gelişmesi göstergesi açısından farklılaştığı sonucuna ulaşmıştır. Khan vd. (2017), 2007-

2015 döneminde küresel sıralamada lojistik performansı açısından seçilen 15 ülke için çevresel lojistik 

performans endeksi ve büyümeye özgü faktörler arasındaki uzun dönemli ve nedensel ilişkiyi panel eş 

bütünleşme ve nedensellik testleri aracılığıyla incelemişler ve lojistik altyapının yeterliliğinin ve sürdürülebilir 

tedarik zinciri sisteminin ekonomik büyümeyi ve sektörel katma değeri desteklediğini ortaya koymuşlardır. 

Tang ve Abosedra (2019), 2010-2016 dönemi için 23 Asya ülkesinde ihracat tabanlı büyüme hipotezinin 

geçerliliğinde lojistik performans endeksinin etkisini panel regresyon modeli ile incelemişler ve lojistik sektör 

performansının ticareti kolaylaştırıcı bir etki yaratarak ekonomik büyümeyi arttırdığı sonucuna ulaşmışlardır. 

Ofluoğlu vd. (2018), 2007-2016 dönemi için Avrupa Birliği ve MENA ülkelerinde lojistik performans endeksi 

ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi çekim modeli kullanarak incelemişler ve lojistik performansının 

ülkelerin uluslararası rekabet düzeyini arttırarak ihracatta avantaj sağladığını ve dolayısıyla ekonomik 

büyümeyi olumlu olarak etkilediği ortaya konulmuştur. Katrakylidis ve Madas (2019), 2007-2018 dönemi için 

lojistik performans endeksi ile uluslararası ticaret ve ekonomik büyüme arasındaki dinamik ilişkiyi panel 

ortalama grup tahmincisi, Toda-Yamamoto ve Granger nedensellik testleri ile tahminlemişler ve uluslararası 

ticaret ve lojistik performans endeksinin ekonomik büyümenin temel unsurları olduğunu ifade etmişlerdir. 

Bardakçı vd. (2020), 2007-2018 döneminde E-7 ve G-7 ülkeleri için lojistik performansın ekonomik büyüme 

üzerindeki uzun dönemli etkisini panel eş bütünleşme testi ve panel FMOLS modeli ile araştırmışlar ve lojistik 
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performansının ekonomik büyümeyi arttırıcı etkisinin G-7 ülkeleri için geçerli iken,E-7 ülkeleri için geçerli 

olmadığı sonucuna ulaşmışlardır. Yusufkhonov vd. (2021), 169 ülke için lojistik sektör performansının etkisini 

incelemiş ve lojistik performansındaki gelişmelerin ekonomik büyüme ve rekabet gücünün temel belirleyicisi 

olduğunu belirtmişlerdir. Kevser ve Doğan (2021), 2010-2018 dönemi için 157 ülkeye yönelik olarak ekonomik 

büyüme ve finansal gelişmişlik düzeyinin lojistik performans endeksinden ne ölçüde etkilendiğini panel Kao 

ve Pedroni eş bütünleşme, Panel FMOLS ve Dumitrescu Hurlin panel nedensellik testleri ile incelemişler ve 

uzun dönemde lojistik performans endeksindeki artışın ülkelerin finansal gelişmişlik ve ekonomik büyüme 

düzeylerini pozitif olarak etkilediğini ortaya koymuşlardır. 

3. ARAŞTIRMANIN MODELİ VE HİPOTEZLERİ 

Bu çalışmada, 2007-2020 dönemi için ihracata dayalı ekonomik büyüme modelinde lojistik performansının 

rolünün incelenmesi amaçlanmaktadır. Tang ve Abosedra (2019) çalışmasını takiben LPE’nin ekonomik 

büyüme üzerindeki etkisini tahminlemek amacıyla oluşturulan model aşağıdaki gibi ifade edilebilir: 

Model 1: 

𝐺𝑆𝑌𝐼𝐻𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐿𝑃𝐸𝑖𝑡 + 𝛽2İ𝐻𝑅𝑖𝑡 + 𝛽3𝐹𝐼𝑁𝑖𝑡 + 𝛽4𝑌𝐴𝑇𝑖𝑡 + 𝛽5𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡                       (1) 

Yukarıdaki modelde kişi başına düşen reel GSYİH oranının, LPE lojistik performans endeksini, İHR toplam 

ihracat miktarını, FIN finansal gelişmişlik düzeyini, YAT yatırım miktarını, POP nüfus artış oranını ifade 

etmektedir. Lojistik performans endeksinin ihracatın ekonomik büyümeye katkısı üzerindeki etkisini 

modellemek amacıyla (1) nolu model aşağıdaki gibi düzenlenmiştir.  

Model 2: 

𝐺𝑆𝑌𝐼𝐻𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐿𝑃𝐸𝑖𝑡 + 𝛽2İ𝐻𝑅𝑖𝑡 + 𝛽3𝐹𝐼𝑁𝑖𝑡 + 𝛽4𝑌𝐴𝑇𝑖𝑡 + 𝛽5𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡 + 𝛽6(İ𝐻𝑅𝑖𝑡𝑥𝐿𝑃𝐸𝑖𝑡) + 𝜀𝑖𝑡     (2)  

Eğer 𝛽6 istatistiki olarak anlamlıysa, ihracatın ekonomik büyüme üzerindeki marjinal etkisinin lojistik 

performans düzeyine bağlı olduğu anlamına gelmektedir. 𝛽6 > 0 olduğunda, ihracatın ekonomik büyüme 

üzerindeki etkisi lojistik performansı daha yüksek olan ülkeler için nisbi olarak daha yüksek olacaktır. 𝛽6 < 0 

olması durumunda, lojistik performansındaki gelişmeler ihracatın ekonomik büyüme üzerindeki katkısını 

azaltmaktadır (Tang ve Abosedra, 2019). 

Çalışmanın hipotezleri aşağıdaki gibi ifade edilebilir: 

H1: Lojistik performans endeksi ekonomik büyümeyi arttırıcı bir etki yaratmaktadır. 

H2: İhracatın ekonomik büyüme üzerindeki marjinal etkisi, lojistik performans düzeyine bağlıdır. 

4. EVREN VE ÖRNEKLEM 

Çalışmanın örneklemi, 26 Avrupa Birliği ülkesini kapsayan 2007-2020 dönemi için yıllık ihracat, lojistik 

performans endeksi, yatırım, finansal gelişmişlik ve ekonomik büyümeyi kapsamaktadır. Gözlem sayısı 364 

olarak elde edilmiştir. Veriler dünya bankasının veri tabanından elde edilmiştir. 

5. VERİ SETİ 

Çalışmada, 2007-2020 dönemi için Avrupa Birliği üye ülkelerinde lojistik performans endeksinin ihracata 

dayalı ekonomik büyüme performansı üzerindeki etkisinin incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda 

oluşturulan modellerde tüm değişkenler logaritmik halleri ile modele dahil edilmiştir. Nüfus artış oranı 

değişkeni negatif değerler aldığı için, negatif değerleri pozitif değerlere çevirmek amacıyla Johnson (1949) ve 

Burbidge vd. (1988) tarafından önerilen ters hiperbolik sinüs formülü uygulanmıştır.1  

Tablo 1’de değişkenlere ilişkin açıklamalar yer almaktadır: 

 

 

 
1 𝑙𝑛𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡 = ln[𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡 + (𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡

2 + 1)0.5] formülasyonu ile negatif değerler pozitif değerlere çevrilerek logaritması 

alınmıştır. 
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Tablo 1. Değişkenlere İlişkin Açıklamalar 

Değişkenler Açıklamalar Kaynak 

GSYIH Kişi başına düşen reel gayri safi yurtiçi hasıla oranınnı 

logaritmik hali 

Dünya Bankası veri tabanı 

İHR Mal ve hizmet ihracatının GSYİH’ya oranı Dünya Bankası veri tabanı 

LPE Lojistik performans endeksi Dünya Bankası veri tabanı 

FIN Özel sektöre verilen kredilerin GSYİH’ya oranı Dünya Bankası veri tabanı 

YAT Sabit sermaye oluşumunun GSYİH’a oranı Dünya Bankası veri tabanı 

POP Nüfus artış oranı Dünya Bankası veri tabanı 

Çalışmada finansal gelişmişlik göstergesi olarak özel sektöre verilen kredilerin GSYİH oranı dikkate 

alınmıştır. Ülkedeki yatırımları temsil etmek amacıyla sabit sermaye oluşumunun GSYİH’ya oranı 

kullanılmıştır.  

LPE, küresel nakliye ve lojistik şirketlere her iki yılda bir uygulanan ankete dayalı olarak hesaplanmaktadır. 

Bu endeks, Dünya Bankası tarafından geliştirilen ve bir ülkedeki lojistik tedarik zincirinin tamamında 

verimliliği ölçen bir karşılaştırma ölçütüdür ve ülkelerin lojistik sistemindeki problemleri tanımlamalarına ve 

lojistik verimliliğini arttırma fırsatları elde etmelerine yardımcı olmaktadır (Arvis vd., 2018). LPE değeri 

arttıkça ülkedeki lojistik sistemi gelişmektedir. Her anket katılımcısı, altı temel lojistik performans 

göstergesine dayalı olarak sekiz denizaşırı pazarı değerlendirmektedir. Bu sekiz ülke, katılımcının bulunduğu 

ülkenin en önemli ihracat ve ithalat pazarları bazında seçilmektedir. Katılımcının ülkesi kara ile çevrili değilse, 

lojistik zincirinde ülkeyi uluslararası pazarlara bağlayan komşu ülkeler bazında seçim yapılmaktadır. LPE, 

altı temel lojistik performans göstergesine ilişkin verileri tek bir ölçü içinde birleştiren ve lojistik sektörünün 

verimliliğini gösteren bir endekstir. Bu göstergeler, gümrük ve sınır yönetimi izninin etkinliği (gümrük), 

ticaret ve ulaşım altyapısının kalitesi (altyapı), rekabetçi olarak fiyatlanmış sevkiyat düzenleme kolaylığı 

(sevkiyat düzenleme kolaylığı), lojistik hizmetlerin yetkinliği ve kalitesi-kamyon taşımacılığı, nakliye ve 

gümrük komisyonculuğu (lojistik hizmetlerinin kalitesi), gönderileri takip etme ve izleme yeteneği (takip ve 

izleme) ve gönderilerin alıcılara planlanan veya beklenen teslimat süreleri içinde ulaşma sıklığı (zamanında) 

olarak ifade edilebilir (Dang ve Yeo, 2018).  

 Tablo 2’de değişkenler ilişkin tanımlayıcı istatistikler yer almaktadır: 

Tablo 2 Tanımlayıcı İstatistikler 

 GSYİH İHR LPE YAT FIN POP 

 Ortalama  10.11165  61.50535  3.504438  21.77420  87.73407  0.181709 

 Medyan  10.07329  54.10609  3.510000  21.33740  82.95806  0.197077 

 Maksimum  11.62998  205.4821  4.225967  53.59148  255.1936  2.890960 

 Minimum  8.706947  18.98219  2.710000  10.57804  24.73538 -2.258464 

 Standart Sapma  0.659295  32.36361  0.421538  4.493567  44.44974  0.767588 

 Çarpıklık  0.090212  2.003979 -0.056388  1.447745  1.311668  0.188799 

 Basıklık  2.348733  8.420922  1.760425  10.95444  4.936633  4.290609 

 Jarque-Bera  6.926641  689.3267  23.49718  1086.797  161.2587  27.42514 

 Olasılık  0.031326  0.000000  0.000008  0.000000  0.000000  0.000001 

 Gözlem Sayısı  364  364  364  364  364  364 

Tablo 2’de yer alan tanımlayıcı istatistikler şu şekilde özetlenebilir: Avrupa Birliği ülkelerinde ortalama olarak 

ihracat miktarı/GSYİH oranı %61.50, lojistik performans endeksi 3.50, özel sektöre verilen krediler/GSYİH 

oranı %87.7, sabit sermaye oluşumu/GSYİH oranı %21.7 ve nüfus artış oranı %0.18’dir. Değişkenlere ilişkin 

çarpıklık değerleri incelendiğinde, lojistik performans endeksinin sola çarpık, diğer değişkenlerin ise sağa 

çarpık oldukları görülmektedir. Lojistik performans endeksinin negatif değer alması uç olayların varlığına 

işaret etmektedir. Basıklık değerlerine göre ise reel kişi başına düşen GSYİH oranı ve lojistik performans 

endeksine ilişkin değerlerin normal dağılımı gösteren 3 değerinden küçük, diğer değişkenlerin ise 3’den 

küçük oldukları ifade edilebilir. Bu sonuç reel kişi başına düşen GSYİH oranı ve lojistik performans endeksinin 

basık bir dağılıma; ihracat miktarı/GSYİH oranı, özel sektöre verilen krediler/GSYİH oranı, sabit sermaye 
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oluşumu/GSYİH oranı ve nüfus artış oranı değişkenlerinin ise leptokurtik dağılım özelliği gösterdikleri 

anlamına gelmektedir.  

Tablo 3’de ise değişkenler arasındaki ilişkiyi gösteren korelasyon matrisi yer almaktadır: 

Tablo 3 Değişkenlere İlişkin Korelasyon Matrisi 

 GSYİH İHR LPE YAT FIN POP 

GSYİH 1.000000      

İHR 0.361340 

(0.0000) 

1.000000     

LPE 0.792211 

(0.0000) 

0.079749 

(0.1288) 

1.000000    

YAT -0.042860 

(0.4149) 

0.032255 

(0.5396) 

-0.066535 

(0.2054) 

1.000000   

FIN 0.441033 

(0.0000) 

-0.149582 

(0.0042) 

0.276950 

(0.0000) 

-0.259480 

(0.0000) 

1.000000  

POP 0.756144 

(0.0000) 

0.438454 

(0.0000) 

0.500893 

(0.0000) 

0.058916 

(0.2622) 

0.412252 

(0.0000) 

1.000000 

Not: Parantez içindeki değerler olasılıkları ifade etmektedir. 

6. VERİLERİN ANALİZİ 

Çalışmada olarak sahte regresyon probleminin önüne geçebilmek amacıyla model tahminine geçmeden önce 

değişkenlerin durağanlıklarının araştırılması gerekmektedir. Panel veri setlerinde birim köklerin 

incelenmesinde birinci nesil ve ikinci nesil birim kök testleri mevcuttur. Bu testler arasındaki ayrım serinin 

yatay kesit bağımlılığı içerip içermemesine bağlı olmaktadır. Seri yatay kesit bağımlılığı içermiyorsa birinci 

nesil birim kök testleri (Im, Pesaran, Shin; Levin, Lin, Chu; Fisher ADF; Maddala ve Wu vb.), eğer yatay kesit 

bağımlılığı içeriyorsa ikinci nesil birim kök testleri (Bai ve Ng, Phillips ve Sul, Pesaran vb.) kullanılmaktadır. 

Bu nedenle ilk olarak değişkenlerde yatay kesit bağımlılığının incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 4’de yer 

almaktadır:  

Tablo 4 Yatay Kesit Bağımlılığının Testlerine İlişkin Sonuçlar 

 GSYİH İHR LPE YAT FIN POP 

Breusch-Pagan 

LM 

2300.705 

(0.0000) 

2512.099 

(0.0000) 

1144.613 

(0.0000) 

1500.671 

(0.0000) 

2169.250 

(0.0000) 

927.5250 

(0.0000) 

Pesaran scaled 

LM 

77.49351 

(0.0000) 

85.78506 

(0.0000) 

32.14788 

(0.0000) 

46.11361 

(0.0000) 

72.33743 

(0.0000) 

23.63298 

(0.0000) 

Bias-corrected 

scaled LM 

76.49351 

(0.0000) 

84.78506 

(0.0000) 

31.14788 

(0.0000) 

45.11361 

(0.0000) 

71.33743 

(0.0000) 

22.63298 

(0.0000) 

Pesaran CD 38.83529 

(0.0000) 

42.44125 

(0.0000) 

13.53292 

(0.0000) 

29.90753 

(0.0000) 

9.327574 

(0.0000) 

13.304406 

(0.0000) 

Not: Parantez içindeki değerler olasılıkları ifade etmektedir. 

Çalışmada N(26)>T(14) olması nedeniyle yatay kesit bağımlılığının incelenmesinde Pesaran (2004) tarafından 

geliştirilen Pesaran CD testi sonuçları geçerlidir. Pesaran (2004) tarafından yatay kesit bağımlılığını test etmek 

amacıyla önerilen Pesaran CD testi aşağıdaki gibi hesaplanmaktadır (Tatoğlu, 2016 :229): 

𝐶𝐷 = √
2𝑇

𝑁(𝑁 − 1)
(∑ ∑ �̂�𝑖𝑗

𝑁

𝑗=𝑖+1

𝑁−1

𝑖=1

)(3) 

�̂�𝑖𝑗 artıklara ilişkin korelasyon katsayısını göstermektedir. Test istatistiği, N(N-1)/2 serbestlik dereceli 𝜒2 

dağılımı göstermektedir. Tablo 4’de yer alan yatay kesit bağımlılığı sonuçlarına göre, tüm değişkenlerde yatay 

kesit bağımlılığının olmadığını söyleyen sıfır hipotezinin reddedildiği ifade edilebilir.  

Değişkenlerde yatay kesit bağımlılığının varlığından dolayı, değişkenlerinin durağanlığının incelenmesinde 

ikinci nesil birim kök testi olan ve Pesaran (2007) tarafından önerilen birim kök testi uygulanmıştır. Bu test, 

ADF regresyonunun gecikmeli yatay kesit ortalamaları ile genişletilmiş halini kullanmaktadır ve söz konusu 
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regresyonun birinci farkı birimler arası korelasyonu ortadan kaldırmaktadır (Tatoğlu, 2012: 223). CADF 

regresyonu aşağıdaki gibidir: 

∆𝑦𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝑝𝑖
∗𝑦𝑖,𝑡−1 + 𝑑0�̅�𝑡−1 + 𝑑1∆�̅�𝑡 + 𝜀𝑖𝑡                                (4)     

∆𝑦𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝑝𝑖
∗𝑦𝑖,𝑡−1 + 𝑑0�̅�𝑡−1 + ∑ 𝑑𝑗+1∆�̅�𝑡−𝑗

𝑝
𝑗=0 + ∑ 𝑐𝑘∆𝑦𝑖𝑡−𝑘

𝑝
𝑘=1 + 𝜀𝑖𝑡 (5)          

CADF regresyonunu paneldeki her bir i birim için çalıştırılmasının ardından, CIPS istatistiğini hesaplamak 

amacıyla gecikmeli değerlere dayalı t istatistiklerinin ortalamasını alınmaktadır (Baltagi, 2005:250): 

𝐶𝐼𝑃𝑆 =
1

𝑁
∑𝐶𝐴𝐷𝐹𝑖

𝑁

𝑖=1

(6) 

Tablo 5’de değişkenlere ilişkin Pesaran birim kök test sonuçları yer almaktadır: 

Tablo 5 Pesaran Birim Kök Test Sonuçları 

 Sabit Terimli Sabit Terim ve Trendli 

GSYİH -1.968 (1) 3.528 (1)* 

İHR -1.218(1) 1.724 (1) 

ΔİHR -2.958(0)* -2.750(0)* 

LPE -1.574(0) -1.867 (0) 

ΔLPE -2.454(1)* -3.063(1)* 

YAT -2.660 (1)* -2.826(1)* 

FIN -1.996(1) -2.169(1) 

ΔFIN -2.480(0)* -2.758(0)* 

POP -2.174(1)* -2.892(1)* 

Not: Sabit terimli birim kök testi için %5 önem seviyesinde kiritk değer -2.170’dir. Sabit terim ve trendli birim kök testi 

için %5 önem seviyesinde kritik değer -2.690’dır. Parantez içindeki değerler Akaike bilgi kriterine göre uygun gecikme 

sayısını göstermektedir.* işareti %5 önem seviyesinde sıfır hipotezinin reddedildiğini ifade etmektedir. Δ değişkenin 

birinci farkını göstermektedir. 

Tablo 5’de yer alan birim kök testi sonuçları incelendiğinde, sabit terimli birim kök test sonucuna göre GSYİH, 

İHR, LPE ve FIN değişkenleri için birim kökün varlığını ifade eden sıfır hipotezinin reddedilemediği, YAT ve 

POP değişkenleri için ise reddedildiği görülmektedir. GSYİH, İHR, LPE ve FIN değişkenlerini durağan hale 

getirmek amacıyla değişkenlerin birinci farkı alınmış ve farkı alınmış değişkenler için sıfır hipotezinin 

reddedildiği görülmüştür. Sabit terim ve trendli birim kök test sonucu ise GSYİH, YAT ve POP değişkenleri 

için düzey değerinde sıfır hipotezinin reddedildiğini; buna karşın İHR, LPE ve FIN değişkenleri için ise birinci 

farklarında sıfır hipotezinin reddedildiğini ortaya koymaktadır. Elde edilen sonuçlar GSYİH, YAT ve POP 

değişkenlerinin düzey değerlerinde, İHR, LPE ve FIN değişkenlerinin ise birinci farklarında durağan 

olduğunu ifade etmektedir.  

Değişkenlerin durağanlıklarının test edilmesinin ardından model tahmin sonucuna geçilmiştir. Tablo 6’da 

Model 1 ve Model 2 için Driscoll-Kraay dirençli standart hatalarla tahmin edilen sabit etkiler model tahmin 

sonuçları yer almaktadır.  

Tablo 6’da model tahmin sonuçlarının altında model spesifikasyon ve tanımlayıcı test sonuçları 

raporlanmaktadır. Model spesifikasyon testleri açısından, Model 1 ve Model 2 için modelde gözlenemeyen 

heterojenliği sabit etkiler modeline bağlı olarak inceleyen F testi ve rassal etkiler modeline bağlı olarak 

inceleyen Breusch-Pagan LM testi sonuçları, gözlenemeyen heterojenliğin anlamlı olmadığını ifade eden sıfır 

hipotezinin %5 önem seviyesinde reddedildiğini ve söz konusu modellerde gözlenemeyen heterojenliğin 

varlığını ortaya koymaktadır. Sabit etkiler modeli mi yoksa rassal etkiler modelinin mi geçerli olduğunu 

belirlemek amacıyla Hausman testi uygulanmış ve %5 önem seviyesinde rassal etkiler modelinin geçerli 

olduğunu ifade eden sıfır hipotezinin %5 önem seviyesinde reddedildiği ve sabit etkiler modelinin geçerli 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Model 1 ve Model 2’ye ilişkin tanımlayıcı test sonuçları şu şekilde özetlenebilir: Modifiye edilmiş Wald farklı 

varyans testi sonucuna göre, hata teriminde farklı varyansın olmadığını ifade eden sıfır hipotezi her iki model 

için de %5 önem seviyesinde reddedilmektedir ve modellerde farklı varyans problemi bulunmaktadır. 
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Modellerde otokorelasyonu test etmek amacıyla uygulanan Wooldridge testi, her iki model için de hatalarda 

otokorelasyonun olmadığını ifade eden sıfır hipotezinin %5 önem seviyesi reddediliğini ve otokorelasyon 

probleminin varlığını ortaya koymaktadır. Son olarak modellerde yatay kesit bağımlılığını test etmek 

amacıyla uygulanan Pesaran CD test sonuçları, her iki model için model artıklarında yatay kesit bağımlılığı 

olmadığını ifade eden sıfır hipotezinin %5 önem seviyesinde reddedildiğini ve model artıklarında yatay kesit 

bağımlılığı olduğu sonucunu göstermektedir.  Bu nedenle Model 1 ve Model 2, sabit etkiler modelinde hata 

terimlerinde otokorelasyon, farklı varyand ve yatay kesit bağımlılığını dikkate alan Driscoll-Kraay dirençli 

standart hatalarla tahmin edilmiştir.  

Tablo 6 Sabit Etkiler Model Tahmin Sonuçları 

 Model 1 Model 2 

 Katsayı Standart Hata Katsayı Standart Hata 

İHR 0.270573* 

(0.0000) 

0.03847 0.31173* 

(0.0540) 

0.154509 

 

LPE 0.349211* 

(0.0000) 

0.070239 0.016938 

(0.864) 

0.097563 

 

İHR x LPE - - 0.260679* 

(0.0000) 

0.06849 

 

YAT 0.225603* 

(0.0000) 

0.0288 0.232855* 

(0.0000) 

0.033629 

 

FİN 0.14047* 

(0.0000) 

0.02044 0.14977* 

(0.0000) 

0.027613 

 

POP 0.079513* 

(0.0000) 

0.012739 0.070543* 

(0.0000) 

0.018169 

 

Sabit terim 8.501196* 

(0.0000) 

0.283707 8.653044* 

(0.0000) 

0.529277 

 

Spesifikasyon ve Tanımlayıcı Test Sonuçları 

F testi 279.05* 

(0.0000) 

 272.24* 

(0.0000) 

 

Bresuch-Pagan LM testi 862.55* 

(0.0000) 

 756.18* 

(0.0000) 

 

Hausman testi 30.09* 

(0.0000) 

 32.91* 

(0.0000) 

 

Modifiye edilmiş Wald  

farklı varyans testi 

3531.83* 

(0.0000) 

 2595.95* 

(0.0000) 

 

Baltagi-Wu LBI otokorelasyon 

testi  

0.6473* 

(0.0000) 

 0.6382* 

(0.0000) 

 

Pesaran CD yatay kesit  

Bağımlılığı testi 

10.342* 

(0.0000) 

 11.758* 

(0.0000) 

 

Genel F testi 84.14* 

(0.0000) 

 70.96* 

(0.0000) 

 

R2 0.5582  0.5818  

Not: Parantez içindeki değerler olasılıkları ifade etmektedir. * işareti %5 önem seviyesinde sıfır hipotezinin reddedildiğini 

ifade etmektedir. Model 2 için ihracat değişkeninin ihracat ve lojistik performans endeksinin çarpımından oluşan etkileşim 

değişkeni ile korelasyonlu olmasından dolayı, ihracat artış oranı kullanılmıştır. 

Tablo 6’da yer alan model tahmin sonuçları şu şekilde özetlenebilir. İhracat miktarı/GSYİH oranı, lojistik 

performans endeksi, sabit sermaye oluşumu/GSYİH oranı, ve nüfus artış oranı değişkenlerinin ekonomik 

büyüme üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Buna göre, ihracat miktarı/GSYİH oranında meydana gelen %1’lik 

bir artış karşısında ekonomik büyüme (GSYİH oranı) %0.27 oranında artmaktadır. Lojistik performans 

endeksinde meydana gelen %1’lik bir artışa tepki olarak ekonomik büyüme oranı %0.34 oranında artmaktadır. 

Benzer şeklide sabit sermaye oluşumu/GSYİH oranı (yatırımlar) %1 arttığında ekonomik büyüme %0.22 

oranında artmaktadır. Nüfus artış oranında meydana gelen %1’lik artış, ekonomik büyüme oranının %0.07 
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oranında artmasına neden olmaktadır. Benzer şekilde, finansal gelişmişlik göstergesi olarak alınan özel 

sektöre verilen krediler/GSYİH oranının ekonomik büyüme üzerinde pozitif bir etki yarattığı, bu değişkende 

meydana gelen %1’lik artış karşısında ekonomik büyüme oranın %0.14 oranında artış gösterdiği bulunmuştur.  

Lojistik sektörü performansının, ihracatın ekonomik büyüme üzerindeki etkisindeki rolünü incelemek 

amacıyla modele dahil edilen ve ihracat ile lojistik performansı arasındaki etkileşimi gösteren (İHR x LPE) 

değişkenine ilişkin katsayı tahminin pozitif ve istatistiki olarak anlamlı olduğu görülmektedir. Wooldridge 

(2002)’e göre, etkileşim terimi istatistiki olarak anlamlı bulunduğunda, ihracat ve lojistik performansı gibi 

bireysel değişkenlerin yorumlanması daha az önemli olmaktadır. Model 2’de etkileşim teriminin anlamlı ve 

pozitif elde edilmesi, lojistik performansının, ihracatın Avrupa Birliği ülkelerinin ekonomik büyümesine 

katkısını artırmada önemli bir rol oynadığını ortaya koymaktadır.  

7. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Genel olarak ister gelişmiş ister gelişmekte olan ülke olsun, ülkelerin genelinde makroekonomik açıdan temel 

bir hedef olan ekonomik büyümenin uzun vadede sürdürülebilir olabilmesinde lojistik sektörü önemli 

unsurlardan biri olarak karşımıza çıkmaktadır. Lojistik sektörünün süreç içinde gelişimi ve performansının 

devamlı olması kapsamındaki yatırımlar, ekonomik büyümeye katkı sağlayacak; bununla beraber doğrudan 

yabancı yatırımları da arttırarak aynı zamanda ihracatı da olumlu bir şekilde etkileyecek güce sahip 

olmaktadır. Bu kapsamda çalışmada, Avrupa Birliği ülkelerinde 2007-2020 dönemi için ihracatın ekonomik 

büyüme üzerindeki etkisinde lojistik sektörünün performansının rolünün incelenmesi amaçlanmaktadır.  

Ampirik sonuçlar, Avrupa Birliği ülkelerinde lojistik performans ve ihracat düzeyinin ekonomik büyüme 

üzerinde pozitif bir etki yarattığını ortaya koymaktadır. Analizden elde edilen bir diğer sonuç ise, ihracatın 

ekonomik büyüme üzerindeki etkilerinin ülkenin lojistik performans düzeyine bağlı olmasıdır. Diğer bir 

ifadeyle, daha yüksek lojistik performans düzeyine sahip olan ülkeler, ihracattan diğer ülkelere kıyasla daha 

yüksek kar geliri elde etme olasılığını sahip oldukları ifade edilebilir. Elde edilen sonuçlar Puertas vd. (2014), 

Gani (2017), Tang ve ve Abosedra (2019) çalışmalarını desteklemektedir. 

Çalışmadan elde edilen bulgulara göre ihracat artışı ekonomik büyümeyi arttıracağından, Avrupa Birliği 

ülkelerinde politika yapıcılar, mal ve hizmet ihracatını teşvik etmek amacıyla istikrarlı bir makroekonomik 

ortam sağlamalıdır. Ülkelerin rakiplerine karşı rekabet avantajı elde edebilmesi maksadıyla, ülkede 

uygulanan lojistik sisteminin gözden geçirilmesi, kapsamlı politikalar ve bununla beraber yeni girişimler 

vasıtasıyla sistemdeki sorunların tespit edilmesi, sorunlara yönelik uygulamaların geliştirilmesi büyük önem 

arz etmektedir.  
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Purpose – In this study, it was aimed to evaluate the effects of the Covid-19 outbreak on private sports 

businesses in Batman province in Turkey.  

Design /methodology/ approach – The study population of this research, which was designed as 

qualitative research; During the Covid-19 pandemic process, includes a total of 13 private sports 

businesses serving in fitness-bodybuilding, sports-for-all-wellness and gymnastics branches under the 

supervision and supervision of the Provincial Directorate of Youth and Sports in Batman City Center. The 

data of the study were gathered through a semi-structured interview form. In the first part of the 

interview form consisting of three parts; there are questions about the personal information of the 

operators, in the second part; there are questions about the field of activity of the private sports business, 

and in the third part; there are five questions, four structured and one unstructured question. In order to 

ensure the internal validity of the research, the findings were reviewed by two experts in the field of 

sports business and management and the main themes were formed. Descriptive and content analysis 

techniques were utilized in the study.  

Findings – In the research, it was observed that private sports enterprises were affected by the Covid-19 

pandemic in three main themes, namely "financial problems", "psychological problems" and 

"uncertainty", and nine sub-themes under these themes.  

Discussion – As a result, private sports enterprises were most negatively affected by the Covid-19 

outbreak in economic terms. The pandemic caused the operators to experience psychological problems 

and uncertainty in business management.   

 

1. Introduction  

Throughout history, epidemics have always threatened humanity. Communities suffering from epidemics 

have faced serious socio-economic crises while struggling with the disease. Countries suffered great economic 

losses during the epidemic process, and the people lived in poverty and misery. In the modern age, where 

medicine and technology have made tremendous progress, history has repeated itself and humanity has 

started to struggle with the Covid-19 outbreak that emerged in Wuhan, China in December 2019. The Covid-

19 pandemic, which rapidly spread to all countries of the world with its contagious nature (Macit & Macit, 

2020), was declared a "public health emergency of international scale" by the World Health Organization 

(WHO) on January 30, 2020, and then a global pandemic on March 11, 2020 (WHO, 2020). In Turkey, the first 

Covid-19 case was reported on March 11, 2020 (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020). 

In line with the recommendations of WHO, strict public health policies were implemented in Turkey to 

prevent the Covid-19 outbreak, although they differed from country to country. Within the scope of these 

policies, especially schools, mass gatherings, concerts, sports competitions and the activities of many 

production and service sectors were ceased. These measures taken during the pandemic severely affected 

social life and the production and service sectors economically. Due to the economic contraction and forced 

closures in the sectors, people's incomes decreased and some small businesses closed down due to economic 

losses (Akarsu & Alacahan, 2021). In order to reduce the negative economic impact of the pandemic, various 

financial incentive packages have been implemented by governments. As in every sector, sports businesses 
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were also negatively affected by the measures taken due to the risk of contracting the Covid-19 pandemic. 

(Türkmen & Özsarı, 2020).  

Since 2020, when the Covid-19 disease emerged, research has been conducted in many fields, especially in 

health, education and economy. Although there are a limited number of socio-psychological studies on the 

impact of Covid-19 on sports, athletes and sports organizations, there is no study in the literature on the impact 

of the Covid-19 outbreak on private sports businesses. For this reason, this research is considered important 

in terms of identifying the problems experienced by private sports operators during the Covid-19 process. The 

aim of this research is to evaluate the effects of the Covid-19 outbreak on private sports businesses in the 

province of Batman in line with the opinions of private sports operators. Therefore, in this research, an answer 

to the question "How did the Covid-19 outbreak affect the private sports businesses in Batman province of 

Turkey?" was sought. 

2. Conceptual Framework and Literature Review 

2.1. Sport Businesses 

The main purpose of sports is to contribute to the development of physical and mental health of individuals 

in particular. One of the important factors in achieving this goal is sports businesses. Sports enterprises have 

an important place for many physical education, recreation and sports activities (Sunay, 2009). Sports 

businesses are commercial enterprises that provide physical, psychological and mental training and training 

services in order to prepare individuals and teams for national and international competitions and where 

production, distribution and marketing of these services are carried out (Serarslan, 2005). In a sports business, 

there are functions such as sales, marketing, financing, accounting, service production, human resources 

management and sports department similar to product-producing businesses (Breuer & Schlesinger, 2011; 

Kül, 2011). Sports businesses are expected to comply with general business principles like other businesses 

producing goods or services. Sports enterprises are divided into two as "public" and "private sports" 

enterprises (Uras, 2019). In countries where sports are considered a public service within the scope of social 

integration and economic development, sports enterprises are established by the state in order to provide 

social services and benefits, and sports are spread to the masses (Ramazanoğlu & Öcalan, 2005; UNESCO, 

2021). Sport provides an important public service with cultural and economic impact within the world 

industry (Işıkgöz, 2015). In Turkey, as in many countries, it is emphasized in the Constitution that sport is a 

public service. Article 59 of the Constitution states that "The State takes measures to improve the physical and 

mental health of Turkish citizens of all ages and encourages the spread of sports to the masses" (T.C. 

Anayasası, 1982). Based on this provision of the Constitution, in the Eleventh Development Plan covering the 

period 2019-2023 (On Birinci Kalkınma Planı, 2019).   

In addition to issues such as promoting sports at all levels of education starting from pre-school education, 

encouraging disabled individuals to sports, supporting the sports industry, expanding sports health centers, 

training sports physicians, drawing a road map for sports tourism, it is aimed to develop models for the 

construction and effective operation of facilities, construction and effective use of sports facilities by taking 

into account the geographical region and demographic structure, opening educational institutions and public 

sports facilities for common use and access to citizens under the coordination of the Ministry of Youth and 

Sports. The Plan emphasizes that necessary steps will be undertaken at all levels to bring sports as a public 

service, athletes and sports enterprises to the desired level in Turkey. Within the scope of public service in 

Turkey, it is observed that the Ministry of Youth and Sports, municipalities, special administrations, 

universities, all schools affiliated to the Ministry of National Education and similar public institutions have 

put various sports facilities into operation in order to meet the sports needs of individuals. 

Private sports businesses, which are not affiliated with public institutions and organizations but are under the 

supervision and control of the state, are businesses owned and managed by individual or joint entrepreneurs 

and provide services for a fee in line with the wishes of customers (Ekmekçi, 2018; Uras, 2019). In addition to 

the idea of serving the society in private sports businesses, the business is to make a profit from the services 

provided (Donuk, 2005). Along with the desire and idea of making profit in private sports enterprises, there 

is also the idea of social responsibility and service to society. Because even if private sports businesses or 

recreation centers make a certain amount of profit in return for the services they offer, they are observed to be 

an effective place for people to do regular sports, training and exercise (Malkoç, 2018; Üzüm et al., 2016).  
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In order to open private sports facilities in Turkey, the necessary legislation must be complied with. The 

leading legislation is the Law No. 3289 on Youth and Sports Services. Article 28 of the mentioned Law titled 

"opening private halls" states that "Schools, training centers, sites, halls and similar facilities and organizations 

to be established by private enterprises for the purpose of physical education and sports activities are subject 

to the permission and control of the Ministry of Youth and Sports" (Gençlik ve Spor Hizmetleri Kanunu, 1986).  

The purpose of the Regulation on Private Physical Education and Sports Facilities (1999) issued on the basis 

of this law is as follows: "The purpose of the Regulation on Private Physical Education and Sports Facilities is 

to regulate the procedures and principles regarding the establishment and operation of physical education 

and sports facilities by real or legal persons in order to use all resources related to sports in the most effective 

way in order to develop and popularize Turkish sports and increase the number of athletes". (Özel Beden 

Eğitimi ve Spor Tesisleri Yönetmeliği, 1999). In addition, the federations to which each sport branch is 

affiliated also have special physical education and sports facilities instructions. These instructions enter into 

force as of the date they are published on the website of the Ministry of Youth and Sports. Real and legal 

persons and sports clubs that comply with the provisions of the relevant legislation may establish and operate 

private physical education and sports facilities. 

2.2. The Impact of the Covid-19 Pandemic on the Turkish Sports Business 

Since the first day of the Covid-19 virus, the pandemic has rapidly affected the world. After the first Covid-19 

case was detected in China, the virus spread to different parts of the world, especially affecting the European 

region more (Çöl & Güneş, 2020). With the pandemic, countries started to take various measures that restricted 

the freedom of their citizens and put their economies in trouble. After the first coronavirus case was identified 

in Turkey on March 11, 2020, measures were taken in areas such as education, tourism, travel, sports, 

international trade, etc. (Işık, 2021). Within the scope of these measures, entry and exit to the country by air 

was banned in the first place, face-to-face education was suspended in schools, many workplaces with human 

circulation were closed and a curfew was subsequently declared. In order to combat the pandemic in a healthy 

way, a "Coronavirus Scientific Board" was established in Turkey and the global follow-up and management 

of the disease began to be carried out by experts (Cora, 2021).   

With the measures taken, the spread of the pandemic was prevented, albeit partially (Aksoy, 2021), and a 

controlled normalization process regarding social life, especially public services, was initiated as of 04 May 

2020 (Güngör, 2020). With the controlled normalization process, the Ministry of Health General Directorate of 

Public Health's letter on "Measures to be Taken in Sports Halls within the Scope of COVID-19" stipulated the 

reopening of sports halls (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020). In the mentioned letter; the rules that should be 

followed meticulously in gyms against the Covid-19 outbreak in the form of measures for customers and staff, 

cleaning, disinfection and ventilation of gyms are included. 

The Covid-19 pandemic caused economic contraction in Turkey as in all countries. The impact of the pandemic 

did not only remain in the field of health, but also created global economic damages in every sector (Bahar & 

İlal, 2020). Tourism, transportation, automotive, construction, manufacturing, textile, energy, agriculture, 

education, sports and artistic activities were negatively affected by the pandemic.  Especially businesses 

operating in the service sector have been among the sectors most affected by the pandemic (Işık, 2021). One of 

these sectors is the sports sector, which has been severely affected by the pandemic. The cancellation / 

postponement of sports competitions and the temporary suspension of the activities of businesses serving in 

sports branches caused the sports market and individuals working in this market to suffer economic losses 

(Clarkson et al., 2020; Türkmen & Özsarı, 2020). Due to the measures and precautions adopted during the 

pandemic, the Turkish sports industry has become one of the sectors that lost the most added value with a 

loss of approximately 38% (Devecioğlu, 2020). Sports clubs, sports businesses and organization companies 

that tried to survive with their own means have become inoperable and most of these businesses have come 

to the point of shutting down their activities due to economic contraction (Aksoy, 2021).  

2.3. Literature Review 

When the literature is examined, it is observed that some research has been conducted in the Covid-19 process 

in the fields of tourism, transportation, education, food and beverage industry, service sector, etc., especially 

in the field of health. However, no research on the impact of the Covid-19 process on private sports enterprises 

has been encountered, and some studies have been conducted on sports entrepreneurship, sports economics, 



A. Yüksel – M. E. Işıkgöz 16/1 (2024) 54-68 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 57 

athlete health, etc. In their research, Bekci et al. (2022) stated that due to the measures implemented during the 

pandemic, many businesses were either closed or had to continue their activities by reducing their activities 

in order not to close or to minimize their losses. Sevim & Bülbül (2022), in their research examining the impact 

of the Covid-19 pandemic period on the financial structure and reporting of sports clubs, determined that 

while the measures, restrictions and policies put into practice during the Covid-19 pandemic affected the 

activities of many businesses, they also seriously impacted sports clubs and there was a significant decrease 

in the income of the clubs. 

In his study on Covid-19 and sports entrepreneurship, Ratten (2020) emphasized that the sports sector in 

particular has been influenced by the Covid-19 crisis in an unprecedented way and many sports businesses 

have had to develop new business ideas to cope with the crisis. Similarly, The International Health, Racquet 

& Sportsclub Association (IHRSA) reported that the fitness industry, which reached 94 billion dollars in 2018, 

has hit bottom with the pandemic, fitness centers all over the country have closed, and some sports centers 

located in the USA, Canada, Australia and France were offering free classes on various social networks such 

as YouTube, Facebook, Instagram, etc. (Rodriguez, 2021). According to the statements made in the USA in 

April 2020, it was determined that the pandemic caused a loss of approximately 12 billion dollars in the sports 

industry (Yurtsızoğlu, 2021).  

Türkmen and Özsarı (2020) emphasized in their study that the Covid-19 pandemic paralyzed the sports 

systems in countries both economically and psycho-socially, and that positive discrimination should be made 

to the sports sector in order to recover quickly in the post-pandemic period. Similarly, Bingöl et al. (2020), in 

their study, stated that the Covid-19 outbreak negatively affected the sports world as in all areas of life, that 

sports competitions and organizations came to a standstill worldwide due to the outbreak, and that planned 

and permanent common ideas should be put forward in order for the entire sports environment to be 

minimally affected by the troubled course, and made recommendations to all sports stakeholders in this 

direction.  

Göksel (2020), in his research on the impact of the Covid-19 pandemic on sports organizations and the 

normalization process in sports; focused on the effects and possible financial consequences of the 

postponement or cancellation of major sports organizations due to the Covid-19 pandemic on the sports 

industry, as well as the expectations of sports fans regarding the normalization process in sports and providing 

recommendations to the people and organizations authorized to organize sports organizations. There are also 

other research findings that many sectors, including sports, education, tourism, agriculture, energy, banking, 

civil aviation, banking, civil aviation have been negatively affected by the measures taken with the Covid-19 

outbreak (Bingöl et al., 2020; Duran & Acar, 2020; Üçüncüoğlu et al., 2021; Kıvılcım, 2020). 

3.1. Method 

3.1. Research Model 

Qualitative research approach was employed in this study, in which the effects of the Covid-19 outbreak on 

private sports businesses in Batman province were evaluated. Qualitative research is defined as the process of 

making sense of social life and human-related problems by questioning them with unique methods (Creswell, 

2014). In qualitative research, perceptions and events are revealed in depth in a realistic and holistic manner 

in a natural environment through qualitative data collection techniques such as observation, interview and 

document analysis. "Case study" was preferred as the research design.  

3.2. Study Group 

The study population of the research consists of 13 "Private Sports Businesses" serving under the supervision 

and control of the Provincial Directorate of Youth and Sports in Turkey/Batman City Center during the Covid-

19 pandemic process (2020-2021). Since the entire population was included in the study, sampling was not 

required. Of the private sports businesses interviewed in February-2022; 10 (77%) operate in the field of 

Fitness-Bodybuilding, 2 (15%) in the field of Sports for All (HSS)-Wellness, and 1 (8%) in the field of 

Gymnastics. It was explained that the identity information of the interviewed private sports operators would 

not be shared with third parties and for this purpose, the operators were coded using alphanumeric characters 

(O1, O2, O3,....O13). Descriptive information about private sports enterprises and their operators is presented 

in Table 1.  
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Table 1. Descriptive information of private sports businesses and operators 
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O1 7 Yes Yes 8 No Yes 3 F 38 Levels 3-4 

O2 17 Yes No 10 No No 0 M 37 Levels 5-8 

O3 5 No No 8 No No 0 M 40 Levels 3-4 

O4 4 Yes Yes 7 No No 1 M 25 Levels 3-4 

O5 12 No No 8 No No 2 M 31 Levels 5-8 

O6 2 Yes Yes 8 No No 0 F 28 Levels 5-8 

O7 30 No No 8 No No 0 M 50 Levels 5-8 

O8 13 No No 12 No No 1 M 46 Levels 3-4 

O9 3 No Yes 9 No No 0 M 40 Levels 3-4 

O10 4 No No 8 No No 3 M 46 Levels 5-8 

O11 20 No No 12 Yes No 3 M 35 Levels 5-8 

O12 1 No Yes 8 Yes No 5 M 42 Levels 3-4 

O13 3 No No 9 No Yes 4 F 39 Levels 5-8 
*ISCED 2011 (levels of education) 

When Table 1 is examined; it is observed that the activities of the businesses in the sector vary between 1 and 

30 years, they have been in the sector for an average of (M=9.3) years, only 4 of the businesses take into account 

the gender role in member acceptance, while the other 9 accept members without any gender discrimination, 

5 of them seek age requirement in member acceptance, while 8 of them do not seek any age requirement. It 

was determined that the businesses were closed for an average of (M=8.8) months between 7 and 12 months 

with the pandemic, and during this period, 2 operators refunded the fees to their members, while 11 operators 

did not refund the fees to their members. (The operators who did not refund the fees stated that they gave 

additional working time after the hall opened instead of refunding the fees.) While the operators stated the 

number of employees between 1 and 5, 2 operators stated that they were able to meet their operating expenses 

during the pandemic, while 11 operators stated that they could not meet their expenses.  It was determined 

that 10 of the private sports operators were male, 3 were female and their age distribution was between 25 and 

50 with an average of (M=38.2).  6 of the operators have education at Levels 3-4 and 7 of them have education 

at Levels 5-8. 

3.3. Data Collection Tools 

"Semi-structured interview" technique, one of the qualitative research methods, was employed in the study. 

The interview technique, which is a communication process based on asking and answering questions for a 

predetermined purpose, is one of the most preferred and oldest known data collection tools in qualitative 

research (Beycioğlu & Aslan, 2012). In the preparation of the semi-structured interview form, especially the 

literature review on the Covid-19 period was utilized, and the interview questions were finalized by 

interviewing with academicians who are experts in their fields. In qualitative research, interview questions 

can be theoretical questions that can be researched in different regions or with different examples, and when 

the research is specific to a particular region, it is possible to prepare questions related to a particular region, 

a particular people or a community (Best & Kahn, 2017).  

The semi-structured interview form is composed of three sections. In the first part, there are questions about 

the personal information of the interviewed operator, in the second part, there are questions about the field of 

activity of the private sports business, and in the third part, there are five questions, four structured and one 



A. Yüksel – M. E. Işıkgöz 16/1 (2024) 54-68 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 59 

unstructured interview questions. For the research, the necessary ethics committee decision dated 09.02.2022 

and numbered 2022/2-7 from Mardin Artuklu University Ethics Committee and the necessary legal 

permissions were obtained from Batman Provincial Directorate of Youth and Sports.  

3.4. Statistical Analysis of Data 

In this study, descriptive statistics (percentages and frequencies) were used to analyze demographic data, and 

"descriptive analysis" was used to analyze qualitative data. The descriptive analysis was carried out in five 

stages as suggested by Miller et al. (2014): conducting the interview, creating summaries, creating a thematic 

schema, creating an extended schema, and drawing conclusions. In this context, first, the data obtained from 

the interview form were transferred to the word processing program and converted into summary texts 

suitable for analysis. Then, the main and sub-themes were determined and the data were defined according 

to these themes and explained as findings. In the last stage, the data related to the themes were interpreted 

and conclusions were drawn (Kıncal, 2015).  

To ensure the internal validity of the research, the findings were reviewed and thematized separately by two 

experts in the field of sport business and management. The final version of the themes was prepared by the 

researcher in accordance with the opinions and suggestions of the experts. The data of the research were 

archived so that they could be studied by others. Data were collected in a detailed and focused manner as 

required by the research questions. The research questions were clearly communicated to the other party. The 

research findings are consistent with the data and are clearly linked to the data. 

4. Findings 

In this part of the research; the findings obtained as a result of the analysis of qualitative data related to the 

question "How did the Covid-19 outbreak affect the private sports businesses in the province of Batman?" are 

presented and interpreted in line with the purpose of the research. In the interviews, it was determined that 

the findings obtained from the content analysis of how the participants evaluated the subject, what their 

thoughts were, what were the factors affecting their emotions, attitudes and feelings, the phenomena affecting 

their behaviors and the frequently repeated concepts and their answers to the questions were grouped under 

three main themes Figure 1. 

Figure 1. Main themes identified in the research 

The main themes are defined as "Financial Problems", "Psychological Problems" and "Uncertainty". The sub-

themes determined based on the main themes are presented in Figure 2. 

 

Effect of Covid-19 on Private Sports Businesses

Financial Problems

Psychological Problems

Uncertainity
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                                                Figure 2. Sub-themes of the research 

Main Theme-1: Financial Problems  

The private sports operators who participated in the research stated that they did not have a precise prediction 

about the Covid-19 pandemic process, and that they had great financial difficulties due to the implementation 

of the curfew and the decision to temporarily close the halls completely due to the prolongation of the process, 

and that they had great difficulties in paying the hall rents, taxes, worker wages, pre-drawn loan payments or 

the installments of the purchased materials. 

Operator O1 expressed his views on the subject as follows: I had to pay the rent, tax, electricity, water, natural 

gas expenses by taking out a loan. When it was time to pay the loan, I closed the previous loan by taking out 

another loan. The O5 operator also stated that he had economic difficulties in the same way as follows: My 
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biggest problem during the prolongation of the pandemic was rent. I had to sell some of my sports equipment 

to cover rent and other expenses. I could not take out a loan again because I had taken out a loan before. 

Although O7 operator stated that when he saw that the Covid-19 pandemic spread all over the world in a 

short time, he said that they could also be affected by this process and took the necessary measures 

accordingly, he stated that he had economic difficulties and expressed the following opinions: As in every 

sector, gyms were also negatively affected by the restrictions.  

There was no decrease in our expenses for the months we were closed, but our income completely stopped. 

Table 2 presents the responses of private sports operators to the question about whether they received loans, 

support or any assistance to reduce or overcome the economic distress they experienced. 

Table 2. Status of private sports operators receiving loans or support 

Government Support in the Scope of Pandemic Operators Total 

Loan O1, O2, O4, O9, O12 5 

Tax Reductions - 0 

Rent Support O2, O3, O6, O7, O13 5 

Short-Term Working Allowance O3, O4, O10, O11, O13 5 

Postponement of Social Security Premium Debts - 0 

Other Financial Supports (Grants, etc.) O5, O8, O11, O13 4 

When Table 2 is examined, it is observed that 3 (O1, O9, O12) of the businesses benefit from loans, 2 (O5, O8) 

from grants, 2 (O6, O7) from rental assistance, and 1 (O10) only from short-time working allowance. Enterprise 

İ2 benefited from both loan and rent assistance, enterprise O4 benefited from both loan and short-time 

working allowance, enterprise O11 benefited from both short-time working allowance and grant assistance, 

enterprise O3 benefited from both rent and short-time working allowance, enterprise O13 benefited from both 

rent and grant and short-time working allowance.  

Main Theme-2: Psychological Problems  

Private sports operators stated that they experienced psychological problems to a great extent due to the 

pandemic. As a matter of fact, the operator O1, who sensed this psychological effect, tried to provide 

psychological support to the participants whose members were only women. Thinking that women's 

psychological problems would increase, he stated that they employed a psychologist at that time and 

answered the questions sent to them via social media. Operator O8 stated that they were both financially and 

psychologically depressed during the pandemic process, and operator O10 stated that we were very 

financially affected during the Covid-19 pandemic process.  

Naturally, this situation caused us to lead a stressful life and our psychology deteriorated. Operators O9, O11 

and O13 also stated that they were materially and emotionally affected by the pandemic and their psychology 

deteriorated due to the measures taken due to the Covid-19 outbreak, the closure of sports halls and the long 

duration of this closure, the stress caused by practices such as curfews and quarantine practices, and the 

economic difficulties experienced with it. 

Main Theme-3: Persistence of Uncertainty 

With a decrease in Covid-19 cases, it was decided to open gyms in accordance with the rules set by the Ministry 

of Health.  However, due to the fluctuations in the number of cases, they expressed their concern and worry 

about whether the operators would work at full capacity as follows; 

O1 operator; We opened our hall with the decrease in the virus, but our concern continues. What affects us 

the most in the pandemic is the fluctuations in foreign currency and the hikes in electricity, natural gas and 

petroleum products. Therefore, there is complete uncertainty right now. O5 operator; we cannot receive new 

registrations due to the pandemic; we cannot foresee what lies ahead. The future for gyms is not very bright. 

Along with all these negativities, the increase in foreign currency has also increased our general expenses. O8 

operator; Although everything has been increased, we have not increased our membership fees significantly. 

I hope to see the light at the end of the tunnel, but there is no light yet. O12 operator; We are worried about 

the situation. We were expecting support from the Ministry of Sports, but unfortunately that did not come. 

The successive increases in rent, natural gas and electricity have also forced us. At this rate, I will have to shut 

down my gym.   
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One of the entrepreneurs who wanted to turn the pandemic crisis into an opportunity was the operator of O3.  

This operator stated that he prepared opportunity packages for future registrations in order to turn the crisis 

into an opportunity during the period when the gym was closed, but since there was uncertainty about when 

the Covid-19 pandemic would end, he could not get the desired level of member registration from this step. 

Operators were asked the question "As an operator, what kind of a future awaits you after the Covid-19 

pandemic process?" and the findings are provided in Table 3. 

Table 3. Expectations of private sports operators after the Covid-19 pandemic 

Sub-themes Findings Operator 

Anxiety-Concern 

Concerns of citizens to play sports indoors O1, O5, O6, O8, O9, O10, O13 

Sudden hikes in foreign exchange and petroleum 

products 
O1, O4, O5, O8, O10 

Hikes in rent, natural gas and electricity O3, O4, O7, O10, O12 

Low membership fees O1, O4, O8, O10, O11 

Increase in the number of cases O5 

Instability 
Prolonged process of opening and closing of sports 

halls 
O11 

Learning Lessons 

from the Crisis 

Implementing contemporary business methods O2 

Taking measures against the pandemic and training 

staff 
O13 

Hopefulness for 

the Future 

Expectation of member growth after the pandemic O6, O11, O13 

Expert comments on the benefits of playing sports on 

television and social media, emphasis on sports and 

healthy living 

O11 

Regarding the future expectations of private sports operators after the Covid-19 pandemic; 3 operators (O6, 

O11 and O13) have positive expectations. There is an expectation that after the sports halls start to operate at 

full capacity, there will be an increase in individuals who want to relieve the boredom and stress that occurred 

during the quarantine period, to eliminate the inactivity during this period and to continue to attend sports 

halls for a healthy life. 1 operator (O12) stated that they should learn lessons from the crisis they experienced 

and that they will implement modern business methods to eliminate the uncertainty about what to do when 

they face such negativities in the future.  

The other 9 operators stated that they experienced economic difficulties during and after the pandemic. They 

also stated that they did not have positive expectations for the future due to the unexpected sudden increase 

in foreign exchange, natural gas and petroleum products and accordingly the prices of sports equipment 

increased 4-5 times, the rent, electricity, water, natural gas bills, which are general expenses, are very high, 

people prefer to do sports outdoors instead of the gym because they have not yet overcome the fear of going 

indoors, they could not increase the gym membership fees, they could not get the necessary support from the 

Ministry of Youth and Sports despite all these negativities. The answers they provided to the question "Were 

you able to offer different alternatives to your members during the period when your business was closed due 

to the Covid-19 outbreak?" during the interview with the operators are presented in Table 4.  

Table 4. The situation of offering different alternatives to members by the operators during the period when 

the businesses were closed due to the Covid-19 outbreak 

Sub-themes Findings Participant 

Online  

Education Support 

Organizing live sessions via social 

media 
O1, O5, O6, O7, O8, O10, O11 

Psychologist, dietician and 

physiotherapist support 
O1 

Recommending the HissApp app O7 

Supply of Sports Equipment Lending portable sports equipment O5 

Maintaining Communication 

with Members 

Phone calls, sending SMS, 

communication via social media 
O1, O5, O6, O7, O8, O10, O11 
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When Table 4. is examined, it is observed that 7 of the operators offer different alternatives to their members, 

and among these alternatives, different methods such as organizing live sessions via social media, sharing 

training videos showing simple exercise movements that can be performed at home or demonstrating the 

movements with alternative materials that can be found at home by the trainer himself, lending portable sports 

equipment to enable members to exercise at home, and organizing sessions with distance education and 

mobile applications are employed. It was observed that 6 of the operators did not offer any alternative to their 

members, but they gave additional time such as time freeze and additional time as long as the hall was closed. 

The alternatives offered to members by the operators during the period when private sports facilities were 

closed due to the Covid-19 pandemic are summarized in Figure 3.  

 

Figure 3. Alternatives offered by operators to their members during the closure period 

5. Discussion and Conclusion  

The fact that the Covid-19 pandemic has brought many uncertainties in every field from health to education, 

politics to international relations, economy to psychology has made risk and risk management issues 

important in societies (Tunç & Atıcı, 2020). In this study, which was designed as qualitative research, the 

impact of the Covid-19 outbreak on private sports operators was evaluated, and it was determined that it had 

negative effects, especially financial, psychological problems and uncertainty in business management. Koçak 

& Kaya (2020) stated in their study that many sports organizations were canceled due to the Covid-19 

outbreak, and thousands of athletes and sports clubs needed economic support to avoid bankruptcy. Bingöl 

et al. (2020), in their study titled the impact of Covid-19 on the sports sector; stated that sports clubs and 

businesses faced unforeseen economic problems during the Covid-19 period, Ağılönü & Göral (2021), stated 

that during the pandemic period, the tourism sector came to a standstill as in every sector, and water sports 

centers were negatively affected by this situation. It is even predicted that there may be a downsizing in the 

sports industry in the future (Hoş, 2020).  

There is research evidence that the Covidien19 pandemic has had a negative impact on companies in sectors 

other than sports. Gümüş (2023) found that the Covid-19 pandemic had a negative impact on the turnover, 

profits, compulsory expenditure payments and employment of companies in the food and beverage sector. 

Yayla and Özer (2022) examined the impact of the Covid-19 pandemic on the 100 companies with the highest 

trading volume (BIST100), which are traded on the Borsa Istanbul. In their study, it was found that 70% of the 

companies had a decrease in efficiency ratios when comparing the 2020/2 period with the 2018/2 period, and 

64% of the companies had a decrease in efficiency ratios when comparing the 2020/2 period with the 2019/2 

period. Similarly, Zeytinoğlu & Önder (2023) and Şeker (2020) found that the announcement of the first case 

in Turkey during the COVID-19 pandemic negatively affected about half of the firms in the BIST XKURY 

index, while return on assets and return on equity ratios increased in the post-coronavirus period, while 

current ratio and earnings per share decreased in the post-COVID period. 

Within the scope of the pandemic, it is known that governments in different countries have supported the 

culture, arts, entertainment, recreation and sports sectors to overcome these difficulties (Khlystova et al., 2022). 

As a matter of fact, in order to minimize the impact of the Covid-19 pandemic on the country's economy in 

Turkey, a 100 billion lira "Economic Stability Shield" package was put into effect by the Presidency on March 
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18, 2020. In the following period, comprehensive support packages were implemented at regular intervals in 

order to minimize the negative effects of the pandemic on the economy, security, tourism, trade, working life 

and daily life (T.C. Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı, 2021). All these measures adopted and the findings 

obtained from research confirm our research findings. 

It has been observed that the unpredictability of when the pandemic will be over, the uncertainty of when the 

sports halls will be opened at full capacity, and the ongoing uncertainties such as the hesitancy of individuals 

to come to the sports halls when the sports halls are opened have led to the emergence of various psychological 

problems in the operators. Among the measures taken to combat Covid-19, the most psychologically severe 

one is the effect of inactivity and social isolation on physical and mental health during the quarantine process. 

Soysal (2020), in his study, states that within the scope of the measures taken to reduce the spread of the 

epidemic in our country, as in the whole world, social, cultural and artistic activities could not be carried out 

within the scope of the measures taken to reduce the spread of the epidemic, individuals' socialization 

opportunities were restricted, and as a result of the increase in social isolation, it brought psychological and 

physical health problems such as depression, anxiety, obesity. Aşkın et al. (2020) stated in their study that the 

Covid-19 pandemic, which threatens human health and life, has a psychological impact on individuals due to 

factors such as difficulty in providing basic needs such as health, safety, shelter, nutrition, prolonged 

quarantine period, inadequate social support, economic losses in the epidemic and changes in socio-economic 

status of individuals.  

In their study, Kurt & Karaaziz (2021) found that the uncertainty of the course of the epidemic in the society 

and the possibility of irreparable consequences caused increased stress, fear and panic in individuals. Işıklı 

(2020) stated that during the pandemic period, social isolation and temporary closures cause psychological 

problems especially in families and individuals with low socio-economic status. Likewise, Bilge & Bilge (2020) 

determined in their study that the attitudes and behaviors of individuals changed during the Covid-19 

pandemic, and psychological effects such as stress, anxiety, boredom, frustration, anger and loneliness 

emerged in individuals.  

According to the results of the 3rd period of the Institut Publique de Sondage d'Opinion Secteur (IPSOS, 2020) 

"Coronavirus Outbreak and Society General Public Opinion Survey"; it was determined that the anxiety of 

individuals increased by 15 points from 79% to 94%. As a matter of fact, Soylu (2020), in his study on the 

sectoral effects of Covid-19 in the Turkish economy, determined that Covid-19 has social, social and 

psychological effects on individuals, especially on health. Araç et al. (2022), in their research examining the 

metaphorical perceptions of sports managers regarding the concept of Covid-19, determined that the Covid-

19 pandemic was perceived by sports managers as a traumatic, anxious and restrictive obstacle in cognitive, 

affective, physical and social terms. The findings obtained from the studies support our research findings. 

Today, businesses face global economic crises and the uncertainties created by these crises in a constantly 

changing environment. The most important issue for businesses in the face of changes, crises and uncertainties 

is the ability of companies to continue their activities, adapt to environmental changes and respond quickly to 

changing risks. The closest crisis and instability we are experiencing nowadays is observed in the atmosphere 

arising from the global Covid-19 pandemic. Along with the global economic crises experienced by businesses, 

it also brings uncertainties and concerns for the future. In such an environment, the most important issue for 

businesses is to ensure the continuity of their activities and to respond quickly to changing risks. Therefore, in 

times of crisis and uncertainty, companies should have the ability to act faster, take faster action and get results 

(Bircan, 2020). Businesses may not be able to realize their activities during periods of economic crisis. It is even 

possible for them to come to the brink of bankruptcy. In such cases, operators should take advantage of crises 

and try different methods. In fact, crises should be regarded as a stepping stone that increases the success of 

the business (Erol, 2010).  

Although private sports operators experienced anxiety about the future, economic difficulties and 

psychological problems, they made their best efforts to support their members and to keep them doing sports 

during this process.  In summary, it has been observed that when the sports halls are closed, the operators do 

not stop communicating with their members, they constantly support their members both by phone and 

through social media applications, they enable them to do their exercises at home, some operators provide 

psychologist, dietician and physiotherapist support to their members online, and some operators provide 
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support to their members by lending them portable sports equipment in the gym.  Such practices not only 

kept the member-operator relationship alive, but also helped members maintain their health and fitness by 

exercising at home during the closure period.  

In this study, in which the effects of the Covid-19 outbreak on private sports enterprises in Batman province 

were evaluated; it was concluded that they experienced problems under the main themes of "financial 

problems", "psychological problems" and "uncertainty". The theme of financial problems has gained weight 

due to the fact that private sports enterprises are most negatively affected economically, followed by the effects 

of psychological problems and uncertainty.  When the sports industry is taken into consideration; active and 

passive sports participants, organizations, sports media, sports education services, sports equipment and 

clothing, sports facilities, sports management services and sponsors. At this point, it is expected that the 

measures taken and the process experienced during the Covid-19 period will also deeply affect private sports 

enterprises economically. Likewise, it is natural for private sports enterprises, whose main input and output 

is people, to experience socio-psychological problems due to stress, future anxiety, depression and future 

uncertainty in the face of economic losses and social isolation.  

It is hoped that this research, which evaluates the condition of sports businesses serving in the private sector 

during the Covid-19 outbreak through the eyes of the operators themselves, will contribute to the foresight of 

the relevant parties, especially private sports businesses, about the financial, social and psychological 

problems they will experience in such crises in the future. In this context, the following recommendations have 

been developed. 

1. Since private sports businesses generally operate indoors, they should take the necessary ventilation, 

hygiene and security measures at the highest level in their sports halls. 

2. Businesses should be prepared to put alternative plans into effect in terms of measures to be taken for 

various reasons such as Covid-19 and similar epidemics, economic crisis, war, nuclear explosions.  

3. Businesses should keep emergency action plans ready in advance that they can implement for their sports 

branches when they encounter similar incidents.  

4. Sports clubs and halls that train athletes for the sports community should be financially supported by 

federations in order to be able to send athletes to competitions.     

5. In order for operators to manage their costs effectively, efficiently and strategically, they should abandon 

the classical business management approach and manage their businesses with a professional and 

contemporary business management approach.  

6. Support for all public-private sports clubs and enterprises, regardless of sports branch, should not only be 

expected from the central government, but should be supported by local governments and local economic 

forces. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu araştırmanın amacı, etik iklimin örgütsel güvene etkisinde örgütsel desteğin aracı rolünü 

araştırmaktır. 

Yöntem- Bu çalışmada örnekleme; Adana ilinde, 17.05.2023 tarihi ile 28.05.2023 tarihleri aralığında, kamu 

okullarında çalışan 375 öğretmenin katılımıyla ulaşılmıştır.   Araştırmanın bağımlı değişkeni örgütsel 

güvendir ve bu kavramı etkileyen bağımsız değişken etik iklim ve aracı değişken örgütsel destek olarak 

belirlenmiştir. Verilerin toplanması anket yöntemi ile yapılmıştır. Etik iklim Schwepker vd. (1997) tarafından 

geliştirilmiş olan ve Mumcu (2014) tarafından Türkçeye çevrilen 7 sorudan oluşan etik iklim ölçeği ile, 

örgütsel güven tutumları Nyhan ve Marlowe (1997) tarafından oluşturulan, Eğriboyun (2013) tarafından 

Türkçeye uyarlanan yöneticiye güven ve örgüte güven değişkenlerinden oluşan iki boyutu ve toplam 12 

maddesi olan, örgütsel güven ölçeği ile örgütsel destek ise Eisenberger vd., (1986) tarafından geliştirilen, 

Türkçeye Yılmaz (2014) tarafından uyarlanan ve 8 ifadeden oluşan örgütsel destek ölçeği ile ölçülmüştür.  

Bulgular- Araştırma sonuçlarına göre, etik iklimin örgütsel güvenin alt boyutlarından olan yöneticiye güven 

ve örgüte güven üzerinde olumlu ve anlamlı bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, etik iklimin örgütsel 

desteğe ve örgütsel desteğin yöneticiye ve örgüte güvene olumlu ve anlamlı bir etkisi olduğu belirlenmiştir. 

Örgütsel desteğin etik iklim ile örgütsel güven arasında aracılık rolü bulunduğu belirlenmiştir.  İleri sürülen 

hipotezlerin doğruluğu açıklanmıştır. 

Tartışma- Geleceği tasarlayan öğretmenlerin okullarda etik iklim oluşması durumunda örgütlerine güven 

algıları pozitif anlamda etkilenecek ve örgütsel destek de bu olumlu iklimi arttıracaktır. Çalışma bulguları 

literatürü desteklemektedir. Ayrıca araştırmada etik iklimin örgütsel güvene etkisinde örgütsel desteğin 

aracılık rolünü aktaran az sayıda araştırma olması sebebiyle alan yazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  
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Purpose - This research aims to investigate the mediating role of organizational support in the impact of 

ethical climate on organizational trust. 

Method - The sample for this study was obtained through the participation of 375 teachers working in public 

schools in the Adana province between the dates of May 17, 2023, and May 28, 2023. The dependent variable 

of the research is organizational trust, with ethical climate as the independent variable influencing this 

concept, and organizational support as the mediating variable. Data were collected using a questionnaire. 

Ethical climate was measured using a scale consisting of 7 questions developed by Schwepker et al. (1997) 

and translated into Turkish by Mumcu (2014). Organizational trust was measured using a two-dimensional 

scale consisting of trust in the manager and trust in the organization, originally developed by Nyhan and 

Marlowe (1997) and adapted to Turkish by Eğriboyun (2013), with a total of 12 items. Organizational support 

was measured using the organizational support scale, developed by Eisenberger et al. (1986), adapted into 

Turkish by Yılmaz (2014), consisting of 8 statements. 

Findings - According to the research results, it was determined that ethical climate has a positive and 

significant impact on the sub-dimensions of organizational trust, namely trust in the manager and trust in the 

organization. Furthermore, it was observed that ethical climate has a positive and significant impact on 

organizational support, and organizational support has a positive and significant impact on trust in the 

manager and trust in the organization. The mediating role of organizational support between ethical climate 

and organizational trust was tested, and the accuracy of the proposed hypotheses was explained. 

Discussion - If an ethical climate is established in schools, teachers who shape the future will perceive a 

positive impact on their trust in the organization, and organizational support will further enhance this 

positive climate. The findings of the study support the literature. Moreover, considering the limited number 

of studies that investigate the mediating role of organizational support in the impact of ethical climate on 

organizational trust, this research is expected to contribute to the field's literature 
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1. Giriş 

Günümüzde çalışma ortamları, değişim ve gelişim halindedir. İşgörenlerin çalıştıkları kurumu benimsemesi, 

bu değişim ve gelişime uyum sağlamalarına yardımcı olacaktır (Şişman ve Turan, 2002: 12). Çalışanların, 

örgütte etik ve güven iklimini hisseder ayrıca destek gördüklerini düşünürlerse, daha verimli olabilmek için 

kapasitelerini artıracakları düşünülmektedir (Büte, 2011). Örgütler 21. yy.’da sistemin ve kişisel yaşantının 

kaçınılmaz, ayrılmaz bir parçası ve geleceği tasarlayan alanlardır (Etzioni, 1964: 4). Bir örgütün içerisinde yer 

almak, insanların büyük çoğunluğu için yaşamın merkezidir ve çok önemlidir. Bunun nedenlerinden biri, 

insanların zamanlarının önemli bir kısmını örgüt ortamında geçirmek durumunda olmalarıdır (Aydın, 1994: 

21).  

Son yıllarda örgütün toplumsal ve kültürel yapısı üzerine yapılan araştırmalar, bu yapıların örgütsel davranış 

açısından ne denli önemli olduğunu ortaya çıkarmıştır (Başaran, 1991: 27). Örgütsel davranış normlarını 

önemseyen her kurum, etik kodların ve değer yargılarının örgüt içerisinde benimsenmesini sağlamak için etik 

iklim yapısını oluşturmalıdır (Bilgen, 2014: 2). Etik iklim, çalışanlara etik davranışları teşvik eden bir ortam 

sunar ve etik kararların alınmasını destekler. Örgütler, güçlü ve olumlu bir etik iklim oluşturduklarında, 

çalışanlar örgütlerinde etik değerlere uygun davranışlar sergilerler ve etik karar alma sürecine katkı sağlanır 

(Bulut, 2012: 2). Çevresel koşulların hızla değişmesi, örgütleri çevresinden etkilenmeye ve yeniliğe açık olmaya 

itmiştir. Esnekliğe, takım çalışmasına, personelle iletişime ve kariyer yönetimine verilen değer ile örgütsel 

güvenin ve desteğin de önemi artmıştır. Sosyal sermayenin etkili unsurlarından biri olan güven ve destek, 

örgüt içerisindeki ilişkileri etkiler. Bir örgütün, güven duygusunun olmadığı ve örgütte çalışanların 

desteklendiğini hissetmedikleri bir çalışma sahasında varlığına devam edebilmesi oldukça zordur. Etik algı, 

güven ve destek örgütler için hayati önem arz etmektedir (Örücü ve Kambur, 2017). 

Toplumu yetiştiren en önemli örgütlerden biri olan eğitim kurumlarını ve öğretmenleri ülkenin hedeflerinden 

ayrı düşünmemek gerekir (Şişman ve Turan, 2002: 12). Öğretmenlerin algıladıkları etik örgüt iklimi, algılanan 

örgütsel güven ve kurumundan her konuda destek göreceğine olan inanç, çalışanın örgüte yönelik düşünce 

ve tutumunu olumlu etkileyecektir. Örgütsel davranış yaklaşımının ve çalışan psikolojisine önem veren 

fikirlerin, başarılı iş süreçleri için ne kadar önemli olduğu her geçen gün daha iyi anlaşılmaktadır. Örgütlerde 

destek, etik iklim ve güven konularının da hem geçmiş hem de gelecek için önemli bir konu olması nedeniyle, 

faklı bir bakış açısı kazandırmak ve farklı meslek gruplarının da konuyla ilgili yorumunu yansıtmak 

amaçlanmıştır. Bu bakış açısını benimseyen çalışanların ve yönetim süreçlerine dâhil eden yöneticilerin de 

faydalanabileceği düşünülmüştür. Bu çalışma öğretmenlerin etik iklim algılarıyla yöneticiye güven, örgüte 

güven boyutlarına etkisini ve örgütsel desteğin bu ilişkiye nasıl aracılık ettiğini araştırmaktadır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Bu bölümde etik iklim, örgütsel güven ve örgütsel destek kavramları açıklanmıştır. Açıklanan kavramlar 

doğrultusunda, örgütlerin hedeflerine ulaşabilecekleri bir yol çizilmesi amaçlanmıştır. Örgütsel davranış 

bilimlerinin içerisinde yer alan bu konular, kurumlara yönetim sürecinde rehber olabileceği düşünülmektedir 

(Cheng vd., 2013; Simha ve Cullen, 2012). 

2.1. Etik İklim 

İnsan davranışının örgütlere yansıması ile etik kavramı çeşitli alanlarda sosyal bilimleri etkilemiştir. Etik 

kavramı; kültürün etkileşimi ile antropolojide yerini almıştır (Küçük, 2020). Yöneticilerin gücü adil kullanma 

gerekliliği nedeniyle politika biliminde, örgüt kuramlarının gelişimi itibariyle sosyolojide, etik yapıların adalet 

ve kanundaki yeri nedeniyle hukukta, etik kabul edilmeyen davranışı tanıma ve etik dışı davranışa maruz 

kalındığında, çözüm arayışı rolüyle psikolojide ve sınırlı kaynağın dürüst paylaştırılmasının gerekliliği 

nedeniyle ekonomide, dolayısıyla da örgütsel davranış biliminde karşımıza çıkmaktadır (Akarsu, 1998; 

Akkoç, 2012; Hassan vd., 2022). 

Etik iklim, örgütte doğru ve yanlış tutumları ve süreçleri tanımlayan, kavramsal bir yapıya ve işleyiş 

kapasitesine sahiptir (Barnett ve Schubert, 2002: 280). Ayrıca ahlaki yükümlülüklerin, talimatların, yasakların 

ve izinlerin yer aldığı bir algıdır. Bu algı, çalışanların tutumlarını ve davranışlarını etkiler ve onlara 

davranışları için bir referans sağlar. Etik iklim ayrıca çalışanların ahlaki değerlere uygun bir şekilde 

davranmalarını sağlayan yönergelerin ve kuralların bulunduğu, etik değerlerin önemli bir görünümünü 

oluşturan örgüte ait bireysel düşüncelerin bütünüdür (Olson, 1998; Parboteeah vd., 2005: 46; Schluter vd., 
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2008: 305; Schwepker vd., 1997: 9). Aynı zamanda etik iklim; yönetimin etik sorunlara duyarlılığı söz konusu 

olduğunda örgütün işleyişinde yer alan çalışanın bakış açısı ile örgütün sahip olduğu etik algıyı da 

içermektedir. Etik iklim, örgütte kişisel değer yargılarına, tutum ve davranışlara göre farklılaşır ve bu nedenle 

de bireyin iyi veya kötü eylemleri üzerinde etkili olur (Saidon vd., 2012). Örgütlerin işleyişi ve çalışanların 

algıları, örgütsel etik iklim olarak da adlandırılan ahlaki atmosferin temelini oluşturur. Bir organizasyonun 

ahlaki atmosferi, işgörenlerin etik karar verebilme davranışlarını düzenlemektedir. Bir çalışanı işe alma 

kararında, hangi kurallar ve kodlar uygulanmalı konuları da etik iklimi yakından ilgilendirmektedir. Bu 

yaklaşımla etik iklimler, organizasyon kararlarını geniş bir alanda etkileyen bir karakter olarak 

kavramlaştırılabilirler (Victor ve Cullen, 1998). Etik iklime sahip kurumlarda çalışanların, örgütün etik 

standartlarını, etik davranışı ve  adaletli bir yönetim anlayışını benimsemeleri beklenmektedir (Peterson, 2002; 

Wimbush vd., 1997).  

Etik iklim, etik davranışların, örgütte paylaşılan algıların, etik olarak yapılması gerekenlerin ve etik konuların 

nasıl gündeme getirilmesi gerektiği olarak tanımlanmaktadır (Victor ve Cullen, 1987: 51). Etik iklim, istikrarlı 

bir politika ve yönetim sürecine sahip organizasyonların ve etik prosedürü olan örgütlerin içselleştirdiği, 

psikolojik açıdan anlamlı algılardır (Wimbush vd., 1997). Bu algıların, örgütlerin uygun davranış 

standartlarına sahip olmasının bir sonucu olduğu belirtilmiştir (Kelly ve Dorsch, 1991: 386).  

Etik çalışma ortamlarının etik sorunları teşhis etme, değerlendirme ve çözme sürecinde yol gösteren bir rehber 

olarak hizmet ettiği düşünülmektedir (Cullen vd., 2003). Örgütlerde, çalışma alanlarında toplumsal hedeflere 

ulaşmak için önemli kavramlardan biri de etik iklimin algılandığı bir iş ortamıdır. Örgütün etik iklimini, 

örgütün etik kültürü ve etik değerleri gibi özellikler belirler (Trevino ve Nelson, 2011). Bir örgütte etik iklimin 

varlığının örgütlerde güven ortamı oluşturacağı düşünülmektedir (Nedkovski vd., 2017). 

2.2. Örgütsel Güven 

Günlük yaşam ve aynı zamanda iş hayatında güven kavramına bakıldığında kişileri birbirine bağlayan ve 

kurumlara güç kazandıran en önemli faktörlerden biri güvendir (Uslaner, 2002: 1). Güven kavramını 

oluşturan tanımlama ve açıklamaların büyük bir çoğunluğu, güvenin başkalarının davranışlarına yönelik 

olumlu beklentilere dayalı bir psikolojik durum olduğunu vurgular (Kramer ve Lewicki, 2010: 247). 

Örgütsel güven; bir bireyin, çalıştığı kurumun şeffaf, ilgili, güvenilir ve sorumlulukları eşit dağıtan bir örgüt 

olduğunu düşünerek korunmasız çalışmaya gönüllü olmasıdır (Mishra, 1996: 5). Bunun yanı sıra; örgütünün 

söylemleri, davranışları ve verdiği kararlardan emin olabilmesi durumudur (McAllister, 1995: 25). Örgüte 

güven, çalışanının belirsizlik ile karşılaştığı bir durumda örgütün söyledikleri ile yaptıklarının tutarlı olacağı 

inancının yanı sıra, örgüt üyelerinin kendi çıkarlarından önce örgütün menfaatini düşüneceğine yönelik 

algıdır (Matthai, 1989: 52). Ayrıca bir örgütün kuralları, değerleri, inançları, algıları, duyguları ve davranışları 

tarafından etkilenen ve örgüt içindeki değerlerin ana temasını oluşturan bir kavramdır (Gerçek, 2017). 

Örgütsel güven, olumlu bir örgüt iklimi, etkili iletişim, katılımcı karar verme süreçleri ve çalışanların iş 

tanımlarının ötesine geçerek istekli bir şekilde çalışmalarıyla yakından ilişkilidir. Ayrıca, güven örgütlerde 

bireyler arasında uyumun oluşmasına katkıda bulunur ve örgütün genel etkinliğine olumlu değer sağlar (Hoy 

vd., 1992; Tarter vd., 1995). Örgüte ve yöneticiye güven bir örgütü adaletli bir yer yapan iki önemli unsurdur. 

Yöneticiye güvenin; yöneticinin yeterliliği, saygınlığı dürüstlüğü gibi kavramlarla ilişkili olduğu tespit 

edilmiştir (Tan ve Tan, 2000).  

2.2.1. Yöneticiye Güven 

Örgütte güven ortamı oluşturmak için, yönetici sahip olduğu özellikler ve davranış kalıpları ile güven ortamı 

oluşturabilmeli ve bu güven ortamını sürekli hale getirebilmelidir (Sayın, 2009: 51). Yöneticinin çalışan ile 

güven ilişkisini oluşturabilmesi için, saygılı ve tutarlı davranış sergilemesi, güç dengesini kurması, karar alma 

sürecini paylaşması, etkili iletişim kurması, çalışanına ilgi göstermesi ve eşit davranması gerekmektedir (Büte, 

2011: 176). Covey (2009: 14)’e göre; yöneticiler, güveni oluşturmak ve sürdürmek için; dürüst konuşmak, 

saygılı ve şeffaf olmak, hataları düzeltmek, sadakat göstermek, sonuç üretmek, kendini geliştirmek, 

gerçeklikle yüzleşmek, beklentileri netleştirmek, sorumluluk sahibi olmak, dinleyebilmek, taahhütleri yerine 

getirmek ve güvenmek gibi davranış ve özelliklere sahip olmalıdır.  

Yönetim açısından bakıldığında, çalışanların örgüt kuralları ve örgüt yapılarının etkisinde olmaları nedeniyle 

yönetime duyulan güvenin önemli olduğu vurgulanmıştır. Kurumda yeni fikirlerin rahatça 
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söylenebilmesinde, çalışanın işinde başarı gösterebilmesinde, çalışanın istekli ve özveri ile çalışmasında 

yöneticiye güvenin etkisi olduğu gözlemlenmiştir (Altaş ve Kuzu 2013; Ha vd., 2011: 553; Öneren vd., 2016; 

Shahid, 2018). Örgütlerde yöneticiye güven, çalışanların mevcut statülerinin yükselmesi sürecinde büyük 

önem taşımaktadır. Bu duruma ek olarak, güven duygusunun örgütlerde içselleşmesi için yöneticilerde 

bulunması gereken bazı özellikler vardır. Bunlardan bazıları, yöneticinin çalışanın problemlerini yakından 

takip etmesi, örgüt içerisinde kararları çalışanlarına danışabilmesi, inisiyatif alması, örgütte işleyen süreç ile 

ilgili bilgi ve beceriye sahip olması, tüm çalışanlarına dürüst, eşit ve adaletli davranmasıdır (Aksoy, 2019; 

Küskü, 1999; Perry ve Mankin, 2007: 168). 

Bir organizasyonda yöneticiye duyulan güven arttığında, iş birliği ve iletişim artar, verimlilik ve yenilikçilik 

gelişir, işten ayrılma ve değişime karşı direnç azalır. Güven ortamında çalışanlar, alınan kararları 

destekleyerek örgütlerini daha fazla benimser ve istekli bir şekilde çalışırlar (Eren ve Yücel, 2010). Çalışanlar 

yöneticilerine güven duyduklarında, örgütün hedeflerine, kurallarına ve sahip olduğu değerlere daha kolay 

uyum sağlarlar. Yöneticilerin değerleri, davranışları ve söylemleri örgütte güven ortamı oluşmasında etkilidir. 

Ayrıca çalışanın ve örgütünün etik değerlerini önemseyen bir bakış açısıyla karar alması örgütü güvenli bir 

alan haline getirir (Deluga, 1994). 

2.2.2. Örgüte Güven  

Örgüte güven, bireylerin örgüte, örgütün liderlerine ve diğer çalışanlara olan güven duygusunu içerir (Dirks 

ve Ferrin, 2002). Örgütsel boyutuyla ilgili olarak, güven örgütün sahip olduğu değerler, hedefleri, 

karakteristik özellikleri, iklimi ile yakından ilgilidir (Blomqvist ve Ståhle, 2011). Güvenin varlığı, örgütsel 

öğrenmeyi teşvik etmek, farklı ve özgün üretim sağlamak ve mevcut güven ortamını sürdürmek gibi katkılara 

sahiptir. Örgütteki güven ortamı, çalışanlarının birbirine destek vermeleri ile kalite ve başarıyı yükseltecek bir 

ortam oluşmasını sağlayacaktır (Jiang ve Chen, 2017).  

Örgüte güven, söylenen taahhütlere her koşulda uygun davranan, dürüst değer yargılarına sahip olmakla 

yakından ilgilidir. Ayrıca, örgüt üyelerinin karşısına fırsatlar çıkmasına rağmen, örgüt kişi veya kurumlardan 

yararlanma davranışı göstermeyeceğine karşı duyulan inançtır (Bromiley ve Cummings, 1995). Aynı zamanda 

çalışanın, örgütünün önemli kararlar ve süreçler karşısında doğru ve adaletli olanı gerçekleştireceğinin 

beklentisiyle, örgütünü izleme ya da takip etme gereği duymaması olarak da tanımlanabilir (Mayer vd., 1995: 

712). 

2.2.3. Çalışana Güven 

Bir çalışanın meslektaşlarına duyduğu güven, onların yeterliliklerine ve adil, güvenilir, etik değerlere sahip 

davranışlar sergileyeceklerine olan inancıdır. Çalışma arkadaşlarına duyulan güven, çalışanları sözlü ve 

eylemsel olarak adil davranmaya teşvik eder (Cook ve Wall, 1980). İş ortamında çalışanın meslektaşına güven 

duymasının başlıca nedenleri, meslektaşının tarafsız, adalet duygusu gelişmiş, eşitlik ilkelerini önemseyen 

davranışlarının olması olarak belirtilmiştir (Yang, 2005).  

Örgüt ortamında çalışanların birbirine duyduğu güven, davranış ve eylemlerinin eşit ve adil olabilmesi ile 

gerçekleşir. Bireyler arasında ve çalışanlar arasında güven, karşı tarafın ifadelerinin, davranışlarının ve 

kararlarının doğruluğuna olan inançla birlikte, ilişkilerin kolaylıkla kurulabilmesidir (McAllister, 1995). Bir 

organizasyonda güvenin sağlamlaşabilmesi için çalışanın örgütüne ve aynı zamanda çalışma arkadaşına olan 

güven duygusu gereklidir. Çalışan, kendisini güvenilir biri olarak kabul ettirdiğinde çalışma arkadaşları 

tarafından da güven kazanır. Bu durum, örgütsel güvenin kurumda artmasını ve güvenin artmasıyla birlikte 

çalışma koşullarının olumlu yönde gelişmesini sağlamaktadır. Ayrıca personel devir hızı, güvenin artmasıyla 

azalmaktadır. Çalışanın bireysel özellikleri, sosyal ve kültürel özellikleri, örgüte olan güven algısını 

etkilemektedir (Ayaz ve Batı, 2017: 529). 

2.3. Örgütsel Destek  

İnsanın örgüt içerisinde örgüte katkı sağlayan zamanı, fiziki gücü ve uzmanlığı başarı için çok önemlidir. 

Fakat onun işine verdiği değer, inisiyatifi ve içinden gelen özveri, üstün başarı için çok daha fazla önemli hatta 

temel koşuldur (Dinç ve Birincioğlu, 2020: 313). Bu özveriyi kazanabilmek için işgörenlere değer verilmesi ve 

desteklenmesi gerekmektedir. Örgütsel destek, işgörenin çabasının takdir görmesi ve refah durumunun 

önemsenmesi ile örgütte yaşadığı problemler karşısında yardım alabilmesi ile açıklanmaktadır (Rhoades ve 

Eisenberger, 2002). Örgütsel destek kavramı, çalışanlar ile örgüt arasında sosyal değişim ilişkisine dayanan 
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karşılıklı maddi ve manevi değişimleri ifade eden bir kavramdır (Baranik vd., 2010). Bu kavram, çalışanların 

mutluluğuna değer verildiği, katkılarının takdir edildiği inancından hareketle örgütte olumlu bir iklim 

oluşmasını sağlar (Fu vd., 2013). Bu iklim bireyin bağlılık hissini, kendisine saygı duyulmasını ve başkaları 

tarafından onaylanma ihtiyacını karşılamaya yardımcı olur (Kartal, 2015). 

Çalışma ortamlarında çalışanlar çeşitli mesleki zorluklarla karşılaştıklarında örgütleri tarafından değer 

gördüklerini hissetmeleri son derece önemlidir. Literatürde çalışanın örgüte katkılarının, çabasının ve 

sadakatinin değerli görülmesi, iyilik halinin korunması ve bireysel olarak değer gördüğünü hissetmesi, 

örgütsel destek tanımlaması altında kavramsallaştırılmaktadır (Ashton ve Webb, 1986; Di Stefano vd., 2018). 

Bir çalışan örgüte emek ve zaman harcarken, örgütü tarafından kendine saygı gösterilmesini, yardım 

edilmesini ve ihtiyaç duyduğunda olanaklardan faydalanabilmeyi bekler. Bu beklentileri gerçekleştiğinde 

örgütsel destek algısı oluşur. Örgütsel desteğin unsurları, yöneticilerin destekleyici davranışları, eşit davranış, 

iş güvenliği, iş güvencesi ve ödüllendirme sistemleri gibi özellikleri içerir (Eisenberger vd., 1986).  

Algılanan örgütsel destek, çalışanların örgütleri tarafından değer verildiği ve onların iyiliğiyle ilgilenildiği 

anlamına gelir. Bu durum, çalışanların işlerini etkili bir şekilde yerine getirmek ve stresli durumlarla başa 

çıkmak için organizasyonlarından yardım alabileceklerine dair güvence sağlar (George vd., 1993). Ayrıca iş 

yerinde çalışanın şikâyetlerinin dikkate alınacağı ve adil bir yönetim anlayışı inancı da örgütsel destek 

kavramını açıklamak için kullanılmaktadır (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Örgüt yöneticileri ve çalışanlar 

arasında olumlu iletişim geliştirmeyi ve eşitlik algısı oluşturmayı benimseyen bir örgüt atmosferinin, 

çalışanların örgütsel destek algılarının artış göstermesinde etkisi bulunmaktadır (Mauseth, 2008). Algılanan 

örgütsel destek düzeyinin artması, çalışanda örgütün geleceğine katkı sunma ve örgütün vizyonuna ulaşması 

için birlik olma düşüncesi yaratır (Sığrı ve Basım, 2006: 136).  

Bu araştırmada, çalışanın fikir ve önerilerine değer verilir ve kurumunda destek görürse, örgütlerdeki etik 

iklim ve güven ortamı sağlamlaşarak başarı kültürünün gelişeceği öngörülmektedir (Çokyiğit ve Güçlü, 2022; 

Büte, 2011). 

2.4. Kavramlar Arası İlişkiler  

Yöneticiler görevlerini yerine getirirken etik dışı yönetim anlayışından uzak durmalı; aldıkları ortak 

kararlarda, güvenilir, destekleyici ve şeffaf olmalı, etik değerleri ve etik kodları benimsemelidir (Yılmazer ve 

Çevik, 2011; Sökmen ve Ekmekçioğlu, 2013). Otel çalışanlarına yapılan bir çalışmada, etik iklimin algılanan 

örgütsel destek değişkeni üzerinde anlamlı ve dolaylı bir etkisi olduğunu bulunmuştur (Cheng vd., 2013). 

Valentine vd., (2006: 583) etik iklimin örgütsel desteği ortaya çıkaracağını belirtmişlerdir. Çünkü etik değerleri 

olan ve çalışanlara dürüst bir şekilde hareket etme izni veren organizasyonların daha fazla destekleyici olarak 

algılanması beklenmektedir. Çalışanlar arasında örgütsel destek yüksek olduğunda, çalışanlar işle ilgili bir 

sorunda söylediklerinin değerli olduğunu hissedecek ve istenmeyen sonuçlar olmayacaktır. Wang ve Hsieh 

(2013), çalışmalarında etik iklimin örgütsel destek ile olan ilişkisinin anlamlı ve pozitif yönde olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır. Sökmen vd., (2021) araştırma görevlilerine yaptıkları araştırmalarında örgütsel 

destek algılarının, etik iklime etkisi üzerinde kuvvetli bir ilişkinin olduğunu gözlemlemişlerdir: 

H1: Etik iklimin örgütsel destek üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır. 

Turgut (2020), çalışmasında öğretmenlerin örgütsel desteğin, örgütsel güven algısına etkisini araştırmış ve 

orta seviyede, anlamlı ve pozitif bir ilişkisi olduğu sonucuna ulaşmıştır. Uzun (2018), çalışmasında örgütsel 

desteğin yöneticiye güven üzerinde olumlu ve anlamlı bir etkisinin olduğunu belirtmiştir. Bazı araştırmalarda 

çalıştığı organizasyonda örgütsel destek algısı yüksek olduğunda, çalışanların örgütsel güvenlerinin artacağı 

sonucuna ulaşılmıştır (De Coninck, 2010; Kurtessis vd., 2017; Narang ve Singh, 2012).  Ulucan (2018), çalışması 

sonucunda öğretmenlerin örgütsel destek algılarının artmasının örgütsel güvene etkiyi artırması ile örgütsel 

destek ve örgütsel güven arasında orta düzeyde, anlamlı ve pozitif bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Eğriboyun (2013) tarafından yapılan araştırmada, yöneticiye güvenin, örgütsel destek ile örgütsel bağlılığa 

olan etkisi incelenmiştir. Sonuçta, yönetici ve öğretmenlerin örgütsel destek algılarının yöneticilerine olan 

güvenleri üzerinde anlamlı etkisi olduğu bulunmuştur:  

H2: Örgütsel desteğin yöneticiye güven üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır. 

H3: Örgütsel desteğin örgüte güven üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır. 
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Büte (2011) çalışmasında, etik iklimin örgütsel güven üzerinde ve alt boyutları olan yöneticiye güven, örgüte 

güven boyutları üzerinde olumlu etkilere sahip olduğu sonucuna ulaşmıştır. Simha ve Cullen (2012), 

makalesinde olumlu etik iklimin örgütsel güven algısı oluşturacağını belirtmektedir. Mulki vd., (2008) 

araştırmalarında güçlü ve olumlu etik iklimin çalışanın stresini azalttığı ve yöneticiye olan güveni artırdığı 

sonucuna ulaşmıştır. Örgütsel etik iklimin, örgütteki bireylerin etik davranışlarına ilişkin algılarını ve 

tutumlarını olumlu yönde etkilediği ve böylece örgütte yöneticiye güven duygusunu artırdığı belirtilmiştir 

(Victor ve Cullen, 1987; Trevino ve Nelson, 2011). Farklı araştırmaların sonuçları da etik iklimin örgüte güven 

üzerinde yüksek düzeyde ve olumlu bir etkisinin olduğunu belirtmektedir. (Dönertaş, 2008; Asunakutlu, 2002; 

Topaloğlu, 2010; Gerçek, 2017). Organizasyonlarda etik algısının gelişerek etik iklimin oluşturulduğu örgütler, 

çalışanların hem yöneticisine hem de örgüte olan güven algısını etkileyecektir (Babin, vd., 2000): 

H4: Etik iklimin yöneticiye güven üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 

H5: Etik iklimin örgüte güven üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi vardır. 

H6: Etik iklimin yöneticiye güven üzerinde etkisinde örgütsel destek aracı etkisi vardır. 

H7: Etik iklimin örgüte güven üzerindeki etkisinde örgütsel desteğin aracı etkisi vardır. 

Örgütsel güven, çalışanların kendisini çalıştığı ortamda iyi hissetmesini ve işinde kaliteli bir ortam 

oluşturmasını mümkün kılar. Bu durumun sonucu olarak örgütün başarılı olması beklenmektedir. Bu 

nedenle, eğitim sisteminde çok kıymetli yeri olan öğretmenlerin  kurumlarındaki örgütsel güven algılarının 

yüksek olması gelecek nesillerin adaletli ve kendinden emin olmasını sağlayacaktır. Etik iklimin örgütsel 

güven düzeyi ve örgütsel destek algısı üzerinde etkili olacağına dair literatürde farklı alanlarda çalışmalar 

yapılmıştır. Bununla birlikte, öğretmenler üzerinde etik iklimin örgütsel güven düzeyi üzerindeki etkisini 

araştıran ve örgütsel desteğin aracı rol üstlendiği bir çalışma yapılan literatür taramasında ortaya çıkmamıştır. 

Çalışmayla, öğretmenlerin etik iklim algısının örgütsel güven düzeyi ile etkisinde örgütsel desteğin rolü 

üzerindeki etkisinin değerlendirilmesi amaçlanmaktadır.  

Aşağıda bulunan araştırma modeli ile oluşturulmuş hipotezlerin bulgularının değerlendirilebilmesi için toplanan veriler 

için etik kurul izin belgesi Çukurova Üniversitesi Etik Kurulu 16.05.2023 tarih ve 702564 sayı ile alınmıştır. Bu izin 

alındıktan sonra  veriler toplanmaya başlanmıştır. Araştırmanın modeli Şekil 1’de gösterilmiştir. 

 

 Örgütsel Destek 

 

   Yöneticiye Güven  

Etik İklim 

   Örgüte Güven  

                 Şekil 1. Araştırma Modeli 

3. Yöntem 

Bu bölümde çalışmanın evren, örneklem, veri toplama araçları ve analiz başlıkları yer almaktadır. 

Araştırmanın, yöntem bölümünde uygulama aşamasında seçilen geniş alan ve amacı temsil eden alan 

belirlenmiştir. Nicel yöntem tercih edilmiş ve bu nedenle kullanılan anketler hakkında bilgiler yer almaktadır. 

Araştırmanın geçerlilik ve güvenilirliğini destekleyen stratejileri açıklamak için analizler hakkında da bilgi 

verilmiştir (Gürbüz ve Şahin, 2014). 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Bu araştırma için kullanılan veriler, kamuda çalışan öğretmenlerden toplanmıştır. Araştırmanın evrenini 

Adana ilinde kamuya ait okullarda çalışan 23.716 öğretmen oluşturmaktadır. Araştırmada sınırlı bütçe, kısıtlı 

zaman veya ulaşılamama gibi sebeplerle örneklem belirlenmiştir. Örneklemi, Adana ilinde erişim sağlanabilen 

öğretmenler oluşturmaktadır. Yapısal eşitlik modellerinde evrenin örneklemi temsil edebilmesi için belirlenen 

örneklem sayısının, anket soru sayısının 10 katı olması gereklidir (Ullman ve Bentler 2012). Araştırmada 

H1 H2 
H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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katılımcılara yöneltilen soru sayısı toplam 27‘dir (27x10=270). Mevcut araştırmanın örnekleminin 375 olması 

ve 270’ten fazla olması, evreni temsil edecek olan katılımcıyı karşılayacağını göstermektedir. Çalışma öncesi 

anketlerde anlaşılmayan yer olup olmaması ve amacına uygun olup olmadığı anlaşılması için 10 öğretmene 

pilot test yapılmıştır. Pilot test sonucu hata bulunmaması üzerine veriler, 17.05.2023 tarihi ile 28.05.2023 

tarihleri aralığında toplanmıştır. Verilerin toplanması için anket yöntemi kullanılmış olup anketler elektronik 

ortamda ulaştırılmıştır. Örnekleme ulaşmak için kolayda örneklem ve kartopu metodu kullanılmıştır. Veriler 

toplanılırken gönüllü katılım sağlanması esas alınmıştır.  

3.3. Veri Toplama Araçları 

 Araştırmada bulguları değerlendirmek için toplanan veriler anket yöntemi kullanılarak toplanmıştır. Ankette 

katılımcıların örgütsel güven düzeyi örgütsel güven ölçeğinin kısa formu ile etik iklim algıları etik iklim ölçeği 

ile bu etkilere aracılık etkisi örgütsel destek ölçeği ile değerlendirilmiştir.  

Etik İklim Ölçeği: Örgütlerde Etik iklim algısını belirlemek için 7 madde içeren “etik iklim ölçeği” kullanılmıştır. 

Bu ölçek ilk kez Qualls ve Puto (1989) tarafından oluşturulmuştur. Yine bu ölçeği temel alan Schwepker vd. 

ise (1997) ölçeğe son halini vermişlerdir. Türkçe’ye Mumcu (2014) tarafından uyarlanmış olan ölçek tek 

boyuttan oluşmaktadır. İç tutarlılık katsayısının, Mumcu (2014) tarafından 0,89 olduğu tespit edilmiştir.  

Araştırmada 5’li Likert ölçek kullanılmıştır. 

Örgütsel Güven Ölçeği: Çalışanların örgütsel güven tutumlarını gözlemlemek için, Nyhan ve Marlowe (1997) 

tarafından geliştirilmiş örgütsel güven ölçeği kullanılmıştır. 12 maddeden oluşan ölçek iki alt boyutu örgüte 

güven ve yöneticiye güvendir. Ölçeğin 12 maddesinin ilk 8 ifade yöneticiye güveni, son 4 ifade örgüte güveni 

ölçmektedir. Örgütsel güven ölçeğinin iç tutarlılık katsayısı, 0,92 olarak belirlenmiş ve Türkçe’ye uyarlaması 

Eğriboyun (2013) tarafından yapılmıştır. Araştırmada 5’li Likert ölçek kullanılmıştır. 

Örgütsel Destek Ölçeği: Örgütsel destek düzeyini belirlemek amacıyla 8 maddeden oluşan, Eisenberger vd. 

(1986) tarafından oluşturulan ölçeğin Türkçe uyarlaması Yılmaz (2014) tarafından yapılmıştır. Analizler 

sonucunda ölçeğin iç tutarlılık katsayısı 0,97 olarak bulunmuştur. Araştırmada 5’li Likert ölçek kullanılmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Bu çalışmada, ölçüm verilerinin güvenilirliğini değerlendirmek için iç tutarlılık katsayısının değerleri 

belirlenmiştir. Ölçüm modelinin yapısal geçerliliğini gözlemlemek için doğrulayıcı faktör analizi sonuçları 

ortaya konmuştur. Bu araştırmada yer alan değişkenler arasındaki ilişkilerin gözlemlenmesi için Pearson 

korelasyon analizi kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki doğrudan, dolaylı ve toplam etkiler yapısal eşitlik 

modeli kullanılarak belirlenmiştir. Yapısal eşitlik modelinin kullanımında AMOS 22 ve SPSS 24 

programlarından yararlanılmıştır. Aracılık etkilerini belirlemek için Hayes vd. (2011) tarafından geliştirilen 

aracılık yöntemi uygulanmıştır. Dolaylı etkiler, bootstrap yöntemi ile 5000 kez yeniden örnekleme yaparak ve 

%95 güven aralığı ile belirlenmiştir. Aracılık etkisinin anlamlı olduğu söylenebilmesi için, güven aralıklarının 

sıfırı içermemesi gerekmektedir (Hayes vd., 2011). 

4. Bulgular 

Bu bölüm, demografik bilgiler ve değişkenler arası ilişkilere ait bulgular başlıklarını içermektedir. Bu başlıklar 

altında, katılımcıların profillerini anlamamız ve değişkenlerin birbiri ile ilişkilerinin gücü ve doğasını 

incelemek amaçlanmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2014). 

4.1. Demografik Bilgiler 

Araştırmada 375 katılımcıdan toplanan veriler doğrultusunda araştırmaya katılan öğretmenlerin; 243’ü kadın 

(%64,8) 132’si erkek (%35,2); 318‘i evli (%84,8) 57‘si bekar (%15,2); 36-45 yaş arası (%43,2); eğitim düzeyi lisans 

olan 286 (76,3), 15 yıldan fazla çalışma süresi bulunan 246 (% 65,6), branş öğretmeni olan 238 (%63,5) kişi 

bulunmaktadır. Ayrıntılı bilgi Tablo 1’de yer almaktadır. 
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Tablo 1. Demografik Özellikler   

Demografik Özellikler   N  Yüzde (%) 

Cinsiyet   

Kadın 243 64,8 

Erkek 132 35,2 

Medeni Durum   

Bekâr 57 15,2 

Evli 318 84,8 

Yaş   

25 ve altı 3 0,8 

26 – 35  54 14,4 

36 – 45  162 43,2 

46 – 55  125 33,3 

56 ve üzeri 31 8,3 

 

Eğitim Düzeyi 

  

Lisans 286 76,3 

Lisans Üstü 67 17,9 

Lise 3 0,8 

Ön Lisans 17 4,5 

İş Tecrübesi   

1 – 5 yıl  6 1,6 

6 – 10 yıl  40 10,7 

11 – 15 yıl 83 22,1 

15 yıldan fazla 246 65,6 

Şu anki Kurumda Çalışma Süresi   

1 – 5 yıl  136 36,3 

6 – 10 yıl  106 28,3 

11 – 15 yıl  68 18,1 

15 yıldan fazla 65 17,3 

Branş   

Branş Öğretmeni 238 63,5 

Müdür veya Müdür Yardımcısı 12 3,2 

Okul Öncesi Öğretmeni 18 4,8 

Rehberlik ve Psikolojik Danışman 24 6,4 

Sınıf Öğretmeni 83 22,1 

   Toplam                                                      375                                           100 

4.1.Değişkenler Arası İlişkilere Ait Bulgular 

Yapılan araştırma kapsamında ve toplanan veriler doğrultusunda uyum iyiliği değerlerini belirlemek için 

doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. 
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              Şekil 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi 

Şekil 2’de görüldüğü gibi, model uyum iyiliği değerlerini belirlemek için doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. 

Bu değerlerin sonuçlarına göre ölçüm modelinin iyi düzeyde uyum sağladığını ortaya çıkmıştır. (χ²/sd = 2,338; 

p <0,01; CFI = 0,959; TLI = 0,954; RMSEA = 0,06; RMR =0,049). 

Tablo 2. Yapısal Eşitlik Modelinde Uyum İyiliği İndeksleri Ve Referans Değerleri 

Gösterge  Sonuçlar  Referans Değerler Kabul Edilebilir Referans 

Değerleri 

(CMIN) 733,986 - - 

Sd 314 - - 

CMIN/SD (χ²/sd)  2,338 ≤3 ≤4-5 

P değeri 0,00 - - 

CFI 0,959 0,90 <CFI > 0,95 

TLI 0,954 0,90 <TLI >0,95  

GFI 0,875 0,90 <GFI 0,89-0,85 

RMSEA 0,06 0,00 ≤ RMSEA ≤ 0,05 0,06-0,08 

RMR 0,049 0,00 ≤ RMR ≤ 0,05 0,08 ≥ RMR 

Meydan ve Şeşen (2011; 37). 

 Modelde uygunluğu değerlendirmek için gözlemlenen verilere uyumu ölçen ve hata miktarını ölçen, uyum 

iyiliği değerlerine bakıldığında, CMIN= 733,986; χ²/sd = 2,338; p <0,01; CFI = 0,959; TLI = 0,954; GFI= 0,875; 

RMSEA=0,06; RMR =0,049) modelin uyumlu olduğu görülmektedir. Bu değerler ayrıntılı olarak 

incelendiğinde; P<0,01 (Anlamlılık değeri), modelin istatistiksel olarak anlamlı olduğunu ifade eder. CFI 

(Comparative Fit Index)  0,959 >0,95 ve TLI (Tucker-Lewis Index), 0,959 >0,95, RMSEA (Root Mean Square 

Error of Approximation) 0,06 ≤ RMSEA (0,06) ≤ 0,08 kabul edilebilir referans değerinden büyük olduğu 

belirlenmiştir. RMR (Root Mean Square Residual) 0,00 ≤ RMR (0,049 ) ≤ 0,05 değeri ve χ²/sd (Ki-Kare/Derece 

Serbestlik Oranı) 2,338 ≤ 3 değeri ise modelin verilere uygunluğunun oldukça iyi olduğunu göstermektedir. 
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Tablo 3. Değişkenlere ait Ortalama, Standart Sapma, Değişkenler Arasındaki Korelasyon Değerleri ve 

Yakınsak Geçerlilik Faktör Yükleri (N= 375) 

Değişkenler Ort. Standart 

sapma 

CR AVE Yöneticiye 

güven 

 Örgüte  

 güven 

Örgütsel 

destek 

Etik iklim 

Yöneticiye 

Güven  

3,376 1,012    0,942 

 

0,733 

 

     0,957α    

Örgüte 

Güven 

3,212 0,931          0,820 

 

0,548 

 

    0,727**  0,854α   

Örgütsel 

Destek 

3,368 0,902  0,913 

 

0,568 

 

    0,729**  0,778**  0,913 α  

Etik İklim                            3,323 0,950 0,934 0,673     0,790**   0,714** 0,760**       0,937 α 

*p<0.05, **p<0.01, α: Cronbach Alfa (iç tutarlılık) Katsayısı 

Tablo 3‘te bulunan değerler incelendiğinde, yakınsak geçerlilik ölçümü için, tüm yapı güvenirliği (CR) 

değerlerinin, ortalama açıklanan varyans (AVE) değerlerinden büyük olduğu, ortalama açıklanan varyans 

(AVE)’nin de 0,5’ten büyük olduğu, yapı güvenirliği (CR) değerinin 0,7’den büyük olduğu gözlenmiştir. Bu 

sonuçlar modelin uyum geçerliliğine sahip olduğunu göstermektedir.   

Araştırmada amacına uygun seçilen ölçeklerin güvenirliklerini belirlemek için iç tutarlılık  katsayısı 

ölçülmüştür. Tablo 3’te de görüldüğü üzere yöneticiye güven ölçeğinin iç tutarlılık katsayısı 0,957, örgüte 

güven ölçeğinin 0,854, örgütsel destek ölçeğinin 0,913, etik iklim ölçeğinin ise 0,937 olarak belirlenmiştir. Bu 

bulgularda yer alan değerlerin tamamının 0,700 ’ün üzerinde değerler olması bu ölçme araçlarının güvenilir 

olduğunu belirlemektedir (Hair vd., 2010: 125). 

Araştırmadaki değişkenler arasındaki korelasyon değerleri Tablo 3’te görülmektedir. Bu bulgulara göre 

yöneticiye güven ve örgüte güven (r = 0727; p <0,01), örgütsel destek (r = 0,729; p <0,01) ve etik iklim (r = 0, 790; 

p <0,01) arasındaki ilişkilerin anlamlı, pozitif ve güçlü olduğu gözlenmektedir. Ayrıca örgüte güven ile örgüte 

destek (r = 0,729; p <0,01) ve etik iklim (r = 0,714; p <0,01) arasındaki ilişkilerin de anlamlı, pozitif ve güçlü 

olduğu ortaya konulmuştur. Bu sonuçların yanı sıra örgütsel destek ile etik iklim arasındaki ilişki  (r =0,760; p 

<0,01) değerleri güçlü, pozitif yönlü ve anlamlı olduğu belirlenmiştir. 

 

Şekil 3. Doğrudan ve Dolaylı Etkiler ile Standartlaştırılmış Yol Katsayıları 
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Araştırmada ölçülen değerler sonucu oluşturulan araştırma modeli üzerinde doğrudan, dolaylı ve toplam 

etkileri gözlemlemek için yapısal eşitlik modelinde en yüksek olabilirlik kestirim yöntemi (maximum 

likelihood) kullanılmıştır. Model doğrultusunda katsayılar da aynı zamanda analiz edilmiştir. Şekil 3’te bu 

analiz sonucu oluşan etkiler ile yol katsayıları belirlenmiştir. Bu bulgular çerçevesinde model uyum iyiliği 

değerleri sonucunda bulguların iyi uyum gösterdiği belirlenmiştir (χ2=783,162; sd=314; χ2/sd=2,494; p=0,000; 

RMSEA=0,063; CFI= 0,954; TLI=0,949; IFI=0,954; SRMR=0,049). Sonuçlar doğrultusunda yaklaşık hataların 

ortalama karekökü (RMSEA) 0,063, karşılaştırmalı uyum indeksi (CFI) 0,954, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,949, 

artırmalı uyum indeksi (IFI) 0,954 ve standardize edilmiş kalıntıların karekökü (SRMR) 0,049 olarak 

bulunmuştur. Bu sonuçlar çerçevesinde modelin iyi uyum sağladığı ortaya konulmuştur. 

Çalışmada model kapsamında etik iklimin yöneticiye güven, örgüte güven ve örgütsel destek üzerindeki 

etkileri incelendiğinde belirlenen (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7) hipotezlerinin şekil 3’te de görüldüğü gibi 

desteklendiği gözlenmiştir. Bu bulgular doğrultusunda etik iklimin örgütsel destek (β = 0,797), yöneticiye 

güven (β =0,601), örgüte güven üzerinde ve (β = 0,291) pozitif yönlü ve anlamlı etkileri olduğu bulunmuştur. 

Ayrıca örgütsel destek yöneticiye güven (β=0,430) üzerinde ve örgüte güven (β=0,896) üzerinde pozitif yönlü 

ve anlamlı etkileri olduğu görülmüştür. Bu bulgulara göre elde edilen katsayılar, standart hata değerleri %95 

güven aralığı değerleri ile önem düzeyleri Tablo 4’te açıklanmıştır. 

Tablo 4. Yol Katsayıları ve Dolaylı Etkiler 

Yol Katsayıları Yöneticiye Güven 

 Yöneticiye 

Güven       

Örgüte 

Güven   

Örgütsel 

Destek 

Ölçüm 

Değeri 

Sapma Düzeltmesi 

Yapılmış %95 

Güven Aralığı 

Etik iklim 0,601**(,069) 0,291**(,071) 0,797**(,048)   

Örgütsel Destek  0,430**(,078) 0,896**(,092)    

Eİ       ÖD        YG    0,344 0,476-0,166 

Eİ       ÖD        ÖG    0,714 0,792-0,445 

Not: Hayes vd. (2011)’den uyarlanmıştır. Parantez içinde standart hata değerleri bulunmaktadır, p<0,05, 

p<0,01. 

Çalışmanın sonuçları incelendiğinde, etik iklimin yöneticiye güven üzerinde (β=0,601) düzeyinde anlamlı 

etkisi vardır. Örgütlerde etik iklim arttıkça yöneticiye güvenin artacağını açıklamaktadır. Etik iklimin örgüte 

güven üzerindeki etkisinde (β =0,291) düzeyinde anlamlı etkisi vardır. Bu etki etik iklim artışının çalışanların 

örgüte güvenini artıracağını göstermektedir. Etik iklimin, yöneticiye güven üzerindeki etkisinde örgütsel 

destek kavramının aracılık etkisinin (0,344) düzeyinde ve (0,476-0,166) güven aralığında olduğu gözlenmiştir. 

Etik iklimin, örgüte güven üzerindeki etkisinde yine örgütsel destek kavramının aracılık etkisinin (0,714) 

düzeyinde ve (0,792-0,445) güven aralığında olduğu gözlenmiştir (Tablo 4). Bulgular doğrultusunda gözlenen 

etkinin (β=0,797) düzeyinde anlamlı olduğu belirlenmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda aracılık etkisine 

yönelik hipotezlerin p<0,01 seviyesinde anlamlı olduğu ve desteklendiği görülmektedir.  

Tablo 5. Modeldeki Toplam Etkiler 

 Yöneticiye            

Güven       

Sapma düzeltmesi 

yapılmış %95 

Güven Aralığı  

Örgüte güven  Sapma düzeltmesi 

yapılmış %95 

Güven Aralığı 

  

Etik iklim 0,944  0,883-0.802     0,996 0,886-0,796   

Bu doğrultuda araştırmada ileri sürülmüş olan araştırma soruları incelendiğinde, H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 

hipotezlerinin desteklendiği görülmektedir. Bu analizler sonucunda etik iklimin örgütsel güven üzerinde 

pozitif ve anlamlı etkisi olduğu ayrıca örgütsel desteğin de bu etkide aracılık gösterdiği kanıtlanmıştır. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada öğretmenlerin etik iklim algılarının, örgütsel güvenin iki alt boyutu olan yöneticiye güven ve 

örgüte güven davranışlarına etkisi ve örgütsel desteğin rolünün doğrudan ve dolaylı etkilerinin araştırılması 
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amaçlanmıştır. Araştırma bulgularında görüldüğü üzere, etik iklim yöneticiye güven ve örgüte güven algısını 

pozitif ve anlamlı yönde etkilemiştir. Aynı zamanda etik iklimin yöneticiye güven ve örgüte güven ilişkisinde 

örgütsel desteğin de aracılık rolü bulunmaktadır. Bu sonuçlar ışığında, organizasyonlarda etik iklimin varlığı 

örgütlerde güven ortamı oluşturmakta ve örgütsel desteği hisseden çalışan, etik iklimin örgütsel güvene 

etkisini olumlu yönde artırmaktadır. Araştırma sonuçları incelendiğinde, örgütlerde dürüst ve güvenilir bir 

iklim oluşturmak, örgüt üyelerinin birbirini desteklediği bir ortam sağlamak, etkili bir örgüt oluşturmaya 

yardımcı olacaktır. Çalışma bulguları doğrultusunda, etik iklimin örgütsel güvene etkisinin pozitif yönde ve 

yüksek düzeyde anlamlı etkileri olduğu gözlenmiştir. Bu bulgular literatürdeki çalışmalarla da benzerlik 

göstermektedir (Nedkovski vd., 2017; Altaş ve Kuzu, 2013; Büte, 2011; Dönertaş, 2008; Gerçek, 2017). 

Araştırmada elde edilen sonuçlara göre örgütsel güven ve örgütsel destek arasında yüksek düzeyde anlamlı 

ve pozitif yönde etkiler bulunmuştur. Bu sonuçlar, literatürdeki örgütsel destek ve örgütsel güven arasındaki 

ilişki sonuçları ile uyuştuğunu belirlemiştir (Celep ve Yılmaztürk, 2012; Çokyiğit ve Güçlü, 2022; Dirks ve 

Ferrin, 2002; Di Stefano vd., 2018; Eğriboyun, 2013; Keskinkılıç Kara vd., 2015; Narang ve Singh, 2012). Etik 

iklimin örgütsel destek ile olan ilişkisi anlamlı ve pozitif etki ortaya çıkmıştır (Cheng vd., 2013, Valentine vd., 

2006: 583; Wang ve Hsieh, 2013; Sökmen vd., 2021). Bu sonuçlar literatür ile paralellik göstermekte ve bulgular 

desteklenmektedir.  

Organizasyonların başarılı olabilmesi ve alanlarında süreklilik ve verimlilik hedeflerine ulaşabilmeleri için 

çalışanlarından proaktif bir çalışma anlayışı beklemeleri kaçınılmazdır. Ancak, insan kaynaklarının öneminin 

artması ve örgütsel davranış bakış açısının örgütlerde yaygınlaşması ile çalışanların da çalıştıkları 

kurumlardan beklentileri bulunmaktadır. Olumlu bir tutum ve davranışa sahip olan çalışanlar, örgütlerinde 

etkili bir şekilde çalışır ve verimli bir performans sergilerler. Bu çalışanlar, sorumluluklarını yerine getirmekle 

kalmaz, aynı zamanda örgütlerinin hedeflerine katkıda bulunmak için girişimde bulunurlar. Bu doğrultuda 

bir örgütte çalışanların, adalet ve dürüstlük ilkelerine dayalı bir ortamda çalışma fırsatına sahip olmaları, 

yöneticilerine ve örgüte güvenmeleri ve her koşulda desteklenmeleri, çalışanların örgüte dair olumlu değer 

yargıları geliştirmelerini teşvik eder. 

Çalışmanın sonuçları değerlendirildiğinde, yöneticilere şu öneriler sunulabilir; yöneticiler, öncelikle örgütsel 

güven ve etik iklimin gelişimini teşvik eden politika ve uygulamalara odaklanmalıdır. Bu politikalara örnek 

olarak, şeffaf iletişim politikası, etik kodları olan yönetim süreçleri ve insan kaynakları uygulamaları, etik 

davranış farkındalığı yaratabilecek eğitimler, sürdürülebilir ve toplumsallığı kapsayan projeler verilebilir. 

İkinci olarak, etik iklim standartları belirlemeli ve etik kodlar oluşturmayı hedeflemelidirler. Etik iklim 

standartları ve etik kodlara; etik performans kriterleri, adaletli liderlik tutumu, toplumsal norm ve değerlere 

uygun etik ilkeler belirlemek örnek verilebilir. Etik iklimleri teşvik etmeye yönelik ve örgütsel güven ve destek 

ortamı oluşturmaya yönelik politika ve uygulamalar, daha az hiyerarşik yönetim anlayışı benimsendiğinde, 

verimli çalışma ortamı sağlayan bir etkiye sahip olacaktır. Bir organizasyon sürdürülebilir bir strateji ile 

rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek için etik standartlar belirlemeli ve güvenli bir çalışma ortamı 

oluşturmalıdır. Ayrıca işgören, çalıştığı örgütte kendisine her koşulda destek sağlanacağını düşünüyorsa etik 

ve güven ortamının çalışana sağladığı olumlu etki artacaktır. Bu etki, zor koşullar altındaki çalışmalarda dahi 

hedefe kilitlenmiş ve başarı odaklı örgütlerin ilerleyebilmesine yardımcı olacaktır. 

Etik iklimin, örgütsel algılar üzerindeki etkisinin incelendiği bu araştırmanın tek bir meslek grubu ile 

gerçekleştirilmiş olması ve anket yöntemi ile veri toplanma sınırlılıkları vardır. Gelecekte yapılacak 

çalışmalarda farklı mesleklerin (sağlık çalışanları, yöneticiler, denetçiler vb.) veri olarak değerlendirilmesi 

farklı sonuç ve bakış açısı kazanılmasını sağlayacaktır.  Farklı yöntemler olarak karşılaştırılmalı analizler ile 

nitel ve nicel araştırma yöntemleri kullanılması analizleri daha etkili hale getirecektir. Etik iklim, örgütsel 

güven ve örgütsel destek değişkenlerine farklı başlıklar eklenerek (işe adanma, sinizm, işten ayrılma niyeti, 

örgütsel adalet, örgütsel sessizlik, psikolojik iyi oluş vb…) etkilerinin incelenmesi alana katkı sunacaktır.   
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Amaç – Günümüz dünyasında tüketicilerin bilinçlenmesi ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 

önem kazanmış ve bu faaliyetler işletmeler için rekabet unsuru olarak kullanılmaya başlanmıştır. Rekabet 

unsurunun yanı sıra bu faaliyetler işletmeler tarafından farklı amaçlarla da kullanılmaktadır. Bu amaçlar 

ise, tüketiciler tarafından çok farklı şekillerde algılanmaktadır. Buradan hareketle, bu çalışmanın ana 

amacı, işletmelerin yeşil pazarlama faaliyetleri çerçevesinde uyguladıkları kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerine yönelik tüketici algısının, bu işletmelerin markalarına olan güvenin ve marka sadakatinin 

bu işletmelerin ürünlerini satın alma niyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. 

Yöntem – Hazırlanan anket formu katılımcılara online olarak ulaştırılmış ve 356 veri toplanarak analizler 

yapılmıştır. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programı kullanılarak analiz edilmiştir.  

Bulgular – Yapısal eşitlik modeli sonuçlarına göre, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik 

tüketici algısının, güvenin ve sadakatin satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi olduğu tespit 

edilmiştir. Ayrıca, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik algının güven üzerinde ve sadakat 

üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi olduğu sonucuna da ulaşılmıştır. Demografik değişkenlere göre 

değerlendirildiğinde, evli ve bekâr tüketiciler arasında sadakat ve satın alma niyetinde anlamlı farklılık 

görülmektedir. 

Tartışma – Elde edilen sonuçlar literatür ile uyumludur. Dai ve Reich (2022) yaptıkları çalışmada 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile marka güveni açısından pozitif yönde bir ilişki olduğunu 

tespit etmiştir. Kurumsal sosyal sorumluluk algısının güven üzerine etkisini inceleyen bir çalışmada, 

sosyal sorumluluk algısının güven üzerinde pozitif yönde etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Karaboğa 

vd., 2020).  
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Purpose – In today's world, with the awareness of consumers, corporate social responsibility activities 

have gained importance and these activities have begun to be used as an element of competition for 

businesses. In addition to the element of competition, these activities are used by businesses for different 

purposes. These purposes are perceived by consumers in very different ways. From this point of view, 

the main purpose of this study is to determine the effect of consumer perception towards corporate social 

responsibility activities implemented by enterprises within the framework of green marketing activities, 

trust in the brands of these enterprises and brand loyalty on the intention to purchase the products of 

these enterprises. 

Design/methodology/approach- The questionnaire form prepared sent to the participants online and 356 

data were collected and analyzed. The obtained data were analyzed using SPSS and AMOS program. 

Findings – According to the results of the structural equation model, it has been determined that 

consumer perception, trust and loyalty towards corporate social responsibility activities have a significant 

and positive effect on purchase intention. In addition, it was concluded that the perception of corporate 

social responsibility activities has a significant and positive effect on trust and loyalty. When evaluated 

according to demographic variables, there is a significant difference in loyalty and purchase intention 

between married and single consumers. 

Discussion – The results obtained are compatible with the literature. Dai ve Reich (2022) In their study, 

it was determined that there is a positive relationship between corporate social responsibility activities 

and brand trust. In a study examining the effect of corporate social responsibility perception on trust, it 

was concluded that social responsibility perception had a positive effect on trust (Karaboğa vd., 2020). 
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1. Giriş 

Tüketim eyleminin bilinçsizce ve savurganca yapıldığı 21. yüzyılın başlarında sahip olunan birçok kaynak 

hızlı bir şekilde tüketilmektedir. Bu bağlamda, gerek işletmeler gerekse bütün bireyler üretim ve tüketim 

konusunda bilinçli ve sorumlu hareket etmek zorundadır. Özellikle üretim açısından düşünüldüğünde kıt 

kaynakların kullanımıyla ilgili birçok işletme, faaliyetlerini gözden geçirmek ve toplumu bilinçlendirmek 

görevini üstlenmek durumundadır. İşletmeler ve yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından veya kendi olanakları 

ile yeterli düzeyde bilince sahip olan tüketiciler ise, işletmelerin bu faaliyetlerini yakından takip etmek ve 

onları yönlendirmek görevini üstlenmelidirler. Buradan hareketle, günümüzde daha bilinçli tüketiciler ve bu 

tüketicilere hitap etmek isteyen bilinçli yatırımcılar ortaya çıkmıştır. Bu gelişmeler ile birlikte işletmelerin 

topluma karşı sorumluluklarının olduğu etik bir yargının hâkim sürdüğü kurumsal sosyal sorumluluk 

kavramı ortaya çıkmıştır. Bunun sonucunda ise işletmeler, mal ya da hizmet sundukları tüketiciler ile daha 

sağlam ve ortak bağ kurmak adına çeşitli kurumsal sosyal sorumluluk projeleri geliştirerek varlıklarını 

sürdürmeye, marka değerlerini artırmaya ve topluma yararlı olmaya çalışmaktadırlar.  

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri işletmelerin sürdürülebilir kalkınmalarına bağlı olarak birçok farklı 

alanda uygulanabilmektedir. Eğitim eşitliği, cinsiyet eşitliği, kültürel faaliyetler, çevreyi koruma vb. gibi 

birçok farklı unsur kurumsal sosyal sorumluluk kavramında yer bulabilmektedir. Buradan hareketle, bu 

çalışmanın amacı, işletmelerin yeşil pazarlama uygulamaları çerçevesinde yapmış oldukları kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerine yönelik tüketici algısının, söz konusu işletmelerin markalarına olan güvenin ve bu 

işletmelerin markalarına olan sadakatin satın alma niyeti üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrıca, 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik algının güven ve sadakat üzerindeki etkisinin de ortaya 

çıkarılması amaçlanmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve ve Literatür Taraması 

İşletmelerin yaşadıkları çevreye karşı sosyal sorumlulukları bulunmaktadır. İşletmeler yapıları gereği kâr 

amaçlı kurulur ve üretim faaliyetleri yürütürler. İşletmeler faaliyet göstermek için kuruldukları gün çevreye 

karşı olan sorumluluklarını kabul etmiş olurlar. Bu nedenle içinde yaşadıkları çevrenin değer yargılarına göre 

stratejiler üretmeleri gerekmektedir (Tenekecioğlu, 1977: 47). İşletmeler için artan rekabet kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerini çok daha önemli bir hale getirmiştir (Iglesias vd., 2020: 11). Kurumsal sosyal 

sorumluluk kavramı ile ilgili olarak üzerinde karar varılmış ortak bir tanım yoktur. Dolayısı ile kurumsal 

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin literatürde birçok tanımı mevcuttur. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramı, 

işletmelerin gönüllü olarak iş stratejilerini geliştirmeleri ve toplumun zenginlik seviyesinin iyileşmesi için 

yapılan bir sorumluluk olarak tanımlanmıştır (Kotler ve Lee, 2008: 2). Carroll (1979: 500), kurumsal sosyal 

sorumluluk kavramını; ekonomik, yasal, etik ve hayırseverlik olarak boyutlara bölmüş ve tüketicilerin 

beklentilerini karşılamak için işletmenin temin ettiği ekonomik, yasal, etik ve gönüllü sorumluluklar olarak 

tanımlamıştır. Bir başka tanıma göre ise, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri; işletmelerin, paydaşlarının 

çıkarları doğrultusunda hizmet sağlamak için yürüttüğü sosyal ve çevresel yararların tümüdür (Mosca ve 

Civera, 2017: 16). Tanımların çoğunun temelinin çıkış noktası olması sebebiyle literatürde en çok kabul gören 

tanım Carroll (1979)’ın tanımıdır. 

Son zamanlarda tüketicilerin daha bilinçli hale gelmesi ile çevreyi korumanın sadece işletmelerin değil aynı 

zamanda tüketicilerin de yapmış oldukları satın alma davranışları ile çevreye karşı sorumlu olduklarını 

anlamalarına sebep olmuştur. Buradan hareketle, tüketiciler çevreye zararı az olan ürün ve hizmetleri satın 

alıp işletmelerin bu konuya daha fazla önem vermelerini sağlayabilmektedir (Fraj ve Martinez, 2007: 26). Bu 

durumun sonucunda tüketiciler çevre dostu işletmelerin ürünlerini satın almayı tercih etmeye başlamışlardır. 

Bunun altında yatan en önemli sebep ise, ürünlerin sadece tüketicilerin sağlığına tehlike oluşturmaması değil 

aynı zamanda gelecek nesillere sürdürülebilir çevre bırakmak istemeleridir. (Fraj ve Martinez 2007: 26). 

Buradan hareketle yeşil pazarlama kavramı ortaya çıkmış ve önem kazanmıştır. Yeşil pazarlama kavramına 

ilk olarak Amerikan Pazarlama Birliğinin (AMA) 1975 yılında düzenlediği ekolojik pazarlama seminerinde 

yer verilmiştir. Bu seminere göre yeşil pazarlama kavramı; çevresel kirlilik ve diğer kaynakların tüketimine 

yönelik etkilerin tümü olarak tanımlanmıştır (Erbaşlar, 2012 :95). 
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2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Tüketici Algısı 

TDK’ye göre algı “Bir şeye dikkati yönelterek o şeyin bilincine varma, idrak” şeklinde tanımlanmıştır. İşletme 

algısı ise, tüketicilerin işletmeyi farklı şartlarda inceleyerek tanımlamasıdır. Stratejik liderlik davranışlarının 

işletme itibar algısına pozitif yönde bir etkisi bulunmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, stratejik 

liderlik ve işletme algısı açısından kısmi derecede aracılık rolü üstlenmektedir (Kızıl ve Naktiyok, 2019: 64). 

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri satın alma niyetini ve yüksek fiyat ödeme istekliliğini olumlu yönde 

etkilemektedir. Ayrıca KSS faaliyetleri, tüketicilerin ürün, marka ve işletmeye yönelik pozitif algı, tutum ve 

davranışlar geliştirmesini sağlamaktadır (İzmir ve Turgut, 2019: 133). Tüketicilerin kurumsal sosyal 

sorumluluk algısını oluşturan çalışanlara saygı, hayırseverlik ve tüketicilere gösterilen saygı faaliyetleri; 

marka farkındalığı, algılanan kalite ve marka sadakatini önemli şekilde etkilemektedir (Koçoğlu ve Aksoy, 

2017: 115). Öğrencilerden oluşun bir kurumsal sosyal sorumluluk çalışmasında, genel olarak öğrencilerin hem 

KSS algı düzeylerinin hem de işveren marka algısı düzeylerinin yüksek olduğu sonucuna ulaşılıp KSS algı 

düzeyleri ile işveren marka algı düzeyi arasında anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (Anbar vd., 2020 : 

231). 

Serinikli (2016) tarafından yapılan çalışmaya göre, çalışanların KSS’ye ve KSS’nin alt boyutları olan ekonomik, 

gönüllü, etik ve yasal yasal sorumluluklara yönelik algıları cinsiyet, eğitim ve görev pozisyonları açısından 

farklılık göstermemektedir. Yapılan başka bir çalışmada kurumsal sosyal sorumluluk algısının, çalışanların 

haklarını savunan işletmelerle ilgili pozitif bir ilişki içinde olduğu, KSS algısının çalışan savunuculuğu 

davranışı ile bağlantı içinde olduğu, bu ilişkinin gücünün çalışan ve yönetici arasındaki iletişime bağlı olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır (Liu vd., 2022: 140). İşletme çalışanlarının kurumsal sosyal sorumluluk algılarının, 

yaratıcılıkları ile hem doğrudan hem dolaylı olarak ilişkili olduğu tespit edilmiştir. Çalışanların yapmış 

oldukları işe kendilerini adamalarının algılanan KSS ile yaratıcılık arasındaki ilişkiye dolaylı olarak aracılık 

ettiği gözlemlenmiştir (Chaudhary ve Akhouri, 2018: 61). Yapılan başka bir çalışmada çalışanların kurumsal 

sosyal sorumluluk algısı ile iş tatmin düzeyleri arasında orta düzeyde bir ilişki olduğu sonucuna varılmış ve 

çalışanlara dönük yapılan KSS faaliyetlerinin çalışanların iş tatmin düzeyini arttırdığı gözlemlenmiştir (Çelik 

ve Baran, 2017: 63). 

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve tüketici algısının satın alma niyeti üzerinde pozitif etkisi varken, 

tüketicilerin demografik durumlarının KSS algısı üzerinde bir etkisi bulunmamaktadır (Rathore vd., 2023: 

264). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin iyi yönetilmesi ve yapıldığı toplumun kültürüyle uyum 

göstermesi tüketici gözünde KSS algısını, müşteri bağlılığını ve işletmenin performansını olumlu yönde 

etkilemektedir (Chaudary vd., 2016: 263). Butt vd. (2019)’nin yaptığı çalışmaya göre, kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerinin tüketicinin satın alma niyetine doğrudan etkisi bulunmaktadır. 

Tüketiciler işlevsellik kavramını ve marka uyumunu farklı algılamaktadır. Bu iki kavramın işletmenin 

kurumsal sosyal sorumluluk algısını etkilemek için farklı yöntemleri olduğu aşikârdır. İşlevsel uyumun KSS 

algısı üzerine etkisi az olsa dahi doğrudandır fakat marka güvenilirliği için dolaylı bir etki söz konusudur 

(Bigné vd., 2012: 575). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik tüketicilerin farkındalık 

düzeylerinin işletmelerin ekonomik, yasal sorumlulukları arasından gerçekte hangilerini üstlendiği konusu 

tüketici algısı açısından büyük önem taşımaktadır. Aynı zamanda tüketicilerin işletmelerden beklentisi ve 

işletmelerin yürüttüğü KSS çalışmalarının doğru orantılı olması bu faaliyetleri başarıya götürmektedir (Ajina 

vd., 2019: 691). 

Jose vd. (2018)’ne göre, işletmelerin yapmış oldukları kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamamının 

KSS algısı üzerinde etkisi olmayıp, insanlığa faydalı olan, geleceğe yönelik KSS faaliyetlerinin tüketici algısı 

üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. Tüketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ilişkin marka 

imajı ve marka algısının incelendiği bir araştırmada, KSS faaliyetlerinin marka imajı ve marka algısıyla 

doğrudan ilişkili olduğu ortaya çıkmıştır (Lee vd., 2017: 15). 

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Tüketici Güveni 

Güven kavramı; psikoloji, ekonomi gibi disiplinlerin beraberinde pazarlama bilim alanında da üzerine 

çalışılmış bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır (Kalyoncuoğlu, 2017). Güven kavramı TDK’ye göre 

“Korku, çekinme ve kuşku duymadan inanma ve bağlanma duygusu, itimat.” anlamına gelmektedir (TDK, 
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2022).  Marka güveni tüketicilerin olası risklere karşı işletmelere duyduğu güven şeklinde tanımlanır (Lau ve 

Lee, 1999). 

Tüketiciler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini doğru bir şekilde yürüten, topluma karşı daha duyarlı 

olan işletmelere kendilerini daha yakın hissetmektedirler. KSS faaliyetleri marka güvenini arttırmakta ve 

algılanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve tüketici güveni arasında pozitif yönlü bir ilişki 

bulunmaktadır (Altunoğlu ve Saraçoğlu, 2013: 82). Karaboğa vd., (2020)’ne göre de, kurumsal sosyal 

sorumluluk algıları ile tüketici güveni arasında pozitif yönlü bir ilişkisi bulunmaktadır. El-Salam ve Mohamed 

(2020)’e göre, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka imajı ve marka güvenini doğrudan etkilemekte 

ve marka güveninin aracılığı ile marka sadakati ve satın alma niyetini de olumlu yönde etkilemektedir. 

Bir işletmenin algılanan etik sorumlulukları ile marka güveni ve marka imajı arasında pozitif bir ilişki 

bulunmaktadır. İşletme etkisi marka güvenini de olumlu anlamda etkilemektedir. Dolayısıyla hem marka 

güveni, hem de marka etkisi, marka sadakati ile pozitif anlamda ilişki içerisindedir (Sing vd., 2012: 541). 

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile marka güveni, marka sadakati gibi değişkenler arasında anlamlı 

ve pozitif yönde bir ilişki vardır. Bununla beraber marka güveni ve marka sadakati ile işletme performansı 

arasında pozitif yönde bir ilişki bulunmaktadır (Huo vd., 2022: 4710). 

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Marka Sadakati 

TDK’ye göre sadakat “İçten bağlılık; Sağlam, güçlü dostluk” olarak tanımlanmıştır (TDK, 2022). Dick ve Basu 

(1994) marka sadakati kavramını markaya karşı ılımlı tutum ve bu markaları korumaya yönelik davranışlar 

olarak nitelendirmiştir. Tüketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yönelik tutumlarının incelendiği 

bir çalışmada, KSS’ye karşı tüketici tutumlarının marka sadakatini orta düzeyde etkilediği; satın alma niyetini 

ise yüksek düzeyde etkilediği görülmüştür (Yapraklı vd., 2017: 133). Yapılan farklı bir çalışmada ise kurumsal 

sosyal sorumluluk çağrışımlarının marka algısı üzerinden marka sadakati üzerinde olumlu, fakat dolaylı bir 

etkisi olduğu gözlemlenmiştir. Bu durum, marka sadakati kavramının çok daha karışık olduğunu, dolayısıyla 

onu etkileyen başka faktörler olduğunu ve markanın yapmış olduğu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 

ile bütünleşmiş olması gerektiğini göstermektedir (Fatma vd., 2016: 629). Kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetleri ile ilgili yürütülen bir çalışmada KSS faaliyetlerinin marka sadakati üzerinde pozitif yönde bir 

etkisi bulunmaktadır. Demografik durumlar ele alındığında tüketicilerin yaşları ile marka sadakati arasında 

anlamlı bir ilişki bulunamamış, gelir ile marka sadakati arasında anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir (Çakır ve 

Arslan, 2016: 437). 

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapılan farklı bir çalışmada KSS alt boyutu olan etik, yeşil pazarlama ve 

sadakat arasında hem pozitif hem de anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Hem kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetleri hem de yeşil pazarlama, işletme etik değerlerine ve marka sadakatine aracı rolünü üstlenmektedir 

(Amoaka vd., 2021: 398). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin alt boyutları olan yasal sorumluluk ve 

etik sorumluluk kavramlarını ele alan bir araştırmada ise yasal ve etik sorumlulukların, olumlu yönde marka 

imajını arttırarak marka sadakatini de arttırdığı gözlemlenmiştir (He ve Lai, 2014: 249). Yapılan başka bir 

kurumsal sosyal sorumluluk araştırmasında ise KSS faaliyetlerinin marka imajı ve marka sadakati oluşturmak 

için aracı bir rol üstlendiği gözlemlenmiştir. KSS faaliyetleri işletme imajının duygusal boyutu üzerinde büyük 

bir etkiye sahipken, işlevsel imajın da marka sadakati üzerinde büyük bir etkisi mevcuttur. Dolayısıyla 

çalışmada KSS faaliyetlerinin marka sadakati üzerinde doğrudan ve olumlu bir etkisi olduğu sonucuna 

varılmıştır (Martínez vd., 2014: 267). 

Yapılan diğer bir kurumsal sosyal sorumluluk çalışmasında marka imajının algılanan değer, tüketici tatmini 

ve marka sadakati üzerinde pozitif yönlü bir etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Eren ve Eker, 2012: 451). 

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar ve müşteri sadakati konularında önemli derecede 

olumlu etkileri mevcuttur. Ayrıca, marka imajının KSS faaliyetleri, kurumsal itibar ve müşteri sadakati 

üzerinde aracı rolü bulunmaktadır (Lee vd., 2017: 15). 

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Satın Alma Niyeti 

Niyet kavramı tüketicilerin tutum ve davranışlarına yönelik önemli bir aracı faktör olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Niyet, herhangi bir şeyi önceden yapmak isteyerek planlamak şeklinde tanımlanabilir (Mutlu 

vd., 2011: 55). Satın alma niyeti ise tüketicilerin bir mal veya hizmeti tercih ederken hangi işletmeyi seçeceği 

konusunda fikir sahibi olup, bu ürünlerle ilgili değerlendirme ve tutumları olarak tanımlanmaktadır 
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(Yorulmazer ve Doğan, 2017: 55). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili yapılan bir araştırmaya 

göre, KSS faaliyetlerine karşı tüketici algısının satın alma niyetine pozitif ve doğrudan etkisi söz konusudur. 

Ayrıca işletmenin oluşturduğu kurumsal imaj da satın alma niyetini olumlu yönde etkilemektedir. Bu durum 

aynı zamanda işletme imajının satın alma niyetinde aracı rol oynadığını göstermektedir (Lee ve Lee, 2018: 

387). Algılanan KSS faaliyetleri ile satın alma niyeti arasında anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Fakat tüketici 

tutumunun algılanan KSS faaliyetleri ile satın alma niyeti üzerinde dolaylı bir etkiye sahip olduğu tespit 

edilmiştir. Tüketicilerin demografik yapıları incelendiğinde ise satın alma niyetleri ile anlamlı bir ilişkiye sahip 

olmadığı ortaya çıkmıştır (Rathore vd., 2023: 264). Yapılan bir araştırmada tüketicilerin kurumsal sosyal 

sorumluluğa karşı olumlu tutumlarının satın alma niyeti üzerinde olumlu ve doğrudan bir etkisi olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır (Vahdati vd., 2015: 831). 

Tüketicilerin dikkatini çekmek ve satın alma niyetini arttırmak için çevreci KSS faaliyetlerinin en etkili yol 

olduğu görülmektedir. Yapılan bir araştırmanın sonucuna göre KSS faaliyetlerinin tüm alt boyutları ile satın 

alma niyeti arasında anlamlı bir ilişki olduğu ortaya çıkmıştır. Aynı zamanda KSS kavramının tüketiciler 

tarafından hayırseverlik kavramıyla karıştırıldığı da gözlemlenmiştir. KSS faaliyetlerinin alt boyutlarından 

hayırseverliğin satın alma niyeti üzerindeki en etkili boyut olduğu anlaşılmıştır (Türkmen vd., 2016: 375). 

Yapılan başka bir araştırmada KSS faaliyetlerinin ekonomik, yasal, etik ve gönüllülük boyutları ele alınmış ve 

sonucunda tüketicilerin KSS faaliyetleri yürüten işletmeleri önemsediği ve satın alma niyetlerini olumlu 

yönde etkilediği gözlemlenmiştir. Fakat KSS faaliyetlerinin her zaman satın alma davranışı ile son bulduğunu 

söylemek mümkün değildir. KSS faaliyetleri dışında da satın alma niyetini etkileyen birçok unsur mevcuttur 

(Oğuz ve Bilgen, 2017: 51). 

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapılan bir başka araştırmada ise tüketicilerin KSS faaliyetlerine olan 

inançlarının satın alma niyetleri ile ilişkili olduğu sonucu ortaya çıkmıştır. Ayrıca, tüketici sadakatinin 

hayırseverlik ve satın alma niyeti arasındaki ilişkinin yanında, yasal sorumluluklar ve satın alma niyetinin 

ilişkisine tam aracılık etkisi sağlamaktadır (Abdeen vd., 2016: 2). Yürütülen bir başka çalışmaya göre, 

öğrencilerin KSS faaliyetlerinden etkilenerek satın alma davranışı gösterdikleri, hatta kurumsal hayırseverlik 

gösteren işletmelerin ürünleri daha pahalı olsa bile KSS faaliyeti yürüten işletmelerin ürünlerini satın almayı 

tercih ettikleri sonucuna ulaşılmıştır (Yavuz, 2010: 100). 

Yapılan literatür taraması sonucunda, işletmelerin yapmış oldukları kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerinin işletmeleri birçok açıdan olumlu yönde etkilediği görülmektedir. Özellikle yeşil pazarlama 

kapsamında yapılan faaliyetler tüketici algısını olumlu yönde etkilemekte, bu olumlu algı da işletmelere olan 

güveni ve sadakati etkilemektedir. Konuyla ilgili yapılan çalışmalar, aynı zamanda, tüketicilerin de çevreci 

işletmelere, çevreyi koruyan işletmelere ürün veya marka gözetmeksizin olumlu olarak baktıklarını 

göstermektedir. 

3. Araştırma Yöntemi 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Araştırmanın temel amacı, işletmelerin yeşil pazarlama uygulamaları çerçevesinde yaptıkları kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerine yönelik tüketici algısının, bu işletmelerin markalarına olan güvenin ve marka 

sadakatinin bu işletmelerin ürünlerini satın alma niyeti üzerindeki etkisini tespit etmektir. Bunun yanı sıra 

tüketicilerin, işletmelerin KSS faaliyetlerine yönelik algılarının, marka güveni ve marka sadakati üzerindeki 

etkisinin belirlenmesi de araştırmanın amaçları arasındadır. 

3.2. Veri Toplama Şekli 

Araştırmanın evreni 18 yaş ve üzeri Türkiye’de yaşayan tüketicilerdir. Örnekleme yöntemi olarak kolayda 

örnekleme metodu seçilirken verilere ulaşmada ise anket yöntemi kullanılmıştır. Veriler çevrimiçi anket 

uygulaması yapılarak toplanmıştır. Oluşturulan anket 6 bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde kurumsal 

sosyal sorumluluk kavramı ile ilgili örneklere yer verilmiştir. İkinci bölümde tüketicilerin kurumsal sosyal 

sorumluluk kavramına ilişkin algılarını ölçmek amacıyla 6 ifadeden oluşan algı ölçeği kullanılmıştır. Üçüncü 

bölümde marka güvenini ölçmek için 7 ifadeden oluşan güven ölçeğine yer verilmiş, dördüncü bölümde 6 

ifadeden oluşan sadakat ölçeği, beşinci bölümde 5 ifadeden oluşan satın alma niyeti ölçeği kullanılmış ve son 

bölümde ise katılımcıların demografik özelliklerini ölçmek için katılımcılara 6 soru yöneltilmiştir. Ankette 

kullanılan sorular “1: Kesinlikle Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 4: 
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Katılıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde derecelendirilmiş olan 5’li likert ölçeği ile oluşturulmuştur. 

Araştırma kapsamında toplam 356 kişiden veri toplanmış ve analizlerde kullanılmıştır. 

Bu araştırma için Bursa Teknik Üniversitesi Araştırma Etik Kurulu’ndan tarih (21.02.2022) sayı (E.8351) ve 

karar (6) ile etik kurul izin belgesi alınmıştır. 

3.3. Araştırmada Kullanılan Ölçekler 

Araştırmada dört ölçek kullanılmıştır. Algı ölçeği: 6 ifadeden oluşan ölçek, Swaen (2008) ve Ellen vd. 

(2006)’nin yaptıkları çalışmadan uyarlanarak oluşturulmuştur. Marka güveni ölçeği: 7 ifadeden oluşan ölçek, 

Delgado Ballester ve Munuera-Alemán (2005)’ın çalışmasından uyarlanmıştır. Marka sadakati ölçeği: 7 

ifadeden oluşan ölçek, Lau ve Lee (1999)’nin çalışmasından uyarlanmıştır. Satın alma niyeti ölçeği: 5 ifadeden 

oluşan ölçek, Singh, de los Salmones Sanchez ve del Bosque (2008)’nin yaptığı çalışmadan uyarlanmıştır. 

3.4. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Araştırmanın modeli ve hipotezleri aşağıdaki gibidir. 

 

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk algısının güven üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

H2: Kurumsal sosyal sorumluluk algısının sadakat üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

H3: Kurumsal sosyal sorumluluk algısının satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

H4: Güvenin satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

H5: Sadakatin satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

H6a: Katılımcıların cinsiyetine göre kurumsal sosyal sorumluluk algıları değişmektedir. 

H6b: Katılımcıların cinsiyetine göre güvenleri değişmektedir. 

H6c: Katılımcıların cinsiyetine göre sadakatleri değişmektedir. 

H6d: Katılımcıların cinsiyetine göre satın alma niyetleri değişmektedir. 

H7a: Katılımcıların medeni durumlarına göre kurumsal sosyal sorumluluk algıları değişmektedir. 

H7b: Katılımcıların medeni durumlarına göre güvenleri değişmektedir. 

H7c: Katılımcıların medeni durumlarına göre sadakatleri değişmektedir. 

H7d: Katılımcıların medeni durumlarına göre satın alma niyetleri değişmektedir. 

4.Bulgular 

Araştırmaya ilişkin bulgular aşağıda başlıklar halinde ele alınmıştır. 

4.1. Demografik Değişkenler 

Araştırmaya katılan kişilerin demografik değişkenleri Tablo 1’de gösterilmektedir. 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Değişkenleri 

 f  %   f % 

 

Cinsiyet 

Kadın 211 59,3 

 

Eğitim 

Durumu 

İlköğretim Mezunu 17 4,8 

Erkek 145 40,7 Lise Mezunu 82 23 

Toplam 356 100 Ön Lisans Mezunu 41 11,5 

 

Yaş 

18-25 150 42,1 Lisans Mezunu 172 48,3 

26-33 97 27,2 Yüksek Lisans Mezunu 38 10,7 

34-41 41 11,5 Doktora Mezunu 6 1,7 

42-49 35 9,8 Toplam 356 100 

H5 H2 

H4 

H3 

H1 

ALGI 

SADAKAT 

GÜVEN 

SATIN ALMA 

NİYETİ 
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50 ve üzeri 33 9,3 

Meslek 

İşsiz (Çalışmıyor) 43 12,1 

Toplam 356 100 Kamu 46 12,9 

Medeni 

Durum 

Evli  228 64 
Özel Sektör 131 36,8 

Emekli 26 7,3 

Bekâr 128 36 
Öğrenci 59 16,6 

Ev Hanımı 27 7,6 

Toplam 356 100 
Diğer 24 6,7 

Toplam 356 100 

Araştırma sonuçlarına göre; araştırmaya katılan kişilerden %59,3’ü kadın, %40,7’si erkektir. Katılan kişilerden 

%64’ü evli ve %36’sı bekârdır. Katılımcıların çoğunluğunu (%42,1) 18-25 yaş grubu kişiler oluşturmaktadır. 

Katılan kişilerin büyük çoğunluğu (%48,3) lisans mezunu ve özel sektörde (%36,8) çalışmaktadır. 

4.2. Araştırmada Kullanılan Ölçeklere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Araştırmanın bu kısmında algı, güven, sadakat ve satın alma niyeti ölçeklerine ait tanımlayıcı istatistikler 

sunulmuştur. Ölçeklere ilişkin tanımlayıcı istatistikler Tablo 2’de belirtilmiştir. 

Tablo 2. Ölçeklere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

 Ölçekleri Oluşturan İfadeler N Min. Mak. Ort. S.S. 

Algı1 
Bu işletmeler yeşil pazarlama faaliyetleri yürüterek toplumda 

tanınırlık sağlar 
356 1,00 5,00 4,208 0,863 

Algı2 
Bu işletmeler yeşil pazarlama faaliyetleri yürüterek kârlarını 

arttırır 
356 1,00 5,00 3,949 0,927 

Algı3 
Bu işletmeler yeşil pazarlama faaliyetleri yürüterek daha fazla 

müşteri kazanır 
356 1,00 5,00 4,048 0,932 

Algı4 
Bu işletmeler yeşil pazarlama faaliyetleri yürütürken yaptıkları 

harcamaların vergiden düşülmesini ister 
356 1,00 5,00 3,702 1,111 

Algı5 
Bu işletmeler yeşil pazarlama faaliyetleri yürüterek müşterilerini 

daha fazla elde tutar 
356 1,00 5,00 3,930 0,918 

Algı6 
Bu işletmeler sadece topluma fayda sağlamak için yeşil pazarlama 

faaliyeti yürütürler 
356 1,00 5,00 3,090 1,282 

Güven1 Bu işletmeler beklentimi karşılar 356 1,00 5,00 3,657 0,990 

Güven2 Bu işletmelere güven duyuyorum 356 1,00 5,00 3,593 1,067 

Güven3 Bu işletmeler beni asla hayal kırıklığına uğratmaz 356 1,00 5,00 2,921 1,148 

Güven4 Bu işletmeler memnuniyeti garanti eder 356 1,00 5,00 3,427 1,052 

Güven5 Bu işletmeler dürüst ve samimidir 356 1,00 5,00 3,348 1,070 

Güven6 
Bu işletmeler sorun olduğunda beni tatmin etmek için her türlü 

çabayı gösterecektir 
356 1,00 5,00 3,368 1,076 

Güven7 
Bu işletmeler ürün ile ilgili bir sorun olduğunda bunu bir şekilde 

telafi eder 
356 1,00 5,00 3,573 1,009 

Sadakat1 Bu işletmelerin ürünlerini almaya devam etmeyi düşünmüyorum 356 1,00 5,00 3,343 1,231 

Sadakat2 
Başka bir işletme indirim yapıyorsa, genellikle bu işletmelerin 

ürünleri yerine diğer işletmenin ürünlerini alırım 
356 1,00 5,00 3,295 1,153 

Sadakat3 
İhtiyacım olduğunda bu işletmelerin ürünleri mağazada yoksa 

başka bir yerden satın alırım 
356 1,00 5,00 3,416 1,136 
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Sadakat4 
Birisi bu işletmeler hakkında olumsuz yorum yaparsa bu 

işletmeleri savunurum 
356 1,00 5,00 3,126 1,100 

Sadakat5 
Hangi işletmenin ürününü alacağına karar veremeyen birine bu 

işletmelerin ürünlerini önermem 
356 1,00 5,00 3,346 1,119 

Sadakat6 Bir kişi bu işletmeler hakkında olumsuz yorum yapsa inanırdım 356 1,00 5,00 2,730 1,075 

Sadakat7 Bu işletmelerin markalarını devamlı arkadaşlarıma öneririm 356 1,00 5,00 2,871 1,158 

Niyet1 
Etik ve sosyal sorumluluğa sahip olmayan firmalardan ürün satın 

almaktan kaçınırım 
356 1,00 5,00 2,267 1,128 

Niyet2 
İki ürünün fiyatı ve kalitesi aynı ise, etik ve sosyal sorumluluk 

sahibi olan firmadan satın alırım 
356 1,00 5,00 4,273 0,950 

Niyet3 
Etik ve sosyal açıdan sorumlu bir şirketten ürün satın almak için 

daha fazla para öderim 
356 1,00 5,00 3,292 1,160 

Niyet4 Satın alırken işletmelerin etik itibarını dikkate alırım 356 1,00 5,00 3,851 0,942 

Niyet5 
Satın alırken işletmelerin sosyal aktivitelerini göz önünde 

bulundururum 
356 1,00 5,00 3,607 1,047 

Tablo 2’ye bakıldığında algı ölçeğinin ifadelerinden en yüksek ortalamaya sahip olan ifade “Bu işletmeler yeşil 

pazarlama faaliyetleri yürüterek toplumda tanınırlık sağlar” (4,208) ifadesidir. En düşük ortalamaya sahip 

ifade ise “Bu işletmeler sadece topluma fayda sağlamak için yeşil pazarlama faaliyeti yürütürler” (3,090) 

ifadesine aittir. Güven ölçeğinin ifadelerinde ise en yüksek ortalama “Bu işletmeler beklentimi karşılar” (3,657) 

ifadesine aittir. “Bu işletmeler beni asla hayal kırıklığına uğratmaz” ifadesinin ortalaması (2,921) ile güven 

ifadelerinde en düşük ortalamaya sahiptir. Sadakat ölçeğinin en yüksek ortalaması, “İhtiyacım olduğunda bu 

işletmelerin ürünleri mağazada yoksa başka bir yerden satın alırım” (3,416) ifadesine aittir. Ortalaması en 

düşük sadakat ölçeği ifadesi ise “Bir kişi bu işletmeler hakkında olumsuz yorum yapsa inanırdım” (2,73) 

ifadesine aittir. Satın alma niyeti ölçeğinin ifadelerinin ortalamalarında en yüksek ortalama, “İki ürünün fiyatı 

ve kalitesi aynı ise, etik ve sosyal sorumluluk sahibi olan firmadan satın alırım” (4,273) ifadesine aittir. Son 

olarak en düşük ortalamanın “Etik ve sosyal sorumluluğa sahip olmayan firmalardan ürün satın almaktan 

kaçınırım” (2,267) ifadesine ait olduğu gözlemlenmiştir. 

4.3. Geçerlilik ve Güvenirlilik Analizleri 

Ölçeklerin geçerlilik ve güvenirliliklerini test etmek için açıklayıcı faktör analizi, doğrulayıcı faktör analizi 

yapılmış ve güvenirlilik (Cronbach Alfa) analizi uygulanmıştır. Yakınsak ve ayrışım geçerliliklerine 

bakılmıştır. Araştırmada kullanılan ölçekleri oluşturan ifadelerden bazıları (reverse) ters ifade olduğu için bu 

ifadeler ters kodlanmış ve sonrasında yapılan bütün aşamalarda bu ifadeler ters kodlanmış şekilleriyle 

kullanılmıştır. 

Tablo 3. Açıklayıcı Faktör Analizi ve Cronbach Alfa Güvenirlilik Katsayısı 

Ölçekleri Oluşturan İfadeler 

Faktörler 

Algı Güven Sadakat Niyet 

Algı3 ,761    

Algı2 ,699    

Algı5 ,694    

Algı1 ,690    

Algı4 ,548    

Güven5  ,861   

Güven3  ,842   

Güven6  ,820   

Güven4  ,810   

Güven2  ,798   

Güven7  ,795   
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Güven1  ,750   

Sadakat5   ,814  

Sadakat1   ,778  

Sadakat6   ,763  

Sadakat2   ,672  

Niyet1    ,740 

Niyet4    ,735 

Niyet5    ,718 

Niyet3    ,690 

Niyet2    ,532 

Özdeğer 2,500 7,566 1,519 1,975 

Açıklanan Varyans 11,907 36,031 7,233 9,404 

Cronbach Alfa 0,778 0,939 0,770 0,808 

Açıklanan Toplam Varyans 64,575 

 Çıkarım Metodu: Principal Component Analysis.  

 Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization. 

 Rotasyon iterasyon sayısı: 6 

Tablo 3’te yer alan sonuçlara göre, yapılan analizler sonucunda 4 faktör ortaya çıkmıştır. Açıklayıcı faktör 

analizi sonucunda algı6, sadakat3, sadakat4 ve sadakat7 isimli ifadeler ölçeklerin yapısını bozduğu için (düşük 

faktör yükü, binişik yüklenme sorunu ve güvenirliliğe olumsuz etki) analizden çıkarılmıştır. Bunun sebebi ise 

açıklayıcı faktör analizinde faktör yüklerinin 0,50’nin üzerinde olmasının beklenmesi ve 0,50’nin altında olan 

faktör yüklerinin analizlerden çıkarılması gerekliliğidir (Yaşlıoğlu, 2017). 

Ölçekleri oluşturan tüm ifadelerin faktör yükleri 0,50’nin üzerindedir. Birinci faktörün açıklanan varyans 

değeri 11,097, ikinci faktörün 36,031, üçüncü faktörün 7,233 ve dördüncü faktörün 9,404 olarak bulunmuştur. 

Toplam dört faktörün açıkladığı toplam varyans %64,575 dir. 

Tablo 4. Doğrulayıcı Faktör Analizi 

İfadeler ve Faktörler Faktör Yükleri P 

Algı1 <--- ALGI ,691 *** 

Algı2 <--- ALGI ,658 *** 

Algı3 <--- ALGI ,812 *** 

Algı5 <--- ALGI ,740 *** 

Güven1 <--- GÜVEN ,776 *** 

Güven2 <--- GÜVEN ,823 *** 

Güven3 <--- GÜVEN ,831 *** 

Güven4 <--- GÜVEN ,845 *** 

Güven5 <--- GÜVEN ,875 *** 

Güven6 <--- GÜVEN ,836 *** 

Güven7 <--- GÜVEN ,781 *** 

Sadakat1 <--- SADAKAT ,666 *** 

Sadakat2 <--- SADAKAT ,567 *** 

Sadakat5 <--- SADAKAT ,766 *** 

Sadakat6 <--- SADAKAT ,707 *** 

Niyet1 <--- NİYET ,619 *** 

Niyet3 <--- NİYET ,711 *** 

Niyet4 <--- NİYET ,743 *** 

Niyet5 <--- NİYET ,823 *** 

*** 0,001 düzeyinde anlamlıdır. 
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Yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonucunda algı4 ve niyet2 (düşük faktör yükü) isimli ifadeler ölçekten 

çıkarılmış, güven1-güven2 ile güven6-güven7 isimli ifadeler arasında birleştirme yapılmıştır. Bunun sebebi 

ise faktör yüklerinin 0,50’nin üzerinde olması gerekliliğidir (Yaşlıoğlu, 2017). 

Tablo 5. Model Uyum Değerleri 

Uyum İndeksleri Mükemmel Uyum 

Ölçütleri 

Kabul Edilebilir Uyum 

Ölçütleri 

Analiz Sonucu Elde 

Edilen Değerler 

CMIN/DF 0 ≤ x2/sd ≤ 2 2 ≤ x2/sd ≤ 3 2,386 

CFI 0,95 ≤ CFI ≤ 1,00 0,90 ≤ CFI ≤ 0,95 0,946 

GFI 0,95 ≤ GFI ≤ 1,00 0,90 ≤ GFI ≤ 0,95 0,907 

AGFI 0,90 ≤ AGFI ≤ 1,00 0,85 ≤ AGFI ≤ 0,95 0,877 

SRMR 0 ≤ SRMR ≤ 0,05 0,05 ≤ SRMR ≤ 0,10 0,058 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0,05 0 ≤ RMSEA ≤ 0,08 0,062 

Tablo 5’e bakıldığında model uyum değerleri Ki-Kare/SD (Chi-Square/DF)=2,386 kabul edilebilir, CFI=0,946 

kabul edilebilir, GFI=0,907 kabul edilebilir, AGFI=0,877 kabul edilebilir, SRMR=0,058 kabul edilebilir ve 

RMSEA=0,062 kabul edilebilir düzeyde olduğu sonucuna varılmıştır. Model uyum değerlerine bakıldığında 

kabul edilebilir düzeyde olduğu gözlemlenmiştir (Byrne, 2001; Kline, 2011). 

4.4. Yakınsak ve Ayrışma Geçerliliği 

Yakınsak geçerlilik için içsel tutarlılık ve ortalama varyans çıkarım (AVE) değerleri incelenmiştir. Ayrıca, 

faktör yüklerinin istenilen düzeyde olması ve communalities değerlerinin 0,50’nin üstünde olması ile de 

ölçüm sağlanabilir (Hair vd., 2010). Faktör yükleri hem açıklayıcı faktör analizi hem de doğrulayıcı faktör 

analizinde, istenilen düzeydedir. Communalities değerleri incelendiğinde, bu değerlerin algı boyutu için 

0,393-0,741, güven boyutu için 0,689-0,789, sadakat boyutu için 0,574-0,681, satın alma niyeti boyutu için 0,517-

0,682 arasında değiştiği görülmüştür. Bu değerler içerisinde sadece algı4 isimli ifade 0,50’nin altında kalmıştır. 

Dolayısı ile doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ölçekten düşük faktör yüküne sahip olduğu için çıkarılmıştır. 

Sonuç olarak, faktör yükleri ve communalities değerleri açısından yakınsak geçerlilik için bir problem 

bulunmamaktadır. İçsel tutarlılık ve AVE değerleri açısından da yakınsak geçerlilik için Tablo 6’da bulunan 

CR ve AVE değerleri incelenmiştir. 

Tablo 6. Geçerlilik Analizi Sonuçları 

 CR AVE MSV 

Algı 0,817 0,529 0,273 

Güven 0,937 0,680 0,420 

Sadakat 0,773 0,463 0,047 

Niyet 0,817 0,530 0,420 

CR değerlerinin 0,70’in üstünde ve AVE değerlerinin 0,50’nin üstünde olması gerekmektedir (Hair vd., 2010). 

Tablo 6 incelendiğinde algı, güven, sadakat, satın alma niyeti değişkenlerinin CR değerlerinin 0,70’in üstünde 

olduğu görülmektedir. Algı, güven ve satın alma niyetinin AVE değerleri 0,50’nin üstünde iken, sadakat 

değişkeninin değeri 0,50’nin küçük bir miktar altındadır. Bazı kaynaklarda ölçek uyarlama ve ölçek geliştirme 

gibi çalışmalarda bu değerlerin 0,40’ın altında olabileceği ifade edilmiştir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu 

nedenle, CR ve AVE değerleri açısından da yakınsak geçerlilik için bir sorun arz etmemektedir. Bu sonuçlara 

göre ölçekler geçerli ve güvenilirdir. 

Yakınsak geçerlilik incelendikten sonra ayrışma geçerliliği (discriminant validity) incelenmiştir. Ayrışım 

geçerliliği için Fornel-Larcker kriteri, Heterotrait-Monotrait (HTMT) rasyosu ve çapraz yükler (Cross 

Loadings) incelenmektedir. Fornell-Larcker Kriteri Tablo 7’de sunulmuştur. 
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Tablo 7. Fornell-Larcker Kriteri 

Algı Güven Sadakat Niyet 

0,727    

0,523 0,825   

0,156 0,134 0,680  

0,501 0,648 0,218 0,728 

Ayrışım geçerliliği için AVE değerlerinin kök dışına çıkmış versiyonunun değişkenler arasındaki korelasyon 

katsayılarından büyük olması gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tabloya bakıldığında tüm değişkenler 

için bu kuralın gerçekleştiği görülmektedir. Ayrışım geçerliliği için bakılan bir diğer kriter ise, HTMT 

analizidir. Tablo 8’ de HTMT Analizine yer verilmiştir. 

Tablo 8. HTMT Analizi 

 Algı Güven Sadakat Niyet 

Algı     

Güven 0,554    

Sadakat 0,171 0,100   

Niyet 0,527 0,644 0,205  

HTMT (Heterotrait-Monotrait) değerlerinin 0,90’ın altında olması gerekmektedir (Hair vd., 2010.) Tabloya 

bakıldığında HTMT değerlerinin 0,90’ın altında olduğu görülmektedir. Yapılan tüm analizler sonucunda 

araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerlilik ve güvenirlilik koşullarını sağladığı söylenebilir. 

Tablo 9. Yapısal Model Analizi 

Değişkenler 
Std. Regresyon 

Katsayısı 
Std. Hata. T değeri P 

GÜVEN <--- ALGI ,524 ,085 8,002 *** 

SADAKAT <--- ALGI ,163 ,091 2,448 ,014 

NİYET <--- ALGI ,209 ,078 3,128 ,002 

NİYET <--- GÜVEN ,526 ,066 7,175 *** 

NİYET <--- SADAKAT ,115 ,047 2,090 ,037 

Tablo 9 incelendiğinde, algının güven, sadakat ve niyet üzerinde etkili olduğu görülmektedir. En fazla ise 

güven üzerinde etkili olduğu gözlemlenmektedir. Güvenin niyet üzerinde ve sadakatin niyet üzerinde anlamlı 

etkileri vardır. Buradan hareketle H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri doğrulanarak kabul edilmiştir. 

Tablo 10. Cinsiyet T-Testi 

 

Levene Varyansların Eşitliği Testi T Testi 

F 

Levene Testi 

Anlamlılık 
t 

Serbestlik 

Derecesi 
Anlamlılık 

ALGI 1,689 ,195 ,723 354 ,470 

GÜVEN 2,990 ,085 1,229 354 ,220 

SADAKAT ,849 ,357 1,252 354 ,211 

NİYET 1,225 ,269 -,027 354 ,979 

T testi incelendiğinde, katılımcıların cinsiyetlerine göre algı, güven, sadakat ve satın alma niyetinin 

değişmediği görülmektedir. Cinsiyete göre kurulan tüm farklılık hipotezleri (H6a, H6b, H6c, H6d 

doğrulanamayarak reddedilmiştir. 
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Tablo 11. Medeni Durum T-Testi 

 Levene Varyansların Eşitliği Testi T Testi 

F Levene Testi 

Anlamlılık 

t Serbestlik 

Derecesi 

Anlamlılık 

ALGI ,582 ,446 ,199 354 ,842 

GÜVEN ,479 ,490 -1,839 354 ,067 

SADAKAT ,162 ,688 3,362 354 ,001 

NİYET ,886 ,347 -2,078 354 ,038 

T testi incelendiğinde, katılımcıların medeni durumlarına göre algı ve güven değişkenleri arasında anlamlı bir 

farklılık gözlemlenmemiştir. Bunun yanı sıra katılımcıların medeni durumlarına göre sadakat ve satın alma 

niyeti değişkenleri arasında anlamlı farklılık olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Buna göre, H7a ve H7b hipotezleri 

reddedilirken, H7c ve H7d hipotezleri kabul edilmiştir. Bulunan sonuçlara göre bekâr olan tüketiciler evli olan 

tüketicilere göre kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti yapan işletmelere daha fazla sadakat göstermektedir. 

Bunun yanı sıra evli olan tüketiciler ise bekâr olan tüketicilere göre kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti 

gerçekleştiren işletmelerin ürünlerini satın almaya daha heveslidir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir strateji olmasının yanı sıra işletmelerin yerine getirmek zorunda 

olduğu sorumlulukları kapsamaktadır. Yerine getirilen bu sorumluluklar tüketicilerin işletmeleri algılama 

biçimlerini, işletmeye duyulan güveni, marka sadakatini ve satın alma niyetlerini değiştirebilmektedir. 

Dolayısı ile işletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine gereken önemi göstermelidir. Gereken önemi 

göstermeyen işletmeler rekabet yarışında rakiplerine karşı kaybetmeye mahkûm olurlar. Buradan yola çıkarak 

bu çalışmada yeşil pazarlama faaliyetleri kapsamında kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarının tüketici 

algısı, marka güveni, marka sadakati ve satın alma niyeti arasında nasıl bir ilişki olduğu araştırılmıştır. 

Bu çalışmada oluşturulan hipotezler test edildiğinde kurumsal sosyal sorumluluk algısının güven üzerinde 

etkisi olduğu ortaya çıkmıştır. Kurumsal sosyal sorumluluk algısının güven üzerine etkisini inceleyen bir 

çalışmada, sosyal sorumluluk algısının güven üzerinde pozitif yönde etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

(Karaboğa vd., 2020: 347). Dai ve Reich (2022) yaptıkları çalışmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile 

marka güveni açısından pozitif yönde bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. Yapılan araştırmalar ışığında bu 

çalışmada bulunan sonucun literatür ile uyuştuğu gözlemlenmektedir. Bu çalışmanın bir diğer sonucunda 

kurumsal sosyal sorumluluk algısının satın alma niyeti üzerinde etkisi olduğu bulunmuştur. Yürütülen bir 

çalışmada, kurumsal sosyal sorumluluk algısının satın alma niyeti üzerinde önemli bir dolaylı etkisi olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır (Bianchi vd., 2019). Yapılan başka bir çalışmada kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerinin satın alma niyetini etkilediği ancak yeşil pazarlama faaliyetlerinin tüketicilerin satın alma niyeti 

üzerinde hiçbir etkisinin bulunmadığı ortaya çıkmıştır (Lee ve Shin, 2010).  

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili yapılan bir çalışmada, kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerinin satın alma niyeti üzerinde önemli bir etkisi olduğu ve aynı zamanda kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerinin alt boyutu olan etik sorumluğun satın alma niyetini etkileyen en önemli boyut 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Sharma vd., 2018). Yapılan başka bir çalışmada, bankaların yürüttükleri 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile satın alma niyeti arasında olumlu bir ilişki olduğu ortaya çıkmıştır. 

Araştırmaya katılan tüketiciler KSS faaliyetlerinin satın alma olasılıklarını arttırmaya destek sağladığını 

onaylamışlardır (Gupta vd., 2021). 

Bir başka çalışmada, KSS faaliyetlerinin satın alma niyeti ve marka algısı ile ilişkisi araştırılmış ve KSS 

faaliyetlerinin tüketici satın alma niyetini etkilediği, aynı zamanda tüketicilerin günümüzde daha bilinçli hale 

geldiği gözlemlenmiştir (Rodrigues ve Borges, 2015: 690). Buradan yola çıkarak bu çalışmada bulunan 

sonucun literatür ile uyumlu olduğu görülmektedir. Bu araştırmanın diğer sonucunda kurumsal sosyal 

sorumluluk algısının sadakat üzerinde etkisi olduğu ortaya çıkmıştır. Yapılan bir çalışmada tüketicilerin 

kurumsal sosyal sorumluluk algıları ile marka sadakati arasında pozitif yönde bir ilişki olduğu 

gözlemlenmiştir (Bozpolat ve Arslan, 2021: 941). 
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili yapılan bir çalışmada KSS faaliyetlerinin marka 

memnuniyeti, tüketici algısı ve marka sadakati üzerinde olumlu ve doğrudan bir etkisi olduğu 

gözlemlenmiştir (Lacap vd., 2021: 69). Yapılan başka bir çalışmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 

tüketici sadakati üzerinde doğrudan ve olumlu bir etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Rivera vd., 

2019). Bir diğer çalışmada ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka sadakati ile ilişkisinin pozitif 

yönde olduğu ve orta düzeyde anlamlı olduğu gözlemlenmiştir (Aljarah ve İbrahim, 2020). Araştırmanın 

başka bir sonucu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti yürüten işletmelere olan güvenin satın alma niyeti 

üzerinde etkisi olduğudur. Yapılan bir çalışmada tüketicilerin KSS ile satın alma niyeti arasındaki ilişkide 

güven faktörünün aracı bir rolü olduğu tespit edilmiştir (Tian vd., 2020: 2972). Bir başka çalışmada, kurumsal 

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin satın alma niyeti üzerindeki etkisinde güven faktörünün aracı etkisi olduğu 

gözlemlenmiştir (Sazkaya vd., 2019). Buradan hareketle bu çalışmada bulunan sonucun literatür ile uyumlu 

olduğu ifade edilebilir. Bu çalışmanın bir diğer sonucu da kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti yürüten 

işletmelere olan sadakatin satın alma niyeti üzerinde etkisinin olduğudur. 

Yapılan bir çalışmada, KSS faaliyetlerinin marka sadakatine etkisi olmadığı bulunmuş olup demografik 

değişkenlerden eğitim durumu ile algı boyutu arasında anlamlı bir farklılık olduğu gözlemlenmiştir (Özkan 

ve Şancı, 2022).  Atakan ve İşçioğlu (2009) yürüttükleri çalışmada, tüketicilerin demografik özelliklerinin 

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine karşı algısını etkilemediği sonucuna ulaşmıştır. Bir başka 

çalışmada, demografik özelliklerinin tüketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini algılamada hiçbir 

şekilde etkisi olmadığı gözlemlenmiştir (Karafes ve Yıldırım, 2013). Buradan yola çıkarak çalışmada bulunan 

sonuçların literatür ile uyumlu olduğu görülmektedir. Sonuç olarak çalışmanın hipotezleri desteklenmiştir, 

fakat H6(a,b,c,d) ve H7(a,b) desteklenmemiştir.  

Bu bilgiler doğrultusunda, işletmelerin yürütmüş oldukları kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 

tüketicilerde marka sadakati oluşturduğu ve satın alma niyetini etkilediği gözlemlenmiştir. Buradan 

hareketle, KSS faaliyetlerinin işletmelere rakiplerine karşı rekabet avantajı sağlayacağı düşünülmektedir.  

Birincil amacı varlığını devam ettirmek ve kâr elde etmek olan işletmelere, kurumsal sosyal sorumluluk 

faaliyetlerine, özellikle yeşil pazarlama faaliyetlerine yönelmeleri önerilmektedir. İşletmelerin; ürünlerini 

üretim aşamasından tüketiciye ulaştırıncaya kadarki bütün süreçlerde yeşil ürün, yeşil tüketim, yeşil dağıtım 

vb. gibi olgulara önem vermeleri gerekmektedir. 

İşletmelerin bu tür faaliyetler ile tüketicilerde oluşturacağı, “çevreci bir işletme, çevreyi ve doğayı koruyan bir 

işletme” düşüncesi, tüketicilerin algısını olumlu yönde etkileyecektir. Bu olumlu algı ise tüketicilerin 

işletmeye olan güvenini ve dolayısıyla sadakatini artıracaktır. Sonuç olarak da, bu güven ve sadakat satın alma 

eylemine dönüşecek ve bu sayede işletmeler kârlılıklarını artıracaklardır. 
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Amaç - Dış kaynak operasyonlarının ve malzeme tedarik süreçlerinin işletme içi operasyonlar 

kadar önemli olduğu imalat sanayilerinde işletmelerin başarısı, etkin ve işbirlikçi tedarikçilerle 

çalışmak ile doğrudan ilgilidir. Bu çalışma havacılık endüstrisinde yer alan bir örnek işletme için 

belirli kriterler altında uygun tedarikçileri seçmeyi amaçlamaktadır.  

Yöntem –Tedarikçi seçimindeki kriterler satın alma yöneticisi ile derinlemesine görüşme yönetimi 

sonucunda belirlenmiş ve kriter ağırlıkları Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci ile elde edilmiştir. 

Tedarikçilerin sıralanmasında Taguchi Kayıp Fonksiyonu yöntemi kullanılarak belirlenen kriterler 

üzerinden performans değerlerine bağlı tedarikçi kayıpları hesaplanmıştır.  

Bulgular – Kalite, finansal koşullar, teslimat, kapasite ve bu üst kriterlerle ilişkili 11 alt kriter firma 

için tedarikçi seçim öncelikleri olarak belirlenmiştir. Tedarikçi kayıp skorlarına göre işletmeye en 

az maliyet getiren tedarikçi dış kaynak kullanımı için seçilmiştir. Diğer tedarikçilerin hangi 

performans kriterlerini geliştirmesi gerektiği kayıp analizi ile gösterilmiştir. 

Tartışma – İşletmelerin farklı özelliklere sahip tedarikçilerini değerlendirme ve seçme süreci çok 

kriterli bir karar verme problemidir. İşletmenin bulunduğu sektöre, koşullara ve ihtiyaçlara uygun 

olarak farklı önem derecelerine sahip kriterler tedarikçilerin performanslarını değerlendirmede 

farklı yöntemler ile kullanılmaktadır. Bu çalışma tedarikçilerin performanslarını beklenen 

değerden sapmalarına bağlı olarak işletmeye getirdikleri kayıp bakış açısıyla değerlendirmektedir. 

Çalışma, özellikle havacılık sektöründe yer alan işletmelerin tedarikçilerini seçmesinde yöntem ve 

kriter seçimi bağlamında yol gösterici olmaktadır. 
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Purpose - Outsourcing operations and material supply processes are as critical as in-house 

operations in the manufacturing industries, and the success of enterprises is directly related to 

working with efficient and collaborative suppliers. This study aims to select the proper suppliers 

under certain criteria for a case company in the aerospace industry. 

Design/methodology/approach- The criteria for selecting the supplier were determined based on 

the interviews with the purchasing manager and the weights were obtained by the Fuzzy Analytical 

Hierarchy Process. Supplier losses based on performance values were calculated over the criteria 

determined by using the Taguchi Loss Function Method for ranking the suppliers. 

Findings – Quality, financial conditions, delivery, capacity and 11 sub-criteria related to these main 

criteria were determined as supplier selection priorities for the company. According to the supplier 

losses, the supplier that brings the least cost to the business were selected for outsourcing. 

According to which criteria other suppliers should improve their performance was shown with loss 

analysis. 

Discussion – Supplier evaluation and selection process with different characteristics is a multi-

criteria decision-making problem. Criteria that have different degrees of importance in accordance 

with the sector, usage and needs of the business is used with different methods in evaluating the 

performance. This study evaluates the performance of suppliers from the point of view of the loss 

they bring to the business depending on their deviation from the expected value. The study 

provides guidance in the context of method and criterion selection, especially in the selection of 

suppliers of companies in the aerospace industry. 
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1. Giriş 

Havacılık endüstrisi, üreticilerle ürün geliştirmeye derinlemesine dahil olan büyük tedarikçilerle karakterize 

edilmektedir (Schmelzle ve Mukandwal, 2022). Uzun tedarikçi sertifikasyon süreçleri nedeniyle, havacılık 

sektöründeki işletmeler tedarikçileri ile uzun süreli ilişkiler kurmaktadırlar. Sektörde yer alan birçok alıcı 

satıcı ilişkisi içerisinde tedarik zincirindeki süreçlerin başarısı bir gerekliliktir. İstatistiklere göre uçak 

kazalarının %23'ünün sebebi, motor arızası, ekipman arızası, yapısal arıza ve tasarım kusurları gibi mekanik 

problemler olduğu bilinmektedir (Shmelova vd., 2022). Bu sebeple sektörde yer alan işletmeler hataları en aza 

indirmek için sadece kendi süreçlerine değil, tedarikçilerinin de süreçlerine odaklanmaktadır. Tedarik 

zincirindeki her aşamanın sıkı denetimlere bağlı olması hammadde ve yarı mamul tedarik sürelerini 

arttırdığından acil durumları en aza indirmek için sektördeki işletmeler birden fazla tedarikçi ile iş birliği 

içindedir. Tedarikçi kümesinden hangilerinin işletmeye daha fazla fayda sağlayacağının belirlenmesi ise 

tedarikçilerin değerlendirilmesi ile mümkün olmaktadır.  

Tedarikçileri değerlendirme ve seçme süreci tedarik zincirindeki işletmelerin başarısında kritik bir role 

sahiptir. İşletmelerin ihtiyaç ve beklentilerine uygun tedarikçiler ile çalışması satın alma maliyetlerini önemli 

ölçüde azaltmakta, müşteri memnuniyetini artırmakta ve böylece rekabet yeteneğini geliştirmektedir. 

Tedarikçi değerlendirme ve seçme sürecinde birçok farklı kriter ve yöntem önerilmesine karşı tek bir çözüm 

yolu yoktur (Vasina, 2014). İşletmeler bulundukları sektörün gerekliliklerine ve önceliklerine bağlı olarak 

seçim kriterlerini ve önem derecelerini belirleyebilmektedirler. Özellikle havacılık endüstrisinde alüminyum 

ve titanyum hammadde fiyatlarının değişkenliği (Liang vd., 2018), AS9100 gibi kalite standartları 

sertifikasyonlarının gerekliliği (Russell vd., 2019) ve küresel tedarik zincirine sahip olunması (Dostaler, 2013) 

gibi özellikli durumlar bulunmaktadır. Bu çalışma, havacılık sektöründe yer alan bir işletmenin sektöre uygun 

farklı kriter ve alt kriterlere sahip tedarikçilerinin değerlendirilmesi ve seçilmesi sürecini içermektedir.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Tedarikçi ilişkilerinin yönetimi işletmelerin hem rekabet gücüne hem de karlılığına katkıda bulunan tedarik 

zinciri yönetiminin bir parçasıdır (De Boer vd., 2001; Lemke vd., 2000; Stadtler, 2015).  Tedarikçilerle uzun 

vadeli ortaklıkların sürdürülmesi ve az sayıda güvenilir tedarikçi ile çalışılması, tedarik zincirinin değerinin 

artmasına yardımcı olmaktadır (Wisner vd., 2008). Toplam ürün maliyetlerinin çok büyük bir yüzdesini satın 

alınan malzeme ve hizmetler oluşturduğundan (Gülen, 2007) düşük maliyetli ve kaliteli hammadde/yarı 

mamullerin tedariği ile düşük fiyatlı ve kaliteli ürünlerin müşteriye sunumu işletmelere rekabet gücü 

kazandırmaktadır. Tedarik zinciri içerisinde müşterilerden gelen talepler doğrultusunda hızlı aksiyon 

alabilen, teknoloji ve inovasyonu süreçlerine entegre edebilen tedarikçilerle çalışmak işletmelerin sektördeki 

yerini belirlemektedir. Bu bakımdan tedarikçilerin etkin seçimi, bir firmanın yüksek kaliteli ürün elde etme 

başarısı ve müşteri memnuniyeti açısından oldukça önemlidir.  

Tedarikçi seçimi, işletmelerin yüksek değer sunan potansiyel tedarikçileri belirleyip değerlendirdikleri 

stratejik bir karardır (Beşkese ve Şakra, 2010). Doğası gereği karmaşıklık, anlaşılmazlık ve belirsizlikle 

karakterize edilen bir dizi değerlendirme kriteri gerektirdiğinden tedarik zinciri yönetimi stratejisinde uygun 

tedarikçilerin seçimi zorlu bir konudur (Ming-Lang vd., 2009). İşletmelerin kendi ihtiyaç ve beklentilerine 

uygun tedarikçilerini seçmeleri için öncelikle seçim kriterlerini belirlemeleri ve kullanılacak yönteme karar 

vermeleri gerekmektedir. Tedarikçilerin seçilmesi, bir dizi ortak kritere göre tedarikçilerin değerlendirilmesini 

içeren çok kriterli bir karar verme problemi olarak ele alınmaktadır (Liao ve Kao, 2010). Birden fazla kriterin 

bir arada kullanılmasında ise ilk kez Dickson (1966) tarafından fiyat, kalite, onarım hizmeti, teslimat, coğrafi 

konum, mali durum, kapasite, teknik yeterlilik, geçmiş işlerin miktarı, iletişim sistemleri, garantiler vb. gibi 

23 farklı kriter önerilmiştir. Ardından tedarikçilerin değerlendirilmesi ve seçiminde literatürde birçok soyut 

ve somut kriter ortaya konmuştur (Donald ve O'Shaughnessy, 1982; Manoliadis ve Tsolas 2009; De Boer vd.., 

2001; Jain vd., 2016; Ortiz-Barrios vd., 2020). Saputro ve diğerleri (2022) ise geniş literatür incelemesi sonucu 

seçim kriterlerini nicel ve nitel olarak ikiye ayırmış, alt kriterlerini ise bu iki başlıkla olan ilişkisine göre 

sıralamıştır. Nicelden nitele doğru maliyet, kalite, teslimat, teknoloji, çevre, risk, esneklik, servis, ilişki ve 

sosyal olarak konumlandırmışlardır. Birçok alanda olduğu gibi sürdürülebilirlik konusunun son yıllarda daha 

çok önem kazanması ile tedarikçi seçiminde de tedarikçileri ekonomik, çevresel ve sosyal perspektifte ele alan 

çalışmaların sayısı artmıştır (Song vd., 2017; Demir vd., 2018; Krishankumar vd., 2020; Jia vd., 2020; Tong vd., 

2022; Asadabadi vd., 2023). Nitel kriterler tedarikçilerle olan iş ilişkilerinde etkileyici rol üstlense de farklı 
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sektörlerde yapılan çalışmalarda tedarikçi seçiminde benzer nicel kriterlerin ilk sırada belirleyici olarak 

kullanıldığı görülmektedir. Örneğin, Modibbo ve diğerleri (2021) ilaç endüstrisindeki tedarikçi seçim 

kriterlerini ürünün maliyeti, ürün kalitesi, ürün teslimatı, verilen hizmetler, tedarikçi profili ve genel 

personelin yetenekleri olarak kategorize etmişlerdir. Rahman ve diğerleri (2022) ise tekstil boyama 

endüstrisinde tedarikçi değerlendirme ve seçme kriterleri olarak kimyasal kalitesi, fiyatı, teslim süresi, çalışan 

sağlığı ve güvenliği ile çevre yönetim sistemi izlemektedir. Azizi ve diğerleri (2015), fiyat, kalite, teslim süresi, 

hizmetler ve garantiyi tedarikçi değerlendirme kriteri olarak belirlemişlerdir. Ho ve diğerleri (2010), kalitenin 

tedarikçi seçiminde en popüler kriter olduğunu belirtmiş ve teslimat, fiyat, üretim yeteneği, hizmet, yönetim, 

teknoloji gibi en sık kullanılan kriterler olarak ifade etmişlerdir. 

Tedarikçilerin belirlenmiş kriterler altında değerlendirilmesi ve seçilmesi aşamasında literatürde birçok 

yöntem önerilmiştir. Bu yöntemler kategorik yöntemler, veri zarflama analizi, küme analizi, yapay zekâ 

tabanlı modeller, matematiksel programlama modelleri ve doğrusal ağırlıklandırma modelleri olarak ortaya 

çıkmaktadır (Ordoobadi, 2010): Kategorik yöntemler (Timmerman, 1986), tedarikçinin ilgili tüm kriterlerdeki 

performansı "olumlu", "nötr" ve "negatif" olarak kategorize edilmektedir. Veri zarflama analizinde (Weber ve 

Desai, 1996) her bir tedarikçinin etkinliği, çıktılarının ağırlıklı toplamının girdilerinin ağırlıklı toplamına oranı 

olarak hesaplanmaktadır. Bu yöntem tedarikçileri verimli ve verimsiz tedarikçiler olarak iki kategoriye 

ayırmaya yardımcı olmaktadır. Küme analizi (Holt, 1998), bir dizi tedarikçiyi bir dizi sayısal özellik puanına 

dayalı olarak kümeler halinde gruplandırmak için bir sınıflandırma algoritmasını kullanmaktadır. Yapay zekâ 

tabanlı modeller ise bilgisayar destekli makine öğrenmesine dayanmaktadır ve benzer bir durumla 

karşılaşıldığında doğru karar veren sistemlerden oluşmaktadır. Sinir ağı (Albino ve Garavelli, 1998) ve durum 

tabanlı çıkarsama (Ng ve Skitmore, 1995) yöntemleri ise tedarikçi seçimine uygulanan yapay zekâ 

yöntemlerine örnektir. Matematiksel programlama modellerinde tedarikçi seçimindeki kriterler amaç 

fonksiyonu ve belli kısıtlar altında optimal tedarikçileri bulmak için kullanılmaktadır. Tedarikçi 

değerlendirilmesinde birçok farklı yöntem olmasına karşı literatürde bu problem genellikle ÇKKV (Çok 

Kriterli Karar Verme) problemi olarak ele alınmaktadır (Ho vd., 2010). Tedarikçi seçme ve değerlendirme 

kullanılan kriterlerin ağırlıklarının belirlenmesinde en sık kullanılan yöntemlerden biri olan Analitik 

Hiyerarşi Süreci (AHP), karmaşık birçok kriterli karar verme problemini bir hiyerarşiler sistemine göre 

ayrıştırılmasını içermektedir (Triantaphyllou, 2000). AHP, tedarikçi seçiminde belirleyici rol oynayan nicel ve 

nitel kriterlerin ağırlıklandırılmasında sıklıkla tercih edilen bir yöntemdir (Liao ve Kao, 2010; Ordoobadi, 2010; 

Kumar vd., 2019; Swamy ve Mishra, 2021; Torres-Sanchez vd., 2023; Rasmussen vd., 2023). Çok kriterli karar 

verme problemleri bağımsız karar değişkenleri altında alternatiflerin değerlendirilmesi sürecini içermekte 

(Oliveira vd., 2015) ve bu değerlendirme insan muhakemesine dayandığından belirsizliği azaltmada 

kullanılan bulanık küme teorisi tedarikçi seçiminde çok kriterli karar verme yöntemlerinin ayrılmaz bir 

parçası olmaktadır (Mehdi vd., 2017). Bulanık mantığın AHP ile birleştirilmesi, karar vericilerin 

değerlendirmelerini AHP ölçeği yerine bulanık ölçekteki bir değer aralığı açısından yapmalarına olanak 

tanıyarak kriterlerin puanlanmasına ilişkin tercih derecelendirmelerindeki tutarsızlığı azaltır (Chan vd., 2007). 

Literatürde tedarikçi seçim problemini Bulanık AHP yöntemi ile ele alan birçok çalışma bulunmaktadır 

(Chamodrakas vd., 2010; Koul ve Verma, 2011; Ayhan, 2013; Lo ve Sudjatmika, 2016; Yadav ve Sharma, 2016; 
Yazdani, 2014; Lima ve Carpinetti, 2016; Jain vd., 2016; Galankashi vd., 2016; Secundo vd., 2017; Kumar vd., 

2017; Çalık, 2021; Nguyen vd., 2022; Ecer, 2022).  

Tedarikçi değerlendirme ve seçim süreci genellikle iki aşamadan oluşmaktadır; ilk aşama tedarikçi seçim 

kriterlerinin ağırlıklandırılmasını, ikinci aşama tedarikçilerin performanslarının değerlendirilerek 

sıralanmasını içermektedir. Bu iki aşamalı süreç için karma yöntemlerin kullanılması oldukça yaygındır 

(Mehdi vd., 2017). Amaçlar doğrultusunda tedarikçilerin performanslarının değerlendirilmesinde işletmeler 

kendilerine uygun olan yöntemleri seçmektedir. Örneğin üretim ve yönetim süreçlerinin kritik öneme sahip 

olduğu imalat sanayilerde (otomotiv, havacılık, savunma vb.) tedarikçilerin beklenen performans 

değerlerinden sapmaları işletmelere çok büyük maliyetler oluşturmaktadır. Hedef değerden herhangi bir 

sapmanın kayıpla sonuçlanacağını belirten Taguchi yöntemi öncelikle kalite kontrol bağlamında ortaya çıkmış 

olsa da tedarikçi seçiminde bir yöntem olarak sıklıkla kullanılmaktadır (Pi vd., 2006; Liao vd., 2016; 

Ordoobadi, 2010; Azadeh ve Zarrin, 2014; Kumar vd., 2019). Taguchi yöntemi, bağımsız faktörlerin ve 

seviyelerin önemini anlamak için istatistiksel bir yaklaşım kullanarak deneyler yürütmek için kullanılan 
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araçlardan biridir. Taguchi yönteminin temel avantajı, çoğu durumda gerçekleştirilen deney sayısının, 

istatistiksel yaklaşımın kullanıldığı diğer deneylerden daha az olmasıdır. Eğer tedarikçi performansı hedef 

değerle aynı ise kayıp sıfırdır. Aksi takdirde kayıp, kuadratik fonksiyon kullanılarak ölçülebilir ve tedarikçiler 

kayıp skorlarına göre sıralanabilir. Taguchi kayıp fonksiyonu tedarikçilerin kayıp skorlarının belirlenmesi ve 

sıralamasında kullanılmaktadır. Literatürde Taguchi Kayıp Fonksiyonu ve ÇKKV yöntemlerini bir arada 

kullanan birçok çalışma mevcuttur (Pi vd., 2006; Liao vd., 2016; Ordoobadi, 2010; Sharma ve Balan, 2013; 

Gören, 2018; Kumar vd., 2019). Pi ve Low (2006) kalite, teslimat, fiyat ve hizmet gibi dört kriter belirlemiş ve 

tedarikçi seçiminde Taguchi Kayıp Fonksiyonu ve AHP yöntemlerini bir arada kullanmıştır. Sharma ve Balan 

(2013) tedarikçi seçimi konusunda Taguchi Kayıp Fonksiyonu, TOPSIS ve çok kriterli hedef programlama 

yöntemlerini birlikte ele almış ve sonuçların güvenilirliğini kontrol etmek için veri zarflama analizini ile 

karşılaştırma yapmışlardır. Azizi ve diğerleri (2015), Taguchi Kayıp Fonksiyonu, AHP ve bulanık hedef 

programlama yöntemini kullanarak iki aşamalı bir model geliştirmiştir. Gören (2018) çalışmasında 

sürdürülebilir tedarikçi seçimi için ilk olarak bulanık karar verme yöntemleri ile kriterlerin ağırlıklarını 

hesaplamış, tedarikçilerin sıralanması için Taguchi yöntemi kullanmıştır. Son olarak, iki amaçlı optimizasyon 

tekniği, her bir tedarikçi için en uygun sipariş miktarları gösterilmiştir. Kumar ve diğerleri (2019) bir lokomotif 

firması için kalite, teslimat, fiyat ve hizmet kriterlerini el alarak Taguchi Kayıp Fonksiyonu, AHP ve TOPSIS 

yöntemleri ile tedarikçilerin değerlendirilmesine yönelik bir model geliştirilmiştir. Magdalena (2012) ise gıda 

sektöründe Bulanık AHP ve Taguchi yöntemini birlikte kullanmıştır.  

Havacılık sektöründeki endüstriyel tedarikçilerin seçimi bağlamında Bulanık AHP ve Taguchi yöntemlerini 

birlikte ele alan herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu çalışma, havacılık sektöründe yer alan endüstriyel 

bir işletmenin bir ürün grubu için çok kriterli bir tedarikçi değerlendirme ve seçme seçim süreci uygulamasını 

kapsamaktadır.   

3. Yöntem ve Veri Toplama 

Bu çalışma gerçek hayat problemini ele alan bir örnek olay çalışmasıdır. Tedarikçilerin değerlendirilmesi ve 

seçimi için satın alma yöneticisi ile 3 gün boyunca görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Derinlemesine görüşme 

tekniği ile işletmenin tedarikçilerden beklentileri ve en önem verilen faktörler ortaya konmuş olup görüşme 

sonucunda ana kriter ve alt kriterler belirlenmiştir. Kalite, teslimat, finansal koşullar ve kapasite üst kriter 

olarak işletmenin tedarikçi seçimindeki en önem verdiği başlıklar olmuştur. Bu kriterlerin altında alt kriterler 

tanımlanarak boyutlar detaylandırılmıştır. Belirlenen kriterlere göre tedarikçi performansları işletme veri 

tabanında yer aldığı süreye bağlı olarak aritmetik ortalamalarından elde edilmiştir. Ürün grubuna ait 4 büyük 

tedarikçi bulunmakta olup temsili olarak belirtilen A, B, C ve D tedarikçilerinin 35, 17, 38 ve 28 aylık verileri 

kullanılmıştır. Üst kriterler ve alt kriterler Bulanık AHP yöntemine göre satın alma yönetici ile belirlenen ikili 

karşılaştırma matrisine tabi tutulmuş ve Geometrik Ortalama Yönetimi (Buckley, 1985) formülasyonuna göre 

ağırlıkları hesaplanmıştır. Son olarak Taguchi Kayıp Fonksiyonu ile tedarikçilerin performansları belirlenen 

kriterlere göre puanlandırılmış ve sıralanmıştır. 

3.1. Bulanık AHP 

AHP’nin temel çalışma prensibi, hiyerarşik yapısı belirlenen kriterlerin ikili karşılaştırmasına dayanmaktadır. 

Karar vericiler kriterlere göreceli olarak belirli ağırlıklar vererek, sayısal veya sayısal olmayan karşılığı 

olmayan öğelerin birbirleriyle rasyonel bir şekilde karşılaştırılmasına olanak tanımaktadır. AHP yönteminde 

ikili karşılaştırma matrisinin oluşturulması esnasında dikkate alınan sübjektif yargılardan ötürü sonuçlar 

yanıltıcı olabilmektedir.  

Bulanık küme teorisi insanın düşünme, yargılama ve karar vermedeki belirsizliği azaltmaya yönelik ortaya 

çıkmıştır (Zadeh, 1965). Bulanık kümeye ait değerlerin fonksiyonu Şekil 1’de görüldüğü üzere üçgen 

yapıdadır. Fonksiyondaki 𝑚 değeri bir olayı tanımlamadaki mümkün olan en olası değeri ifade ederken, 𝑙 en 

küçük ve 𝑢 en büyük değeri göstermektedir. Fonksiyonun çıktısı �̃� şeklinde belirtilmektedir. 
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Şekil 1. Bulanık Küme Fonksiyonu 

Bulanık AHP yöntemlerinden en sık bilinenlerinden Buckley’in (1985) geometrik ortalama yöntemidir. 

Geometrik ortalama yönteminin adımları şu şekildedir: 

1.Adım: Hiyerarşik yapının oluşturulması ve kriterlerin ikili karşılaştırılması 

Kriter ve alternatifler amaç doğrultusunda hiyerarşik yapıya dönüştürülür. İkili karşılaştırma, Tablo 1’de yer 

alan bulanık sayılar kullanılarak yapılır.  

Tablo 1. Bulanık Sayılarla AHP Önem Ölçek Tablosu 

Önem Dereceleri Açıklama 

(1, 1, 1) Seçenekler eşit önem derecesinde 

(2, 3, 4) Seçeneklerden biri diğerinden orta derecede önemli 

(4, 5, 6) Seçeneklerden biri diğerinden güçlü derecede önemli 

(6, 7, 8) Seçeneklerden biri diğerinden çok güçlü derecede önemli 

(9, 9, 9) Seçeneklerden biri diğerinden aşırı derecede önemli 

(1, 2, 3), (3, 4, 5), (5, 

6, 7), (7, 8, 9) 

İki bitişik yargı arasındaki ara değerler 

   

2.Adım: Bulanık geometrik ortalama değerlerinin hesaplanması 

İkili karşılaştırma matrisinin her bir satırında yer alan her i kriterinin bulanık değerlerinin geometrik 

ortalaması j kadar olan kriter için aşağıdaki formül ile elde edilir. 

�̃�𝑖 = (𝑀𝑖1̃ ⊗ … ⊗ 𝑀𝑖�̃�)1/𝑗  (1) 

3.Adım: Bulanık kriter ağırlıklarının hesaplanması 

Her kriter için elde edilen geometrik ortalama değerleri aşağıdaki formüle göre normalize edilerek bulanık 

kriter ağırlıkları bulunur. 

�̃�𝑖 = �̃�𝑖  ⊗ (�̃�1 ⊕ … ⊕ �̃�𝑗)−1 (2) 

Her kriter için elde edilen bulanık ağırlıkların aritmetik ortalamaları alınarak öncelik ağırlıkları hesaplanır.  

Buradan sonraki aşamada her alternatifin hesaplanan kriter ağırlığı ile matris çarpımından alternatiflerin 

skorları elde edilmekte ve sıralanmaktadır. Ancak bu çalışmada Bulanık AHP yöntemi kriterlerin ağırlıklarını 

belirlemesi ile tamamlanmıştır. Tedarikçilerin skorları ve sıralama Taguchi yöntemi ile belirlenmiştir.  

3.2. Taguchi Kayıp Fonksiyonu 

Taguchi kalite kaybı fonksiyonu, Genichi Taguchi (1986) tarafından geliştirilmiş ve hedef değerden sapma ile 

ilgili bir maliyet fonksiyonu olarak literatüre girmiştir. İkinci dereceden bir fonksiyon olarak artan bir 

varyasyonla kayıpların etkisi büyümektedir. Taguchi Kayıp Fonksiyonu için Kethley ve diğerleri (2002) 
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tarafından önerilen, daha küçük daha iyidir (3) ve daha yüksek daha iyidir (4) olarak adlandırılan, tek taraflı 

minimum ve tek taraflı maksimum limitler olan spesifikasyon limitleri aşağıda gösterilmiştir. L(y), hedef 

değerden belirli bir sapma ile ilişkili mali kaybı temsil ederken k, hedef değerden sapmalarla finansal kaybın 

artma oranını belirleyen bir sabit olan kayıp katsayısını temsil etmektedir. Formülasyondaki y değeri 

değerlendirilmekte olan kalite karakteristiğinin gerçek değeridir. T ise kalite karakteristiğinin hedef değeridir. 

L(y)= k*(y-T)2  (3) 

L(y)= k/(y-T)2  (4) 

Taguchi yöntemi, tedarikçi seçiminde hedef değere göre tedarikçi performansının etkin bir şekilde 

belirlenmesi için kullanılmaktadır. Hedef değerden farklı olan tedarikçi performanslarının kayıp fonksiyonu 

tedarikçilerin ayırt etmeyi sağlamaktadır. 

3.3. Örnek İşletme için Tedarikçi Seçimi Kriterlerinin Belirlenmesi 

Satın alma yöneticisi ile yapılan görüşmeler sonrası aşağıdaki üst ve alt kriterler işletmenin tedarikçilerini 

değerlendirmesi ve seçmesi aşamasında kritik faktörler olarak belirlenmiştir. 

Kalite 

Kalite Ekibindeki Kişi Sayısı: Tedarikçilerin yeterli sayıda kalite çalışanına sahip olması fason ürünlerin 

teslimat kalite oranını arttırmaktadır. Tedarikçilerin ekibinde 2 ile 5 arası kalite üyesi olması beklenmektedir. 

Bu üyelerden biri üretim yerini, üretilen parçaların ölçülerini takip edebilmekte, diğer üye ise firmadaki 

denetim, düzeltici faaliyet vb. işlemleri takip edebilmektedir.  

Kalite Sertifikasyonları: Sektöre parça üretmek için kalite sertifikalarına sahip olmak şarttır. Tedarikçinin 

ISO9001 ve/veya AS9100 belgesine sahip olması gerekmektedir. Bu belgelerden birine sahip olan tedarikçi %50 

puan alırken bu iki sertifika dışındaki belgeler ise %10 puan olarak hesaplanmaktadır.  

Kaliteli Ürün Teslim Oranı: Havacılık ve uzay endüstrisi diğer endüstriler ile kıyaslandığında kalite kuralları 

bakımından daha keskindir. Ölçülmemiş ve kusurlu parçaların son kullanıcılara sevk edilmesine imkân 

verilmeyecek şekilde kalite süreçleri belirlenmiştir. Çalışılan tedarikçilerden gelen hammadde ve yarı 

mamullerin hatasız bir şekilde teslim alınması beklenmektedir. İşletmenin giriş kalite kontrolünde belirlenen 

ve kalite standartlarına uygun olmayan ürünler tedarikçiye iade edilerek performans kayıtlarına 

işlenmektedir.  

Ölçüm Ekipman Seviyesi: Tüm tedarikçiler, zorluk derecesi nedeniyle üretilen parçalar için ölçüm ekipmanına 

sahip olmalıdır. Fason tedarikçilerin kalite ölçümlerinde CMM (Koordinat Ölçüm Makinaları), kumpas, 

mastar, mikrometre vb. ekipmanları bulundurması beklenmektedir.  

Teslimat 

Teslimat Zamanında Sapma: Tedarikçi, sipariş teyidinde termin süresini belirtmektedir. Bu termin süresinde 

2 iş güne kadar gecikme kabul edilip tedarikçi performansına işlenirken 5 iş gününden sonraki gecikmeler 

bunun haricinde mali yaptırımlara tabi olmaktadır.  

Kombine Sevkiyat: Kombine sevkiyatın organize edilmesi, etkin üretim planlama tekniklerinin 

kullanılmasıyla ilgilidir. Tedarikçi, zamanında teslimat hedefini göz önüne alarak birden fazla siparişi 

birleştirerek sevkiyat maliyetlerini azaltması talep edilmektedir. 

Finansal Koşullar 

Fiyat: Kalite kriterinden sonra işletme en ucuz fiyatı sunan tedarikçilerle çalışmayı tercih etmektedir. 

Tedarikçilerden alınan hammadde ve yarı mamullerin ortalama fiyatları piyasaya göre değerlendirilip 1 ile 5 

arasında puanlandırılmıştır. En düşük fiyat veren tedarikçi 1 ile temsil edilmektedir.   

Ödeme Vadesi: İşletme en uzun ödeme vadesi ile çalışmayı tercih etmektedir. İşletmenin sahip olduğu 

tedarikçiler 30 gün ile 75 gün arasında değişen vadeler ile iş yapmaktadır.  

Kapasite 
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Torna ve Freze Makinelerinin Sayısı: Torna ve freze makinelerine sahip olmak, genel olarak fason parça 

üretimi için bir gerekliliktir. Parça paketlerinin dış kaynak kullanımı sayesinde parçalar, sahip oldukları 

makine sayısına ve makine özelliklerine göre tedarikçilere atanabilmektedir. Tedarikçilerin dış kaynak 

kullanımında beklenti en az dört makinedir. Bir dış kaynak tedarikçisi seçilirse, tedarikçi birden fazla tip parça 

üretebilmelidir. 

Müşteri Ciro Payı: Müşteri ciro payı tedarikçi açısından işletmenin önemi ile doğrudan ilişkilidir. 

Tedarikçideki işletmenin payı diğerlerinden daha yüksekse, tedarikçi daha önemli müşteri olarak işletmeye 

ağırlık vermesi beklenmektedir.  

Vardiya Sayısı: Tedarikçiden işletmeye parça akışının sağlanması, tedarikçinin tesisindeki vardiya sayısı ile 

ilgilidir. Tedarikçinin 3 vardiya çalışabilmesi özellikle acil sipariş durumunda tedarikçinin hızlı aksiyon alıp 

siparişi yetiştirmesine olanak sağlamaktadır.  

4. Analiz ve Bulgular 

Satın alma yöneticisi ile belirlenen tedarikçi seçim kriterleri, kriter limitleri, hedef değerleri ve spesifikasyon 

limitleri Tablo 2’de verilmiştir. Satın alma yöneticisinin Bulanık Sayılarla AHP Önem Ölçek Tablosundaki 

(Tablo 1) açıklamalara verdiği yanıtlara istinaden alt ve üst kriterlerin ikili karşılaştırma matrisi oluşturulmuş 

Buckley’in (1985) geometrik ortalama yöntemi adımları izlenerek hesaplanan kriter ağırlıkları yine Tablo 2’de 

gösterilmiştir. Taguchi Kayıp Fonksiyonunda k kayıp katsayılarını hesaplarken teslim zamanından sapma ve 

fiyat kriterleri için düşük değer beklendiğinden denklem (4) kullanılmıştır. Diğer kriterler için ise yüksek 

değer beklentisi olduğundan denklem (3) uygulanmıştır. Denklemlerde yer alan “k” kayıp katsayısı değerini 

hesaplayabilmek için öncelikle hedeften sapmayı teslim eden spesifikasyon limitleri kullanılmaktadır. L(y) 

mali kayıp değeri tüm fonksiyonlar için 100 olarak kabul edilmiştir. Kayıp katsayı değerleri Tablo 2’de 

belirtilmiştir.  

Tablo 2. Tedarikçi Seçim Kriterler Ağırlıkları ve Taguchi Indeksleri 

Kriterler 
Kriter 

Ağırlıkları 
Hedef Değer Limit Değerleri 

Spesifikasyon 

Limiti (y-T) 

k kayıp 

katsayısı 

Kalite 
0,362 

    
  

Kalite Ekibindeki Kişi Sayısı 0,068 5 2-5 2,00 400,00 

Kalite Sertifikasyonları 0,236 100 %50-%100 0,50 25,00 

Kaliteli Ürün Teslim Oranı 0,494 100% %80-%100 0,80 64,00 

Ölçüm Ekipman Seviyesi  0,202 4 2-4 2,00 400,00 

Teslimat 0,204       

Teslim Zamanından Sapma  0,734 2 2-5 5 4,00 

Kombine Sevkiyat  0,266 4 1-4 1 100,00 

Finansal Koşullar 0,256       

Fiyat 0,673 1 1-5 5 4,00 

Ödeme Vadesi  0,327 75 30-75 30 90000,00 

Kapasite 0,178       

Sahip olunan Torna ve Freze Makine 

Sayısı 

0,451 

10,00 4-10 4,00 1600,00 

Müşteri Ciro Payı  0,217 25% %15-%25 0,15 2,25 

Vardiya Sayısı 0,332 3  2-3 2 400,00 

Tedarikçilerin belirlenen her bir alt kritere ilişkin sahip oldukları performans değerleri (y) geçmiş verilerinin 

aritmetik ortalamasına göre hesaplanmış ve Tablo 3’te verilmiştir.  
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Tablo 3. Tedarikçi Performans Değerleri 

T
ed

ar
ik

çi
 

Kalite Teslimat Finansal Koşullar Kapasite 

K
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e 
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k
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i 

K
iş

i 
S

ay
ıs

ı 

K
al

it
e 

S
er

ti
fi

k
as

y
o

n
la

rı
 

K
al

it
el

i 
Ü

rü
n

 T
es

li
m

 

O
ra

n
ı 

Ö
lç

ü
m

 E
k

ip
m

an
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T
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K
o

m
b

in
e 

S
ev

k
iy

at
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T
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S
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M
ü
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C

ir
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ı 

V
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d
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a 
S
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ıs

ı 

A 3,00 3,00 0,87 3,00 3 1 2 45 5 0,18 3 

B 5,00 2,00 0,92 2,00 3 2 1 75 6 0,22 2 

C 4,00 4,00 0,89 4,00 2 2 3 30 6 0,05 2 

D 2,00 2,00 0,98 4,00 5 3 5 60 8 0,12 3 

Her bir tedarikçi performansı kriter hedefine bağlı olarak uygun Taguchi kayıp fonksiyonuna tabi tutulmuş 

ve hesaplanan Taguchi kayıp değerleri Tablo 4’te gösterilmiştir. 

Tablo 4. Tedarikçilerin Taguchi Kayıp Değerleri 

T
ed

ar
ik

çi
 

Kalite Teslimat Finansal Koşullar Kapasite 

K
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A 44,4 44,4 84,6 44,4 36,0 100,0 1,0 44,4 64,0 69,4 44,4 

B 16,0 100,0 75,6 100,0 36,0 25,0 4,0 16,0 44,4 46,5 100,0 

C 25,0 25,0 80,8 25,0 16,0 25,0 0,4 100,0 44,4 900,0 100,0 

D 100,0 100,0 66,6 25,0 100,0 11,1 0,2 25,0 25,0 156,3 44,4 

Tedarikçilerin kayıp değerleri önce normalize edilmiş, ardından alt ve üst kriter ağırlıklarıyla çarpılarak üst 

kriterlere göre toplam skorları hesaplanmıştır. Tablo 5’te tedarikçilerin skorları ve önem sıraları verilmiştir. 

Sonuçlara göre C tedarikçisi işletmeye maliyeti en az olduğundan bu tedarikçi ile ilk sırada çalışmak işletme 

açısından avantajlıdır. Özellikle kalite ve teslimat performans kayıplarının görece az olması bu tedarikçiyi öne 

çıkartmaktadır. İkinci sıradaki D tedarikçisi ise finansal koşullar ve kapasite kriterlerine göre işletmeye en az 

maliyet getirmektedir. 

Tablo 5. Tedarikçi Seçim Sonuçları 

Tedarikçi Kalite Teslimat 
Finansal 

Koşullar 
Kapasite 

Tedarikçi 

Kayıp Skoru 

Tedarikçi 

Önem 

Sırası 
 

A 0,085 0,062 0,072 0,040 0,259 3  

B 0,110 0,037 0,130 0,042 0,319 4  

C 0,063 0,021 0,059 0,070 0,213 1  

D 0,105 0,083 0,016 0,026 0,230 2  

A, B ve D tedarikçilerini analiz etmek ve bu tedarikçilerin nasıl daha üst sıralara çıkabileceğini değerlendirmek 

için Tedarikçi Kayıp Analizi Şekil 2’de gösterilmiştir. Tedarikçilerin yüksek kriter puanları ile düşük kayıp 

değerlerine sahip olması beklenmektedir. Şekle göre minimum kayıp ve maksimum ağırlığına sahip 4. Bölge 
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işletme açısından istenen ideal tedarikçi kriter skorlarını barındırmaktadır. 1. ve 2. Bölgedeki tedarikçilerin 

performanslarının geliştirmesi beklenmektedir. 1. ve 3. Bölgeler kriter önem derecesi düşük olduğundan 

öncelikle kriter puanları 2. Bölgede yer alan tedarikçilerin puanlarını 4. Bölgeye taşıması için değerlendirilmesi 

tercih edilmektedir. İkinci sıradaki D tedarikçisinin birinci sıraya geçebilmesi için öncelikle ortalama kaybın 

üzerine çıkmasında etkili olan teslim sürelerinde iyileştirme yapması önerilmektedir. İkinci olarak 

tedarikçinin kalite sertifikasyonlarını takip edip kalite ekibini büyütmesi gerekmektedir. Üçüncü sıradaki A 

tedarikçisinin ilk odaklanması gereken nokta fiyat performansıdır. Ardından sahip olduğu torna/freze makine 

sayılarını arttırması ve sevkiyatlarında sipariş birleştirmesi hususuna öncelik vermesi gerekmektedir. A 

tedarikçisinin ortalama kayıp üzerindeki performans puanları genellikle 2. Bölgede yer aldığından 

tedarikçinin geliştirilmesi büyük etki yaratacaktır. Son olarak B tedarikçisinin performans değerleri 1. ve 3. 

Bölgelerde yer aldığından işletmenin bu tedarikçinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar için öncelikli bütçe 

ayırmaması önerilmektedir. 

Tedarikçilerin seçiminde kriter ağırlıklarının sıralamaya olan etkisini gözlemleyebilmek için farklı senaryolar 

üzerine çalışılmıştır. Öncelikle alt kriterlerin ve üst kriterlerin ağırlıklarının kendi aralarında birbirine eşit 

olduğu diğer bir deyişle ağırlıkların geçersiz olduğu durumda tedarikçi skorları ve sıralama Tablo 6’da 

verilmiştir.  

Tablo 6. Eşit Kriter Ağırlıklarına Göre Tedarikçi Seçim Sonuçları 

Tedarikçi Kalite Teslimat 
Finansal 

Koşullar 
Kapasite 

Tedarikçi 

Kayıp Skoru 

Tedarikçi 

Önem Sırası  
A 0,021 0,018 0,012 0,013 0,064 2,00  

B 0,028 0,008 0,018 0,014 0,068 4,00  

C 0,014 0,005 0,014 0,031 0,065 3,00  

D 0,029 0,014 0,004 0,010 0,056 1,00  

Tabloda görüldüğü üzere kriterlerin ağırlıklarının ortadan kalktığı durumda tedarikçi kayıp skorları ve önem 

sıraları değişmiştir. C tedarikçisi ilk sıradan üçüncü sıraya gerilerken D tedarikçisi ikinci sıradan ilk sıraya 

yükselmiştir. A tedarikçisi bir basamak öne çıkarken B tedarikçisinin sırası sabit kalmıştır.  

Alt kriterlerin kriter ağırlıkları sabit tutulup üst kriterlerden birine yüksek önem puanı (0,7) diğerlerine ise 

düşük önem puanı (0,1) verecek şekilde Taguchi kayıp skorları tekrar hesaplanmış ve Tablo 7’de görüldüğü 

gibi tedarikçi önem sıralarındaki değişim belirtilmiştir.  

Tablo 7. Farklı Kriter Ağırlıklarına Göre Tedarikçi Seçim Sonuçları 

Tedarikçi 

Kalite 0,7 

Teslimat 0,1 

Finansal Koşullar 0,1 

Kapasite 0,1 

Kalite 0,1 

Teslimat 0,7 

Finansal Koşullar 0,1 

Kapasite 0,1 

Kalite 0,1 

Teslimat 0,1 

Finansal Koşullar 0,7 

Kapasite 0,1 

Kalite 0,7 

Teslimat 0,1 

Finansal Koşullar 0,1 

Kapasite 0,7 
 

Tedarikçi 

Kayıp Skoru 

Tedarikçi 

Önem 

Sırası 

Tedarikçi 

Kayıp Skoru 

Tedarikçi 

Önem 

Sırası 

Tedarikçi 

Kayıp Skoru 

Tedarikçi 

Önem 

Sırası 

Tedarikçi 

Kayıp 

Skoru 

Tedarikçi 

Önem 

Sırası 

 

A 0,075 2,00 0,070 4,00 0,055 2,00 0,057 2,00  

B 0,094 4,00 0,046 2,00 0,071 4,00 0,062 3,00  

C 0,060 1,00 0,039 1,00 0,060 3,00 0,100 4,00  

D 0,091 3,00 0,055 3,00 0,031 1,00 0,046 1,00  

Sonuçlar incelendiğinde kalite ve teslimat kriterlerinin en önemli kriter olarak belirlendiği durumda C 

tedarikçisi, finansal koşullar ve kapasite kriterlerinin en önemli kriter olarak belirlendiği durumda ise D 

tedarikçisi en başarılı tedarikçi olarak seçilmektedir. A tedarikçisi kalite, finansal koşullar ve kapasite 

boyutlarında ikinci olarak başarılı bir profil çizmesine rağmen teslimat ile ilgili gelişimini arttırması 

gerekmektedir. B tedarikçisi ise finansal koşul dışındaki kriterlerde diğer tedarikçilerden geri kalarak 

işletmenin öncelik listesinde son sırada yer almaktadır.  

5. Sonuç ve Tartışma 
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İşletmelerin tedarikçi seçimi stratejik bir karardır. Bu bağlamda tedarikçilerin özellikle tek bir kriter üzerinden 

değerlendirilmesi ve diğer boyutların ihmal edilmesi sığ bir bakış açısı olmaktadır. İşletmeler içinde 

bulundukları sektörün gerekliliklerine bağlı olarak tedarikçi değerlendirme ve seçimi konusunda farklı 

kriterler belirleyebilmektedir. Literatürde kalite, fiyat ve zamanında teslimat gibi nicel ile çevresel, sosyal ve 

ilişkisel gibi nitel kriterlere tedarikçi değerlendirme kriterleri olarak sıklıkla rastlanmaktadır (Pi ve Low, 2006; 

Liao ve Kao, 2010; Choudhary ve Shankar, 2014; Azizi vd., 2015; Wang vd., 2020; Song vd., 2017; Demir vd., 

2018; Krishankumar vd., 2020; Jia vd., 2020; Tong vd., 2022; Asadabadi vd., 2023).  

Bu çalışma havacılık endüstrisinde yer alan bir işletme için tedarikçi seçim problemini ele almıştır. Bu sektör 

için özellikle kritik olan hatasız üretimin yanı sıra düşük maliyetli, talep edilen miktarda ve zamanında sipariş 

teslimi özellikleri öne çıkmaktadır. İşletmenin satın alma yöneticisi ile yapılan görüşmeler sonucunda kalite, 

finansal koşullar, teslimat ve kapasite üst kriterler olarak belirlenmiştir. Destekleyici objektif ölçütler elde 

etmek için bu kriterler altında alt kriterler oluşturulmuştur. Tedarikçilerin kalite ekibindeki kişi sayısı, kalite 

sertifikasyonları, kaliteli ürün teslim oranı, ölçüm ekipman seviyesi, teslim zamanından sapma, kombine 

sevkiyat, fiyat, ödeme vadesi, sahip olunan torna ve freze makine sayısı, müşteri ciro payı ve vardiya sayısı 

alt kriterlerine göre sahip oldukları performans değerleri kullanılmıştır.  

Belirlenen kriterlere göre tedarikçilerin değerlendirilmesi ÇKKV problemi olarak ele alınmakta, öncelikle 

kriter ağırlıkları belirlenip ardından tedarikçi skorları hesaplanmaktadır. Her biri farklı özellikteki 

tedarikçilerin kriter ağırlıklarının hesaplanmasında ÇKKV yöntemlerinden Bulanık AHP yöntemi uygulanmış 

ve üst kriterler önem sırasına göre kalite, finansal koşullar, teslimat ve kapasite olarak belirlenmiştir. Alt 

kriterler ise kalite altında kaliteli ürün teslim oranı, kalite sertifikasyonları, ölçüm ekipman seviyesi ve kalite 

ekibindeki kişi sayısı, finansal koşullar altında fiyat ve ödeme vadesi, teslimat altında teslimat zamanında 

sapma ve kombine sevkiyat, kapasite altında ise sahip olunan torna ve freze makine sayısı, vardiya sayısı ve 

müşteri ciro payı olarak önem derecesi kazanmıştır. Kriter ağırlıklarının Bulanık AHP ile belirlenmesinden 

sonra performans değerlendirme aşamasında Taguchi yöntemi uygulanmıştır. Taguchi yöntemi, tedarikçi 

seçim yöntemi olarak tedarikçi performanslarının hedef değerden sapmalarıyla ilgilenmektedir (Pi vd., 2006; 

Liao vd., 2016; Ordoobadi, 2010; Azadeh ve Zarrin, 2014; Kumar vd., 2019). Taguchi Kayıp Fonksiyonu 

üzerinden tedarikçi kayıpları seçim skorları olarak kullanılmıştır. Sonuçlara göre dört tedarikçi arasından 

minimum kayba sahip olan C tedarikçisi işletmenin ilk sırada çalışması gereken tedarikçisi olarak 

belirlenmiştir. İkinci ve üçüncü sıradaki D ve A tedarikçileri geliştirme potansiyeli yüksek olan ve işletmenin 

odaklanması gerektiği önerisinde bulunulmuştur. B tedarikçisi ise işletmeye yük getiren ve iş ilişkisinin tekrar 

gözden geçirilmesi gerektiği sonucu görülmüştür.  

Kayıp analizi sonuçlarına göre tedarikçileri geliştirmeye yönelik D tedarikçisinin teslimat sürelerinde 

iyileştirme yapması ve kalite sertifikasyonlarını arttırması önerilmektedir. Geliştirilmesi en avantajlı olan A 

tedarikçisinin rekabetçi bir fiyat politikası üzerinde çalışması önerilmektedir. Bununla birlikte sahip olduğu 

torna/freze makine sayılarını arttırarak daha fazla iş kapasitesine sahip olması beklenmektedir. Son olarak 

işletme açısından büyük etki yaratmayacağından B tedarikçinin geliştirilmesi için bütçe ayrılmasına gerek 

görülmemektedir. Yapılan duyarlılık analizine göre farklı kriter ağırlıklarında sonuçların nasıl değiştiği ortaya 

konmuştur. İşletmenin zaman içerisinde kriter ağırlıklarını güncelleyerek tedarikçilerin performanslarını 

değerlendirebileceği gösterilmiştir. 

Havacılık sektöründeki endüstriyel tedarikçilerin seçimi bağlamında Bulanık AHP ve Taguchi yöntemlerini 

birlikte ele alması bu çalışmanın özgün değerini oluşturmaktadır. Çalışmada işletmelerin belirlenen farklı 

kriterler altında kendisine en düşük kayıp yaratan tedarikçiler ile öncelikli olarak çalışması ve geliştirilmeye 

uygun tedarikçilere yönelerek değerlendirmeler yapmasına olanak verecek bir bakış açısı ortaya konmuştur. 

Önceki çalışmalar özellikle kalite, fiyat ve zamanında teslimat gibi ana kriterler üzerinden tedarikçilerin 

performanslarını değerlendirmişlerdir (Pi ve Low, 2006; Liao ve Kao, 2010; Choudhary ve Shankar, 2014; Azizi 

vd., 2015; Wang vd., 2020). Bu çalışmada genel kriterler altında daha somut alt kriterler belirlenerek 

değerlendirme boyutları detaylandırılmıştır.  Örnek işletmenin tedarikçi seçimi için veri erişilebilirliği 

açısından belli bir ürün grubunun ele alınması ise çalışmanın sınırlılığı olarak görülmektedir. Sonraki 

çalışmalarda bu yaklaşımın daha fazla tedarikçiye sahip ürün grupları için uygulanması ve bu tedarikçilerin 

segmentlerle değerlendirilmesi işletmelerin ihtiyaçlarını karşılama konusunda daha verimli olacaktır. Ayrıca 

gelecek çalışmalarda tedarikçi performans verilerinin trend analizi gibi yöntemlerle gelecek tahmini 

performans değerlerinin kullanılması tedarikçilerin seçiminde daha geçerli bir izdüşüm sağlayabilir.
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Şekil 2. Tedarikçi Kayıp Analiz
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Günümüzde değişmekte olan yaşam koşulları ve grileşen sosyo-demografik yapıyla birlikte orta 

yaş üstü grubun farklı boyutlardan araştırılması gerekli hale gelmiştir. Bireyin yaşamında önemli dönüm 

noktalarından biri olan emeklilik olgusunun toplumsal ve ekonomik açılardan farklı katkıları 

olabilmektedir. Bu doğrultuda, emekli olduktan sonra turizm girişimciliği faaliyetlerinde bulunan 

bireylerin yaşam öykülerinden yola çıkarak deneyimledikleri süreçlerin anlaşılması; politika oluşturma, 

alan yazını geliştirme ve sektörel uygulamalara ilişkin konularda katkı sunabilecektir. Araştırmada, 

emekli olduktan sonra turizm sektöründe girişimde bulunan bireylerin biyografik anlatıları tematik 

olarak analiz edilerek, turizmde emekli girişimciliği olgusuna ışık tutulması amaçlanmıştır. 

Yöntem – Araştırmanın amacı kapsamda anahtar kelimeler kullanılarak yapılan web taramasında 

ulaşılan ve biyografik bilgi sunan Türkçe sayfalar değerlendirmeye alınmıştır. İlgili sayfalarda örnek 

olayların ve girişimci deneyimlerinin yer alması nedeniyle, bireyin girişimcilik öyküsünü ve biyografisini 

sunduğu belirlenen 23 biyografik anlatı araştırmaya dâhil edilmiş ve tematik olarak analiz edilmiştir. 

Kodlama sürecinde MAXQDA programından faydalanılmıştır. 

Bulgular – Araştırmada girişimcilerin yaşadığı deneyimlerin incelenmesi sonucunda; “motivasyon”, 

“kolaylaştırıcı-destekleyici unsurlar” ve “turizm girişiminin bireye katkısı” kategorileri altında 18 koda 

ulaşılmıştır. Biyografik anlatılarda en yoğun vurgulanan unsurların sosyal ve psikolojik faktörler olduğu 

belirlenmiştir. Emekli bireyleri motive eden faktörlerin ve girişim faaliyetlerinin bireye sunduğu 

katkılarının belli konularda kesiştiği, emekli bireyleri hayatın içinde tuttuğu ve aktif yaşlanmayı 

desteklediği görülmüştür. Bireylerin önceki mesleklerinin ve aile desteğinin yeni girişimlere önemli 

katkılar sağladığı anlaşılmıştır. Kişinin kendisini tanımasının ve ilgi alanlarını fark etmesinin emeklilik 

sürecinde yeni girişimcilik imkânlarının açılmasına katkı sağladığı belirlenmiştir. Emekli girişimcilerin 

faaliyetlerinin kültürel zenginliklerin sürdürülmesine destek olduğu ve topluma fayda sunan çıktıların 

oluştuğu belirlenmiştir.  

Tartışma – Bulgular değerlendirildiğinde, bireyin emeklilik öncesi ilgi alanlarının, deneyimlerinin ve 

değerlerinin emeklilik sonrasında girişimcilik faaliyetleri için önem taşıdığı anlaşılmıştır. Bu doğrultuda, 

sosyal yaşamda bireyi zenginleştirebilecek deneyimlerin hayat boyu öğrenme prensibiyle sunulması, 

yeni girişimcilik faaliyetlerini teşvik edebilir. Hazırlanacak politikalarda ve yapılacak akademik 

çalışmalarda emeklilik sonrası yaşama hazırlık için programlar geliştirilmesi ve bireyin sosyal açıdan 

aktif ve sağlıklı kalmasını destekleyen sosyal programların uygulanması faydalı olabilir.  
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Purpose – Today, with the changing living conditions and graying socio-demographic structure, it has 

become necessary to study the middle-aged group from different dimensions. The concept of retirement, 

a significant milestone in an individual's life, can have diverse social and economic impacts. 

Understanding the processes of individuals who engage in tourism entrepreneurship after retirement, 

based on their life stories, can contribute to the development of policies, literature, and sectoral practices. 

In this study, the objective is to shed light on the phenomenon of retired entrepreneurship in tourism by 

thematically analyzing the biographical narratives of individuals who have started tourism 

entrepreneurship after retirement. 

Design/methodology/approach – Within the scope of the purpose of the research, Turkish pages 

providing biographical information, which were accessed through web browsing using keywords, were 

evaluated. Since case studies and entrepreneurial experiences are included on the relevant pages, 23 

biographical narratives that were determined to present the individual's entrepreneurial story and 
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biography were included in the research and analyzed thematically. MAXQDA program was used during 

the coding process. 

Findings – After analyzing the experiences of entrepreneurs in the study, 18 codes were identified under 

the themes of " motivation", " facilitating and supporting factors " and " contribution of the tourism 

enterprise to the individual ". The study found that social and psychological factors were the most 

emphasized elements in the biographical narratives. It has been noted that specific factors motivate 

retired individuals and intersect with the contributions of entrepreneurial activities to support active 

aging. Previous professions and family support significantly contribute to new ventures. It has been 

determined that self-awareness and recognizing personal interests contribute to the development of new 

entrepreneurial opportunities in the retirement period. Additionally, the activities of retired 

entrepreneurs have been found to support the preservation of cultural heritage and produce outputs for 

the benefit of society. 

Discussion – When the findings were evaluated, it was understood that individuals' pre-retirement 

interests, experiences and values are important for entrepreneurial activities after retirement. In this 

regard, offering enriching experiences for individuals in social life through the principle of lifelong 

learning can encourage new entrepreneurial activities. It may be beneficial to develop programs 

preparing individuals for post-retirement life and to implement social programs supporting individuals 

to remain socially active and healthy in the policies prepared and academic studies carried out. 

1. Giriş  

Günümüzde 50 yaş ve üstü bireyler, girişimcilik konusunda artan bir ilgi göstermektedir (Biron ve St-Jean, 

2019). Bu yaş grubunun girişimcilik faaliyetlerine katılması, ekonomik ve sosyal kalkınma için oldukça önemli 

bir araçtır ve yaşlanan nüfusla birlikte bu önem artmaktadır (Zhang ve Sorokina, 2022). Sağlıklı yaşlanmayı 

hedefleyen uygulamaların gelişmesiyle, gelecek yıllarda emekli veya yaşlı girişimciliği konusunda daha fazla 

ilgi ve araştırma olması kaçınılmazdır. Türkçe alan yazında emekli veya yaşlı girişimciliği ifadeleri 

kullanılırken, yabancı kaynaklarda farklı ifadelerin kullanıldığı görülmektedir. Örneğin; after retirement 

entrepreneurship (emeklilik sonrası girişimcilik), elderly entrepreneurship (yaşlı girişimciliği), elderly self 

employment (yaşlılıkta kendi işini  kurma), geriatric entrepreneursip (geriatrik girişimcilik), grey 

entrepreneurship (gri girişimcilik), late-career entrepreneurship (geç kariyer girişimciliği), mature aged 

entrepreneurship (olgun yaş girişimciliği), older entrepreneurship (yaşlı girişimciliği), post-career 

entrepreneurship (kariyer sonrası girişimcilik), retired/retiree entrepreneurship (emekli girişimciliği), senior 

entrepreneurship (kıdemli girişimciliği), silver entrepreneurship (gümüş girişimcilik) ve third age 

entrepreneurship (üçüncü yaş girişimciliği) bu ifadelerden bazılarıdır.  Ayrıca konu köprü istihdam başlığı 

altında da çalışılabilmektedir. Sadece emekli girişimciliği kavramını inceleyen araştırma sayısının az olması 

ve konunun yaşlı girişimciliği ile birlikte ele alınması nedeniyle araştırmanın kalan bölümlerinde emekli 

girişimciliği ve yaşlı girişimciliği kavramları birlikte değerlendirilmiştir. Emekli girişimciliği ve yaşlı 

girişimciliği ile ilgili kaynaklarda yaş sınırına yönelik bir kesinlik bulunmamaktadır. 

Birleşmiş Milletler tarafından yapılan tanımla ülkenin nüfusundaki yaşlı oranı %10’un üzerinde ise nüfus çok 

yaşlı olarak değerlendirilmektedir. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) 2021 yılı verilerine göre Türkiye’nin 

%9,7’si 65 yaş ve üzerindedir. 2025 yılında yaşlılık oranın Türkiye’yi çok yaşlı nüfusa sahip ülke kategorisine 

ulaştıracağı öngörülmektedir. 2021 yılında Türkiye’de yaşlı nüfusun en fazla olduğu iller; Sinop, Kastamonu 

ve Artvin olarak belirlenmiştir. Yoksul yaşlı kadın nüfus oranı, erkeklerden daha yüksek; sosyal transferlerden 

faydalanan yaşlı kadın sayısı, erkeklerden daha fazladır. İşgücüne katılan yaşlı nüfus oranı %11,3’tür (Yaşlı 

erkek nüfusta %18,6, yaşlı kadın nüfusta %5,4). Yaşlı nüfusta işsizlik oranı ise %3’tür. En fazla istihdam 

edildikleri alanlar %64,3 tarım ve %27,3 hizmetler sektörüdür. Bu sektörlerin dışında %6,3’ü sanayi ve %2,1’i 

inşaat sektöründedir. Yaşlı nüfusta internet kullanım oranı ise %32,5’tir (Türkiye İstatistik Kurumu, 2021: 1-

5). Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) (2021: XIII) “İstatistiklerle Yaşlılar” adlı raporuna göre yaşlı kavramı 65 

ve daha yukarı yaştaki kişileri ifade etmek için kullanılmaktadır. Ancak, emekli veya yaşlı girişimciliği 

konusunu inceleyen farklı ülkelerde yapılan araştırmalar genellikle 50 yaş ve üzeri yaş grubuna 

odaklanmaktadır. Örneğin, Viljamaa ve diğerleri (2022) tarafından Finlandiya’da üçüncü yaş girişimciliği 

üzerine yapılan araştırmada 50 yaş üzeri grup değerlendirilmiştir. Rathee ve Rajain’in (2022) araştırmasında, 

Hindistan'da yaşlı girişimciliği ile ilgili olarak 50 yaş üzeri kişiler incelenmiştir. Zhang ve Sorokina (2022) ise 

Çin’de turizm sektöründe yaşlıların girişimcilik niyetlerini araştırmış ve 50 yaş sınırı belirlemiştir.  

45 yaş ve üstü bireyler, diğer yaş gruplarına göre girişimcilik niyeti en az olan gruptur (Ege Genç İş İnsanları 

Derneği ve İstanbul Ekonomi Araştırma, 2023). Genç bireylerin, kıdemli bireylere göre yeni işletme kurma 
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olasılığı daha fazla olduğundan genç nüfusu yoğunlukta olan ülkeler girişimcilik açısından daha avantajlı 

görülmektedir (Global Entrepreneurship Monitor, 2023: 19).  

Biron ve St-Jean (2019) bu konuda hazırlanmış çalışmaları incelemiş ve araştırmaların yoğun olarak 2012 yılı 

ve sonrasında yayınlandığını belirlemiştir. Bu alanda başlangıç çalışmaları nicel niteliğe sahipken, son yıllarda 

nitel ve kavramsal araştırmaların ön plana çıktığı görülmüştür. Singh ve DeNoble (2003) tarafından 65 

yaşından önce emekli olan erken emeklilerin tamamen emekli olana kadar geçen süreçte köprü istihdam 

olarak serbest mesleğe geçişlerine yönelik bir model oluşturulmuştur. Bu modele göre, bireyler erken 

emeklilikten sonra tamamen çalışma hayatını sonlandırabilir veya çalışmayı sürdürebilir. Kişilerin çalışma 

hayatına devam etmelerinde sağlık, gelir, çalışma geçmişi ve makro ekonomik koşullar etkili olabilir. Modelin 

ikinci aşamasında ise yapılacak işin türü belirlenir. Bu aşamada “bir işletmeye bağlı çalışan olmak” veya 

“serbest meslek faaliyetlerini yürütmek” olmak üzere iki seçenek bulunur. Serbest mesleğe geçişte; finansal 

kaynak, ekosistem, sosyal ağ ve girişimcilik eğilimleri etkili olabilir. Kerr ve Armstrong-Stassen’in (2011) 

çalışmasına göre emeklilik sonrası girişimcilik kadınlar tarafından daha fazla benimsenmektedir. Harms ve 

diğerlerinin (2014) çalışmasında yaşlı bireyleri kendi işlerini kurmaya motive eden faktörler; itici- çekici 

faktörler, öznel normlar ve algılanan davranışsal kontrol başlıkları altında değerlendirilmiştir. Çalışmada 

kişinin çalışma koşullarıyla uyumsuzluğu, hırs, algılanan iş güvenliği, ayrımcılık ve sağlık sorunlarının 

kıdemli bireyin kendi işini kurmasında itici faktörler olduğu anlaşılmıştır. İşin sağladığı özerklik, amaç, 

eğlence, esneklik ve finansal teşvikler ise çekici faktörler olarak belirlenmiştir. van Solinge (2014) ise 

Hollanda’da 50 yaş ve üzeri bireylerin emeklilik sonrası serbest meslek sahibi olma kararında etkili olabilecek 

faktörler incelenmiştir. Buna göre, emeklilik sonrası serbest meslek sahibi olma kararı; finansal sermaye, beşerî 

sermaye, girişimcilik tutumu ve bireyin gönülsüz emekliliği ile ilişkilidir. Araştırmaya göre emeklilik sonrası 

serbest meslek sahibi olma kararının zorunluluktan ziyade fırsat olarak görülmesi nedeniyle verildiği 

düşünülmektedir. Aktif yaşlanma ve girişimcilik konusunu birlikte ele alan Gimmon ve diğerlerinin (2018) 

araştırmasında, yaşlı girişimciliğinde çekme faktörlerinin (kendini gerçekleştirme ve kişisel refahın artırılması 

gibi) önemi vurgulanmıştır. Rathee ve Rajain’in (2022) araştırmasına göre, yaşlı girişimciliğinde kişisel tutum 

ve girişimcilik yetenekleri girişimcilik niyetlerinde etkilidir. Mwakujonga ve Peter’in (2023) araştırmasında 

emekli bireyleri girişimciliğe yönelten faktörleri itici faktörler (emeklilik sürecinde sıkılma korkusu ve 

bireysel/ailevi ihtiyaçların karşılamasına yönelik korkular) ve çekici faktörler (kâr ve sermaye getirisine 

yönelik istek, servet ve varlık biriktirme isteği) olarak ayırmıştır. Ayrıca çalışmada sermaye ve desteğe 

ulaşmanın karşılaşılan başlıca zorluklar olduğu görülmüştür. 

Ivanić’e (2019) göre, yaşlı bireyler gümüş ekonomi içerisinde iki şekilde yer alabilir: Birincisi üretici (girişimci) 

olarak, ikincisi ise tüketici olarak. Hizmet odaklı girişimler, emeklilik sonrası tercih edilen alanlardan biridir 

(Mwakujonga ve Peter, 2023). Bu nedenle, turizm sektörü göz önünde bulundurularak düşünüldüğünde 

emekli veya yaşlı bireyler, turizm girişimcisi olarak gümüş ekonomiye katkı sağlayabilmektedir. Turizm 

sektöründe yaşlı girişimciliği konusunu inceleyen farklı araştırmalar bulunmaktadır (Farmaki vd., 2022; 

Zhang ve Sorokina, 2022). Bireylerin kariyerleri ile “tam emeklilikleri” arasındaki süreçte benimsedikleri 

istihdamı ifade eden köprü istidam (Ruhm, 1990) kavramı kapsamında otelcilik sektöründe faaliyet 

göstermeyi seçen Amerikalı pansiyon girişimcilerinin incelendiği araştırmada, bireyin kendini genç ve 

yetenekli hissetmesi ve eşinin kendisini desteklemesi gibi faktörlerin önemli olduğu anlaşılmıştır (Crawford 

ve Naar, 2016). Araştırmalara göre, turizm sektörü ve yaşlı/emekli girişimciliği arasındaki etkileşim çift 

yönlüdür. Örneğin, Zhang ve Sorokina’ya (2022) göre, turizm sektöründe de yer bulan yaşlı girişimciliği 

yaşlıların toplumdan soyutlanmamaları için önemlidir. Farmaki ve diğerlerinin (2022) araştırmasında ise yaşlı 

girişimciliğinin turistik yerlerin algılanan gerçekliğine katkıda bulunabileceği ve turist deneyimini 

geliştirebileceği sonucuna ulaşmıştır. Son olarak, Medeiros ve diğerleri (2023) sürdürülebilir turizm ve yaşlı 

girişimciliğini birlikte ele alan örnek olay araştırması gerçekleştirmiştir. Bu kapsamda, emekli bir öğretmenin 

kurduğu müze üzerinden yerel tarih, bireysel ve toplumsal hafıza konuları ele alınmıştır. 

Türkiye’deki yaşam koşulları ve emeklilik sistemi gibi etkenler bireyleri emeklilik sonrasında çalışma hayatına 

devam etmeye yönlendirebilmektedir. Bu doğrultuda, yaşlı veya emekli girişimciliğinin Türkiye için giderek 

artan bir öneme sahip olacağı söylenebilir. İlgili alanyazında Türkiye’de emekli girişimciliği olgusunu turizm 

sektörü kapsamında inceleyen çalışmaların sınırlı sayıda olması ve konunun bahsi geçen önemi dikkate 

alınarak temel araştırma sorusu şöyledir: “Turizm sektöründe emekli girişimciliğinin özellikleri nelerdir?”   
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2. Yöntem   

2.1. Araştırmanın modeli  

Araştırmada turizmde emekli girişimciliği sürecini yansıtacak şekilde girişimcilerin yaşadıkları deneyimlerin 

keşfedilebilmesi için kişisel ve sosyal hikayelerin anlaşılmasına olanak sağlayan anlatı deseni tercih edilmiştir 

(Jeong vd., 2020). Anlatılar; dokümanlardan elde edilebilir, kayıt niteliğindedir, zengin ve derin anlamların 

ortaya çıkarılmasına imkân sağlar. Ayrıca, anlatılar tümevarımcı veya tümden gelimci yaklaşımlarla analiz 

edilebilir. Bu doğrultuda, temalara önceden karar verilebilir (tümden gelimci analiz) veya ortaya çıkan 

kavramlara ve temalara odaklanılabilir (tümevarımcı analiz) (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 260-261). Temalar 

alanyazından faydalanılarak oluşturulabileceği gibi veri analizi sürecinde veri seti göz önünde 

bulundurularak araştırmacı tarafından da belirlenebilir. Bu noktada, belirlenen temaların birbirini kapsar 

nitelikte olmaması önemlidir. Alt problemler temaların oluşturulma sürecinde yol göstericidir. Nitel veri 

analizinde sözcükler veya cümleler analiz birimi olabilir (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 268-270). Bu araştırmada 

anlatı deseninin analizi ve sunumu için Creswell (2018: 190-191) tarafından hazırlanan şu sıralama 

kullanılmıştır: Metin dosyalarının hazırlanması, metnin okunması ve ön kodların oluşturulması, turizmde 

emekli girişimciliğini şekillendiren faktörlerin anlaşılabilmesi için kodların, kategorilerin ve temanın 

tanımlanması ve sınıflandırılması, deneyimlerin özelliklerinin bulgular bölümünde yorumlanarak sunulması.  

2.2. Veri Toplama Süreci 

Araştırmada “emekli olduktan sonra”, “otel açtı”, “restoran açtı”, “pansiyon açtı” ve “turizm girişimci” 

anahtar kelimeleriyle 17.07.2023 tarihinde www.google.com üzerinden yapılan web taramasında sayfanın 

yayınlandığı tarihe ilişkin bir kısıtlama olmadan ulaşılan ve biyografik bilgi sunan Türkçe sayfalar 

değerlendirmeye alınmıştır. Tekrar eden ve uygun bilgi sunmadığı anlaşılan sayfalar çıkarılarak, bireylerin 

öykülerini sunan 23 biyografik anlatı, araştırmaya dâhil edilmiştir. İlgili web sayfalarının linkleri çalışmanın 

kaynakça kısmında sunulmuştur. Araştırma grubunda incelenen 23 girişimcinin 14’ü kadındır. Bireylerin 

önceki meslekleri; öğretmen, memur, bankacı, polis, ambulans şoförü, turizm sektörü çalışanı, siyasetçi, 

doktor, futbolcu, yönetici asistanı, butik işletmecisi, tır şoförü, akademisyen, gurbetçi işçi, tekstil, petrol ve 

gıda sektörü yatırımcılarıdır. Emekli girişimcilerin yeni girişimlerinin niteliği ise otelcilik, yiyecek-içecek, 

kamp, hediyelik eşya satışı, tarım turizmi, organizasyon, acente ve dinlenme tesisidir. Anlatılar A1, A2 ve A3 

gibi ifadelerle kodlanmıştır. Günümüzde yaşlanma olgusunun değişen niteliği ve bu durumun turizm 

girişimciliği alanındaki yansımaları araştırmacıyı turizmde emekli girişimciliği konusunu incelemeye teşvik 

etmiştir.  

Araştırma sürecinde geçerlik ve güvenirliğin desteklenebilmesi için çeşitli önlemler alınmıştır. Yöntem 

araştırmanın özelliğine göre seçilmiştir ve verilere ulaşma tarihi, ölçütler ve linkler sunulmuştur (Shenton, 

2004). Araştırmada elde edilen bulgular tartışma bölümünde literatür ile kıyaslanmıştır (Shenton, 2004; 

Williams ve Morrow, 2009). Araştırmanın tasarımı detaylı olarak aktarılmıştır (Shenton, 2004; Thomas ve 

Magilvy, 2011). Araştırmacının rolü sunulmuştur (Patton, 1999). Yazılımlar kodlama sürecini daha sistematik 

hale getirmekte ve kolaylaştırmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 275). Bu kapsamda verilerin kodlanma 

sürecinde MAXQDA nitel veri analiz programı kullanılmıştır. Ayrıca, destekleyici bulgular sunmak amacıyla 

doğrudan alıntılara yer verilmiştir (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 90). 

2.3. Verilerin Analizi 

Araştırmada tematik biyografik anlatı analizi gerçekleştirilmiştir. Braun ve Clarke’a (2019) göre tematik analiz, 

veri setindeki örüntülerin ortaya çıkarılarak araştırma sorularına cevaplar aranması sürecidir. Bu süreçte, veri 

seti mümkün olan en küçük gruplar halinde incelenir. Temalar, araştırma sorularına cevap bulabilecek şekilde 

belirlenir ve veri içeriğine uygun olarak eşleştirilir. Kodlama süreci sürekli önceki kodlamaların gözden 

geçirilip düzenlenmesiyle gerçekleştirilir. Tek yönlü bir analiz süreci olmadığı için araştırmacılara esneklik 

sağlar. Braun ve Clarke (2019) tarafından özellikleri ve süreci detaylandırılmış olan bu yaklaşımdan yola 

çıkarak çalışmanın analiz süreci şu şekilde gerçekleştirilmiştir: Veri seti gözden geçirilerek olası fikirler  not 

edilmiş ve ilk kodlamalar ilgili metin üzerinde işaretlenmiştir. Bu süreçte metin, kodlamalar, kategoriler ve 

temalar arasındaki bağlantıların kaydedilmesini sağlayan ve süreci kolaylaştıran MAXQDA programından 

faydalanılmıştır. Oluşturulan kodlar, olası kategoriler ve bir tema altında bir araya getirilmiştir. Ardından, 

http://www.google.com/
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tema, kategoriler, kodlamalar ve veri seti uyumu kontrol edilmiştir. İsimler sadeleştirilmiş ve yeniden 

düzenlenmiştir. Analiz sonuçları araştırma soruları doğrultusunda ve alan yazın incelenerek raporlanmıştır.  

3. Bulgular 

Araştırmada girişimcilerin yaşamlarına ilişkin ayrıntıları sunan veri setinin incelenmesi sonucunda 

yaşadıkları süreçlerin tek tema altında üç kategoride toplanabileceği anlaşılmıştır. Bunlar; emeklileri turizm 

girişimciliğine yönelten motivasyon, girişimcilik süreçlerini kolaylaştırıcı ve destekleyici unsurlar ve 

girişimcilik faaliyetlerinin bireye katkısıdır. Belirtilen tema, kategoriler ve ilgili kodlar Şekil 1’de sunulmuştur. 

Motivasyon kategorisi altında; duygusal bağ, yaşam tarzı, kişinin ilgi alanı, hayali gerçekleştirme, psikolojik 

iyi oluş, sosyal olarak aktif kalma, ekonomik ihtiyaç ve sektördeki açığı fark etme kodları yer almaktadır. 

Kolaylaştırıcı-destekleyici unsurlar kategorisi altında; sosyal sermaye, ekonomik sermaye, fiziksel sermaye ve 

beşerî sermaye kodları bulunmaktadır. Bireye katkısı kategorisi altında ise psikolojik iyi oluş, topluma fayda 

sağlama hissi, sosyal ağ kurma, kültürel zenginlik, finansal katkı ve zindelik kodları mevcuttur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Turizm Sektöründe Emekli Girişimciliğine İlişkin Tema, Kategoriler ve Kodlar 

3.1. Turizmde Emekli Girişimciliği Motivasyonu 

Emekli bireylerin memleketlerine ve aile büyüklerine karşı hissettikleri duygusal bağ emeklilik dönemlerinde 

girişime yönelten unsurlardan biridir. Örneğin, kişinin babasının hayalini gerçekleştirmesi (nesiller arası 

bağlılık) ya da gurbetçi emeklilerin memleketlerinde yatırım yapma istekleri. Bu durum aynı zamanda emekli 

göçü kavramını da akla getirmektedir. Bireyler, doğduğu, büyüdüğü kişisel ve köken olarak bağlarının 

olduğu yerlere geri yönlü göç hareketliliğinde bulunabilmektedir (Beyaz, 2020). İlgili bazı alıntılar şunlardır: 

Anlatı Doğrudan Alıntı İlgili Kod 

(A3) “Paramı biriktirdim. Özellikle memleketime yatırım yapmayı düşündüm.”   Duygusal bağ 

(A16) 
“Dediğim gibi emekli olunca özellikle memleketime çok seçenekli bir turizm 

yatırımı yapmak istedim.”   
Duygusal bağ 

Şekil 2. Örnek Alıntı ve Kodlar 

Şehri kaosundan uzaklaşmak, doğada yaşama isteği veya emekli olduğunda bir anda içine düştüğü sakin 

yaşama bireyleri turizm girişimciliğine yöneltebilmektedir. Sosyal hareketliliklerini sürdürmek ve deyim 
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yerindeyse hayatın içinde olmak isteyen emekli bireyler yaşam tarzlarına uygun yatırımlara yönelmektedir. 

Bu kod, yaşam tarzı girişimciliği ve emekli girişimciliğinin kesişim noktalarından biridir. Konu ile ilgili şu 

ifadeler öne çıkmıştır: 

Anlatı Doğrudan Alıntı İlgili Kod 

(A2) 
“Ben emekli olduktan sonra tüm işleri çocuklarıma bıraktım fakat sonrasında 

bir koşturma olmayınca emeklilik hayatının bana iyi gelmediğini fark ettim.”  
Psikolojik iyi oluş 

(A4) 
“…şehrin kaosundan uzakta yaşayıp doğanın içinde hayatımızı 

şekillendirmenin hayalini kurardık.”  
Yaşam tarzı 

(A20) “…emekli olupta evimin bir köşesinde oturmam olmazdı.”   Yaşam tarzı 

Şekil 3. Örnek Alıntı ve Kodlar 

Bireylerin emeklilik yaşamına sosyal ve ekonomik açıdan hazır olmaları uzun dönemde yaşam tatmini 

sağlamaları için önemlidir (Park ve Park, 2016). Bu doğrultuda araştırmada emekli olmadan önce 

sürdürülmekte olan hobi, tutku ve ilgi alanlarının bireylerin girişimciliğe adım atmalarını sağladığı 

söylenebilir. Örneğin, bireyin seyahat etmeyi sevmesi veya yemek yapma konusundaki ilgisi turizm 

girişimciliğine teşvik edebilmektedir. Bireyler girişimlerini öncelikle tasarlamaktadır. Bu tasarılar çoğunlukla 

onlar daha emekli olmadan önce oluşmaya başlamaktadır. Bireyin hayalini gerçekleştirmesine yönelik şu ifade 

kullanılmıştır: 

Anlatı Doğrudan Alıntı İlgili Kod 

(A21) 
“Maçka'nın doğal güzelliklerini, ekoloji içinde, çevreyi de 

kollayarak, insanlarla paylaşmak, benim eskiden beri hayalimdi.”  

Hayali 

gerçekleştirme 

Şekil 4. Örnek Alıntı ve Kodlar 

Bunlara ek olarak, bireyin iyi hissetmesi, mutlu olması, sosyal olarak aktif olması ve emeklilik öncesindeki 

hayat standartlarını emekli olduktan sonra da devam ettirebilmeleri için ihtiyaçları olan geliri sağlamaları 

onları girişimciliğe teşvik edebilmektedir. Turizm sektöründe girişimde bulunabilecekleri boşluğu fark 

etmelerinin de onları motive eden bir diğer unsur olduğu anlaşılmıştır. 

3.2. Turizm Sektöründe Emekli Girişimciliğini Kolaylaştırıcı-Destekleyici Unsurlar 

Araştırmada farklı sermaye türlerinden aktarımların süreci kolaylaştırdığı anlaşılmıştır. Emekli bireylerin 

turizm girişimlerini kolaylaştıran unsurların yoğun olarak sosyal sermayeye ilişkin olduğu görülmüştür. 

Özellikle, önceki mesleğin sağlamış olduğu sosyal sermaye girişimlerini desteklemiştir. Bunun yanı sıra aile 

desteğinin de önemli katkıları olduğu görülmüştür. İlgili bazı alıntılar şu şekildedir: 

Anlatı Doğrudan Alıntı İlgili Kod 

(A14) 

“Yer bakmaya başladım ama kiralar yüksek. Kimse bana destek olmuyor. 3 

gün uyumadım. Ne yapabilirim diye düşündüm. Üçüncü günün sonunda 

oğlumu aradım. Onun avukatlık yaptığı şirketin ustaları vardı. Bana destek 

oldular.”  

Sosyal sermaye 

(A15) “Bankacılıktan edindiğim müşteriler kişisel sermayem oldu.”  Sosyal sermaye 

Şekil 5. Örnek Alıntı ve Kodlar 

Bireyler özsermayelerinin yanı sıra çeşitli kurumlardan hibe ve kredi almıştır. Bu kurumlar arasında yoğun 

olarak Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu (TKDK) ve T.C. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri 

Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı’dır (KOSGEB). Emekli bireylerin ellerinde hali hazırda var olan 

ağıl, ev ve bahçe gibi fiziksel unsurlar da girişimlerde kullanılmıştır. Son olarak kişinin aldığı eğitimlerin ve 

kursların (girişimcilik, aşçılık ve proje yönetimi gibi) yanı sıra önceki mesleğinin sağlamış olduğu bilgi 

birikiminin girişimlerin desteklediği belirlenmiştir. 

3.3. Turizm Sektöründe Emekli Girişimciliğinin Bireye Katkısı 

Turizm girişimlerinin emekli bireylerin yoğun olarak psikolojik iyi oluşlarına katkı sağladığı anlaşılmıştır. Bu 

kapsamda üretkenlik ve başarı hissi öne çıkmıştır. Bu doğrultuda şu ifadeler kullanılmıştır: 
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Anlatı Doğrudan Alıntı İlgili Kod 

(A9) “…hem yaşamına keyif getirdi hem de finansal esneklik sağladı.”  
Psikolojik iyi oluş 

Finansal katkı 

(A4) “Bu nedenle, işimiz bizim için büyük bir keyif kaynağı.”  Psikolojik iyi oluş 

(A2) 

“Sonra baktım ki bu Otelcilik ve Turizm işi tam benlik bir iş. Çalıştıkça mutlu 

oluyorum ve sonrasında fark ettim ki otuz yıl aslında mutlu olmadığım bir 

iş yapmışım.”  

Psikolojik iyi oluş 

(A20) 
“Şuan benim küçük oğlum Onur’la bu işletmeyi yürütmeye çalışıyoruz ve 

çalışmaktan üretmekten çok memnun ve gururluyum.”   
Psikolojik iyi oluş 

(A10) “Üretmek beni genç ve dinç tutuyor.”  Zindelik 

Şekil 6. Örnek Alıntı ve Kodlar 

Bireyler, girişimleriyle istihdam ve kültürel sürdürülebilirlik sağlayarak topluma ve ülkeye faydalı 

olmaktadır, sosyal bağlantılarını genişletmektedir ve kültürel zenginlik kazanmaktadır. Bunun yanı sıra, 

bütçelerine finansal katkı ve bedenlerine zindelik sağlamaktadırlar. 

4. Sonuç ve Tartışma 

Emeklilik süreçlerinde turizm sektöründe girişimcilikte bulunan bireylerin biyografik anlatılarının tematik 

olarak analiz edildiği bu çalışmada motivasyon, kolaylaştırıcı-destekleyici unsurlar ve katkılar turizmde 

emekli girişimciliği temasına bağlı kategoriler olarak belirlenmiştir. Emekli bireyleri motive eden faktörlerin 

ve girişim faaliyetlerinin katkılarının kesiştiği, onları hayatın içerisinde tuttuğu ve aktif yaşlanmayı 

desteklediği görülmüştür. Bireyin önceki mesleğinin, yeni girişime önemli katkılar sağladığı anlaşılmıştır. 

Kişinin kendisini tanımasının ve ilgi alanlarını fark etmesinin emeklilik sürecinde kendisine yeni imkânların 

açılmasına katkı sağladığı belirlenmiştir. Emekli girişimcilerin faaliyetlerinin kültür kesişimi olduğu ve 

topluma fayda sağlama konusunda vurgu yapıldığı görülmüştür. Cardon ve diğerlerine (2012) göre 

girişimcilik duygusal bir süreçtir.  Çalışmada emekli bireylerin girişimcilik amaçlarında duygusal sebepler 

ortaya çıkması bu ifadeyi destekler niteliktedir. Araştırmada, Güzel ve diğerlerinin (2021) araştırmasına 

benzer olarak hayal etme ve hayallerin gerçekleştirilmesi kavramları ortaya çıkmıştır. Carland ve diğerlerinin 

(1995) çalışmasında olduğu gibi girişimcilik Maslow’un (1943) İhtiyaçlar Hiyerarşisi bakış açısından 

incelendiğinde, bireylerin kendini gerçekleştirme ve öz saygı gibi ihtiyaçlarının emekli girişimciliği ile 

desteklendiği anlaşılmıştır. Kerr ve Armstrong-Stassen’e (2011) göre, emekli girişimciliğinde öne çıkan psiko-

sosyal etkenler, kişisel tatmin ve bağımsızlıktır. Bu çalışmada da bireyin hayalini gerçekleştirmesi ve kendi 

ilgi alanına yönelik iş kurması bu bilgiyi destekler niteliktedir. Aktif yaşlanma ve girişimcilik konusu birlikte 

ele alan Gimmon ve diğerlerinin (2018) çalışmasında olduğu gibi bireyin sosyal olarak aktif kalması ve pasif 

yaşam tarzını istememesi nedeniyle girişimciliğe yönelmiştir. Emeklilikten sonra psikolojik iyi oluş halinin 

sürdürülmesi motivasyonu, aile desteği ve topluma faydalı olma kodlarına ilişkin bulgular (Arslan ve Erkol 

Bayram, 2021) çalışmasıyla benzerlik göstermektedir. Ayrıca, aile desteğinin vurgulanması Crawford ve 

Naar’ın (2016) araştırmasıyla da benzerlik göstermektedir. Bazı girişimcilerin yöresel yemekler sunması ya da 

geleneksel oba kültürünü yaşatması gibi kültürel girişimcilik faaliyetleri toplumsal hafızayı destekler 

niteliktedir. Bu sonuçlar, Medeiros ve diğerlerinin (2023) çalışmasında olduğu gibi emekli girişimciliğinin 

toplumsal hafıza ve yerel kültürdeki önemini desteklemektedir. Son olarak, emeklilik sonrası girişimciliği 

bulunan kişilerin yoğun olarak kadınlardan oluşması Kerr ve Armstrong-Stassen’in (2011) çalışması ile 

benzerlik göstermektedir. 

Türkiye’de yaşlı nüfusun toplan nüfus içerisindeki oranı il ve ilçe merkezlerinde %9,1 iken; belde ve köylerde 

%18,5’tir (Türkiye İstatistik Kurumu, 2021: 31). Bu doğrultuda, emekli grup açısından kırsal turizm, tarım 

turizmi ve ev pansiyonculuğu olanaklarının olduğu söylenebilir. Yaşlı nüfusun daha üretken hale gelmesi 

hükümetler için önemlidir. Ancak, yaşlı girişimciliğinde bireysel özellikler önemli farklılıklar 

oluşturabileceğinden herkese uygun olacağı öngörülen kalıp politikalar başarısızlıkla sonuçlanabilmektedir 

(Linardi ve Costa, 2022). İlgili politikalarda turizmde yaşlı girişimciliğinin desteklenmesi ve daha fazla iş 

imkânının teşviki için insan kaynakları niteliklerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar gerçekleştirilebilir 

(Zhang ve Sorokina, 2022). Ayrıca, yaşlı girişimciliğine yönelik teşvik paketlerinin hazırlanması faydalı 

olabilir (Altun, 2021). Bireylerin emeklilik yaşamına sosyal ve ekonomik açıdan hazır olmaları uzun dönemde 

yaşam tatmini sağlamaları için önemli olduğundan (Park ve Park, 2016) bireylerin emeklilik sonrası boşlukta 
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hissetmemeleri için emeklilik öncesi oryantasyon programları düzenlenebilir. Namala ve Milanzi (2020) de bu 

konuda farkındalık sağlanması gerekliliğini vurgulamıştır. 

Sonraki çalışmalarda, turizm ve girişimcilik alanında yapılan araştırmaların farklı yaklaşımlarla 

zenginleştirilmesi ilgili alan yazına katkı sağlayabilir (Işık vd., 2019: 137). Araştırma bulgularında 

motivasyonların yoğun olarak sosyal ve psikolojik özellik taşıdığı görülmüştür. Bu nedenle, konunun 

bireylerin yaş aldıkça motivasyonlarının değiştiğini öngören sosyo-duygusal seçim teorisi (Carstensen, 1987) 

kapsamında incelenmesi faydalı olabilir. Yaşlı bireylerin sağlık durumları emeklilik sonrası ücretli çalışma ve 

girişimcilikte önemli bir faktördür (Kerr ve Armstrong-Stassen, 2011). Çalışmada bu konuya ilişkin bir 

bulguya ulaşılamamıştır. Türkiye’de 65 yaş ve üstü bireylerin genel sağlık durumları ortalama %38 oranında 

çok iyi/iyi ve ortalama %62 oranında kötü/çok kötü durumda olduğundan (Türkiye İstatistik Kurumu, 2021: 

59) konunun emekli bireylerin sağlık durumları açısından çalışılması faydalı olabilir. Kişinin memleketine 

olan duygusal bağı ve katkı sağlama isteğinin ön plana çıkmasıyla hayata geçirilen girişimciliğin (patriot-

preneur) (Blalock ve Lyu, 2023) turizm alanında incelenmesi ilgili alan yazına ışık tutabilir. Ayrıca, araştırmada 

emekli girişimciliğinin zorluklarına yönelik analiz edilebilecek yoğunlukta bilgiye ulaşılamamıştır. Bu 

nedenle, gelecek araştırmalar emekli girişimciliğin zorlukları ve bu zorlukların etkileri üzerine odaklanabilir. 

Bireylerin girişimcilik deneyimlerinin ruhsal sermaye veya psikolojik dayanıklılık gibi farklı kavramlar 

açısından incelenmesi faydalı olabilir. Günümüzde öne çıkan konulardan biri olan emekli göçünün (Uzun ve 

Özkan, 2019) turizm girişimciliğindeki rolü incelenebilir. Bu noktada gurbetçi girişimciler ve yerleşik 

yabancıların turizm girişimciliği süreçleri göz önünde bulundurulabilir. Emeklilik sonrası memlekete dönüş 

niyeti (tersine göç) ve turizm girişimciliği niyeti ilişkisi incelenebilir. Özellikte İstanbul için hazırlanmakta 

olduğu bilinen tersine göç projesi (Cnnturk.com, 2023) ve genç emekliler (Singh ve DeNoble, 2003) gibi 

konuların çalışılması ilgili politikalar, yatırımlar ve projelere ışık tutabilir. Emekli girişimciliği sürecinde 

sağlık, enerji ve üretkenlik, yaş ayrımcılığı ve toplumun aktif/üretken yaşlanma ile ilgili değerleri açısından 

çeşitli engellerle karşılaşılabilmektedir (Weber ve Schaper, 2004). Yaşlı girişimciliğine yönelik tutumlar, 

toplumsal normlardan etkilenebilmektedir (Zhang ve Sorokina, 2022). Bu nedenle farklı toplumların emekli 

girişimciliği hakkında benimsediği değerler dikkate alınabilir. 
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Amaç – Örgüt kavramının temellerini oluşturan olgulardan birisi örgütsel hedefler olarak ifade edilmektedir. 

Örgütsel hedeflerin etkili bir şekilde yerine getirilebilmesi ve örgütün rekabet gücüne ulaşabilmesi için bazı 

göstergelere ihtiyaç duymaktadır. Örgüt yönetimlerinin kendi çalışanlarını bu doğrultuda yönlendirmeleri 

için onların fikirlerini dinlemeleri büyük öneme sahiptir. Örgütsel demokrasi, gücün bireyler tarafında bir 

bütün olarak verildiği ve kararların tartışılarak alındığı bir sistem olarak ifade edilmektedir. Örgütsel sinizm 

ise çalışanlar tarafından örgüte karşı duyulan negatif duyguları açıklamaktadır. Bu bağlamda bu araştırmada, 

örgütsel demokrasinin örgütsel sinizme etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem – Nicel araştırma deseninde değerlendirilen bu araştırmada öngörülen araştırma modelinde yer alan 

örgütsel demokrasi ve örgütsel sinizm değişkenleri, literatürde yaygın olarak kabul edilen boyutlarıyla 

araştırmaya dâhil edilmiştir. Bağımlı ve bağımsız değişkene ilişkin tanımlayıcı istatistiklerin uygulandığı 

çalışmada ölçeklere ilişkin doğrulayıcı faktör analizi ve korelasyon analizi uygulanmış daha sonrasında ise 

yapısal eşitlik modeli kurulmuştur. Araştırma modeli bağlamında Afganista’ın Belh kentinde görev yapan 

294 katılımcıdan veriler analiz edilmiş ve yorumlanmıştır. 

Bulgular – Araştırma sonucunda ulaşılan bulgular örgütsel demokrasinin artmasının çalışanların örgütsel 

sinizm algısını azalttığını göstermektedir. Ayrıca bu çalışmada ortaya konulan sonuçlardan birisi de örgütsel 

demokrasi örgütsel sinizmin alt boyutları olan duyuşsal ve bilişsel sinizmin de azaltmasıdır. 

Tartışma – Bulgular göstermektedir ki örgütsel demokrasi ikliminden beslenen örgütlerde örgütsel sinizm 

yerini pozitif olgulara bırakma eğiliminde olmaktadır. Ayrıca örgütsel demokrasi iklimi çalışanların örgüt 

hakkındaki fikirlerini etkilemektedir. 
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Purpose – One of the phenomena forming the foundations of the concept of organization is expressed as 

organizational goals. Effective realization of organizational goals and achieving competitiveness for the 

organization require certain indicators. It is of great importance for organizational managements to listen to 

the opinions of their employees in order to guide them in this direction. Organizational democracy is defined 

as a system where power is collectively given by individuals, and decisions are made through discussion. 

Organizational cynicism, on the other hand, describes the negative feelings that employees harbor towards 

the organization. In this context, this research aims to determine the impact of organizational democracy on 

organizational cynicism. 

Design/methodology/approach – In this research, evaluated within a quantitative research design, the 

variables of organizational democracy and organizational cynicism included in the envisaged research model 

have been incorporated into the study with their dimensions widely accepted in the literature. Descriptive 

statistics for both dependent and independent variables were applied in the study, followed by confirmatory 

factor analysis and correlation analysis for the scales. Subsequently, a structural equation model was 

constructed. In the context of the research model, data from 294 participants serving in the Belh city of 

Afghanistan were analyzed and interpreted. 

Findings – The findings reached at the end of the research indicate that an increase in organizational 

democracy reduces employees' perception of organizational cynicism. Additionally, one of the results 

presented in this study is that organizational democracy also reduces the sub-dimensions of organizational 

cynicism, namely affective and cognitive cynicism.  
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Discussion – The findings indicate that in organizations nourished by an organizational democracy climate, 

organizational cynicism tends to be replaced by positive phenomena. Additionally, the organizational 

democracy climate influences employees' perceptions about the organization. 

1. GİRİŞ 

Örgütlerin varlıklarını sürdürebilmelerinde ve amaçlarına etkin bir şekilde ulaşabilmelerinde çalışanların 

tutumlarının önemli bir rol oynadığına inanılmaktadır. Bir çalışanın örgütüne karşı tutumu, demokratik bir 

çalışma ortamının varlığından etkilenmektedir. Çalışanlar örgütlerinde söz sahibi olmak, kararlara katılmak 

ve yetkileri ele geçirmesini istemektedir (Coşan, 2014). Ayrıca demokrasi, tüm vatandaşların hayatlarını 

etkileyen kararlarda eşit söz hakkına sahip olduğu bir yönetim sistemidir (Feinberg, 2006).  

Demokratikleşmenin önemsendiği, katı kuralların esnek hale getirildiği, hiyerarşi duvarlarının aşıldığı, 

farklılıklara saygı duyulduğu ve hoşgörülü olunduğu kurumlarda yaratıcı düşüncelerin ve yeniliklerin 

yoğunluk kazanacağı düşünülmektedir. Personele özgür düşünebilme yeteneklerini geliştirebilmeleri ve 

kurumlarında söz sahibi olabilmeleri için gerekli demokratik hakların verilmesi, verimliliklerinin sağlanması 

için gerekli bir adım olduğu bir gerçektir. Bu önlemler, çalışanda olumsuz tutumların gelişmesini önlemeye 

yardımcı olacak ve verimliliğin artmasını sağlayacaktır. Ancak demokratik olmayan örgütlerde özellikle iş 

yükünün arttığı dönemlerde yönetimin, örgütlere karşı olumsuz tutumlar sergileyebilecek keyfi uygulamaları 

söz konusu olabileceği düşünülmektedir. Bununla birlikte çalışmalar yapıldığında sinizmin ortaya çıkmasıyla 

sonuçlanabilmektedir (Gün, 2015). 

Sinizm kavramının tanımlamasına genel olarak bakıldığında genellikle insanlara, takımlara, düşüncelere, 

sosyal gruplara veya kurum ve kuruluşlara olan inanç eksikliği olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca örgütsel 

sinizm, genellikle kişinin işyerinde haklarını savunma konusundaki isteksizliği ile karakterize edilen, işverene 

karşı genel bir olumsuzluk ve hayal kırıklığı duygusu olduğu ifade edilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989). 

Bu çalışmanın amacı, Afganistan’ın Belh kentindeki okullarda görev yapan eğitim çalışanlarının örgütsel 

demokrasi ve örgütsel sinizm algılarının belirlenmesidir. Bunun yanı sıra eğitim kurumlarındaki örgütsel 

demokrasi algısının örgütsel sinizm algısına etkisinin belirlenmesi çalışmanın bir diğer amacını 

oluşturmaktadır. Örgütsel demokrasi ve örgütsel sinizm değişkenleri arasında yapılan araştırmaların kısıtlı 

olması sebebiyle çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Örgütsel Demokrasi  

Demokrasinin kökenleri Antik Yunanistan'a kadar izlenebilir. Demokrasinin kökeni oldukça eskilere 

dayanmakta olup Yunanistan, Antik devrimine dayanmaktadır. Antik Yunan şehir devleti Atina, genellikle 

demokrasinin doğum yeri olarak kabul edilmektir. Yunan filozof Kleisthenes bu fikri MÖ 507'de ortaya 

koymaktadır. Dilsel kökenlerine bakıldığında demokrasi kelimesi "demos" ve "kratos" kelimelerinden 

gelmektedir. Demokrasi, halkın alınan kararlarda söz sahibi olduğu bir yönetim biçimidir (Maruf ve Altıntaş, 

2021). Demokrasi, bir yönetim türünden daha fazlası olarak ifade edilmekte olup bir ülkede tüm vatandaşların 

hayatlarını etkileyen kararlarda eşit söz hakkına sahip olduğu bir yönetim sistemidir (Feinberg, 2006). 

Farklı araştırmacılar örgütsel demokrasi kavramını çeşitli şekillerde tanımlanmaktadır. Hoffman, örgütsel 

demokrasinin, çalışanların eşit hak ve sorumluluklara sahip olmasının yanı sıra bilgi ve ifade özgürlüğü ile 

ortaya konulduğunu savunmaktadır. Beetham ve Boyle'un örgütsel demokrasi tanımında ise bir örgütün 

karar verme süreci olduğu ifade edilmektedir. Örgütsel demokrasi örgüt üyelerinin, örgütün yönetim ve karar 

alma süreçlerine katılımı olarak belirtilmektedir. İşyerindeki demokrasi ile çalışanlar arasında örgütsel 

bağlılık, sadakat ve işçi barışı gibi unsurların gelişeceği öne sürülmektedir (Geçkil, 2013). Sadykova ve Tutar’a 

(2014) göre bir örgütteki demokrasi, yönetimin kararları, önerileri ve bunun sonucunda çalışanlarla paylaşımı 

olarak gelişmektedir. Araştırmacılara göre örgütsel demokrasi, iş tatmini, çalışan performansı ve örgütsel 

üretkenlik ve etkililiğe ulaşmak için kritik öneme sahiptir. Bir örgütün demokrasisinin örgütte sağlıklı işlemesi 

için yapıcı muhalefet geliştirmek, yıkıcı muhalefeti önlemek önem verilmesi gereken bir konudur. 

Örgütlerin iç süreçlerinde önemli rol oynayan çalışanlara söz hakkı verilmesi, kararlara katılım noktasında 

eşitlik, adalet ve şeffaflığın oluşturulması örgütsel demokrasinin meydana getirilmesinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Bu ve benzeri olayların paylaşılarak devam etmesi çalışanlar açısından rahat bir çalışma ortamı 
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oluşturmakta ve daha fazla katma değer üretebilecekleri bir kültürü doğurabilmektedir (Öge ve Çiftçi, 2017). 

Örgütsel demokrasinin genel anlamda ne olduğu aşağıdaki sıralanmaktadır: 

• Kuruluşun kısa vadeli ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek 

• Çalışanlar ve yöneticiler arasında oluşturulan çift yönlü iletişim, 

• Örgütsel kararlara katılımın ve katılım sürecinde düşünce özgürlüğünün sağlanması, 

• Kişisel haklara saygı duyulması ve bu hakların kanunlar çerçevesinde korunmaya alınması, 

• Örgüt çalışanlarına eşit ve adil davranılması, 

• Şeffaflık ve hesap verebilirlik kültürünün oluşturulması ve geliştirilmesi, 

• Örgütsel anlaşmazlıkların diyalog yoluyla çözülmesi 

Örgütsel demokrasi kavramının literatürde kabul edilen boyutları bulunmaktadır. Bu boyutların her biri, 

kuruluşların örgütsel demokrasiye ulaşmasını sağlamaktadır. Aşağıda bu boyutlar detaylı bir şekilde 

açıklanmaktadır. 

Katılım ve Eleştiri: Katılım, örgütlerde meydana gelen problemlerin analizi için örgütteki tüm çalışanların 

katılımı ve bu problemlerin çözümü için gerekli stratejilerin oluşturulması, çözümlerin uygulanması olarak 

tanımlanmaktadır (Eren, Tokgoz, ve Saylan, 2014). Eleştiri, örgütün tüm seviyelerindeki personel tarafından 

örgütsel politika ve prosedürlerin, iş ve faaliyetlerin değerlendirilmesi ve bu görüşlerin onlar tarafından basit 

bir şekilde ifade edilmesi olarak tanımlanmaktadır. Ancak eleştirmenin, eleştirilen kişi veya kişilerin kişilik 

haklarına ve toplumsal konumuna saygı göstermesi gerekmektir. Çalışanlar ve dış gözlemciler, kuruluşun 

inançlarını ve operasyonlarını eleştirebilmeli ve tartışılabilmektedir (Geçkil ve Tikici, 2015).  

Şeffaflık: Açıklık ve aleniyet gibi fikirlerle de tanımlanan şeffaflık, çalışanların üst yönetimin yaptığı iş ve 

işlemlerden haberinin olması, gerekli bilgi ve belgeleri alması, ne olduğunu kontrol etmesi gibi demokratik ve 

dürüst bir yönetim anlayışını ifade etmektedir. Zamanının büyük bir bölümünü iş yerinde geçiren çalışanların 

örgütle ilgili bilgilere tam ve zamanında ulaşabilmesinin örgütsel demokrasi için önemli olduğu 

belirtilmektedir (Akpınar, 2011). 

Adalet: Adaletin sadece bireyler arasında eşitliği sağlamakla ilgili olmaması gerektiğini, aynı zamanda bir 

toplumdaki örgütsel yapı ve ilişkileri de kapsaması gerektiğini savunulmaktadır. Gilliland ve Chan’a (2009) 

göre bilimsel araştırmaların, çalışma ortamını adil olarak algılayan çalışanların olumlu tutum, duygu ve 

davranışlar sergileme olasılıklarının daha yüksek olduğunu gösterdiğini ifade etmiştir. Örgütlerdeki adil 

uygulamaların demokratik ilkeleri teşvik ettiği, demokrasi algısı oluşturduğu, demokrasi için gerekli olan 

örgütsel katılımı sağladığı, verimliliği artırdığı ve kurumsal hedeflere ulaştığı ileri sürülmektedir (Harmon, 

1974). 

Eşitlik: Bütün çalışanların eşit olduğu ve insanlar kendilerini tanıdıktan sonra eşit faydalar aldıkları anlamına 

gelen eşitlik ilkesi, herkesin aynı hak ve avantajlara sahip olması gerektiğini ve çalışanların ırk, dil, cinsiyet, 

din, dünya görüşü gibi unsurlar nedeniyle ayrımcılığa uğramaması gerektiğini ifade etmektir. Herkesin aynı 

kaynaklara veya fırsatlara erişmek için eşit fırsata sahip olması gerektiği belirtilmektedir  (Ahmed, Adeel, Ali, 

ve Rehman, 2019). 

Hesap verebilirlik: Hesap verebilirlik, “herhangi bir kişi veya grubun eylem ve çabalarına ilişkin olarak 

kendisinden başka bir kişi veya gruba açıklama yapmak veya yanıt vermek” olarak tanımlanmaktadır (Koç, 

2017). 

Gücün Paylaşımı: Güç kavramı, genellikle bir bireyin veya grubun diğeri üzerinde etki uyguladığı bir 

durumu tanımlamak için kullanılmaktadır. Bu, fiziksel baskı, zorlama veya basitçe terimleri dikte etme 

yeteneği şeklinde olabilmektedir. Güç kavramı, genellikle bir organizasyon içindeki diğerlerini etkileme 

yeteneği açısından düşünülmektir. Demokratik değerlere aykırı bir örgütte güç paylaşımının kurulması 

örgütün hiyerarşik yapısı ile yakından ilgilidir. Dikey hiyerarşik yapıya sahip işletmelerde, en üstteki kişilerin 

en fazla güce sahip olması yaygındır (Geçkil ve Tikici, 2015). Demokratik örgütlerde güç ve sorumluluk daha 

eşit dağıtılarak, liderlik daha az merkezileştirilerek, kararlar kendi kendini örgütleyen birimler tarafından 

alınmaktadır (Woods ve Gronn, 2009). 
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2. 2. Örgütsel Sinizm 

Sinizm kavramı oldukça eskilere dayanmakta olup birçok kültürde yaygın bir davranış olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Sinizm, genellikle, boş vaatlerde bulunduklarında veya kendilerini yanlış bir şekilde 

sunduklarında, başkalarına karşı şüphecilik veya güvensizlik şeklinde ifade edilmektedir. Oxford İngilizce 

Sözlüğünde (www. dictionary.cambridge.org, 2023) sinizmi motive edici eylemlerde nezaket ve samimiyetten 

yoksun olma eğilimi olarak tanımlanmaktadır. Öte yandan Abraham (2000), sinizmi hor görme, utanma, 

sıkıntı ve öfkeyi içeren bir dizi duygu olarak ortaya koymaktadır. 

Sinizm üzerine araştırmalar, felsefe, din, siyaset bilimi, sosyoloji, yönetim ve psikoloji dâhil olmak üzere çeşitli 

akademik disiplinlerde bulunmaktadır. Sinizm ilgisizlik, teslimiyet, yabancılaşma, iyimserlik kaybı, 

başkalarına güvenmeme, güvensizlik, depresyon veya düşük performans, kişilerarası farklılıklar, devamsızlık 

ve yorgunluk gibi özelliklerle ilişkileri olduğu ifade edilebilir (Andersson, 1996). Sinizm, başkalarına karşı 

genel bir güvensizlik ve insanların genellikle bencil olduğu ve dürüst olmadığı inancı ile özdeşleştirilen bir 

kişilik özelliğidir (Kanter ve Mirvis, 1989). Sinizmin daha genel olarak olumsuz duyguları da harekete 

geçirdiğine inanılmakta ve çok boyutlu olarak kavramsallaştırıldığı ifade edilmektedir. Sinizm karamsarlık, 

olumsuzluk, güvensizlik, inançsızlık ve şüphecilik ile yakın anlamları taşımaktadır. Modern anlamda sinizm, 

bir kişinin hata bulmaya eğilimli, seçici ve eleştirel olduğunu belirtmek için kullanılmaktadır (Ergen, 2015). 

Sinizm ve sinik terimleri uzun yıllardır sinizmi içeren ifadelerde farklı anlamlarda çoğul hale getirilmiştir. 

Sinizm, başkalarından hoşlanmama ve güvensizlik olarak kolayca ifade edilmektedir. Örgütsel sinizm ise bir 

bireyin işyerinde bütünlükten yoksun olduğuna dair bir inançtır. Bu inanç, işyerine karşı küçümseyici veya 

aşağılayıcı davranışlarla kendini gösterebilecek olumsuz duygu ve düşüncelere yol açabilmektir (Yıldız, 2013). 

Sinizm kavramı özellikle toplu veya kişisel davranış söz konusu olduğunda, karamsarlık ve hayal kırıklığı 

duygusu da içerebilmektedir. Örgütsel sinizm, işyerinde çalışanlar arasında isteksizlik ve düşük performans, 

bireyler arasındaki uyumsuzluk, şikâyet ve ciro artışı gibi birçok olumsuz sonuç doğurabilmektedir (Türköz, 

Polat ve Coşar, 2013). Örgütsel sinizm çalışanların örgütlerine karşı olumsuz tutumlarını ifade etmekte ve bu 

konudaki literatürün oldukça yaygınlaştığı belirtilmektedir (Altınöz, Serdar, ve Sığındı, 2011). 

Sinizm duygusal bir bakış açısıyla incelendiğinde oluşumuna katkıda bulunan bir dizi olumsuz tetikleyici 

ortaya koymaktadır. Öfke, mahcubiyet, kızgınlık, küçümseme gibi birçok olumsuzluk sinizmin öncülü olarak 

gösterilebilir. Bir diğer yandan ise örgüt yöneticilerinin kendi çıkarları için adalet, dürüstlük, inanç ve 

samimiyet gibi ilkeleri feda ettiği ve bunun sonucunda sinik davranışların ortaya çıktığı ifade edilmektedir.  

(Abraham, 2000). 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Problemi, Amacı, Önemi ve Modeli 

Bu araştırmanın problemi, günümüz kuruluşlarında önemli bir yere sahip olan insan unsurunun kararlara 

katılımı ve kuruluşuna duyduğu negatif duyguların ortadan kaldırılmasıdır. Bu probleme bağlı olarak 

örgütün faaliyette bulunduğu çevre, çalışanların bireysel yaşamları, kurumun politikaları gibi durumlar 

örgüte karşı duyulan duyguları etkilemektedir. Bir örgütte var olan demokratik iklimin artması birçok 

olumsuz durumun ortadan kaldırılmasını sağlayabilmektedir. Aynı şekilde demokratik iklimin olmaması ise 

çalışanların mutsuz, huzursuz ve performanslarının düşmesine yol açabilmekte; üretkenlik karşıtı iş 

davranışlarının açığa çıkmasına sebep olabilmektedir. Bu araştırmanın problemini oluşturan bir diğer durum 

ise Afganistan’da ülkenin siyasi ve genel durumunun ülkedeki işletmeleri büyük oradan etkilediği 

düşüncesidir. Eğitim kuruluşları da hizmet sektöründe faaliyet gösteren işletmeler olarak göz önünde 

bulundurulduğunda ülkedeki kamu otoritesinden doğrudan ve dolaylı olarak etkilenmektedir. Bu yüzden 

eğitim kuruluşlarında örgütsel demokrasinin varlığı örgütsel sinizmin daha az hissedilmesini sağlayabilir.  

Araştırmada ortaya konulan bu problemlerin engellenme-saldırganlık kuramı ile nedensel akıl yürütme 

modeli ile açıklanabileceği söylenebilir. Engellenme-Saldırganlık Kuramı Dollard, Doob, Miller, Mowrer ve 

Sears (1939) tarafından ortaya konulmuş olup saldırganlığın içgüdüsel olarak değil tepkisel bir davranış 

olduğunu ileri sürmüşlerdir. İleri sürülen kuramda engellenmenin kişinin çevresinden olabileceği gibi kendi 

içerisindeki çelişkili duygulardan dolayı da açığa çıkabilmektedir. Dolayısıyla saldırganlık eğilimi engellenme 

deneyimlerinin yoğunluğuyla orantılı olduğu ileri sürülmektedir. Bu yüzden bir örgütteki demokrasinin 

varlığı çeşitli şekillerde pozitif duyguların açığa çıkmasını sağlayabilmekte fakat örgütsel demokrasinin yeteri 
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kadar var olmaması negatif duygularının birer birer ortaya çıkmasına sebep olabilmektedir. Örneğin adaletli 

bir çalışma ortamının olmaması sinik duyguları açığa çıkartabilir. Diğer yandan Martinko, Gundlach ve 

Douglas (2002) tarafından geliştirilen nedensel akıl yürütme modelinin temel amacı, üretkenlik karşıtı iş 

davranışlarına bakış açısı oluşturmaktır. Çalışanın kendi çıktıları ile niteliğini değerlendirdiği bu modelde 

çalışan adalet, eşitlik, başarı gibi durumları değerlendirerek genellikle adaletsiz ve eşit olmayan şekilde 

algıladığı ifade edilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun belirli şartlar sebebiyle örgütüne karşı sinik 

davranışlarda bulunmak isteyen çalışanlar ayrı tutulmak kaydıyla, örgütsel demokrasinin olmadığı 

kuruluşlarda nedensel akıl yürütme modeline göre sinik davranışların açığa çıkma oranı daha yüksektir.  

Bu araştırma betimsel tarama modelinde nicel bir alan araştırması olarak planlanmış ve amacı, eğitim 

kuruluşlarında örgütsel demokrasinin örgütsel sinizm üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Araştırmanın etik 

kurallara uygunluğunun belirlenmesi amacıyla Yozgat Bozok Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik 

Kurulu’ndan 20.07.2023 tarihli 05/12 karar nolu etik kurul onayı alınmıştır. 

Alan yazın incelendiğinde örgütsel demokrasi (örn: Topçuoğlu ve Kaygın, 2023; Çelik ve Büyükbeşe, 2022; 

Maruf ve Altıntaş, 2021; Çopur ve Atanur Başkan, 2020 vb.) ve örgütsel sinizm (örn: Aslan ve Terzi, 2023; 

Gökçe ve Levent, 2022; Akpolat ve Oğuz, 2021; Kayaalp ve Özdemir, 2020 vb.) konularında birçok çalışmanın 

yapıldığı görülmektedir. Fakat örgütsel demokrasi ile örgütsel sinizm kavramlarının birlikte incelendiği 

çalışmaların az sayıda olması göze çarpmaktadır. Bunun yanı sıra bilimsel araştırmalarda genellenebilirliğin 

olması adına farklı örneklemlerden bireylerin araştırmalara dâhil edilmesi önem arz etmektedir. Bu yüzden 

araştırmanın Afganistan’da yapılması literatürdeki bilgi birikimine katkı sağlaması noktasında değerli 

görülmektedir. İnsan unsurunun neredeyse her kültürde önem arz ettiği günümüz dünyasında örgütsel 

demokrasi hem bireylerin hem de örgütlerin etkinliği ve verimliliği açısından da önem taşımaktadır. Literatür 

ve kuramlar ışığında sınanmak üzere aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir. 

H1: Örgütsel demokrasinin örgütsel sinizm üzerinde negatif yönlü ve anlamlı etkisi vardır. 

H2: Örgütsel demokrasinin duyuşsal sinizm üzerinde negatif yönlü ve anlamlı etkisi vardır. 

H3: Örgütsel demokrasinin bilişsel sinizm üzerinde negatif yönlü ve anlamlı etkisi vardır. 

H4: Örgütsel demokrasinin davranışsal sinizm üzerinde negatif yönlü ve anlamlı etkisi vardır.  

Araştırma ve yayın etiğine uygun hazırlanan bu çalışmada araştırmanın modeli Şekil 1’de verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

3.2. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Nicel araştırma deseninde planlanan çalışmada araştırmanın evrenini Afganistan’ın Belh kentindeki 

öğretmenler oluşturmaktadır. Afganistan’da 2023 yılı itibarıyla 211.454 tane öğretmen bulunmaktadır. Belh 

kentinde ise 1934 öğretmen görev yapmaktadır. Afganistan’ın çevresel olarak karmaşık bir yapıya sahip 
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olması, her eğitim çalışanına ulaşmanın zorluğu gibi nedenlerden dolayı kolayda örnekleme yöntemi 

kullanılan çalışmada araştırmaya katılmayı kabul eden 300 eğitim çalışanına çevrim içi platformlardan 

anketler dağıtılmış olup geri dönüş yapmaları istenmiştir. Coşkun, Altunışık ve Yıldırım’a göre (2019) 10.000 

kişilik bir evrende 384 kişilik örneklem sayısının yeterli olduğunu ifade etmekte olup araştırmaya gönüllü 

olarak katılım gösterenlerin sayısının 300 olması sebebiyle anket toplama işlemi sonlandırılmıştır.  

Katılımcılardan elde edilen verilerin 294 tanesinin analize tabi tutulmuş olup 6 adet anket eksik ve hatalı 

doldurma sebebiyle analiz dışı bırakılmıştır. Tablo 1’de ise araştırmaya katılım gösterenlere ilişkin demografik 

bilgiler sunulmuştur. 

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler 

Değişken  Sayı Yüzde 

Cinsiyet Kadın 

Erkek 

201 

93 

68,4 

31,6 

Medeni Durum Evli 

Bekâr 

106 

188 

36,1 

63,9 

Yaş 18-25 Yaş Arası 

26-30 Yaş Arası 

31-35 Yaş Arası 

36 Yaş ve Üzeri 

60 

141 

54 

39 

20,4 

48,0 

18,4 

13,3 

Öğrenim Durumu Lisans 

Yüksek Lisans 

Doktora 

176 

97 

21 

59,9 

33,0 

7,1 

Aylık Gelir 1000-5000 AFN 

6000-10000 AFN  

11000-15000 AFN  

16000 ve üzeri AFN  

39 

177 

48 

30 

13,3 

60,2 

16,3 

10,2 

Kıdem 1-5 Yıl Arası 

6-10 Yıl Arası 

11-15 Yıl Arası 

16 Yıl ve Üzeri 

135 

100 

44 

15 

45,9 

34,0 

15,0 

5,1 

AFN=Afganistan para birimi 

Tablo 1’de araştırmaya katılanlara ilişkin sosyo-demografik bilgiler yer almaktadır. Katılımcıların %68’inin 

kadın, %64’ünün evli, %60’ının lisans mezunu olduğu görülmektedir. 

3.3. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları 

Araştırma verilerinin toplanmasında araştırmacılar tarafından oluşturulan sosyo-demografik bilgiler formu, 

Örgütsel Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeği kullanılmıştır. Örgütsel Demokrasi Ölçeği Geçkil ve 

Tikici (2015) tarafından oluşturulmuştur. İlgili ölçek katılım-eleştiri, adalet, eşitlik, şeffaflık ve hesap 

verebilirlik olmak üzere beş alt boyuttan ve 28 sorudan oluşmaktadır. Örgütsel Sinizm Ölçeği ise Brandes ve 

arkadaşları (1999) tarafından geliştirilmiş ve Erdost ve arkadaşları (2007) tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. 

Ölçek bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olmak üzere beş alt boyuttan ve 13 sorudan oluşmaktadır. Çalışmada 

kullanılan ölçekler 5’li likert ölçek tipi kullanılmıştır. Ölçekler 1-Kesinlikle Katılmıyorum / 5-Kesinlikle 

Katılıyorum şeklinde derecelendirilmektedir.  

3.4. Ölçüm Modeli 

Araştırmada kullanılan olan ölçme araçlarının geçerliklerini test etmek için doğrulayıcı faktör analizi 

uygulanmıştır. Meydan ve Şeşen (2015) doğrulayıcı faktör analizi uygulamasının daha önceden keşfedilmiş 

olan ölçeklere uygulandığını belirtmekte olup araştırmanın uygulandığı örneklemlerde aynı sonuçları elde 

edilip edilmeyeceğini görmek amacıyla yapıldığını ifade etmektedirler. Bu yüzden daha önceden keşfedilmiş 

ölçeklere keşfedici faktör analizi uygulanmamış ve doğrudan doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Şekil 

2’de hem Örgütsel Demokrasi Ölçeği hem de Örgütsel Sinizm Ölçeğine ilişkin doğrulayıcı faktör analizi 

AMOS diyagramları verilmektedir. 
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Şekil 2. Örgütsel Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeği AMOS DFA Diyagramı 

Şekil 2’de Örgütsel Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeğine AMOS programında uygulanan 

doğrulayıcı faktör analizi verilmiştir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği değerleri Tablo 2’de yer 

almaktadır. 

Tablo 2.  Örgütsel Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeği İlişkin Geçerlik Değerleri  

Değişken χ2/sd  

<5 

GFI 

>0.90 

AGFI 

>0.90 

CFI 

>0.90 

TLI>0.90 RMSEA 

<0.08 

Madde 

Sayısı 

Cronbach 

Alfa 

Örgütsel 

Demokrasi 

2,126 0,901 0,905 0,941 0,910 0,007 28 0,93 

Örgütsel 

Sinizm 

1,724 0,899 0,902 0,916 0,891 0,086 13 0,87 

Tablo 2’de Örgütsel Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeğine ait uyum iyiliği değerleri verilmiştir. Bu 

araştırmada en yüksek olabilirlik kestirim tekniği kullanılmıştır. Yapılan analiz sonucunda Örgütsel 

Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeği için elde edilen uyum iyiliği değerlerinin kabul edilebilir 

sınırlarda olduğu görülmüştür (İlhan ve Çetin, 2014; Meydan ve Şeşen, 2015). İlgili değerlere ilişkin sınırlar 

Tablo 2’de verilmiştir. Literatürde kabul görmüş değerler için her ne kadar ortak bir ayrım bulunmamış olsa 

da genel olarak Tablo 2’de verildiği şekliyle olduğu bildirilmektedir. Diğer yandan Büyüköztürk ve 

arkadaşları (2014) 0,70’in üzerindeki Cronbach Alfa değerinin ölçeklerin güvenirliği açısından alt sınır olduğu 

ifade etmekte olup Örgütsel Demokrasi Ölçeği ve Örgütsel Sinizm Ölçeği için elde edilen Cronbach Alfa 

değerleri kabul edilebilir sınırlarda olduğu anlaşılmaktadır. Tablo 3’te ise araştırmadan elde edilen tanımlayıcı 

istatistiklere yer verilmiştir.  

Tablo 3. Tanımlayıcı İstatistikler 

 N Min. Max. Ortalama Ss. Çarpıklık Basıklık 

Örgütsel 

Demokrasi 

294 1,00 5,00 2,38 0,65 0,71 0,88 

Katılım-

Eleştiri 

294 1,00 5,00 2,30 0,73 1,01 0,96 

Şeffaflık 294 1,00 5,00 2,34 0,83 0,83 0,95 

Adalet 294 1,00 5,00 2,54 0,83 0,04 -0,52 

Eşitlik 294 1,00 5,00 2,42 0,85 0,74 0,29 

Hesap 

Verebilirlik 

294 1,00 5,00 2,22 0,85 1,46 2,61 
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Örgütsel 

Sinizm 

294 1,00 5,00 3,61 0,70 -0,30 -0,61 

Duyuşsal 

Sinizm 

294 1,00 5,00 3,40 1,07 -0,30 -1,11 

Bilişsel 

Sinizm 

294 1,00 5,00 3,77 0,72 -0,53 -0,29 

Davranışsal 

Sinizm 

294 1,00 5,00 3,62 0,75 -0,24 -0,36 

Tablo 3’te araştırmadan elden verilere ilişkin tanımlayıcı istatistikler olarak ifade edilen ortalama, standart 

sapma, çarpıklık ve basıklık katsayıları yer almaktadır. Çarpıklık ve basıklık katsayıları araştırmalardaki 

normallik varsayımının karşılanıp karşılanmadığını belirlemek üzere kullanılan bir yöntem olup farklı 

araştırmacılara göre ilgili değerlerin -1,5 ile +1,5 arasında veya değerlerinin -3 ile +3 arasında olmasının yeterli 

olduğu ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Jondeau ve Rockinger, 2003). Tablo 3’te verilen 

değerlerin araştırmanın normallik varsayımını karşılaması noktasında yeterli olduğu görülmektedir. Tablo 

4’te ise araştırma değişkenleri arasında uygulanan korelasyon analizi sonuçları sunulmaktadır. 

Tablo 4. Örgütsel Demokrasi ve Örgütsel Sinizm İle Alt Boyutları Arasındaki İlişkilere Ait Korelasyon 

Analizi Sonuçları  

n=294  1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 

1.Örgütsel 

Demokrasi 

r 1          

2.Katılım-

Eleştiri 

r 0,865** 1         

3.Şeffaflık r 0,845** 0,722** 1        

4.Adalet r 0,794** 0,534** 0,638** 1       

5.Eşitlik r 0,764** 0,519** 0,428** 0,555** 1      

6.Hesap 

Verebilirlik 

r 0,698** 0,613** 0,544** 0,381** 0,538 1     

7.Örgütsel 

Sinizm 

r -0,274** -0,220* -0,092 -0,223* -0,351** -0,216* 1    

8.Duyuşsal 

Sinizm 

r -0,369** -0,287** -0,202* -0,306** -0,394** -0,298** 0,850** 1   

9.Bilişsel Sinizm r -0,064 -0,039 0,075 -0,075 -0,180 -0,026 0,896** 0,638** 1  

10.Davranışsal 

Sinizm 

r -0,232* -0,214* -0,082 -0,153 -0,290** -0,202* 0,759* 0,399** 0,618 1 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır. * Korelasyon 0.05 düzeyinde anlamlıdır. 

r = Pearson Korelasyon, r<0,30=değerler düşük düzeyde ilişki, 0,30<r<0,69=orta düzeyde ilişki, r≥0,70=yüksek düzeyde ilişki (Coşkun vd., 

2019). 

Tablo 4’te örgütsel demokrasi ve örgütsel sinizm değişkenleri arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla yapılan 

korelasyon analizine yer verilmiştir. Korelasyon katsayısı +1 ile -1 değerleri arasında değişmekte olup (Coşkun 

vd., 2019) yapılan korelasyon analizi sonucunda örgütsel demokrasi ve örgütsel sinizm arasında negatif yönlü 

zayıf fakat istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişkinin olduğu görülmektedir. Alt boyutlara ilişkin korelasyon 

analizi sonuçları Tablo 4’te verilmiştir. 
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3.5. Yapısal Model-Hipotez Testleri 

Araştırmanın bu kısmında araştırma modelinde değişkenler arasındaki etki yol analizi kullanılarak 

incelenmiştir. Yol analizi, AMOS programında gerçekleştirilmiş olup analizden elde edilen β değerlerinin %5 

anlamlılık düzeyinde önemli olup olmadığını belirlemek için t-testleri ve p-değerleri incelenmiştir. Şekil 3’te 

ise yapısal eşitlik modeli yol diyagramı verilmektedir. 

 

Şekil 3. Örgütsel Demokrasinin ve Örgütsel Sinizm Üzerindeki Etkisine İlişkin Oluşturulan Yapısal Eşitlik 

Modeli 

Şekil 3’te örgütsel demokrasinin ve örgütsel sinizm üzerindeki etkisine ilişkin oluşturulan yapısal eşitlik 

modeli diyagramı verilmiştir. Tablo 5’te ise kurulan yapısal eşitlik modelinden elde edilen katsayılar 

verilmiştir.  

Tablo 5. Örgütsel Demokrasinin ve Örgütsel Sinizm Üzerindeki Etkisine İlişkin Oluşturulan Yapısal Eşitlik 

Modeli Katsayıları 

Bağımlı  Bağımsız ß1 ß2 S.E. t p 

Örgütsel 

Sinizm 

 Örgütsel 

Demokrasi 

-0,053 -0,274 0,019 -0,283 0,005 

Duyuşsal 

Sinizm 

 Örgütsel 

Demokrasi 

-0,108 -0,368 0,027 -0,394 *** 

Davranışsal 

Sinizm 

 Örgütsel 

Demokrasi 

-0,049 -0,235 0,020 -0,240 0,016 

***: p<0,001 ß1: Regresyon Katsayısı ß2: Standardize Regresyon Katsayısı S.E: Standart Hata t: Kritik Oran 

Tablo 5’te görüldüğü üzere örgütsel demokrasinin örgütsel sinizm üzerindeki etkisine ilişkin katsayılar 

gösterilmektedir. Oluşturulan yapısal eşitlik modeline göre örgütsel demokrasi örgütsel sinizm üzerinde 

negatif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahiptir (ß=-0,274; p<0,05). Diğer yandan örgütsel demokrasi duyuşsal 

sinizm (ß=-0,368; p<0,05) ve davranışsal sinizm üzerinde (ß=-0,235; p<0,05) negatif yönlü ve anlamlı etkiye 

sahiptir. Örgütsel demokrasi ile bilişsel sinizm arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığından yapısal eşitlik 

modeline dâhil edilmemiştir. İlgili sonuçlara göre H1, H2 ve H4 kabul edilirken, H3 reddedilmiştir.    

5. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Bu araştırma betimsel tarama modelinde nicel bir alan araştırması olarak planlanmış ve amacı, eğitim 

kuruluşlarında örgütsel demokrasinin örgütsel sinizme etkisinin belirlenmesidir. Araştırmanın etik kurallara 

uygunluğunun belirlenmesi amacıyla Yozgat Bozok Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’ndan 

20.07.2023 tarihli 05/12 karar nolu etik kurul onayı alınmıştır. 

İlgili literatür incelendiğinde örgütsel demokrasi ile örgütsel sinizm arasında yapılan çalışmaların çok sınırlı 

sayıda olduğu görülmektedir. Yapılan çalışmalara bakıldığında Çopur ve Atanur Baskan’ın (2020) 

yükseköğretim çalışanları üzerinde yapmış olduğu araştırmada örgütsel demokrasi ve örgütsel sinizm 

arasındaki ilişki incelenmiş olup, bunun yanı sıra sosyo-demografik değişkenler ile kavramlar arası 

farklılıkların belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmadan elde edilen sonuçlara göre örgütsel demokrasi ile 
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bilişsel, davranışsal ve duygusal sinizm arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. 

Bunun yanı sıra Terzi ve Derin’in (2016) yapmış olduğu çalışmada demokratik liderlik ve örgütsel sinizm 

arasındaki ilişkinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmadan elde edilen sonuçlara göre demokratik 

liderliğin örgütsel sinizmi negatif yönde etkilemiş olduğunu göstermiştir. 

Alan yazına bakıldığında örgütsel demokrasi ve örgütsel sinizm kavramları ile ilgili farklı değişkenlerle 

ilişkilendirilen çalışmaların yapıldığı göze çarpmaktadır. Bu çalışmaların birçoğu bu araştırmaya benzer 

şekildedir. Örneğin örgütsel demokrasinin, örgütsel muhalefet (Tutar ve Sadykova, 2014; Oral Ataç ve Köse, 

2017), örgütsel mutluluk (Maruf ve Altıntaş, 2021), örgütsel psikolojik sermaye (Geçkil ve Koçyiğir, 2017), 

örgütsel bağlılık (Altıntaş ve Özata, 2023), örgütsel performans (Büyükbeşe ve Çelik, 2022) gibi birçok 

araştırmanın yapıldığı görülmektedir. Bunun yanı sıra örgütsel sinizmin, örgütsel sessizlik ve mobbing (Kalay 

vd., 2014), örgütsel bağlılık (Altınöz vd., 2011), örgütsel yabancılaşma (Kayaalp ve Özdemir, 2020), örgütsel 

muhalefet, örgütsel özdeşleşme (Gülsün Beldek, 2017) gibi birçok araştırmanın yapıldığı görülmektedir. 

Araştırmadan elde edilen bulgular göz önünde bulundurulduğunda Afganistan’ın Belh kentinde çalışan 

öğretmenlerin örgütsel sinizm algılarının yüksek, örgütsel demokrasi algılarının ise düşük düzeyde olduğu 

görülmektedir. Bunun birçok sebebinin olduğu akla gelmekte ve Afganistan’da kamu otoritesinin demokratik 

bir yapıya sahip olmamasından kaynaklandığı söylenebilir. Gerek kamu gerekse özel sektör kuruluşları olarak 

faaliyette bulunduğu çevreden doğrudan veya dolaylı yollardan etkilenmesi çok normaldir. Smith (1976) 

örgütsel demokrasinin önündeki engellerden birisinin mevcut siyasi düzenden kaynaklandığını belirtmekte 

ve bu durumun çevreye olumsuz bir şekilde yansıdığını ifade etmektedir.  

Araştırma kapsamında yapılan analizler göz önünde bulundurulduğunda örgütsel demokrasinin varlığı, 

örgütsel sinizmi ortadan kaldırabilecek bir yapıya sahip olduğunu görülmektedir. Araştırmaya katılanların 

algılarına göre örgütsel demokrasi kuruluşlarda var olması gerektiği ve olması halinde örgütlerde duyulan 

sinizm seviyesinin azalacağı anlaşılmaktadır. Kuruluşlar tarafından olumlu davranışların açığa çıkartılması 

çalışanlar tarafından olumlu algılanarak olumlu davranışlara dönüşebilmektedir. Çavuş ve Biçer’in (2021) 

yapmış olduğu çalışmada örgütsel demokrasinin varlığı örgütsel vatandaşlığı artırdığı görülmüştür. Kurulan 

yapısal eşitlik modelinde görüleceği üzere (Bakınız Tablo 5) örgütsel demokrasinin varlığı örgütsel sinizmi 

azaltacağı yönündedir. Benzer şekilde Tokgöz ve Önen’in (2021) çalışmasında örgütsel demokrasinin varlığı 

iş stresinin azalmasını sağlayan bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. Pozitif örgütsel davranış, örgüt iklimine 

hâkim olduğunda negatif davranışları azaltacağı söylenebilir. 

Bu araştırmada örgütsel demokrasinin varlığının birçok negatif durumu ortadan kaldıracağı fikri ortaya 

atılmış ve ampirik sonuçlarla bu desteklenmiştir. Örgütsel demokrasinin örgütsel sinizmi negatif yönde 

etkilediği düşünülürken; olumsuzlukların örgütsel demokrasi sayesinde çözülebileceği öne sürülebilir. 

Kuruluşlar için çıkarımlar olarak öncelikle liderin varlığı bir örgütte demokrasinin oluşumu açısından en 

önemli faktörlerden birisidir. Liderin çalışma arkadaşlarını tanıması, onlara yol göstermesi, kuruluşunu 

geleceğe taşımak için bütün imkânları kullanması değerlidir. Bir diğer yandan kuruluşun faaliyet gösterdiği 

yerdeki mevcut siyasi düzenin etkisi çok büyüktür. Çeşitli otokratik kültürlerle süregelen bir siyasi gelenek 

bireyleri, kuruluşları ve toplumları etkilemekte ve bu etkiler zaman içerisinde normalleşmektedir. Bu yüzden 

örgütsel düzeyde liderlerin ve çalışanların “öncelikle birey, sonra kuruluş ve sonrasında toplum” anlayışıyla 

hareket ederek mevcut örgütsel düzendeki eksiklikleri ortadan kaldırmaları bu araştırma açısından bir öneri 

olarak sunulabilir. Araştırmanın genellenebilmesi için Afganistan’daki diğer kuruluşlar ve bireyler üzerinde 

daha fazla araştırma yapılmasına ihtiyaç vardır. Özellikle derinlemesine sorunları çözmek amacıyla nitel 

araştırmaların yapılarak literatüre katkı bağlamında değerli bilgiler sunulabilir. Ayrıca özel sektör 

kuruluşlarıyla çalışmaların yapılması, örgütsel demokrasinin etkileyebileceği değişkenler olan örgütsel 

bağlılık, işten ayrılma niyeti, bireysel kültürel değerler, iş tatmini motivasyon gibi değişkenlerin kullanılması 

önerilebilir. 
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Purpose – The study aims to evaluate the feasibility of implementing the target costing method in a local food 

and beverage business, aiming to optimize product costs and boost product demand through cost reduction 

and pricing products below market prices. 

Design/methodology/approach – Interviews were conducted with business owners to develop standard 

recipe cards for the four products, and a comparison was made between current costs and target costs. 

Analysis of standard recipe cards for these products was performed to calculate material cost ratios, unit 

contributions, and contribution rates. The target costing method was implemented by adjusting the quantities 

of components and exploring supplier alternatives to reduce costs and increase target cost indices. 

Findings – The findings revealed that the target costing approach led to varying degrees of cost reduction 

and improved contribution margins for the four products. However, the desired enhancements in target cost 

indices were not fully achieved, highlighting the need for further assessment of supply, pricing, and material 

sourcing. 

Discussion – The study highlights the potential of target costing in optimizing costs and stimulating demand 

in the food and beverage industry. It also suggested that additional research and adjustments might be 

necessary to fully realize the benefits of the target costing method in specific cases. Furthermore, comparing 

costs across multiple businesses or considering franchise establishments in future studies could offer more 

insights into the effectiveness of target costing in different scenarios. 

 

1. INTRODUCTION  

Adapting rapidly to changing financial dynamics is now a necessity for businesses. The evolving technology, 

management, methods, and techniques relevant to their industries will positively impact both internal and 

external aspects of a company's management. Particularly, enabling companies to maintain their cost control 

and market share within their sector. Cost management methods employed by a business should serve two 

primary purposes: facilitating the production of new products that meet customer demand at the lowest 

possible cost and aiding in reducing the costs of existing products by eliminating inefficiencies. To achieve 

these objectives, businesses require a comprehensive cost management system that incorporates target costing 

(Monden and Hamada: 1991). There are several types of costing methods that businesses can employ to 

preserve their target costs. One of these methods, target costing (TC), is a strategic cost management system 

that encompasses not only cost reduction or cost control mechanisms but also includes value analysis (Dutton 

and Ferguson: 1996). Target costing, also defined as performance-based cost planning and control, serves as 

an instrument of strategic cost management. It aims to enhance the competitive edge of businesses by 

managing their activities related to the produced product in a market-driven and cost-focused manner. 

TC is a method utilized through departments such as engineering, production, research & development, 

accounting, and marketing to reduce costs (Yıldıztekin: 2009). TC originated in Japan in the 1960s, although it 

remained undisclosed for several years. However, since the 1980s, when it was widely acknowledged as a 

significant contributor to the competitive advantage of Japanese companies, substantial efforts have been 

made to introduce target costing to Western businesses. Many large businesses in North America and Europe 

have sought to adopt target costing to enhance their cost management strategies and, consequently, improve 
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their competitiveness. As a result, numerous adaptations of TC have been developed and are utilized across 

various countries (Feil, Yook and Kim: 2004). In the early 20th century, the concept of TC was first introduced 

during the development of a product called Model T by Ford (Jacomit and Granja, 2011: 115). While 

management accounting techniques traditionally aim to reduce costs and quality management frameworks 

focus on enhancing quality, TC uniquely integrates both objectives (Sedevich-Fons: 2023). The formula for 

target costing is as follows (Ansari, Bell and Okano: 2006): 

Target Cost = Target Selling Price - Target Profit 

TC is widely used across all industries, allowing the estimation of expected profit margins through cost 

reduction. Consequently, this study encompasses the analysis of product costs for a food and beverage 

industry business and evaluates the effectiveness of target costing in analyzing and controlling these costs. 

Cost control in food and beverage businesses encompasses the efficient management of purchasing, receiving, 

storage, inventory control, production, and sales processes (Ninemeier: 1998). Among these stages, the 

production phase is particularly critical. Accurately calculating the quantity and costs of food and beverages 

based on standard menus and determining the required quantity during the production stage and maintaining 

effective material control can be achieved through a standardized approach. TC is a method that allows the 

calculation of costs based on desired profit margins and selling prices for both current and future periods 

using standard recipes (Alagöz: 2005). 

Numerous studies are dedicated to target costing and analysis (Nicolini et al.: 2000; Alagöz et al.: 2005; 

Kalkancı: 2008; Gayret: 2010; Bozdemir and Orhan: 2011; Yereli et al.: 2012; Koşan and Geçgin: 2013; Acar and 

Şenol: 2014; Tandoğan and Şahin: 2014; Okutmuş and Ergül: 2015; Terzi: 2017; Karahan: 2018; Karaosman: 

2019; Güveş: 2019; Çetin and Bahşi: 2019; Görücü: 2019). These relevant studies and more have highlighted 

that target costing can be applied in any sector and can be integrated into various research endeavors. Some 

studies focused on specific sectors include: Nicolini et al. (2000), investigated the applicability of target costing 

in a construction company operating in the UK. As a result of the research, it has been determined that target 

costing is applicable in the construction industry as well. 

Alagöz et al. (2005), the applicability of target costing was investigated by conducting a survey with fifty-five 

enterprises operating in the automotive, agricultural machinery, industrial plant machinery and milling 

machinery industry in Konya. As a result of the research, it has been determined that the easy applicability of 

target costing in these sectors, but target costing in enterprises is not fully understood and / or applied. 

Bozdemir and Orhan (2011) conducted a study to examine the feasibility of target costing in the Turkish 

automotive industry. The research involved a survey conducted with 249 automotive enterprises. The findings 

revealed that the target costing approach was not fully implemented by these enterprises. In both studies, the 

researchers explored the adoption and effectiveness of target costing as a cost management strategy in 

different industries. The findings shed light on the challenges and opportunities for implementing target 

costing practices in specific sectors and provided valuable insights for businesses aiming to optimize their cost 

structures. 

Kalkancı (2008), investigated the applicability of target costing in the textile industry. As a result of the 

research, it has been determined that target costing can be applied in the textile sector and the damage can be 

minimized as a result of the studies carried out in the work gloves and apron production company operating 

in Bursa. 

Gayret (2010) investigated the applicability of target costing in a glass manufacturing plant. The research 

findings indicated that costs could be reduced, and improvements could be made in the design and production 

process to meet customer demands without compromising product quality. 

In their study, Yerel et al. (2012) examined the feasibility of implementing target costing in the white goods 

sector. The research revealed that when estimated product costs exceed the expected costs, cost and profit are 

safeguarded by selecting parts with lower costs for the machines. 

Koşan and Geçgin (2013) conducted a study to investigate the application of target costing in a food and 

beverage business operating in Mersin. They utilized the survey technique and case analysis method, focusing 

on the menus offered by the enterprise. The research findings revealed that customer satisfaction was 
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significantly influenced by three main factors: the taste of the food, the size of the portion, and the price. 

Furthermore, the study determined that the food and beverage business implemented target costing strategies 

by reducing the portion sizes.  

In their research, Tandoğan and Şahin (2014) aimed to examine the feasibility of implementing the target 

costing method in a food and beverage business located in Muğla. The study focused on standard recipes used 

by the enterprise. Tandoğan and Şahin concluded that the target costing method could be effectively 

implemented in the food and beverage business they studied.  The method allowed for cost reduction and 

weight optimization in the standard recipes used by the company, demonstrating its practicality and potential 

benefits for cost management in the industry. 

Karahan (2018) conducted a case analysis study to explore the feasibility of implementing target costing in a 

carpet business. The study's findings indicated that target costing can be effectively applied in carpet 

businesses. To achieve cost reduction, the research emphasized the importance of considering price reductions 

within the supplier chains, the customer structure, and the competitive factors influencing the company. By 

taking these factors into account, the carpet business could successfully implement target costing and optimize 

its cost management strategies. 

Güveş (2019) explored the practicality of target costing management within the telecommunications industry. 

The research findings indicated that the target costing approach empowers businesses to effectively manage 

their costs in line with market sales prices, allowing them to allocate their investment funds strategically to 

productive areas. 

Çetin and Bahşi (2019) examined the feasibility and advantages of implementing target costing in agricultural 

production activities. The research findings revealed that for successful implementation of target costing, the 

entire enterprise must be involved in this process, and it should be carried out before the actual production 

phase. 

In their study, Kahveci and Okutmuş (2021) conducted a case study within the logistics industry, aiming to 

integrate target costing, value analysis, theory of constraints, and Kaizen costing. The results of the research 

revealed that the integrated model effectively reduced costs. The study highlighted the significance of cost 

management, demonstrated the successful reduction of logistics sub-activity costs through the 

implementation of Kaizen techniques, and resolved capacity constraints in business packaging activities by 

applying the theory of constraints. 

Target costing is a cost management accounting approach primarily utilized by large-scale businesses, 

especially with the advancements in technology (Türk: 1999). However, a review of the literature reveals that 

small-scale businesses also benefit from the target costing system. Hence, in this study, a local business is 

chosen to apply the target costing system to the products manufactured by the business. 

The purpose of the study is to assess the applicability of target costing in a local food and beverage business. 

The foundation of the study lies in determining whether cost and profit analyses of local businesses can be 

conducted using the findings obtained from the study. The second section of the study presents the materials 

and methods used in the research, while the third section contains the findings. Finally, the study is 

summarized in the conclusion section. 

2. MATERIALS & METHODS  

This study explores the approach of target costing in a local business. The product costs of a food and beverage 

business have been analyzed using the target costing method. The study has conducted in a food and beverage 

business operating in Osmaniye. The business is involved in the production and sale of food and beverages, 

offering both table service and take-out options to its customers. During the implementation phase, face-to-

face meetings have been held with the business's management and employees to gather insights into the 

production and sales processes.  

The study has been encompassed standard recipe cards for the four most consumed items on the menu 

(including ingredients, quantities, and cost rates per unit) as discussed with the management. Three of these 

products are food items, and one is a beverage. The first product is the toast menu (Y-1), the second is chicken 

pappardelle alfredo (Y-2), the third is chicken with curry sauce, and the fourth is a fruity milkshake (I-1). Based 



İ. Kefe – B. Çetin 16/1 (2024) 142-152 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 145 

on the information obtained from the business, the study on target costing method has completed using these 

four products since consumers mostly prefer them. The calculations have performed using material cost ratio, 

unit contribution, and contribution rate (Yükçü, 1999; Alagöz et al., 2005). 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price 

These ratios have used to create cost indexes. Within the scope of the research, ratios of each product have 

calculated and compared using the target costing method. Additionally, target cost indexes have calculated 

for four products based on factors such as price, speed, saturation, and order time, and compared with 

standard cost indexes. The use of these four factors has determined based on the information that they 

influence consumer preferences for the products in the menu selected by the business. Reductions in the gram 

amounts and costings of products that would not compromise the product have made in the identified 

standard recipes. These data are explained in detail in the following sections. 

3. FINDINGS 

The study focuses on the analysis of products, namely Y-1, Y-2, Y-3 (three foods), and I-1 (a beverage). The 

actual sales data for these products in May 2023 are as follows: Y-1 had 174 portions sold at a unit price of 60 

₺, Y-2 had 38 portions sold at a unit price of 120 ₺, Y-3 had 31 portions sold at a unit price of 85 ₺, and I-1 had 

98 portions sold at a unit price of 54 ₺. 

The contribution margin and contribution rate were determined by utilizing the material costs and sales price 

information from the standard recipes. This analysis aimed to quantify the portion of revenue that each unit 

product contributed to the overall profitability of the business. In this way, the study provided insights into 

the profitability of each individual product and assessed the extent to which they contributed to the business's 

overall profit. 

The standard recipe formats of the four products examined below and their contribution to operating profit 

are explained in detail: 

  
Table 1: Y-1 Standard Prescription Card 

Material Cost Ratio: 64,46% Unit Contribution: 21,32 (₺) Contribution Rate: 35% 

Monthly Sales 174 units 

Sale Price 60 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

100 Cheese (B1) 252  25,2 

50 Bread (B2) 5 5 

15 Butter (B3) 200  3 

10 Sauce 1 (B4) 20  0,2 

10 Sauce 2 (B5) 23,5  0,24 

140 Potatoes (B6) 36  5,04 

Total Material Cost 38,68 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (38,68/60=%64,46) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (60-32,62=21,32) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (27,38/60=0,35) 

Y-1 is composed of six ingredients.The material cost ratio of the product is 64.46%; the unit contribution margin 

is 21.32%, and the contribution margin is 35%. A total of 174 units of the Y-1 product were sold within a month, 

and the product price is 60 Turkish Lira. When looking at the product ingredients, it's evident that cheese and 

potatoes have the highest share, as seen in Table 1.  
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Table 2: Y-2 Product Standard Prescription Card 

Material Cost Ratio: 26,4 % Unit Contribution: 88,27 (₺) Contribution Rate: 73% 

Monthly Sales 38 units 

Sale Price 120 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

100 Cream (B1) 59 5,9 

180 Pasta (B2) 38 6,84 

50 Chicken (B3) 85 4,25 

43 Cheese (B4) 250 10,75 

1  Spice 1 (B5) 113 0,11 

1 Spices 2 (B6) 103 0,10 

35 Vegetable (B7) 108 3,78 

Total Material Cost 31,73 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (31,73/120=%26,4) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (120-31,73=88,27) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (88,27/120=0,73) 

Y-2 is composed of seven ingredients. The material cost ratio of the product is 26.4%; the unit contribution 

margin is 88.27%, and the contribution margin is 73%. A total of 38 units of the Y-2 product were sold within 

a month, and the product price is 120 ₺. When looking at the product ingredients, it's evident that cream and 

cake have the highest share, as seen in Table 2.  

Table 3: Y-3 Product Standard Prescription Card 

Material Cost Ratio: 32,49% Unit Contribution: 57,38 (₺) Contribution Rate: 68% 

Monthly Sales 31 units 

Sale Price 85 ₺ 

Amount (Gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

160 Cream (B1) 59  9,44 

3  Spice 1 (B2) 113  0,34 

1 Spices 2 (B3) 113  0,11 

1  Spice 3 (B4) 103  0,10 

130 Chicken (B5) 85  11,05 

85 Pasta (B6) 38  3,23 

50 Vegetable 1 (B7) 8  0,4 

50 Vegetable 2 (B8) 15  0,75 

50 Vegetable 3 (B9) 24  1,2 

50 Vegetable 4 (B10) 20 1 

Total Material Cost 27,62 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (27,62/85=%32,49) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (120-31,73=57,38) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (57,38/85=0,68) 

Y-3 is composed of ten ingredients. The material cost ratio of the product is 32.49%; the unit contribution 

margin is 57.38%, and the contribution margin is 68%. A total of 31 units of the Y-3 product were sold within 

a month, and the product price is 85 ₺. When looking at the product ingredients, it's evident that cream, 

chicken, and cake have the highest share, as seen in Table 3. 

Table 4: I-1 Product Standard Prescription Card 

Material Cost Ratio: 70% Unit Contribution: 16,21 (₺) Contribution Rate: 30% 

Monthly Sales 98 units 

Sale Price 54 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

300 Ice cream (B1) 74 22,2 
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200 Milk (B2) 16,95 3,39 

400 Fruit (B3) 30 12 

Total Material Cost 37,59 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (37,59/54=%70) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (54-37,59=16,41) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (16,41/54=0,30) 

I-1 is composed of three ingredients. The material cost ratio of the product is 70%; the unit contribution margin 

is 16.21%, and the contribution margin is 30%. A total of 98 units of the I-1 product were sold within a month, 

and the product price is 54 Turkish Lira. When looking at the product ingredients, it can be observed that 

almost all ingredients have nearly equal importance in the composition of the product. 

Analyzing the cost ratios of the products, it was found that I-1 had the highest cost percentage at 70%, while 

Y-2 had the lowest at 26.4%. Examining the unit contribution shares, Y-2 had the highest share at 88.27%, 

whereas I-1 had the lowest share at 16.21%. Regarding the contribution rates, Y-2 exhibited the highest rate at 

73%, while I-1 had the lowest rate at 30%. 

The calculated product costs and targeted profit after the Target Costing process are provided in detail below:  

Table 5: Y-1 Standard Prescription Card - TARGET 

Material Cost Ratio: 38% Unit Contribution: 37,15 (₺) Contribution Rate: 62% 

Sale Price 60 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

80 Cheese (B1) 152  12,16 

50 Bread (B2) 5 5 

15 Butter (B3) 150  2,25 

10 Sauce 1 (B4) 20  0,2 

10 Sauce 2 (B5) 23,5  0,24 

100 Potatoes (B6) 30 3 

Total Material Cost 22,85 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (25,47/60=%38) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (60-25,47=37,15) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (27,38/60=0,62) 

Table 5 presents the target costing analysis for the cost components associated with the Y-1 recipe. The analysis 

revealed several modifications in ingredient quantities and cost considerations. Specifically, the amount of 

cheese utilized in the Y-1 recipe was reduced from 100 grams to 80 grams, while the quantity of potatoes 

decreased from 140 grams to 100 grams. Furthermore, adjustments were made to the brand/supplier for cheese 

and butter, resulting in a reduction in the cost of cheese from 252 ₺ to 152 ₺, and the cost of butter was updated 

from 200 ₺ to 150 ₺, thereby affecting the material costs. As a result of these changes, there was a 41% decrease 

in the amount of materials used, accompanied by a 74% increase in the unit contribution rate and a 77% 

increase in the contribution rate. 

Table 6: Y-2 Product Standard Prescription Card - TARGET 

Material Cost Ratio: 27% Unit Contribution: 65,34 (₺) Contribution Rate: 73% 

Sale Price 90 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

80 Cream (B1) 59 4,72 

150 Pasta (B2) 38 5,7 

50 Chicken (B3) 85 4,25 

30 Cheese (B4) 200 6 

1  Spice 1 (B5) 113 0,11 

1 Spices 2 (B6) 103 0,10 

35 Vegetable (B7) 108 3,78 
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Total Material Cost 24,66 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (24,66/90=%27) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (90-24,66=65,34) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (65,34/90=0,73) 

Table 6 presents the target costing analysis for the cost components associated with the Y-2 recipe. The amount 

of cream utilized in the Y-2 recipe was reduced from 100 grams to 80 grams, the quantity of pasta was 

decreased from 180 grams to 150 grams, and the amount of cheese was reduced from 43 grams to 30 grams. 

Additionally, changes were made to the brand/supplier of the cheese used, resulting in a cost reduction from 

250 ₺ to 200 ₺. These modifications led to a 1.5% increase in the material used for the Y-2 recipe, a 26% decrease 

in the unit contribution margin, while the contribution rate remained unchanged. 

Table 7: Y-3 Product Standard Prescription Card- TARGET 

Material Cost Ratio: 32% Unit Contribution: 47,49 (₺) Contribution Rate: 67% 

Sale Price 70 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

140 Cream (B1) 59  8,26 

3  Spice 1 (B2) 113  0,34 

1 Spices 2 (B3) 113  0,11 

1  Spice 3 (B4) 103  0,10 

100 Chicken (B5) 85  8,5 

70 Pasta (B6) 38  2,6 

40 Vegetable 1 (B7) 8  0,3 

40 Vegetable 2 (B8) 15  0,6 

40 Vegetable 3 (B9) 24  0,9 

40 Vegetable 4 (B10) 20 0,8 

Total Material Cost 22,51 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (22,51/70=%32) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (70-26,4=47,49) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (58,6/70=0,67) 

Table 7 presents the target costing analysis for the cost components associated with the Y-3 recipe. The amount 

of cream utilized in the Y-3 recipe was reduced from 160 grams to 140 grams, the quantity of chicken decreased 

from 130 grams to 100 grams, and the amount of pasta was reduced from 85 grams to 70 grams. Additionally, 

all vegetables used in the recipe were decreased from 50 grams to 40 grams. As a result of these changes, a 

1.5% decrease was observed in the material used for the Y-3 recipe. Furthermore, there was a 21% decrease in 

the unit contribution margin and a 1.5% decrease in the additive rate. 

Table 8: I-1 Standard Prescription Card - TARGET 

Material Cost Ratio: 51% Unit Contribution: 26,61 (₺) Contribution Rate: 49% 

Sale Price 54 ₺ 

Amount (gr) Type of Material Purchase Price (₺) Measure Price (₺) 

250 Ice Cream (B1) 60 15 

200 Milk (B2) 16,95 3,39 

300 Fruit (B3) 30  9 

Total Material Cost 27,39 

Calculations related to the prescription card: 

Material Cost Ratio = Material Cost / Sales Price (27,39/54=%51) 

Unit Contribution = Sales Price - Portion Material Cost (54-27,39=26,61) 

Contribution Rate = Unit Contribution / Sales Price (25,11/54=0,49) 
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Table 8 presents the target costing analysis for the cost components associated with the I-1 recipe. The amount 

of ice cream utilized in the I-1 recipe was reduced from 300 grams to 250 grams, and the quantity of fruit used 

was decreased from 400 grams to 300 grams. These modifications resulted in a 27% decrease in the material 

used for the I-1 recipe. Furthermore, there was a significant 64% increase in the unit contribution margin and 

a notable 63.3% increase in the contribution rate. 

Table 9 provides a detailed overview of the issues identified in the standard recipes, expected profit, market, 

and the process at the product level using the standard recipe and target costing method. 

Table 9. The Targets of the Four Products Determined by the Problems in the Target Cost Process 

Products Y-1 Y-2 Y-3 I-1 

Problems 

High material cost, 

low unit 

contribution rate 

The price is too high 

compared to the cost. 

Demand is low 

The price is too 

high compared to 

the cost. Demand 

is low 

High material cost, 

low unit 

contribution rate 

 Targets Targets Targets Targets 

Profit 37 ₺ 65 ₺ 47 ₺ 26 ₺ 

TC process 

in terms of 

market 

Product price kept 

constant 

The product price has 

been reduced by 15 ₺ 

Product price 

reduced by 30 ₺ 

Product price kept 

constant 

TC process 

in terms of 

product 

Cheddar, sausage 

and potato material 

reduction; retail 

change 

Cream, macaroni and 

cheese material 

reduction; cheese retail 

change 

Cream, pasta, 

chicken and 

vegetable material 

reduction 

Ice cream and fruit 

material reduction; 

ice cream retail 

change 

Expected 

Decrease in material 

cost ratio, increase 

in additive ratio 

Increasing demand by 

reducing costs and 

reducing prices 

Increasing demand 

by reducing costs 

and reducing 

prices 

Decrease in material 

cost ratio, increase in 

additive ratio 

Table 10 provides an overview of the current problems identified in the products, as expressed in Table 9, 

along with the planned target indices ratios as proposed solutions. 

If the cost index is less than 1 (<1), it indicates that the product is expensive, whereas if it is greater than 1 (>1), 

it implies that the product is relatively cheap (Alagöz: 2006). Therefore, cost reduction measures have been 

implemented to increase the cost indices of the products that have a value less than 1 to above 1. The relevant 

accounts and strategies applied for each product are described in detail below: 

Table 10. Target Cost Indices of Products 

Y-1 Y-2 Y-3 I-1 

Y-1 Standard 
Target 

Cost 
Y-2 Standard 

Target 

Cost 
Y-3 Standard 

Target 

Cost 
I-1 Standard 

Target 

Cost 

Comp. 

Type* 

Cost 

Index 

Target 

Cost 

Index 

Comp. 

Type* 

Cost 

Index 

Target 

Cost 

Index 

Comp. 

Type* 

Cost 

Index 

Target 

Cost 

Index 

Comp. 

Type* 

Cost 

Index 

Target 

Cost 

Index 

B1 0,72 0,88 B1 1,08 1,04 B1 0,38 0,35 B1 0,71 0,81 

B2 2,32 1,37 B2 1,99 1,86 B2 2,60 2,12 B2 2,66 2,05 

B3 0,97 0,76 B3 1,57 1,22 B3 2,26 1,84 B3 1,07 0,94 

B4 1,93 1,14 B4 0,18 0,25 B4 2,49 2,03    

B5 1,61 0,95 B5 1,15 0,90 B5 0,67 0,72    

B6 1,04 1,03 B6 1,27 0,99 B6 3,16 3,20    

   B7 0,76 0,59 B7 3,59 3,90    

      B8 1,47 1,50    

      B9 0,92 1,00    

      B10 1,33 1,35    

*= Component Type 
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The target cost indices of four products are shown in Table 10. According to the table, the expected index 

improvement in the materials could not be determined by using the target cost method in the materials in the 

products. For this reason, it has been suggested to the business to conduct supplier and market research again 

in order to obtain the desired profit, not to experience loss of quality and to increase the target cost index above 

1.  

4. CONCLUSION  

This study has tested the feasibility of applying the target costing approach in a local food and beverage 

business. For this purpose, the costs of four products were attempted to be optimized using standard recipe 

cards. By implementing the specified content weights on the recipe cards and considering supplier changes, 

the following results were observed: For Y-1, there was a 41% decrease in material usage, a 74% increase in 

unit contribution margin, and a 77% increase in contribution margin. For Y-2, there was a 1.5% increase in 

material usage, a 26% decrease in unit contribution margin, with no change in contribution margin. For Y-3, 

there was a 1.5% decrease in material usage, a 21% decrease in unit contribution margin, and a 1.5% decrease 

in contribution margin. Lastly, for I-1, there was a 27% decrease in material usage, a 64% increase in unit 

contribution margin, and a 63.3% increase in contribution margin. 

The study findings indicate that reducing costs and products below market prices have the potential to 

stimulate demand. Y-1 and I-1 products have high costs, therefore the targeted profit could not be achieved. 

It is believed that changing the product prices will reduce consumer demand, so price increases could not be 

made. For Y-2 and Y-3, despite their relatively low costs, the prices were set too high, thus consumer demand 

could not be met. Following these results, the business may need to take a series of measures. Firstly, it should 

conduct a cost analysis for each product and focus on pricing these products. Specifically, a cost analysis 

should be carried out for high-cost items, aiming to either reprice them according to market rates or reduce 

their costs. Pricing for low-cost items should also be re-evaluated to meet consumer demands. The business 

should explore more efficient and cost-effective material sourcing. At this stage, supplier changes should be 

considered based on the specified content weights on the recipe cards. This step is crucial in optimizing 

material resources and improving the supply chain to potentially reduce costs and offer products at more 

competitive prices. Therefore, it is recommended that the business re-evaluate supply, weights, pricing, and 

material sourcing as indicated on the recipe cards. 

In comparison to the literature studies by Koşan and Geçgin (2013) and Tandoğan and Şahin (2014), which 

showed positive outcomes, this study on target costing in local food and beverage establishments yielded 

negative results. Despite the methodological similarities, this disparity may be attributed to various factors 

such as management practices, internal capabilities, external influences, and the potential for publication bias 

favoring positive results in the literature. Nevertheless, the findings of this study offer some insights and 

contribute to the understanding of target costing in this specific industry, providing a basis for further research 

and improvement in cost management practices. However, as suggested by the analysis, positive outcomes 

could potentially result from cost reduction and/or supplier changes, as supported by Yereli et al. (2012); Koşan 

and Geçgin (2013); Tandogan and Şahin (2014); Kahve and Okutmuş (2021).  

In future studies, including cost comparisons across multiple businesses or incorporating franchise 

establishments instead of only local ones will enhance the accuracy of understanding and interpreting the 

results. 
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Purpose – This study aims to explore the factors influencing network relations in the context of international 

entrepreneurship, with a specific focus on Turkish ventures. The investigation delves into the dynamics that 

underlie these relationships, aiming to uncover the key elements that shape and impact the engagement of 

Turkish businesses in international entrepreneurial activities. 

Design/methodology/approach – The study employs a qualitative approach, utilizing individual semi-

structured interviews with purposive sampling.  Interviews with twelve participants, including business 

owners, professionals, and practitioners who have direct experience in international entrepreneurship were 

recorded and transcribed. Thematic analysis was conducted to identify recurring themes from the qualitative 

data. 

Findings – The analysis of the interviews revealed four central themes that significantly influence network 

relations. First, trust emerges as a cornerstone element, playing a pivotal role in establishing and maintaining 

enduring relationships. Second, effective communication surfaces as a critical factor in aligning diverse 

perspectives among stakeholders. Third, the process of relational learning is highlighted as a continuous 

mechanism through which Turkish ventures gain knowledge from collaborative efforts. Lastly, the study 

underscores the diversity of strategies employed in the development of partnerships, indicating the 

multifaceted nature of fostering international collaborations. 

Discussion – These findings shed light on international entrepreneurship dynamics in Türkiye, emphasizing 

collaborative strategies. Ultimately, leveraging relationships enhances resource access and market 

competitiveness. This knowledge is consistent with the literature. On the other hand, investigating the reasons 

behind the lack of strong networks with non-customer/non-dealer parties in international markets in Turkish 

entrepreneurial behavior presents an intriguing subject for future research. 

 

1. INTRODUCTION 

The landscape of international entrepreneurship has come into sharper focus in recent years, reflecting the 

profound impact of interconnectedness on business endeavors. As markets become more integrated and 

technological advancements facilitate seamless cross-border interactions, organizations find themselves 

compelled to adapt and innovate to seize opportunities beyond their domestic borders. This surge in interest 

in international entrepreneurship is fueled by the recognition that traditional business models and approaches 

must evolve to address the complexities of a globalized marketplace (Coviello et al., 2011; Zahra, 2021).   

One of the core elements underlying international entrepreneurship is the network approach, a paradigm that 

recognizes the transformation of markets as an outcome of exchanges among various stakeholders within 

specific market contexts (Johanson and Mattsson, 2015). While traditional entrepreneurial analyses often 

centered on individual attributes and strategic decisions, the contemporary landscape emphasizes the critical 

importance of relationships, collaborations, and connections that transcend geographical boundaries. This 

shift necessitates a deeper understanding of network dynamics, the accumulation of social capital, and the art 

of navigating cultural nuances (Bıçakçıoğlu-Peynirci 2020). 
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Within this context, the present research undertakes a qualitative exploration of inter-organizational 

cooperative activities in the realm of international entrepreneurship, with a particular focus on Turkish 

businesses. Extant literature contains a wealth of research on international entrepreneurship (see reviews of 

Allen, 2016; Coombs et al., 2009; Fuentes et al., 2019; Giamartino et al., 1993; Keupp and Gassmann, 2009; Kiss 

et al., 2012; Liesch et al., 2011; Mainela et al., 2013; Reuber and Fischer, 2011; Terjesen et al., 2013). This study 

serves as a response to the limited research attention given to the role of cooperative relationships in the 

Turkish international entrepreneurship landscape (Sözüer et al., 2017). While existing studies have examined 

various dimensions of international entrepreneurship (especially born globals), they often fall short in 

emphasizing the influence of cooperative behavior, which is particularly relevant within the network approach 

framework. 

The subsequent sections will first outline the literature review and research methodology, then delve into the 

findings and analyses of the interviews, and finally discuss the implications of the research. Through this 

examination, it is expected to contribute to the body of knowledge surrounding international 

entrepreneurship, network dynamics, and the pivotal role of collaborative strategies in shaping successful 

global business ventures. 

2. LITERATURE REVIEW 

This section offers an exploration of the multifaceted domain of international entrepreneurship, delving into 

seminal conceptualizations, then evolves to highlight the contemporary perspectives on network dynamics, 

and finally culminates in a review of empirical research shedding light on the internationally entrepreneurial 

ventures in Türkiye. 

2.1. International entrepreneurship 

The first reference to the concept of "international entrepreneurship" is known as being appeared in a short 

article written by J.F. Morrow. In his work, Morrow (1988) highlights previously untapped foreign markets, 

the application of cutting-edge technological advancements in new ventures, and cultural awareness. 

The early conceptualization of international entrepreneurship is attributed to P. P. McDougall. In McDougall 

(1989:388), the concept is defined as "the development of international new ventures or start-ups that, from 

their inception, engage in international business, thus viewing their operating domain as international from 

the initial stages of the firm's operation." Subsequently, Oviatt and McDougall (1994:49) have established 

theoretical foundations for emerging international entrepreneurs built upon the pressures of rapid 

internationalization. In their study, international new ventures are referred to as "a business organization that, 

from inception, seeks to derive significant competitive advantage from the use of resources and the sale of 

outputs in multiple countries." Zahra (1993), on the other hand, emphasized that international 

entrepreneurship should encompass the outcomes of risk-taking behaviors of all businesses, whether new or 

established, that engage in ventures in international markets. Zahra argued that both small and large, 

established and new enterprises were turning towards international markets, and thus, the definition should 

be broadened. Indeed, McDougall and Oviatt (2000) have expanded the scope of the definition of international 

entrepreneurship to be "a combination of innovative, proactive, and risk-seeking behavior that crosses national 

borders and is intended to create value in organizations." 

Young et al. (2003) revolved around the application of international business theories and concepts within the 

realm of international entrepreneurship. They underscored the necessity for heightened emphasis on the 

international nature of entrepreneurship and further advocated for the integration of international business 

theories in conjunction with other approaches to adequately accentuate the international character of the field. 

Zahra and George (2002) highlighted the process of creatively discovering and utilizing opportunities that 

arise outside the business's local markets in order to achieve competitive advantage. They also emphasized 

characteristics such as the ability to explore and exploit opportunities. Lastly, the addition of the term 

"creativity" to the definition underscored the necessity of including innovative behavior in international 

entrepreneurship definitions, particularly when organizations are exploring or utilizing opportunities. Later, 

Oviatt and McDougall (2005:540) referred to international entrepreneurship as "the discovery, enactment, 

evaluation, and exploitation of opportunities—across national borders—to create future goods and services." 

Finally, Zahra et al. (2014:138) defined the concept as follows: "the recognition, formation, evaluation, and 
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exploitation of opportunities across national borders to create new businesses, models, and solutions for value 

creation, including financial, social, and environmental aspects." 

In essence, international entrepreneurship involves the proactive pursuit of opportunities across national 

borders, driven by innovation and risk-taking behaviors, to create value and competitive advantage, while 

responding to the complexities and opportunities of the global marketplace. 

2.2. Network approach 

The network approach, increasingly underscored in the domain of international entrepreneurship, perceives 

shifts in the market as outcomes of interactive changes transpiring among actors within that specific market 

framework (Tikkanen, 1998). Traditional models of entrepreneurial analysis often focused on individual 

attributes and strategic decisions. However, the contemporary landscape stresses the significance of 

connections, collaborations, and relationships that transcend geographical boundaries. This paradigm shift 

calls for a deeper understanding of the intricacies of network dynamics, social capital accumulation, and the 

negotiation of cultural nuances. 

The network approach in international entrepreneurship highlights how interactions with various 

stakeholders can profoundly impact the trajectory of a venture. According to Johanson and Mattson's (1998; 

2015) application of the network approach to the internationalization of businesses, the relationship network 

is delineated by interactions involving actors within a given network, encompassing customers, distributors, 

suppliers, competitors, and governmental entities. The foundational constituents of the network approach 

encompass proficient entities or individuals within the market, associated activities, and resources (Hakansson 

and Snehota, 2006). According to this theoretical framework, the relationships that businesses uphold with the 

actors within their affiliated networks (such as customers, suppliers, financial institutions, government 

agencies, and even competitors) and the resources they gain access to and reap benefits from (such as raw 

materials, funds, technology, knowledge, etc.) critically shape the trajectory of the business's 

internationalization. Consequently, actions conducted within the purview of the relationship network 

facilitate the establishment of connections that bolster resource access and market penetration. Furthermore, 

as noted by Karlsen (2007), relationships do not undergo depletion or devaluation due to usage; on the 

contrary, excessive utilization often amplifies their worth. 

Johanson and Mattson's perspective on internationalization is rooted in viewing it as a process through which 

businesses discern and cultivate their stance within foreign markets by means of foreign network partners. 

Underpinning this viewpoint is the assumption that, as the firm embarks on internationalization, the 

prevalence and potency of relationship networks and business ties will escalate. By forging connections with 

competitors in the intended target market and permeating existing foreign networks, the firm effectively 

bolsters its integration into networks spanning diverse countries. 

Networks or business affiliations represent a significant reservoir of market intelligence that, in the absence of 

such connections, would necessitate significant time and financial investment. These business connections, 

particularly for medium and small-scale enterprises, serve as a source of information about opportunities in 

foreign markets, while also playing an important role in the selection of foreign markets and the formulation 

of market entry strategies. In this context, networks serve as a conduit in the internationalization process 

(Chetty and Holm, 2000). As a result, a great deal of scholars has used network theory to investigate 

exploitative and explorative ventures in foreign markets within the domain of international entrepreneurship 

(Jones et al., 2011). Networks assist entrepreneurs in capitalizing on the potential of international markets by 

assisting them in seizing opportunities, gaining credibility, and fostering collaborative alliances. 

2.3. Research in the scope of Türkiye 

Despite the abundance of research on international entrepreneurship, the number of investigations in the 

Turkish context is rather limited. In the following part, several research within this domain have been 

summarized. 

Nardallı (2015) explored new trends in international entrepreneurship, drawing insights from Turkish firms 

in contemporary sectors. This study offered a comprehensive overview of the entrepreneurial landscape in 

Türkiye, highlighting the prevalence of technology companies with a strong international outlook and 
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orientation. The findings emphasized that many of these firms demonstrated an entrepreneurial mindset and 

an inclination towards internationalization from their early stages. 

Kurt and Bilge (2016) conducted a study focused on the link between international entrepreneurship and 

export performance. Their research investigated both small-scale and large-scale businesses in the Manisa 

Organized Industrial Zone. By surveying 120 participants from foreign trade departments of various firms, 

the study aimed to analyze the effects of international entrepreneurship activities on export market 

performance. The findings revealed a nuanced relationship between export market performance and the sub-

dimensions of international entrepreneurship, establishing that this connection exists in various ways and 

strengths. 

Sözüer et al. (2017) also investigated international entrepreneurship’s implications for export market 

performance. Grounded in the resource-based view, their study proposed that international entrepreneurship, 

characterized as an organizational culture and distinct competence, positively influences the export 

performance of small firms. Drawing from a survey of 326 firms in Türkiye, the research identified product 

and customer focus as drivers of foreign market success. Additionally, the study introduced the concept of 

“new offer orientation”, encompassing innovation propensity, market orientation, and employee motivation 

toward international markets, while acknowledging the complexities that small firms face in terms of risk 

assessment and cross-border business networking. 

Another study exploring the interplay between international entrepreneurial orientation (IEO) and the 

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) is Kurtulmuş et al. (2020). They analyzed the 

mediation effects of informal institutional frameworks within a volatile business environment. Interestingly, 

the findings demonstrated a negative relationship between IEO and financial performance, suggesting that the 

execution of IEO activities can be risky, particularly in challenging market conditions. 

The proactive dimension of international entrepreneurship was the focus of Faiz and Üner's (2015) qualitative 

study on born global firms. Analyzing seven firms in Sakarya, the study identified factors influencing the 

proactive orientation of these firms. These factors, including trade fairs, knowledge sources, management 

characteristics, networks, and trust, were categorized under six headings, offering insights into the dimensions 

shaping the proactive nature of born global firms. 

Similarly, Yalçın and Üner (2019) examined the innovation dimension of international entrepreneurship within 

born global firms. Analyzing firms across sectors in Ankara, Çorum, and Konya, the study identified four 

factors influencing the innovation dimension: information creation and sharing, entrepreneurship, 

information and communication technologies, and human resources. The findings emphasized the importance 

of these factors in shaping the innovation orientation of born global firms. 

In the study by Yıldırım and Bilginer (2017), the focus shifted toward determining factors affecting the 

configuration of market strategies in international entrepreneurship. Operating within the southeastern 

region, the research identified nine themes under market and market-related factors that play a crucial role in 

establishing effective brand strategies. Entrepreneurial endeavors were seen as driving socio-economic 

development and emphasizing value creation through strategic approaches in global markets. 

Finally, Berber (2020) investigated the network relations of SMEs for early internationalization based on social 

and business ties. The research examined size, power, and diversity's roles in internationalization using a 

multiple case study design. Results revealed that network relations, both social and business-based, help firms 

overcome internationalization barriers. Weak and strong ties positively impact early internationalization, 

contributing across areas like market identification, resource access, and trust-building. 

Collectively, the reviewed studies provide an exploration of various aspects of international entrepreneurship. 

By delving into the proactive, innovation, and risk-taking dimensions, as well as the antecedents of 

performance, these examples contribute insights into the complex landscape of international business. The 

findings highlight the importance of understanding contextual factors, organizational culture, and strategic 

orientations to navigate the challenges and opportunities presented by the global marketplace. Nevertheless, 

it is worth noting that they do not adequately emphasize the significant role of cooperative behavior in 

international entrepreneurial activities as the network approach accentuates. The subsequent section describes 

the qualitative study that will explore this area. 
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3. RESEARCH AND ANALYSIS 

This part outlines the research design employed in this study, which focuses on investigating inter-

organizational cooperative behavior by Turkish international entrepreneurs. To explore the multifaceted 

aspects of this phenomenon, individual interviews with practitioners were conducted. This method offers the 

opportunity to gain rich insights into the subject matter, understand contextual complexities, explore personal 

experiences, capture the depth of the phenomenon, grasp the holistic view encompassing interpersonal 

dynamics, and employ qualitative data for nuanced analysis, thereby enabling comprehension of the 

dynamics, challenges, and practical implications of cooperative behavior in the international entrepreneurship 

context (Doz, 2011). 

The semi-structured interview protocol facilitated in this research containing questions such as;  

• Can you outline the networking approach you took when expanding into international markets? 

• Apart from your overseas customers, does your business have any direct business partners (for functions 

such as production, sales, marketing, logistics, financing, information technology, R&D, etc.) abroad? 

• If yes, how did these collaborations begin? 

• If not, what are the reasons, and do you have any plans to do so? 

• Have these collaborations influenced your way of conducting business? 

The questions were adapted from the international networking orientation scale used in Dimitratos et al. (2012) 

and the full questionnaire was approved by Yalova University Human Research Ethics Committee with the 

decision dated 27.04.2022 and protocol number 2022/49. 

Purposive sampling was chosen to select participants with diverse and relevant expertise, ensuring a 

comprehensive understanding of the cooperation aspect of international entrepreneurship. In order to create 

a list of participants for the research, a monthly entrepreneurship-themed magazine published by a private 

commercial bank was scanned. Out of sixty issues from the last five years, it was determined that 56 of the 116 

interviews published were related to international entrepreneurship. Contact was established with these 

individuals and ultimately, 12 of them volunteered to participate in the research. 

The participants consisted of business owners, professionals, and practitioners, each possessing knowledge 

and real-world insights in the field of international business. Table 1 provides information about the 

participants’ position within the firm and their industry. 

Table 1. Interviewed Participants 

Participant # Position Sector 

1 Company Owner International logistics 

2 Company Owner Camping & outdoor gear manufacturing 

3 Company Co-founder International logistics 

4 Production & Sales Manager Mining 

5 Sales Manager Furniture manufacturing 

6 Business Development Director Home appliances 

7 Foreign Trade Manager Ship construction 

8 Product & Export Sales Manager Building materials 

9 Foreign Trade Sales Manager Furniture manufacturing 

10 Regional Commercial Director International logistics 

11 Customer Relations Manager Auto parts manufacturing 

12 Export Operations Manager Textile machinery 

The interviews were conducted during May 2022. The meetings were online, and they lasted between 20-40 

minutes. Interviews were recorded and transcribed, resulting in a collective text of 10,345 words in Turkish. 

Thematic analysis was employed to analyze the qualitative data, enabling the identification of recurring 

themes and patterns within the participants' narratives (Braun and Clark, 2006).  

Several points should be noted in terms of the trustworthiness of this qualitative design (Sinkovics et al., 2008). 

First, purposive sampling is used to target individuals with the most relevant expertise on the subject through 
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scanning a large number of magazine issues over a significant time frame. Second, the interview questions 

were based on a validated scale related to international entrepreneurship field. Third, triangulation process 

was applied by comparing the findings with the contents of previously published interviews of remaining 44 

experts who did not participate the research. This also helped corroborating the emerged themes (Creswell, 

2013). To ensure reliability, data collection procedures were standardized by using the same interview 

questions, following a consistent interview protocol, and maintaining uniform recording and transcription 

practices. Consequently, the final coding scheme reflected the agreement of researchers.  

After thorough examination, four themes emerged from the content, namely trust, communication, relational 

learning, and partnership development. 

Conceptually, trust refers to the confidence and belief that one party has in the reliability, honesty, and 

competence of another. It involves a willingness to be vulnerable and dependent on the other party, based on 

shared values, past interactions, and perceived intentions. Communication involves the exchange of 

information, ideas, and messages between individuals or entities. In the context of organizations, 

communication is the means for conveying intentions, sharing knowledge, clarifying expectations, and 

maintaining transparency. Relational learning refers to the process of acquiring new knowledge, insights, and 

skills through interactions and relationships with others. In the context of organizations working together, 

relational learning involves the sharing and absorption of information, experiences, and expertise between 

partners (Sözüer and Semerciöz, 2019). Partnership development is the gradual process of establishing, 

nurturing, and strengthening collaborations between organizations toward compatible goals. It is inherent 

that these themes provide a foundation for working cooperations. 

The total number of coded statements was 81, so the average coding per interview is nearly 7. Aggregately, 

the theme “trust” is represented by 13, “communication” is represented by 15, “relational learning” is 

represented by 16, and “partnership development” is represented by 37 statements. 

The following part depicts the synthesis of the interview contents by each theme. 

Trust 

Trust emerges as a central theme, with one interviewee expressing the practice of placing significant trust in 

their chosen dealers and collaborators. The approach is to establish a strong sense of trust from the outset, 

thereby avoiding the need to seek additional partners once a bond is formed. This trust is considered an 

essential foundation upon which enduring relationships are built. 

Participants stress the importance of partnering with those who possess localized expertise and cultural 

familiarity. This involves entrusting responsibilities to individuals or entities that possess a better 

understanding of specific markets and are equipped with stronger communication skills for effective 

collaboration. 

Interestingly, the preference for dealership-based models is noted, where experts in their respective countries 

handle sales and research. This approach is favored over establishing foreign offices, as these local experts 

possess in-depth market knowledge and strategies that align with their respective regions. 

Another theme revolves around the accountability of companies for their partners' actions. It is noted that 

issues arising from collaborations abroad are not isolated to the partner but are seen as a collective 

responsibility. This underscores the gravity of making informed choices when selecting partners. 

The foundation of strong connections is identified as a blend of reliability, superior service, on-time deliveries, 

and mutual understanding. These components constitute the bedrock upon which successful collaborations 

are built, ensuring longevity and favorable outcomes. 

The discourse acknowledges the dual nature of collaborations. While there is potential for favorable outcomes, 

there is also a recognition that challenges and disappointments can emerge. In one interview, the ratio of 

positive to negative experiences is portrayed as variable, with a 25% to 75% split between challenging and 

beneficial results. 

Translated examples from the interview transcriptions related to the trust theme are presented below. 

P6: When we created a dealer, we always trusted them and did not look for another dealer. 
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P9: You must establish very good connections, and these connections have to be built on very solid foundations. 

Reliability, good service, timely delivery, always standing behind the goods you sell, mutual understanding of each other, 

trying to understand each other, if you continue in this way, there is always a potential in exports, you can always go 

much further. 

P12: Of course, there were things about these collaborations that made us very tired, upset, and lost money. We take care 

to work with different people, especially in the software part of the business, because people often say that we can do what 

they cannot do, but then it can end in great frustration. 

A key insight from these conversations is the emphasis on the intersection of trust and strong relationships. It 

is highlighted that shared experiences and effective problem-solving within partnerships contribute to the 

robustness of these relationships. Challenges, such as quality assurance and transportation problems, serve as 

opportunities to gauge the strength of a business partnership, as overcoming these hurdles showcases the 

partnership's resilience. The narrative underscores the significance of trust as a cornerstone and the complexity 

of balancing positive and challenging outcomes in the pursuit of successful collaborations. 

Communication 

The importance of effective communication is highlighted through various conversations. The participants 

emphasize the significance of clear communication, particularly spending extensive time on conversations. 

Engaging with customers, thinking about one's job, and dedicating time to interactions are all viewed as 

pivotal for effective business relationships. 

Participants note that communication methods, such as fairs were easier to navigate in the past. They underline 

the necessity of introducing oneself to foreign markets. Participation in fairs, both domestic and international, 

is valued as an opportunity to showcase the company's offerings and establish face-to-face contact, which 

remains important despite the shift to virtual platforms.  

While face-to-face interactions are preferred, remote collaborations also play a significant role. The challenges 

of remote communication, especially in cross-border collaborations, are acknowledged, with a focus on the 

investment of time and patience required. 

A common sentiment among the interviewees is the necessity of shared understanding and language. They 

stress the importance of speaking the same language, aligning perspectives, and conveying ideas accurately. 

A failure to establish this shared foundation can lead to misunderstandings and hinder collaborations. 

Collaborations involve coordinating with partners in different countries. Some participants describe the 

practice of pretending that certain branches are their own, which helps in directing customers to the 

appropriate points of contact. 

The dealers of a company abroad are seen as not only customers but also partners. They have their own 

budgets and contribute to the overall profitability of the business, especially in the European market. 

The importance of understanding and adapting to the local context of the countries being collaborated with is 

emphasized. This includes staying informed about economic, political, and other issues that might impact the 

business environment. The importance of utilizing information from various sources for promoting the 

company is highlighted. 

Effective communication requires investment in terms of time, patience, and taking partners' requests 

seriously. Providing clear and comprehensive information is essential to foster mutual understanding.  

Below are illustrative quotes from interviews related to the communication theme. 

P2: Talking is very important, you need to spend a lot of time together. 

P6: It is often very difficult to establish these collaborations because no matter what happens, no matter how much English 

they know, in some cases one side may not even know it. Communication is very important and it takes a lot of time to 

ensure communication. 

P10: The company in each country you arrive automatically must reflect the situations experienced to you, be it economic 

problems or political problems, and you must follow the agenda of that country. The war in Libya is in this direction. The 
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agent there informs you about this state problem and you automatically inform the shipper here, and the information flow 

must be maintained in a very good way. 

In summary, the interview excerpts underscore the critical role of communication in inter-organizational 

collaborations. The discussions point out the need for shared understanding, clear communication methods, 

and adapting to diverse contexts. Both face-to-face and remote interactions are valued, and the investment in 

effective communication is considered a cornerstone for successful collaborations. 

Relational learning 

Participants highlight that each collaboration serves as a learning opportunity, contributing to a company's 

continuous innovation and knowledge-sharing practices. This, in turn, leads to the gradual maturity of the 

company in a disciplined and progressive manner. 

A significant point that emerges is the notion that collaborations offer tangible examples for learning and 

development. When collaborations are executed correctly, they bolster the company's capabilities and 

strengths. Furthermore, the surrounding network plays a role in referring potential collaborations. This 

dynamic often involves starting with a business partner who then recommends other candidates from 

different markets, expanding the potential for collaboration. 

The process of improvement is underscored as participants share how interactions with the external 

environment led to better practices. By participating in fairs and international events, companies refine their 

documentation, certification, and test results. The exposure to rigorous European standards prompts them to 

enhance packaging, and production methods, and align with quality norms. 

Learning is also deeply connected to challenges and customer insights. Customers, who are intimately aware 

of their own markets, provide invaluable recommendations for product development, including new models, 

colors, and emerging trends. This symbiotic relationship enriches both logistics and knowledge sharing. 

Moreover, the concept of sharing experiences and insights resonates with the discussion. Companies 

emphasize the importance of using their own experiences to navigate challenges and then disseminate these 

insights within their industry networks. This collaborative knowledge-sharing approach contributes to the 

collective growth of organizations. 

The following sample quotes reflect the relational learning theme. 

P6: At the same time, we learned how the product should be packaged and produced because European standards are quite 

high and we started to harmonize with them. 

P8: As we have already said with some distributors, since we are not a company that has been exporting for 50 years, this 

learning phase is continuing very actively, but as we said, we can say that we learn more by living. 

P9: Of course, we always learn new things from each other. 

P12: We can talk to the business partners of the companies that have done this job before and get the necessary information 

from the other side with a conversation in the style of where you had this job done before, how you had it done, who you 

had it done with, and how much you had it done. 

In conclusion, the interview excerpts highlight the continual learning embedded in business collaborations. 

These interactions not only offer insights but also drive growth and development across various dimensions 

of the business. The ability to harness the experiences of partners, customers, and networking opportunities is 

key to fostering successful collaborations and advancing the organization's growth trajectory. 

Partnership development 

The interview excerpts provide a comprehensive exploration of partnership development strategies between 

organizations. These strategies encompass various dimensions, shedding light on how businesses navigate 

collaboration and growth. 

A common thread is the importance of strategic decision-making in areas such as carrier selection for 

shipments and the choice of international online marketplaces. Participants emphasize thorough evaluation 

and data analysis to make informed choices aligned with their company policies. 



B. Demir – A. Sözüer 16/1 (2024) 153-165 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 161 

Distributorships emerge as a prominent strategy, emphasizing the significance of permanent business 

agreements. Understanding sales trends and addressing challenges in foreign markets are key components, 

as is the exploration of untapped potential in various countries. Distributorships are pivotal for growth, 

requiring patient investment and diversifying warehouses. Franchise models prove advantageous for market 

presence and networking. 

Initial connections formed at fairs spark exponential growth, demonstrating the symbiotic relationship 

between small firms and larger entities. International office establishment signifies expansion and a 

commitment to effective regional service. 

Key players in specific markets are crucial for successful market penetration. Active partnerships are cultivated 

through effective communication, promotional efforts, and the establishment of sales-oriented relationships. 

Specific sales strategies, such as dealership arrangements and e-commerce logistics optimization, highlight the 

diverse nature of partnership development. 

Furthermore, quality assurance and innovation are critical, emphasizing the importance of maintaining 

consistent production standards across multiple locations. 

Below are several illustrative quotes that are related to the partnership development theme. 

P3: I am trying to focus on distributorships with permanent business agreements, not just selling products, not just 

selling products to any country, and being done with it. 

P4: The Balkans, the countries of the former Yugoslavia were the markets we targeted. We were able to follow the 

opportunities in these markets, we met with the important players in these markets, we met with the e-commerce giants 

in these markets, and we cooperated with them. In other words, if you want to play an active role in a market, you must 

establish business partnerships with the important players of that market. 

P6: Again, as I said, it started at fairs. We met at fairs. The people we appoint in fairs explain what we do in general, they 

usually find us at fairs, that's how we started, then the business is already expanding and growing. 

P8: There is a possibility that we may have a distributor in Romania. We are in talks, and he is slowly getting reactions 

from his customers and taking steps slowly. He has decided to keep stock, which is an important decision, a logic that we 

say is a must for distributors. We also provide all technical support. 

Collectively, these insights underscore the multifaceted nature of partnership development. It seems that 

organizations are adapting to different market conditions and making strategic choices to foster sustainable 

collaboration. 

4. CONCLUSION 

The domain of international entrepreneurship has gained substantial attention in the context of increasing 

global interconnectedness and its impact on business dynamics. As markets become more integrated and 

technology enables cross-border interactions, organizations must adapt and innovate to exploit opportunities 

beyond their premises. The concept of international entrepreneurship encompasses the pursuit of 

opportunities across national boundaries, fueled by innovation and risk-taking behaviors, to create value in 

the global marketplace. 

The network approach, which emphasizes the significance of relationships and collaborations transcending 

geographical borders, is essential in understanding the complexities of international entrepreneurship. This 

approach recognizes that interactions among actors within a market framework necessitate a deeper 

understanding of network dynamics, social capital accumulation, and cross-cultural negotiation. 

In the context of Turkish international entrepreneurship, this research contributes to filling the gap by 

exploring the factors affecting networking behavior. The research employed a qualitative methodology 

involving individual interviews with practitioners. Four key themes emerged: trust, communication, 

relational learning, and partnership development. The discussions on trust underscored its pivotal role in 

building enduring relationships, fostering collaborative networks, and navigating challenges in foreign 

collaborations. Effective communication emerged as crucial for coordinating activities, aligning perspectives, 

and understanding local contexts. Relational learning highlighted the continual process of learning from 

collaborations, refining practices, and sharing knowledge. Partnership development strategies revealed the 
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diverse approaches organizations employ to foster sustainable collaborations and expand their presence in 

global markets. 

The findings draw strength from an array of studies in the field. For example, Kontinen and Ojala (2011) and 

Kwon and Arenius (2010) underscore the centrality of trust in inter-organizational relationships. Musteen, 

Francis, and Datta (2010) and Ozgen and Baron (2007) demonstrate the importance of effective communication 

in entrepreneurial collaborations. Relational learning is contextualized by studies on the knowledge 

acquisition process conducted by Fletcher and Harris (2012) and Presutti, Boari, and Fratocchi (2007). 

Exploration of network interactions by Dimitratos et al. (2010) and Semrau and Werner (2014) have relevance 

for partnership development. 

The identified themes offer insights into the dynamics of international entrepreneurial activities and the 

collaborative strategies employed by businesses in Türkiye. The network approach serves as a foundation for 

understanding how businesses can leverage relationships to enhance resource access, market penetration, and 

overall competitiveness. Turkish ventures must harness these themes to navigate the complexities of the global 

marketplace.  

For practitioners, the themes offer actionable insights. Building and maintaining trust is essential for fostering 

successful international collaborations. Effective communication practices, both in face-to-face interactions 

and remote collaborations, are crucial for understanding partners' perspectives and aligning strategies. 

Relational learning and knowledge-sharing practices drive innovation and growth, enriching collaborations, 

and organizational capabilities. Partnership development strategies, encompassing distributorships, strategic 

alliances, and franchise models, provide avenues for market penetration and growth. 

As a matter of fact, this research design has certain limitations. Firstly, it is a descriptive study based on 

personal discourse so there is no causal analysis of the subject matter. Additionally, the sample size of twelve 

participants will not fully represent the diversity of international entrepreneurial activities in Türkiye. 

Furthermore, the qualitative nature of the study limits the generalizability of findings. Future research can 

explore a larger and more diverse sample to enhance the representativeness of findings. Comparative studies 

across different industries, scales of business, and international markets could provide deeper insights into 

the nuances of international entrepreneurship. Longitudinal studies tracking the evolution of collaborations 

and their impact on organizational growth and performance would contribute to a comprehensive 

understanding of the topic. 

Another notable issue derived from the analysis is the lack of efforts in the establishment of collaborative 

networks involving entities beyond the traditional scope of customers and dealers. While Turkish businesses 

are increasingly going abroad, the limited emphasis on forging connections with foreign stakeholders other 

than customers and dealers poses intriguing questions about the underlying reasons and potential 

ramifications. Addressing this research gap could yield multifaceted benefits. Firstly, it could provide Turkish 

ventures with an enhanced understanding of the advantages that diverse collaborative networks could offer, 

such as expanded market access, diversified knowledge pools, and innovative cross-industry synergies. 

Secondly, focusing on the barriers preventing the establishment of such networks could inform the 

development of targeted strategies to overcome these challenges. This, in turn, could lead to a more 

comprehensive approach to international entrepreneurship, fostering adaptability and resilience in a rapidly 

evolving global landscape. 

In conclusion, this research sheds light on the significance of trust, communication, relational learning, and 

partnership development as cooperative behavior in the context of international entrepreneurship in Türkiye. 

The study also offers implications for practitioners and avenues for further exploration to advance the 

understanding of networking strategies and successful international business endeavors.  
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Purpose – This paper demonstrates the application of the IDOCRIW-based MABAC and MAIRCA methods 

in the evaluation of the trade competitiveness of the top fifteen textiles exporters in the world.  

Design/methodology/approach – The trade competitiveness index was used for assessing the trade 

competitiveness of exporters in the textile industry. The IDOCRIW method was used to obtain the weight of 

criteria. The analysis of the trade competitiveness of exporters was carried out using the new multi-criteria 

methods, namely the MABAC (Multi-Attributive Border Approximation area Comparison) and the MAIRCA 

(Multi-Atributive Ideal-Real Comparative Analysis).  

Findings – According to the results obtained by the IDOCRIW method, share in the world market (SWM) 

and net exports (NEX) were determined as the most and least important criteria with weight values of 0,3297 

and 0,0816, respectively. After determining the criteria weight, the alternatives were ranked using the 

MABAC and MAIRCA methods. The results for both methods indicate that China, Italy, Luxembourg, 

Belgium, and Spain have the highest trade competitiveness, while Croatia, Ireland, the Republic of Cyprus, 

Malta, and Mexico have the lowest trade competitiveness in the textile industry. The findings demonstrated 

that MABAC and MAIRCA provided consistent solutions for ranking the alternatives. Additionally, the 

consistency and robustness of the results were tested using two different scenarios. The overall results 

revealed that China and Italy have the best trade competitiveness in the textile industry.  

Discussion – As expected, China and the European Unioun (EU) countries have the highest trade 

competitiveness in the world’s textile industry. It can also be stated the textile industry is strategic sector for 

both the EU countries and China. 

 

1. Introduction 

The textile industry is one of the global sectors that employs tens of millions of people and provides for the 

basic needs of daily life (Desore & Narula, 2018: 1440). The textile industry interacts with many sectors from 

automotive to medicine, from construction to heavy industry. For instance, to get natural fibers including 

cotton and wool, the textile industry collaborates with the agriculture and livestock industry. For the supply 

of synthetic fiber, the textile industry cooperates with petrochemical industry (UNDP, 2021: 1). Thus, a variety 

of products are supplied by the textile industry, such as automotive textiles, geotextiles, medical textiles, sport 

textiles and industrial textiles (Roy et al., 2020). The world's textile and apparel industries play a significant 

role in global trade, especially for some developing and least developed nations where a significant number 

of exports are made up of clothes (McNamara, 2008). According to a study conducted by the Organization for 

Economic Co-operation and Development (OECD) in 2022, seventy-five million workers globally are 

employed in the textile and apparel sector, particularly in developing nations. Additionally, the textile 

industry has a significant contribution to the European market, with employed about 2 million people and a 

current annual turnover of approximately €165 bn (European Commission, 2020). In 2022, the size of the global 

textile market was approximately $1.70 trillion, and its revenue is expected to expand 7.6% from 2023 to 2030 

(Grandview Research, 2023). According to the World Trade Organization (2022), the European Union (EU) 

countries and some developing countries, including China, India, Türkiye, Vietnam, Pakistan play a major 

role for the development of the textile industry. Another recent report published by the European Apparel and 
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Textile Confederation (EURATEX, 2023a), Europe is the world's second-largest exporter of apparel and textiles, 

after China. Considering the role of the textile industry in the global economy, the competitiveness of textile 

exporters is becoming more and more important.  

Many scholars have examined the competitiveness of the textile industry for different countries, with various 

approaches (Ramachandran, 2001; Parrish et al., 2008; Vu & Pham, 2016; Başkol, 2018; Halife, 2022; Akhuand 

& Abbas, 2023). However, very few studies have investigated the trade competitiveness of countries based on 

the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods, even though MCDM methods have been widely used 

to analyze the economic performance of nations. Besides, MCDM methods have been significantly used to 

solve complex problems in the global economy. For instance, personnel selection (Dursun & Karsak, 2010), 

logistics performance (Martí et al., 2017), supplier selection (Yazdani et al., 2017), renewable energy 

development (Kumar et al., 2017), financial performance (Konak et al., 2018), macroeconomic performance 

(Arsu, 2022), or logistics performance (Özekenci, 2023) have been analyzed by MCDM methods.  

In this study, the trade competitiveness index which was developed by the International Trade Centre (ITC) 

was used to evaluate the export performance and competitiveness of nations. The trade competitiveness index 

consists of five criteria, namely, the value of net export, per capita exports, the world market share, the 

diversification of products, and the diversification of markets. The criteria were determined based on the 

expert opinions and literature review (Brenton & Newfarmer, 2009; Farole et al., 2010; Madzova, 2018). Then, 

the alternatives were selected based on the World Trade Organization (WTO) and the European Apparel and 

Textile Confederation (EURATEX) reports. According to the WTO and EURATEX, the top 15 textiles exporters 

in the world are as follows: China, the EU, India, Türkiye, the United States (USA), Vietnam, the Republic of 

Korea, Pakistan, Taiwan, Japan, Hong Kong, United Kingdom, Thailand, Indonesia, and Mexico.  

Correspondingly, the purpose of this study is to evaluate the trade competitiveness of the world’s leading 

textiles exporters using the IDOCRIW-based MABAC and MAIRCA methods. The current study contributes 

to the existing literature in three ways: (i) determination of the weights of the criteria using two different 

objective methods (Entropy and CILOS) and aggregate weighting method (IDOCRIW), (ii) to the best of the 

author’s knowledge, this is the first study to analyze the trade competitiveness of the world’s leading textile 

exporters using the IDOCRIW-based MABAC and MAIRCA methods, (iii) the proposed model is confirmed 

through sensitivity analysis.  

2. Literature Review 

In recent years, a significant amount of research has been published on assessing the performances of countries 

using different MCDM methods. Some studies in the relevant field are presented in Table 1.  

Table 1. A summary of previous research 

Author(s) Year Topic Methods Findings 

Urfalıoğlu & Genç 2013 

The comparison of 

economic performance of 

European Union (EU) 

countries and Türkiye. 

ELECTRE, 

PROMOTHEE, 

TOPSIS 

The economic performance of Türkiye 

was low compared to EU countries 

based on ELECTRE and PROMETHEE 

methods. 

Tunca et al. 2016 

Investigation of the 

performance of OPEC 

countries. 

ENTROPY & 

MAUT 

Iran has the best performance, followed 

by Qatar and Saudi Arabia. 

Karabıyık & 

Karabıyık 
2018 

Evaluating the 

international trade 

performance of OECD 

countries.  

AHP & TOPSIS 

Norway, Ireland, and Germany are the 

top three ranked while, Türkiye, the 

USA, and Greece are the bottom three.  

Işık et al.  2018 

Assessment of the export 

performance of emerging 

market economies. 

Fuzzy AHP & 

TOPSIS 

The Philippines has the highest export 

performance, followed by Malaysia and 

China.  
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Koca & Tunca 2019 

Analyzing the economic 

performance of the G20 

members. 

Grey Relational 

Analysis 

Many countries have been negatively 

affected by the global financial crisis. 

Ayçin & Çakın 2019 

Examining the innovation 

performance of countries 

in Europe. 

ENTROPY & 

MABAC 

Switzerland, Sweden, and Denmark 

have the highest innovation 

performance.  

Fidan 2021 

International target 

market selection for 

exporting company in 

Türkiye. 

CRITIC & 

MAIRCA 

The best alternative for international 

investment was Romania, followed by 

North Macedonia and Bulgaria. 

 

Kahreman et al. 2021 

Investigation of the 

foreign trade performance 

of the agricultural sector 

for selected OECD 

countries. 

Fuzzy AHP & 

TOPSIS 

Italy, the USA, and England showed the 

highest performance during the period 

of 2000-2019.  

Koşaroğlu 2021 

The comparison of the 

macroeconomic 

performance of E7 

countries. 

ENTROPY & 

ARAS 

China has the best economic 

performance, while Brazil has the worst 

economic performance.  

Hosseini et al. 2022 

Determining the variables 

affecting Iranian citrus 

exports. 

Delphi & Fuzzy 

DEMATEL 

Exchange rate fluctuations have the 

most, while marketing has the least 

impact on the development of citrus 

exports.  

Coşkun 2022 

Evaluation of 

macroeconomic 

performance of BRICS-T 

countries. 

ENTROPY & 

WASPAS 

China has the best economic 

performance, while South Africa has the 

worst economic performance. 

 

Munim et al. 

 

2022 

Forecasting the 

competitiveness of 

transshipment ports 

ANP 
Singapore has outperformed others in 

terms of competitiveness. 

Miškić et al. 2023 

Examining the logistics 

performance index (LPI) 

of the EU countries. 

MEREC & 

MARCOS 

Germany has the highest logistics 

performance.  

Karaköy et al. 2023 
Analysis of the economic 

freedom of EU countries. 

Grey PSI & 

WEDBA-G  

Ireland, Denmark, Netherlands, Finland, 

and Austria have the best performance. 

Kara et al. 2024 

Determining sustainable 

competitiveness levels of 

Türkiye 

MEREC-

AROMAN 

Resource efficiency and intensity 

criterion has the highest level of 

significance. 

Öztaş & Öztaş 2024 
Innovation performance 

analyisis of G20 countries 

LOPCOW-

MAIRCA 

Human capital, and research were found 

to be the most important indicators, and 

the United States was found to be the 

country with the best innovation 

performance. 

Previous studies have shown that MCDM methods are widely used for performance measurement. Much of 

the current literature on relevant fields has focused on evaluating the economic performance of countries. 

Despite this, very few studies have investigated the trade performance of countries using MCDM methods. So 

far, no studies have been found which examine the trade competitiveness of the world’s leading textile 

exporters using the IDOCRIW-based MABAC and MAIRCA methods. Thus, this study contributes to existing 

literature by providing a new hybrid MCDM model.  
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3. Methodology 

This section describes the methods used in this study, including the calculation of criteria weights by the 

IDOCRIW method and the ranking of alternatives using the MABAC and MAIRCA methods. 

3.1. IDOCRIW 

Zavadskas and Podvezko proposed the Integrated Determination of Objective CRIteria Weights (IDOCRIW) 

method in 2016. This method utilizes the Entropy and Criterion Impact LOSs (CILOS) techniques to calculate 

the relative impact loss and attribute weighting in conjunction with two other methods. The application steps 

of the IDOCRIW method are as follows (Zavadskas & Podvezko, 2016; Zavadskas et al., 2017; Alinezhad & 

Khalili, 2019).  

Step 1. Eq. (1) is used to determine the normalized values of the decision matrix. 

 

�̅� 𝑖𝑗 =
𝑟𝑖𝑗

∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

;       𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . . . , 𝑛 (1) 

Step 2. The degree of Entropy is calculated by Eq. (2). 

 

𝐸𝑗 = −
1

𝑙𝑛 𝑛
 ∑𝑟𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

. 𝑙𝑛 �̅� 𝑖𝑗    𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . . . , 𝑛      0 ≤ 𝐸𝑗 ≤  1 
(2) 

Step 3. Based on the Eqs. (3) and (4), the deviation rate of the degree of the Entropy, and the Entropy weight 

is computed, respectively.  

𝑑𝑗 = 1 − 𝐸𝑗;     𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . . . , 𝑛   (3) 

 

𝑤𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

 
(4) 

Step 4. According to the Eqs. (5) and (6), the decision matrix’s negative attributes are transformed into positive, 

and the square matrix values are calculated, respectively.  

 

�̂�𝑖𝑗 =

𝑚𝑖𝑛
𝑖
 𝑟𝑖𝑗

𝑟𝑖𝑗
;     𝑖, 𝑗 ∈ {1, . . . . . . . . . . , 𝑛} 

(5) 

 

𝑎𝑗 =  
𝑚𝑎𝑥
𝑖
𝑟 ̅ 𝑖𝑗 = 𝑎𝑘𝑖𝑗;      𝑖, 𝑗 ∈ {1, . . . . . . . . . . , 𝑛}  

(6) 

Step 5. Eq. (7) is used to determine the relative impact loss matrix. 

 

𝑝𝑖𝑗 =
𝑎𝑗𝑗 − 𝑎𝑖𝑗
𝑎𝑗𝑗

;     𝑖, 𝑗 ∈ {1, . . . . . . . . . . , 𝑛}     𝑝𝑖𝑗 = 0   
(7) 

Step 6. Based on the Eq. (8), the weight system matrix is formed.  
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𝐹 = 

(

 
 
 
 
−∑𝑃İ1

𝑛

𝑖=1

⋯ 𝑃1𝑛

⋮ ⋱ ⋮

𝑃𝑛1 ⋯ −∑𝑃İ𝑛

𝑛

𝑖=1 )

 
 
 
 

𝑛𝑋𝑛

 

(8) 

Step 7. Eq. (9) is used to calculate the criterion impact loss weight. 

 

𝐹𝑞𝑇 = 0 (9) 

Step 8. According to the Entropy weight and CILOS weight, the aggregate weight value is obtained from the 

Eq. (10).  

𝜔𝑗 =
𝑞𝑗 . 𝑤𝑗

∑ 𝑞𝑗 . 𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1

 (10) 

For the final ranking, the aggregate weights of attributes are arranged in a descending order and are ranked 

accordingly.  

3.2. MABAC 

Pamucar and Cirovic proposed The Multi-Attributive Border Approximation area Comparison (MABAC) 

method in 2015. The fundamental idea of this approach is to determine the distance of the alternatives from 

the border approximation area. The ranking of each alternative is determined by stating the difference between 

the distances. The application steps of the MABAC method are as follows (Pamučar & Ćirović, 2015; Alinezhad 

& Khalili, 2019):  

Step 1. Based on the Eqs. (11) and (12), the positive and negative attributes of the decision matrix are 

normalized, respectively.  

𝑟𝑖𝑗
∗ =

𝑟𝑖𝑗 − 𝑟𝑖
−

𝑟𝑖
+ − 𝑟𝑖

− ;          𝑖 = 1, . . . . . . , 𝑚                    𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . , 𝑛 (11) 

 

𝑟𝑖𝑗
∗ =

𝑟𝑖𝑗 − 𝑟𝑖
+

𝑟𝑖
− − 𝑟𝑖

+ ;          𝑖 = 1, . . . . . . ,𝑚                    𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . , 𝑛 
(12) 

Step 2. Eq. (13) is used to determine the weighted normalized decision matrix.  

 

�̂�𝑖𝑗 = 𝑤𝑗 + 𝑟𝑖𝑗
∗𝑤𝑗;          𝑖 = 1, . . . . . . ,𝑚                    𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . , 𝑛                  (13) 

 

Step 3. According to the Eq. (14), the values of the border approximation area matrix are formed.  

 

𝑔𝑗 =  (∏r̂ij

m

i=1

)

1/m

;       j = 1, . . . . . . . . . . . , n    
(14) 

 

Step 4. Eq. (15) is used to determine the distance from the border approximation area.  

 

𝑞𝑖𝑗 =  �̂�𝑖𝑗 − 𝑔𝑖 ;                                  𝑖 = 1, . . . . . . , 𝑚                    𝑗 = 1, . . . . . . . . . . . , 𝑛       (15) 

Step 5. Eq. (16) is used to calculate the total distance from the border approximate area. 
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𝑆𝑖 =  ∑𝑞𝑖𝑗;              𝑖 = 1, . . . . . . . . . . . . . , 𝑚 

𝑛

𝑗=1

 
(16) 

The final ranking of alternatives is arranged in a descending order.  

3.3. MAIRCA 

The Multi Attributive Ideal-Real Comparative Analysis (MAIRCA) proposed by the Center for Logistics 

Research at the University of Defence in 2014. The determination of the difference between ideal and empirical 

weights is the basic assumption of the MAIRCA approach. By summing the gap for each criterion gives the 

total gap for each alternative observed. At the end, ranking the alternatives where the best-ranked alternative 

is the one with the smallest value for the total gap. The application steps of the MAIRCA method are as follows 

(Pamučar et al., 2014; Gigović et al., 2016; Pamučar et al., 2018):  

Step 1. At first, initial decision matrix is formed. Based on the Eq. (17), initial decision matrix determines the 

criteria values for each alternative observed.   

 

=  

𝐴1
𝐴2
⋮
𝐴𝑚

   

𝐶1 𝐶2 … 𝐶𝑛

[

𝑋11 𝑋12 … 𝑋1𝑛
𝑋21 𝑋22 … 𝑋2𝑛
⋮
𝑋𝑚1

⋮
𝑋𝑚2

⋱
⋯

⋮
𝑋𝑚𝑛

]
 

(17) 

Step 2. Eq. (18) is used to determine the preferences for the choice of alternatives PAi 

 

𝑃𝐴𝑖 = 
1

𝑚
 ; ∑𝑃𝐴𝑖

𝑚

𝑖=1

 =  𝑖 = 1,2, . . . . . . . . . . . ,𝑚 
(18) 

Step 3. According to Eq. (19), the calculation of the elements of theoretical ponders (Tp) is obtained.   

 

𝑇𝑝 =  𝑃𝐴𝑖  ⌊𝑡𝑝1   𝑡𝑝2    ⋯  𝑡𝑝𝑛⌋ =  𝑃𝐴𝑖 ⌊𝑃𝐴1 . 𝑤1   𝑃𝐴2 . 𝑤2   …  𝑃𝐴𝑛 . 𝑤𝑛⌋ (19) 

Step 4. Eq. (20) is used to determine the elements of actual ponders (Tr) matrix   

 

𝑡𝑟𝑖𝑗 =  𝑡𝑟𝑖𝑗  . (
𝑋𝑖𝑗 − 𝑋𝑖

−

𝑋𝑖
+ − 𝑋𝑖

−)  
(20) 

Step 5. Eq. (21) is utilized to calculate the total gap matrix (G). The matrix's elements are determined by the 

difference between the theoretical (Tp) and actual ponders (Tr). 

 

𝐺 =  𝑇𝑝 − 𝑇𝑟 (21) 

Step 6. Based on the Eq. (22), the final values of criteria functions (Qi) by alternatives are calculated.  

 

𝑄𝑖 =∑𝑔𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 
(22) 

4. Application and Results 

In this part, the results obtained from the proposed model are presented. In this study, the trade 

competitiveness of the world’s leading textiles exporters is examined using hybrid MCDM methods. Table 2 

illustrates the brief overview of the criteria.  
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Table 2. A brief synopsis of criteria 

Indicators Code Definition Values 
Criteria 

Type 
Source 

Net exports NEX 
The algebraic sum of 

exports less imports 

in thousand 

US$ 
Benefit 

ITC Trade Map 

& COMTRADE 

Per capita exports PEX 
The ratio of exports to 

inhabitants. 
US$/inhabitant Benefit 

ITC Trade Map 

& COMTRADE 

Share in world market SWM 

The ratio of the country’s 

exports to total world’s 

exports 

Percentage (%) Benefit 
ITC Trade Map 

& COMTRADE 

Product diversification PDV 
The inverse of the 

Herfindal Index. 

N° of 

equivalent 

products 

Benefit 
ITC Trade Map 

& COMTRADE 

Market diversification MDV 
The inverse of the 

Herfindal Index. 

N° of 

equivalent 

markets 

Benefit 
ITC Trade Map 

& COMTRADE 

It can be seen from the table above, five criteria, namely net exports, per capita exports, share in the world 

market, product diversification and market diversification were used to investigate the trade competitiveness 

of selected countries. All criteria are considered beneficial. Initially, a total of 41 countries, regarded as the 

world’s leading textile exporters were included in the study. However, Hong-Kong was extracted due to 

insufficient data. Therefore, a total of 40 countries were examined in this study. Twenty-seven of forty-one 

countries are composed of European Union (EU) countries. Table 3 demonstrates the initial decision matrix of 

alternatives and attributes, which is based on information gathered from the ITC Trade Map and COMTRADE.  

Table 3. The initial decision matrix 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 132.202,17 104.8 40.41 52 26 Estonia -106,529 179.1 0.07 21 11 

India 16.845,60 15,8 6.08 46 10 Finland -596,74 53.4 0.08 15 17 

Türkiye 9.360,72 187.3 4.33 25 25 France -3.963,08 79.9 1.48 54 17 

USA -27.187,74 41.8 3.78 47 7 Germany -550,232 189.8 4.31 38 23 

Vietnam -7.160,05 119.3 3.17 30 8 Greece -374,675 75.0 0.22 21 15 

Korea, Republic of 2.290,36 169.7 2.40 37 10 Hungary 27,536 149.7 0.40 9 19 

Pakistan 7.649,65 39.8 2.52 16 12 Ireland -631,565 40.0 0.05 23 8 

Taiwan 6.680,80 0.0 2.35 26 9 Italy 3.089,42 206.8 3.34 88 23 

Japan -2.269,41 56.5 1.94 31 7 Latvia 19,162 163.3 0.08 12 18 

United Kingdom -5.597,77 45.6 0.84 59 18 Lithuania -76,654 284.4 0.22 23 19 

Thailand -52,249 49.7 0.97 54 19 Luxemburg 348,212 987.2 0.17 4 9 

Indonesia -3.562,32 13,1 0.98 38 20 Malta -10,01 86.2 0.01 2 3 

Mexico -2.284,31 24,8 0.86 10 1 Netherlands 159,611 384.6 1.84 28 10 

EU (27)      Poland -1.041,38 125.8 1.30 15 10 

Austria -641,702 242.6 0.59 30 9 Portugal -97,128 249.9 0.70 32 12 

Belgium 2.159,15 586.9 1.86 32 10 Romania -1.602,69 91.4 0.48 28 13 

Bulgaria -529,587 106.7 0.20 30 14 Slovakia 151,6 213.3 0.32 13 10 

Croatia -382,095 62.7 0.07 21 8 Slovenia 107,174 318.7 0.18 18 13 

Republic of Cyprus -79,839 1,7 0.00 6 8 Spain -613,566 110.7 1.43 89 10 

Czech Republic 987,163 401.1 1.15 13 9 Sweden -482,709 144.5 0.41 10 12 

Denmark -189,067 260.2 0.42 28 15             

4.1. The results obtained by IDOCRIW method. 

As mentioned in the methods section, the IDOCRIW method consists of a combination of Entropy and CILOS 

methods. Therefore, the weights of criteria were determined by Entropy and CILOS methods, respectively. 
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Firstly, all the negative values were transformed into positive one. Then, the entropy weights (wj) were 

calculated by Eqs. (1)-(4) and the results are shown in Table 4-7, respectively.  

Table 4. Adjusted decision matrix 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 159.389,91 105,8 41,41 52 26 Estonia 27.081,21 180,1 1,07 21 11 

India 44.033,34 16,8 7,08 46 10 Finland 27.187,14 54,4 1,08 15 17 

Türkiye 36.548,46 188,3 5,33 25 25 France 23.224,66 80,9 2,48 54 17 

USA 1 42,8 4,78 47 7 Germany 26.637,51 190,8 5,31 38 23 

Vietnam 20.027,69 120,3 4,17 30 8 Greece 26.813,06 76 1,22 21 15 

Korea, Republic of 29.478,09 170,7 3,4 37 10 Hungary 27.187,77 150,7 1,4 9 19 

Pakistan 34.837,39 40,8 3,52 16 12 Ireland 26.556,17 41 1,05 23 8 

Taiwan 33.868,53 1 3,35 26 9 Italy 30.277,16 207,8 4,34 88 23 

Japan 24.918,33 57,5 2,94 31 7 Latvia 27.187,76 164,3 1,08 12 18 

United Kingdom 21.589,97 46,6 1,84 59 18 Lithuania 27.187,66 285,4 1,22 23 19 

Thailand 27.135,49 50,7 1,97 54 19 Luxemburg 27.535,95 988,2 1,17 4 9 

Indonesia 23.625,42 14,1 1,98 38 20 Malta 27.787,73 87,2 1,01 2 3 

Mexico 24.903,43 25,8 1,86 10 1 Netherlands 27.347,35 385,6 2,84 28 10 

EU (27)      Poland 26.146,36 126,8 2,3 15 10 

Austria 26.546,04 243,6 1,59 30 9 Portugal 27.187,64 250,8 1,7 32 12 

Belgium 29.346,89 587,9 2,86 32 10 Romania 25.585,05 92,4 1,48 28 13 

Bulgaria 26.658,15 107,7 1,2 30 14 Slovakia 27.187,89 214,3 1,32 13 10 

Croatia 26.805,64 63,7 1,07 21 8 Slovenia 27.294,91 318,7 1,18 18 13 

Republic of Cyprus 27.107,90 2,7 1 6 8 Spain 26.574,17 111,7 2,43 89 10 

Czech Republic 28.174,90 402,1 2,15 13 9 Sweden 26.705,03 145,5 1,41 10 12 

Denmark 26.998,67 261,2 1,42 28 15       

Table 5. Normalized decision matrix 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 0,1317 0,0158 0,3137 0,0443 0,0503 Estonia 0,0224 0,0269 0,0081 0,0179 0,0213 

India 0,0364 0,0025 0,0536 0,0392 0,0193 Finland 0,0225 0,0081 0,0082 0,0128 0,0329 

Türkiye 0,0302 0,0281 0,0404 0,0213 0,0484 France 0,0192 0,0121 0,0188 0,046 0,0329 

USA 0,0000 0,0064 0,0362 0,0400 0,0135 Germany 0,022 0,0285 0,0402 0,0324 0,0445 

Vietnam 0,0165 0,0179 0,0316 0,0256 0,0155 Greece 0,0221 0,0113 0,0092 0,0179 0,029 

Korea, Republic of 0,0243 0,0255 0,0258 0,0315 0,0193 Hungary 0,0225 0,0225 0,0106 0,0077 0,0368 

Pakistan 0,0288 0,0061 0,0267 0,0136 0,0232 Ireland 0,0219 0,0061 0,008 0,0196 0,0155 

Taiwan 0,0280 0,0001 0,0254 0,0221 0,0174 Italy 0,025 0,031 0,0329 0,075 0,0445 

Japan 0,0206 0,0086 0,0223 0,0264 0,0135 Latvia 0,0225 0,0245 0,0082 0,0102 0,0348 

United Kingdom 0,0178 0,0070 0,0139 0,0503 0,0348 Lithuania 0,0225 0,0426 0,0092 0,0196 0,0368 

Thailand 0,0224 0,0076 0,0149 0,0460 0,0368 Luxemburg 0,0227 0,1474 0,0089 0,0034 0,0174 

Indonesia 0,0195 0,0021 0,0150 0,0324 0,0387 Malta 0,023 0,013 0,0077 0,0017 0,0058 

Mexico 0,0206 0,0038 0,0141 0,0085 0,0019 Netherlands 0,0226 0,0575 0,0215 0,0239 0,0193 

EU (27)      Poland 0,0216 0,0189 0,0174 0,0128 0,0193 

Austria 0,0219 0,0363 0,012 0,0256 0,0174 Portugal 0,0225 0,0374 0,0129 0,0273 0,0232 

Belgium 0,0242 0,0877 0,0217 0,0273 0,0193 Romania 0,0211 0,0138 0,0112 0,0239 0,0251 

Bulgaria 0,022 0,0161 0,0091 0,0256 0,0271 Slovakia 0,0225 0,032 0,01 0,0111 0,0193 

Croatia 0,0221 0,0095 0,0081 0,0179 0,0155 Slovenia 0,0225 0,0475 0,0089 0,0153 0,0251 

Republic of Cyprus 0,0224 0,0004 0,0076 0,0051 0,0155 Spain 0,0219 0,0167 0,0184 0,0758 0,0193 
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Czech Republic 0,0233 0,06 0,0163 0,0111 0,0174 Sweden 0,0221 0,0217 0,0107 0,0085 0,0232 

Denmark 0,0223 0,039 0,0108 0,0239 0,029       

Table 6. The degree of entropy (ej) 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China -0,2669 -0,0655 -0,3637 -0,1381 -0,1504 Estonia -0,085 -0,0972 -0,039 -0,072 -0,0819 

India -0,1205 -0,015 -0,1569 -0,1269 -0,0763 Finland -0,0852 -0,0391 -0,0393 -0,0557 -0,1123 

Türkiye -0,1057 -0,1004 -0,1296 -0,082 -0,1465 France -0,0758 -0,0533 -0,0747 -0,1416 -0,1123 

USA 0,0000 -0,0323 -0,1202 -0,1288 -0,0582 Germany -0,084 -0,1013 -0,1293 -0,111 -0,1385 

Vietnam -0,0679 -0,0722 -0,1091 -0,0937 -0,0645 Greece -0,0844 -0,0508 -0,0433 -0,072 -0,1027 

Korea, Republic of -0,0905 -0,0935 -0,0942 -0,109 -0,0763 Hungary -0,0852 -0,0853 -0,0482 -0,0373 -0,1214 

Pakistan -0,1021 -0,0311 -0,0966 -0,0585 -0,0873 Ireland -0,0838 -0,0312 -0,0385 -0,077 -0,0645 

Taiwan -0,1001 -0,0013 -0,0932 -0,0844 -0,0705 Italy -0,0922 -0,1077 -0,1123 -0,1942 -0,1385 

Japan -0,0799 -0,0408 -0,0847 -0,096 -0,0582 Latvia -0,0852 -0,0909 -0,0393 -0,0468 -0,1169 

United Kingdom -0,0718 -0,0345 -0,0596 -0,1503 -0,1169 Lithuania -0,0852 -0,1344 -0,0433 -0,077 -0,1214 

Thailand -0,0851 -0,0369 -0,0627 -0,1416 -0,1214 Luxemburg -0,0861 -0,2822 -0,0419 -0,0194 -0,0705 

Indonesia -0,0768 -0,013 -0,063 -0,111 -0,1258 Malta -0,0866 -0,0565 -0,0373 -0,0109 -0,0299 

Mexico -0,0799 -0,0214 -0,0601 -0,0406 -0,0121 Netherlands -0,0856 -0,1643 -0,0826 -0,0891 -0,0763 

EU (27) 
     

Poland -0,0828 -0,0751 -0,0706 -0,0557 -0,0763 

Austria -0,0838 -0,1205 -0,0532 -0,0937 -0,0705 Portugal -0,0852 -0,1229 -0,056 -0,0982 -0,0873 

Belgium -0,0902 -0,2135 -0,083 -0,0982 -0,0763 Romania -0,0815 -0,0591 -0,0503 -0,0891 -0,0926 

Bulgaria -0,084 -0,0664 -0,0427 -0,0937 -0,0977 Slovakia -0,0852 -0,1101 -0,046 -0,0499 -0,0763 

Croatia -0,0844 -0,0442 -0,039 -0,072 -0,0645 Slovenia -0,0855 -0,1448 -0,0422 -0,0641 -0,0926 

Republic of Cyprus -0,0851 -0,0031 -0,037 -0,027 -0,0645 Spain -0,0838 -0,0682 -0,0735 -0,1956 -0,0763 

Czech Republic -0,0875 -0,1688 -0,0671 -0,0499 -0,0705 Sweden -0,0841 -0,0831 -0,0485 -0,0406 -0,0873 

Denmark -0,0848 -0,1265 -0,0488 -0,0891 -0,1027             

Table 7. The entropy weight (wj) 

ej 0,9532 0,8774 0,8134 0,9375 0,9660 

dj 0,0468 0,1226 0,1866 0,0625 0,0340 

wj 0,1035 0,2709 0,4124 0,1380 0,0752 

Afterwards, CILOS weights (qj) were obtained by Eqs. (5)-(9) and the results are presented in Table 8-11, 

respectively.  

Table 8. The square matrix 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 1,0837 0,0157 0,4392 0,0443 0,0503 Estonia -0,0009 0,0269 0,0008 0,0179 0,0213 

India 0,1381 0,0024 0,0661 0,0392 0,0193 Finland -0,0049 0,0080 0,0009 0,0128 0,0329 

Türkiye 0,0767 0,0281 0,0471 0,0213 0,0484 France -0,0325 0,0120 0,0161 0,0460 0,0329 

USA -0,2229 0,0063 0,0411 0,0400 0,0135 Germany -0,0045 0,0285 0,0468 0,0324 0,0445 

Vietnam -0,0587 0,0179 0,0345 0,0256 0,0155 Greece -0,0031 0,0113 0,0024 0,0179 0,0290 

Korea, Republic of 0,0188 0,0255 0,0261 0,0315 0,0193 Hungary 0,0002 0,0225 0,0043 0,0077 0,0368 

Pakistan 0,0627 0,0060 0,0274 0,0136 0,0232 Ireland -0,0052 0,0060 0,0005 0,0196 0,0155 

Taiwan 0,0548 0,0000 0,0255 0,0221 0,0174 Italy 0,0253 0,0310 0,0363 0,0750 0,0445 

Japan -0,0186 0,0085 0,0211 0,0264 0,0135 Latvia 0,0002 0,0245 0,0009 0,0102 0,0348 

United Kingdom -0,0459 0,0068 0,0091 0,0503 0,0348 Lithuania -0,0006 0,0427 0,0024 0,0196 0,0368 
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Thailand -0,0004 0,0075 0,0105 0,046 0,0368 Luxemburg 0,0029 0,1481 0,0018 0,0034 0,0174 

Indonesia -0,0292 0,0020 0,0107 0,0324 0,0387 Malta -0,0001 0,0129 0,0001 0,0017 0,0058 

Mexico -0,0187 0,0037 0,0093 0,0085 0,0019 Netherlands 0,0013 0,0577 0,0200 0,0239 0,0193 

EU (27)      Poland -0,0085 0,0189 0,0141 0,0128 0,0193 

Austria -0,0053 0,0364 0,0064 0,0256 0,0174 Portugal -0,0008 0,0375 0,0076 0,0273 0,0232 

Belgium 0,0177 0,0881 0,0202 0,0273 0,0193 Romania -0,0131 0,0137 0,0052 0,0239 0,0251 

Bulgaria -0,0043 0,0160 0,0022 0,0256 0,0271 Slovakia 0,0012 0,0320 0,0035 0,0111 0,0193 

Croatia -0,0031 0,0094 0,0008 0,0179 0,0155 Slovenia 0,0009 0,0478 0,0020 0,0153 0,0251 

Republic of Cyprus -0,0007 0,0003 0,0000 0,0051 0,0155 Spain -0,0050 0,0166 0,0155 0,0758 0,0193 

Czech Republic 0,0081 0,0602 0,0125 0,0111 0,0174 Sweden -0,0040 0,0217 0,0045 0,0085 0,0232 

Denmark -0,0015 0,0390 0,0046 0,0239 0,0290             

Table 9. The relative impact loss matrix 

 NEX PEX SWM PDV MDV 
 

NEX 1,0837 0,0157 0,4392 0,0443 0,0503  

PEX 0,0029 0,1481 0,0018 0,0034 0,0174  

SWM 1,0837 0,0157 0,4392 0,0443 0,0503  

PDV -0,0050 0,0166 0,0155 0,0758 0,0193  

MDV 1,0837 0,0157 0,4392 0,0443 0,0503  

Table 10. The weight system matrix 

 
NEX PEX SWM PDV MDV  

NEX 0,0000 0,8939 0,0000 0,4155 0,0000 

PEX 0,9973 0,0000 0,9959 0,9551 0,6540 

SWM 0,0000 0,8939 0,0000 0,4155 0,0000 

PDV 1,0046 0,8879 0,9647 0,0000 0,6163 

MDV 0,0000 0,8939 0,0000 0,4155 0,0000 

Total 2,0019 3,5696 1,9606 2,2016 1,2703 

Table 11. The criterion impact loss weight 

 NEX PEX SWM PDV MDV 
 

NEX -2,0019 0,8939 0,0000 0,4155 0,0000  

PEX 0,9973 -3,5696 0,9959 0,9551 0,6540  

SWM 0,0000 0,8939 -1,9606 0,4155 0,0000  

PDV 1,0046 0,8879 0,9647 -2,2016 0,6163  

MDV 0,0000 0,8939 0,0000 0,4155 -1,2703  

Qi(w) 0,1465 0,1996 0,1486 0,2760 0,2293  

Finally, the aggregate weights (IDOCRIW) were determined using the Eq. (10). The results of criteria weight 

for the three methods are illustrated in Table 12.  

Table 12. Weights obtained by Entropy, CILOS and Aggregate (IDOCRIW) methods. 

Criterion NEX PEX SWM PDV MDV 

Weights obtained by Entropy method 
  

w 0,1035 0,2709 0,4124 0,1380 0,0752 

Rank 4 2 1 3 5 

Weights obtained by CILOS method 
  

w 0,1465 0,1996 0,1486 0,2760 0,2293 

Rank 5 3 4 1 2 

Aggregate IDOCRIW weights 
   

w 0,0816 0,2910 0,3297 0,2050 0,0927 

Rank 5 2 1 3 4 
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According to the results of the Entropy method, share in the world market (SWM) and market diversification 

(MDV) were determined as the most and least important criteria with weight values of 0,4124 and 0,0752, 

respectively. Based on the results of the CILOS method, product diversification (PDV) and net exports (NEX) 

were determined as the most and least important criteria with weight values of 0,2760 and 0,1465, respectively. 

According to the aggregate (IDOCRIW) method, share in the world market (SWM) and net exports (NEX) 

were determined as the most and least important criteria with weight values of 0,3297 and 0,0816, respectively. 

4.2. The results obtained by MABAC method. 

Based on the Eqs. (11) and (16), a weighted normalized decision matrix, the values of the border approximation 

area (gj), the distances from the border approximation area (qij) and the total distances from the border 

approximate area (Si) were calculated, and the results are shown in Table 13-16, respectively.  

Table 13. Weighted normalized decision matrix 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 0,1631 0,3219 0,6595 0,3228 0,1855 Estonia 0,0954 0,3438 0,3303 0,2498 0,1298 

India 0,1041 0,2956 0,3794 0,3087 0,1261 Finland 0,0952 0,3067 0,3304 0,2356 0,1521 

Türkiye 0,1003 0,3462 0,3651 0,2592 0,1817 France 0,0934 0,3145 0,3418 0,3275 0,1521 

USA 0,0816 0,3033 0,3606 0,311 0,115 Germany 0,0952 0,3469 0,3649 0,2898 0,1743 

Vietnam 0,0918 0,3261 0,3556 0,271 0,1187 Greece 0,0953 0,3131 0,3315 0,2498 0,1447 

Korea, Republic of 0,0966 0,341 0,3493 0,2874 0,1261 Hungary 0,0955 0,3351 0,333 0,2215 0,1595 

Pakistan 0,0994 0,3027 0,3503 0,238 0,1335 Ireland 0,0952 0,3028 0,3302 0,2545 0,1187 

Taiwan 0,0989 0,291 0,3489 0,2615 0,1224 Italy 0,0971 0,3519 0,357 0,4076 0,1743 

Japan 0,0943 0,3076 0,3456 0,2733 0,115 Latvia 0,0955 0,3391 0,3304 0,2285 0,1558 

United Kingdom 0,0926 0,3044 0,3366 0,3393 0,1558 Lithuania 0,0954 0,3748 0,3315 0,2545 0,1595 

Thailand 0,0954 0,3056 0,3377 0,3275 0,1595 Luxemburg 0,0957 0,582 0,3311 0,2097 0,1224 

Indonesia 0,0937 0,2948 0,3377 0,2898 0,1632 Malta 0,0955 0,3164 0,3298 0,205 0,1001 

Mexico 0,0943 0,2983 0,3368 0,2238 0,0927 Netherlands 0,0956 0,4043 0,3448 0,2662 0,1261 

EU (27)      Poland 0,0949 0,3281 0,3404 0,2356 0,1261 

Austria 0,0951 0,3625 0,3346 0,271 0,1224 Portugal 0,0954 0,3646 0,3355 0,2757 0,1335 

Belgium 0,0966 0,464 0,3449 0,2757 0,1261 Romania 0,0947 0,3179 0,3337 0,2662 0,1372 

Bulgaria 0,0952 0,3224 0,3314 0,271 0,1409 Slovakia 0,0956 0,3539 0,3324 0,2309 0,1261 

Croatia 0,0953 0,3095 0,3303 0,2498 0,1187 Slovenia 0,0955 0,3849 0,3312 0,2427 0,1372 

Republic of Cyprus 0,0954 0,2915 0,3297 0,2144 0,1187 Spain 0,0952 0,3236 0,3414 0,41 0,1261 

Czech Republic 0,096 0,4092 0,3391 0,2309 0,1224 Sweden 0,0952 0,3336 0,3331 0,2238 0,1335 

Denmark 0,0954 0,3677 0,3332 0,2662 0,1447             

Table 14. The border approximation area matrix (gj) 

 NEX 
 

PEX SWM PDV MDV 

gj 0,1022 0,3458 0,3551 0,2746 0,1421 

Table 15. The distance from the border approximation area (qij) 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 0,0609 -0,0239 0,3044 0,0482 0,0433 Estonia -0,0068 -0,002 -0,0248 -0,0248 -0,0123 

India 0,0018 -0,0502 0,0243 0,0341 -0,016 Finland -0,0071 -0,0391 -0,0247 -0,039 0,01 

Türkiye -0,002 0,0004 0,01 -0,0154 0,0396 France -0,0088 -0,0313 -0,0133 0,0529 0,01 

USA -0,0207 -0,0425 0,0055 0,0364 -0,0271 Germany -0,0071 0,0011 0,0098 0,0152 0,0322 

Vietnam -0,0104 -0,0196 0,0005 -0,0036 -0,0234 Greece -0,007 -0,0327 -0,0235 -0,0248 0,0025 

Korea, Republic of -0,0056 -0,0048 -0,0058 0,0129 -0,016 Hungary -0,0068 -0,0107 -0,0221 -0,0531 0,0174 
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Pakistan -0,0029 -0,0431 -0,0048 -0,0366 -0,0086 Ireland -0,0071 -0,043 -0,0249 -0,0201 -0,0234 

Taiwan -0,0034 -0,0548 -0,0062 -0,0131 -0,0197 Italy -0,0052 0,0061 0,0019 0,133 0,0322 

Japan -0,0079 -0,0382 -0,0095 -0,0013 -0,0271 Latvia -0,0068 -0,0067 -0,0247 -0,046 0,0137 

United Kingdom -0,0096 -0,0414 -0,0185 0,0647 0,0137 Lithuania -0,0068 0,029 -0,0235 -0,0201 0,0174 

Thailand -0,0068 -0,0402 -0,0174 0,0529 0,0174 Luxemburg -0,0066 0,2362 -0,024 -0,0649 -0,0197 

Indonesia -0,0086 -0,0509 -0,0173 0,0152 0,0211 Malta -0,0068 -0,0294 -0,0253 -0,0696 -0,042 

Mexico -0,0079 -0,0475 -0,0183 -0,0508 -0,0494 Netherlands -0,0067 0,0586 -0,0103 -0,0083 -0,016 

EU (27)      Poland -0,0073 -0,0177 -0,0147 -0,039 -0,016 

Austria -0,0071 0,0167 -0,0205 -0,0036 -0,0197 Portugal -0,0068 0,0188 -0,0196 0,0011 -0,0086 

Belgium -0,0057 0,1182 -0,0102 0,0011 -0,016 Romania -0,0076 -0,0279 -0,0214 -0,0083 -0,0049 

Bulgaria -0,007 -0,0234 -0,0237 -0,0036 -0,0012 Slovakia -0,0067 0,0081 -0,0227 -0,0437 -0,016 

Croatia -0,007 -0,0363 -0,0248 -0,0248 -0,0234 Slovenia -0,0067 0,0391 -0,0239 -0,0319 -0,0049 

Republic of Cyprus -0,0068 -0,0543 -0,0253 -0,0602 -0,0234 Spain -0,0071 -0,0222 -0,0137 0,1354 -0,016 

Czech Republic -0,0063 0,0634 -0,016 -0,0437 -0,0197 Sweden -0,007 -0,0122 -0,022 -0,0508 -0,0086 

Denmark -0,0069 0,0219 -0,0219 -0,0083 0,0025             

Table 16. Total distances from the border approximate area (Si) 

Exporters Si Rank Exporters Si Rank 

China 0,4329 1 Estonia -0,0708 26 

India -0,0060 13 Finland -0,0999 34 

Türkiye 0,0326 7 France 0,0095 9 

USA -0,0484 21 Germany 0,0513 6 

Vietnam -0,0566 22 Greece -0,0855 30 

Korea, Republic of -0,0193 16 Hungary -0,0753 27 

Pakistan -0,0959 32 Ireland -0,1186 37 

Taiwan -0,0971 33 Italy 0,1681 2 

Japan -0,0840 29 Latvia -0,0705 25 

United Kingdom 0,0089 10 Lithuania -0,0041 12 

Thailand 0,0059 11 Luxemburg 0,1210 3 

Indonesia -0,0406 20 Malta -0,1730 39 

Mexico -0,1739 40 Netherlands 0,0172 8 

EU (27)   Poland -0,0948 31 

Austria -0,0343 19 Portugal -0,0151 15 

Belgium 0,0874 4 Romania -0,0701 24 

Bulgaria -0,0589 23 Slovakia -0,0811 28 

Croatia -0,1163 36 Slovenia -0,0283 18 

Republic of Cyprus -0,1701 38 Spain 0,0764 5 

Czech Republic -0,0222 17 Sweden -0,1006 35 

Denmark -0,0127 14    

According to the results of the MABAC method, China, Italy, Luxembourg, Belgium, and Spain have the 

highest trade competitiveness in the textiles industry. On the other hand, Croatia, Ireland, the Republic of 

Cyprus, Malta, and Mexico have the lowest trade competitiveness in the textiles industry.  

4.3. The results obtained by MAIRCA method.  

According to the Eqs. (17) and (22), the preferences for the choice of alternatives (PAi), theoretical ponders (Tp), 

actual ponders (Tr), total gap matrix (G) and the final values of criteria functions (Qi) by alternatives were 

determined and the results are presented in Table 17-22, respectively.  

Table 17. Initial decision matrix 
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Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

w 0,0816 0,2910 0,3297 0,2050 0,0927 w 0,0816 0,2910 0,3297 0,2050 0,0927 

max 132.202,17 987,2 40,41 89 26 max 132.202,17 987,2 40,41 89 26 

min -27.187,74 0 0 2 1 min -27.187,74 0 0 2 1 

China 132.202,17 104.8 40.41 52 26 Estonia -106,529 179.1 0.07 21 11 

India 16.845,60 15,8 6.08 46 10 Finland -596,74 53.4 0.08 15 17 

Türkiye 9.360,72 187.3 4.33 25 25 France -3.963,08 79.9 1.48 54 17 

USA -27.187,74 41.8 3.78 47 7 Germany -550,232 189.8 4.31 38 23 

Vietnam -7.160,05 119.3 3.17 30 8 Greece -374,675 75.0 0.22 21 15 

Korea, Republic 

of 
2.290,36 169.7 2.40 37 10 Hungary 27,536 149.7 0.40 9 19 

Pakistan 7.649,65 39.8 2.52 16 12 Ireland -631,565 40.0 0.05 23 8 

Taiwan 6.680,80 0.0 2.35 26 9 Italy 3.089,42 206.8 3.34 88 23 

Japan -2.269,41 56.5 1.94 31 7 Latvia 19,162 163.3 0.08 12 18 

United Kingdom -5.597,77 45.6 0.84 59 18 Lithuania -76,654 284.4 0.22 23 19 

Thailand -52,249 49.7 0.97 54 19 Luxemburg 348,212 987.2 0.17 4 9 

Indonesia -3.562,32 13,1 0.98 38 20 Malta -10,01 86.2 0.01 2 3 

Mexico -2.284,31 24,8 0.86 10 1 Netherlands 159,611 384.6 1.84 28 10 

EU (27)      Poland -1.041,38 125.8 1.30 15 10 

Austria -641,702 242.6 0.59 30 9 Portugal -97,128 249.9 0.70 32 12 

Belgium 2.159,15 586.9 1.86 32 10 Romania -1.602,69 91.4 0.48 28 13 

Bulgaria -529,587 106.7 0.20 30 14 Slovakia 151,6 213.3 0.32 13 10 

Croatia -382,095 62.7 0.07 21 8 Slovenia 107,174 318.7 0.18 18 13 

Republic of 

Cyprus 
-79,839 1,7 0.00 6 8 Spain -613,566 110.7 1.43 89 10 

Czech Republic 987,163 401.1 1.15 13 9 Sweden -482,709 144.5 0.41 10 12 

Denmark -189,067 260.2 0.42 28 15             

After the initial decision matrix was formulated, the preferences for the alternatives PAi were defined as 

follows:  

PAi = 1/m = 1/41 = 0.02439 

The calculation of the theoretical ratings matrix's components is shown in Table 18.  

Table 18. Theoretical rating matrix (Tp) 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Estonia 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

India 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Finland 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Türkiye 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 France 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

USA 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Germany 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Vietnam 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Greece 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Korea, Republic of 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Hungary 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Pakistan 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Ireland 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Taiwan 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Italy 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Japan 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Latvia 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

United Kingdom 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Lithuania 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Thailand 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Luxemburg 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Indonesia 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Malta 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Mexico 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Netherlands 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

EU (27)      Poland 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 
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Austria 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Portugal 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Belgium 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Romania 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Bulgaria 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Slovakia 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Croatia 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Slovenia 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Republic of Cyprus 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Spain 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Czech Republic 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 Sweden 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023 

Denmark 0,0020 0,0071 0,0080 0,0050 0,0023             

Then, the actual ratings matrix was calculated. This matrix was calculated by multiplying the components of 

the theoretical ratings matrix and the normalized decision matrix. Table 19 and 20 illustrates the values of 

normalized decision matrix and actual rating matrix, respectively.  

Table 19. Normalized decision matrix  

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 1,0000 0,1062 1,0000 0,5747 1,0000 Estonia 0,1699 0,1814 0,0017 0,2184 0,4000 

India 0,2763 0,0160 0,1505 0,5057 0,3600 Finland 0,1668 0,0541 0,0020 0,1494 0,6400 

Türkiye 0,2293 0,1897 0,1072 0,2644 0,9600 France 0,1457 0,0809 0,0366 0,5977 0,6400 

USA 0,0000 0,0423 0,0935 0,5172 0,2400 Germany 0,1671 0,1923 0,1067 0,4138 0,8800 

Vietnam 0,1257 0,1208 0,0784 0,3218 0,2800 Greece 0,1682 0,0760 0,0054 0,2184 0,5600 

Korea, Republic of 0,1849 0,1719 0,0594 0,4023 0,3600 Hungary 0,1707 0,1516 0,0099 0,0805 0,7200 

Pakistan 0,2186 0,0403 0,0624 0,1609 0,4400 Ireland 0,1666 0,0405 0,0012 0,2414 0,2800 

Taiwan 0,2125 0,0000 0,0582 0,2759 0,3200 Italy 0,1900 0,2095 0,0827 0,9885 0,8800 

Japan 0,1563 0,0572 0,0480 0,3333 0,2400 Latvia 0,1707 0,1654 0,0020 0,1149 0,6800 

United Kingdom 0,1355 0,0462 0,0208 0,6552 0,6800 Lithuania 0,1701 0,2881 0,0054 0,2414 0,7200 

Thailand 0,1702 0,0503 0,0240 0,5977 0,7200 Luxemburg 0,1728 1,0000 0,0042 0,0230 0,3200 

Indonesia 0,1482 0,0133 0,0243 0,4138 0,7600 Malta 0,1705 0,0873 0,0002 0,0000 0,0800 

Mexico 0,1562 0,0251 0,0213 0,0920 0,0000 Netherlands 0,1716 0,3896 0,0455 0,2989 0,3600 

EU (27)      Poland 0,1640 0,1274 0,0322 0,1494 0,3600 

Austria 0,1665 0,2457 0,0146 0,3218 0,3200 Portugal 0,1700 0,2531 0,0173 0,3448 0,4400 

Belgium 0,1841 0,5945 0,0460 0,3448 0,3600 Romania 0,1605 0,0926 0,0119 0,2989 0,4800 

Bulgaria 0,1673 0,1081 0,0049 0,3218 0,5200 Slovakia 0,1715 0,2161 0,0079 0,1264 0,3600 

Croatia 0,1682 0,0635 0,0017 0,2184 0,2800 Slovenia 0,1712 0,3228 0,0045 0,1839 0,4800 

Republic of Cyprus 0,1701 0,0017 0,0000 0,0460 0,2800 Spain 0,1667 0,1121 0,0354 1,0000 0,3600 

Czech Republic 0,1768 0,4063 0,0285 0,1264 0,3200 Sweden 0,1675 0,1464 0,0101 0,0920 0,4400 

Denmark 0,1694 0,2636 0,0104 0,2989 0,5600       

Table 20. Actual rating matrix (Tr) 

Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 0,0020 0,0008 0,0080 0,0029 0,0023 Estonia 0,0003 0,0013 0,0000 0,0011 0,0009 

India 0,0005 0,0001 0,0012 0,0025 0,0008 Finland 0,0003 0,0004 0,0000 0,0007 0,0014 

Türkiye 0,0005 0,0013 0,0009 0,0013 0,0022 France 0,0003 0,0006 0,0003 0,0030 0,0014 

USA 0,0000 0,0003 0,0008 0,0026 0,0005 Germany 0,0003 0,0014 0,0009 0,0021 0,0020 

Vietnam 0,0002 0,0009 0,0006 0,0016 0,0006 Greece 0,0003 0,0005 0,0000 0,0011 0,0013 

Korea, Republic of 0,0004 0,0012 0,0005 0,0020 0,0008 Hungary 0,0003 0,0011 0,0001 0,0004 0,0016 

Pakistan 0,0004 0,0003 0,0005 0,0008 0,0010 Ireland 0,0003 0,0003 0,0000 0,0012 0,0006 

Taiwan 0,0004 0,0000 0,0005 0,0014 0,0007 Italy 0,0004 0,0015 0,0007 0,0049 0,0020 

Japan 0,0003 0,0004 0,0004 0,0017 0,0005 Latvia 0,0003 0,0012 0,0000 0,0006 0,0015 

United Kingdom 0,0003 0,0003 0,0002 0,0033 0,0015 Lithuania 0,0003 0,0020 0,0000 0,0012 0,0016 

Thailand 0,0003 0,0004 0,0002 0,0030 0,0016 Luxemburg 0,0003 0,0071 0,0000 0,0001 0,0007 
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Indonesia 0,0003 0,0001 0,0002 0,0021 0,0017 Malta 0,0003 0,0006 0,0000 0,0000 0,0002 

Mexico 0,0003 0,0002 0,0002 0,0005 0,0000 Netherlands 0,0003 0,0028 0,0004 0,0015 0,0008 

EU (27)      Poland 0,0003 0,0009 0,0003 0,0007 0,0008 

Austria 0,0003 0,0017 0,0001 0,0016 0,0007 Portugal 0,0003 0,0018 0,0001 0,0017 0,0010 

Belgium 0,0004 0,0042 0,0004 0,0017 0,0008 Romania 0,0003 0,0007 0,0001 0,0015 0,0011 

Bulgaria 0,0003 0,0008 0,0000 0,0016 0,0012 Slovakia 0,0003 0,0015 0,0001 0,0006 0,0008 

Croatia 0,0003 0,0005 0,0000 0,0011 0,0006 Slovenia 0,0003 0,0023 0,0000 0,0009 0,0011 

Republic of Cyprus 0,0003 0,0000 0,0000 0,0002 0,0006 Spain 0,0003 0,0008 0,0003 0,0050 0,0008 

Czech Republic 0,0004 0,0029 0,0002 0,0006 0,0007 Sweden 0,0003 0,0010 0,0001 0,0005 0,0010 

Denmark 0,0003 0,0019 0,0001 0,0015 0,0013       

After forming the actual ratings matrix, the total gap matrix was calculated. This matrix is calculated as a 

difference between the theoretical ratings and actual ratings. The results of the total gap matrix are presented 

in Table 21.  

Table 21. Total gap matrix (G) 

 Exporters NEX PEX SWM PDV MDV Exporters NEX PEX SWM PDV MDV 

China 0,0000 0,0063 0,0000 0,0021 0,0000 Estonia 0,0017 0,0058 0,0080 0,0039 0,0014 

India 0,0014 0,0070 0,0068 0,0025 0,0014 Finland 0,0017 0,0067 0,0080 0,0043 0,0008 

Türkiye 0,0015 0,0058 0,0072 0,0037 0,0001 France 0,0017 0,0065 0,0077 0,0020 0,0008 

USA 0,0020 0,0068 0,0073 0,0024 0,0017 Germany 0,0017 0,0057 0,0072 0,0029 0,0003 

Vietnam 0,0017 0,0062 0,0074 0,0034 0,0016 Greece 0,0017 0,0066 0,0080 0,0039 0,0010 

Korea, Republic of 0,0016 0,0059 0,0076 0,0030 0,0014 Hungary 0,0016 0,0060 0,0080 0,0046 0,0006 

Pakistan 0,0016 0,0068 0,0075 0,0042 0,0013 Ireland 0,0017 0,0068 0,0080 0,0038 0,0016 

Taiwan 0,0016 0,0071 0,0076 0,0036 0,0015 Italy 0,0016 0,0056 0,0074 0,0001 0,0003 

Japan 0,0017 0,0067 0,0077 0,0033 0,0017 Latvia 0,0016 0,0059 0,0080 0,0044 0,0007 

United Kingdom 0,0017 0,0068 0,0079 0,0017 0,0007 Lithuania 0,0017 0,0051 0,0080 0,0038 0,0006 

Thailand 0,0017 0,0067 0,0078 0,0020 0,0006 Luxemburg 0,0016 0,0000 0,0080 0,0049 0,0015 

Indonesia 0,0017 0,0070 0,0078 0,0029 0,0005 Malta 0,0017 0,0065 0,0080 0,0050 0,0021 

Mexico 0,0017 0,0069 0,0079 0,0045 0,0023 Netherlands 0,0016 0,0043 0,0077 0,0035 0,0014 

EU (27)      Poland 0,0017 0,0062 0,0078 0,0043 0,0014 

Austria 0,0017 0,0054 0,0079 0,0034 0,0015 Portugal 0,0017 0,0053 0,0079 0,0033 0,0013 

Belgium 0,0016 0,0029 0,0077 0,0033 0,0014 Romania 0,0017 0,0064 0,0079 0,0035 0,0012 

Bulgaria 0,0017 0,0063 0,0080 0,0034 0,0011 Slovakia 0,0016 0,0056 0,0080 0,0044 0,0014 

Croatia 0,0017 0,0066 0,0080 0,0039 0,0016 Slovenia 0,0016 0,0048 0,0080 0,0041 0,0012 

Republic of Cyprus 0,0017 0,0071 0,0080 0,0048 0,0016 Spain 0,0017 0,0063 0,0078 0,0000 0,0014 

Czech Republic 0,0016 0,0042 0,0078 0,0044 0,0015 Sweden 0,0017 0,0061 0,0080 0,0045 0,0013 

Denmark 0,0017 0,0052 0,0080 0,0035 0,0010       

At the end, the values of criteria functions by alternatives were calculated by the sum of the matrix components 

by columns. Preferably, the alternative should have the smallest value of the total gap. Table 22 presents the 

final ranking among the alternatives.  

Table 22. The alternatives ranked by the MAIRCA method. 

Exporters (Qi) Rank Exporters (Qi) Rank 

China 0,0085 1 Estonia 0,0208 26 

India 0,0192 13 Finland 0,0215 34 

Türkiye 0,0182 7 France 0,0188 9 

USA 0,0202 21 Germany 0,0178 6 

Vietnam 0,0204 22 Greece 0,0211 30 
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Korea, Republic 

of 
0,0195 16 Hungary 0,0209 27 

Pakistan 0,0214 32 Ireland 0,0219 37 

Taiwan 0,0214 33 Italy 0,0149 2 

Japan 0,0211 29 Latvia 0,0207 25 

United Kingdom 0,0188 10 Lithuania 0,0191 12 

Thailand 0,0189 11 Luxemburg 0,0161 3 

Indonesia 0,0200 20 Malta 0,0232 39 

Mexico 0,0233 40 Netherlands 0,0186 8 

EU (27)   Poland 0,0213 31 

Austria 0,0199 19 Portugal 0,0194 15 

Belgium 0,0169 4 Romania 0,0207 24 

Bulgaria 0,0205 23 Slovakia 0,0210 28 

Croatia 0,0219 36 Slovenia 0,0197 18 

Republic of 

Cyprus 
0,0232 38 Spain 0,0172 5 

Czech Republic 0,0196 17 Sweden 0,0215 35 

Denmark 0,0193 14    

Based on the results obtained from the MAIRCA method, China, Italy, Luxembourg, Belgium, and Spain are 

identified as having the highest trade competitiveness in the textiles industry. Conversely, Croatia, Ireland, 

the Republic of Cyprus, Malta, and Mexico are found to have the lowest trade competitiveness in the textiles 

industry. These findings appear to align with the results obtained by the MABAC method. However, the 

weight coefficient values of the evaluation criteria have a significant impact on the outcomes of the MCDM 

methods. Sometimes, modifying the weight coefficients may alter the ranking of the alternatives, thereby 

influencing the sensitivity analysis conducted during the MCDM process (Božanić et al., 2016; Pamučar et al., 

2017). Accordingly, in the following section, a sensitivity analysis was conducted to observe the level of 

consistency and robustness in the overall ranking of the alternatives.   

4.4. Sensitivity Analysis 

In this study, the sensitivity analysis was carried out under the two scenarios. The first is the scenario where 

the weights of the criteria are considered as equal. The second is the scenario where the weight values of the 

criterion for the highest weight and the criterion for the lowest weight are interchanged. The results obtained 

from the two different scenarios are shown in Table 23.  

Table 23. Sensitivity analysis  

  

Exporters 

Proposed Model Scenario 1 Scenario 2 

MABAC MAIRCA MABAC MAIRCA MABAC MAIRCA 

China 1 1 1 1 1 1 

India 13 13 13 13 14 14 

Türkiye 7 7 4 4 7 7 

USA 21 21 30 30 35 35 

Vietnam 22 22 28 28 27 27 

Korea, Republic of 16 16 17 17 18 18 

Pakistan 32 32 29 29 30 30 

Taiwan 33 33 32 32 31 31 

Japan 29 29 34 34 29 29 

United Kingdom 10 10 7 7 10 10 

Thailand 11 11 6 6 9 9 

Indonesia 20 20 12 12 20 20 

Mexico 40 40 40 40 40 40 
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EU (27)       

Austria 19 19 22 22 19 19 

Belgium 4 4 8 8 4 4 

Bulgaria 23 23 21 21 21 21 

Croatia 36 36 36 36 36 36 

Republic of Cyprus 38 38 38 38 38 38 

Czech Republic 17 17 23 23 16 16 

Denmark 14 14 14 14 13 13 

Estonia 26 26 27 27 23 23 

Finland 34 34 26 26 32 32 

France 9 9 10 10 12 12 

Germany 6 6 3 3 6 6 

Greece 30 30 25 25 28 28 

Hungary 27 27 20 20 25 25 

Ireland 37 37 37 37 37 37 

Italy 2 2 2 2 2 2 

Latvia 25 25 19 19 22 22 

Lithuania 12 12 11 11 11 11 

Luxemburg 3 3 9 9 3 3 

Malta 39 39 39 39 39 39 

Netherlands 8 8 15 15 8 8 

Poland 31 31 35 35 34 34 

Portugal 15 15 16 16 15 15 

Romania 24 24 24 24 24 24 

Slovakia 28 28 31 31 26 26 

Slovenia 18 18 18 18 17 17 

Spain 5 5 5 5 5 5 

Sweden 35 35 33 33 33 33 

Based on the results of sensitivity analysis, the rank of alternatives has slightly changed with the modifying of 

criteria weight. Thus, it can be concluded that the proposed model is sensitive to the changes of criteria weight. 

However, no significant change was observed in the ranking. For instance, a comparison between the top-

ranked alternatives under the two scenarios, the results shows that the first two ranked alternatives are 

identical. The top five ranked position is also not very changes for the two scenarios. For instance, China, Italy, 

and Spain have remained the best-ranked alternatives in the top five positions. Besides that, the bottom five 

ranked positions do not change under the two scenarios. Croatia, Ireland, the Republic of Cyprus, Malta, and 

Mexico have remained the worst-ranked alternatives throughout the two scenarios. Therefore, the sensitivity 

analysis confirms the validity and robustness of the ranking obtained by the proposed IDOCRIW-based 

MABAC and MAIRCA model. This suggests that modifying the criteria weight could help confirm these 

rankings.  

5. Conclusion and Discussion  

This paper demonstrates the application of the hybrid model in the evaluation of the trade competitiveness of 

the world’s leading textile exporters. The IDOCRIW method was used to determine the weights of the criteria, 

and the new multi-criteria methods, namely the MABAC and MAIRCA, were used to evaluate the alternatives. 

In this study, the trade competitiveness index was used to evaluate the export performance and 

competitiveness of countries, and the alternatives (40 countries) were selected based on the WTO and the 

EURATEX reports. Based on pevious research, objective weighting methods have been applied significantly 

in various fields, including Entropy method (Zou et al., 2006), CRITIC method (Diakoulaki et al., 1995), CILOS 

method (Zavadskas & Podvezko, 2016), MEREC method (Keshavarz-Ghorabaee et al., 2021), LOPCOW (Ecer 

& Pamucar, 2022). The Entropy method is the most reported and used approach in MCDM applications. 
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However, relying solely on the Entropy method for determining criteria weights may lead to the 

overestimation of one alternative over others. (Zhu et al., 2020). According to Alao et al. (2021), the application 

of the IDOCRIW method may improve the large weight disparity among the criteria. Therefore, the IDOCRIW 

method was used to determine the criteria weight in this study. The results of the IDOCRIW method revealed 

that the share in the world market (SWM) and net exports (NEX) were identified as the most and least 

important criteria, with weight values of 0,3297 and 0,0816, respectively.  

Once the determination of criteria weight, the alternatives were ranked using the MABAC and MAIRCA 

methods. The results obtained by the MABAC method showed that the countries with the highest trade 

competitiveness in the textiles sector are China, Italy, Luxembourg, Belgium, and Spain, while the countries 

with the lowest trade competitiveness are Croatia, Ireland, the Republic of Cyprus, Malta, and Mexico. 

According to the results of the MAIRCA method, China, Italy, Luxembourg, Belgium, and Spain have the 

highest trade competitiveness in the textiles industry. On the other hand, Croatia, Ireland, the Republic of 

Cyprus, Malta, and Mexico have the lowest trade competitiveness in the textiles industry. A notable finding 

from this study is the similarity in results obtained from the MABAC and MAIRCA methods. Following the 

application of the MABAC and MAIRCA methods, a sensitivity analysis was conducted under two scenarios.. 

In scenario one, the weights of the criteria were assigned equally (w = 0,20). In scenario two, the weight values 

of the criterion for the highest weight (w = 0,3297) and the criterion for the lowest weight (w = 0,0816) were 

replaced. The results of sensitivity analysis revealed that both methods (MABAC and MAIRCA) provide 

similar ranking. Correspondingly, it can be concluded that the robustness and validity of the proposed model 

is confirmed.  

The overall results revealed that China has the best trade competitiveness in the textile industry, followed by 

Italy. As expected, China and the EU countries exhibit the highest trade competitiveness in the world’s textile 

industry. China is the world’s largest manufacturer in terms of overall production, exports, and retail, 

accounting for more than 50 percent of world’s total (Jun, 2022). Besides, the EU countries have played 

significant role in the development of textiles industry (Gligorijević & Ćorović; 2020). According to recent 

report published by the EURATEX (2023b), in the last decades, the EU countries have revised their policies 

and strategies with the scope of sustainability and digital transformation. Correspondingly, the textile 

industry has been made priority by the EU commission. Thus, the textile industry is recognized as a strategic 

sector for both the EU countries and China. Moreover, Asian countries such as Türkiye, Thailand, and India 

exhibit significant trade competitiveness in the world’s textile industry, following China and the EU countries. 

The present findings seem to be consistent with other research which found that Türkiye and other Asian 

countries have a great trade competitiveness in the world’s textile industry (Bostan et al., 2010;  Erkan, 2013; 

Guan et al., 2019; Gautam & Lal, 2020; Halife, 2022). It is believed that the findings obtained from this study 

provide valuable insights into the trade competitiveness of nations for decision-makers and policymakers in 

the textile industry. 

Several limitations to this study need to be acknowledged. This study could be expanded to include other 

sectors such as energy, agriculture, construction, and food using different criteria. Furthermore, it would be 

valuable to conduct comparative analyses between the findings of this study and those derived from 

employing other MCDM methods, such as fuzzy logic and gray approaches. Such comparisons could offer 

deeper insights into the robustness and applicability of different decision-making techniques across diverse 

industries, contributing to a more comprehensive understanding of competitiveness dynamics and strategic 

decision-making processes. 
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Purpose – The research aims to develop a robust tool for analyzing and comprehending consumer behavior 

concerning online shopping in Arab countries, with a specific focus on Yemen. Given the limited availability 

of Arabic scales in this context, the study employs a multi-scale adaptation approach to identify the factors 

influencing the adoption of online shopping and the role of social media engagement in targeting potential 

customers. 

Design/Methodology/Approach – The study follows established best practices, back translation, exploratory 

and confirmatory factor analyses, as well as reliability and validity assessments, to create and validate the 

adapted scales using AMOS and SPSS software. The investigation uncovers distinct factors within the Arabic-

adopted scales compared to their original versions.  

Findings – The research findings shed light on the unique factors influencing online shopping adoption and 

social media engagement in Arab countries, particularly in Yemen. The online consumer behavior scale 

reveals three factors: awareness, social cognition, and online business perception, while the extended scale 

derived from the unified theory of acceptance and use of technology encompasses usability, price value, and 

adoption intention. in contrast, the social media engagement scale yields a single predominant factor.  

Discussion – The study's outcomes hold significant implications for shaping future models and 

understanding the distinct consumer behavior patterns in Yemen and similar countries. Furthermore, these 

insights can inform strategies to enhance the online shopping industry, ensuring it aligns with the specific 

needs and preferences of consumers in the region. 

 

1. Introduction  

Over the last decade, there has been a major increase in the literature on online consumer behavior (Darley, 

Blankson, & Luethge, 2010), and as a result, it has become an emergent subject of research. Hence after 

examination of previous research reveals that researchers drew hypotheses from traditional consumer 

behavior research such as attitude models (Fishbein, 1975), information processing (Bettman,1979), personality 

research (Folkes, 1988), and behavioral learning (Skinner, 1990). However, we acknowledge that the 

application is not as simple as merely copying theories because there are substantial distinctions between 

customers' online and offline behavior. 

With the growing popularity of online shopping in Yemen, the advancement of technology, and increased 

access to the Internet, online shopping has become increasingly popular in Yemen. Despite being in the middle 

of a civil war, the country is experiencing a growing trend in online shopping and e-commerce, which is why 

it has become important to understand the behavior of online consumers in the country.  

Understanding social media engagement is important when examining online consumer behavior in Yemen 

because it can influence purchasing decisions and provide valuable insights into consumer behavior, such as 

their preferences, attitudes, and opinions, helping businesses to understand their target market better and 

tailor their marketing strategies accordingly.  
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It can also facilitate communication between businesses and consumers, allowing for direct feedback and 

engagement, which can improve customer relationships and loyalty. Overall, understanding social media 

engagement is crucial in the digital age as it can greatly impact online consumer behavior in Yemen. 

Researchers mostly use Online Consumer Behavior scales (OCBS) to understand consumer behavior in the 

online environment. However, most OCBS were developed in English and may not be suitable for the Yemeni 

environment. This study aims to minimize the gap between the availability of valid research scales in Arabic 

compared to English and build a valid scale to understand and examine the behavior of online consumers in 

Yemen and identify key trends and challenges in the e-commerce market.  

To do that, the research adopted three different scales from English into Arabic and made the needed editions 

to make it most suitable for the Yemeni environment; the original scales are: 

First: The online consumer behavior scale developed by Ansari (2019) contains 35 items defined into seven 

variables: Attitude, Trust, Cultural factors, social factors, Situational factors, Web atmosphere, and E-Retailors 

image. 

Second: Social Media Engagement scale developed by Ni et al. (2020) contains 11 items defined into three 

variables which are: Behavioral Engagement, Cognitive Engagement, and Affective Engagement 

Third: Extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech developed by Venkatesh, Thong, 

& Xu (2012), which contains 17 items defined into five variables: Performance expectancy, Effort expectancy, 

Facilitating condition, Price value, and Behavioral intentions. 

In the article of Venkatesh et al. (2012), there are more dimensions of the "unified theory of acceptance and use 

of tech" (UTAUT2). As Hedonic motivation, habit, and social influence; however, we did not include them to 

this research due to the following reasons: 

Firstly, research focus: The scope and focus of this research have differed from the specific research objectives 

and context of the original UTAUT2 study. As a result, we have chosen to prioritize certain dimensions that 

were more relevant to my research question or hypothesis. As this research focuses on the adoption of online 

shopping in a Yemeni market which is still very new to this kind of shopping and people are not used to it 

while the UTAUT2 was mainly about keep using the technology which the consumers who may be familiar 

with it. 

Secondly, Available resources: The inclusion of additional dimensions and items from UTAUT2 would require 

substantial data collection and analysis, especially in the structural equation model. Given the constraints of 

time, resources, and the specific objectives of my thesis, we have made choices to streamline the research 

process while still maintaining the integrity of the study. 

Thirdly, Conceptual framework: The conceptual framework was developed for this research included an 

online consumer behavior scale that contains Attitude, Social Factors, and Situational Factors, those variables 

are close to Social Influence, Hedonic Motivation, and Habit from UTAUT2, of course not the same but may 

have some similarity, although in online consumer behavior scale the variables was closer to the research goals 

so we chose them instead. 

The newly adopted scales have been properly validated and have demonstrated adequate reliability and 

validity. This includes evaluating the scale's internal consistency, its content, criterion-related, and construct 

validity, the scale's applicability to the population and research context, and its feasibility for administration 

and data analysis. 

This research will be considered one of the few first, if not the first, studies to analyze the online shopping 

environment in Yemen and give businesses insights into how social media users behave towards online 

shopping, which will help online businesses to understand the major factors influencing overall consumer 

behavior. The outcome of this research will help businesses build suitable strategies to target new consumers 

for their online business and maintain the current ones by understanding and improving on the most affected 

factors to create more positive behavior towards online shopping. 

 

 



N. A. Murshed – E. Uğurlu 16/1 (2024) 187-205 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 189 

2. LITERATURE REVIEW  

Consumer behavior is a multidimensional field of study within marketing and behavioral sciences that aims 

to understand and analyze the actions, decisions, and cognitive processes individuals, groups, or 

organizations undertake when acquiring, using, and disposing of products, services, experiences, or ideas to 

meet their needs and desires (Schiffman & Kanuk, 2010; Solomon, 2019; Kotler & Keller, 2016).  

The conceptualization of consumer behavior revolves around a central understanding of the underlying 

motivations and influences that drive consumer actions. Internally, consumers' psychological factors, such as 

perceptions, attitudes, beliefs, personality traits, and individual preferences, contribute to their choices. 

Externally, social, cultural, economic, and situational factors come into play, including societal norms, cultural 

values, family influences, reference groups, marketing communications, pricing strategies, and the overall 

market environment (Engel et al., 2014). 

Consumer behavior is a dynamic field that continually evolves with societal changes, technological 

advancements, and shifts in consumer preferences and expectations. The digital revolution has significantly 

impacted consumer behavior, with the proliferation of online shopping, social media engagement, and the 

generation of vast consumer data for analysis (Hawkins et al., 2021). 

Factors influencing consumer behavior in online business can be categorized into several key dimensions. 

These factors play a crucial role in shaping consumers' attitudes, intentions, and behaviors in the context of 

online shopping These factors provide insights into the complex dynamics of consumer behavior in online 

business. It is crucial for businesses to understand and address these factors effectively to attract and retain 

online consumers. By focusing on trust-building, enhancing usability, mitigating perceived risks, leveraging 

social influence, providing comprehensive product information, and offering competitive pricing and 

perceived value, businesses can optimize their strategies and improve consumer engagement in the online 

marketplace. 

The decision-making process in online shopping involves several stages that consumers go through before 

making a purchase. This process includes problem recognition, information search, evaluation of alternatives, 

purchase decisions, and post-purchase evaluation. Consumers engage in active information searches to gather 

relevant product information, read reviews, compare prices, and evaluate different online retailers. The 

decision-making process is influenced by various factors, including personal preferences, product 

characteristics, perceived risks, trust in the online platform, and social influence (Murshed & Ugurlu, 2023). 

One prominent theory that explains the decision-making process in online shopping is the Theory of Planned 

Behavior (Ajzen, 1991). According to this theory, individuals' behavioral intentions are influenced by their 

attitudes towards the behavior, subjective norms (perceived social pressure), and perceived behavioral control 

(perceived ease or difficulty of performing the behavior). In the context of online shopping, consumers' 

attitudes towards online shopping, the influence of friends and family, and their perceived control over the 

online shopping process all play a role in shaping their decision-making process and subsequent adoption 

intentions. 

Furthermore, consumer decision-making in online shopping is often influenced by factors such as trust, 

security, and perceived risks. Trust is a crucial element in building confidence and reducing perceived risks 

associated with online transactions (Jarvenpaa, Tractinsky, & Vitale, 2000). Consumers' trust in the online 

platform, including its security measures, privacy policies, and reliability, significantly affects their decision-

making process and adoption intentions. 

The importance of social media engagement also lies in its role in influencing consumer perceptions and 

purchase decisions. Research has shown that consumers are more likely to trust and be influenced by 

recommendations from their peers or social media influencers (Muntinga, Moorman, & Smit, 2011). Engaging 

with consumers on social media allows businesses to leverage the power of word-of-mouth marketing and 

user-generated content, which can significantly impact consumer attitudes, brand perception, and purchase 

intent. 
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Moreover, social media engagement contributes to the overall customer experience. By actively responding to 

customer inquiries, providing timely support, and delivering personalized content, businesses can enhance 

customer satisfaction and loyalty. According to a study by Verhoef et al. (2010), engaged customers are more 

likely to become brand advocates and recommend a brand or product to others. Therefore, fostering social 

media engagement can lead to positive customer advocacy and ultimately drive business growth.  

Furthermore, studies have highlighted the impact of social media on online shopping behavior in Yemen. 

Social media platforms, particularly Facebook and Instagram, have become popular channels for promoting 

products, engaging with consumers, and facilitating online transactions. The active presence of businesses and 

sellers on social media platforms has created a vibrant online marketplace, allowing consumers to discover 

new products, read reviews, and make purchase decisions. The influence of social media extends beyond 

product discovery, as it also plays a role in building trust and credibility. Consumers often rely on 

recommendations and feedback from their social networks, including friends and influencers, to guide their 

online shopping decisions. 

3. Methodology  

3.1. Translation procedures 

Before any process, the three scale developers were contacted through e-mail to request permission to adapt 

the original scale to the Arabic language, and the necessary permissions were received. After getting 

permission from the scale's developers and since the original scales are in English, further processes were 

needed to translate it into Arabic and make it suitable for the Yemeni environment. 

The translation process from English into Arabic was a complex and delicate task, as it was important to 

maintain the meaning and intent of the original scale while also ensuring it was appropriate for the Yemeni 

context. 

The back-translation procedure ensured a translated text's accuracy and cultural appropriateness. The back-

translation procedure is crucial in ensuring the validity and reliability of translated research instruments and 

is widely used in cross-cultural research to overcome language and cultural barriers (Twinn,1997). The process 

involves translating the translated text back into the original language and comparing it with the original text 

to identify any differences or errors (Beins, 2013).  

The back-translation process is commonly used in the translation of questionnaires, surveys, and other 

research instruments to ensure that the meaning and intent of the original text are preserved in the translated 

version. This is particularly important in cross-cultural research, where language and cultural context 

differences can result in misunderstandings or misinterpretations of the original text (Brislin, 1970). 

According to Chapman & Carter (1979), The back-translation procedure involves the following steps: 

1. Translation of the original text: A professional translator translates the original text into the target 

language. 

2. Back-translation of the translated text: A second translator, who is unfamiliar with the original text, back-

translates the translated text into the original language. 

3. Comparison of the original text and back-translation: The original text and back-translation are compared 

to identify any discrepancies or differences in meaning. 

4. Revision and correction: If any discrepancies or differences are identified, the original translation is 

revised and corrected as necessary. 

5. Final review: The final review is conducted by a team of experts to ensure the accuracy and cultural 

appropriateness of the translated text. 

The first language experts who followed the required Arabic translation process was Ahmed Fuad Musawa, 

PhD, Osmania University, India, and the second expert was Mohammed Al-Ariqy, PhD, University of Utah, 

USA.  

To verify the suitability of the scale items for the Yemeni environment (Face validity), two scholars reviewed 

and approved the Arabic version; the first approval was from Ahmed G. A. Gawas, PhD, Ankara Yildirim 

Beyazit University, Turkey, and the second one is Hosam Alsaeedi, PhD, from Sanaa University, Yemen. 
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The back translation processes were done to ensure that the Arabic versions of the scales are in good shape 

compared to the original English versions and are a good fit for the Yemeni context. 

3.2. Ethics approval   

This study was carried out in compliance with the Istanbul Aydin University Institute of Graduate Studies 

Ethics Committee's decision dated 04.08.2022 and numbered 2022/13. 

3.3. Pilot study  

The pilot study was conducted to ascertain the instrument's reliability after receiving favorable feedback on 

the face validity of the instrument from relevant experts. A link was prepared using google forms to reach a 

random sample of social media users in Yemen, and 100 responses were collected for the Pilot study analysis.  

Respondents are also asked to provide any pertinent comments and feedback, including noting spelling 

mistakes, grammatical confusion, or ambiguous sentences, as well as any suggestions for enhancing an 

instrument's quality. The data from each completed questionnaire was then entered into the SPSS software 

version 28 for reliability analysis.  

According to Pallant (2016), Cronbach's alpha value of 0.6 or higher is regarded as reliable and in a respectable 

index range. Based on the results in Table 1 below, all three scales have good to excellent internal consistency, 

with the Online Consumer Behavior scale having the highest level of internal consistency (Cronbach's alpha 

of 0.941). These coefficients indicate that the items within each scale are measuring their intended constructs 

consistently. 

Table 1. Reliability Statistics for the pilot study 

Scale   Cronbach's 

alpha 

N of items 

Social Media Engagement scale     .855 11 

Online consumer behavior scale     .941 34 

Extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech. .926 17 

3.4. Sample and data collection  

The research population is social media network users in Yemen; according to Napoleoncat (2022), the 

population is 3.5 million, using the unlimited population formula and assuming a population proportion of 

0.5 within 5% confidence intervals, a Confidence Level is 95% and that z score for a 95% confidence level is 

1.96; the sample size is 385 respondents.  

The researcher prepared a link using google forms to gather the full data sample by online questionnaire in 

Yemen from August to October 2022, and 395 responses were collected. The questionnaire contains a total of 

73 questions which are 11 demographical questions and 62 items in Likert 5-point style. The collected data 

means is 215.87, and variance is 1577.512 with a standard deviation of 39.718 and the inter-item covariances is 

0.393, and the inter-item correlation is 0.274. 

3.5. Testing Normality  

In order to estimate the likelihood that a random variable underlying the data set is normally distributed, 

normality tests are used. Since the data size is above 300, the best way to check normality is by skewness, and 

kurtosis tests, as Hair et al. (2010) argued that data is considered normally distributed if skewness and kurtosis 

absolute value is between -2.58 and +2.58 at .01 significance level and the absolute value is between -1.96 and 

+1.96 at .05 significance level. The results showed that all items are normally distributed as the results support 

accepting the null hypothesis, which states that data are taken from a normally distributed population.  
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4. Analysis and results  

4.1. The need for new structure for the adopted scales   

According to Loehlin (2003), it is generally recommended to conduct CFA before EFA in scale development 

and validation. Based on the fit indices results in the Table 2 for the scales (SME, OCB, UAT), we can interpret 

the results as follows: 

Table 2. CFA for original scales structure 

Value cut-off  SME OCB UAT 

Comparative Fit Index (CFI) 0.90 0.836 0.875 0.844 

Tucker-Lewis Index (TLI) 090 0.815 0.849 0.830 

Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.90 0.815 0.849 0.830 

Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 090 0.808 0.831 0.816 

Goodness of fit index (GFI) 0.90 0.890 0.868 0.878 

Root mean square error of approximation (RMSEA) 0.08 0.091 0.096 0.087 

Standardized root mean square residual (SRMR) 0.08 0.061 0.076 0.060 

Comparative Fit Index (CFI): The CFI values for all variables (SME: 0.836, OCB: 0.875, UAT: 0.844) are below 

the commonly suggested cutoff of 0.90. The Tucker-Lewis Index (TLI) and Bentler-Bonett Non-normed Fit 

Index (NNFI) values for all scales (SME: 0.815, OCB: 0.849, UAT: 0.830) are also below the cutoff of 0.90. 

Similarly, to CFI, they indicate a relatively good fit, although not meeting the commonly suggested threshold. 

The Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) and Goodness of Fit Index (GFI) values for all scales (SME: 0.808, 

OCB: 0.831, UAT: 0.816, GFI: 0.890, OCB: 0.868, UAT: 0.878) are below the cutoff of 0.90 as well.  

The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) values for all variables (SME: 0.091, OCB: 0.096, 

UAT: 0.087) exceed the suggested cutoff of 0.08. These values indicate that the hypothesized factor structure 

may not fit the observed data well, suggesting some room for improvement. Although The standardized Root 

Mean Square Residual (SRMR) values for all variables (SME: 0.061, OCB: 0.076, UAT: 0.060) are below the 

cutoff of 0.08, indicating a good fit between the hypothesized factor structure and the observed data. 

Overall, the results suggest that the hypothesized factor structure shows a not very good fit to the observed 

data indicate room for improvement. As fit indices for the adopted scales in Confirmatory Factor Analysis 

(CFA) indicate a poor fit to the observed data, it suggests that the current factor structure may not adequately 

capture the underlying constructs. In such cases, there is a need for a new factor structure for the adopted 

scales. 

4.2. Exploratory Factor analysis  

To explore alternative factor structures through further analysis, such as conducting Exploratory Factor 

Analysis (EFA) will be done to identify the underlying factor structure in an exploratory manner. EFA allows 

for the data to drive the identification of factors rather than relying on a pre-defined structure. It can help in 

discovering new patterns, grouping of items, or potential revisions to the scale. To examine the adopted scales, 

an exploratory factor analysis for each scale was conducted using SPSS 28 software.  

In factor analysis, the goal is to identify patterns of co-variation among a set of variables, and the 

communalities are used to measure the degree to which each variable is associated with the underlying factors. 

The communalities are usually represented as a proportion or percentage, with a value between 0 and 1. A 

value of 1 indicates that all the variance in the variable is explained by the factors, while a value of 0 indicates 

that the variable is unrelated to the factors. It has been suggested that communalities between 0.25 and 0.4 are 

acceptable cut-off values, with communalities of 0.7 or higher being preferable. (Eaton, Frank, Johnson, & 

Willoughby, 2019) 

Communalities results for Social Media Engagement scale showed that most of the communalities appear to 

be in the range of 0.2 to 0.5, with some items having communalities above 0.4 (e.g., Item9 and Item11). This 

suggests that the extracted factors explain a moderate to a substantial portion of the variance in these items, 

indicating that they are reasonably well-represented by the factors derived from the factor analysis.    
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As for extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech most of the communalities have 

increased compared to their initial values. This suggests that the extracted factors explain a significant portion 

of the variance in these items, and they are well-represented by the factors derived from the factor analysis. 

Items 14, 15, 16, and 17 have very high communalities after extraction, indicating that the extracted factors 

explain a large portion of the variance in these items. 

Finally, Communalities for online consumer behavior scale showed some of the communalities have decreased 

compared to their initial values, which suggests that not all items are well-represented by the extracted factors. 

However, items with higher communalities after extraction still retain a substantial portion of their variance 

in the factor structure. 

KMO test and Bartlett's test serve as initial steps in EFA to determine the adequacy of data for factor analysis. 

The KMO and Bartlett's tests of sphericity for all three scales (Social Media Engagement, Online Consumer 

Behavior, and Extended Scale from the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) indicate 

excellent sampling adequacy and suitability for factor analysis. KMO values of 0.880, 0.927, and 0.915, 

respectively, all of which are above the recommended threshold of 0.80, Bartlett's test of sphericity p-values of 

less than 0.001 for all three scales. This suggests that the variables in each scale are highly correlated, and that 

factor analysis can be used to identify a smaller number of underlying factors that explain the majority of the 

variance in the data. 

Table 3. KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test SME OCB UAT 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .880 .927 .915 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1101.018 3811.629 2518.165 

df 36 190 66 

Sig. <.001 .000 .000 

To extract the underlying structure in a set of variables Maximum Likelihood Factor Analysis (MLFA) method 

has been used in the Exploratory Factor Analysis (EFA).  

It is also important to keep in mind that the goal of factor analysis in social research is not just to achieve a 

high percentage of explained variance but also to extract factors that are meaningful, interpretable, and have 

theoretical relevance to the research question. Ultimately, the decision about the acceptable percentage of 

variance will depend on the specific goals and context of the study. (Timmerman & Lorenzo-Seva, 2011). 

As seen in Table 4, Table 5, and Table 6, the social media engagement scale has one factor with Eigenvalues 

above 1, which explains 41% of the underlying structure of the data. The online consumer behavior scale has 

three factors with eigenvalues above 1, which explain 47% of the underlying structure of the data. Finally, the 

extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech has three factors with eigenvalues above 

1, which explain 60% of the underlying structure of the data. 

Table 4. Total Variance Explained - Social Media Engagement scale. 

Factor Initial Eigenvalues 

Total % Of variance Cumulative % 

1 4.516 41.055 41.055 

Table 5. Total Variance Explained - Online consumer behavior scale. 

Factor Initial Eigenvalues 

Total % Of variance Cumulative % 

1 12.195 35.866 35.866 

2 2.288 6.729 42.595 

3 1.651 4.857 47.452 

Table 6. Total Variance Explained - Extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech. 

Factor Initial Eigenvalues 

Total % of variance Cumulative % 

1 7.819 45.996 45.996 

2 1.284 7.553 53.549 

3 1.143 6.721 60.270 
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The factor analysis results are reported in the Factor matrix, a table containing the factor loadings, which are 

the correlation coefficients between the variables and the factors. The factor loadings represent the degree to 

which each variable is associated with each factor. The factor matrix is used to obtain the patterns of 

covariances among the variables and identify the variables that are highly associated with a given factor.  It is 

an important tool for obtaining the factor loadings, which are the coefficients that indicate the degree of 

association between each variable and each factor. The factor loadings are used to determine which variables 

are most strongly associated with each factor and, therefore, the variables most indicative of the underlying 

construct being measured. The factor loading for each newly developed item should be greater than 0.5. and 

for an already proven scale, every item should be 0.6 or higher (Awang, 2014); after choosing only the items 

with loadings equal to or above 0.5, the results will be as follows. 

The social media engagement scale was measured and characterized by the ABC theory, introduced by Myers 

(1993), which stated that the structure of human attitude was made up of attachment, conduct, and cognition. 

However, in the Arabic-adopted scale, only one factor has been extracted from the data as well as dropping 

two items from the original scale as those items do not have the minimum required loadings. As seen in Table 

7 below, only nine items have loadings above 0.5 into one factor, which represents the whole social media 

engagement scale. Hollebeek (2011) stated that engagement is multi-dimensional, including behavior, 

cognition, and affection, consistent with past research and theory. 

Table 7. Factor loadings - Social Media Engagement scale 

Item  SME  Item  SME Item  SME 

Item1 .607 Item5 .584 Item 9 .733 

Item3 .596 Item7 .544 Item10 .631 

Item4 .522 Item8 .628 Item11 .703 

As for the online consumer behavior scale, the original English version has 35 items defined into seven factors; 

however, in the Arabic-adopted version, only three factors have been extracted, totaling 20 items. Based on 

the results of the factor analysis shown in Table 8, the three extracted factors which include items that have 

loadings above 0.5 are online business perception (9 items), awareness (6 items), and social cognition (6 items). 

Table 8. Factor loadings - Online consumer behavior scale 

Item  OBP AW SC Item  OBP AW SC 

Item1  .689  Item22 .726   

Item2  .616  Item24 .633   

Item3  .565  Item25 .600   

Item8  .539  Item26 .846   

Item9  .743  Item27 .841   

Item12   .510 Item28 .715   

Item13   .740 Item32 .655   

Item14   .853 Item33 .577   

Item15   .668 Item34 .857   

Item17   .529     

Item19  .505      

Online business perception is one of the most discussed components in the literature, and it includes several 

web-specific aspects such as navigation; screen clarity, content relevance, link relevance; website 

characteristics, retailer image and reputation, and retailer reputation (Park, Han & Kaid, 2012). A retailer's 

image and reputation can help alleviate client anxiety by minimizing transaction risks and improving virtual 

interactions. In this regard, Kim & Lennon (2008) suggested that an online store's user interface be developed 

in such a way that it attracts and keeps cross-cultural customers. 

Social cognition is the next component that has been addressed in consumer behavior literature (Adnan, 2014). 

Regarding social considerations, the theory of reasoned action (TRA) contends that even our best friends' 

wishes regarding purchasing specific products impact our purpose. Similarly, many researchers discovered 

that e-consumers' social impact is a powerful motivation for online purchases. Researchers also argued that 

social considerations, such as outside experiences, communication with people who share similar interests, 
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peer group participation, and social standing, substantially influences online interferences and e-consumers, 

highlighting its importance in online consumer behavior. (Dubrovski, 2001).  

Awareness refers to the consumer's understanding and recognition of the availability and convenience of 

purchasing products and services through the Internet. This can encompass an awareness of various e-

commerce platforms, online payment methods, shipping options, and other key aspects of the online shopping 

experience. A consumer with a high level of awareness of online shopping is more likely to take advantage of 

these opportunities and make purchases through the Internet, whereas a consumer with low awareness may 

be less likely to engage in this type of shopping behavior (Kotler & Keller, 2016). 

The last factor analysis was done on the adopted version of the extended scale from the unified theory of 

acceptance and use of tech, which in the original English version has 17 items defined into five factors. 

However, in the Arabic-adopted version, only three factors could be extracted, including 12 items. Based on 

the results of the factor analysis shown in Table 9, the three extracted factors, which include items that have 

loadings above 0.5, are price value (3 items), usability (6 items), and adoption intention (3 items). 

Table 9. Factor loadings - Extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech. 

Item US AI PV Item US AI PV 

Item2 .521   Item12   .783 

Item4 .842   Item13   .731 

Item5 .676   Item14   .853 

Item6 .733   Item15  .823  

Item7 .657   Item16  .852  

Item9 .605   Item17  .890  

Price value, the same factor in the original English scale, refers to the relationship between the price of a 

product or service and the perceived value or benefit that a consumer receives from purchasing it. In online 

shopping, consumers have access to a wide range of products and prices and can compare prices and values 

from different sellers and websites (Venkatesh & Davis, 2000). 

Usability refers to perceived ease of use and perceived usefulness, which in the context of online shopping 

refer to consumers' attitudes and beliefs about the ease of use and the usefulness of e-commerce websites for 

purchasing products and services. Perceived ease of use refers to the degree to which an individual finds the 

online shopping process to be user-friendly and easy to navigate, including factors such as website design, 

functionality, and accessibility. Perceived usefulness refers to the degree to which an individual perceives 

online shopping as beneficial, including convenience, speed, product selection, and cost savings (Davis,1989).    

Adoption intention, which is also the same factor in the original English scale, refers to a consumer's likelihood 

or desire to start using or continue using e-commerce websites to purchase products and services (Venkatesh 

& Davis, 2000). 

Worth mentioning that the original scale the term behavioral intention was used instead of "Adaptation 

intention"; although in this research we will use Adoption intention as it may be a suitable term to convey the 

idea of consumers' willingness or intention to adapt or incorporate new technology into their lives. This 

terminology aligns well with the concept of technology acceptance and the process of individuals adapting to 

and adopting new technologies such as online shopping.  

4.3. Confirmatory Factor analysis 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) is used to test the measurement model of a construct. Specifically, it is 

used to assess whether a set of observed variables measures a specific underlying construct (also known as a 

latent variable).  

To evaluate the significance of the factor loadings in the CFA, z-value is used, as a high positive z-value 

indicates that the factor loading estimate is significantly different from zero and supports the presence of an 

association between the observed variable and the latent factor. In contrast, a high negative z-value indicates 

that the factor loading estimate is significantly different from zero but in the opposite direction. In general, a 

z-value is statistically significant if it is greater than 1.96 (Kline, 2016).  
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Based on the Loehlin (2003) loadings interpretation, we can say that the CFA loadings matrix for Social Media 

Engagement scale showed that the nine items in the factor have loadings range from 0.562 to 0.795, indicating 

moderate to strong associations between the variables and the factors. CFA loadings matrix for the online 

consumer behaviour scale showed that 20 items in the three factors had factor loadings ranging from 0.626 to 

0.838, indicating moderate to strong associations between the variables and the factors. A loading of 0.838 is a 

strong positive association, while a loading of 0.626 is a moderate positive association. Only one item (AW4) 

had a lower loading of 0.475 which may indicate a less moderated association than the other items, although 

since it is still a significant association, there is no need to delete it. CFA loadings matrix for extended scale 

from the unified theory of acceptance and use of tech showed that 12 items in the three factors had factor 

loadings ranging from 0.686 to 0.925, indicating moderate to strong associations between the variables and the 

factors. A loading of 0.925 is a strong positive association, while a loading of 0.686 is a moderate positive 

association. 

CFA covariance matrixes for the online consumer behaviour scale indicate that there are moderate positive 

relationships between awareness (AW) and social cognition (SC) with a covariance of 0.666, awareness (AW) 

and online business perception (OBP) with a covariance of 0.681, and finally social cognition (SC) and business 

perception (OBP) with a covariance of 0.669. CFA covariance matrixes for extended scale from the unified 

theory of acceptance and use of tech indicate that there are moderate to strong positive relationships between 

Price value (PV) and Usability (US) with a covariance of 0.698, Price value (PV) and Adoption intentions (AI) 

with a covariance of 0.715, and finally Usability (US) and Adoption intentions (AI) with a covariance of 0.714. 

The path diagram used to visually represent the structure of the CFA results, including the number of factors, 

the relationships among the variables, and the strength of the connections between the variables. Based on the 

CFA results, we can confirm that all the items have significant loadings into factors that have been extracted 

before during the EFA (Loehlin, 2003). 

 

Figure 1. CFA path diagram - Social media engagement scale 
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Figure 2.   CFA path diagram - Online consumer behavior scale 

 

Figure 3.   CFA path diagram - Extend scale from the unified theory of acceptance and use of tech. 

To examine the observed gap between theory and observation, a confirmatory factor analysis was conducted 

using JASP 0.16.4 software, and based on Hu and Bentler (1999) cut-offs, the results were as follows: 

Table 10. Fit indices 

Value cut-off  SME OCB UAT 

Comparative Fit Index (CFI) 0.90 0.985 0.990 0.999 

Tucker-Lewis Index (TLI) 090 0.979 0.989 0.999 

Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.90 0.979 0.989 0.999 

Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 090 0.979 0.984 0.997 

Goodness of fit index (GFI) 0.90 0.988 0.988 0.997 

Root mean square error of approximation (RMSEA) 0.08 0.080 0.066 0.027 

Standardized root mean square residual (SRMR) 0.08 0.057 0.060 0.035 
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As seen in Table 10 above, the social media engagement scale (SME) had CFI=0.985, TLI=0.979, NNFI=0979, 

NFI=0.979, GFI=0.988, RMSEA= 0.08, and SRMR = 0.057. Online consumer behaviour scale (OCB) had CFI=0.99, 

TLI=0.989, NNFI=0989, NFI=0.984, GFI=0.988, RMSEA= 0.066, and SRMR = 0.06. The extended scale from the 

unified theory of acceptance and use of tech (UAT) had CFI=0.999, TLI=0.999, NNFI=0999, NFI=0.997, 

GFI=0.997, RMSEA= 0.027, and SRMR = 0.035, which all in the accepted range of cut-offs values (Hu & 

Bentler,1999). 

The results of the Confirmatory Factor Analysis indicate that the factors in the adopted scales are a good 

representation of the underlying structure of the data concluding that the CFA results support the validity of 

the adopted scales. 

4.4. Reliability of the adopted scales  

Cronbach's alpha is often used to evaluate the internal consistency of a scale. The value of Cronbach's alpha is 

usually considered acceptable if it is greater than 0.7, and as seen in Table 11 below, all the factors have high 

Cronbach's alpha, which means they are reliable (Pallant, 2016). 

Table 11. Reliability Analysis 

scale      Variable  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

Social Media Engagement scale     scale     .847 9 

Online consumer behaviour scale     

 

Awareness .780 6 

Social cognition .863 5 

Online Business perception .901 9 

Extended scale from the unified theory of 

acceptance and use of tech. 

 

Price Value .873 3 

Usability .848 6 

Adoption intention .902 3 

Overall, Cronbach’s Alpha values provided insights into the internal consistency of the scales used in the 

study. These values suggest that the items within each scale reliably measure the intended constructs, thereby 

increasing the confidence in the validity of the study's findings related to social media engagement, online 

consumer behavior, and acceptance and use of technology. 

Following the reliability analysis, our next step is to assess convergent and discriminant validity through the 

item-total correlation method. This analysis allows us to examine how well the individual items within each 

scale are related to the overall score of their respective constructs. 

First, let's consider the Social Media Engagement Scale. We observe that the corrected item-total correlation 

values as reported in Table 14 range from .480 to .664. These values indicate how strongly each individual item 

in the scale is correlated with the overall score for social media engagement. The results showed that all items 

within this scale are reasonably well-correlated with the overall construct of social media engagement.  

Moving on to the Online Consumer Behavior Scale, we found that the corrected item-total correlation values 

reported in Table 15 span from .346 to .691. This range again indicates that the individual items in this scale 

exhibit a notable degree of correlation with the overall score for online consumer behavior. While there is some 

variability in the strength of these correlations, the fact that they generally fall within this range suggests that 

the items within this scale are collectively measuring the same underlying construct, reinforcing the scale's 

reliability. 

Lastly, we consider the Extended Scale from the unified theory of acceptance and use of technology. The 

corrected item-total correlation values for this scale, reported in Table 16, range from .566 to .727. These values 

demonstrate a consistent and strong correlation between the individual items and the overall score for this 

construct. The range of .566 to .727 reflects a high degree of alignment among the items, indicating that they 

are effectively capturing the intended concept within this scale and contributing to its overall reliability. 

All items have high to middle item-total correlation, which indicates that the items on the scales item are well-

correlated with the overall score, which indicates that they are measuring the same construct and are reliable. 
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5. Findings  

This study highlights the significance of understanding consumer behavior towards online shopping in 

Arabic-speaking countries, especially Yemen, and the importance of having a valid research tool to examine 

that behavior. 

The study, through many processes, adopted three different scales for the Arabic language, which suffered 

from the lack of quality scales in many fields and validated those scales using a sample of 395 random 

respondents from Yemeni social media users. The scales were the social media engagement scale developed 

by Ni et al. (2020), the online consumer behavior scale developed by Ansar (2019), and the extended scale from 

the unified theory of acceptance and use of tech developed by Venkatesh, Thong, & Xu (2012), as seen in Table 

12 which shows the summary of scales before and after adoption. 

The results of the exploratory factor analysis (EFA) showed that the social media engagement scale is a 

unidimensional concept, meaning that it can be measured with a single factor. The online consumer behavior 

scale, on the other hand, is a multidimensional concept, consisting of three distinct factors: awareness, social 

cognition, and online business perception. The extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) scale was found to be a valid measure of the three key factors that predict adoption: price value, 

usability, and adoption intention. 

The results of the confirmatory factor analysis also indicated that the factors in the adopted scales are a good 

representation of the underlying structure of the data as the values of all indicators such as CFI, TLI, NNFI, 

NFI, GFI, RMSEA, and SRMR represents excellent fit concluding that the results support the validity of the 

adopted scales. 

6. Conclusion and Discussion 

This study emphasizes the critical importance of understanding consumer behavior in online shopping within 

Arabic-speaking countries, particularly Yemen.  It also highlights the significance of having valid research 

tools to examine this behavior effectively. The research involved adopting and validating three distinct scales 

for the Arabic language, namely the social media engagement scale, the online consumer behavior scale, and 

the extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) scale. These scales provide 

valuable insights into consumer behavior in the context of online shopping in Yemen and other Arabic-

speaking regions. 

This research carries implications that transcend academic spheres, presenting actionable insights tailored for 

businesses and policymakers in Arabic-speaking countries, with a particular focus on Yemen. For businesses 

engaged in the online shopping sector, the validated scales furnish a sturdy framework for strategic planning. 

Recognizing the multifaceted dimensions of consumer behavior—encompassing awareness, social cognition, 

online business perception, price value, usability, and adoption intention—empowers businesses to fine-tune 

their marketing, user experience, and pricing strategies to resonate with the precise needs and expectations of 

their target demographic. 

In practical terms, businesses can leverage the insights from this study to craft personalized marketing 

campaigns that effectively communicate the value propositions of their products or services. By 

understanding the factors that influence consumer behavior, such as perceptions of online businesses and the 

importance placed on price and usability, companies can tailor their messaging to address these specific 

concerns and preferences. 

Furthermore, the study's findings offer guidance on how businesses can optimize their online platforms to 

enhance user experience and facilitate smoother transactions. For instance, by investing in user-friendly 

interfaces and ensuring seamless navigation, businesses can reduce friction in the shopping process and 

increase the likelihood of conversion. 

Moreover, the research sheds light on the factors driving consumer adoption of online shopping in Arabic-

speaking countries, providing valuable insights for businesses looking to expand their presence in these 

markets. By understanding the unique cultural and economic contexts in which online shopping operates, 

companies can adapt their strategies accordingly and position themselves for success. 
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For policymakers, the study underscores the importance of creating an enabling environment for e-commerce 

growth, including policies that support digital infrastructure development, consumer protection, and online 

payment systems. By addressing these key areas, policymakers can foster a conducive ecosystem for online 

businesses to thrive and contribute to economic development. 

Educators and industry stakeholders can also benefit from the findings of this research by incorporating them 

into training programs and professional development initiatives. By equipping individuals with the 

knowledge and skills needed to navigate the complexities of online consumer behavior, these efforts can help 

strengthen the competitiveness of businesses operating in Arabic-speaking countries. 

Finally, the study underscores the importance of continued research in this field. Future studies can delve 

deeper into the online consumer behavior in specific Arabic-speaking countries and explore evolving trends 

and preferences over time. This ongoing exploration is essential for maintaining relevance and effectiveness 

in addressing the dynamic nature of online shopping behavior within these cultural contexts. In essence, this 

study not only contributes to the current understanding of consumer behavior in online shopping but also 

paves the way for future inquiries that will further enhance our insights into this complex and ever-changing 

landscape of online consumer behavior. 
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Appendix1: Summary of scales before and after adoption 

 

Table 12. Summary of scales before and after adoption. 

 SME OCB UAT 

Before 

adopting 

Number 

of items 
11 items 35 items 17 items 

Variables 

Behavioral Engagement, 

Cognitive Engagement, 

Affective Engagement 

Attitude, Trust, 

Cultural Factors, 

Social Factors, 

Situational Factors, 

Web Atmosphere, E-

Retailors Image 

Performance expectancy, 

effort expectancy, 

facilitating condition, 

price value, Behavioral 

intentions. 

Fit 

indicates 

CFI = 0.836, 

TLI = 0.815, NNFI = 0.815, 

NFI = 0.808, 

GFI = 0.890, RMSEA= 

0.091, SRMR = 0.061. 

CFI = 0.875, 

TLI = 0.849, NNFI = 

0.849, NFI = 0.831, GFI 

= 0.868, 

RMSEA=0.096, 

SRMR = 0.076. 

CFI = 0.844, 

TLI = 0.830, 

NNFI = 0.830, 

NFI = 0.816, 

GFI = 0.878, RMSEA = 

0.087, SRMR = 0.060 

After 

adopting 

Number 

of items 
9 items 20 items 12 items 

Variables Social media engagement 

Awareness, 

Social cognition, 

Online Business 

perception 

 

Price Value, 

Usability, 

Adoption intention 

Fit 

indicates 

CFI=0.985, TLI=0.979, 

NNFI=0979, NFI=0.979, 

GFI=0.988, RMSEA=0.08, 

SRMR = 0.057 

CFI=0.99, TLI=0.989, 

NNFI=0989, 

NFI=0.984, GFI=0.988, 

RMSEA=0.066, SRMR 

= 0.06 

CFI=0.999, TLI=0.999, 

NNFI=0999, NFI=0.997, 

GFI=0.997, RMSEA=0.027, 

SRMR = 0.035 

 

 

Appendix2: Final English scales  

 

Table 13. Final Social Media Engagement scale variables and items 

Code Items 

SME1 Using social media is my daily habit. 

SME2 Even if it's late, I'll take a look at social media before sleep. 

SME3 I often use social media to relax in habit 

SME4 I get fulfilled from the attention and comments of others on social media. 

SME5 Using social media, I am satisfied with the relationship between myself and my 

friends. 

SME6 Compared to the real world, social media makes me feel more comfortable. 

SME7 I feel bored when I can't use social media. 

SME8 Compared to the real world, I am happier when I socialize on social media. 

SME9 I feel anxious when I can't use social media 
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Table 14.  Final Online consumer behaviour scale variables and items 

Variable  Code Items 

Awareness 

 

AW1 I am aware of online shopping 

AW2 I know that I can shop world class brands from home 

AW3 I know that I can shop from anywhere in the world from home 

AW4 I feel my personal information is kept confidential by online 

shopping sites. 

AW5 My financial information is safe and secure with online shopping 

sites. 

AW6 I have sufficient knowledge of using internet shopping. 

Social 

cognition 

SC1 I feel online shopping is more convenient. 

SC2 I get motivated when my reference group prefers online shopping. 

SC3 I get convinced when my friends do shopping from online sites. 

SC4 I feel encouraged when my family members shop from online sites. 

SC5 Online shopping suits my customs and traditions. 

Online 

Business 

perception 

OBP1 Easy navigation in online websites makes it more convenient to shop 

OBP2 I feel delighted with color combination (attractiveness) of the 

website. 

OBP3 Video and 3D displays encourages online shopping. 

OBP4 Clarity of the website influences my decision of purchase. 

OBP5 Speed of the shopping website improves my search among varied 

collection of products. 

OBP6 Online shopping provides a wide range of product selection. 

OBP7 Good customer support/service motivates me for online shopping. 

OBP8 Flexible payments systems attract me to shop online. 

OBP9 Shopping sites which preserve good return policy motivate me to 

shop online. 

 

Table 15. Final Extended scale from the unified theory of acceptance and use of tech variables and items  

Variable  Code Items 

Price Value 

 

PV1 Online shopping is reasonably priced. 

PV2 Online shopping is a good value for the money 

PV3 At the current price, online shopping provides a good value 

Usability 

 

US1 Using online shopping helps me accomplish things more quickly 

US2 Learning how to use online shopping is easy for me. 

US3 My interaction with online shopping is clear and understandable. 

US4 I find online shopping easy to use. 

US5 It is easy for me to become skillful at using online shopping. 

US6 I have the knowledge necessary to use online shopping 

Adoption 

intention 

AI1 I intend to continue using online shopping in the future. 

AI2 I will always try to use online shopping in my daily life 

AI3 I plan to continue to use online shopping frequently 
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Appendix3: Final Arabic scales 

 
 م المتغير  الفقرات 

 بالنسبة لي.استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عادة يومية 

المشاركة على وسائل التواصل  

 الاجتماعي

 سوف ألقي نظرة على وسائل التواصل الاجتماعي قبل النوم، حتى لو كان الوقت متأخرًا

 نفسي. غالباً ما أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للراحة والتخفيف عن 

 الاجتماعي تشعرني بالرضا. تعليقات الآخرين ومتابعتهم على وسائل التواصل 

 .أشعر بالرضا عن العلاقة بيني وبين أصدقائي من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 تجعلني وسائل التواصل الاجتماعي أشعر براحة أكبر مقارنةً بالعالم الحقيقي 

 .أشعر بالملل عندما لا أستطيع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 أكثر سعادة عندما أكون اجتماعياً على وسائل التواصل الاجتماعي مقارنةً مع العالم الحقيقي أنا 

 .أشعر بالقلق عندما لا أستطيع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 الإدراك لدي دراية بوجود التسوق عبر الإنترنت 

ت 
رن

لإنت
ر ا

عب
ك 

ستهل
ك الم

سلو
 

 عالمية من المنزل أعلم أنه يمكنني شراء ماركات 
 اعرف أنه يمكنني التسوق من أي مكان في العالم من المنزل 

 .أشعر أن معلوماتي الشخصية تظل سرية عند استعمالها في مواقع التسوق عبر الإنترنت

 .معلوماتي المالية آمنة ومحمية في مواقع التسوق عبر الإنترنت

 .الإنترنتلدي معرفة كافية بكيفية التسوق عبر 

الوعي  أشعر أن التسوق عبر الإنترنت ملائم أكثر لكل ظروف التسوق

 عندما يقوم زملائي بذلك اتحفز للتسوق عبر الانترنت الاجتماعي
 اقتنع أكثر عندما يستخدم أصدقائي مواقع التسوق عبر الإنترنت 

 .الإنترنتأشعر بالتشجيع عندما يتسوق أفراد عائلتي من المواقع عبر 

 التسوق عبر الإنترنت يناسب مع عاداتي وتقاليدي 
تصور   سهولة التنقل في مواقع الويب على الإنترنت تجعل التسوق أكثر سهولة

الأعمال 

التجارية عبر  

 الانترنت 

 الألوان الجذابة في تصميم مواقع التسوق عبر الانترنت تشعرني بالراحة.

 .والبطاقات التوضيحية المتحركة تشجعني اثناء التسوق عبر الإنترنتالفيديوهات 

 يؤثر وضوح وصف المنتجات في مواقع التسوق عبر الانترنت على قراري بالشراء.

 .سرعة موقع التسوق عبر الانترنت تساعد على تسهيل البحث بين منتجاته المتنوعة

 .واسعة من المنتجات المناسبةيوفر التسوق عبر الإنترنت خيارات 

 يحفزني توفر خدمة / دعم العملاء الجيد على التسوق عبر الإنترنت 
 تجذبني أنظمة الدفع المالي المرنة للتسوق عبر الإنترنت. 

 .تحفزني المواقع التي تقدم نظام إعادة وارجاع للمنتجات على التسوق عبر الإنترنت 

 القيمة السعرية  الإنترنت اسعارها معقوله.منتجات التسوق عبر 

جيا 
خدام التكنولو

ست
ل ا

تقب
 

 يعد التسوق عبر الإنترنت ذا قيمة مناسبة مقابل المال الذي يدفع له 

 بالأسعار الحالية، يوفر التسوق عبر الإنترنت قيمة جيدة 

سهولة   يساعدني استخدام التسوق عبر الإنترنت في إنجاز الأشياء بسرعة أكبر 

 استعمال مواقع التسوق عبر الإنترنت سهل بالنسبة لي  الاستخدام 

 التسوق عبر الانترنت واضح ومفهوم 

 التسوق عبر الإنترنت سهل الاستخدام

 .من السهل بالنسبة لي أن أصبح ماهرًا في استخدام التسوق عبر الإنترنت

 للتسوق عبر الإنترنت من السهل الحصول على المعرفة اللازمة 

الرغبة في   .في المستقبل أنوي الاستمرار في استخدام التسوق عبر الإنترنت

 سأحاول دائمًا استخدام التسوق عبر الإنترنت في حياتي اليومية.  الاستخدام 

 أخطط لمواصلة استخدام التسوق عبر الإنترنت بشكل متكرر. 
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Purpose – The main subject of the research is the relationship between organizational resilience and crisis 

management. Organizational resilience, which is handled with its planned and adaptive dimensions, is 

referred to as the capacity that enables organizations to survive in harsh environmental conditions and to 

manage the crises encountered, is often on the agenda with crisis management. On the other hand, crisis 

management, which covers the processes before, during and after the crisis and is the subject of many 

researches in the literature, also underlines the organizational resilience in these processes. It is aimed that 

this research will contribute to the literature, since the studies examining the relationship between these two 

related concepts are few in quantity. The small number of studies examining the subject on hospitality 

businesses makes this research unique. 

Design/methodology/approach – The universe of the research consists of top and middle level managers in 

5-star hospitality businesses located in Ankara. Quantitative research method was used as the data collection 

method in the study, in which a sample of 193 managers was reached, and data were collected with these 

managers in 27 hospitality businesses through a semi-structured questionnaire. 

Findings – In line with the findings, it was determined that there is a relationship between the concepts and 

that organizational resilience has an effect on pre- and post-crisis periods on the other hand, crisis period has 

an impact on adaptive resilience. 

Discussion – Based on the results of the research, it has been deduced from the literature that organizational 

resilience is a higher-frame concept than crisis management at the same time, the concepts are intertwined 

and complementary in management process and that organizational resilience, in practice, must have certain 

requirements, especially experience in managing crises, and organizations that want to operate in the long 

term should not ignore resilience.  

 

1. INTRODUCTION 

In order for organizations to exist in changing environmental conditions, they must be in a constant state of 

change, be able to react to crises immediately, eliminate them, and learn from the process. Managing a crisis 

is like a cyclical process (Koronis & Ponis, 2018). An organization that can carry out this mentioned cycle can 

be considered resilient. The organizational resilience that needs to be addressed at this point can be explained 

as the capacity to overcome the destructive situation encountered and to move on (Linnenluecke & Griffiths, 

2010). 

It can be stated that the concept of resilience is becoming increasingly important today, but as a concept, it has 

not yet matured in the literature. The fact that the studies on organizational resilience have increased year by 

year indicates that the issue is gradually attracting attention (Tolay & Güleryüz, 2022). The topic remains on 

the agenda since it has not been studied sufficiently in the tourism sector, which has unique characteristics, 

the limited number of studies explaining the relationship between organizational resilience and crisis 

management (Scarpino & Gretzel, 2014; Williams et al., 2017; Prayag, 2018; Prayag, 2023), and the increasing 

frequency of both internal and external crises affecting various sectors, including the tourism sector. Unlike 

many sectors, the tourism sector is more vulnerable to environmental influences and the resilience of the 

organization depends on the region in which it operates, that is, the destination (Orchiston & Espiner, 2017). 

On the other hand, since the touristic product consists mainly of service and the employee affects guest 

satisfaction and makes the organization internally fragile, resilience is not a desire but a necessity for tourism 

organizations. Resilient organizations can overcome the crises they encounter (Park & Seo, 2024). Due to the 

mailto:tunahan.pekdemir@hbv.edu.tr
mailto:ebru.gunlu@deu.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0002-3352-8915
http://www.orcid.org/0000-0003-2599-0197


T. Pekdemir – E. Günlü Küçükaltan 16/1 (2024) 187-222 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 207 

lack of studies on the impact of organizational resilience on crisis management in the field, this study aims to 

fill the gap in the literature by examining the variables within the tourism discipline and determining how 

organizational resilience affects crisis management activities. 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 
2.1. Organizational Resilience 

Organizational resilience is the organization's ability to quickly create and implement positive, adaptive 

behaviors in order to be exposed to minimal stress in emergencies (Mallak, 1998) and the organization's ability 

to face internal and/or external destructions and unexpected events in advance thanks to strategic awareness 

and linked organizational management (Annarelli & Nonino, 2016). Resilience, which is defined as 

organizational ability (Duchek, 2020), is formed by a combination of several elements. These elements are 

classified cognitively, behaviorally, and contextually and play a distinct but complementary role in the 

organization's response to unexpected developments (Lengnick-Hall & Beck, 2005; Lengnick-Hall & Beck, 

2009).  Resilience is also sized according to the process the organization is in. According to Hollnagel (2015), 

when regulations are enacted after events within the organization have occurred, the response can be 

described as reactive. On the other hand, when efforts are made to control the future before any events occur, 

in other words, when actions are taken proactively, it can be expressed as proactive. This view has similar 

characteristics to the reactive and proactive strategies applied by enterprises in the strategic management 

process. In this dimension, also referred to as planned and adaptive, planned resilience is shaped by activities 

before the crisis, while adaptive resilience is shaped by activities during and after the crisis (Lee et al., 2013; 

Orchiston et al., 2016). 

In general, the concept of resilience in terms of reducing the sensitivities of organizations and increasing their 

resistance is undoubtedly of great importance in terms of the fragile tourism sector (Schwaiger et al., 2022). 

The tourism sector is adversely affected by situations such as natural disasters, global crises, war and 

terrorism, economic pressure, and global epidemic disease, and encounters negativities such as a decrease in 

the number of visitors, decrease in employment, losses in the profitability of organizations, decrease in 

national income, withdrawal from planned investments (Huang et al., 2008). The sensitive structure of the 

tourism sector and its vulnerability to various changes, consequently necessitating the enhancement of 

resilience in tourism organizations, has been a factor contributing to resilience studies in this field (Faulkner, 

2001; Melian-Alzola et al., 2020). 

The concept of resilience in the tourism literature is examined from different perspectives. Lew (2014) 

discussed resilience on a destination basis and social aspects, and in another study on the sustainability and 

resilience of tourism, resilience was examined with a focus on destination and economy (Tyrell & Johnston, 

2008). Jiang et al. (2019), on the other hand, have examined the subject from the perspective of stakeholder 

relationships and have indicated that organizations can cope with challenging processes through strong 

stakeholder relationships. In another study emphasizing the importance of stakeholder relations, it was 

concluded that recreation enterprises have a higher level of situational awareness, unity of purpose, strategic 

partnership, and employee participation than hospitality businesses. The reason for this is explained by factors 

such as the diversity of services provided in the tourism sub-sectors, the tourist profile, and the diversity of 

stakeholders (Orchiston et al., 2012; Orchiston et al., 2016). The study conducted by Brown et al. (2019) on New 

Zealand hotel businesses concluded that social ties and employee participation are important for social capital 

and that social capital is related to resilience. In the study, where the importance of employees in building 

resilience was emphasized, the resilience-providing aspect of employee participation in planning activities 

was mentioned. 

Tibay et al. (2018) stated in their study conducted in New Zealand that the primary factors influencing the 

resilience characteristics of hospitality businesses in the region were leadership and management, the core 

competencies of employees, planning and preparedness, and market sensitivity, respectively. The relationship 

between organizational resilience and performance was examined by Sobaih et al. (2021) in small-scale 

hospitality businesses operating in Cairo. In the study, where the planned and adaptive aspects of resilience 

were discussed, it was concluded that both aspects had a positive effect on performance and that performance 

played a role in the sustainable development of tourism. In a study conducted in New Orleans, the resilience 

of hotel businesses to natural disasters was examined, with a focus on explaining the subject through the 2008 



T. Pekdemir – E. Günlü Küçükaltan 16/1 (2024) 187-222 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 208 

Gustav Hurricane. It was seen that 80% of hotel businesses are prepared for disasters that may occur, and 92% 

of these businesses have a planning strategy, which has a share in resilience. It has also been determined that 

the inclusion of employees in the planning process has a positive effect on organizational resilience (Lamanna 

et al., 2012). 

2.2. Crisis Management 

In the field of medical science, a crisis, described as the body's effort to recover from a disease by using its 

strength to overcome it, is considered a turning point (O'Connor, 1987). Originally used in the field of 

medicine, the concept of crisis was later adapted to social sciences, and the term began to be used in economic, 

political, social, and cultural contexts as well (Shrivastava, 1993). Organizations are trying to recover from the 

crisis, which can also be explained as an organizational disease that disrupts the normal activities of the 

organization, by keeping their immune systems strong, that is, by taking precautions against possible crises 

and by being prepared for the worst before the crisis occurs. 

Crises are divided into two categories based on their sources: internal crises and external crises. It is possible 

to foresee and prevent crises arising from internal causes, but crises may arise as a result of not solving the 

problems (Seeger et al., 1998). On the other hand, in externally sourced crises, it is often not feasible for the 

organization to foresee and intervene in the crisis. Such crises are classified as economic, political and legal, 

natural environmental, technological, social and cultural, biological, and terrorism-related crises (Zhao & Li, 

2023).  

The first area where the concept of crisis management is used is political science. Crisis management was 

defined by President J. F. Kennedy, the President of the United States at the time, as “dealing with a serious 

and extraordinary situation” during the Cuban Missile Crisis between the USA and the USSR in 1962 

(Glaesser, 2003). Crisis management can be defined as a systematic effort that is not limited to a specific time 

frame but is designed for a process. It involves examining data before a crisis occurs, planning, and taking 

preventive actions. It includes training employees to quickly recognize crisis signals and involves stakeholders 

to exhibit a collective response. When a crisis occurs, it involves acting calmly according to prepared plans to 

overcome the crisis, minimizing damages, and maximizing opportunities and advantages (Pearson & Clair, 

1998; Santana, 2004; Şahin et al., 2015).  

As in living life, crises generally exist on the axis of the stages of birth, growth/development, and ending. The 

stages of the crisis are prodromal, acute, chronic, and resolution (Seeger et al., 1998). According to Ritchie et 

al. (2011), this process can be broadly divided into three stages. The first stage is the pre-crisis phase, where 

preparation and planning activities take place. The second stage is the crisis phase, where crisis management 

strategies are implemented. The final stage is the post-crisis phase, where control, assessment, feedback, and 

learning occur, and trust is rebuilt between the organization and stakeholders. 

Although it is considered a negative situation, crises also have positive aspects. The word crisis in Chinese 

(Wei-Ji) means opportunity and threat. The positive aspects of crises include the creation of new activities and 

gaining experience as a result of the crisis. These effects can be long-term or short-term (Okumuş et al., 2005). 

In the study where the Covid-19 pandemic crisis was discussed from the perspective of hotel businesses, it 

was concluded that the hotel terminated its restaurant and bar services, the food and beverage needs of the 

guests were met through room service, therefore the hotel has the ability of elasticity, which is the sub-

dimension of resilience. However, the presence of an element of elasticity does not mean that a proactive crisis 

management strategy is implemented (John-Eke & Bayo, 2021). To consider hotel businesses as resilient, they 

need to demonstrate a proactive attitude. The United Nations Office for Disaster Risk Reduction (2015) 

emphasizes the importance of economic aspects such as cost and finance in strengthening organizational 

resilience in hotel businesses. However, it also assumes that these factors can be obstacles to organizational 

resilience. Therefore, it can be assumed that the economic policies of businesses in the crisis period are related 

to organizational resilience. 

Jang et al. (2022) discussed specific organizational resources that contribute to ensuring organizational 

resilience in their study of airlines, which are vulnerable to crises. According to the researchers, these resources 

are categorized as physical, operational, customer-relational, and intangible resources. Physical and intangible 
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resources allow the organization to react quickly to the crisis. Interestingly, highly utilized operational 

resources play a more effective role in overcoming the crisis than customer relational resources. 

In summary, tourism businesses, which are vulnerable to crises, should recognize and embrace the importance 

of organizational resilience in order to overcome crises and emerge from the process stronger; with the 

resilience ability they have developed before these undesirable processes. A hotel business with high 

organizational resilience can be prepared for any crisis that may occur and thus reduce the potential damage 

and continue on its way without losing its basic structure and function (Broker-Bulling, 2020). However, it can 

be noted that while it is important for hotel businesses, crisis management and organizational resilience 

studies in the field of tourism often take place at the destination or national level, and this is related to 

sustainability in tourism. It is clear that studies dealing with organizations specifically in these two concepts 

are insufficient and the subject needs to be examined (Cahyanto & Pennington-Gray, 2017; Williams et al., 

2017; Prayag, 2018; Okafor et al., 2022). Considering that there may be a connection between the concepts, this 

connection is examined in the next section. 

3. METHODS 
3.1. Theoretical Basis of the Research and Developed Hypotheses 

The study examines the relationship between the organizational resilience and crisis management of 

hospitality businesses that are sensitive to both internal and external crises and experience a decrease in 

demand due to crises (Elshaer & Saad, 2022). At the core of this relationship is the assumption that overcoming 

crises will make the organization resilient, and a resilient organization will be better equipped to overcome 

crises. In addition, while crisis management seems to be a short-term activity in the fight against crises, 

organizational resilience is considered as an investment in the future. Therefore, the inclusion of these two 

concepts in the strategic management process is significant for the continuity of the organization. Despite the 

emphasis on the necessity of examining them together in the literature (İnce et al., 2017; Melian-Alzola et al., 

2020), and their significant importance, it can be said that there is a limited number of studies that explore the 

relationship between organizational resilience levels and crisis management in hospitality businesses. Based 

on all these considerations, the research hypotheses created are as follows. 

𝑯𝟎: There is no significant relationship between the organizational resilience levels of hospitality businesses and their crisis 

management activities. 

𝑯𝟏: There is a significant relationship between the organizational resilience levels of hospitality businesses and their crisis 

management activities. 

𝑯𝟏𝒂: There is a significant relationship between planned resilience and pre-crisis management activities in hospitality 

businesses. 

𝑯𝟏𝒃: There is a significant relationship between adaptive resilience and crisis period management activities in hospitality 

businesses. 

𝑯𝟏𝒄: There is a significant relationship between adaptive resilience and post-crisis management activities in hospitality 

businesses. 

Considering these reasons, the aim is to contribute to filling the existing gap in the literature and to provide 

guidance for hospitality businesses to increase their resilience levels within the scope of strategic management 

activities and to emphasize crisis management activities. This, in turn, can make them stronger in dealing with 

crises. It can be said that organizational resilience is the result of a combination of planned and adaptive 

activities, with planned resilience shaped by activities before a crisis, and adaptive resilience shaped by 

activities during and after a crisis (Lee et al., 2013; Orchiston et al., 2016). Short-term responses to crises may 

be considered ideal for crisis management, but they are not possible to provide long-term resilience 

(Linnenluecke & Griffiths, 2010). Therefore, it can be assumed that organizational resilience includes crisis 

management, while organizational resilience affects crisis management activities. Based on all these 

considerations, the research hypotheses created are as follows. 

𝑯𝟐:  The organizational resilience levels of hospitality businesses affect their crisis management activities. 

𝑯𝟐𝒂: The planned resilience levels of hospitality businesses affect their pre-crisis management activities. 

𝑯𝟐𝒃: The adaptive resilience levels of hospitality businesses affect their crisis period management activities. 

𝑯𝟐𝒄: The adaptive resilience levels of hospitality businesses affect their post-crisis management activities. 
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On the other hand, it can be assumed that crisis management has an impact on organizational resilience based 

on the assumption that the sub-units that make up the unit will maintain the existence of the unit. Based on 

these considerations, the research hypotheses created are as follows. 

𝑯𝟑:  Crisis management activities of hospitality businesses affect their organizational resilience levels. 

𝑯𝟑𝒂: Pre-crisis management activities of hospitality businesses affect their planned resilience levels. 

𝑯𝟑𝒃: Crisis period management activities of hospitality businesses affect their adaptive resilience levels. 

𝑯𝟑𝒄: Post-crisis management activities of hospitality businesses affect their adaptive resilience levels. 

3.2. Sample, Data Collection Tool and Method of the Research 

The study has been prepared to determine whether there is a relationship between the crisis management 

activities of hospitality businesses and their organizational resilience levels. To examine the relationship 

between variables, a survey questionnaire consisting of 3 sections and 38 statements with a 5-point Likert scale 

rating was used. In the first section of the questionnaire, there are 7 statements related to participants' 

demographic characteristics such as gender, age, education, and years of service. The second section includes 

the organizational resilience scale developed by Orchiston et al., (2016), and the third section includes the crisis 

management scale developed  by Aksu & Deveci (2009). Since a study with the translated statements of the 

organizational resilience scale into Turkish could not be found, the scale was translated into Turkish with the 

help of three researchers who have knowledge in the field and a linguist. Since the scales used in the study 

have previously demonstrated their validity and reliability in other studies, their internal validity can be 

considered as proven. However, since it was tested in different cultures and samples, the structure validity 

was tested. 

The universe of the study consists of the senior and mid-level managers of 5-star hospitality businesses 

operating in Ankara. The choice to define the study universe as Ankara is due to the city's prominence in terms 

of business and city tourism.  The reason for selecting 5-star hospitality businesses is based on the assumption 

that these businesses have a higher level of institutionalization in crisis management compared to less-starred 

businesses. The inclusion of general managers, assistant general managers, and department managers, that is, 

senior and mid-level managers, in the study is based on the fact that these positions are responsible for 

implementing strategic management practices (Seçilmiş & Sarı, 2010; Ghazi, 2017). Based on data from the 

Ministry of Culture and Tourism, 27 hospitality businesses with Tourism Business Licenses and five stars have 

been identified in Ankara, and individuals and institutions within the scope of the study population have been 

determined. The estimated number of managers in 5-star hospitality businesses in Ankara was assumed to be 

10 (Avcı, 2015), and [27 x 10] was calculated as 270. The sample size to represent this universe was calculated 

with 95% reliability and 5% margin of error. According to the results of the calculation, the number of samples 

was found to be 158 (Yamane, 2006). The data collection process, which was carried out using the convenience 

sampling method, was terminated by obtaining 193 questionnaires, and analyses were performed. 

3.3. Data Analysis 

The Cronbach Alpha value obtained for the organizational resilience scale was found to be 0.92, planned 

resilience sub-dimension was found to be 0.94 and adaptive resilience sub-dimension was 0.78. The Cronbach 

Alpha value of the crisis management scale was 0.97, 0.94 for the pre-crisis period sub-dimension, 0.80 for the 

crisis period sub-dimension, and 0.95 for the post-crisis period sub-dimension. According to the values 

obtained, both scales can be considered reliable (Kılıç, 2016). 

The organizational resilience scale consists of 13 statements. As a result of the factor analysis, the Bartlett Test 

result was determined as 1488,349 and the p-significance value was determined as .000. Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) sample value was found as .934. In addition, it was determined that the scale consisted of 13 statements 

and 2 sub-dimensions and that these sub-dimensions explained 56.34% of the total variance. According to 

Yaşlıoğlu (2017), when the sample number is below 200, the factor load of each of the expressions on the scale 

should be above 0.40. The 13th statement in the scale was removed from the scale because its factor loading 

was below 0.4. The crisis management scale consists of 18 statements. As a result of the factor analysis, the 

Bartlett Test result was determined as 2719,188 and the p-significance value was determined as .000. The 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sample value was found as .951. In addition, it was determined that the scale 
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consisting of 18 items consisted of 3 sub-dimensions and that these sub-dimensions explained 66.91% of the 

total variance. The KMO values obtained within the scope of the study are expressed as "perfect" by Hutcheson 

and Sofroniou (cited in Field, 2009). Furthermore, the Bartlett Test resulted in p<0.05, indicating that the 

correlations between the items are sufficiently large for Exploratory Factor Analysis (EFA). The total variance 

values explained were found to be over 55%. Yaşlıoğlu (2017) emphasizes that the factor structure of this value 

explains more than half of the total variable variance, that is, it should exceed 50%. 

The data obtained in the study were computerized and arranged with Microsoft Excel package software and 

analyzed with SPSS 20 statistical software. Before starting the analysis, the suitability of the numerical data to 

the normal distribution was examined by Kolmogorov-Smirnov, Shapiro Wilk and Skewness and Kurtosis 

tests, and Histogram and Q-Q Plot plots. As a result of the analysis, it was concluded that the data did not 

show normal distribution. Categorical data is presented with frequency and percentage values, while 

numerical data, which does not meet the normality assumption, is presented with median, minimum, and 

maximum values. During data analysis, when the data shows normal distribution, the "Mann-Whitney U test" 

is used for comparing two independent groups, the "Kruskal-Wallis" test is used when there are more than 

two independent groups, and the "Spearman Correlation Coefficient Test" is used to determine the correlation 

between variables. The significance level for all tests was accepted as p < 0.05. 

4. FINDINGS 

When the demographic characteristics of the participants were examined, it was determined that the majority 

of them were between the ages of 30-39 (41.8%) and 40-49 (35.2%), majority of senior and mid-level managers 

in 5-star hospitality businesses in Ankara are female (61.8%), and more than half of them have an education 

level at the undergraduate level (65.5%) in line with their duties. Considering that the number of people in a 

certain position will decrease as the hierarchy increases, 89.7% of the managers are in the position of 

department manager. These department managers are distributed in various departments as follows: 10.9% 

in food and beverage services, 9.1% in housekeeping, 6.7% in human resources, 12.1% in front desk, and 12.1% 

in sales and marketing departments. 

When the experiences of the managers participating in the study were examined, it was determined that those 

with sectoral experience in the range of 5-15 years represent the majority (48.5%). Therefore, it can be stated 

that managers are "young and dynamic" in the professional sense. Those whose term of office in the 

organization they are currently in the range of 5-15 years correspond to 49.1% and represent the majority. 

Their tenure in the current organization includes tenures in different departments and/or different positions. 

Finally, when the experience of the participants in their current position is examined, similarly, the majority 

(61.2%) have been working in their current position for 5-15 years. In line with this information, it can be stated 

that the majority of the managers participating in the study have a good level of professional experience. 

Table 1: Analysis Results Regarding the Difference between Sectoral Experience and Organizational 

Resilience and Crisis Management. 

Sectoral experience 

Planned 

Resilience 

Adaptive 

Resilience 

Pre-Crisis 

Period 

Crisis 

Period 

Post-Crisis 

Period 

5-15 years Mean 33.63 16.06 37.45 8.34 29.91 

Std. 

Deviation 

6.757 2.552 6.908 1.622 5.340 

Median 35.00 16.00 39.00 8.00 30.00 

Minimum 8 10 13 2 7 

Maximum 42 20 48 10 35 

16-25 years Mean 35.41 16.61 40.22 8.95 31.34 

Std. 

Deviation 

5.439 2.498 5.964 1.188 4.340 

Median 36.95 17.00 4.67 9.00 32.00 

Minimum 19 11 9 6 13 

Maximum 40 24 49 10 39 

Mean 37.00 17.48 41.00 9.48 33.90 
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26 years and 

more 

Std. 

Deviation 

3.993 2.462 5.936 1.504 4.647 

Median 38.00 17.00 41.00 10.00 34.00 

Minimum 28 13 30 6 28 

Maximum 44 21 57 14 49 

Total Mean 34.74 20.43 38.93 8.72 30.98 

Std. 

Deviation 

6.059 3.000 6.561 1.500 5.030 

Median 36.00 21.00 40.00 9.00 32.00 

Minimum 8 11 9 2 7 

Maximum 44 26 57 14 49 

 P value 0.04* 0.10 0.017* 0.003* 0.011* 

When the analysis results regarding the difference between participants' sectoral experience and 

organizational resilience and crisis management are examined, statistically significant differences were found 

between sectoral experience and planned resilience (p=0.04), the pre-crisis period (0.017), the crisis period 

(p=0.003), and the post-crisis period (p=0.011). As the duration of sectoral experience increases, it is observed 

that the mean scores for planned resilience, the pre-crisis period, the crisis period, and the post-crisis period 

also increase (Table 1). According to the results of the post-hoc analysis, the source of the differences for each 

variable comes from individuals with 5-15 years of experience and those with 26 years and more of experience. 

Table 2: Analysis Results for the Difference between Experience in the Current Position and Organizational 

Resilience and Crisis Management 

Experience in the current 

position 

Planned 

Resilience 

Adaptive 

Resilience 

Pre-Crisis 

Period 

Crisis 

Period 

Post-Crisis 

Period 

Less than 5 

years 

Mean 33.09 15.58 37.85 8.48 29.06 

Std. 

Deviation 

6.257 2.278 6.713 1.349 5.074 

Median 33.00 15.00 39.00 8.00 29.00 

Minimum 16 10 19 5 16 

Maximum 40 20 47 10 35 

5-15 years Mean 34.86 16.42 38.64 8.65 31.10 

Std. 

Deviation 

6.132 2.601 7.045 1.640 5.317 

Median 37.00 17.00 40.00 8.00 33.00 

Minimum 8 10 9 2 7 

Maximum 44 24 57 14 49 

More than 16 

years 

Mean 36.10 17.52 41.03 9.19 32.61 

Std. 

Deviation 

5.350 2.322 3.962 1.046 3.127 

Median 38.00 17.00 42.00 10.00 34.00 

Minimum 19 11 31 6 27 

Maximum 41 22 45 10 40 

 P value 0.049* 0.006* 0.1 0.06 0.016* 



T. Pekdemir – E. Günlü Küçükaltan 16/1 (2024) 187-222 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 213 

When the results of the analysis of the difference between the participants' experiences in the current position 

and organizational resilience and crisis management were examined, a statistically significant difference was 

found between the experience in the current position and planned resilience (p=0.04), adaptive resilience 

(0.006) and the post-crisis period (p=0.016). As the duration of experience in the current position increases, 

planned resilience, adaptive resilience, and post-crisis period also increase (Table 2). According to the results 

of the post-hoc analysis, the source of the difference in each variable is individuals working less than 5 years 

and 16 years and above. 

Table 3: Correlation Analysis of the Relationship between Organizational Resilience and Crisis Management 

  Crisis Management 

Organizational Resilience Correlation Coefficient .805** 

P value <.001 

In Table 3, the correlation analysis of the relationship between organizational resilience and crisis management 

is included. A positive and high correlation was found between organizational resilience and crisis 

management (R=0.80). As organizational resilience increases, crisis management activities also increase. In the 

light of this finding, the 𝐻0 hypothesis was rejected, the 𝐻1 hypothesis was accepted. 

Table 4: Correlation Analysis of the Relationship between Planned Resilience and Crisis Management 

  Planned 

Resilience 

Pre-Crisis 

Period 

Crisis 

Period 

Post-Crisis 

Period 

Planned 

Resilience 

Correlation Coefficient 1.000 .648** .596** .580** 

P value  <.001 <.001 <.001 

Pre-Crisis 

Period 

Correlation Coefficient  1.000 .614** .676** 

P value   <.001 <.001 

 

Crisis Period 

Correlation Coefficient   1.000 .692** 

P value    <.001 

When Table 4 is examined, it is observed that the p-values are <0.001. Correlation coefficients are positive 

numbers. It can be stated that there is a positive linear relationship between the variables. When the planned 

resilience and the pre-crisis period were examined, it was determined that the correlation coefficient was 0.648. 

There is a positive relationship between the two variables. As planned resilience increases, pre-crisis 

management also increases. In the light of this finding, the 𝐻1𝑎 hypothesis was accepted. 

Table 5: Correlation Analysis of the Relationship between Adaptive Resilience and Crisis Management 

  Adaptive 

Resilience 

Pre-Crisis 

Period 

Crisis 

Period 

Post-Crisis 

Period 

Adaptive 

Resilience 

Correlation Coefficient 1.000 .580** .502** .530** 

P value  <.001 <.001 <.001 

Pre-Crisis 

Period 

Correlation Coefficient  1.000 .614** .676** 

P value   <.001 <.001 

Crisis Period Correlation Coefficient   1.000 .692** 

P value    <.001 

When adaptive resilience and pre-crisis period, crisis period, and post-crisis period are examined, it is seen 

that the correlation coefficients are 0.58, 0.50, and 0.53, respectively. There is a moderately positive relationship 



T. Pekdemir – E. Günlü Küçükaltan 16/1 (2024) 187-222 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 214 

between the variables. As adaptive resilience increases, pre-crisis management, crisis-period management, 

and post-crisis management also increase. In the light of this finding, the 𝐻1𝑏 and 𝐻1𝑐 hypothesis was accepted. 

Table 6: Regression Analysis of the Relationship between Organizational Resilience and Crisis Management 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Standard Error Beta 

1 (Fixed) 15.233 3.700  4.117 <.001 

Organizational Resilience 1.149 .066 .805 17.333 <.001 
*Dependent Variable = Crisis Management  

 In the regression analysis of the relationship between organizational resilience and crisis management, the p-

value was found to be <0.001. According to the obtained P value, organizational resilience affects crisis 

management. The B value was found to be 1.14. This value shows that organizational resilience has a positive 

impact on crisis management. The R-value in the table (correlation coefficient=0.80) shows a high positive 

relationship between crisis management and organizational resilience. The R Square value was determined as 

0.64. Organizational resilience explains crisis management to the extent of 64%. When the effect of crisis 

management on organizational resilience was examined, the B value was found to be .54 and it was found that 

organizational resilience had a higher level of effect on crisis management. In the light of this finding, the 𝐻2 

hypothesis was accepted, the 𝐻3 hypothesis was rejected. 

Table 7: Regression Analysis of the Relationship between Planned Resilience and Pre-Crisis Period 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Standard Error Beta 

1 (Fixed) 10.523 1.961  5.367 <.001 

Planned 

Resilience 

0.818 .056 .755 14.707 <.001 

*Dependent Variable = Pre-Crisis Period 

In the regression analysis of the relationship between planned resilience and the pre-crisis period, the p-value 

was found to be <0.001. According to the obtained P value, planned resilience affects pre-crisis management. 

The B value was found to be 0.81. This value shows that planned resilience had a positive impact on the pre-

crisis period. The R-value in the table (correlation coefficient=0.75) shows a high positive relationship between 

the pre-crisis period and planned resilience. The R Square value was determined as 0.57. Planned resilience 

explains pre-crisis period management to the extent of 57%. When examining the impact of planned resilience 

on the pre-crisis period, a B value of 0.69 was found, indicating that planned resilience has a higher level of 

effect on the pre-crisis period. In the light of this finding, the 𝐻2𝑎 hypothesis was accepted, the 𝐻3𝑎 hypothesis 

was rejected. 

Table 8: Regression Analysis of the Relationship between Adaptive Resilience and Crisis Period 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Standard Error Beta 

1 (Fixed) 10.584 1.144  9.252 <.001 

Crisis Period 1.129 .129 .565 8.732 <.001 
*Dependent Variable = Adaptive Resilience 

In the regression analysis of the relationship between adaptive resilience and the crisis period, the P value was 

found <0.001. According to the obtained P value, the crisis period affects adaptive resilience. The B value was 
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found to be 1.12. This shows that the crisis period has a positive effect on adaptive resilience. The R-value in 

the table (correlation coefficient = 0.56) shows that there is a high level of positive relationship between the 

crisis period and adaptive resilience. The R Square value was determined as 0.31. Adaptive resilience explains 

the crisis period to the extent of 31%. When examining the impact of adaptive resilience on the crisis period, a 

B value of 0.28 was found, indicating that the crisis period has a higher level of effect on adaptive resilience.  

In the light of this finding, the 𝐻2𝑏 hypothesis was rejected, the 𝐻3𝑏 hypothesis was accepted. 

Table 9: Regression Analysis of the Effect of Adaptive Resilience on the Post-Crisis Period 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Standard Error Beta 

1 (Fixed) 10.237 2.158  4.744 <.001 

Adaptive Resilience 1.015 .105 .605 9.713 <.001 
*Dependent Variable = Post-Crisis Period  

In the regression analysis of the relationship between adaptive resilience and the post-crisis period, the p-

value was found to be <0.001. In this case, adaptive resilience can be interpreted as affecting the post-crisis 

period. The B value was found to be 1.01. This value shows that adaptive resilience has a positive impact on 

post-crisis management.  The R-value in the table (correlation coefficient=0.60) shows a high positive 

relationship between crisis management and adaptive resilience. The R Square value was determined as 0.36. 

Adaptive resilience explains the post-crisis period to the extent of 36%. When the effect of the post-crisis period 

on adaptive resilience was examined, the B value was found to be .36 and it was found that adaptive resilience 

had a higher level of effect on the post-crisis period. In the light of this finding, the 𝐻2𝑐 hypothesis was 

accepted, the 𝐻3𝑐 hypothesis was rejected. 

5. DISCUSSION AND CONCLUSION 

The concepts of crisis and crisis management, which constantly maintain their place on the agenda, are among 

the most important facts of our time. Crisis management, which is also becoming more important in scientific 

terms, is the subject of many studies. There are different opinions about the relationship between 

organizational resilience, which is a new subject for research, and crisis management. Organizational resilience 

is the organization's effort to advance both when things are going well and during challenging periods (Seville, 

2009). The effort to overcome these difficult processes expresses the crisis management dimension and the 

effort to reach forward means to increase the power by turning the crisis into an opportunity (Vargo & Seville, 

2011). Sitkin (as cited in Veil, 2011) emphasizes the importance of turning crises into opportunities and 

suggests that without negative experiences, organizational resilience will decrease. Ketter (2022) states that 

the concepts are complementary and link crisis management to short-term intensive treatment and 

organizational resilience to medium- and long-term treatment. Williams et al. (2017) state that the concepts 

are different aspects of the same challenge, but the studies examined together are not sufficient. Gerçek & 

Yılmaz-Börekçi (2019) state that resilience is the capacity of the organization to withstand destructive events. 

When these destructive situations are considered crises, it is fair to state that organizational resilience and 

crisis management are related to each other. 

However, despite their conceptual connection and co-occurrence, there is limited research in the field of 

tourism that examines organizational resilience and crisis management together. Existing studies 

predominantly focus on crisis management, and the relationship between organizational resilience and crisis 

management is not sufficiently explored in studies (Prayag, 2018; Prayag et al., 2023). All tourism businesses, 

especially hospitality businesses that want to survive in changing environmental conditions, need crisis 

management practices supported by organizational resilience strategies (Scarpino & Gretzel, 2014). However, 

it is emphasized that the subject should be examined within the tourism sector and specifically within the 

important subsector of hospitality businesses (Prayag, 2018; Otu & Makichi, 2021). In this study, the 

relationship between organizational resilience and crisis management is examined in line with the current 

views. In this section of the study, the findings obtained from the quantitative data will be evaluated and 

interpreted. 
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When examining the differences between the experiences of the managers participating in the study and 

organizational resilience and crisis management, statistically significant differences were found between 

sectoral experience with the planned dimension of resilience and the entire crisis management process. As the 

experience of managers in the sector increased, planned resilience, pre-crisis period, crisis period and post-

crisis period mean scores also increased. It can be stated that the negative conditions that managers face during 

their stay in the sector positively affect the crisis management process and allow the organization they are 

involved into carry out planning activities to increase resilience. What is important here is that the duties of 

managers in different organizations and different positions during their time in the sector have a role in this 

increase. This situation may suggest that the experience gained by managers in dealing with various crises in 

different roles during their time in the sector positively influences the crisis management process and provides 

managers with different perspectives on crisis management. The fact that the sectoral experiences of the 

managers have an impact on the planning activities carried out before the crisis, the effort to act during the 

crisis process and to end the crisis, to review the causes of the crisis when the crisis ends, to strengthen the 

weaknesses of the organization and to continue the pre-crisis activities. Hall & Williams (cited in Nyaupane 

et al., 2020) suggest that a manager's management skills, age, and experience increase the likelihood of coping 

with future crises. 

When the experience of the managers in the current position was examined, it was determined that as the 

duration of experience in the current position increased, the planned and adaptive dimensions of 

organizational resilience and the post-crisis period mean scores also increased. The experience gained by an 

individual as a manager, both in different organizations and in the organization, they are currently working 

for, can influence the resilience of the organization in terms of both planning activities and the capacity to 

adapt to changing conditions. Fielder (1994) suggests that individuals with sufficient leadership experience 

tend to perform more effectively, especially in crisis conditions where stress is at its peak. Leadership and 

management are among the significant factors in increasing organizational resilience (Tibay et al., 2018).  As a 

result, it can be stated that the experience gained by the individual in the managerial position affects the crisis 

management activities and the resilience of the organization. 

Organizational efforts in crisis management and organizational resilience are fundamentally intertwined and 

interdependent (Tasic et al., 2020). The interdependence between these concepts can be explained using the 

metaphor of a camera lens (Kennedy et al., 2003). In crisis management, the camera lens focuses on a specific 

point, while in organizational resilience, it covers the whole picture from a broader perspective. Based on this, 

in this study, crisis management and organizational resilience were considered as related concepts, with 

organizational resilience being at a higher level than crisis management and thus influencing crisis 

management. On the other hand, it was assumed that the existence of the whole depends on the existence of 

the unit, and crisis management affects organizational resilience. The results of the analysis performed are as 

follows. 

In the study, the correlation coefficient expressing the relationship between organizational resilience and crisis 

management is observed to be 0.80. There is a positive relationship between the variables. As the level of 

resilience of the organization increases, crisis management activities also increase. In the conducted regression 

analysis, p <0.001, B = 1.14, and R (correlation coefficient) = 0.80 were found. Therefore, it was determined that 

there was a positive and high-level relationship between organizational resilience and crisis management. 

According to the obtained R Square value, the concepts explain each other by 64%. The existing literature also 

emphasizes the relationship between variables (Linnenluecke & Griffiths, 2010; Williams et al., 2017). Channa 

et al. (2019) found a positive relationship between organizational resilience and crisis management in their 

study on textile firms. Based on the existing literature and the results obtained in this study, a positive 

relationship between variables has been identified, and hypotheses H0 and H3 have been rejected, while 

hypotheses H1 and H2 have been accepted.  

Planned resilience refers to roadmaps created by organizations before a crisis occurs in order to prevent or 

minimize the impact of the crisis. (Barasa et al., 2018). McManus et al. (2008) emphasize the importance of 

planning in ensuring organizational resilience. The planning activities carried out allow the organization to 

examine itself before the crisis occurs and to correct its deficiencies. The initial phase of crisis management, 

which is characterized as preparing for a crisis, is the first condition for an organization to be resilient. 
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Accordingly, correlation and regression analysis were performed on the assumption that the planned 

dimension of organizational resilience and pre-crisis management activities were related. As a result of the 

analysis, a positive linear relationship was determined between the variables, and the correlation coefficient 

was determined as 0.64. From this point of view, parallel to the increase in the planned dimension of resilience, 

there is also an increase in management in the pre-crisis period. The results of the regression analysis show 

that p < 0.001, and B = 0.81. It was concluded that planned resilience had a positive effect on the pre-crisis 

period. In addition, based on the R Square value determined, it can be stated that planned resilience explains 

the pre-crisis period by 57%. Similar to the result obtained in this study, Liu-Lastres & Cahyanto (2023) 

concluded in their study on recreation organizations that there is a relationship between planned resilience 

and pre-crisis management activities. As a result of the analysis, hypothesis H3a has been rejected, while 

hypotheses H1a and H2a have been accepted. 

Planned resilience can sometimes fall short when the organization is struggling with the crisis conditions it is 

in (Bryce et al., 2020). Due to the uniqueness of crises, the plans carried out cannot be fully functional during 

the crisis. The organization needs to act within the conditions it is in. Adaptation, which can be explained as 

an adaptation to existing environmental conditions, is an organizational ability (McAslan, 2010) and another 

sub-dimension of organizational resilience. Therefore, it can be assumed that adaptive resilience is linked to 

practices carried out during the crisis period. Based on the assumption, correlation analysis was conducted to 

examine the relationship between variables and regression analysis was performed to measure their effects. 

The correlation analysis resulted in p < 0.001, with an R-value of 0.502. A moderately positive relationship can 

be mentioned between the variables. The B value (1.12) shows that the crisis period has an effect on adaptive 

resilience and explains it by 31% (R Square = 0.31). As a result of the analysis, hypothesis H2b has been rejected, 

while hypotheses H1b and H3b have been accepted. 

Adaptive resilience can be described as an ability that is formed through an organization's appropriate 

responses to crisis conditions. Lee et al. (2013) argue that adaptive resilience, which is seen as a capability, 

emerged in the post-crisis period. Considering the efforts of organizations to heal and learn from the crisis at 

the end of the crisis and the desire to adapt the organization to the changing conditions, it can be assumed that 

adaptive resilience is formed in the post-crisis period. In this regard, correlation and regression analysis were 

performed. The correlation analysis resulted in p < 0.001, with an R-value of 0.53. A moderately positive 

relationship can be mentioned between the variables. The B value (1,015) shows that adaptive resilience has 

an effect on the post-crisis period and explains it by 36% (R Square = 0.61). The obtained results are parallel to 

the views of Lee et al. (2013). As a result of the analysis, hypothesis H3c has been rejected, while hypotheses 

H1c and H2c have been accepted. 

In summary, with the analyses carried out, it was concluded that organizational resilience affects crisis 

management. The tourism sector, characterized by its sensitivity to rapidly changing demand and the 

complexity of the integrated services it offers, includes the hospitality businesses as one of its main activities. 

When considering the topic specifically within the context of the hospitality businesses, it's important to note 

that the tourist product is inherently complex but also the service offered in the hospitality businesses has a 

complex structure within itself, that is, multiple departments working in coordination to provide a cohesive 

and abstract product to tourists. This complexity can make the hospitality businesses more susceptible to the 

effects of environmental changes and disruptions. According to Pearson & Mitroff (1993), the organization can 

only be resilient through a process of crisis management, which includes signal detection before the crisis 

occurs, rapid intervention and recovery in the next stage, and learning activities after the crisis ends.    

5.1. Implications for the Literature 

When the relationship between the concepts is evaluated in light of the available information, it would be 

appropriate to define both concepts as the reaction to conditions and/or situations that will interrupt the 

normal activities of the organization. However, it can be said that this description, which can be evaluated 

superficially, leads to the interchangeability of concepts. In light of the information in the literature, it is seen 

that the concepts have a complementary role in the continuity of organizational activities. Organizational 

resilience levels are crucial in organizations' responses to crises (Kaçmaz, 2021). 
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As a result of the analysis, it was concluded that organizational resilience affects crisis management activities. 

As explained with the metaphor of a camera lens (Kennedy et al., 2003) in the literature, organizational 

resilience approaches the subject from a broader perspective, while crisis management tackles it from a 

narrower and more intensive standpoint. Based on the literature and the findings of the study, it would be 

appropriate to state that organizational resilience is in a higher perspective than crisis management and that 

organizational resilience affects crisis management activities. To illustrate the point with an example, when 

considering the existence of an organization from the perspective of a family business, crisis management can 

be likened to the activities displayed by the third-generation manager to ensure the organization's continuity. 

In this example, organizational resilience, on the other hand, is the inherent dynamics and culture of the 

organization that enable it to be passed down to the third generation and even future generations, evolving 

over time as a process. While short-term existence is possible with crisis management, organizational resilience 

is important when considered in the long term. 

On the other hand, it was concluded that crisis-era management activities affected the adaptive resilience of 

organizations. Crisis management, which is expressed as short-term compared to organizational resilience, 

shapes long-term organizational resilience as a result of activities carried out during the crisis, within a specific 

time frame. In summary, long-term existence is possible within the framework of short-term activities. 

Organizational resilience is a vital factor that allows crisis management activities and crisis management. 

According to the results of the study conducted by Ma & Zhang (2022), the resilience capacities of 

organizations make it possible to implement reactive and proactive crisis management activities.  Concepts 

play a key role in the existence of organizations. When considering the situation from the perspective of 

vulnerable hospitality businesses, it can be considered a necessity to take organizational resilience into account 

within management activities. Investments made by hospitality businesses for resilience protect against crises 

(Kaçmaz & Üngüren, 2022). However, considering the organization as resilient on its own will not fully ensure 

organizational resilience.  

5.2. Practical Implications 

In the presentation of the touristic product, which is a whole, more than one actor plays a role in the 

organization. Due to this aspect of the touristic product, it is not possible to separate the service offered in 

hospitality businesses, and it cannot be considered that food and beverage service and recreational activity are 

independent of each other. According to the study findings, no difference was detected between 

organizational resilience and crisis management and the departments where managers are involved. Thus, it 

can be stated that all departments contribute to the organizational resilience. Therefore, in order to ensure 

resilience in the organization, managers must act as a whole. Considering that the manager's experience has a 

share in organizational resilience and crisis management, it should act by considering the past experiences of 

managers in planning activities. Most importantly, in order to manage crises successfully, managers should 

carry out activities to increase the resilience of organizations. In order to survive in the turbulent 

environmental conditions of recent times, return to their pre-crisis normalcy, and even conclude the process 

advantageously by leaving the old normal behind, tourism businesses must first and foremost enhance their 

resilience capacities. Because a resilient individual means a resilient personnel. Resilient personnel, in turn, 

make the organization resilient (Prayag, 2018). Based on the study results, it can be stated that the 

responsibility of managers is to utilize the knowledge they acquire through education and professional 

experience to enhance the organization's resilience. Hospitality businesses with high organizational resilience 

can make crisis management planning more comfortable, and appropriate steps can be taken against the crisis 

whose effects are felt, and they can adapt to new conditions by drawing lessons after the end of the crisis.  

5.3. Recommendations for Future Studies 

Since the touristic product is offered by the joint action of more than one enterprise, the resilience of the 

stakeholders may affect the resilience of the organization positively or negatively. It is recommended that 

future studies involve discussing the organizational resilience levels of hospitality businesses with their 

stakeholders. Another recommendation is related to the findings of this study, which indicate the relevance of 

managerial characteristics to organizational resilience and crisis management. For future studies, it is 

recommended to conduct a more in-depth examination of the relationship between managerial personality 
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traits and the concepts. Additionally, exploring the role of risk management in the relationship between 

organizational resilience and crisis management, as well as examining the connection between organizational 

resilience as a continuous renewal process of the organization and incremental and radical innovation, is also 

recommended. As mentioned earlier, the study was carried out to cover hospitality businesses operating in 

the field of urban tourism. It may be recommended to repeat future studies on hospitality businesses that offer 

services for different types of tourism (winter, thermal, congress, etc.). 
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Amaç– Araştırma, tükenmişliğin işletme pazarlama alanındaki durumunu incelemek ve işletme 

yöneticilerinin (satış, pazarlama) tükenmişlik düzeylerine tükenmişlik düzeylerine yönelik bakış açısı ve 

düşünce düzeylerini ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. 

Yöntem– Araştırma geçmişte veya günümüzde halen varolan bir durum olan iş görenlerin 

tükenmişlik düzeylerininu, varolduğu şekliyle betimlemeyi amaçlayan tarama modeli ile 

gerçekleştirilmiştir. Araştırmada, pazarlama-satış yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerini belirlemek amacıyla 

Maslach ve Jackson (1981) tarafından bulunan,  Bakker vd. (2002) tarafından geliştirilen, Çapri (2006) tarafından 

tükenmişlik ölçeğinin geçerlik-güvenirlik çalışması olarak Türkçe uyarlaması yapılan ve yine Çapri, Gündüz ve 

Gökçakan (2011) tarafından uygulanan Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci Formu (MTE-ÖF) 

kullanılmıştır. Maslach Tükenmişlik Ölçeği doğrultusunda ve literatürde yer alan bilgilerden yararlanılarak 

düzenlenen anket formu 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasında, araştırmanın örneklemini oluşturan Niğde ve 

yöresindeki, yargısal olarak seçilen ve küçük-orta büyüklükteki toplam 353 işletme satış-pazarlama 

yöneticileriyle yüz yüze gerçekleştirilen anketlerden elde edilen veriler SPSS 27.0 paket programında 

değerlendirilmiştir. Hipotez ya da model kurulmayan araştırmanın gerçekleştirilmesinde tarama yöntemi tercih 

edilmiş olup, verilerin değerlendirilmesinde pazarlama-satış yöneticilerinin bakış açısı ve düşünce düzeylerini 

belirlemede bazı tanımlayıcı istatistikler ile bağımsız gruplar için t-testi, tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ve 

farkın hangi gruplar arasında olduğunu belirlemek amacıyla çoklu karşılaştırmalar için LSD post hoc teknikleri 

kullanılmıştır. 

Bulgular– Araştırma sonucu elde edilen veriler ve bulgular doğrultusunda, işletme pazarlama ve satış 

yöneticilerinin genel olarak düşük tükenme düzeylerine sahip oldukları söylenebilir. Niğde ve yöresindeki 

küçük-orta büyüklükteki işletme pazarlama ve satış yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerinin kişisel başarı 

eksikliği (yetkinlik) alt boyutu bakımından ise yüksek, duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutları 

bakımından ise düşük seviyede olduğu belirlenmiştir. 

Tartışma – Araştırma bulguları iş görenlerin tükenmişlik düzeylerinin cinsiyet, yaş, tecrübe durumu, eğitim 

ve gelir guruplarına göre farklılık olduğunu göstermektedir. Ayrıca işletme pazarlama ve satış yöneticilerinin 

tükenmişlik düzeylerine bakış açısı ve düşünce düzeyleri ile ilgili sınırlı sayıda yapılan araştırma nedeniyle 

literatüre katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. 
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Purpose – The research has been prepared in order to reveal the point of view and field of thought towards the 

trend of storage and business behavior (sales, marketing) in the field of business marketing. 

Design/methodology/approach- The research was conducted with the survey model, which aims to describe 

the burnout levels of employees, which is a situation that has existed in the past or present, as it exists. In the 

research, Bakker et al. The Maslach Burnout Inventory-Student Form (VTE-Student Form), which was adapted 

into Turkish by Capri (2006) as the result, and which was adapted into Turkish by Çapri, Gündüz and Gökçakan 

(2011), was used. As a result of the Maslach Burnout Scale and the information obtained from the literature, the 

previous survey formula was the ratio obtained from the surveys conducted between 01-31 October 2021, the 

sample case of Niğde and its region, a total of 353 businesses in small-medium expansion and a total of 353 

sales-marketing increases. SPSS 27.0 package software was analyzed. The scanning method was preferred in 

the realization of the structure that did not establish a hypothesis or model, and some aggregate statistics and 

t-test for independent groups, one-way analysis of variance (ANOVA) and between which groups the 

difference was determined were used to determine the perspective and intensity of thought of the marketing-

sales system in the evaluation of roots. LSD post hoc measurements were used for multiple comparisons. 
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Findings – In line with the data and findings obtained as a result of the research, it can be said that business 

marketing and sales managers generally have low burnout levels. It has been determined that the burnout levels 

of the marketing and sales managers of small-medium sized enterprises in Niğde and its region are high in 

terms of lack of personal achievement (competence) sub-dimensions, and low in terms of emotional exhaustion 

and depersonalization sub-dimensions. 

Discussion – Research findings show that the burnout levels of employees differ according to gender, age, 

experience, education and income groups. In addition, it is thought that business marketing and sales managers 

can contribute to the literature due to the limited number of studies on the burnout levels and thinking levels. 

1. Giriş 

İşletmeler ile tüm iç ve dış paydaşları açısından arzu edilmeyen bir durum olan tükenmişlik,  pek çok sebepten 

ötürü son zamanlarda sık karşılaşılabilen ve her iş alanında oldukça yaygın olarak görülen tedavi edilmesi gerekli 

psikolojik bir hastalık ve önemli bir kişisel problemdir (Tekin ve Akgemci, 2017: 401). Literatürde tükenmişlik 

poblemi yaklaşık 50 yıl önce tanımlanmış olup, Maslach ve arkadaşları tükenmişlik için, üretenler, çalışanlar veya 

hizmet verenler arasında ortaya çıkabilecek duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliği (yetkinlik) 

sorunu şeklinde adlandırarak, kamu hizmetine dolaylı bir biçimde gönderme yapmışlardır (Işıkhan, 2016: 370). 

Tükenmişlik literatürde son zamanlarda azalmasına rağmen çok fazla araştırma yapılan, tartışılan ama çok az 

anlaşılan bir fenomendir. Literatürde araştırıldığı ve tartışıldığı şekliyle tükenmişlik, işletme çalışanlarına ve 

yöneticilerine sorunu tespit edici ve iyileştirici çözümler sunan yeterli düzeyde belirtiler verebilmektedir. Bir 

meslek ve çalışma hayatı sorunu ya da hastalığı olan çalışanların tükenmişlikleri, genellikle insanlarla sürekli çift 

yönlü ilişki ve iletişim içerisinde olan ve yoğun iş yükü ile baskı altında çalışma ortamındaki meslek dallarında 

başarısızlık, yıpranmışlık, stres ile birlikte depresyon başlangıcı, güç ve enerji düzeyinin azalması ile iş tatminsizliği 

sonucunda aniden ortaya çıkan psikolojik durum kaynaklı sürdürülemeyen bir süreçtir.  

Araştırmada müşterilerle sürekli çift yönlü aktif ilişki, iletişim ve etkileşim durumunda olan ve stresli bir çalışma 

faaliyeti sürdüren satış ve pazarlama yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerinin tespit edilmesinin amaçlanması, 

araştırma bulgu ve sonuçlarının kamuoyunun bilgi ihtiyacını gidermeye ve literatüre katkı sağlamasının yanı sıra, 

pazarlama faaliyetlerinde tükenmişlik sendromunun yaşandığı işletmeler ile pazarlama ve satış yöneticilerine 

yardımcı olması düşünülmektedir. Literatürde başta sağlık, eğitim, muhasebe, finans ve bankacılık olmak üzere 

hemen hemen tüm meslek dallarında çalışanların tükenmişlik düzeyleri ile ilgili araştırmalar yer alırken, baskı, 

stres altında çalışan pazarlama ve satış yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesi ile ilgili araştırmaların 

sayısı sınırlıdır. Araştırmada tükenmişliğin işletme pazarlama alanındaki durumunu incelemek ve işletme 

yöneticilerinin (satış, pazarlama) tükenmişlik düzeylerine yönelik bakış açısı ve düşünce düzeylerinin ortaya 

konulması, işletme yöneticilerinin yanı sıra, pazarlama ve satış yöneticileri ile kamuoyunun bilgilendirme ihtiyacı, 

bu alanda araştırma yapılmasının dikkat çekiciliğini ortaya çıkarmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Tükenmişlik 

Tükenmişlik her iş alanında, her sektörde ve her işletmede çalışan iş görenlerin karşılaşabileceği sıkıntılı 

psikolojik bir durum olması sebebiyle, çalışanların motivasyon kaybına bağlı duygusal olarak kendilerini bıkkın, 

bitkin, yorgun ve isteksiz hissetmeleridir (Spector, 2012: 288). Ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik koşulların 

etkilediği zorlayıcı çalışma ortamının işgörenler üzerinde oluşturduğu aşırı iş yükü, baskı, stres gibi yaşanan 

olumsuzluklar iş görenlerde, çalışma isteğinde azalma, kendini başarısız ve yetersiz görmenin yanı sıra, 

yorulmuş ve yıpranmış değerlendirme, enerji düşüklüğü ile yapılan işe odaklanamama şeklinde bazı olumsuz 

durumlar tükenmişliğin ortaya çıkmasına neden olabilmektedir (Aydın ve Akgemici, 2020: 103). Tükenmişlik, 

çalışanlar kadar işletmelerin çevresindeki diğer tüm iç ve dış paydaşları sosyo-ekonomik açıdan önemli ölçüde 

tehdit eden bir sorun veya hastalık olarak ortaya çıkmakta olup, çalışanların, mesleklerinin ve yaptıkları iş için 

gerekli tüm detayları yerine getirmekte zorlanmalarına neden olabilmektedir (Jugdev vd., 2018: 199). 

Tükenmişlik, iş görenlerin stres, işletme içi çatışma, monotonluk, iş tatmini, motivasyon, yabancılaşma, teknoloji 

ve otomasyon kullanımı ve şartlarına göre dolaylı olarak veya doğrudan ilişkilidir (Dolgun, 2010: 289). 

Tükenmişlik, iş görenlerin (sadece hizmet sektöründe veya yardım mesleklerinde değil) kendilerini iş 

arkadaşları, işletme operasyon sorumluları veya danışmanlarından daha fazla işin içine katması sebebiyle ortaya 

çıkabilen zihin ve akıl gücünde yaşadığı yorgunluk biçiminde tanımlanmaktadır. Aynı zamanda tükenmişlik, 

kendilerini yeni bir güne başlayacak enerjiden yoksun, bitkinlik, yorgun hissetme, hoşnutsuzluk, monotonluk, 

stres, düşük moral veya depresyon kavramları yerine de kullanılabilmektedir. Tükenmişlik duygusu, yoğun iş 
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hayatı ve aşırı iş yüküne sahip çalışanları birinci derecede tehdit etmekte olup, duygusal kaynaklarının tamamen 

tükenmesine sebep olmakta ve tekrar doldurmak için duygusal bir kaynak bulamamaktadırlar. 

2.2. Tükenmişlik Sendromu Kavramı 

İnsanların iş hayatında sürekli karşılaştığı sorunların yanı sıra, iş yükü ve yoğunluğunun getirdiği stresle birlikte 

özel hayatlarında ortaya çıkabilen maddi ve manevi sorunların eklenmesi, çalışanların önce tedirgin ve kaygılı 

olmasını, daha sonra ise çaresiz, mutsuz, yorgun ve yetersiz hissetmelerini tetiklemektedir (Öz ve Çeviren, 2017: 

42). Tükenmişliğe sebep olan demografik özellikler arasında cinsiyet, yaş, eğitim, gelir durumu, medeni durum, 

sosyal destek, kişilik ve sosyal hayattan beklentiler bulunmaktadır (Barutçu ve Serinkan, 2008: 547). Tükenmişliği 

etkileyen işletme (çevresel) faktörler arasında ise, işletme içi çalışanlar arası çatışmalar, çalışanlarla ilgili kararlarda 

söz sahibi olamama, mesai sürelerindeki adaletsizlik, işyerinin uygun olmayan fiziksel şartları, iş güvenliliğine 

verilen önem eksikliği, işyeri kariyer yapmada yaşanan sıkıntılar, çalışanların ödüllendirilmesinde yaşanan 

eksiklikler ve sorunlar yer almaktadır (Ardıç ve Polatçı, 2008: 72). Tükenmişlik, sürekli farklı seviyedeki ve değişik 

psikolojiye sahip iş görenlerle, aşırı duygusal tepkiler veren çalışanlarda ortaya çıkan fiziksel ve ruhsal yorgunluk, 

isteksizlik, bıkkınlık, dertli, düşünceli ve ümitsiz görünümlü, çevresine karşı olumsuz tutum ve dışavurumu ile 

oluşan ruhsal ve psikolojik bir çöküntü durumudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tükenmişlik duygusu işgören 

performansının düşmesine sebep olmasının yanı sıra, psikolojik destek verilmediğinde işe gelmeme veya iş 

değiştirme eğiliminde olabilmelerine veya iş tatmini de sağlanmazsa işletmeden tamamen kopmalarını 

hızlandırabilmektedir. Tükenmişliğin tedavi edilmesi sonucunda veya çalışanlara işletme tarafından psikolojik 

destek verilmesiyle, işe ve işyerine yerine bağlılıkla birlikte işgören performansının artmasını sağlayabilecektir. 

2.3. İşletmelerde Tükenmişlik Sendromu ve Önemi 

İşletme çalışanlarının, işleri ve özel hayatlarıyla ilgili yaşadıkları sorunlar ile baskı ve stresle karşılaşma 

sonucu sorunların üstesinden gelebilme enerjisini kendinde bulamamalarının yanı sıra, yoğun çalışma ortamı 

ve aşırı iş yükü, kariyer yapma imkânlarının bulunmaması, adaletli ödüllendirme sistemi ve değer 

çatışmalarının yaşandığı çalışma ortamları çalışanlar için bunaltıcı ve sıkıcı ortamlar şeklinde algılanmaktadır 

(Sürgevil, 2006: 1). İşletmelerde tükenmişliğin ortaya çıkmasının en önemli nedenleri arasında çalışanların 

yoğun strese maruz kalması yer almaktadır (Voci vd., 2016: 68). İşletmelerde çalışanlarda oluşan tükenmişlik 

algısı, çalışanın kendisini etkilemesinin yanı sıra, ortaya çıkan olumsuz ve ergonomik olmayan işyeri ortamı 

diğer çalışanları ve işletmelerinin diğer tüm iç ve dış paydaşlarını de negatif yönde etkileyebilmektedir (Demir 

ve Çankaya, 2019: 21). İşletmelerin özellikle satış ve pazarlama departmanlarında çalışan pazarlama ve satış 

görevlileri ya da yöneticileri, yoğun iş yüklerinin yanı sıra sürekli seyahat etme ve müşterilerle yoğun iletişim 

ve etkileşim içerisinde olmaları sebebiyle aşırı tükenmişlik duygusu etkisi altında kalabilmektedir.  

2.4. Maslach Tükenmişlik Ölçeği ve Boyutları 

Maslach Tükenmişlik Ölçeği Envanteri Kılavuzu kitabında, tükenmişliğin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve 

kişisel başarı eksikliği (yetkinlik) şeklinde üç alt boyutu olduğu sonucuna varılmıştır (Maslach ve Jackson, 1986: 

15). Tükenmişlik alanında çok fazla çalışan ve büyük katkılar sunan Maslach, duygusal tükenmişliği, kişisel 

duygusal kaynakların tükenmesi ve enerjisinin azalması olarak, duyarsızlaşmayı, iş görenin hizmet sunduğu 

kişilere karşı aldığı negatif, ciddiyetten uzak davranış ve duygular şeklinde,  kişisel başarı noksanlığını ise, iş 

görenlerin kendisini olumsuz ölçme, değerlendirme veya görme tutumunun yanı sıra yaptığı işte kendini yeterli 

düzeyde görmeme şeklinde tanımlamaktadır (İnce ve Şahin, 2015: 386). Tükenmişlik düzeyi yükselen çalışanlar 

fiziksel ve duygusal olarak işlerine odaklanamamakta, sürekli işyerinde başarısız oldukları düşüncesinin verdiği 

tedirginlik sonucu iş tatminsizliği yükselmekte ve iş dışı faaliyetlere yönelmektedirler.  

Maslach Tükenmişlik Ölçeği, duygusal tükenme, duyarsızlaşma, kişisel başarıda azalma (kendini yetersiz 

görme/ yetkinlik) hissi olmak üzere üç alt boyuttan ve 22 soru maddesinden oluşmaktadır  (Maslach vd., 

1997: 7). Tükenmişliğin genellikle duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı hissi şeklinde 

isimlendirilen üç boyut literatürde en fazla rastalanan boyutlandırma olup, tükenmişlik sendromu 

duygusal tükenme hissinde artışın başlamasıyla ortaya çıkması en önemli yönünü oluşturmaktadır.  

(Maslach vd., 2001). Duygusal tükenmişlik yaşayan iş görenler kendilerini stres ve baskı altında hissetmekte 

ve işlerine tam olarak konsantrasyon olamamalarının sonucu duygusal kaynakları yok olamaya başlamakta, 

ruhsal ve fiziksel enerjileri hızla azaltmaktadır (Meydan vd., 2011: 48). Mesleki tükenmişliğin duygusal 

tükenmişlik seviyesinde, çalışanlarda sürekli ve çabuk yorulma, enerji düşüklüğü, duygusal açıdan 
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yıpranmış, halsiz, bıkkın, göçmüş, güçsüz ve kendine güven duygusunun düşmesiyle ortaya çıkmaktadır 

(Çeçen ve Örkün, 2011: 325). Tükenmişlik alanında gerçekleştirilen araştırmalarda, tükenmişliğin temel 

boyutunun ve temel belirleyicisinin duygusal tükenme olduğu vurgulanmaktadır (Maslach, 1982: 12). 

Tükenmişliğin ikinci boyutu olan duyarsızlaşma, iş görenlerin hizmet verdiği tüm bireylere karşı katı ve 

sert davrandıklarını, aldırış etmez ve dikkate almaz davranışlar gerçekleştirmelerine neden olmaktadır ve 

çalışanlar, hizmet sunduğu ya da çalıştığı kuruluşa karşı mesafeli, ilgisiz, kaytısız ve üstü kapalı davranışlar 

gösterebilir (Arı ve Bal, 2008). Tükenmişliğin son boyutu ise, kişisel başarı eksikliği (yetkinlik) veya kendini 

yetersiz görme duygusu şeklinde isimlendirilmiş olup, iş görenlerin sürekli kendisinin başarısız olacağı 

tedirginliğine kapılması, iş yerine katkı sağlayamadığı kaygısı ve etkili olamadığını düşünme, yaptıkları 

işten tatmin olamamalarına ve iş dışı çeşitli faaliyetlere yönelmelerine sebep olmaktadır (Meydan, Şeşen ve 

Basım, 2011: 47). 

3. Tükenmişlik İle İlgili Literatür Taraması 

Covid 19 pandemi sürecinde yaşanan uzun süreli tatiller, evden çalışmanın sağladığı rahatlık ve iş stresinde 

azalma gibi nedenlere bağlı olarak son zamanlarda literatürde tükenmişlik ile ilgili araştırmaların azaldığı 

görülmektedir. Literatürde tükenmişlik sendromu ile ilgili araştırmalar incelendiğinde ise, genellikle ölçek 

geliştirme çalışmalarının ülke diline uyarlanması ile geliştirilen ölçeklerin çeşitli meslek alanlarında 

uygulanması ve mesleklerin etkilenme düzeylerinin araştırılmasının ön plana çıktığı ve tükenmişlik 

sendromunun iş tatmini, örgütsel bağlılık, işten ayrılma, stres gibi olumsuzluklar üzerinde etkili veya ilişkili 

olduğu şeklinde sonuçları olduğu görülmektedir. 

Tablo 1: Tükenmişlik İle İlgili Literatürde Yer Alan Araştırmalar 

Araştırmacı ve Yılı Araştırma Sonuçları 

Cherniss, (1992) 

Maslach Tükenmişlik Ölçeğinin 25 farklı hizmet sektörü çalışanlarına uygulanması 

sonucunda, iş hayatının ilk dönemlerinde tükenmişlik yaşayan iş görenlerin, ilerleyen 

dönemlerde mesleklerini değiştirme konusunda isteksiz davrandıklarını ve işe 

yaklaşımlarında daha esnek olduklarını tespit etmiştir. 

Singh vd., (1998) 

İşletmelerde uygulanan ödüllendirme sistemi ile tükenmişlik düzeyi arasında yüksek 

düzeyde bir ilişki olduğunu, algılanan ödül eksikliğinin tükenmişlik düzeyini yükselten 

bir faktör olduğu sonucuna varmıştır. 

Kahn vd., (2006) 

İşletmelerin sağladığı duygusal sosyal desteğin çalışanlarda tükenmişlik düzeylerinin 

tüm boyutları açısından belirleyici olduğu, işletmelerin ve çalışanların tükenmişlik olan 

çalışanlara verdikleri destek doğrultusunda, tükenmişlik yaşayanlarda duygusal 

tükenme ve duyarsızlaşmanın yavaşladığı, kişisel başarı duygusunun ise yükseldiği 

sonucuna ulaşmışlardır. 

Furnell (2008) 
Müşterilerine karşı samimi olmayan davranış gösteren satış görevlilerinin daha fazla rol 

yapmak zorunda kalmaları sebebiyle daha yoğun tükenmişlik yaşadıklarını belirtmiştir. 

Bilgin vd., (2011) 
İş görenlerin iş tatmini ve işyerinden memnun olmaları ile tükenmişlik düzeyleri ve 

depresyon belirtileri arasında negatif doğrusal bir ilişki olduğu sonucuna varmışlardır. 

Olson vd. (2014) 

Fiziksel aktivitelerle tükenmişlik düzeyleri arasındaki ilişkinin pozitif ve anlamlı 

ilişkisinin olmasının yanı sıra, düzenli gerçekleştirilen fiziksel aktivitelerin tükenmişlik 

seviyesini düşüreceğini tespit etmişlerdir. 

Bretland ve 

Thorsteinsson, (2015) 

Kardiyovasküler direnç egzersizi yapmanın çalışanların kendilerini iyi hissetme, 

rahatlama ve kişisel olarak başarılı görmelerinin yanı sıra, daha az düzeyde sıkıntı, 

psikolojik bozukluk, baskı altında olma, stres ve duygusal tükenme hissi oluşturduğunu 

ortaya koymuşlardır.  

Kapusuz, (2016) 
Hizmet sektöründe istihdam edilen iş görenlerin diğer sektörlere göre daha yüksek 

düzeyde tükenmişlik yaşadıklarını veya hissettiklerini tespit etmiştir. 
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Pinto vd., (2016) 

Proje yöneticilerinin diğer iş türlerine göre önemli ölçüde daha yüksek bir duygusal 

tükenme düzeyine sahip olduklarını, inşaat projesi çalışanlarının, diğer proje 

sınıflarında çalışanlardan önemli ölçüde daha yüksek düzeyde duygusal tükenme 

yaşadıklarını belirtmişlerdir. 

Süren vd., (2016) 

Banka çalışanlarının tükenmişlik düzeyi üzerinde uyumluluk, açık görüşlülük, 

dışadönüklük, nevrotiklik ve sorumluluk olmak üzere beş büyük kişilik 

boyutlarından/özelliklerinden etkilendiği sonucuna ulaşmışlardır. 

Bozkurt, (2016) 

Performansı artırmaya rağmen karşılığını alamamak, iş paylaşımında ve işin 

tanımlanmasında bazı problemlerin yaşanması, yönetimsel uygulamalarda çalışanların 

fikirlerinin alınmaması, yeterli sayıda personel çalıştırılmaması ve iş rotasyonunun 

bulunmaması, işletme çalışanlarının birbirlerini sosyo- ekonomik olarak 

desteklememesi, iş görenlerin yetersiz kaldığı alanlarda ve konulara ilişkin hizmet-içi 

eğitimlerin uygulanmaması ile çalışanlar arası farklılıkların tükenmişlik düzeyini 

etkilediğini belirlemiştir. 

Boymul ve Özeltürkay 

(2017) 

İşin gerekleri, duygusal bağlılık, ücret yapısı ve yan haklarla ilgili sağlanan avantajların 

işgörenlerin duygusal tükenmişlik düzeylerini olumsuz yönde etkilediğini, iş görenlerin 

kişisel başarıları ve yapmış oldukları işin doğası ile çalışma arkadaşlarıyla uyumları 

arasındaki ilişkinin pozitif yönlü olduğunu, ancak belirsizlik ve iletişimsizlik faktörü ile 

ilişkisisin ise negatif yönlü olduğunu belirtmişlerdir. 

Salha vd., (2017) 

Psikolojik sözleşme ihlali algısının tükenmişliğe sebep olabileceğini ve psikolojik 

sözleşme ihlali ile tükenmişlik düzeyleri ve alt boyutları arasında pozitif yönlü anlamlı 

ilişki olduğu sonucuna varmışlardır. 

Bozkurt, (2018) 

Tükenmişliğe, işletmenin kabul ettiği çalışanlara ödenen ücret yapısı, sürekli aynı işte 

çalıştırlma, yeterli sayıda iş gören istihdam edilmemesi, iş yeri fiziki yapısında hiç 

değişiklik yapılmaması, kıyafet zorunluğunun bulunması, kariyer yapma zorluğu ve 

kariyer sorunları, yönetim ile iş görenler arasındaki empati kuramama ve iletişimde 

yaşanan sorunlar, iş gören eğitimi ile işle ilgili teknik konularda destek verilmemesi, karar 

vericilerin çalışanlar arasında adaletli davranmaması, iş görenlerin sadece kendi işine 

odaklanıp diğer servislerdeki işleri bilmemesi gibi sebeplerin yol açtığını belirlemiştir. 

Demirel ve Yücel 

(2017) 

Çalışanlara yapılan psikolojik güçlendirmenin, duygusal tükenmişlik düzeyine 

karşı düzeltici bir etkiye sahip olduğu sonucuna varmışlardır. 

Lee ve Ji, (2018) 
Lider-üye etkileşiminin, tükenmişlik üzerinde negatif ve anlamlı etkisinin olduğunu 

ortaya çıkarmışlardır. 

Özsoy (2019) 

İşletmelerde çalışan işgörenlerin yöneticilerin karanlık kişilik özelliklerini algılaması 

ve tükenmişlik düzeyi arasındaki ilişki orta kuvvette, pozitif yönde ve anlamlı 

olduğunu, işletme yöneticilerinin narsisizm eğiliminin çalışanların tükenmişliklerine 

olan etkisi, yöneticilerin makyavelizm ve psikopati eğilimlerine oranla daha zayıf 

olduğunu belirtmişlerdir. 

Sivrikaya ve Erişen, 

(2019) 

Çalışanların yüksek düzeyde tükenmişlik duygusu etkisinde kaldıklarını ve yaptıkları 

işten elde ettikleri tatmin düzeyine istedikleri ölçüde sahip olamadıklarını tespit 

etmişlerdir. 

Öztürk, (2019) 

İş görenlerdeki tükenmişlik düzeyinin kişisel demografik faktörlere göre anlamlı bir 

değişiklik göstermemesine rağmen, çalışanların tecrübe ve çalışma sürelerine göre 

tükenmişlik düzeylerinin farklılık gösterdiği ve 21 yıl ve daha fazla hizmet süresine 

sahip iş görenlerde mobbing düzeyinin düştüğü, tükenmişlik düzeyinin arttığını 

belirlemiştir. 
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Al-Badarneh vd., 

(2019) 

Konaklama işletmelerinde çalışanların tükenmişlik boyutlarının işten ayrılma niyetini 

önemli ölçüde etkilediğini ve durumun iş performansı üzerinde önemli bir etkiye 

sahip olduğu sonucuna varmışlardır. 

Faiz, (2019) 

Satış görevlilerinin tükenmişlik düzeyleri ile işten ayrılma niyetlerinin düşük olduğu, 

iş yüklerinin fazla olmasına bağlı tükenmişlik düzeylerinin işten ayrılma niyeti 

üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Demir ve Çankaya 

(2019) 

İş ortamında fiziksel aktivitelerin artmasının mesleki tükenmişlik düzeyini azalttığını 

belirtmiştir. 

Kulualp ve Sarı, (2019) 

İş görenlerde fazla iş yükü, kurumsal formalitelerin fazla olması, sosyal normların 

dışında sergilenen davranışlar, kurum tarafından uyulmasına zorlanan çeşitli 

davranışlar ve çalışanların kişisel sorumluluklarının artması tükenmişlik düzeylerinin 

oluşmasında önemli etkenler olduğunu tespit etmişlerdir. 

Özutku (2019) 

Finans sektörü çalışanlarının duygusal tükenme ve duyarsızlaşma düzeylerinin yüksek, 

kişisel başarı düzeyinde azalma duygusunun ise normal düzeyde olduğunu belirlemiş, 

duygusal tükenme duygusunun çalışma hayatı dengesi üzerinde pozitif yönde anlamlı 

etkisinin bulunduğunu, duyarsızlaşmanın çalışma hayatı dengesi üzerinde negatif yönde 

anlamlı etkisi olduğunu belirlemiştir. 

Demir, (2019) 

İyi kurulan bir yönetici iş gören iletişimi ve etkileşimi ortamının sağlanması çalışanların 

stres ve tükenmişlik düzeyleri üzerinde istatistiksel bakımdan anlamlı ve negatif yönde 

etkisi olduğunu, iş görenlerin depresyon düzeylerini, stres ve tükenmişliğin tam aracılık 

etkisiyle negatif olarak etkilediğini tespit etmiştir. 

Çalışkan ve Özkan, 

(2020) 

İşletmelerde örgütsel bağlılığın tükenmişliği negatif yönde etkilediği ve iş tatmininin bu 

ilişkide kısmi aracılık rolünün olduğunu belirlemişlerdir. 

Uzun ve Mayda (2020) 
Katılımcıların duygusal tükenme düzeylerinin yüksek, duyarsızlaşma düzeylerinin 

normal ve kişisel başarı düzeylerinin düşük olduğu sonuçlarına ulaşmışlardır. 

Aydın ve Akgemici 

(2020) 

Çalışanlarda tükenmişlik algısının var olduğu sürece işten ayrılma riskinin 

bulunduğunu ve tükenmişlik ile işten ayrılma niyeti arasında pozitif ve anlamlı ilişkinin 

olduğu sonucuna ulaşılmışlardır. 

Yasım, (2020) 

Hızlı tüketim sektöründe çalışan satış görevlilerinin psikolojik sözleşme ihlali ile etik 

ilkelere uyulmaması, statü isteği, diğerlerine güvensizlik, duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma ve demokratik liderlik arasında anlamlı ilişki bulunduğunu, demokratik 

liderlik ile statü isteği, kontrol arzusu, duygusal tükenme ve başarısızlık hissi arasında 

da anlamlı bir ilişki olduğunu belirlemiştir. 

Keles ve Göktepe, 

(2020) 

Hazır giyim sektöründe çalışanların, duygusal emek davranışlarının yüzeysel davranış 

ve samimi davranış boyutlarının, çalışanların tükenmişlik sendromunu ve işten ayrılma 

niyetini artırdığı, derinlemesine davranış boyutunun, tükenmişlik sendromu ve işten 

ayrılma niyeti ile anlamlı ilişkisi olmadığı sonucuna ulaşmışlardır. 

Duman vd., (2020) 
Çalışanlarda tükenmişlik düzeyleri ile işletmelerde bireysel davranma arasında anlamlı 

bir ilişkinin olduğunu bulmuşlardır. 

Kaynak, (2021) 

Moto kuryelerin yaşadıkları iş güvencesi sorununun, tedirginliği ve iş yükü algısını, iş 

yükü algısının ise tükenmişliği etkilediğini, iş güvencesi olmamasının ise, tükenmişlik ve 

iş yükü algısı üzerinde tam aracılık rolünü tespit etmiştir. 

Örücü ve Hasırcı (2021) 

Çalışanlarda ortaya çıkan tükenmişlik üzerinde öz yeterlilik algısının düzenleyici rolü 

olduğunu tespit etmişler, iş görenlerin kendilerini yeterli düzeyde görme algılarında 

artış olması durumunda tükenmişliğin azalacağını belirtmişlerdir. 

Mum, (2021) 
Lojistik işletmelerde verilen işe alıştırma ve adaptasyon eğitiminin kadınlarda 

duygusal tükenmişliği, duyarsızlaşmayı ve kişisel başarısızlığı, erkeklerde ise sadece 
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kişisel başarısızlığı negatif yönde etkilediği, iş yerinde gerçekleştirilen rotasyon 

uygulamalarının ise, erkeklerde kişisel başarısızlık ve duygusal tükenmişliği, 

kadınlarda sadece kişisel başarısızlığı negatif yönde etkilediği sonucuna ulaşmıştır. 

Özveren, (2021) 

Stajyerlerin çalıştıkları iş yerlerinde sosyal destek bulamamaları nedeniyle duygusal 

tükenme yaşadıkları, duygusal tükenmenin ise duyarsızlaşmayı ortaya çıkardığı ve 

kişisel başarı beklentisinin de önemli ölçüde düştüğü anlaşılmıştır. 

Taylor ve Frechette, 

(2022) 

Pazarlama fakültesinde çalışan eğitimcilerin Covid 19 pandemi sürecinde uzaktan 

eğitimde öğrencilerle etkileşimlerinde orta düzeyde tükenmişlik yaşadıklarını, 

üretkenliklerinin azaldığını ve tükenmişlik düzeylerinin yaş, cinsiyet, görev süresi ile 

kurum türünden etkilenmediğini belirtmişlerdir. 

Köksal ve Kara, (2022) 

Finans sektörü çalışanlarının beş büyük kişilik özelliğinden birisi olan uyumluluk 

özelliğinin duygusal tükenme ile istismarcı yönetim anlayışı algısını anlamlı bir biçimde 

azalttığı, duygusal tükenme ile doğrudan anlamlı bir ilişkisi olmayan uyumluluk kişilik 

özelliğinin, duygusal tükenmenin bir yordayıcısı olduğu sonucuna varmışlardır. 

Literatürde çalışanların tükenmişlik ile ilgili yapılan araştırmalarda genellikle farklı sektörlerde çalışanların 

tükenmişlik düzeyleri ile demografik özellikleri, işten ayrılma istekleri,  fiziksel aktiviteleri ile ücret konuları 

ilişkilerine odaklanılmakta olup, işletme tarafından duygusal destek verilmesinin çalışanların tükenmişlik 

düzeylerinin azalmasındaki etkilerine vurgu yapılmaktadır. 

4. Yöntem 

4.1. Araştırmanın Amacı, Önemi ve Modeli 

Araştırma, işletme yöneticilerinin (satış, pazarlama) tükenmişlik düzeylerine yönelik bakış açısı ve düşünce 

düzeylerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Günümüz çalışma hayatında iş görenlerin yaşadığı ve karşılaştığı 

pek çok olay, ilişki ve iletişim sonucu oluşan karmaşık düşünce ve davranışlar tükenmişliğin ortaya çıkmasında 

etkili olabilmektedir. Tükenmişliğin işletme ve iş görenlerin yanı sıra tüm iç ve dış paydaşlar açısından olumsuz 

sonuçlara neden olabilmesi, bu alanda konuyla ilgili yapılan araştırmaları önemli hale getirmektedir. Çalışma, 

işletmelerde satış-pazarlama yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerinin ve tutumlarının işletmelerin iç ve dış 

çevresindeki tüm iç ve dış paydaşlar ile iş görenler, tüketiciler ve kamuoyu tarafından bilinmesi açısından 

önemlidir. Yine araştırma, literatüre katkı sağlaması ve tükenmişlik düzeylerinin işletmelerin pazarlama ve satış 

yöneticilerindeki etkisinin belirlenmesi bakımından da önemlidir. Günümüzde özellikle işletmelerde verimlilik, 

çalışanlar ve pazarlama faaliyetleri alanında önemi oldukça artan ve pek çok araştırmaya konu olan tükenmişliğin 

işletme pazarlama ve satış çalışanları üzerinde etkisi ölçülmeye çalışılmıştır.  Metot veya model olarak tarama 

yöntemi uygulanan araştırmada, hipotez veya araştırma modeli kurulmamış olup, Niğde ve yöresindeki küçük-

orta büyüklükteki 353 işletme pazarlama ve satış yöneticisine veri toplanması için yüz yüze anket yöntemi 

seçilmiştir. 

4.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Niğde ve yöresinde küçük-orta büyüklükteki işletmelerin pazarlama-satış yöneticileri ile 

yüz yüze görüşmeyi ve hazırlanan ankete katılmaya istekli tüm işletme yöneticileri oluşturmaktadır. 

Araştırmanın örneklemi ise, olasılıklı olmayan örnekleme türlerinden yargısal örnekleme kullanılmış olup, 

Niğde ve yöresinde küçük-orta büyüklükteki işletmelerde çalışan toplam 353 işletme satış-pazarlama yöneticisi 

yargısal olarak seçilmiştir. Örneklem oluşturulmasında araştırmacının Niğde ve yöresindeki küçük-orta 

büyüklükteki işletmeler ile bu işletmelerde çalışan pazarlama ve satış yöneticileriyle ilgili bilgisinin etkili olması 

ve elde edilen sonuçların minimum hata payıyla oldukça doğru olma şansının yüksek olması sebebiyle 

araştırmada yargısal örnekleme tekniği tercih edilmiştir. Araştırma, tükenmişlik duygusunun işletmelerin 

pazarlama ve satış yöneticilerine etkisine yönelik algılarını ve değerlendirmelerine ilişkin durumlarını ortaya 

koymayı amaçladığından nicel araştırma yöntemlerinden tarama türünde bir araştırmadır.  

4.3. Veri Toplama Aracı 

Veri toplama aracı olarak,  Bakker ve ark. (2002) tarafından geliştirilen ve Türkçe uyarlaması Çapri, Gündüz ve 

Gökçakan (2011) tarafından yapılan Maslach tükenmişlik ölçeği ile araştırmacı tarafından literatür taranarak 
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hazırlanan bilgi ve anket formu kullanılmıştır. Araştırma verilerinin toplanabilmesi için hazırlanan anket formu, 

demografik özelliklere ait 8 soru ifadesinden ve Maslach tükenmişlik ölçeğinin 22 soru maddesinden olmak 

üzere iki bölümden oluşmaktadır. Maslach ve Jackson (1981) tarafından bulunan,  Bakker ve ark. (2002) 

tarafından geliştirilen ve Türkçe uyarlaması Çapri, Gündüz ve Gökçakan (2011) tarafından gerçekleştirilen 

Maslach tükenmişlik ölçeği, tükenme kavramının duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliği 

(yetkinlik) hissi şeklinde üç alt boyutunun olduğu tespit edilmiştir. Araştırma için Niğde Ömer Halisdemir 

Üniversitesi Etik Kurulu’ndan 07.09.2021 tarih ve E-86837521-050.99-106684 Etik Kurul sayı numarasıyla gerekli 

izin verilmiştir. Araştırmada veri toplama, 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasında, toplam 353 işletme satış-pazarlama 

yöneticisiyle yüz yüze yapılarak gerçekleştirilmiştir. 

4.4. Verilerin Analizi 

Veri toplama yöntemine bağlı kalınarak katılımcılarla yüz yüze görüşmeler sonucu gerçekleştirilen anketlerden 

elde edilen bilgiler bilgisayara girilerek SPSS 27.0 paket programında analiz edilmiştir. Yapılan analizler 

içerisinde, ölçeğin güvenilirliğinin test edilmesi amacıyla  Cronbach’s Alpha ( ) analizi,   katılımcılara ait 

demografik değişkenlerin dağılımlarının belirlenmesi amacıyla frekans analizleri,  ölçeğe ait faktör analizi, 

sonuçların demografik değişkenlerine göre farklılık gösterip göstermediğini tespit etmek için bağımsız 

örneklemler için t  testi  (independentsamples  t-test),  tek  yönlü  varyans  analizi  (onewayanova) ile gruplar 

arasında farklılığı belirlemek amacıyla çoklu karşılaştırmalar için LSD post hoc teknikleri  kullanılmıştır. 

4.5. Bulgular 

4.5.1. Demografik Değişkenlere İlişkin Bulgular 

Araştırma kapsamında yer alan Niğde ve yöresindeki Kobilerde anket gerçekleştirilen toplam 353 işletme 

pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının demografik özellikleri Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Cinsiyet f % Medeni Durum f % 

Erkek 244 66,1 Evli  245 69,4 

Kadın 109 30,9 Bekar 106 30,0 

Yaş f % Diğer 2 ,6 

25 yaş altı 41 11,6 Eğitim f % 

26-36 Yaş Arası 127 36,0 İlkokul 17 4,8 

37-47 Yaş Arası 83 23,5 Lise 44 12,5 

48-59 Yaş Arası 96 27,2 Üniversite 216 61,2 

60 Yaş ve üzeri 6 1,7 Lisansüstü ve Diğer 76 21,5 

Gelir (TL) f % Mesleki Deneyim f % 

0- 5.000 TL 55 15,6 1-2 Yıl Arası 25 7,1 

5.001-8.000 TL 60 17,0 3-5 Yıl Arası 49 13,9 

8.001-15.000 TL 154 43,6 6-10 Yıl Arası 76 21,5 

15.001-20.000 TL  59 16,7 11-20 Yıl Arası 75 21,2 

20.000 TL ve üzeri 25 7,1 21 Yıl ve Üzeri 128 36,3 

Toplam 353 100 

Niğde ve yöresi KOBİ’lerde pazarlama ve satış uzmanlarının günlük çalışma süreleri ile çalışma hayatları boyunca 

genel olarak kendilerinin başarı durumlarını değerlendirmelere ilişkin bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadır.  

Tablo 3: Katılımcıların Günlük Ortalama Çalışma Saatleri Durumları Dağılımı 

İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının  

Günlük Ortalama Çalışma Saatleri Durumları 

f % 

1-2 Saat Arası 1 ,3 

3-5 Saat Arası 41 11,6 

6-10 Saat Arası 154 43,6 

11 Saat ve Üzeri 157 44,5 

Toplam 353 100 
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Tablo 3’te yer verilen bilgilere göre, Niğde ve yöresinde Kobi işletmelerinde pazarlama ve satış uzmanı olarak 

çalışanların %44,5’i günlük ortalama 11 saat ve üzeri, %43,6’sı günlük ortalama 6-10 saat arası, %11,6’sı ise 

günlük ortalama 3-5 saat arası çalıştıklarını belirtmektedir. 

Tablo 4: Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Çalışma Hayatları Boyunca 

Genel Olarak Kendilerini Başarı Değerlendirme Durumları Dağılımı 

İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Çalışma  

Hayatları Boyunca Kendilerini Başarı Değerlendirme Durumları 
f % 

%10 ve Altı Başarılı 4 1,1 

%11-20 Arası Başarılı 7 2,0 

%21-30 Arası Başarılı 8 2,3 

%31-50 Arası Başarılı 15 4,2 

%50-75 Arası Başarılı 141 39,9 

%76 ve Üzeri Başarılı 178 50,4 

Toplam  353 100 

Niğde ve yöresi Kobi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının %90’ı çalışma hayatları boyunca genel 

olarak %50 ve üzerinde kendilerini başarılı olarak değerlendirdiklerini belirtmektedir. 

4.5.2. Güvenilirlik Analizi 

Araştırmada kullanılan Maslach ve Jackson (1981) tarafından bulunan,  Bakker vd. (2002) tarafından geliştirilen Çapri 

(2006) tarafından tükenmişlik ölçeğinin geçerlik-güvenirlik çalışması olarak Türkçe uyarlaması yapılan ve yine Çapri, 

Gündüz ve Gökçakan (2011) tarafından gerçekleştirilen Maslach Tükenmişlik Ölçeğine ve oluşan boyutlara ilişkin 

güvenilirliğin saptanması ile boyutlara ait faktör maddelerine yönelik bilgiler Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo 5: Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanları Tarafından Değerlendirilmesine 

Yönelik Tükenmişlik Ölçeğine İlişkin Açımlayıcı (Döndürülmüş Temel Bileşenler) Faktör Analiz Sonuçları 

Madde 

No 

Faktör 

Ortak 

Varyansı 

Faktör-1 Yük 

Değeri 

Döndürme Sonrası 

Faktör Yük Değeri 
Düzeltilmiş Madde-

Toplam Korelasyonu 

Cronbach 

Alpha 

Düzeyi F1 F2 F3 

M1 ,599 ,735 ,729   ,699 

.922 

M2 ,553 ,672 ,704   ,642 

M3 ,615 ,724 ,758   ,703 

M4 ,597 ,730 ,727   ,713 

M5 ,796 ,857 ,830   ,856 

M6 ,654 ,806 ,667   ,744 

M7 ,612 ,704 ,765   ,697 

M8 ,574 ,725 ,708   ,690 

M9 ,664 ,801 ,650   ,666 

.856 

M10 ,586 ,690  ,624  ,793 

M11 ,780 ,710  ,816  ,781 

M12 ,774 ,745  ,775  ,642 

M13 ,640 ,576  ,778  ,478 

M14 ,382 ,539  ,546  ,666 

M16 ,580    ,754 ,634 

.836 

M17 ,582    ,752 ,645 

M18 ,575    ,707 ,586 

M19 ,681    ,803 ,685 

M20 ,569    ,741 ,617 

M21 ,543    ,729 ,605 

M22 ,304    ,476 ,396 

Ölçeğin tamamına yönelik Cronbach’s Alpha katsayısı .866 olarak bulunmuştur. 
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Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanları tarafından değerlendirilmesine yönelik tükenmişlik 

ölçeğinin açımlayıcı faktör analizi sonucunda ölçek üç boyuttan oluşmakta, birinci boyut ölçeğe ilişkin toplam 

varyansın %26,08’ini, ikinci boyut ölçeğe ilişkin toplam varyansın %17,85’ini ve üçüncü boyut ölçeğe ilişkin toplam 

varyansın %16,35’ini açıklamaktadır. Ölçek faktör boyutlarının toplamı ise, ölçeğin %60,28’ini açıklamaktadır. 

Büyüköztürk (2019: 119), iki veya ikiden daha fazla boyuttan oluşan ölçekler için açıklanan varyansın %30 ve daha 

fazla olmasının ölçek için yeterli biçimde değerlendirilebileceği anlamına geldiğini belirtmektedir. Gerçekleştirilen 

faktör analizi doğrultusunda tükenmişlik ölçeğinin geçerliğinin yüksek seviyede olduğu söylenebilir. Faktör 

döndürme sonrasında, ölçek 3 faktörden (boyuttan) oluşmuş olup, ölçeğin birinci faktörünün 9 soru maddesinden (1, 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9); ikinci faktörünün 5 soru maddesinden (10, 11, 12, 13, 14) ve üçüncü faktörün 6 soru maddesinden 

(16, 17, 18, 19, 20, 21) meydana geldiği anlaşılmaktadır. Maslach Tükenmişlik ölçeğine uygun bir şekilde ve ölçek alt 

boyutları soru madde içerikleri doğrultusunda birinci faktörü “Duygusal Tükenme”, ikinci faktörü “Duyarsızlaşma” 

ve üçüncü faktörü ise “kişisel başarı eksikliği (yetkinlik)” olarak adlandırılmıştır. 

Tablo 6: Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanları Tarafından Değerlendirilmesine 

Yönelik Tükenmişlik Ölçeği Faktörleri 

Faktör İsimleri Faktör Maddeleri P Değeri Cronbach Alpha Düzeyi SS 

Duygusal Tükenme (F1) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ,000 .922 ,7615 

Duyarsızlaşma (F2) 10, 11, 12, 13, 14 ,000 .856 ,8662 

Yetkinlik (F3) 16, 17, 18, 19, 20, 21 ,000 .836 ,6152 

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanları tarafından değerlendirilmesine yönelik 

tükenmişlik ölçeğinin güvenirliğini belirlemek amacıyla, Cronbach Alfa güvenilirlik analizi gerçekleştirilmiş 

ve ölçeğin tamamı için Cranbach Alfa değeri .866 şeklinde elde edilmiştir. Özdamar, likert tipi bir 

derecelendirmede yeterli düzeyde kabul edilebilecek bir güvenirlik seviyesinin mümkün olduğunca 1’e yakın 

olması gerektiğini belirtmektedir (Özdamar, 2002: 673). Elde edilen Cronbach Alfa değeri veri sonuçlarına 

göre tükenmişlik ölçeğinin güvenirliğinin yüksek düzeyde olduğu söylenebilir. 

4.4.3. Tükenmişlik Düzeylerine Yönelik Bakış Açıları, Değerlendirmeleri ve Düşünce Düzeyleri 

İşletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının Tükenmişlik Ölçeğinde yer alan ifadelere ilişkin bakış 

açıları, değerlendirmeleri ve düşünce düzeylerine ilişkin verilere ise Tablo 7’de yer verilmektedir. 

Tablo 7. Katılımcıların Tükenmişlik Düzeyleri 

İfadeler Ortalamalar* Standart Sapma 

F1: Duygusal Tükenme   

İşimden soğudumu hissediyorum/ düşünüyorum. 2,58 1,175 

İşgünü sonunda kendimi ruhsal olarak tükenmiş hissediyorum/ düşünüyorum. 3,02 1,263 

Sabah uyannca yaptığım işe daha fazla dayanamayacağımı ve kendimi yorgun 

hissediyorum. 
2,52 1,225 

Gün boyu insanlarla uğraşmak zorunda olmak benim için çok yıpratıcı. 2,88 1,201 

Yaptığım işten yıldığımı hissediyorum/ düşünüyorum. 2,47 1,243 

İşimin beni kısıtladığını hissediyorum/ düşünüyorum. 2,75 1,292 

İşimde çok fazla (süre/ süredir) çalıştığımı hissediyorum/ düşünüyorum. 2,99 1,191 

İşimde yolun sonuna geldiğimi hissediyorum/ düşünüyorum. 2,44 1,159 

Doğrudan insanlarla çalışmak bende çok fazla gerginlik (stres) oluşturuyor. 2,73 1,196 

F2: Duyarsızlaşma   

İşim gereği karşılaştığım insanlara karşı sanki insan değillermiş gibi 

davrandığımı hissediyorum/ düşünüyorum. 
2,05 1,027 

Bu işte çalışmaya başladığımdan beri insanlara karşı sertleştiğimi ve 

katılaştığımı hissediyorum/ düşünüyorum. 
2,42 1,185 

Yaptığım işin giderek beni katılaştırmasından korkuyorum. 2,44 1,142 
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İşimle ilgili karşılaştığım insanlara ne olduğu umurumda değil. 2,33 1,160 

İşim gereği karşılaştığım insanların yaşadıkları bazı problemleri sanki benim 

yüzümden ortaya çıkmış gibi davrandıklarını hissediyorum. 
2,18 1,029 

F3: Yetkinlik (Kişisel başarıda azalma veya kendini yetersiz görme)   

İşim gereği sorun yaşayan insanların yaşadıkları problemlere hemen en 

uygun çözüm yolları bulurum. 
3,81 ,860 

Yaptığım iş sebebiyle insanların yaşamına olumlu katkı sağladığıma 

inanıyorum. 
3,91 ,925 

Birçok şeyi başarabilecek/ yapabilecek güçteyim. 4,08 ,827 

İşim gereği karşılaştığım insanlarla rahat bir ortam ve rahat ilişki 

oluştururum. 
4,00 ,767 

İnsanlarla yakın bir çalışmadan sonra kendimi daha canlı hissederim. 3,95 ,772 

Yaptığım işte önemli derecede birçok başarı elde ettim. 3,86 ,894 

İş ortamındaki duygusal konulara karşı soğukkanlılıkla ve tarafsızca 

yaklaşırım. 
3,69 1,007 

* 0-1,49 arası kesinlikle katılmıyorum, 1,50-2,49 arası katılmıyorum, 2,50-3,49 arası ne katılıyor ne de katılmıyorum, 

3,50-4,49 arası katılıyorum ve 4,50-5 arası kesinlikle katılıyorum. 

Tablo 7’de Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine 

yönelik algı faktörleri ve tükenmişlik düzeylerine yönelik bakış açısı ve düşünce düzeylerine ilişkin 

değerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmaları dağılımına göre, yetkinlik faktörü altında, ilk sırada 

(x̅=4,08) “Birçok şeyi başarabilecek/ yapabilecek güçteyim” değişkeni yer almaktadır. İkinci sırada, (x̅=4,00) “İşim 

gereği karşılaştığım insanlarla aramada rahat bir ortam ve rahat ilişki kurarım.” değişkeni, üçüncü sırada, 

(x̅=3,95) “İnsanlarla yakın bir çalışma sonrası kendimi daha canlı hissederim” değişkeni, dördüncü sırada ise 

( x̅ =3,91), “Çalıştığım iş sebebiyle insanların hayatına olumlu katkı sağladığımı düşünüyorum” değişkeni 

bulunmaktadır.  Ayrıca duygusal tükenme faktörü altında, ilk sırada (x̅=3,02),  “İş günü sonunda kendimi ruhen 

tükenmiş hissediyorum/ düşünüyorum.” değişkeni, ikici sırada ( x̅=2,99), “İşimde çok fazla (süre/ süredir) 

çalıştığımı hissediyorum/ düşünüyorum” ve üçüncü sırada (x̅=2,88), “Gün boyu insanlarla uğraşmak zorunda 

olmak benim için çok yıpratıcı” görüşleri yer almaktadır. Duyarsızlaşma faktörü altında ilk sırada (x̅=2,44), 

“Yaptığım işin giderek beni katılaştırmasından korkuyorum” görüşü yer almaktadır. 

4.4.4. Farklılıklara İlişkin Analizler 

İşletmelerin pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının Tükenmişlik düzeylerinin demografik değişkenlere 

göre farklılıkların belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilen analiz sonuçlarına yönelik bilgilere Tablo 8, 9, 10, 11, 

12 ve 13’te yer verilmektedir. 

Tablo 8. Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Cinsiyetlerine Göre 

Tükenmişlik Ölçeği Bağımsız t Testi Tablosu 

Ölçek Boyutları  Cinsiyet N 𝒙 s t p 

F1 (Duygusal Tükenme) 
Erkek 244 2,65 ,985 

1,903 ,058 
Kadın 109 2,85 ,866 

F2 (Duyarsızlaşma) 
Erkek 244 2,36 ,929 

2,363 ,019 
Kadın 109 2,12 ,751 

F3 (Yetkinlik, Kişisel başarıda 

azalma/ kendini yetersiz 

görme) 

Erkek 244 3,87 ,646 

1,011 ,313 Kadın 
109 3,95 ,534 

Ölçeğin Tamamı 
Erkek 244 2,99 ,594 

,864 ,388 
Kadın 109 3,04 ,495 

Araştırma kapsamında Tükenmişlik düzeylerinin demohrafik özellikler arasında yer alan cinsiyet bakımından 

anlamlı bir farklılık olup olmadığı bağımsız t testi ile değerlendirilmiştir. Niğde ve yöresi işletme pazarlama 

yöneticisi veya satış uzmanlarının cinsiyet özelliklerine göre F1 (Duygusal Tükenme) (F(4-352)= ,058; P>0,05), F3 

(Yetkinlik, kişisel başarıda azalma veya kendini yetersiz görme) (F(4-352)=,313; P>0,05) ve ölçeğin tamamı (F(4-352)= ,388; 

P>0,05) boyutları puanları arasında anlamlı bir farklılık bulunmazken, F2 (Duyarsızlaşma) (F(4-352)=,019; P<0,05) 
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boyutu puanında anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiş, F2 (Duyarsızlaşma) boyutunda erkek işletme 

pazarlama yönetici veya satış uzmanlarının kadınlara göre daha yüksek düzeyde tükenmiş olduğu belirlenmiştir. 

Tablo 9. İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Yaşlarına Göre Tükenmişlik Düzeylerinin 

Yaş Aralıklarına Göre Farklılığı Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Boyutları 
Varyans 

Kaynağı 

Karelerin 

Toplamı 
𝒔𝒅 

Karelerin 

Ortalaması 
F p 

Farkın Kaynağı 

(LSD) 

F1 

(Duygusal 

Tükenme) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

8,153 

312,185 

4 2,038 

,897 
2,272 ,061 

 

___ 
348 

Toplam 320,338 352  

F2 

(Duyarsızlaşma) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

21,956 

253,228 

4 5,489 

,728 

7,543 ,000 

25 Yaş ve altı-37-48 

Arası 

25 Yaş ve altı-49-59 

Arası 

26-36 Yaş-49-59 Yaş 

Arası 

348 

Toplam 

275,185 

352  

F3 

(Yetkinlik) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

Toplam 

14,617 

119,288 

133,905 

4 

348 

3,654 

,343 

 

10,660 ,000 

25 Yaş ve altı-26-36 Yaş 

Arası 

25 Yaş ve altı-60 Yaş ve 

Üzeri 

26-36 Yaş-37-48 Yaş 

Arası 

26-36 Yaş-49-59 Yaş 

Arası 

37-48 Yaş-60 Yaş ve 

Üzeri 

49-59 Yaş-60 Yaş ve 

Üzeri 

352 

Ölçeğin Tamamı 

Gruplar 

arası 
6,827 4 

1,707 

5,613 ,000 

25 Yaş ve altı-37-48 Yaş 

Arası 

25 Yaş ve altı-49-59 Yaş 

Arası 

26-36 Yaş-49-59 Yaş 

Arası 

Grup içi 105,824 348 ,304 

Toplam 
112,651 352 

Araştırma kapsamında “Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik 

düzeylerine yönelik düşünce düzeyleri ve bakış açısı yönünden anlamlı bir farklılık bulunmakta mıdır?” 

sorusuna yanıt aranmıştır. Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik 

düzeylerine yönelik demografik özelliklerine göre bakış açısı ve düşünce düzeyleri açısından tek yönlü 

varyans analizi yürütülmüş olup, Tablo 9, 10, 11,12 ve 13’te ANOVA testi sonuçlarına yer verilmiştir. Niğde 

ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik yaş 

aralıklarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından, F1 (Duygusal Tükenme) (F(4-352)= ,061; P>0,05) anlamlı 

farklılık bir bulunmazken, F2 (Duyarsızlaşma) (F(4-352)=,000; P<0,05), F3 (Yetkinlik) (F(4-352)=,000; P<0,05) ve 

Ölçeğin Tamamı (F(4-352)= ,000; P<0,05) puanları arasında anlamlı bir farklılık bulunmuştur.  

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik düşünce 

düzeyleri ve bakış açısından F2 (Duyarsızlaşma) (F(4-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık olduğu 

görülmüştür. Anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemek için gerçekleştirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, 

farkın 25 yaş ve altı ile 37-48 yaş arası ve 49-59 yaş arasında 25 yaş altı lehine farka ulaşılmıştır. Yine 26-36 yaş 

arası ile 49-59 yaş arasında 26-36 yaş lehine farka ulaşılmıştır. Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya 

satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik düşünce düzeyleri ve bakış açısından F3 (Yetkinlik) (F(4-

352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Anlamlı farkın yönünü ve 

kaynağını tespit etmek için gerçekleştirilen Post Hoc (LSD) testi sonucunda, farkın 25 yaş ve altı-ile 37-48 yaş 
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arası ve 49-59 yaş arasında 25 yaş altı lehine farka ulaşılmıştır. Yine 26-36 yaş arası ile 37-48 yaş arası ve 49-59 yaş 

arasında 26-36 yaş lehine farka ulaşılmıştır. Ayrıca 37-48 yaş arası ile 60 yaş ve üzerinde 37-48 yaş arası aleyhine, 

49-59 yaş ile 60 yaş ve üzeri arasında 49-59 yaş arası aleyhine farka ulaşılmıştır. Niğde ve yöresi işletme 

pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik düşünce düzeyleri ve bakış 

açısından ölçeğin tamamı boyutu (F(4-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık olduğu görülmüştür. 

Anlamlı farkın yönünü ve kaynağını tespit etmeye yönelik Post Hoc (LSD) testi yapılmış; farkın 25 yaş ve altı ile 

37-48 yaş arası ve 49-59 yaş arasında 25 yaş altı lehine, 26-36 yaş ile 49-59 yaş arasında 49-59 yaş arası lehine farka 

ulaşılmıştır. Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine 

yönelik düşünce düzeyleri ve bakış açısından diğer yaş grupları ile 25 yaş ve altı arasında farkın genellikle 25 ve 

yaş altı lehine olması, genç yaştaki pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının daha yaşlı pazarlama yöneticisi 

veya satış uzmanlarına göre farklı düşünüyor olması ile açıklanabilmektedir. 

Tablo 10. Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Medeni Durumlarına Göre 

Tükenmişlik Ölçeği Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Boyutları 

Varyans 

Kaynağı Karelerin 

Toplamı 
𝒔𝒅 

Karelerin 

Ortalaması F p 

Farkın 

Kaynağı 

(LSD) 

F1 

(Duygusal 

Tükenme) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

10,540 

309,797 

2 5,270 

,885 
5,954 ,003 

Evli ile Bekar 

Arasında 
350 

Toplam 320,338 352  

F2 (Duyarsızlaşma) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

18,128 

257,056 

2 9,064 

,734 
12,342 ,000 

Evli ile Bekar 

Arasında 
350 

Toplam 275,185 352  

F3 

(Yetkinlik) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

Toplam 

,019 

133,887 

133,905 

2 ,009 

,383 

 

,024 ,976 ___ 350 

352 

Ölçeğin Tamamı 

Gruplar 

arası 
5,120 2 

2,560 

8,332 ,000 
Evli ile Bekar 

Arasında Grup içi 107,531 350 ,307 

Toplam 112,651 352 

Tablo 10’da Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine 

yönelik medeni durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açılarına yer verilmektedir.  Katılımcıların 

medeni durumları açısından F3 (Yetkinlik) (F(2-352)=,976; P>0,05) puanları arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmazken,  F1 (Duygusal Tükenme) (F(2-352)=,003; P<0,05) ile F2 (Duyarsızlaşma) (F(2-352)=,000; P<0,05), ve 

Ölçeğin Tamamı (F(2-352)=,000; P<0,05) puanları arasında anlamlı bir farklılık bulunmuştur.  

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik medeni 

durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F1 (Duygusal Tükenme) (F(2-352)=,003; P<0,05), puanı 

arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemek için gerçekleştirilen 

Post Hoc (LSD) testi sonucunda farkın evli katılımcılar ile bekar katılımcılar arasında bekarlar lehine farka 
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ulaşılmıştır. Yine Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine 

yönelik düşünce düzeyleri ve bakış açısından F2 (Duyarsızlaşma) (F(2-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı 

bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemeye yönelik yapılan Post Hoc (LSD) testi 

sonucu farkın evli katılımcılar ile bekar katılımcılar arasında evliler aleyhine farka ulaşılmıştır. Ayrıca Niğde ve 

yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik bakış açısı, ve 

düşünce düzeyleri açısından ölçeğin tamamı (F(2-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık çıkmış 

olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemek için gerçekleştirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkın evli 

katılımcılar ile bekar katılımcılar arasında bekarlar lehine farka ulaşılmıştır. Niğde ve yöresi işletme pazarlama 

yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik düşünce düzeyleri ve bakış açısından 

medeni durumlarına evliler ile bekarlar arasındaki farkın genellikle bekarlar lehine, evliler aleyhine olması ise, 

evli katılımcıların bekar katılımcılara göre daha farklı düşünüyor olması ile açıklanabilmektedir.  

Tablo 11. Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Eğitim Durumlarına Göre 

Tükenmişlik Ölçeği Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Boyutları 
Varyans 

Kaynağı 

Karelerin 

Toplamı 
𝒔𝒅 

Karelerin 

Ortalaması 
F p 

Farkın Kaynağı 

(LSD) 

F1 

(Duygusal 

Tükenme) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

28,855 

291,483 

3 9,618 

,835 
11,516 ,000 

İlköğretim ile Üniversite 

Arasında 

Lisansüstü ile Üniversite 

Arasında 

349 

Toplam 320,338 352  

F2 

(Duyarsızlaşma) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

9,546 

265,638 

3 3,182 

,761 
4,181 ,006 ___ 349 

Toplam 275,185 352  

F3 

(Yetkinlik) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

Toplam 

7,930 

125,976 

133,905 

3 2,643 

,361 

7,323 ,000  

İlköğretim ile Lise 

Arasında 

İlköğretim ile Üniversite 

Arasında 

İlköğretim ile Lisansüstü 

Arasında 

349 

352 

Ölçeğin Tamamı 

Gruplar 

arası 
6,483 3 

2,161 

7,104 ,000 

Üniversite ile Yüksek 

Lisans- Doktora 

Arasında 
Grup içi 106,168 349 ,304 

Toplam 112,651 352 

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik eğitim 

durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F2 (Duyarsızlaşma) (F(3-352)=,006 P>,05) puanları 

arasında anlamlı bir farklılık bulunmazken, F1 (Duygusal Tükenme) (F(3-352)=,000; P<0,00), F3 (Yetkinlik) (F(3-

352)=,000; P<0,05) ve Ölçeğin Tamamı (F(3-352)=,000; P<0,05) puanları arasında anlamlı bir farklılık bulunmuştur.  

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik eğitim 

durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından sadece F1 (Duygusal Tükenme) (F(3-352)=,000; P<0,05), 

puanı arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın kaynağını ve yönünü tespit etmek için Post Hoc 

(LSD) testi gerçekleştirilmiş olup, farkın ilköğretim ile üniversite mezunları arasında ilköğretim mezunları 

lehine, yüksek lisans ve doktora mezunları ile üniversite mezunları arasında üniversite mezunları lehine farka 

ulaşılmıştır. Yine Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine 

yönelik eğitim durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F3 (Yetkinlik) (F(3-352)=,000; P<0,05), puanı 

arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemek için gerçekleştirilen 

Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkın ilköğretim mezunları ile lise mezunları arasında ilköğretim mezunları lehine, 

ilköğretim ile üniversite mezunları arasında ilköğretim mezunları lehine ve yine ilköğretim mezunları ile 

lisansüstü arasında ilköğretim mezunları lehine farka ulaşılmıştır. Ayrıca Niğde ve yöresi işletme pazarlama 

yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik eğitim durumlarına göre düşünce düzeyleri 

ve bakış açısından ölçeğin tamamı (F(3-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı 

farkın yönünü ve kaynağını belirlemeye yönelik yapılan Post Hoc (LSD) testi sonucunda, farkın üniversite 
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mezunları ile yüksek lisans- doktora mezunları arasında üniversite mezunları lehine farka ulaşılmıştır. Niğde ve 

yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik düşünce düzeyleri 

ve bakış açısından eğitim durumuna göre ilköğretim mezunları ile lise, üniversite ve lisans üstü mezunları 

arasındaki farkın genellikle ilkokul ve üniversite mezunları lehine olması, eğitim durumlarının yükseldikçe daha 

farklı düşünüyor olmaları ile açıklanabilmektedir. 

Tablo 12. Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Gelir Düzeylerine Göre 

Tükenmişlik Ölçeği Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Boyutları 
Varyans 

Kaynağı 

Karelerin 

Toplamı 
𝒔𝒅 

Karelerin 

Ortalaması 
F p 

Farkın Kaynağı  

(LSD) 

F1 

(Duygusal 

Tükenme) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

25,716 

294,621 

3 8,572 

10,154 ,000 

5.000 TL’den az ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

5.001 TL-8.000 TL ile 

8.000-15.000 TL 

Arasında 

5.001 TL-8.000 TL ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

8.001 TL-15.000 TL ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

349 
,289 

Toplam 320,338 352 

 

F2 

(Duyarsızlaşma) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

18,280 

256,905 

3 6,093 

,736 

8,278 ,000 

5.001 TL’den az ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

5.001 TL-8.000 TL ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

8.001 TL-15.000 TL ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

 

349 

Toplam 

275,185 352 

 

F3 

(Yetkinlik) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

Toplam 

,902 

133,003 

133,905 

3 ,301 

,381 
,789 ,501  ___ 

349 

352 

Ölçeğin Tamamı 

Gruplar 

arası 
11,640 3 

3,880 

13,406 ,000 

5.000 TL’den az ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

5.001 TL-8.000 TL ile 

8.000-15.000 TL 

Arasında 

5.001 TL-8.000 TL ile 

20.000 TL ve Üzeri 

Arasında 

5.001 TL-8.000 TL ile 

8.001-15.000 TL ve 

Üzeri Arasında 

Grup içi 101,011 349 ,289 

Toplam 

112,651 352 

Tablo 12’de Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik 

gelir durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F3 (Yetkinlik) (F(3-352)=,501 P>,005) puanları arasında 

anlamlı bir farklılık bulunmazken, F1 (Duygusal Tükenme) (F(3-352)=,000; P<0,00), F2 (Duyarsızlaşma) (F(3-352)=,000; 

P<0,05) ve Ölçeğin Tamamı (F(3-352)=,000; P<0,05) puanları arasında anlamlı bir farklılık bulunmuştur.   
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Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik gelir 

durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F1 (Duygusal Tükenme) (F(3-352)=,000; P<0,05), puanı 

arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemek için Post Hoc (LSD) 

testi gerçekleştirilmiş olup, farkın 5.000 TL’den az ile 20.000 TL ve üzeri arasında 5.000 TL’den az lehine, 5.001 

TL-8.000 TL ile 8.001-15.000 TL arasında 5.001 TL-8.000 TL lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 20.000 TL ve üzeri 

arasında 5.001 TL-8.000 TL lehine, 8.001 TL-15.000 TL ile 20.000 TL ve üzeri arasında 8.001 TL-15.000 TL lehine 

farka ulaşılmıştır. Yine Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik 

düzeylerine yönelik eğitim durumlarına göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F2 (Duyarsızlaşma) (F(3-

352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını 

belirlemeye yönelik gerçekleştirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkın 5.000 TL’den az ile 20.000 TL ve üzeri 

arasında 5.000 TL’den az lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 20.000 TL ve üzeri arasında 5.001 TL-8.000 TL lehine, yine  

8.001 TL-15.000 TL ile 20.000 TL ve üzeri arasında 8.001 TL-15.000 TL lehine farka ulaşılmıştır. Ayrıca Niğde ve 

yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik eğitim durumlarına 

göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından ölçeğin tamamı (F(3-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir 

farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemeye yönelik gerçekleştirlen Post Hoc (LSD) 

testi sonucunda, farkın 5.000 TL’den az ile 20.000 TL ve üzeri arasında 5.000 TL’den az lehine, 5.001 TL-8.000 TL 

ile 8.001-15.000 TL arasında 5.001 TL-8.000 TL lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 20.000 TL ve üzeri arasında 5.001 TL-

8.000 TL lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 8.001-15.000 TL arasında 5.001 TL-8.000 TL lehine farka ulaşılmıştır. Niğde 

ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik algılamaları, 

düşünce düzeyleri ve bakış açısından gelir durumuna göre düşük gelir gurubuna göre yüksek gelir grubu 

arasında düşük gelir gurubu lehine veya yüksek gelir grubu aleyhine olması, katılımcılarının gelir durumlarının 

yükseldikçe daha farklı düşünüyor olmalarından kaynaklanmaktadır. 

Tablo 13. Niğde ve Yöresi İşletme Pazarlama Yöneticisi veya Satış Uzmanlarının Çalışma Sürelerine 

(Tecrübelerine) Göre Tükenmişlik Ölçeği Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Boyutları 
Varyans 

Kaynağı 

Karelerin 

Toplamı 
𝒔𝒅 

Karelerin 

Ortalaması 
F p 

Farkın Kaynağı  

(LSD) 

F1 

(Duygusal 

Tükenme) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

12,446 

307,891 

4 3,112 

3,517 ,008 ___ 348 
,885 

Toplam 320,338 352  

F2 

(Duyarsızlaşma) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

14,937 

260,248 

4 3,734 

,748 

4,993 ,001 

3-5 Yıl ile 21 Yıl ve 

Üzeri 

6-10 Yıl ile 21 Yıl ve 

Üzeri 

 

348 

Toplam 
275,185 352 

 

F3 

(Yetkinlik) 

Gruplar 

arası 

Grup içi 

Toplam 12,261 

121,644 

133,905 

4 3,065 

,350 

8,769 ,000  

1-2 Yıl ile 6-10 Yıl 

Arasında 

3-5 Yıl ile 6-10 Yıl 

Arasında 

6-10 Yıl ile 11-20 Yıl 

Arasında 

6-10 Yıl ile 21 Yıl Üzeri 

Arasında 

 

348 

352 

Ölçeğin Tamamı 

Gruplar 

arası 
9,155 4 

2,289 

7,696 ,000 

3-5 Yıl ile 11-20 Yıl 

Arasında 

3-5 Yıl ile 21 Yıl Üzeri 

Arasında 

6-10 Yıl ile 21 Yıl Üzeri 

Arasında 

Grup içi 103,496 348 ,297 

Toplam 
112,651 352 

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik çalışma 

sürelerine (tecrübelerine-kıdemlerine) göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F1 (Duygusal Tükenme) (F(4-
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352)=,008; P>0,05) anlamlı bir farklılık bulunmazken, F2 (Duyarsızlaşma) (F(4-352)=,001 P<0,05), F3 (Yetkinlik) (F(4-

352)=,000; P<0,05) ve Ölçeğin Tamamı (F(4-352)=,000; P<0,05) puanları arasında anlamlı bir farklılık bulunmuştur.  

Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik çalışma 

sürelerine (tecrübelerine-kıdemlerine) göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F2 (Duyarsızlaşma) (F(4-352)=,001; 

P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık bulunduğu anlaşılmıştır. Anlamlı farkın yönünü ve kaynağını 

belirlemek için Post Hoc (LSD) testi gerçekleştirilmiş olup, farkın 3-5 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) 

olanlar ile 21 yıl ve üzeri çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 3-5 yıl çalışma süresi ile 20 yıl 

ve üzeri arasında (tecrübelerine-kıdemlerine) 3-5 yıl arası tecrübe olanların lehine, 6-10 yıl çalışma süresi 

(tecrübelerine-kıdemlerine) ile 21 yıl ve üzeri çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 6-10 yıl 

çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar lehine farka ulaşılmıştır. Yine Niğde ve yöresi işletme pazarlama 

yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik düzeylerine yönelik çalışma sürelerine (tecrübelerine-kıdemlerine) 

göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından F3 (Yetkinlik) (F(4-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık 

çıkmıştır. Anlamlı farkın yönünü ve kaynağını belirlemek için gerçekleştirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkın 

1-2 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar ile 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) 

olanlar arasında 1-2 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanların aleyhine, 3-5 yıl çalışma süresi 

(tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar ile 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 3-5 yıl 

çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar aleyhine, 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) 

olanlar ile 11-20 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-

kıdemlerine) olanlar lehine, 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar ile 21 yıl ve üzeri çalışma 

süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar lehine  

farka ulaşılmıştır. Ayrıca Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik 

düzeylerine yönelik çalışma sürelerine (tecrübelerine-kıdemlerine) göre düşünce düzeyleri ve bakış açısından 

ölçeğin tamamı (F(4-352)=,000; P<0,05), puanı arasında anlamlı bir farklılık çıkmış olup, anlamlı farkın yönünü ve 

kaynağını belirlemeye yönelik gerçekleştirilen Post Hoc (LSD) testi sonucunda, farkın 3-5 yıl çalışma süresi 

(tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar ile 11-20 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 3-5 yıl 

çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanların lehine, 3-5 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) 

olanlar ile 21 yıl ve üzeri çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında yine 3-5 yıl çalışma süresi 

(tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar lehine, 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar ile 21 yıl ve 

üzeri çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) olanlar arasında 6-10 yıl çalışma süresi (tecrübelerine-kıdemlerine) 

olanların lehine farka ulaşılmıştır. Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının 

tükenmişlik düzeylerine yönelik çalışma sürelerine (tecrübelerine-kıdemlerine) göre düşünce düzeyleri ve bakış 

açısından çalışma süreleri, tecrübeleri veya kıdemleri düşük olanların lehine çıkması veya yüksek olanların 

aleyhine çıkması, çalışma süreleri, tecrübeleri veya kıdemleri düşük olanların, çalışma süreleri, tecrübeleri veya 

kıdemleri yüksek olanlara göre daha farklı düşünüyor olması ile açıklanabilmektedir. 

4. Sonuç ve Tartışma 

Tükenmişlik iş görenlerin özel ve çalışma hayatlarında karşılaştığı çeşitli olumsuzluklar sonucu, enerji ve güç 

kaybına bağlı olarak ortaya çıkan işletme ile tüm iç ve dış paydaşları açısından yaşanan olumsuzluklar sebebiyle 

psikolojik ve örgütsel davranış alanında pek çok araştırma yapılmasında etkili olmuştur (Uler, 2020: 36). Son 

zamanlarda çalışanların tükenmişlik düzeyleri ve tükenmişliğin işletmelere olan etkileri literatüründe iş görenlerin 

tükenmişlik sendromu yaşamalarının nedenleri arasında sorunun bireysel ya da işletme yönetimi kaynaklı olup 

olmadığı kamuoyu tarafından merak edilmektedir. 

Araştırmanın amacı doğrultusunda Niğde ve yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının 

tükenmişlik düzeylerine yönelik algılamalarını, düşünce düzeylerini ve bakış açılarını ortaya koymak için 

yapılan tüm analizler neticesinde literatürdeki diğer araştırmalarda olduğu gibi benzer sonuçlara ulaşılmış olup, 

tükenmişliğin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve yetkinlik boyutlarından meydana geldiği belirlenmiştir. 

Yine işletme pazarlama ve satış yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerinin kişisel başarı eksikliği (yetkinlik) alt 

boyutu bakımından ise yüksek, duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutları açısından ise düşük düzeyde 

olduğu belirlenmiştir. Bu bulgu, Özutku (2019) ile Uzun ve Mayda (2020) tarafından ortaya konan araştırma 

bulgularıyla benzerlik göstermektedir. Ayrıca, Niğde ve yöresi erkek işletme pazarlama yöneticisi veya satış 

uzmanlarının tükenmişlik düzeyleri, kadın işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik 

düzeylerine göre daha yüksektir. Bununla birlikte, farklılıklara ilişkin yapılan analizler sonucunda Niğde ve 

yöresi işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanları arasında, düşük yaşta, düşük eğitim düzeyinde ve 
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düşük gelir grubunda olanlar ile iş tecrübesi daha az olanların tükenmişlik düzeylerine göre bakış açısı ve 

düşünce düzeyleri diğerlerine göre daha yüksek seviyededir ve daha duyarlıdır. Bu bulgu ise, Köksal ve Kara 

(2022), tarafından yapılan araştırma bulgusuyla benzerlik göstermektedir. 

Araştırmada müşterilerle sürekli proaktif biçimde ilişki, iletişim ve etkileşim durumunda olan ve stresli bir çalışma 

faaliyeti sürdüren satış ve pazarlama yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerinin tespit edilmesi özel ve iş hayatında 

yaşayabilecekleri sorunların önceden belirlenerek, çözüm yolları bulunmasında işletmelerin pazarlama 

departmanı için önemli bir problemin ortadan kaldırılmasında etkili olabilecektir. Araştırma sonuçları göz 

önünde bulundurulduğunda, erkek işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlarının tükenmişlik 

düzeylerinin kadın işletme pazarlama yöneticisi veya satış uzmanlara göre daha yüksek olması erkeklerin 

kadınlara göre daha fazla stres ya da baskı altında ve aşırı iş yükü şartlarında çalışıyor olmalarından 

kaynaklanabilmesi sebebiyle eşit çalışma şartlarına yönelik çeşitli rotasyon faaliyetleri ile işletme eylem 

planları hazırlanabilir. Yine iş görenlerin tükenmişlik düzeyleri ile mücadele etme ve çözüm üretme yollarına 

ilişkin işletmelerde çeşitli hizmet-içi eğitimler gerçekleştirilerek, işletme pazarlama ve satış yönetici ve 

çalışanlarına bilgilendirilebilir. İşletme pazarlama yöneticisi veya satış görevlilerinin performanslarının 

ödüllendirilebilmesinin yanı sıra, iş dağılımlarında ya da ödüllendirme süreçlerinde adil kararların 

verilmesiyle birlikte, uygun bir çalışma ortamının tetiklediği kaliteli işletme kültürünün oluşması 

desteklenebilir ve buna bağlı olarak da işletmeye yönelik tüm çalışanların olumsuz tutumların azalması 

sağlanabilir. Bununla birlikte, işletmelerin pazarlama ve satışlarına önemli katkılar sağlayan pazarlama ve 

satış yöneticilerinin tükenmişlik düzeylerine sebep olan olumsuz faktörlerin araştırılması ve ortaya çıkan 

olumsuzluklarla ilgili önlemlerin alınması, pazarlama ve satış yöneticilerinin iş yüklerinin azaltılarak, yasal 

mevzuatta değişikliklere gidilmesi işletmenin sosyo-ekonomik gelişimi açısından oldukça önemli olabilir. 

Ayrıca, işletmeler pazarlama ve satış görevlilerinin işin gerekliliklerini göz önüne alarak iş analizleri yaparak, 

tükenmişliğe yatkın bireyleri uygun görevlere yerleştirebilirler ve çalışanların tükenmişlikle baş edebilmeleri 

için özellikle KOBİ’ler tükenmişlik ile başa çıkma programları geliştirebilir. 

01-31 Ekim 2021 tarihleri arasında gerçekleştirilen araştırma, Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi’nin öğretim 

elemanları ve sonuçların diğer üniversitelerde çalışan öğretim elemanlarına genellenememesinin yanı sıra, 

araştırmada kullanılan kişisel bilgi formundan elde edilen verilerle ve Maslach ve Jackson (1981) tarafından 

bulunan,  Bakker vd. (2002) tarafından geliştirilen ve Türkçe uyarlaması Çapri, Gündüz ve Gökçakan (2011) 

tarafından gerçekleştirilen Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci Formu’ndan (MTE-ÖF) elde edilen verilerle 

sınırlandırılmıştır. Araştırma sonuçları, Türkiye genelindeki işletmelerin pazarlama ve satış yöneticilerinin karşı 

karşıya kalabileceği tükenmişlik düzeyine göre işletmelerin uygulayacakları pazarlama faaliyetlerinde 

oluşturacakları pazarlama stratejilerinde, tükenmişlik sendromunun işletme pazarlama yöneticilerindeki 

etkisinin ortaya konulması ve gelecek dönemlerde yapılacak araştırmalarda kullanılması bakımından önemlidir. 

Çalışmada yer alan inceleme ve değerlendirmelerin kamuoyunun bilgi ihtiyacının karşılanmasının yanı sıra, 

başta bölge yöneticileri arasında yer alan belediye başkanları, valiler ile şehirlerin kurumsal paydaşlarına ve 

kamuoyuna, şehir pazarlaması planlaması ve stratejilerini geliştirirken yardımcı olması düşünülmektedir. 
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Purpose- This study aims to reveal the effects of planned obsolescence application types perceived by 

consumers on consumer satisfaction and subsequent consumer behavior.  

Design/methodology/approach –Research data were collected by online questionnaire method. The 

snowball sampling method was used in the research. Smart PLS structural equation modeling program was 

used to analyze the obtained data. The research model, created based on the literature research, was tested 

with structural equation modeling analysis.  

Findings- Structural equation modeling analysis results show that perceived technological obsolescence has 

a positive effect on satisfaction, while perceived psychological obsolescence has a negative effect on 

satisfaction. Perceived quality obsolescence did not have a significant effect on satisfaction. Satisfaction has a 

positive effect on repurchase intention and positive word of mouth. On the other hand, it was found that 

satisfaction had a negative effect on regret and negative word of mouth 

Discussion- According to the research results, the significant effect of perceived technological obsolescence 

on satisfaction can be interpreted as consumers expecting technological innovation from smartphone 

manufacturers. The negative effect of perceived psychological obsolescence on satisfaction can be 

interpreted as supporting psychological obsolescence through advertising and marketing efforts, creating 

dissatisfaction in consumers. Therefore, businesses should be careful in advertising and marketing efforts to 

avoid consumer dissatisfaction. In this sense, it should not be forgotten that satisfaction will negative 

impact regret and negative word-of-mouth communication. 

1. INTRODUCTION 

Before mass production became commonplace in the 1950s, American manufacturers were concerned about 

overproduction and how to prevent it. The products produced in this period were long-lasting, and businesses 

were producing more products (Pineda, 2017). As a result, businesses had to sell their products quickly or 

encourage consumers to buy again. The planned obsolescence strategy is a business strategy that emerged in 

the 19th century and was developed in response to durable products. This strategy shortens product lifespan, 

ensuring consumers replace their products faster.  

Businesses can implement a planned obsolescence strategy by changing the quality of products, updating 

technology or software, or obsolete products in the consumer's mind. While increasing the product supply of 

the enterprises, the planned obsolescence strategy can increase the environmental waste rate, resource use, 

and environmental pollution. While some consumers prefer to use new products and have the latest 

technology, others may be uncomfortable due to their environmental sensitivity.  

The planned obsolescence strategy is a discussed and controversial concept from both favorable and 

unfavorable perspectives (Umar & Beyaz, 2021). Some businesses can avoid planned obsolescence by 

producing highly durable products (Agrawal et al., 2016). Today, with the circular economy gaining 

importance, interest in policies that encourage businesses to produce durable products has increased (Maitre‐

Ekern & Dalhammar, 2016).   
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Planned obsolescence refers to a strategy in which companies deliberately design short-lived goods to 

encourage consumers to purchase newer models (Malinauskaite & Erdem, 2021) and increase sales 

(Malinauskaite & Erdem, 2021). Planned obsolescence is a widely used strategy for consumer goods with far-

reaching environmental, legal, social, and economic implications (Bisschop & Hendlin, 2022). Implementation 

of the strategy can lead to environmental pollution, consumer exploitation, waste of resources, and increased 

electronic waste (Umar & Beyaz, 2021; Barros & Dimla, 2021). However, some businesses avoid planned 

obsolescence and bring highly durable products to market. This shows that this practice is not the only way 

to succeed in the market (Agrawal et al., 2016). While proponents of planned obsolescence assert that it lowers 

repair and maintenance expenses, making products more accessible to lower-income groups, those holding 

contrasting perspectives deem this strategy as unethical and inconsistent with the principles of sustainable 

development (Umar & Beyaz, 2021; Sielska, 2019). Still, consumers believe that planned obsolescence is a 

reality that has applications in the market (Proske et al., 2016).  

When the literature on planned obsolescence is examined, it is seen that the subject has been investigated from 

different aspects. In one of these studies, Adrion and Woidasky (2019) aimed to verify and measure planned 

obsolescence's effects on laptops and determine the role of user expectations. In the qualitative research 

conducted by Aydın (2008), consumers' level of knowledge and awareness about planned obsolescence was 

investigated. In the research conducted by Cooper (2004), more than 800 households were reached, and 

consumer attitudes and consumer behaviors related to the lifespan of the devices they owned were 

investigated. In the study by Çerçi (2019), the attitudes of consumers using iPhones towards planned 

obsolescence were investigated comparatively using experiments and control groups. In the study conducted 

by Echegaray (2016) in Brazil, consumers' product life experience, their tendency to change their devices after 

a malfunction, and their perceptions of product performance were investigated. Hennies and Stamminger 

(2016) conducted an extensive survey based on the history of maintenance and disposal of five different 

household appliances over the life cycle of these products in Germany. In the study conducted by Iizuka 

(2006), the decision of manufacturers of durable goods to launch new products was discussed. 

On the other hand, Kuppelwieser et al. (2019) investigated the consumer responses to the planned 

obsolescence strategy applied by the enterprises to the customers' perception of value and, ultimately, their 

willingness to pay. Lyberg and Bomboma (2010) investigated how products are made or made obsolete for 

their users and whether attitudes toward product value influence consumers' decisions to switch. On the other 

hand, Proske et al. (2016) investigated the underlying causes of product obsolescence by addressing the use 

and lifetime of smartphones. In the study conducted by Satyro et al. (2018), the effect of the short life of existing 

products on sustainability was discussed.  

When the above studies are examined, it is seen that the effects of planned obsolescence on consumer 

satisfaction and satisfaction on repurchase intention, regret, positive word of mouth (positive WOM), and 

negative word of mouth (negative WOM) are not addressed. This study aims to examine the effects of planned 

obsolescence, which are divided into sub-types as consumers' perceived quality obsolescence, perceived 

technological obsolescence, and perceived psychological obsolescence, on consumer satisfaction and 

satisfaction on consumer behaviors such as repurchase intention, regret, positive WOM and negative WOM, 

with research done on phone owners. In recent years, consumers have faced planned obsolescence 

applications in the use of many products, especially smartphones, and there needs to be a study on this subject 

in the literature. Hence, the study fills an essential practical and theoretical gap.  

In the study, the concept of planned obsolescence and its types are explained in the conceptual framework. 

Then, a research model was created by scanning the relevant literature, and the research hypotheses were 

presented. Afterward, the method of the research carried out was explained, and the research findings were 

presented. The study was concluded by associating the research findings with the relevant literature and 

practical suggestions.   

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

The concept of planned obsolescence was first used by Bernard London. Bernard London suggested that 

planned obsolescence could solve the great economic depression of 1929 (London, 1932). Planned 

obsolescence can be defined from different angles. Definitions of planned obsolescence made by different 

authors are given below: 
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• Planned obsolescence is a strategy to wait for sales of existing products to decline and not bring 

improvements to market, and then make sufficient improvements to new models to encourage 

consumers to replace their old models (Stewart, 1959, p. 15). 

• Planned obsolescence is the deliberate shortening of the product life cycle. This definition is handled 

through the concepts of function, quality and desirability (Packard, 1960: 80). 

• Planned obsolescence is a strategy where fewer durable products are produced in competitive markets 

(Swan, 1972, p. 576). 

• Planned obsolescence is the manufacture of products with a short life span to force consumers to 

repurchase (Bulow, 1986: 730). 

• Planned obsolescence is a strategy in which consumers are often forced to repurchase uneconomical 

and short-lived products (Fishman et al., 1993, p. 362). 

• Planned obsolescence is a situation that affects social welfare as businesses under-invest in product 

durability (Waldman, 1996, p. 274). 

• Planned obsolescence is a strategy that leads consumers to believe that the economic usefulness of 

products is decreasing (White, 2013, p. 171). 

• Planned obsolescence is a strategy that instills in consumers the desire to have a better, newer, and 

earlier-than-expected product (Adamson et al., 2003, p. 12). 

• Planned obsolescence is when consumers are persuaded to replace a functional and working product 

or component when they feel that a product is unfashionable or unsuitable for them (Amankwah-

Amoah, 2017: 6). 

• Planned obsolescence is the production of products by pre-designing their useful life and usage time, 

and at the end of this period, the loss of their use value (Smeels and Stevels, 2003: 267). 

Based on the definitions provided, we can define planned obsolescence as "a strategy in which the lifespan of the 

products is designed and produced in advance, and at the end of the use period, consumers are persuaded or compelled to 

change the product as a result of functional, technological and/or psychological obsolescence, deliberately shortening the 

life of the products and encouraging consumers to constantly buy new products." 

Planned obsolescence is a strategy implemented by businesses using different methods, all serving the same 

purpose, to stimulate demand flow (Pineda, 2017). According to Packard, types of planned obsolescence 

include functional obsolescence, quality obsolescence, and psychological obsolescence (Packard, 1960). Van 

Nes et al. divided planned obsolescence into six different dimensions. These dimensions include aesthetic, 

economic, feature, environmental, technical, and psychological obsolescence (Van Nes et al., 1999). Smeels and 

Stevels suggested that the six factors affecting the decision to change products are technical, design, economic, 

visual, technological, and environmental (Smeels & Stevels, 2003). Cooper, on the other hand, focused on a 

type of planned obsolescence called relative obsolescence. He divided relative obsolescence into three classes: 

psychological, economic, and technological obsolescence (Cooper, 2004).  

Considering the studies in the literature, planned obsolescence was examined in this study by focusing on 

quality obsolescence, technological obsolescence, and psychological obsolescence. 

2.1. Quality Obsolescence 

Quality obsolescence means that manufacturers shorten the lifespan of products, leading the consumer to 

purchase products more often (Keeble, 2013). If the manufacturer provides brand loyalty, consumers may 

prefer the same brand, if brand loyalty cannot be achieved, the manufacturer may lose customers due to 

quality obsolescence (Keeble, 2013). Quality obsolescence is when the product becomes unusable after the 

specified period (Packard, 1960). This aging is accomplished by means of shortening the life span of the 

product or reducing its quality (Kadıoğlu, 2014). According to Guiltinan, quality aging is implemented in three 

ways. These are shortening of life, non-repairability or high repair cost, and deterioration of external 

appearance (Guiltinan, 2009).  According to Keeble, quality aging is divided into forced and natural aging 

(Keeble, 2013). Printers are among the products that can be an example of quality obsolescence. Although the 

printers have all the hardware capabilities to print, they can be stopped by the software when they reach a 

certain number of pages (Dannoritzer, 2010).  
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2.2. Technological Obsolescence 

When consumers buy certain products, they may not be able to control what they do. Electronic devices are 

complicated to prevent consumers from accessing their inner workings (Bodek, 2022). Businesses can reinforce 

technological obsolescence by introducing new products frequently. Businesses can complicate repair services, 

limit technical assistance, cut off the supply of spare parts or accessories and stop production, thereby causing 

technological obsolescence (Pineda ,2017).  

Pope (2017) divided technological obsolescence into two categories: postponed obsolescence and systemic 

obsolescence. Postponed obsolescence is when businesses extend the lifecycle of existing products and avoid 

bringing new products to market, even when they can bring more advanced products to market. In this way, 

consumers may not have access to a more useful or improved product. Systemic obsolescence, on the other 

hand, is when businesses render devices obsolete through methods such as software updates or hardware 

incompatibilities (Pope, 2017). This type of obsolescence makes old versions difficult to use and drives 

consumers towards new products (Maycroft, 2009).  

2.3. Psychological Obsolescence 

The planned obsolescence strategy takes advantage of consumers' sense that their product is outdated or 

unusable. Psychological obsolescence occurs due to changes in the user's perceptions of the product and 

features, such as fashion and design (Packard, 1960). Advertising and media are important factors that lead 

consumers to replace obsolete products with new ones (Schreiber et al., 2022). Fashion accelerates obsolescence 

by directing consumers to new styles and products (Pineda, 2017; Guiltinan, 2009). Increasing competition in 

the market is one of the reasons for businesses to justify obsolescence. Periodically introducing new product 

models enables businesses to create dissonance among consumers and introduce changes related to old 

products (Pineda, 2017). In some cases, technological obsolescence can be confused with psychological 

obsolescence. Although the product's functionality is increased or improved, a psychological obsolescence 

effect may occur in the consumer group (Guiltinan, 2009). 

3. LITERATURE REVIEW AND RESEARCH HYPOTHESES 

The literature investigated the effects of quality obsolescence, technological obsolescence, and psychological 

obsolescence, which are the types of planned obsolescence, on consumer satisfaction levels. The effects of 

consumers' satisfaction on factors such as repurchase intention, regret, and WOM are examined in this section. 

3.1. The Relationship Between Quality Obsolescence and Satisfaction 

Upon reviewing the literature, there are a limited number of studies on quality obsolescence and consumer 

satisfaction. Hennies and Stamminger (2016) examined the lifetime maintenance and disposal history of five 

household appliances in Germany. According to the results of the research, it has been found that branded 

products generally last longer, and being repaired does not extend the product's life. Technical devices such 

as TVs and laptops are more subject to quality obsolescence. Consumers perceive obsolescence positively 

when the life expectancy is met, as they consider life span, economic life, and environmental factors. 

Consumers' satisfaction is derived from their positive opinion of businesses and depends on the businesses’ 

long-term consistent behavior (Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2001). Quality, on the other hand, 

refers to meeting the expectations of consumers from the product or service, and this ensures consumer 

satisfaction. However, one study observed that durable goods have decreased durability over time 

(Echegaray, 2016). As a result of not meeting consumer expectations, dissatisfaction arises, and this negatively 

affects the environment because of the rapid product change cycle (Cooper, 2004; Guiltinan, 2009). In some 

studies, it is seen that the product life expectancy of the consumers is not reached (Hennies & Stamminger, 

2016). Findings from a limited number of studies on quality obsolescence and consumer satisfaction show that 

consumers' product life expectancy and perceptions of obsolescence affect their satisfaction levels. Sometimes, 

consumer expectations may not be met, resulting in dissatisfaction. 

After the literature review, the H1 hypothesis was formulated according to the purpose of the study and is 

given below. 

H1: Perceived quality obsolescence has a significant and negative effect on satisfaction. 



F. Bilici – E. Özdemir 16/1 (2024) 244-261 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 248 

3.2. The Relationship Between Technological Obsolescence and Satisfaction 

According to research by Kuppelwieser et al. (2019), consumers are reluctant to buy new products after short 

replacement cycles. Cooper's research revealed that products that adhere to technological innovation have a 

shorter lifespan than those that do not and that dissatisfaction with these products is higher. In this study, 

consumers expressed dissatisfaction with frequently replacing devices (Cooper, 2004).  

Consumer opinions are divided into two technological obsolescence and satisfaction. While some consumers 

expect innovation and new product development from businesses, other consumers think that businesses 

should focus on increasing product life span and product change decisions belong to the consumer (Aydın, 

2018). In Aydın Kanlıtepe and Özgül's study, it was determined that some consumers approached the planned 

obsolescence strategy positively, and this had a positive effect on the economy (Aydın Kanlıtepe & Özgül, 

2021). On the other hand, Echegaray's study shows that product life is shortened over time. However, 

according to Echegaray, consumers perceive technological obsolescence positively and as a natural process by 

adjusting their product life expectancy downwards despite accepting the role of businesses in product 

replacement (Echegaray, 2016). 

After the literature review, the H2 hypothesis was formulated according to the purpose of the study and is 

given below. 

H2: Perceived technological obsolescence has a significant and positive effect on satisfaction.   

3.3. The Relationship Between Psychological Obsolescence and Satisfaction 

Planned obsolescence can lead to the rapid deterioration of a product, even though it could potentially serve 

for many years. However, even if the product is subjected to the planned obsolescence strategy, it has been 

found that consumers feel satisfied with planned obsolescence when their wishes are fulfilled. The consumer 

is bored with using the product (Umar & Beyaz, 2021). However, this situation represents a psychological 

conflict situation in the inner world of the consumer. If the consumer's old mobile phone is still working, 

replacing it, even though the consumer wants something new, can make the consumer feel prodigal (Priester 

et al., 2007). While technological progress leads to replacing devices with new ones, economic factors prefer 

replacement instead of repair, and especially the peer group pressure of young people, fashion and marketing 

activities that support psychological obsolescence create dissatisfaction among consumers (Cooper, 2004). 

After the literature review, the H3 hypothesis was formulated according to the purpose of the study and is 

given below. 

H3: Perceived psychological obsolescence has a significant and negative effect on satisfaction.  

3.4. The Relationship Between Satisfaction and Repurchase Intent 

The concept of repurchase intention, which is defined as the tendency of consumers to repurchase the product 

they purchased from the same brand or business based on their positive impressions and experiences (Hellier 

et al., 2003), is one of the main goals for businesses (Mittal & Kamakura, 2001). Research in both the products 

and services sectors demonstrates a strong and positive relationship between consumer satisfaction and their 

intention to repurchase (Fornell, 1992; Hellier et al., 2003; Selnes, 1998). 

Research among smartphone users has shown that smartphone satisfaction increases consumers' intention to 

repurchase the same brand at the next mobile phone need (Armağan and Gider, 2017; Adekunle and Ejechi, 

2018).  

After the literature review, the H4 hypothesis was formulated according to the purpose of the study and is 

given below. 

H4: Satisfaction has a significant and positive effect on repurchase intention.  

3.5. The Relationship Between Satisfaction and Regret 

Regret occurs when a purchased product outperforms the current product compared to a different alternative 

(Tsiros & Mittal, 2000). Some researchers state that there are significant conceptual differences between regret 

and dissatisfaction (Inman et al., 1997; Tang, 2008). Regret is the feeling after a decision that it was wrong and 

that another alternative would be better. Regret is a psychological reaction to a situation where expectations 

are unmet (Salkeld et al., 2000).  

Studies show a direct and negative relationship between satisfaction and regret. Regret can negatively affect 

satisfaction and reduce the consumer's repurchase intention (Inman et al., 1997; Pieters & Zeelenberg, 2005). 
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After the literature review, the H5 hypothesis was formulated according to the purpose of the study and is 

given below. 

H5: Satisfaction has a significant and negative effect on regret.  

3.6. The Relationship Between Satisfaction and Word of Mouth 

WOM is an informal mode of communication among consumers. This communication includes information 

that consumers who have information about the product passed on to other consumers (Carpenter, 2008). 

WOM significantly impacts consumers' purchasing decisions and repurchasing behaviors (Grewal et al., 2003). 

Therefore, the interaction between current and potential consumers is essential for businesses. Negative WOM 

is when dissatisfied consumers convey negative information about the product to their environment (Leonard-

Barton, 1985). This is particularly common among consumers whose problems have not been resolved and can 

be detrimental to businesses (Alire, 2007). Especially conscious consumers frequently use negative WOM to 

warn about their surroundings. It is a necessity for businesses to continue their sales by taking action to 

prevent negative WOM from their customers (Şimşek, 2017). 

Positive WOM occurs when consumers think the product is valuable or of good quality. Consumer satisfaction 

with the product encourages positive WOM (Derbaix & Vanhamme, 2003). The impact of satisfaction on WOM 

has been thoroughly examined in the marketing literature. Studies show that satisfaction positively affects 

positive communication, while negative communication negatively affects it. While consumers perform 

positive WOM activities about the businesses they are satisfied with, they prefer negative communication in 

case of dissatisfaction (Carpenter & Fairhurst, 2005; Carpenter, 2008; Dick & Basu, 1994). As a result, it is seen 

that satisfaction encourages positive communication among consumers, while dissatisfaction increases 

negative communication (Carpenter, 2008; Derbaix & Vanhamme, 2003; Dick & Basu, 1994; Şimşek, 2017). 

Following the literature review, H6 and H7 hypotheses were formulated according to the purpose of the study 

and are listed below. 

H6: Satisfaction has a significant and negative effect on negative word of mouth.  

H7: Satisfaction has a significant and positive effect on positive word of mouth.  

Following the literature review, the research has formulated hypotheses aligned with the study's objectives. 

According to these hypotheses, Figure 1 shows the research model. 

 

Figure 1: Research Model 
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2. METHODOLOGY 

The research aims to present the effects of planned obsolescence, which is divided into sub-types as perceived 

quality obsolescence, perceived technological obsolescence, and perceived psychological obsolescence, on 

consumer satisfaction and satisfaction on consumer behaviors such as repurchase intention, regret, positive 

WOM and negative WOM within the framework of the suggested research model. The study was executed 

using an online survey approach, wherein participation was voluntary. The participants were consumers aged 

18 years or older, possessing smartphones, and located in Turkey. The online survey was shared with 

consumers with social media accounts and sent to the participants via Whatsapp, the most widely used 

messaging application. In addition, the participants were asked to share the survey link with their close circles. 

Therefore, the snowball sampling method was used in the research. The snowball sampling method is a 

convenient sampling method that helps the researcher reach important information sources (Patton, 1987). 

Consumers living in Turkey and using smartphones constitute the main population of the research. According 

to the 2022 report of the Turkish Statistical Institute, the internet usage rate of people aged 16-74 is 85% (TÜİK, 

2022). The population in Turkey is 84.78 million people, and the number of households is stated as 25.32 

million. According to the 2021 report of TÜİK, it is stated that 99.3% of the households have a smartphone, 

and 94.1% of them have internet access (TÜİK, 2021). Reaching this population can be challenging in terms of 

both time and money. Therefore, a sample size that could represent the main population was chosen. 

According to Sekaran and Bougie (2016), at least 384 samples are needed to represent this population. 

The questionnaire form contains categorical and 5-point Likert type scale questions. Categorical questions 

consist of questions that aim to reveal information such as demographic characteristics of the participants, 

smartphone usage time and smartphone brand. Likert questions consist of 46 scale items belonging to 

perceived quality obsolescence, perceived technological obsolescence, perceived psychological obsolescence, 

satisfaction, regret, repurchase intention, positive and negative WOM dimensions. The items in the perceived 

quality obsolescence dimension in the questionnaire were adapted from the studies conducted by Öztürk 

(2021), Echegaray (2016), and Çerçi (2019), items in perceived technological obsolescence were adapted from 

the studies conducted by Öztürk (2021) and Echegaray (2016), and items in the dimension of perceived 

psychological obsolescence were adapted from the studies conducted by Öztürk (2021), Echegaray (2016), 

Çerçi (2019) and Lyberg and Bomboma (2010). For the satisfaction dimension, the scale items in the studies 

conducted by Westbrook and Oliver (1981) and Echegaray (2016); for the repurchase intention dimension, the 

studies conducted by Tsai and Huang (2007); for the dimension of regret, the studies conducted by Lee and 

Cotte (2009); for the negative WOM dimension, studies by Goyette et al. (2010); for the positive WOM 

dimension studies conducted by Henning-Thurau et al. (2004) and Hung and Li (2007)  were adapted and 

used.   

Ethics Committee Approval was obtained from Bursa Uludağ University Scientific Research and Publication 

Ethics Committee on 25 November 2022 (decision 54 taken in session numbered 2022-10) for the questionnaire 

used in the study. The surveys were collected between 01.12.2022 and 09.12.2022 by sending a link to the 

participants via Google Forms using the online survey method. After the data collection process, 421 

questionnaires suitable for analysis were analyzed.  

3. Findings 

In the analysis of the data, the SPSS 21.0 package program was used to determine the demographic 

characteristics of the participants, and the Smart PLS 4.0 package program (Ringle et al., 2022) was used in the 

measurement model and structural equation modeling analysis. 

3.1. Findings Regarding the Participants 

The demographic characteristics of the participants are given in Table 1. 

Table 1: Demographic characteristics 

Characteristics N % 

Gender 
Female 256 60,81 

Male 165 39,19 

Marital Status 
Married 213 50,59 

Singel 208 49,41 
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Age 

≤ 20 63 14,96 

21‐30 94 22,33 

31‐40 159 37,77 

41‐50 72 17,10 

51‐60 27 6,41 

≥ 61 6 1,43 

Education 

Primary Education 4 0,95 

Secondary Education 8 1,90 

High School 41 9,74 

Associate degree 109 25,89 

Bachelor’s degree 153 36,34 

Master’s degree 74 17,58 

Doctoral Degree 32 7,60 

Income (Turkish Lira / TL) 

≤ 5000  101 23,99 

5001 ‐ 10.000  92 21,85 

10.001 – 15.000  88 20,90 

15.001 – 20.000  64 15,20 

20.001 – 25.000  28 6,65 

25.001 – 30.000  15 3,56 

≥ 30.001 33 7,84 

Job 

The Private Industry 142 33,73 

The Public Sector 114 27,08 

Student 99 23,52 

Retired 11 2,61 

Housewife 29 6,89 

Other 26 6,18 

Total 421 100 

As seen in Table 1, female participants are more than male participants, the highest participation in terms of 

education level is in undergraduate students (36.34%), and the highest participation in terms of age is 31-40 

years with 37.77%. In terms of the income of the participants, it is seen that the highest participation is by those 

with an income of less than 15000 TL (66.74%), and private sector employees (33.73%) have the highest 

participation in the study in terms of the professions of the participants. 

3.2. Measurement Model Analysis  

The proposed research model within the scope of the study was tested using structural equation modeling 

(SEM). SEM is a quantitative analysis method widely used in marketing today (Henseler, 2017). This research 

used a variance-based method known as the PLS-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to test the research 

model. PLS-SEM is preferred because of its non-parametric structure, statistical power, ability to handle 

complex models, work with small sample sizes, and not require goodness of fit values (Sarstedt et al., 2017). 

Before proceeding to the research model analysis, reliability and validity analyses of the dimensions were 

carried out. In this context, divergent and convergent validity and internal consistency reliability were 

analyzed. Cronbach's Alpha is a widely used internal consistency reliability measure and is used to show the 

suitability of the scales for their purposes. Cronbach's Alpha coefficient is at an acceptable level when it is 0.60 

and above (Taber, 2018: 1278). To evaluate the internal consistency reliability, the Composite Reliability-CR 

coefficient of the scale is also calculated. For the validity evaluation, Average Variance Extracted - AVE by the 

factor weights of the expressions was calculated. To meet the validity and reliability conditions, the factor 

weights of each statement should be 0.50 and above, the CR value should be 0.70 and above, the AVE value 

should be 0.50 and above, and the Cronbach's Alpha value should be 0.60 and above (Fornell & Larcker, 1981; 

Hair et al., 2014, Taber, 2018). Measurement model analysis results are presented in Table 2. 
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Table 2: Measurement Model Analysis Results 

Dimensions and Items 
Codes of 

 Items 

Factor 

Loadings 

Perceived Quality Obsolescence: CR Value: 0,832; Cronbach's Alpha Value: 0,716; AVE Value: 0,770 

If the frequency of my smartphone breaking down or malfunctioning increases, that phone 

is now obsolete for me. 
KalEsk2 0,817 

If some of the basic functions of the smartphone I use are not working as before, that phone 

is now obsolete for me. 
KalEsk3 0,934 

Satisfaction: CR Value: 0,947; Cronbach's Alpha Value: 0,931; AVE Value: 0,653 

The smartphone I bought is the best phone I can buy among the preferences. Memn1 0,586 

The smartphone I bought is exactly the smartphone I need. Memn2 0,779 

I am satisfied with my decision on the smartphone I purchased. Memn3 0,856 

It was a wise decision for me to choose the smartphone I bought. Memn4 0,898 

I really enjoy using the smartphone that I bought. Memn5 0,919 

I am confident that buying the smartphone I bought was the right decision. Memn6 0,902 

In general, I am satisfied with the smartphone that I am currently using. Memn7 0,875 

I feel satisfaction with the lifespan and durability of the smartphone I use. Memn8 0,732 

I've had very few performance or operational issues since I started using my current 

smartphone. 
Memn9 0,658 

Negative Word of Mouth: CR Value: 0,871; Cronbach's Alpha Value: 0,767; AVE Value: 0,690 

I tell other people the bad things about the smartphone I use. NegWom1 0,582 

I use negative statements to other people about the smartphone I use. NegWom2 0,938 

I speak negatively about the smartphone I use to others. NegWom3 0,923 

Regret: CR Value: 0,887; Cronbach's Alpha Value: 0,878; AVE Value: 0,735 

I think that I am not careful enough in the process of purchasing the products of the 

smartphone brand I use. 
Pism2 0,755 

I should have preferred another branded product instead of the products of the 

smartphone brand I use. 
Pism3 0,862 

I wish I hadn't bought the product of the smartphone brand I am currently using because it 

no longer meets my needs. 
Pism4 0,901 

I regret my smartphone choice. Pism5 0,903 

Positive Word of Mouth: CR Value: 0,903; Cronbach's Alpha Value: 0,774; AVE Value: 0,674 

I want other people to know that I am the user of the smartphone I am using. PozWom1 0,767 

I constantly give positive information to other people about the smartphone I use. PozWom2 0,795 

I would recommend the smartphone I use to other people. PozWom3 0,897 

Perceived Psychological Obsolescence : CR Value: 0,860; Cronbach's Alpha Value: 0,857; AVE Value: 0,586 

I need to buy a new smartphone frequently. PsEsk1 0,714 

The release of a newer model of the smartphone I am using makes the smartphone I am 

using obsolete in my eyes. 
PsEsk2 0,815 

I prefer my cell phone to be fashionable and a product that I can proudly display. My 

smartphone, which I think is out of fashion, is now obsolete for me. 
PsEsk3 0,820 

The advertisements of smartphone manufacturer brands for their newly developed 

smartphones cause my smartphone to become obsolete in my eyes. 
PsEsk4 0,817 

Even if it is in working condition, I renew my smartphone that I think is old. PsEsk5 0,735 

I feel like I change my smartphones more often than I should. PsEsk6 0,680 

Perceived Technological Obsolescence: CR Value: 0,759; Cronbach's Alpha Value: 0,640; AVE Value: 0,724 

Smartphone manufacturers launch new phone models too early, forcing people to dispose 

of models that were released long ago. 
TekEsk1 0,770 

Some companies operating in the smartphone industry avoid introducing all technical 

innovations in their products, considering future product launches. 
TekEsk2 0,925 

Repurchase Intention: CR Value: 0,897; Cronbach's Alpha Value: 0,841; AVE Value: 0,679 

I consider myself a loyal customer of the smartphone brand I use. TekrStn1 0,739 

In the near future I will be shopping from this smartphone brand again. TekrStn2 0,679 

When a need arises, this smartphone brand is my first choice when I make a purchase. TekrStn3 0,934 

I intend to engage with this smartphone brand in the next 1 year. TekrStn4 0,916 
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As a result of the measurement model analysis, the factor loading values of the items varied between 0.582 

and 0.938, as seen in Table 2. Hair et al. (2021 recommends that the factor loading of each item be above 0.50, 

ideally above 0.70. In order to reach validity and reliability values above the required threshold values during 

the analysis process, KalEsk1, KalEsk4, KalEsk5, KalEsk6, PsEsk7, TekEsk3, TekEsk4, TekEsk5, TekEsk6, 

TekEsk7, TekEsk8, TekEsk9 and Pism1 coded items with a factor loading below 0.50 were dropped from the 

analysis.  

The Cronbach's Alpha coefficients of the dimensions in Table 2 vary between 0.640 and 0.931. The lowest value 

(0.640) is in the perceived technological obsolescence dimension, above the acceptable level of 0.60. Since 

Cronbach's Alpha values of the other dimensions are above 0.70, it can be stated that the dimensions are 

reliable (Hinton et al., 2014). The dimensions' CR values range from 0.759 to 0.947. These values are above the 

CR threshold of 0.70. Therefore, internal consistency and reliability are ensured. The dimensions' AVE values 

ranged from 0.586 to 0.770. These values are above 0.50, which is considered the lowest. In this case, it can also 

be stated that convergent validity is achieved (Hair et al., 2011; Sarstedt et al., 2017). 

Fornell and Larcker criterion (Fornell & Larcker, 1981) and Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 

(HTMT) criterion proposed by Henseler et al. (2015) were used to determine discriminant validity. 

Discriminant validity refers to the degree to which a dimension differs from others. For the Fornell and Larcker 

criterion, the square root of the AVE values of the dimensions included in the analysis should be higher than 

the correlations between the dimensions used (Fornell & Larcker, 1981). Table 3 shows discriminant validity 

analysis results according to Fornell and Larcker criteria.   

Table 3: Discriminant Validity (Fornell - Larcker Criteria)  

DIMENSION  (PQO) (S) (NWOM) (R) (PWOM) (PPO) (PTO) (RI) 

Perceived Quality Obsolescence (PQO) 0,878        

Satisfaction (S) 0,061 0,808       

Negative Word of Mouth (NWOM) 0,092 ‐0,481 0,831      

Regret (R) 0,003 ‐0,673 0,511 0,858     

Positive Word of Mouth (PWOM) ‐0,015 0,547 ‐0,446 ‐0,456 0,821    

Perceived Psychological 

Obsolescence(PPO) 
0,195 ‐0,292 0,211 0,314 ‐0,088 0,766   

Perceived Technological 

Obsolescence(PTO) 
0,147 0,233 ‐0,070 ‐0,180 0,111 ‐0,218 0,851  

Repurchase Intention (RI) 0,053 0,619 ‐0,404 ‐0,603 0,496 ‐0,076 0,127 0,824 

When the values in Table 3 are examined, it is seen that the square root value of the AVE (bold font values) of 

each dimension is higher than the correlation between the other dimensions. Therefore, it can be stated that 

Fornell and Larcker's discriminant validity is ensured.  

The HTMT criterion proposed by Henseler et al. (2015:127) expresses the ratio of the correlations of the 

variables in the analysis to the geometric average. It is recommended that the HTMT value be below 0.85 for 

different dimensions. The discriminant validity analysis results according to the HTMT criterion are shown in 

Table 4. 

Table 4: Discriminant Validity (HTMT Criteria) 

DIMENSION  (PQO) (S) (NWOM) (R) (PWOM) (PPO) (PTO) (RI) 

Perceived Quality Obsolescence (PQO)         

Satisfaction (S) 0,080        

Negative Word of Mouth (NWOM) 0,131 0,542       

Regret (R) 0,015 0,735 0,588      

Positive Word of Mouth (PWOM) 0,078 0,585 0,496 0,489     

Perceived Psychological Obsolescence (PPO) 0,249 0,320 0,260 0,359 0,116    

Perceived Technological Obsolescence (PTO) 0,239 0,287 0,094 0,220 0,150 0,281   

Repurchase Intention (RI) 0,077 0,668 0,478 0,664 0,561 0,135 0,142  

When Table 4 is examined, it can be stated that the values of the dimensions are well below 0.85 according to 

the HTMT criterion, and the necessary conditions are met. As a result of the measurement model analysis, the 



F. Bilici – E. Özdemir 16/1 (2024) 244-261 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 254 

dimensions in the model meet the reliability and validity criteria, and the scale dimensions are suitable for 

structural equation modeling (SEM) analysis. 

3.3. Structural Equation Modeling Analysis  

PLS-SEM was used to test the hypotheses of the research model. In the research model, perceived quality 

obsolescence, perceived technological obsolescence, and perceived psychological obsolescence are exogenous 

variables; satisfaction, regret, repurchase intention, negative WOM, and positive WOM are endogenous 

variables. In the model, t values (t>1.96), path coefficients (β), p values (p<0.05), multicollinearity (VIF value), 

effect size (f2), coefficient of determination (R2) and predictive relevance (Q2) values were examined. 

PLSpredict analysis was used for the predictive relevance (Q2) value in the Smart PLS 4.0 program. To assess 

the significance of the PLS path coefficients, t-values were recalculated using the Bootstrapping technique with 

5000 sub-samples. The outcomes of the PLS-SEM analysis are displayed in Figure 2.  

 

Figure 2: PLS-SEM Analysis Results 

In Table 5 presents the detailed results of the PLS-SEM analysis: 

Table 5: PLS-SEM Analysis Results 

Hypotheses and Paths 

Standardized 

Beta 

Coefficient 

Standard 

Deviation 

t 

Statistics 

P 

Value 
Results 

H1 : Perceived Quality Obsolescence  → Satisfaction 0,092 0,063 1,435 0,151 
Not 

Supported 

H2: Perceived Technological Obsolescence → 

Satisfaction 
0,162 0,053 2,995 0,003 Supported 

H3 : Perceived Psychological Obsolescence 

→Satisfaction 
‐0,279 0,057 4,871 0,000 Supported 

H4: Satisfaction →Repurchase Intention 0,619 0,035 17,499 0,000 Supported 

H5: Satisfaction →Regret ‐0,675 0,044 15,272 0,000 Supported 

H6: Satisfaction →Negative Word of Mouth ‐0,484 0,053 9,084 0,000 Supported 

H7: Satisfaction →Positive Word of Mouth 0,551 0,044 12,328 0,000 Supported 

When Table 5 is examined, since the p values of the hypotheses other than the H1 hypothesis (H2, H3, H4, H5, 

H6, H7) were less than the 0.05 threshold value, these proposed hypotheses were supported. When the path 

coefficients between each dimension were examined, the H1 hypothesis (β=0.092) regarding the effect of 

perceived quality obsolescence on satisfaction was not found significant (p=0,151, p>0,05). Therefore, the H1 
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hypothesis was not supported. It can be stated that perceived quality obsolescence does not have a significant 

effect on satisfaction. When the standardized beta coefficient of the H2 hypothesis regarding the effect of 

perceived technological obsolescence on satisfaction is examined, the effect of perceived technological 

obsolescence on satisfaction is at the level of β=0.162. This result shows that consumers perceive technological 

obsolescence positively. When the standardized beta coefficient of the H3 hypothesis regarding the effect of 

perceived psychological obsolescence on satisfaction is examined, the effect of perceived psychological 

obsolescence on satisfaction is at the level of β=-0.279. This result shows that consumers perceive obsolescence 

methods that cause psychological changes negatively. When the standardized beta coefficient of the H4 

hypothesis regarding the effect of satisfaction on repurchase intention is examined, it can be stated that the 

effect of satisfaction on repurchase intention has a significant effect at the level of β=0.619. This result shows 

that satisfaction has a strong effect on repurchase intention. When the standardized beta coefficient of the H5 

hypothesis regarding the effect of satisfaction on regret is examined, it can be stated that the effect of 

satisfaction on regret has a negative and strong effect at the level of β= -0.675. This result shows that satisfaction 

reduces the feeling of regret. When the standardized beta coefficient of the H6 hypothesis regarding the effect 

of satisfaction on negative WOM is examined, it can be stated that the effect of satisfaction on negative WOM 

has a negative and significant effect at the level of β= -0.484. When the standardized beta coefficient of the H7 

hypothesis regarding the effect of satisfaction on positive WOM is examined, it can be stated that the effect of 

satisfaction on positive WOM has a significant effect at the level of β=0.551. This result shows that satisfied 

consumers strongly prefer positive WOM. 

Table 6 shows the R², Q2, f2, and VIF values of the dimensions obtained from the structural equation modeling 

analysis. 

Table 6: R², Q2, f2 and VIF Values  

Paths R2 f2 Q2 VIF 

Perceived Quality Obsolescence‐> Satisfaction 

0,123 

0,009 

0,099 

1,082 

Perceived Psychological Obsolescence ‐>Satisfaction 0,078 1,111 

Perceived Technological Obsolescence ‐> Satisfaction 0,027 1,092 

Satisfaction‐>Repurchase Intention 0,383 0,620 0,001 1,000 

Satisfaction‐>Regret 0,452 0,826 0,087 1,000 

Satisfaction‐>Negative Word of Mouth 0,232 0,302 0,021 1,000 

Satisfaction‐>Positive Word of Mouth 0,299 0,427 ‐0,001 1,000 

It is important to pay attention to the multicollinearity between the latent variables while evaluating the 

structural model (Hair et al., 2021). The value of VIF is used to determine the multicollinearity. VIF value must 

be less than 5 (Hair et al., 2011, pp. 146-147). Table 6 shows that all values in the VIF value column are less 

than 5. 

R² values of exogenous latent variables are an important criterion showing the explained variance of each 

variable (Hair et al., 2021). When the R² values are 0.25, 0.50, and 0.75, they are considered weak, moderate, 

and substantial, respectively (Hair et al., 2011; Hair et al., 2021). Table 6 shows that the perceived quality 

obsolescence, perceived technological obsolescence, and perceived psychological obsolescence exogenous 

variables according to R² values explain the satisfaction by approximately 12%. Satisfaction explains 38% of 

repurchase intention, 45% of regret, 23% of negative WOM, and 30% of positive WOM. According to Table 6, 

the R² values obtained show that the endogenous variables are explained weakly and moderately.  

Hair et al. (2021) state that f2 and Q2 values should also be analyzed in evaluating the reflective inner model. 

The f2 value calculates the increase in R² based on the variance ratio of the unexplained part in the exogenous 

latent variable. In cases where the analysis yields f2 values ranging from 0.02 to 0.15, it indicates a low effect; 

values falling between 0.15 and 0.35 signify a moderate effect; and those surpassing 0.35 suggest a high effect 

(Cohen, 1988: 413-414). It can be stated that the effects of perceived quality obsolescence, perceived 

psychological obsolescence, and perceived technological obsolescence that can be seen in Table 6 on 

satisfaction is low. The effect of satisfaction on negative WOM (f2=0.302) is moderate. The effect of satisfaction 

on repurchase intention (f2=0.620), regret (f2=0.826), and positive WOM (f2=0.427) is high.  
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In Smart PLS version 4.0, the Q2 value calculated from the PLSpredict module is used instead of the 

Blindfolding analysis in previous versions to evaluate the predictive power. For the model to be considered a 

predictive model, the Q2 values must be greater than 0 (Q2 >0). The Q2 values obtained from the analysis show 

that exogenous structures have predictive relevance for an endogenous structure (Hair et al., 2011 p. 147). The 

Q2 value of perceived quality obsolescence, perceived psychological obsolescence, and perceived technological 

obsolescence on satisfaction was found to be 0.099, 0.001 for repurchase intention, 0.087 for regret, 0.021 for 

negative WOM, and -0.001 for positive WOM. Except for positive WOM, all other endogenous variables had 

Q2 values greater than 0. Therefore, the model has predictive relevance for the related variables. 

4. CONCLUSION  

In the context of planned obsolescence, various types of obsolescence have been studied, including quality 

obsolescence, technological obsolescence, and psychological obsolescence. Quality obsolescence refers to the 

diminishing quality of a product over time, leading to its obsolescence (Sorensen & Stuart, 2000). Technological 

obsolescence is related to the obsolescence of technology over time, often occurring at the end of a product's 

life or after a significant period of usage (Zaabar et al., 2021). Psychological obsolescence, on the other hand, 

is defined as a sense of falling out of time or not being able to keep up with the pace of the world around 

oneself (Hösch et al., 2023). Studies have shown that these different forms of obsolescence can impact 

consumer behavior and decision-making. 

Businesses are gaining awareness of consumers' perceptions and responses to planned obsolescence. For this 

reason, it can be stated that there has been an increasing interest in planned obsolescence in academic studies 

in recent years (Aydın, 2021; Barros & Dimla, 2021; Echegaray, 2016; Hennies & Stamminger, 2016). In 

addition, the fact that consumers are faced with planned obsolescence applications in the use of many 

products, especially smartphones, in recent years increases consumer awareness of this issue daily. Therefore, 

in this study, by addressing this topical issue encountered in both theoretical and practical life in recent years, 

the effects of planned obsolescence types on the satisfaction of smartphone users in Turkey and the effects of 

satisfaction on repurchase intention, regret, positive WOM and negative WOM were investigated.  

According to the research results, the effect of perceived quality obsolescence on satisfaction was not found. 

Perceived technological obsolescence has a positive effect on satisfaction. There are different opinions on this 

issue among consumers. Consumers have a positive attitude in the context of perceived technological 

obsolescence. This result is similar to the results of the research conducted by Echegaray (2016) and Aydın 

(2021). This result can be evaluated as consumers think that planned obsolescence has positive economic 

effects, normalizing aging by reducing product life expectancy and expecting innovation from businesses.  

Perceived psychological obsolescence has a significant and negative effect on satisfaction. Perceived product 

creativity and mental contrast have been found to influence consumers' product replacement decisions, 

indicating the role of psychological factors in obsolescence (Sohn et al., 2018). Consumer-oriented advertising 

and fashion efforts create dissatisfaction in consumers by supporting psychological obsolescence. In the 

consumer context, psychological obsolescence has been linked to consumer dissatisfaction and the continual 

re-qualification of products, contributing to consumer demand and environmental implications. The thought 

that design changes are made to make the product obsolete is also negatively received by consumers. This 

result is compatible with the results of previous studies (Cooper, 2004; Granberg, 1997).   

Satisfaction has a strong effect on repurchase intention. The research results support the results of previous 

studies (Fornell, 1992; Hellier et al., 2003; Selnes, 1998). The effect of satisfaction on regret was found to be 

significant and negative. Consumers do not regret the products they are satisfied with, and they even reduce 

regret. This result is compatible with the results of previous studies (Inman et al., 1997; Pieters & Zeelenberg, 

2005; Tang, 2008). 

The effect of satisfaction on negative WOM was found to be significant and negative, while the effect on 

positive WOM was found to be significant and positive. Consumers communicate positively about the 

smartphones they are satisfied with. This increases the product's reputation and can positively affect the 

purchasing decision of potential customers. However, negative WOM can be common among consumers in 

case of dissatisfaction. In this case, the reputation of the product or brand and the purchasing decision of 

potential customers may be adversely affected. The results of negative and positive WOM are consistent with 
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the results of previous studies (Dick & Basu, 1994; Derbaix & Vanhamme, 2003; Alire, 2007; Carpenter, 2008; 

Şimşek, 2017). 

If the contributions of the research to practice are summarized: 

One of the prominent findings of the research is that perceived quality obsolescence does not affect consumer 

satisfaction. This result shows that it may be appropriate for businesses to focus less on quality obsolescence. 

On the other hand, the research revealed that psychological obsolescence significantly and negatively impacts 

consumer satisfaction. Companies can make efforts to increase satisfaction by improving consumer 

experiences. Additionally, it has been determined that perceived technological obsolescence has a positive 

effect on satisfaction. Businesses can develop innovation and increase consumer satisfaction by investing in 

technological innovations and R&D. 

According to the research results, a solid and positive relationship exists between consumer satisfaction and 

repurchase intention. Therefore, businesses can increase repurchase intention and sales by increasing 

satisfaction. Additionally, the study highlighted the negative relationship between consumer satisfaction and 

regret. By increasing satisfaction, businesses can reduce consumers' regret and strengthen customer loyalty. 

Research results show that consumer satisfaction has a negative impact on negative WOM but a positive 

impact on positive WOM. By ensuring consumer satisfaction, businesses can encourage positive word-of-

mouth marketing while protecting their brand image by preventing the spread of negative reviews. 

As a result of the research, the effects of psychological and technological obsolescence on dimensions such as 

satisfaction, repurchase intention, regret, and WOM were found. Understanding these effects can help 

businesses shape their marketing strategies and better respond to consumers' demands. In this context, the 

following suggestions can be offered to businesses and policymakers based on the research results: 

•Businesses can ensure the correct perception of planned obsolescence by providing consumers with 

information and awareness about the causes of the deterioration of their products and their repairs. In this 

context, a wide variety of training programs can be organized through online and offline channels on planned 

obsolescence. In addition, pieces of training can be given to increase consumer awareness on the correct use 

of products, their longevity, and correct waste management. 

•Businesses can announce a calendar for the old plans of the products, in other words, for the durability of 

their products. In this sense, consumers can be made to shop consciously.  

•By using sustainable materials, businesses can recycle the product materials that become waste as a result of 

obsolescence, introduce new technologies to the market, and meet the necessary needs better with new 

technologies, both in practice and in the outward marketing-oriented public relations of the business.  

•Businesses can get feedback on planned obsolescence by collaborating with consumers. By tracking 

consumption time, they can have more accurate data on product life. 

•Planned obsolescence can drift businesses and consumers into a harmful cycle. It can lead businesses to more 

profit but to produce more waste, and consumers to waste. All these will cause damage to our world as well 

as our country. For this reason, it is also necessary that planned obsolescence be handled and discussed by 

legal authorities, and regulations should be made in this regard. In this regard, public authorities, sectoral 

associations, and unions are obliged to provide incentives for stakeholders such as recycling programs, repair 

services, production of durable and environmentally friendly products, and encouraging studies to encourage 

R&D studies on these issues.  

It should be an important priority for sectoral associations and unions to conduct various studies to direct 

businesses in their sectors to behave ethically in this regard.  

Although this research was conducted throughout Turkey, the use of a non-random sampling method limits 

the generalization of the research results to the population. Therefore, it may be suggested to researchers who 

will work on this subject to carry out studies that will cover the whole country by using random sampling 

methods in future research and to make comparisons between countries by applying the researchers in 

different countries. In addition, researchers to be adapted to different sectors, such as consumer durables, 

furniture, automobiles, etc., can also be carried out. From a methodological point of view, it is advisable to 

conduct qualitative research as well as quantitative research in various sectors. 
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1. Giriş 

Döviz piyasası, dünyadaki en büyük finansal piyasalardan biridir. Özellikle, ticari bankalar ve yatırım 

bankaları döviz piyasanın en büyük oyuncuları oldukları için bu piyasadan en fazla etkilenen sektörler 

içerisinde yer almaktadır.  Döviz piyasası, son yıllarda elektronik ödeme sisteminin gelişmesi ve uluslararası 

ticareti teşvik eden küreselleşmenin artmasıyla birlikte daha fazla önem kazanmaya başlamıştır (Moyo ve 

diğerleri, 2020:2). Döviz piyasasında arz ve talep her bir para biriminin fiyatını belirleyen temel güçlerdir.  Bir 

ekonomide döviz kuru, yurtiçinde fiyatlar genel seviyesini, uluslararası ticareti yapılan mal ve hizmetlerin 

kârlılığını, kaynak tahsisini ve yatırım kararlarını etkilemektedir. Bir ekonomide döviz kuru hareketleri dış 

şokları ve dengesizlikleri yansıtan önemli bir göstergedir. Benita ve Lauterbach (2004), döviz kurundaki 

dalgalanmaların ekonomiye yüksek enflasyon, verimlilik maliyeti ve bir firmanın ekonomik istikrarsızlığı 

şeklinde yansıdığını belirtmişlerdir.  

Döviz kurundaki dalgalanma, yatırımcıların yatırım fırsatlarını değerlendirmekle ilgili alacakları kararlarda 

önemli bir rol oynamaktadır. Döviz kurlarındaki değişmeler, bir işletmenin hisse senedi değerini ve nakit 

akışını etkileyen önemli finansal ve ekonomik faktörler arasında yer almaktadır. Joseph (2002), hem çıktı hem 

de girdi fiyatı üzerindeki döviz kuru etkisinin, firmaların değerini ve uluslararası rekabet gücünü doğrudan 

etkilediğini belirtmektedir. Döviz kuru hareketleri, dış şokları ve dengesizlikleri yansıttığı için özellikle 

gelişmekte olan ekonomilerde istikrarlı finansal sistem için son derece önemli olan kritik bir göstergedir. 

Döviz kuru artışı, üretim maliyetleri ve emtia fiyatlarının yükselmesine yol açarken, bankacılık finansmanına 

olan ihtiyacı artırır. Döviz kuru artışı aynı zamanda ekonomide belirsizliği artırır, bankalarda artan kredi riski 

nedeniyle takipteki krediler sorununu şiddetlendiren ekonomik sonuçlar üzerinde olumsuz bir etki yaratır, 

bankaların döviz yükümlülükleri ve bankacılık faaliyetlerinin kârlılığını etkilediği için bankaların 

performansını doğrudan etkiler. Dolaylı olarak, döviz kuru artışı, mudilerin ve borç alanların davranışlarını 

etkilediği için bankacılık riskini ve performansını olumsuz etkiler. Öte yandan, firmaların ürünlerinin tedarik 

zinciri süreci döviz kuru hareketlerinden etkilenmektedir. Herhangi bir firma için kur dalgalanmalarının 

seviyesi hakkındaki belirsizlik, firmanın faaliyetlerini etkileyebilecek bir risk türüdür.  Bankalar, döviz 

oynaklığı nedeniyle işlem riski, çevrim riski, kredi riski, faiz oranı riski ve enflasyon riski gibi çeşitli risklere 

maruz kalmakta ve dolayısıyla bankaların kârlılığını azaltmaktadır. 

Döviz fiyatlarındaki dalgalanma, 1970'lerde sabit döviz kurlarından vazgeçilmesiyle başlamıştır (Rose, 2000). 

Bu döneme kadar finansal sermayenin uluslararası hareketliliği üzerindeki kısıtlamalar nedeniyle döviz 

kurlarının parasal yaklaşım vurgusundan daha çok uluslararası ticaret hareketliliğini vurgulamak daha 

yaygın bir yaklaşım olmuştur. Döviz kurlarındaki değişikliklerin uluslararası ticaret dengesizliklerini 

gidermede önemli bir rol üstleneceği; cari ticaret fazlası veren ülkelerin para birimlerinin değer kazanması, 

ticaret açığı veren ülkelerin ise para birimlerinin değer kaybetmesi sonucu uluslararası nispi fiyatlarda 

değişikliklere yol açmasıyla ticaret dengesizliğini ortadan kaldıracağı düşünülmekteydi.  

Ancak, son yıllarda bu mekanizmanın basit bir şekilde çalışmadığı ortaya çıktı. Özellikle, finansal 

serbestleşmeyle birlikte finansal varlıkların uluslararası hareketliliği sonucu ortaya çıkan etkinin uluslararası 

ticaret hareketliliğinin döviz kurları üzerinde yarattığı etkiyi gölgede bıraktığı gözlenmektedir. Artık, 

günümüzde döviz kurlarının sadece ihracat ve ithalat üzerinde yaratacağı rekabet etkileri değil, aynı zamanda 

işletmelerin nakit akışları ve hisse senedi getirileri üzerinde yaratacağı finansal etkiler de önemli ölçüde 

dikkate alınmaktadır. Bu nedenle bankalar da dahil olmak üzere tüm işletmelerde döviz kuru riski yönetimine 

artan bir önem verilmekte ve döviz ağırlıklı nakit akışlarını beklenmedik döviz kuru hareketlerinden korumak 

için yabancı para türevleri ve diğer riskten korunma araçları yaygın olarak kullanılmaktadır. 

Birçok ülkede dalgalı döviz kuru rejiminin benimsenmesi, uluslararası ticaret ve sermaye hareketlerinin hızla 

yaygınlaşması döviz kurlarında oynaklığın artmasına neden olmuştur. Lee (2010), döviz kurlarının 

yükselmesi ile ulusal para biriminin değer kaybının firmaların hisse senedi performansının artmasına yol 

açabileceğini, çünkü bu değer kaybının daha ucuz ihracata ve dolayısıyla daha fazla emtia talebine neden 

olabileceğini ve artan satışların da hisse fiyatı nedeniyle artan nakit akışları ve kârlara yol açabileceğini ortaya 

koymuştur. Aynı zamanda kredilerdeki faiz maliyetinin artması, nakit akışlarında azalmaya ve sonuç olarak 

hisse senedi talebinde artışa ve hisse senedi fiyatlarının yükselmesine yol açabilmektedir. Borsa endeksindeki 

bir artış, yabancı yatırımcıları o borsadaki hisseleri çeşitlendirmeye itecek ve bu da yatırımcıların kendi para 

biriminin değer kazanmasına yardımcı olan ulusal para birimini talep etmesine yol açacaktır (Khan, 2019).  
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Dolayısıyla, döviz kurlarındaki hareketlilik hem makroekonomi üzerinde yarattığı etkiler hem de işletmelerin 

nakit akışı ve hisse senedi fiyatları üzerinde yarattığı etkiler yoluyla bankaların performansını etkilemektedir. 

Döviz kurlarındaki dalgalanma ise bankaların aracılık işlemlerini etkilediği için bankaların kârlılık 

düzeylerini kontrol eden motive edici bir faktördür (Moyo ve diğerleri, 2020:2). Bir ekonomide finansal 

piyasaların istikrarı ve sağlamlığı göz önüne alındığında, bankacılık sektöründe istikrarlı bir büyüme 

patikasının sürekliliği önem kazanmaktadır. Banka performansını ölçmek amacıyla banka bilançolarının 

varlık ve kaynak kalemlerine dayalı rasyolardan elde edilen temel göstergeler; makroekonomideki istikrarı, 

enflasyon ve döviz kurlarındaki dinamikleri içermektedir.  

Bankalarda en önemli risklerinden biri kur riskidir. Döviz kuru oynaklığı, bankanın varlık değeri, 

yükümlülükler, gelir tahminini ve bunlarla ilgili maliyetleri etkilediği için banka performansını da 

etkilemektedir. Türkiye’de döviz kuru dalgalanmaları, Türkiye ekonomisini olumsuz etkileyen, Türk lirasının 

değer kaybı dönemleri ile karakterize edilmektedir. 2001 krizinden sonra Güçlü Ekonomiye Geçiş 

Programının yürürlüğe girmesiyle birlikte kurların önemli oranda düştüğü –örneğin 2008 yılında dolar kuru 

1,30 seviyesindedir- bir sürece girilirken, bu düşüş trendinin 2013 yılından sonra bozulduğu ve kurlarda bir 

yükseliş trendine girildiği yeni bir sürece başlangıç yapılmıştır. Kurlardaki yükseliş özellikle 2018 yılından 

sonra devam etmiş ve 2018 yılında 6,89 TL olan dolar kuru 2023 yılında 25 seviyelerinin üzerine çıkmış ve bu 

dönemden itibaren enflasyon oranları da hızla artmıştır.  

Türkiye’de bankalar döviz kuru hareketlerinden önemli ölçüde etkilenmektedirler. Türkiye’de bankaların 

finansal sistemin temelini oluşturması, yatırımın finansmanında ve ulusal hasılanın büyümesinde belirleyici 

bir rol oynaması nedeniyle banka performansının döviz kuru hareketlerinden etkilenme düzeyini ortaya 

koymak önemlidir. Bu araştırmanın amacı; Türk Bankacılık Sektörünün performansı ve reel döviz kurları 

arasındaki ilişkiyi ekonometrik olarak analiz etmektir. Araştırmanın hipotezi, Türkiye’de döviz kurundaki 

değişiklerin bankacılık performansı üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkiye sahip olduğudur. Ancak, 

Türkiye’de nominal döviz kurları ile reel döviz kuru arasında artan enflasyon oranlarından dolayı önemli bir 

fark oluştuğu için enflasyon etkilerinden arındırılmış reel döviz kuruna odaklanılmıştır. Özellikle, 2016 

yılından itibaren Türkiye’de döviz kurlarında yaşanan volatilite ve Türkiye ekonomisinin temel 

dinamiklerindeki değişmeler bu konunun önemini ortaya koymaktadır. Literatürde döviz kurunun 

makroekonomik etkileri sıklıkla incelenirken, döviz kuru ve enflasyon oranı gibi değişkenlerin banka 

performansına etkisi üzerine araştırmalar daha azdır. 2016 yılından itibaren döviz kurları, enflasyon ve banka 

performansı ilişkilerini analiz eden araştırmaların yetersizliği nedeniyle, bu araştırmanın bu konudaki 

boşluğu dolduracağı düşünülmektedir. Banka büyüklüklerinin genellikle toplam aktif veya toplam mevduat 

ile ölçüldüğü göz önüne alındığında banka performansının ölçümünde yaygın olarak kullanılan aktif ve 

özkaynak kârlılığı rasyoları temel göstergeler olarak bu çalışmada kullanılmıştır. Döviz kuru göstergesi 

olarak; reel efektif döviz kuru değişkeni kullanılmış ve enflasyon etkisinden arındırılmış döviz kurlarının 

banka performansı üzerindeki etkisi analiz edilmiştir. Makalenin takip eden 2. kısmında banka 

performansının ölçümüne ilişkin kavramsal çerçeve hakkında bilgi verilmekte, 3. kısımda literatür özeti 

sunulmakta, 4. kısımda ampirik çerçeve ve ekonometrik modele, 5. kısımda ampirik bulgulara yer verilmekte 

ve 6. kısımda sonuç yer almaktadır.    

2. Kavramsal Çerçeve: Banka Performansının Ölçümü 

Banka performansının ölçülmesinde beş temel ölçüt bulunmaktadır. Bunlar; kâr marjı (profit margin / PM), 

net faiz marjı (net interest margin / NIM), fiyat farkı (spread / S), aktiflerden sağlanan getiri (return on assets 

/ ROA) ve öz kaynaklardan sağlanan getiri (return on equity / ROE) dir. Literatürde banka performansı tipik 

olarak aktif kârlılığı (ROA), özkaynak kârlılığı (ROE) ve net faiz marjı (NFM) ile ifade edilmekte 

(Athanasoglou, vd., 2008) ve birçok ampirik çalışmada bu göstergeler kullanılmaktadır 

Faiz marjı; gelir getiren aktiflerden sağlanan faiz gelirleriyle pasiflere ödenecek faiz giderleri arasındaki 

farktır. Banka yönetiminin gelir-gider bağlamında banka performansına ilişkin tam bir fikir edinebilmesi için 

gelir-gider performansının kazanç getiren aktifler temelinde araştırılması gerekir. Bunun ölçütü net faiz 

marjıdır. Net faiz marjı (NIM), faiz gelirleri (interest incomes) ile faiz giderleri (interest expenses) arasındaki 

farkın kazanç getiren aktiflere (earning assets) bölünmesiyle hesaplanabilir (Kolb ve Rodriguez, 1996:364-365). 

Bankanın gelir getiren aktifleri kabaca üçe ayrılmaktadır: Kredi portföyü, menkul değerler portföyü ve ücret 

ile komisyon geliri kazandıran bankacılık hizmetleri. Net faiz marjının artmasının, bankanın kârlılığının da 
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artmasına yol açacağı açıktır. Bu kârlılık ölçütlerinin her biri, bankanın operasyonel başarısının farklı bir 

ölçütüdür. Kâr marjı ise, bankanın her 1 TL’lik işlem gelirlerinden ne kadar kâr elde ettiğini gösterir.  

Banka performansının ölçülmesinde en yaygın kullanılan iki temel gösterge; aktiflerden sağlanan getiri 

(return on assets / ROA) ve öz kaynaklardan sağlanan getiri (return on equity / ROE) dir. ROA, banka 

kârlılığının genel ölçüsüdür ve bankanın kârlılık üretmek için fon getiri kaynaklarından gelir elde etmeyi 

başarabilme becerisini göstermektedir. Bankalar gibi finansal kuruluşların ve diğer finansal kurumların 

kârlılık düzeyini artırması önemlidir. Bankaların toplam aktifleri üzerinden elde ettikleri kârı da 

göstermektedir. ROE, net kârın özkaynaklara oranıdır.  ROA ve ROE banka hissedarlarının yatırdıkları her 1 

TL’ye karşı ne kadar getiri sağladıklarını ifade etmektedir. ROA, bankanın toplam aktiflerinin getirisini ve 

ROE’de banka hissedarlarının yatırımlarından sağladıkları getiriyi ortaya koyar ve sırasıyla; 

ROA=Net Gelir/Toplam Aktifler 

ROE=Net Gelir/Toplam Özkaynaklar 

şeklinde hesaplanır.  

ROE, bir şirket tarafından üretilen hisse senetlerinden elde edilen kâr düzeyini ölçmeyi vurgular ve bankacılık 

sektöründe merkezi bir performans ölçüsüdür (Moussu ve Petit-Romec, 2017:95). ROA'nın finansal alanda 

faaliyet gösteren ya da göstermeyen kurum veya şirket tarafından gerçekleştirilen operasyonel faaliyetlerden 

elde edilen kârı ölçme olasılığı daha yüksektir.  

3. Literatür 

Bir şirketin daha yüksek kâr elde etmesinde yönetim gibi iç faktörler önemli bir rol oynar. Öte yandan, şirket 

dışından kaynaklanan makroekonomik koşullar da şirketin performansını etkilemede önemli bir role sahiptir. 

Bugüne kadar birçok çalışma, birçok ülkede banka kârlılığını hangi faktörlerin belirlediğini araştırmıştır. 

Staikouras ve Geoffrey (2004), Avrupa'daki bankaların kârlılığının ve performansının sadece yönetim 

performansından değil, aynı zamanda makroekonomik koşullardan da etkilendiğini belirtmişlerdir. Ayrıca, 

Avrupa'da bankacılık sistemindeki pazar payı, bankanın kârlılık performansının yapısı ile pozitif bir ilişkiye 

sahiptir. 

Literatürde döviz kurunun makroekonomik etkileri sıklıkla incelenirken, döviz kuru ve enflasyon oranı gibi 

değişkenlerin banka performansına etkisi üzerine araştırmalar daha azdır. Uluslararası bankacılıkta döviz 

işlemleri merkezi bir role sahiptir. Bankaların finansal aracılıktaki merkezi rolü nedeniyle bankalar, döviz 

piyasasından büyük ölçüde etkilenmektedir. Lambe (2015) döviz kuru dalgalanmalarının bankaların 

performansı üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu belirtmiştir. Islam & Nishiyama (2016) enflasyonun 

banka kârlılığı üzerinde olumlu etkisinin olduğunu ortaya koymuştur. 

Bir ekonomide benimsenen döviz kuru rejimi, döviz kuru hareketliliğinin banka kredileri ve banka 

performansları üzerinde yaratacağı etkileri farklılaştıracaktır.  Fischer, sermaye transferi kanalına dayalı 

olarak reel döviz kurunun kredi büyümesi üzerinde önemli etkileri olduğunu ileri sürülmüştür (Hagen ve 

Siedschlag, 2010). Sabit döviz kuru rejiminde döviz kuru oynaklığı kredi büyümesine yol açmaktadır. 

(Megood ve diğerleri, 2014). Sabit döviz kuru rejiminin uygulandığı ülkelerde döviz kurundaki artışlar, 

ticarete konu olmayan emtiaların nispi fiyatını yükseltir ve merkez bankalarının nominal döviz kurunu 

istikrara kavuşturmak için döviz piyasasına yaptığı müdahaleler ile kredi talebini artırır. Döviz kurunun 

esnek olduğu ülkelerde kur oynaklığının kredi büyümesine yol açması daha az olasıdır. Montiel ve Reinhart'ın 

(2001) sabit döviz kuru rejiminde bankaların bu döviz kuru rejimini dış borçlanma için bir garanti olarak 

değerlendirebileceklerini ve daha fazla dış kaynak arayabileceklerini öne sürmektedir. Döviz kuru 

yükseldikçe bankaların döviz borçları da artar ve yükselen döviz kuru ortamında, döviz kredisini geri 

ödemede daha az istekli olmasına yol açar.  

Döviz kurunun farklı ekonomik endeksler, bankaların kârı ve bankacılık işlemlerinin getirileri üzerindeki 

etkisini inceleyen çeşitli araştırmalar yapılmıştır. Goodman (1982), “Bankaların döviz işlemleri” başlıklı 

makalesinde, bankalarda döviz kuru davranışları ve portföy yönetimlerine ilişkin kararların eş zamanlı olarak 

alındığı banka maksimum kârını incelemiştir. Bu modele göre, bankaların döviz pozisyonlarını belirlemeleri 

ve ödenmiş sermayelerini, mevduatlarını ve yükümlülüklerini pozisyonlarıyla orantılı olarak tutmaları 

gerekmektedir. Babazadeh ve Farokhnejad (2012), İran'da döviz kurunun banka kârının önemli bir belirleyicisi 
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olduğunu bulmuştur. Kiganda (2014), Kenya'da reel GSYİH, enflasyon ve döviz kuru gibi makroekonomik 

değişkenlerin bankaların kârlılığını etkilediği sonucuna varmıştır.  

Bankalarda en önemli bankacılık risklerinden biri kur riskidir. Döviz kuru oynaklığı, bankanın varlık değerini, 

yükümlülüklerini, gelir tahminini ve bunlarla ilgili maliyetleri etkilediği için banka performansını da 

etkilemektedir. Bankaların kazançlarının, maliyetlerinin ve kârlılığının döviz kuru değişikliklerinden 

doğrudan etkilendiği konusunda iktisatçılar arasında bir konsensüs vardır. Döviz kurunun farklı ekonomik 

endeksler, bankaların kârı ve bankacılık işlemlerinin getirileri üzerindeki etkisini inceleyen çeşitli araştırmalar 

yapılmıştır. Ammer ve Brunner (1994) döviz pozisyonu tutmanın banka kârları üzerinde önemli bir etkisinin 

olmayacağını, diğer taraftan döviz kuru değişimlerini kesin olarak tahmin edecek sistematik bir mekanizma 

olmadığını belirtmişlerdir. Demirguc-Kunt ve Detragiache (1998), gelişmekte olan ve gelişmiş ülkelerde 

bankacılık krizlerinin belirleyicilerini incelemek için yaptıkları araştırmada döviz kurundaki düşüşün 

bankaların kırılganlığı üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığını tespit etmişlerdir. 

Chi ve diğerleri (2010) döviz kurlarının Avustralya bankalarının hisse senedi performansı üzerindeki etkisini 

1997-2007 dönemi içi araştırdıkları makalelerinde bankalarının hisse senedi performansı ile döviz kuru 

arasında anlamlı bir ilişki olmadığı bulgusuna ulaşmışlardır. Babazadeh ve Farokhnejad (2012), İran'da döviz 

kurunun banka kârının önemli bir belirleyicisi olduğunu bulmuştur. Babazadeh ve Farrokhnezhad (2012), 

döviz kurlarındaki kısa ve uzun vadeli değişimlerin bankaların kârları üzerindeki etkisini kısa ve uzun vadeli 

hata düzeltme modeli kullanarak incelemişler ve döviz kuru oynaklığının kısa vadeli döviz getirileri 

üzerindeki etkisinin, uzun vadeli etkisinden daha fazla olduğunu göstermişlerdir. Kiganda (2014), Kenya'da 

reel GSYİH, enflasyon ve döviz kuru gibi makroekonomik değişkenlerin bankaların kârlılığını etkilediği 

sonucuna varmıştır. Taiwo ve Adesola (2013), Nijerya bankalarının döviz kurlarındaki oynaklığı ve 

performansını (kredi zararının toplam avanslara oranı) incelemişler döviz kuru oynaklığının, yüksek batık 

kredi seviyesi nedeniyle borç verenlerin kredileri yönetme kabiliyetini olumsuz yönde etkileyebileceğini tespit 

etmişlerdir. Kemisola ve diğerleri (2016), Nijerya'da döviz kuru oynaklığının bankacılık performansını 

araştırdıkları ampirik çalışmalarında döviz kuru oynaklığının banka kârlılığı üzerinde negatif ve anlamlı bir 

etkiye sahip olduğunu göstermişlerdir.  

Manyok (2016), Güney Sudan'daki ticari bankaların finansal performansı üzerindeki döviz değişkenliği oranı 

arasındaki ilişkiyi altı aylık verileri kullanarak 2006'dan 2015'e kadar incelemiş ve döviz kuru değişkenliği ile 

finansal performans arasında zayıf bir negatif ilişki bulmuştur. Keshtgar ve diğerleri (2019), 2006-2017 

dönemindeki döviz kuru dalgalanmalarıyla ilişkisini belirlemek için İran'daki finansal döngülerle olan 

ilişkisini incelemişlerdir. Bu amaçla, gözlenmeyen bileşenlere sahip yapısal zaman serileri modelini ve Kalman 

filtresini ve ayrıca maksimum olabilirlik yöntemini kullanmışlardır; döviz kuru dalgalanmalarının finansal 

döngüye doğru bir nedenselliğin olduğunu ve döviz kuru dalgalanmalarının finansal istikrarsızlığa yol 

açtığını tespit etmişlerdir.  

Debelle (2011) Avustralya'da döviz piyasasında yüksek frekanslı alım satımının etkilerini araştırmış ve 

dövizde algoritmik ve yüksek frekanslı alım satımdaki büyümenin küresel döviz piyasasının hem yapısı hem 

de işleyişi için önemli etkiler yarattığını tespit etmiştir. Sekmen (2011), döviz kuru oynaklığının Amerika 

Birleşik Devletleri hisse senedi getirilerini nasıl etkilediğini incelemiş ve hisse senedi getirilerinin döviz kuru 

değişimlerinden olumsuz etkilendiğini ortaya koymuştur. Kolari ve diğerleri (2008) hisse senedi getirilerinin 

belirsiz olduğunu ve kur riskine karşı çok hassas olduğunu, Pilinkus ve Boguslauskas (2009), döviz kurunun 

kısa dönemde hisse senedi getirileri ile ilişkisinin olduğunu belirtmişlerdir.  

Kasman ve diğerleri (2011), OLS ve GARCH modellerini kullanarak Türkiye'de faiz oranı ve döviz kuru 

volatilitesinin banka hisse senedi getirileri üzerindeki etkisini incelemişler; faiz oranı ve döviz kurundaki 

değişikliklerin banka hisse senedi getirileri üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu 

göstermişlerdir. Özçelebi (2018), 10 OECD ülkesi için döviz kuru oynaklığının finansal ve makroekonomik 

değişkenler üzerindeki etkilerini PVar modelini kullanarak araştırmışlar ve varyans ayrıştırmasında döviz 

kuru oynaklığının faiz oranlarında değişikliğe yol açtığını ve döviz kuru oynaklığının enflasyon üzerinde 

anlamlı bir etkisinin olmadığını göstermiştir. Zeyneloğlu (2017), Şubat 2000 ve Kasım – Aralık 2016 dönemi 

Türk bankacılık sektörü için döviz kurları ile bankacılık davranışı arasındaki ilişkiyi incelemiş; 2000 yılında 

döviz kurlarındaki ani yükselişin bankacılık faaliyetleri üzerinde önemli rol oynadığını ancak 2016 yılında bu 

etkinin sınırlı kaldığını tespit etmiştir. Kılcı (2019), takipteki krediler ile döviz kuru arasındaki ilişkiyi, 
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2008/01– 2008/12 dönemine ait aylık veriler ile Fourier ADL modeli kullanarak incelemiş; döviz kuru ile 

takipteki krediler arasında uzun dönem bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmıştır. Gökçe ve Sarıtaş (2017), 39 özel 

sermayeli bankanın bilanço kalemleri ile dolar kuru arasındaki ilişkiyi incelemişler; döviz kurlarındaki 

değişmelerin bankaların bilanço kalemlerinde değişime neden oluğu bulgusuna ulaşmışlardır. Yelghi (2020) 

2007-2016 yıllar arası aylık kur verileri ile net faiz marjı, aktif getirisi ve öz kaynak getirisi gibi bankacılık 

sistemi temelli verileri kapsayan bir örneklem analizi yapmış ve Türk bankacılık sektörü için kurlar ile 

bankacılık sisteminin performansı arasında uzun dönemli bir ilişkinin olmadığı bulgusuna ulaşmıştır.  Kur 

artışlarının bankacılık sektörünün performansını etkilememesi nedeniyle sektörün kur riskine karşı dayanıklı 

olduğu sonucuna varılmıştır. 

4. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırmada ekonometrik analiz için bankacılık performansını temsil eden iki değişken, döviz kurunu 

temsil eden bir değişken kullanılmıştır. Banka performansı değişkenleri ROA ve ROE’dir. Döviz kuru 

değişkeni ise reel efektif döviz kuru (EXR)’dur ve nominal efektif kurun ülkeler arasındaki göreli fiyat veya 

maliyet farklarıyla düzeltilmiş halidir. EXR,  ülkeler arasındaki göreli fiyat veya maliyet gelişimi hakkında 

bilgi içermekte ve dolayısıyla ekonomilerin rekabet güçlerinin değerlendirilmesinde kullanılan anahtar 

makroekonomik göstergelerden biri olarak kabul edilmektedir (Saygılı ve diğerleri, 2010).  

Banka performansının döviz kuru ile ilişkisinin belirlenebilmesi için Pesaran ve Shin (1999) ile Pesaran ve 

diğerleri (2001) tarafından geliştirilen gecikmesi dağıtılmış otoregresif modellere dayanan ARDL 

(autoregressive distrubuted lag) “Sınır Testi” yaklaşımı uygulanmıştır. Sınır testi yaklaşımının klasik 

eşbütünleşme yöntemlerine göre en önemli avantajı, değişkenlerin sıfırıncı I(0) veya birinci dereceden I(1) 

bütünleşik olmalarına bakılmaksızın, değişkenler arasındaki eşbütünleşme ilişkisinin belirlenebilmesidir.  

Ayrıca sınır testi gözlem sayısının az olduğu durumlarda güvenilir sonuçlar verebilmektedir. 

ARDL sınır testi yaklaşımında ilk olarak kısıtsız hata düzeltme modeli (unrestricted conditional error-

correction model-UECM) olarak adlandırılan ve değişkenler arasında uzun dönemli ilişkinin varlığını 

belirleyen model kurulmaktadır. Kısıtsız hata düzeltme modelinin (UECM) bu araştırmaya uyarlanmış şekli 

aşağıdaki gibidir: 
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Sınır testinde değişkenler arasında uzun dönemli ilişkinin olup olmadığı (1) ve (2) nolu denklemde yer alan  

1−tROA , 1−tROE  ve 1−tEXR  değişkenlerinin katsayılarına sıfır kısıtı getirilerek aynı anda sıfırdan farklı olup 

olmadıklarının testi yapılır. Wald kısıt testine göre, sıfır hipotezi eşbütünleşme olmadığı ( 0: 430 ==H ), 

alternatif hipotez ise uzun dönemli ilişki olduğu ( 0: 430 H ) şeklinde kurulur. ( 0: 430 ==H ) hipotezi 

F testi ile sınanır. Eğer hesaplanan F istatistiği kritik değer üst sınırını aşarsa sıfır hipotezi reddedilerek 

değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişki olduğu kabul edilir. Tersi durumda, hesaplanan F istatistiği alt 

kritik değerden küçükse değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişki olmadığına karar verilir. Hesaplanan F 

istatistik değerinin alt ve üst sınır değerleri arasında yer alması halinde ise değişkenler arasında ilişkinin 

varlığı belirsiz olmaktadır.  

Değişkenler arasındaki uzun dönemli bir ilişki belirlendikten sonra, kısa ve uzun dönem ARDL modeli tahmin 

edilir. Bu araştırmaya uyarlanmış uzun dönem ARDL modeli aşağıdaki gibidir: 
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Modelde yer alan değişkenlere ilişkin gecikme uzunluğu Akaike (AIC) ya da Schwarz (SC) kriteri kullanılarak 

seçilebilmektedir. Akaike (AIC) ya da Schwarz (SC) kriterlerinden birinin en küçük değer aldığı gecikme 

uzunluğu en uygun gecikme uzunluğu olarak belirlenir.  

Kısa dönem ARDL modeli ise aşağıdaki gibidir: 
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(5) ve (6) nolu denklemde 1−tEC değişkeni uzun dönem ARDL modelinden elde edilen hata terimi serisinin bir 

dönem önceki değeridir. Bu değişkene ait  parametresi kısa dönemdeki dengesizliğin ne kadarının uzun 

dönemde düzeleceğini göstermektedir.   parametresinin işaretinin negatif olması, kısa dönemde meydana 

gelen sapmaların uzun dönem denge değerlerine yakınlaşacağını, pozitif olması durumunda ise serilerin uzun 

dönem denge değerlerinden uzaklaşacağını göstermektedir.   

5. Verilerin Analizi 

Araştırmada, 2012:03-2023:03 dönemine ait aylık veriler kullanılmıştır. Banka performansı değişkenlerden 

Aktif Kârlılığı (ROA); Net kâr / aktif toplam oranı ile elde edilmekte ve banka varlıklarının kâr yaratmada ne 

kadar etkin olduğunu göstermektedir. Diğer değişken ise Özkaynak Kârlılığı (ROE); Net kâr / öz kaynak oranı 

ile elde edilmektedir. Banka sahiplerinin yatırdıkları sermayenin ne kadar verimli kullanıldığını 

göstermektedir. ROA ve ROE serileri BDDK’dan alınmış ve normal dağılım göstermediği için logaritmik 

olarak dönüştürülmüştür. Bu serilerde anlamlı mevsimsel değişmeler görülmüş ve hareketli ortalamalar 

yöntemiyle mevsimsel etkilerden arındırılmıştır. FRED (Federal Reserve Economic Data) den alınan EXR 

serisinin de benzer şekilde logaritması alınmıştır.  Değişkenlere ait grafiklere aşağıda yer verilmektedir. 

Grafik 1. ROA, ROE ve EXR Serisi 
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Değişkenlerin durağanlık düzeylerinin belirlenmesinde ADF (Genişletilmiş Dickey-Fuller) ve PP (Phillips-

Perron) birim kök testleri kullanılmıştır. ADF ve PP birim kök testi sonuçları Tablo 1’de verilmiştir. Tablo 1’de 

de görüldüğü üzere ROA ve ROE değişkenleri hem ADF hem de PP testlerinde düzey değerlerinde durağan 

I(0) iken, EXR değişkeni birinci dereceden I(1) durağandır. Her iki değişkenin de I(2) ve daha büyük bir 

düzeyden durağan değişkenler olmadığı görülmektedir. Bu durumda ARDL sınır testi yaklaşımı 

uygulanabilmektedir.  

Tablo 1. Birim Kök Testi  

Değişkenler Test           Düzey                 Birinci Fark 

     Sabit Sabit ve Trendli  Sabit Sabit ve Trendli 

Aktif Kârlılığı ADF ist. -3.49*      -3.62**    

      PP ist. -5.58*       -5.70*    

Özkaynak Kârlılığı ADF ist. -4.31*       -4.73*    

      PP ist. -4.31*        4.61*    
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Reel Kur ADF ist.   0.77        4.21*  -9.04* -9.00* 

    PP ist.            0.54      -3.27***   -8.81* -8.76* 

*, **, ve *** sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerini göstermektedir. 

ARDL sınır testi yaklaşımında ilk olarak, değişkenlerin uzun dönemli ilişkinin varlığını sınamak amacıyla 

kısıtsız hata düzeltme modeli tahmin edilmiştir. Bu model için en uygun gecikme uzunluğu Kamas ve Joyce 

(1993) yöntemine göre; en büyük gecikme uzunluğundan başlayıp, AIC veya SC kriterlerinden birinin en 

küçük değere sahip olduğu gecikme uzunluğu en uygun gecikme uzunluğu olarak belirlenir. Modeldeki 

veriler aylık olarak yer aldığından dolayı en fazla 8 gecikme verilmiş ve Schwartz Bayesian Criteria’ya (SBC) 

göre uygun gecikme seçilmiştir. Bu gecikme uzunluğunda, bağımlı değişkenin gecikmeli değeri de yer 

aldığından Breusch-pagan Lagrange Çarpanı (LM) istatistiği kullanılmış, otokorelasyon sorununa 

rastlanmamıştır (Trend değişkeni anlamsız çıktığı için, modelde trend değişkenine yer verilmemiştir). 

Tablo 2a’da, ROA değişkeninin bağımlı değişken olarak alındığı sınır testi sonuçları görülmektedir. ROA ve 

ROE ile EXR arasındaki uzun dönemli ilişkinin varlığını sınama amacıyla hesaplanan F istatistik değeri ve 

Pesaran, Shin ve Smith (2001)’den elde edilen alt ve üst sınır değerleri görülmektedir.  

Tablo 2a: Sınır Testi Sonuçları 

k* F istatistiği Kritik Değerler (%5 Anlamlılık Düzeyi) 

1  6.749100 Alt Sınır (I0) Üst Sınır (I1) 
  

    4.94 5.73 
  

* k bağımsız değişken sayısını göstermektedir. 

Sınır testinden elde edilen sonuçlar değerlendirildiğinde (Tablo 2a), ROA ile EXR arasında uzun dönemli bir 

ilişki bulunmadığını ileri süren 0: 430 ==H   hipotezi reddedilmektedir. Regresyon sabitinin bulunduğu, 

trend değişkeninin bulunmadığı kısıtsız hata modelinde hesaplanan F istatistik değeri % 5 anlamlılık 

düzeyinde alt sınır I0 ve üst sınır I1 değerinden büyük olduğu için değişkenler arasında uzun dönem 

ilişkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Hesaplanan F test istatistik değeri (6.74), üst kritik değerden daha 

büyüktür). Dolayısıyla değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisi olmadığını gösteren temel hipotez 

reddedilecektir. Elde edilen bulgulara göre, değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisi vardır. Diğer bir 

ifadeyle aktif kârlılığı ve reel döviz kuru serileri eşbütünleşiktir. 

Tablo 2b: Sınır Testi Sonuçları 

k* F istatistiği Kritik Değerler (%5 Anlamlılık Düzeyi) 

1  12.97715  Alt Sınır (I0) Üst Sınır (I1) 
  

    4.94 5.73 
  

* k bağımsız değişken sayısını göstermektedir. 

Sınır testinden elde edilen sonuçlar değerlendirildiğinde (Tablo 2b), ROE ile EXR arasında uzun dönemli bir 

ilişki bulunmadığını ileri süren 0: 430 ==H   hipotezi reddedilmektedir. Regresyon sabitinin bulunduğu, 

trend değişkeninin bulunmadığı kısıtsız hata modelinde hesaplanan F istatistik değeri % 5 anlamlılık 

düzeyinde alt sınır I0 ve üst sınır I1 değerinden büyük olduğu için değişkenler arasında uzun dönem 

ilişkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer bir ifadeyle özkaynak kârlılığı ve reel döviz kuru serileri 

eşbütünleşiktir. 

Değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkinin analizi için kullanılan ARDL modelinde en uygun gecikme 

uzunluğu ROA değişkeni için 3, EXR değişkeni için ise 0 olarak belirlenmiştir. Gecikme uzunluğunun 

tespitinde SC kriteri esas alınmıştır. Tahmin edilen ARDL (3,0) modelinde trend değişkeni istatistiksel olarak 

anlamsız olduğu için trend değişkeni modele katılmamıştır.  ARDL (3,0) modeline ait tahmin sonuçları Tablo 

3a’da gösterilmektedir.   
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Tablo 3a : ARDL Modeli (3 0) Tahmin Sonuçları ve Uzun Dönem Katsayıları 

Parametreler Katsayı Standart Hata t-istatistiği p 

LOGROASA(-1) 0.394152 0.086177 4.573748 0.0000 

LOGROASA(-2) 0.196110 0.091619 2.140494 0.0343 

LOGROASA(-3) 0.199305 0.087436 2.279446 0.0243 

EXR 1.861948 0.747450 2.491068 0.0140 

C -0.071118 0.040252 -1.766832 0.0797 

Değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkinin analizi için kullanılan ikinci ARDL modelinde en uygun 

gecikme uzunluğu ROA değişkeni için 3, EXR değişkeni için ise 0 olarak belirlenmiştir. Gecikme uzunluğunun 

tespitinde SC kriteri esas alınmıştır. Tahmin edilen ARDL (3,0) modelinde trend değişkeni istatistiksel olarak 

anlamsız olduğu için trend değişkeni modele katılmamıştır.  ARDL (3,0) modeline ait tahmin sonuçları Tablo 

3b’da gösterilmektedir.   

Tablo 3b : ARDL Modeli (1 0) Tahmin Sonuçları ve Uzun Dönem Katsayıları 

Parametreler Katsayı Standart Hata t-istatistiği p 

C 0.733839 0.058631 12.51618 0.0000 

LOGROESA(-1)* 2.432789 0.949173 2.563063 0.0115 

EXR** 0.498251 0.111597 4.464744 0.0000 

Uzun dönem ARDL(3,0) ve ARDL(1,0) modellerine ait tahmin sonuçları incelendiğinde ROA ve EXR 

değişkenlerinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu ve ROA değişkenine ait katsayının pozitif işaretli olması 

nedeniyle uzun dönemde bankaların aktif kârlılığı ve döviz kurları arasında teorik beklentilerle  uyumlu 

olmayan pozitif bir ilişkinin bulunduğu anlaşılmaktadır. Aynı şekilde, ARDL(1,0) modelinde ROE 

değişkenine ait katsayının pozitif işaretli olması nedeniyle uzun dönemde bankaların özkaynak kârlılığı ve 

döviz kurları arasında pozitif bir ilişkinin bulunduğu tespit edilmektedir. 

Bankacılık performansı değişkenleri ile reel döviz kurları arasında uzun dönemde ilişkisi belirlendikten sonra 

değişkenler arasındaki kısa dönem ilişkisinin tespiti amacıyla uzun dönem denge modelinde olduğu gibi 

Pesaran vd. (2001) tarafından önerilen ARDL modeli esas alınmıştır. Kısa dönem modelinin tahmininde (5) ve 

(6) nolu denklem kullanılmıştır. Modelde değişkenlerin gecikme uzunluğunun belirlenmesinde, uzun dönem 

ARDL modelinin belirlenmesinde olduğu gibi Kamas ve Joyce (1993) tarafından belirlenen yöntem kullanılmış 

ve AIC kriterine göre gecikme uzunluğu tespit edilmiştir.   

Her iki modelin kısa dönem dinamikleri değerlendirildiğinde Hata Düzeltme Katsayıları (ECM(-1)) sırasıyla 

-0.210432 ve  -0.266161 olmak üzere istatistiksel olarak %1 düzeyinde anlamlıdır. Bu durum uyarlanma 

sürecinin çok hızlı olduğunu ifade etmektedir. ECM(-1) katsayısının negatif ve anlamlı olması eşbütünleşme 

ilişkisini de desteklemektedir. Hata düzeltme modelindeki hata terimi katsayısının negatif ve istatistiksel 

olarak anlamlı olması ele alınan dönemdeki sapmaların hızla düzeltilmekte olduğunu göstermektedir. Bu 

katsayı her iki model için de sırasıyla, 0.210 ve 0.266 olarak bulunmuştur. Bu katsayılar, herhangi bir şok veya 

olağanüstü bir etkinin ortaya çıkması durumunda bu etkinin bir sonraki yılda % 21 ve % 26 hızla giderildiğini 

veya düzeltildiğini göstermektedir. Bir başka deyişle uzun dönem dengesine oldukça hızlı bir şekilde 

dönülmektedir. Kısa dönem modellerinde elde edilen sonuçlara göre değişkenlerin istatistiksel olarak anlamlı 

olması, bankacılık performansı ve döviz kurları arasında kısa dönemde bir ilişki olduğunu göstermektedir. 

1−tECT  değişkeninin katsayısının negatif olması istatistiksel beklentilerle uyumludur.  

6. Sonuç ve Tartışma 

Türkiye’deki ticari bankaların performans düzeyi ile döviz kurları arasındaki ilişkinin araştırıldığı bu 

çalışmada banka performansını temsilen bankaların aktif kârlılığı (ROA) ve özkaynak kârlılığı (ROE) 
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değişkenleri, döviz kurunu temsilen ise enflasyon etkilerinden arındırılan reel döviz kuru (EXR) değişkeni 

kullanılmış ve bu değişkenlere ait serilerin durağanlık özelliklerinden dolayı ARDL sınır testi yaklaşımı 

benimsenmiştir. Böylelikle, değişkenler arasında hem uzun dönem hem kısa dönem ilişki incelenmiştir. 

Ekonometrik modelin tahmin sonuçları, Türkiye’de döviz kuru hareketlerinin bankacılık performansını 

incelenen dönem itibariyle negatif yönde etkilemediği tam tersine pozitif yönde etkilediği ve bu ilişkinin 

istatistiksel olarak anlamlı olduğunu göstermektedir. 2007-2016 yılları arasında aylık kur verileri ile net faiz 

marjı, aktif getirisi ve öz kaynak getirisi ilişkisini analiz eden Yelghi (2020) de benzer şekilde, kur artışlarının 

bankacılık sektörünün performansını olumsuz yönde etkilemediği bulgusuna ulaşmış ve bunu sektörün kur 

riskine karşı dayanıklı olmasına dayandırmıştır. Yelghi (2020) çalışmasından farklı olarak bu araştırmada 

kurlar ile bankacılık sisteminin performansı arasında uzun dönemli bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. 

Bulgular arasındaki farlılıklar, analiz yapılan döneme göre değişkenlik gösterebilmektedir. Örneğin, 

Zeyneloğlu (2017), Şubat 2000 ve Kasım – Aralık 2016 dönemi Türk bankacılık sektörü için döviz kurları ile 

bankacılık davranışı arasındaki ilişkiyi incelerken; 2000 yılında döviz kurlarındaki ani yükselişin bankacılık 

faaliyetleri üzerinde önemli rol oynadığını ancak 2016 yılında bu etkinin sınırlı kaldığını tespit etmiştir.  

Literatürde, döviz kuru oynaklığının banka performansını olumsuz yönde etkilediği yönünde bir konsensus 

vardır. Teorik beklentiler de bu yöndedir. Yani, döviz kuru oynaklığının bankaların sermaye getirileri 

üzerindeki etkisi ile ilgili teorik beklenti negatif olması yönündedir. Döviz kuru oynaklığı, bankacılık 

sistemine çeşitli riskler getirdiği için bankaların kârlılığını azaltmaktadır. Banka likidite endeksi ne kadar 

yüksek ve kâr oranı ne kadar yüksekse, sermaye getiri oranı da o kadar yüksek olmaktadır. Ancak, bu 

araştırmanın sonuçları teorik beklentilerle uyumlu değildir. Bunun en önemli nedeni, ekonometrik analizde 

döviz kuru değişkenini temsil eden değişken olarak nominal döviz kurunun değil enflasyon etkilerinden 

arındırılmış reel efektif döviz kurunun kullanılmasıdır. İncelen dönem itibariyle Türkiye’de enflasyon 

oranlarının artan bir seyir izlemesi nedeniyle reel kurların, nominal kurların oldukça altında kalması (Bkz. 

EK-1) bu sonucun ortaya çıkmasında etkili olmuştur. Nitekim, enflasyon etkilerinden arındırılmış reel efektif 

kurun yıllar itibariyle düştüğü gözlenmektedir. Dolayısıyla, döviz kurları bankaların performansını negatif 

değil pozitif yönde etkilemiştir.   

Enflasyon oranının altında kalan kur artışları ve faiz oranlarının bankacılık sektöründe kredi/mevduat oranı 

üzerinde pozitif bir etki yaratacağı bilinmektedir.  Diğer taraftan, Aizenman ve Lee (2010) belirttiği gibi, döviz 

kurlarının yükselmesi ile ulusal para birimi değer kaybederken, ekonomide daha ucuz ihracat ve dolayısıyla 

daha fazla emtia talebi, firmaların hisse senedi performansını artırır ve satışların ve hisse fiyatlarının artması, 

nakit akışları ve kârlarda da artışa yol açar. Çalışmadan elde edilen bulguların bu temelde değerlendirilmesi 

mümkündür. Nitekim, Türkiye’de enflasyon oranlarının hızla yükseldiği son yıllarda borsaya olan ilginin 

artmasıyla özel sektör işletmelerinin hisselerinde ve banka endekslerinde de hızlı yükselişler olmuştur. 

Dolayısıyla, bu yükselişler, banka aktif kârlılığı ve özkaynak kârlılığında artışa yol açmış ve bu ise banka 

performans göstergelerine pozitif yönde yansımıştır. Bu sonuç, bankaların döviz kuru riskini azaltmak için 

herhangi bir yöntem kullanmaması anlamına gelmemektedir. Türk Bankacılık Sektörü, 2001 krizinden sonra 

risk yönetimi açısından güçlendirilmiştir. Başta “hedging” olmak üzere döviz kuru riskini azaltma 

yöntemlerinin birçoğu vadeli işlem piyasasında kullanılmaktadır. Dolayısıyla, bu piyasaların gelişmesi, 

bankacılık sektörünün döviz kuru riskine karşı daha güçlü olmasını sağlayacaktır. Özellikle, döviz kuru 

riskine duyarlı işlemler üzerinde kısıtlayıcı düzenlemelerin yapılması, Basel III standartlarına uyum sürecinin 

hızlandırılması önemlidir. Ancak, bir ekonomide makroekonomik gelişmeler ve yapısal sorunlar, bankacılık 

faaliyetlerini büyük oranda etkilemektedir. O nedenle, bankalardaki döviz riskini azaltmanın en sağlam 

yöntemi, makroekonomik sorunların çözümü için uygulanacak güçlü iktisat politikalarıdır. Bu, aynı zamanda 

bankaların esas faaliyet konusu olan “aracılık işlevi” nin güçlenmesinde büyük yararlar sağlayacaktır.     
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EK-1: 2012-2023 Dönemi Türkiye’de Nominal ve Reel Kur ile Banka Performansı Göstergeleri 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmanın temel amacı negatif bir çalışan eğilimi olan kariyerizm algısının, çalışanların  işe 

adanmışlık düzeylerine etkisini incelemektir. Örgüt içerisinde negatif örgüt davranışlarının iş 

performansını ve örgüt birliğini olumsuz etkilemesi sebebiyle kariyerizm eğiliminin, çalışanların işe 

adanmışlık düzeylerine olan etkisi önem arz etmektedir. 

Yöntem – Bu amaç doğrultusunda, İstanbul ilinde faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmelerinde çalışan 

204 kişiden anket verileri toplanmıştır. Araştırmanın evrenini İstanbul ilinde hizmet vermekte olan 5 

yıldızlı oteller oluştururken, bu otel işletmelerindeki çalışanlar, araştırmanın örneklemini 

oluşturmaktadır. Katılımcılar basit tesadüfi örneklem yöntemi ile seçilmiştir. Elde edilen verilerin analizi 

SPSS programı ile gerçekleştirilmiştir. 

Bulgular – Araştırma sonucunda kariyerizm eğiliminin, işe adanmışlık üzerinde anlamlı ve negatif bir 

etkisi olduğu ve işe adanmışlığın alt boyutu olan duygusal adanmışlık ile de anlamlı ve negatif bir etkisi 

olduğu sonucu elde edilmiştir. Diğer alt boyutları oluşturan fiziksel ve bilişsel adanmışlık ile anlamlı bir 

etkisi olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Tartışma – Araştırmanın sonuçlarına göre otel çalışanlarının kariyerizm eğilimleri, işe adanmışlık 

düzeylerini olumsuz bir şekilde etkilemektedir. Ayrıca işe adanmışlığın alt boyutları ile olan ilişkileri 

incelendiğinde kariyerizm eğiliminin duygusal bağlılık boyutuyla olumsuz bir ilişkisi olduğu sonucuna 

varılmıştır. Çalışanların duygusal olarak işlerine bağlanmaları ve daha fazla odaklanmaları, kariyerizm 

eğilimini olumsuz etkileyeceği söylenebilir. Bu araştırma sonucunda, çalışanların kariyerizm eğilimleri 

ile işe fiziksel ve bilişsel olarak bağlılıklarının arasındaki ilişkinin anlamlı olmadığı veya 

ilişkilendirilemediği söylenebilir. Kariyerizm eğiliminin diğer olumlu örgüt davranışlarını olumsuz 

etkilemesinin önüne geçmek ve çalışanların işe bağlılığını arttırmanın, yöneticilerin doğru liderlik 

tarzıyla ve İnsan Kaynakları departmanının farkındalığıyla mümkün olduğu varsayılmaktadır. Bu 

amaçla gelecek araştırmalarda, liderlik tarzları ve kariyerizm ilişkileri değerlendirebilir. 
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Purpose – The main purpose of this study is to examine the effect of careerism perception, which is a 

negative employee tendency, on employees' level of job commitment. Since negative organizational 

behaviors in the organization negatively affect job performance and organizational unity, the effect of 

careerism tendency on employees' level of job commitment is important. 

Design/methodology/approach - In line with this purpose, survey data were collected from 204 

employees working in 5-star hotel establishments operating in Istanbul. While the population of the 

research consists of 5-star hotels serving in Istanbul, the employees in these hotel establishments 

constitute the sample of the research. Participants were selected by simple random sampling method. The 

analysis of the data obtained was carried out with the SPSS program. 

Findings – As a result of the research, it was concluded that careerism tendency has a significant and 

negative effect on work engagement and has a significant and negative effect on emotional engagement, 

which is a sub-dimension of work engagement. It was concluded that there was no significant effect on 

the other sub-dimensions of physical and cognitive commitment. 

Discussion – According to the results of the study, careerism tendencies of hotel employees negatively 

affect their level of work engagement. In addition, when the relationships with the sub-dimensions of 

work engagement were examined, it was concluded that careerism tendency has a negative relationship 

with the emotional commitment dimension. It can be said that employees' emotional attachment to their 

jobs and focusing more on their jobs will negatively affect their careerism tendency. As a result of this 

research, it can be said that the relationship between employees' careerism tendency and their physical 
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and cognitive commitment to work is not significant or cannot be related. It is assumed that preventing 

careerism tendency from negatively affecting other positive organizational behaviors and increasing 

employees' commitment to work is possible with the right leadership style of managers and the awareness 

of the Human Resources department. For this purpose, the relationship between leadership styles and 

careerism can be evaluated in future research. 

1. GİRİŞ 

Gelişen teknoloji ve çevre koşullarıyla birlikte iş dünyasının rekabetçi ortamında da değişimler 

yaşanmaktadır. Faaliyet alanını ve ekonomik getirisi her geçen gün artan turizm sektöründe insan faktörü, 

emek yoğun olarak hizmet kalitesinin çalışanların sosyal ve beşerî becerileriyle orantılı olarak değişmesi 

nedeniyle rekabet avantajı sağlama açısından oldukça önemlidir (Aydın vd., 2020:65). İşletmeler bu rekabet 

ortamında ayakta kalmak ve daha iyi yerlere gelebilmek amacıyla örgütlerin hem dış çevresinde yaşanan 

gelişmelere hem de iç çevresinde bulunan örgüt çalışanlarının davranışlarına odaklanmaları gerekmektedir 

(Kanbur vd., 2017:128). Değişen yaşam ve çalışma koşulları örgüt içerisinde yeni bir negatif veya pozitif çalışan 

eğilimlerine zemin hazırlamaktadır (Dülger ve Cinnioğlu, 2021:1092).  Örgüt içerisinde sergilenen bu negatif 

örgütsel davranışlardan biri de kariyerizm eğilimidir. Kariyerizm algısıyla hareket eden çalışanlar örgüt 

içerisinde sadece yetenek ile ilerlemenin zor olduğunu ve ilerlemek için diğer örgüt üyelerine başarılı 

görünmenin gerekli olduğunu düşünmektedir. Ayrıca kariyer hedefleri doğrultusunda istenilen terfiyi almak 

için ve örgüt üyeleriyle olan sosyal ilişkilerini aracı olarak kullanarak aldatıcı davranışlarda bulunurlar. Birey 

ve örgütün kariyer planlarının uyuşmadığı noktada birey, örgüte olan bağlılığın ödüllendirilebilir olduğunu 

düşünmediği için örgüt çıkarlarından ziyade kendi çıkarı doğrultusunda hareket edebilir (Feldman ve Weitz, 

1991:238). 

 Feldman (1985), çağdaş kariyerist yönelimlerin, azalan iş güvenliği ve çalışanlara örgüt tarafından 

öngörülemez muameleler sonucunda geliştiğini gözlemlemiştir (Chay ve Aryee, 1999:614). İşletmelerin 

çalışanlarına kariyer fırsatları konusunda yeterli seviyede garanti veremedikleri dönemde işletme çıkarlarını 

düşünerek çalışanlara iş güvencesi sağladığı bilinmektedir. Kariyerist yönelime sahip olan çalışanlar arasında 

işletmenin çıkarları doğrultusunda sergilediği kariyer geliştirme fırsatları, örgütsel ve bireysel çıkarların 

karşılıklı olma durumunu arttırabilir. Bu doğrultuda kariyerist yönelimin bir bireyin iş tutumları üzerinde 

etkileri olduğu bilinmektedir (Chay ve Aryee, 1999:614-616). Feldman ve Weitz (1991) kariyer odaklı bir 

yönelimin altında yatan birkaç temayı tanımlarken, kişisel ve örgütsel hedeflerin uzun vadeli uyumsuzluğu, 

kariyerizm kavramının örgüt içerisindeki işe adanmışlık düzeyi üzerinde etkileri bu çalışmada 

kullanılmasıyla en tutarlı olanıdır.  

İşe adanmışlık; psikoloji, yönetim, örgütsel davranış gibi alanlarda yaygın bir şekilde araştırılan konular 

arasındadır (Pollak vd., 2017:175). Çalışanların işe bağlılığı "yeni ve gelişmekte olan bir alanı" temsil 

etmektedir. Bu kapsamda  hizmet sektöründe, işe adanmışlık kavramı kurum başarısı için oldukça önemlidir 

(Saks, 2006:612). Ayrıca işe adanmışlık ve çalışanlar arasındaki üretkenlik işletmenin toplam başarısı açısından 

da son derece önemlidir (Özkalp ve Meydan, 2014; Özdevecioğlu vd., 2014; Yıldız, 2016:593). İşe adanmış  

çalışanlar, işe adanmışlığın alt boyutları ( canlılık, adanmışlık ve yoğunlaşma) ile karakterize edilen işlerde 

olumlu ve tatmin edici bir ruh haline  sahiptir (Bakker ve Demerouti, 2008; Schaufeli vd., 2002; Lee vd., 

2014:99). Adanmışlık kavramı, işverene olan sadakat ve iş sözleşmesinin yerine getirilmesine dayanan 

tatminin de ötesinde bir davranış olarak açıklanmaktadır (Yıldız, 2016:594). Schaufeli ve Bakker (2004), işe 

adanmışlığı, işle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin durumu olarak kavramsallaştırmıştır. Çalışanların işe 

bağlılığının kuruluşlar için rekabet avantajları yarattığı bilinmektedir. Bu kapsamda ekipler bir iş 

organizasyonu birimi olarak yaygın hale geldikçe, ekip veya çalışma grubu arasında işe bağlılığın artması, 

organizasyonların performans avantajları geliştirmelerini sağlayan önemli bir aracı temsil etmektedir (Rich 

vd, 2010:629). Bir örgütün çıktılarının verimli olabilmesi için, iş görenlerin örgüt içerisinde sorumluluklarını 

yerine getirirken sergilemiş oldukları adanmışlık davranışının düzeyleri oldukça önemlidir. İş görenlerin 

sergilemiş oldukları bilişsel, duygusal ve fiziksel adanmışlık örgüt için ayakta kalmayı ve rekabet avantajı 

sağlamanın yanı sıra iş görenlerin işe bağlılığını güçlendirerek iş gücü devir oranının azaltılmasıyla birlikte 



E. Söylemez – G. Eryılmaz – H. Cinnioğlu 16/1 (2024) 275-292 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 277 

maliyetleri de minimum seviyeye indirmede fayda sağlayacaktır (Bozkurt ve Ercan, 2019:883). Örgüt 

üyelerinin kendilerini işlerine adamaları ile birlikte yaptıkları işleri sahiplenmeleri, işlerine uzun süre 

konsantre olmaları ve başarılı olmak için daha fazla çaba göstermeleri söz konusu olmaktadır. Bu davranışlar 

ise en nihayetinde örgüt açısından olumlu çıktılar ile sonuçlanabilmektedir (Anafarta ve Yılmaz, 2019:2946). 

İşe adanmışlığın, yüksek düzeyde yaratıcılık, görev performansı, örgütsel bağlılık ve müşteri memnuniyeti ile 

sonuçlandığı bilinmektedir (Bakker vd., 2014; Bayram, 2019). 

İşe adanmış çalışanlar işletmeler için daha az devamsızlığın yanında üretkenlik ve yatırım getirisi sağlayarak 

örgütle duygusal bir bağ oluşturur. Bunun yanı sıra işe adanmış çalışanlar, işletmeler açısından daha verimli 

ve olumlu bir çalışma ortamı sunmaya yardımcı olmaktadır. İşine adanmış çalışanlar, örgüt ortamında diğer 

çalışanlar için de rol model oluşturur ve bu durum işverenler için bir fırsat olarak görülebilir (Shukla vd., 

2015:65). İş yaşamı koşullarında örgüt üyelerinden daha fazla özveri göstermeleri ve zor çalışma şartlarına 

uyum sağlamaları konusunda beklentilere karşılık, işletmelerin örgüt çalışanlarına yeterli kariyer fırsatı 

sunamaması, çalışanların işe adanmışlık seviyelerini kritik düzeyde etkiyebilmektedir (Çiftçi ve Erkanlı, 

2020:337). Bu durumu kariyerist eğilime sahip olan çalışanların işten ayrılma eğilimi gösterdiklerini belirleyen 

çalışmalar (Feldman ve Weitz, 1991; Yıldız ve Arda, 2018) desteklemektedir. Ancak bu tespitler çalışanların 

kariyerist düzeylerinin işe adanmışlık düzeyleri ile ilişkisinin incelenmesinin önemli olduğuna da dikkat 

çekmektedir. Bu bakış açısından hareketle negatif bir çalışan eğilimi olan kariyerizm algısının, pozitif örgütsel 

bir davranış olan işe adanmışlık üzerinde bir etkisi var mıdır? sorunsalı, bu araştırmanın problemini 

oluşturmaktadır. 

Kariyerist bireylerin işe adanmış bireylerle tam olarak karşıt davranışlara sahip olduğu bilinmektedir 

(Feldman ve Weitz, 1991; Kahn, 1990). İşletmecilerin, çalışanlarını yakından takip ederek kariyerist eğilim 

göstermeleri durumunda örgütün işe adanmışlığına ve örgütsel performansına etkilerini gözlemlemesi firma 

verimliliğine ve karlılığına olan etkisi, işletmeler için oldukça önemlidir. Kariyerist eğilime sahip olan 

çalışanlar kendi çıkarları ve işletme çıkarları arasında seçim yapma durumunda kaldıklarında, işletme 

çıkarlarını önemsemeden, hareket edecekleri bilinmektedir (Chiaburu vd., 2013). Bu davranışlarından dolayı 

kariyerist bireyler parçası olduğu örgüt yapısını ve bağlı oldukları işletmenin performansını olumsuz 

etkilemektedir (Feldman ve Weitz, 1991). Örgüt içerisinde kariyerizm eğilimini gösteren çalışanların sayısının 

artması, emeğin ön planda tutulduğu zorlu çalışma şartlarına sahip olan turizm sektöründe çalışan 

performansının adil bir şekilde değerlendirilmesini zorlaştırmaktadır (Dülger ve Cinnioğlu, 2021). 

Alanyazında kariyerizm algısını (Dülger ve Cinnioğlu, 2021; Yıldız ve Arda, 2018; Girdap, 2019) ve işe 

adanmışlık kavramını (Aydın vd., 2020; Dalgıç ve Akgündüz, 2019; Çiftçi ve Erkanlı, 2020; Cinnioğlu ve Saçlı, 

2019) ayrı ayrı inceleyen çalışmaların olmasına rağmen iki değişkeni birlikte inceleyen bir çalışmaya 

rastlanmamıştır. Bu kapsamda değişkenlerin otel işletmesi çalışanları üzerinde incelenmesinin alanyazındaki 

boşluğu doldurması açısından önemli olacağı ön görülmektedir. İşe adanmışlık, kurumsal başarı sonucunda 

firma karlılığını arttırmasının yanında iş gören performansını, iş tatminini, işten ayrılma niyetini, müşteri 

memnuniyetini de etkilemesiyle örgüt için oldukça önemli bir yere sahiptir (Bayram, 2019:325). Bu 

araştırmanın amacı, negatif bir çalışan eğilimi olan kariyerizm algısının örgütün iş performansına ve işe 

adanmışlık seviyelerini hangi düzeyde etkilediğini belirlemektir. Etkinin tespit edildiği durumda olumlu veya 

olumsuz yönde mi olduğu tespit etmek istenmiştir. Araştırma uygulaması İstanbul’da faaliyet gösteren 5 

yıldızlı otel işletmeleri çalışanlarına yönelik yapılmıştır. Araştırma amacının karşılandığı durumunda 

araştırma sonuçlarının örgüt içi ilişkiye, verimliliğe ve karlılığa olumsuz etki etmesinin önüne geçilmesi ön 

görülmektedir. Aynı zamanda çalışmanın hem işletmecilere öngörü sağlayacağı hem de konu güncelliği 

açısından alanyazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bahsi geçen düşünceler bir bakıma çalışmanın 

önemini de ortaya koymaktadır. 
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2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Çalışmanın bu bölümünde literatür taraması yapılarak kariyerizm ve işe adanmışlık kavramları ile ilgili 

tanımlar, boyutlar, etkilendikleri faktörler hakkında bilgi verilmiştir. 

2.1.Kariyerizm 

Kariyerizm, çalışanların örgütteki mevcut pozisyonlarını veya işlerini daha iyi bir örgütte yüksek mevkilere 

gelmek için kullandıkları basamak olarak nitelendirdikleri davranışlardır (Rousseau, 1990:392). Kariyerizm 

diğer bir tanıma göre; çalışanların kariyerlerlerinde güç ve itibar kazanmak ve istedikleri gibi ilerlemek için 

her türlü olumlu ya da olumsuz tutum ve eğilimlere yönelimde bulunmalarıdır (Bratton ve Kacmar, 2004). 

Feldman ve Weitz’ e (1991: 237-240) göre çalışanların kariyer gelişimlerini performansa dayalı olmayan, 

usulsüz ve yanıltıcı yöntemlerle ilerletme eğilimi kariyerizm olarak tanımlanmaktadır. Kariyerizm eğilimine 

sahip çalışanlar, kariyer ilerlemeleri için performanslarını arttıracak yöntemler kullanmak yerine; çalışma 

arkadaşları ve yöneticileri ile yanıltıcı derecede iyi ilişkiler kurma, kendi reklamını yapma, başarılı 

olmamalarına rağmen başarılıymış gibi görünmeye yönelik aldatıcı davranışlarda bulunma ve gerektiğinde 

kendi çıkarları için örgüt veya üyelerine zarar verme konusunda çekincesi olmayan olumsuz ve olağandışı 

işyeri davranışı gösterme eğilimlerinde bulunabilmektedirler (Binboğa vd., 2018:385). Bu eğilime sahip olan 

çalışanlar, kariyerlerinde hedefledikleri noktaya ulaşmak için yetkinlikleri dışındaki yolları kullanmaları 

sebebiyle, kariyerist yönelimin çalışanlar arasında yaygınlaşması, işletmeler için potansiyel olarak olumsuz 

etkiler yaratır (Chiaburu vd., 2012:473). Yıldız ve Alpkan (2015) ile Yıldız vd. ’nin (2015) yapmış olduğu 

çalışmalarda, kariyerizm eğilimine sahip olan çalışanların hem örgüte hem de örgüt çalışanlarına karşı 

üretken davranışlarını engelleyici nitelikte iş yeri davranışları sergilemekte olduklarını ortaya koyması, bu 

görüşü desteklemektedir (Liman vd., 2019:186). Feldman ve Weitz’ e (1991) göre kariyerist eğilime sahip olan 

çalışanların, mevcut işlerini sürdürmek için tatmin edici düzeyde performans yetkinliğine sahip olduğu, 

ancak işle ilgili motivasyonun yetersiz olduğu söylenebilir. Kariyerist yönelime sahip bu kişilerin davranışları, 

genellikle mevcut pozisyonlarını veya işlerini kariyerleri için bir basamak olarak gördüğü ve mevcut iş için 

yeteri derecede çaba göstermediği yönündedir (Adams, 2011:87). Kariyerizm eğilimi ile hareket eden birey 

kariyer hedeflerine yönelik ilgi ve yeteneklerinin farkında olmadan, kariyeri için önemli olan kararlar almaya 

yönelmektedir (Louis, 1982:68’ den akt. Girdap, 2019:6). 

 

Bratton ve Kacmar’ın (2004) "uç kariyerizm" olarak nitelendirdiği terim Feldman’ın "yeni kariyerizm" 

anlayışının aksine, kariyerizm eğilimi doğrultusunda hareket eden çalışanların, izlenim yönetimi 

tekniklerinden yararlanarak, iş arkadaşlarının yapmış oldukları iş üzerinden itibar kazanma, meslektaşlarını 

itibarsızlaştırmak ve suçlamak gibi olumsuz davranışlarda bulunmasından bahsetmektedir (Chiaburu vd., 

2012:484). Yıldız ve Alpkan (2014) ve Yıldız vd. (2015) çalışmalarında belirtildiği gibi kariyerizmin yıkıcı 

olağandışı işyeri davranışlarının öncüllerinden biri olduğunu ve bu davranışlar arasındaki ilişkilerde ahlaki 

bağlantının kesilmesinin aracılık rolü olduğu tartışılmaktadır. Feldman (1985) kariyerist yöneliminin artan 

çalışan devir hızına katkıda bulunduğunu savunmaktadır (Adams, 2011:71).  

Literatür incelendiğinde genel olarak iş tatmini, işe dâhil olma ve örgütsel bağlılık gibi iş tutumlarının 

kariyerizm ile negatif bir ilişkiye sahip olduğu belirlenmiştir (Bratton ve Kacmar 2004; Feldman ve Weitz 1991; 

Orpen 1998’den akt. Chiaburu vd., 2012). Yıldız’a (2015) göre, kariyerizm hem yıkıcı hem de yapıcı olağandışı 

işyeri davranışlarının anlamlı bir yordayıcısıdır. Yıkıcı olağandışı işyeri davranışları ile kariyerizm arasındaki 

pozitif ilişki olduğu alanyazındaki bu konuda yapılan diğer çalışmalar da destekler niteliktedir (Feldman ve 

Weitz, 1991; Yıldız ve Alpkan, 2014; Yıldız vd., 2015). Kariyerizm eğilimi ile işten ayrılma niyeti arasında 

pozitif bir ilişki ve örgütsel vatandaşlık davranışları arasında ise negatif bir ilişki olduğu söylenebilir (Adams, 

2011). Chen’ e (2004) göre dağıtımsal adalet ve kariyer geliştirme fırsatları, işverene olan güven ile pozitif 

yönde ilişkilidir ve bu da kariyerist yönelim ile negatif yönde bir ilişkiye sahiptir. İşverene olan güven ile 

kariyerist yönelim arasında negatif bir ilişki bulunması, ortaya çıkan istihdam ilişkisinde merkezi bir plan 

olarak güvenin yeniden tesis edilmesine yönelik artan çağrılara deneysel destek sağlar. Kariyerizm hem 

çalışanın hem de işverenin ilişki yükümlülüklerine ilişkin algılarla olumsuz yönde ilişkilidir. Kariyerizm, 

belirli bir organizasyonda veya kurumda çalışma niyeti ile olumsuz yönde ilişkilidir. Ayrıca işte beklenen 

görev süresi kariyerizm ile olumsuz yönde ilişkilidir (Rousseau, 1990:397). 
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2.2.İşe Adanmışlık 

Pozitif örgütsel davranışlardan biri olan çalışanların işe adanmışlık düzeyi, örgütlerin amaçlarına ulaşmaları 

yolunda kilit bir noktada yer almaktadır (Erdirençelebi ve Karataş, 2019:1826). İşe adanmışlık kavramının 

kaynağını, tükenmişlik ile ilgili yapılan araştırmalar oluşturmaktadır. İşe adanmışlık, tükenmişliğe göre 

olumlu ve zıt bir kavramdır. Maslach ve Leiter’ in (1997:34) belirttiği gibi: “Dinçlik, adanma ve yoğunlaşma 

tükenmişliğin üç boyutunun doğrudan karşıtlarıdır.” (Schaufeli ve Bakker, 2004:294). “İşe adanmışlık 

kavramı, işe adanmışlığın alt boyutları olan canlılık(vigor), adanma(dedication), kendini verme (absorbtion) 

ile karakterize edilen, olumlu, tatmin edici, işle ilgili bir zihin durumu” olarak tanımlanmaktadır (Schaufeli 

ve Bakker, 2004:295; Schaufeli vd., 2002; Bakker vd., 2007:274). İşe adanmışlık kavramı, örgütte yer alan 

çalışanların kendilerine yüklenen görevleri yerine getirirken, fiziksel, bilişsel ve duygusal olarak kendilerini 

örgütte istihdam etmelerini ifade eden bir tanımdır (Kahn, 1990:694’ den akt. Gökaslan, 2018:26). Macey ve 

Schneider’e (2008) göre işe bağlılık kavramı, çalışanların işlerine hangi ölçüde dahil olduklarını, işlerine 

bağlılık seviyelerini, işi yaparken ne ölçüde hevesli ve tutkulu olduklarını tanımlamak için kullanılan bir 

terimdir. Olumlu psikolojik süreçler sonucunda iyimser duygular ve işten tatmin olma durumu işe adanmışlık 

kavramını açıklamaktadır (Chen ve Chen, 2012:43). Kahn (1990), işe adanmışlığı, çalışanların iş performansı 

sırasında kişisel enerjiye yatırım yaptıkları ve iş rolleriyle fiziksel, duygusal ve bilişsel olmak üzere birçok 

düzeyde psikolojik bağlantı deneyimledikleri kişisel bir durum olarak tanımlamaktadır. Attridge’e (2019) göre 

yüksek düzeyde iş bağlılığı, çalışanların işleriyle ilgili olması, hevesli ve tutkulu oldukları zamanlar olarak 

tanımlanmaktadır. 

İşe adanmışlık, kişiler arası kolaylaştırma, örgütsel destek ve bağlamsal performansın ayırt edilebilir 

boyutlarıdır. İşe adanmışlık aynı zamanda vicdani girişim ve iş performansı olarak da adlandırılmaktadır. Bir 

çalışanın örgüt içinde kendine verilen görevleri başarıyla tamamlamak için hevesli bir şekilde ısrarla çalışması 

anlamına gelir (Harzer ve Ruch, 2014:187). İşe adanmış çalışanlar, içinde bulundukları ortama yenilik 

katacaklarına inanarak motive bir şekilde yetkinliklerinin, iş performansları üzerinde oldukça önemli bir 

etken olduğunun bilincindedirler (Esen, 2011:377). İşe adanmış çalışanlar, yaptıkları işte yeteneklerini ve 

becerilerini iyi bir şekilde kullanırlar. Çalışmaları zorlayıcı ve teşvik edicidir ve onlara kişisel bir başarı hissi 

verir (Robert ve Davenport, 2002:21). Çalışanların işe adanmışlık seviyeleri arttıkça, kariyerlerinden daha çok 

tatmin olacaklardır. Buna bağlı olarak mutluluk seviyelerinde de artış olacaktır (Joo ve Lee, 2017’den akt. 

Anafarta ve Yılmaz, 2019:2947). 

Literatür incelendiğinde, işe adanmışlık kavramının örgütsel bağlılık ve iş tatmini ile ilişkili olduğu 

görülmüştür (Gökaslan, 2018; Bayram, 2019; Aslan, 2020; Ülbeği vd., 2018). İşe adanmışlık kavramının 

örgütsel bağlılık ve iş tatminiyle farklılıkları mevcuttur. Örgütsel bağlılık bireyin kendisine iş imkânı sunan 

örgüte olan sadakat duygusu ile açıklanmakta ve odak noktasını örgüt oluşturmakta, işe adanmışlıkta ise 

odaklanılan nokta işin kendisidir (Maslach vd., 2001:416). İşe adanmışlık kavramı, çalışan birey ve işi 

arasındaki bağ ile örgütsel davranış psikolojileri arasında bulunan kavramlara göre daha bütüncül bir 

yaklaşım oluşturmaktadır (Ardıç ve Polatcı, 2009:37). İşe adanmışlık hem birey hem de kuruluş için faydalı 

sonuçlar ortaya çıkarır. İşe adanmışlık kavramı iş performansı, örgütsel vatandaşlık davranışı ve müşteri 

memnuniyeti dâhil olmak üzere birçok olumlu çalışma sonucuyla ilişkilendirilmiştir (Bakker vd., 2004; 

Salanova vd., 2005; Brummelhuis ve Bakker, 2012:447).  

2.2.1.İşe Adanmışlığın Boyutları 

İşe adanmışlığın 3 alt boyutu vardır. Bunlar; dinçlik (vigor), adanma (dedication) ve kendini verme 

(absorption) şeklindedir (Schaufeli vd., 2002:74). 

2.2.1.1.Canlılık/Dinçlik (Vigor) 

Çalışırken yüksek düzeyde enerji ve zihinsel dayanıklılık göstererek kişinin işine çaba harcama istekliliği ve 

her türlü zorluğa rağmen ısrarla işine bağlı olmasını ifade etmektedir (Salanova vd., 2005:1218). Kendini işine 
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adayan bireyin, zorluklara rağmen yüksek düzeyde enerji ve zihinsel esneklikle işine devam etmesi ve yaptığı 

işi, istek ve gururla yapması olarak açıklanır (Chen ve Chen, 2012:43). 

2.2.1.2.Adanmışlık (Dedication) 

Yapılan işten coşku ve övünç duyma durumu olarak ifade edilir (Salanova vd., 2005:1218). Adanmışlık, işin 

yapan kişiye anlamlı gelmesiyle, kişinin işine güçlü bir şekilde dâhil olması ve coşku duygusuyla işi 

deneyimlemesi olarak karakterize edilir (Brummelhuis ve Bakker, 2012:447). 

2.2.1.3.Kendini Verme/Yoğunlaşma (Absorbtion) 

 Kişinin, işine tamamen konsantre olması, yaptığı işten mutlu olması, çalışırken zamanın nasıl geçtiği 

anlayamaması ve kişinin kendini işten ayırmakta güçlük çekmesi, işine derinlemesine dalma durumu olarak 

ifade edilir (Salanova vd., 2005:1218). Schaufeli ve Bakker’e (2004) göre kendini verme/yoğunlaşma, kişinin 

işine tamamen konsantre olması ve işiyle mutlu bir şekilde meşgul olmasıyla karakterize edilir. Bu sayede 

zaman hızlı bir şekilde geçer ve kişi işten ayrılmakta güçlük çeker (Schaufeli ve Bakker, 2004:295). 

İşe adanmışlık, önem duygusu, coşku, ilham, gurur ve meydan okuma ile karakterize edilir. İşe adanmışlığın 

alt boyutları olan dinçlik(vigor) tükenmenin ve kendini adama(dedication) ise sinizmin doğrudan pozitif 

karşıtlarıdır (Schaufeli ve Bakker, 2004:295). 

İş yerinde işe yoğunlaşma ve kendini adama davranışları sergilemek, işte insiyatif alma gibi ekstra rol 

davranışlarını kolaylaştırır. Bu durum işe adanmış çalışanları işyerinde yeni ve zorlu problemler bulmalarına 

ve onları verimli bir şekilde çözmelerinde motive eder. Bu davranışlar dinçlik ve adanmışlık duygularını 

besler ve böylelikle çalışanlar performanslarını her adımda daha da ileriye taşır (Hakanen vd., 2018:88). 

İşlerine adanmış olan çalışanlar, işlerini benimserler ve yaptıkları iş ile motive olurlar. Diğer örgüt 

çalışanlarına göre daha çok çalışma eğilimindedirler ve böylelikle örgütün istediği sonuçları elde etmekte 

daha başarılı ve verimlidirler (Robert ve Davenport, 2002:21). İşe adanmışlık, görev süresi, ırk, cinsiyet, yaş ve 

medeni duruma göre farklılık gösterebilir (Büyükbeşe ve Gökaslan, 2018:141). Robinson ve arkadaşlarının 

(2004) İngiltere’de yaptığı ve 10.000’den fazla çalışanın katıldığı araştırmada, işe bağlılık düzeylerinin kişisel 

ve iş özelliklerine, iş deneyimlerine bağlı olarak farklılık gösterdiği sonucuna ulaşmışlardır (Attridge, 

2019:387). 

İşe adanmışlığın ortaya çıkmasında rol oynayan etkenleri bulma amacıyla araştırmacılar, işe adanmışlık 

kavramının öncüllerine yönelik birçok çalışma yapmışlardır. Gökaslan’a (2018) göre bu araştırmalar 

sonucunda işe adanmışlık kavramının iş kaynakları ve tasarımı ile ilgili öncülleri; dönüşümcü liderlik, görev 

çeşitliliği, yönetici ile yüksek kaliteli ilişki, özerklik, anlamlılık, meslektaşlardan destek, geribildirim olarak 

belirlenmiştir. Bireysel faktörler ile ilgili öncülleri; öz-yeterlilik, benlik saygısı, duygusal istikrar, proaktif 

kişilik, dışadönüklük, iyimserlik, vicdanlılık olarak belirlenmiştir. İşyeri ortamı ile ilgili öncülleri; algılanan 

güvenlik seviyesi, destekleyici çalışma ortamı, öğrenme ortamı olarak belirlenmiştir.  İnsan Kaynakları 

Geliştirme (İKG) uygulamaları ile ilgili öncülleri ise, kariyer gelişimi, çalışan eğitimleri ve gelişmeleri, öğrenim 

fırsatları, iletişim stratejisi, örgütsel değişim, karar verme sürecine katılma olarak belirlenmiştir. 

3. KARİYERİZM ALGISI VE İŞE ADANMIŞLIK İLİŞKİSİ 

Kariyerizm eğilimi doğrultusunda hareket eden çalışanların yapmaları gereken işe odaklanmadıkları, yapmak 

zorunda oldukları işi yapıyormuş gibi görünerek kariyer hedeflerine usulsüz yöntemlerle ulaşmayı 

amaçladıkları söylenebilir. Kariyerist yönelime sahip çalışanlar, örgütün çıkarları doğrultusunda çalışmaktan 

ziyade kendi çıkarları doğrultusunda hareket etmektedirler. Diğer örgüt çalışanlarını ve yöneticilerini bu 

doğrultuda kullanmaktan çekinmezler. Bu yönelime sahip olan çalışanlar zaman içerisinde örgütün de 

performansını olumsuz yönde etkileyebilirler. Bu kişiler kariyer hedefleri doğrultusunda daha iyi bir iş fırsatı 

yakaladığında işten ayrılma niyetiyle hareket edebilirler (Feldman ve Weitz, 1991; Chay ve Aryee, 1999). 

Bedeian vd.’e (1991) göre yüksek kariyerizm eğilimine sahip olan bireyleri örgütten ayrılmaya sevk eden 

şeyin, kariyer geliştirme fırsatlarının az olması veya hiç olmamasıdır (Chay ve Aryee, 1999:616). Bu durumda 
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bu çalışanlar için örgüte veya yapılan işe bağlılık durumu söz konusu olmayabilir (Feldman ve Weitz, 1991). 

Kariyerizm eğilimine sahip olan çalışanların, uzun vadede örgüt performansına ve örgütün işleyişine zarar 

verme ihtimalleri vardır (Liman vd., 2019:184). 

İşe adanmışlık eğilimi gösteren çalışanlar ise örgüt içinde kendilerine verilen işi eksiksiz bir şekilde yapma ve 

yaptıkları işle gurur duyma gibi davranışlar sergileyebilirler. Bu davranışlar, zaman içerisinde hem işletme 

hem de diğer örgüt çalışanları için performans ve verimliliği arttırıcı sonuçlara dönüşebilir (Salanova vd., 

2005; Schaufeli ve Salanova, 2007; Chen ve Chen, 2012:43). Bu kapsamda kariyerizm algısı ve işe adanmışlık 

birbirine zıt davranışlar olduğu söylenebilir. Kariyerist bireyler örgüte bir katkısının olmamasının yanında 

zamanla diğer örgüt çalışanlarının da performansını ve verimliliğini düşüreceği söylenebilir (Feldman ve 

Weitz, 1991). Yapılan araştırma sonuçlarına göre, örgüt içerisinde yüksek düzeyde işe bağlılığın daha iyi bir 

iş performansı, daha yüksek örgütsel bağlılık, daha düşük devamsızlık ve daha düşük devir oranları ile ilişkili 

olduğu belirlenmiştir (Salanova vd., 2005; Schaufeli ve Salanova, 2007; Chen ve Chen, 2012:43).   

Yapılan bir diğer çalışmada, bireysel düzeyde çalışan bağlılığı (UWES ölçümü kullanılarak) ile algılanan 

sağlık, iyi ve mutlu olma durumu, sosyal ilişkilerde daha aktif olma arasında pozitif ilişki olduğu 

belirlenmiştir. Ayrıca işe bağlılık ve işkolikliğin öz değerlendirmeleri ile tükenmişlik arasında negatif ilişki 

olduğu bulgulanmıştır (Schaufeli vd.,2008). 

Yıldız ve Arda (2018) tarafından kariyerizm ile zorunlu vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkide işten 

ayrılma niyetinin rolünü araştırmak için İstanbul’da görev yapan 330 özel banka çalışanı üzerinde yapılan 

çalışma sonucunda kariyerizm eğiliminin zorunlu vatandaşlık davranışlarının istatistiksel açıdan anlamlı ve 

olumlu bir yordayıcısı olduğu bulgulanmıştır. İşten ayrılma niyetinin bu ilişki üzerindeki şartlı etkisinin ise 

istatistiksel açıdan anlamlı olduğu belirlenmiştir. Çalışanların işten ayrılma niyetinin düşük olduğu 

durumlarda kariyerizm ile zorunlu vatandaşlık davranışları arasındaki güçlü bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 

Feldman ve Weitz (1991) kariyerist yönelim kavramını ölçmek için 227 işletme okulu mezunundan oluşan bir 

örneklem kullanarak bir ölçek geliştirmiştir. Araştırma sonucunda kariyerist yönelimin işe adanma, örgütsel 

bağlılık, iş tatmini ve iş motivasyonu ile olumsuz yönde ilişkili olduğu, ancak işten ayrılma eğilimiyle olumlu 

yönde ilişkili olduğunu sonucuna ulaşmışlardır. Kariyerist yönelimin, diğer iş tutumlarını olumsuz bir şekilde 

etkilediğini ve bireyleri hem işlerinin mevcut olumsuz yönlerine hem de gelecekteki kariyer hareketlerine 

yönelik olası engellere karşı duyarlı hale getirdiğini belirtmişlerdir.  

Chay ve Aryee (1999:618) tarafından Singapur’da dört özel şirket ve iki devlet bağlantısı olan şirketin tam 

zamanlı çalışanlarından topladıkları verilerle, kariyer geliştirme fırsatlarının kariyerci yönelim-iş tutumu 

ilişkilerini araştırdığı çalışma sonucunda kariyerist yönelimin işe dâhil olma ve örgütsel bağlılık ile olumsuz 

olarak ilişkili olduğunu, ancak işten ayrılma niyetleriyle olumlu bir şekilde ilişkili olduğu belirlenmiştir. 

Çalışma bulguları daha önce yapılan diğer araştırmalarla (Feldman ve Weitz, 1991) tutarlı olarak kariyerist 

yönelimin işe bağlılık ve örgütsel bağlılık ile negatif ilişkili olduğunu, ancak işten ayrılma niyetleri ile pozitif 

ilişkili olduğunu ortaya koymuştur. 

Kariyerizm eğilimi ile ilgili yapılan çalışmalar incelendikten sonra araştırmanın amacı, önemi ve hipotezleri 

netlik kazanmıştır ve bu bilgiler yöntem kısmında sunulmuştur. 

4. YÖNTEM 

Araştırmada, açıklayıcı bir araştırma yaklaşımı benimsenmiştir. Araştırmanın problem konusunu oluşturan 

olguların özelliklerini ve boyutlarını belirli şartlarda tahmin etmeye çalışan, olgular arasında neden sonuç 

ilişkisi kurarak daha sonra meydana gelecek davranışları öngörmeyi amaçlayan yönteme açıklayıcı araştırma 

adı verilir (Yener, 2018:107). Yöntem tasarımında ise sosyal bilimler alanında daha bilimsel bir yaklaşım olarak 

kabul edilen nicel araştırma yönteminden (Tewksbury, 2009:39) yararlanılmıştır.  

 



E. Söylemez – G. Eryılmaz – H. Cinnioğlu 16/1 (2024) 275-292 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 282 

4.1. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Alanyazın incelendiğinde negatif örgütsel davranışların diğer örgüt üyelerinin de motivasyonunu ve 

performansını olumsuz etkilediği söylenebilir. Kariyerizm eğiliminin yıkıcı olağandışı işyeri davranışlarının 

öncüsü olduğu ve negatif örgütsel davranışlara yol açtığı bilinmektedir (Yıldız vd., 2015:684). Kariyerizm 

eğiliminin örgütsel vatandaşlık davranışlarıyla negatif bir ilişkisinin olmasının yanı sıra işten ayrılma 

niyetleriyle de pozitif bir ilişkişi olduğu tespit edilmiştir (Adams, 2011). Kariyerizm eğilimine sahip olan 

insanların örgüt performansını olumsuz bir şekilde etkileyerek, kısa bir sürede elde edilmesi planlanan örgüt 

hedeflerine daha uzun sürede sahip olunmasına neden olmaktadır. Bu şekilde örgüt hedeflerine ve örgüt 

birliğine zarar vermektedir (Liman vd., 2019:184; Dülger ve Cinnioğlu, 2021). Yıldız ve Alpkan (2014) ile Yıldız 

vd. (2015)’in yapmış olduğu çalışmalardan elde ettikleri sonuçlara göre kariyerizm eğilimiyle hareket eden 

insanlar örgüt kültürüne olumsuz etkilerde bulunmaktadır. Bu eğilime sahip çalışanlar zamanla, üyesi 

oldukları örgütün başarısını olumsuz etkileyerek, iş perfonmansının azalmasıyla birlikte işten ayrılma 

niyetleri göstermektedirler (Feldman ve Weitz, 1991). Alanyazında yer alan bu çalışmalar göz önüne 

alındığında kariyerizm eğiliminin hem olumlu hem de olumsuz birçok olağan dışı iş yeri davranışlarını 

tetikleyeceği ve çalışanları bu doğrultuda teşvik edeceği anlaşılmaktadır. Alanyazın taraması sonucunda elde 

edilen bilgilerden hareketle araştırma hipotezleri oluşturulmuştur. Araştırma değişkenleri arasındaki 

ilişkiden hareketle kariyerizmin işe adanmışlık üzerindeki etkisini test etmeye yönelik araştırma hipotezleri 

geliştirilmiştir. İlgili hipotezlere aşağıda yer verilmiştir. 

H1: Kariyerizmin işe adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

H1a: Kariyerzmin duygusal bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

H1b: Kariyerzmin fiziksel bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

H1c: Kariyerzmin bilişsel bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

Hipotezler doğrultusunda araştırma modeli oluşturulmuştur. Model Şekil 1’de sunulmuştur. 

 

 H1 

 H1a 

 H1b 

 

 H1c 

 

 

 

  

      

                        Şekil 1. Araştırma Modeli 

 

4.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın araştırma alanı olarak İstanbul ilinde faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmeleri çalışanları tercih 

edilmiştir. Sebebi ise, İstanbul’da yer alan otel işletmelerinin çoğunlukla yıl boyunca hizmet sunma olanağı 

KARİYERİZM
İŞE ADANMIŞLIK 

Duygusal 

Adanmışlık 

 

Fiziksel 

Adanmışlık 

 

Bilişsel 

Adanmışlık 
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vermesidir. Kültür ve Turizm Bakanlığı 2022 Mart verilerine göre, İstanbul’ da faaliyet göstermekte olan 5 

yıldızlı konaklama işletmesi sayısı 126, bu işletmelerdeki oda kapasitesi 30.672 ve işletmelerdeki yatak sayısı 

61.935 olarak belirlenmiştir (KTB, 2022). Ağaoğlu (1992: 114) “Türkiye’de yer alan 5 yıldızlı otel işletmeleri için 

oda başına 1.18 işletme çalışanı düştüğünü, yatak başına ise 0.59 adet işletme çalışanı düştüğünü belirtmiştir.” 

Bu bilgiler bağlamında yapılan hesaplamaya göre, araştırmanın gerçekleştirilmiş olduğu İstanbul ilinde yer 

alan 126 konaklama işletmesi için, oda sayısına göre (30.672*1.18) 36.193, yatak sayısına göre ise (61.935*0.59) 

36.542 personelin istihdam edilmesi gerektiği hesaplanmıştır.  

Veri toplama sürecinin pandemi etkilerinden sonra sezon başlangıcı dönemine denk gelmesi, araştırmacılar 

için zaman ve maddi sınırlılıkların söz konusu olması ve bazı otellerin çalışanlarından veri toplanmasına razı 

olmaması sebebiyle sınırlı sayıda otel işletmesi ile iletişim kurulabilmiştir. Kurulan iletişimler doğrultusunda 

sadece iki ayrı 5 yıldızlı otel işletmesi, çalışanlarından veri toplanmasına razı olmuştur. Bu sebeple toplam 

işletme sayısına göre istihdam edilmesi gereken personel sayısı araştırma evrenini oluşturmamaktadır. Bu 

bağlamda çalışmanın araştırma evrenini  verisi toplanabilen 5 yıldızlı iki otel işletmesi çalışanları; örneklemini 

ise bu iki otel işletmesinden araştırmaya katılmaya razı olan otel işletmesi çalışanları oluşturmaktadır. Bu 

duruma bağlı olarak örneklem seçiminde basit tesadüfi örneklem yönteminden yararlanılmıştır. Kerlinger ve 

Lee (1999) tarafından yapılan tanıma göre, basit rastgele örnekleme olarak da adlandırılan tesadüfi 

örneklemde, evrendeki öğelerin her olası birleşiminin, örneklem içinde yer alması için eşit bir ihtimalin varlığı 

söz konusudur (Baltacı, 2018:240).  Örneklem sayısı 204 çalışandan oluşmaktadır. Verilerin toplandığı otel 

işletmeleri gizlilik ilkesini çerçevesinde tam olarak istihdam ettikleri personel sayısı hakkında bilgi 

vermemişlerdir. Bu nedenle örneklem sayısının yeterliliği konusunda evrendeki kişi sayısı baz alınamamıştır. 

Literatürdeki kabul görmüş varsayımlara göre genellikle araştırma verilerinin 200’den az olmaması gerektiği 

önerilmekte ve ankette yer alan ölçek ifadelerinin en az 5 veya 10 katı kadar örneklemin yeterli olabileceği 

savunulmaktadır (Kline, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013: 618). Belirtilen varsayımlardan hareketle katılımcı 

sayısının yeterli düzeyde olduğu söylenebilir. 

4.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket tekniğinden yararlanılmıştır. Araştırma anketi, İskenderun 

Teknik Üniversitesi etik kurulu tarafından onaylanmıştır (08.02.2022- 46201). Sonrasında veri toplama süreci 

başlatılmıştır. Anket verileri 2022 Şubat-Mart ayları arasında online olarak 204 katılımcıdan toplanmıştır. 

Araştırma anketi üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde otel çalışanlarının demografik özellikleri; 

cinsiyet, yaş, medeni durum, öğrenim durumu, kurumda çalışma süresi, kurumdaki pozisyon, çalışma saati 

ve aylık gelire yer verilmiştir. İkinci bölümde kariyerizm algısı, üçüncü bölümde ise işe adanmışlık ölçek 

ifadeleri yer almaktadır.  

Kariyerizim ölçeği için Feldman ve Weitz (1991) tarafından geliştirtirilen ve Yıldız (2015) tarafından kısaltılıp 

Türkçe’ye tercüme edilmiş olan ve tek boyuttan oluşan 7 ifadelik (1-7) ölçekten faydalanılmıştır. Türkçe’ye 

çevrilen ölçeğin geçerlilik ve güvenilirliği farklı çalışmalarda da test edilip, kullanılarak doğruluğu 

kanıtlanmıştır (Yıldız vd., 2015; Ağırbaş, 2019; Girdap, 2019; Liman vd., 2019; Dülger ve Cinnioğlu, 2021). 

İşe adanmışlık ölçeği için Rich vd., (2010: 617-635) tarafından geliştirilen işe adanmışlık ölçeğinden 

faydalanılmıştır. Keleş (2014:102) tarafından ölçeğin genel güvenirliği test edilmiş ve alfa=0.909 olarak çok 

yüksek bulunmuştur. Keleş’in (2014), yaptığı araştırmaya göre bu ölçek ile çalışanların kurum vizyonunu ve 

misyonunu, çalışanların faaliyet gösterdikleri kurumun stratejilerini ve değerlerini ne ölçüde benimsediklerini 

belirlemeyi amaçlamıştır. Buna ek olarak çalışanların kurum içinde, iş için ne kadar çaba harcamaya hazır 

olduklarını ölçmeyi amaçlamıştır. İşe adanmışlık ölçeği üç alt boyuttan oluşmaktadır. Bunlar: Duygusal 

adanmışlık (6 madde), fiziksel adanmışlık (6 madde) ve bilişsel adanmışlık (5 madde) olarak belirlenmiştir 

(Keleş, 2014:102). 



E. Söylemez – G. Eryılmaz – H. Cinnioğlu 16/1 (2024) 275-292 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 284 

Araştırmada kullanılan ölçek Likert tipi olup, maddelerin derecelendirilmesi 5’li derecelendirme sistemine 

göre yapılmıştır. İfadeler, (5) kesinlikle katılıyorum, (4) katılıyorum, (3) kararsızım, (2) katılmıyorum, (1) 

kesinlikle katılmıyorum şeklindedir. 

5. BULGULAR ve ANALİZLER 

Katılımcılardan toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen demografik veriler Tablo 1’ de yer 

almaktadır. 

Tablo 1. Örnekleme Ait Demografik Veriler 

Cinsiyetiniz n % Öğrenim Düzeyi n % 

Erkek 138 67.6 Lise 69 33,8 

Kadın 66 32.4 Önlisans 32 15,7 

Toplam 204 100 Lisans  84 41,2 

Medeni durum n % Lisansüstü 19 9,3 

Evli 86 42,2 Toplam 204 100 

Bekar 118 57,8 Yaş  n % 

Toplam 204 100 18-25 67 32,8 

İşletmedeki Çalışma 

Süresi 

n % 26-33       69 33,8 

1-3 yıl 57 27,9 34-41      53 26,0 

4-6 yıl 74 36,3 42-49       12 5,9 

7-10 yıl 60 29,4 50 yaş ve üzeri 3 1,5 

10+ yıl 13 6,4 Toplam 204 100 

Toplam 204 100 Aylık Ort. Gelir* n % 

İşletmedeki 

pozisyonunuz 

n % 4250 TL ve altı     69 33,8 

Resepsiyonist 54 26,5 4251-5499 TL      92 45,1 

Yiyecek İçecek      83 40,7 5500-6499 TL    43 21,1 

Güvenlik Personeli     5 2,5 Toplam 204 100 

Kat Hizmetleri    26 12,7 * Gelir durumundaki seçenekler veri toplama sürecine bağlı olarak 

2022 yılı asgari ücret (Çalışma ve Sosyal güvenlik Bakanlığı 

[ÇSGB], 2022) seviyesi dikkate alınarak belirlenmiştir. 
Diğer 36 17,6 

Toplam 204 100 

Demografik verilerine göre katılımcıların %67 si erkek çalışanlardan oluşmaktadır. Medeni durumları 

karşılaştırıldığında ise çoğunluğun %57 oranında bekar olduğu görülmektedir. Katılımcıların yaş ortalamaları 

karşılaştırıldığında genç çalışanların sayılarının yoğunlukta olduğu ve %41 oranında lisans mezunu oldukları 

belirlenmiştir. İşletmedeki pozisyonları bakımından karşılaştırıldığında ise çogunlukla yiyecek ve içecek 

bölümü çalışanlarından oluştuğu ve çalışma süreleri bakımından ortalama olarak 4 ve 6 yıl arasında 

yoğunlaştığı söylenebilir. 

Ölçeklerin geçerliliğini belirlemek amacıyla elde edilen verilere faktör analizi uygulanmıştır. Alpar’ a 

(2012:497) göre “bir ölçme aracının ölçmeyi amaçladığı bir diğer özelliği, başka  özellikleele karıştırmadan 

doğru bir şekilde ölçebilme derecesi geçerlilik olarak açıklanmıştır. 

Doğrudan ölçülemeyen ve toplama dayalı olan ölçeklerin yapı geçerliliğinin belirlenmesinde faktör analizi 

kullanılır.” “Bu bağlamda alan yazında yer alan kavramsal altyapıdan ve daha önceki çalışmalardan elde 

edilen veriler ile oluşturulan madde havuzundan faydalanılarak, çalışmanın amacı doğrultusunda geliştirilen 

ölçeğin doğru boyutlar altında toplanıp toplanmadığını keşfetmek, faktör analizinin amacı olarak 

açıklanır”(Çokluk vd., 2012:187). Bu açıklamalar doğrultusunda kariyerizm ve işe adanmışlık ölçeğine faktör 
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analizi uygulanmıştır. Tablo 2’ de kariyerizm ölçeğine yönelik yapılmış olan açımlayıcı faktör analizi verileri 

yer almaktadır. 

Tablo 2. Kariyerizm Ölçeğine Yönelik Açımlayıcı Faktör Analizi 

KARİYERİZM 

Faktör 

Yükleri 

Açıklayıcı 

Varyans (%) 

 

Özdeğer 

Kurumlar içerisinde yalnızca liyakat ile ilerlemek zordur.  ,890 

67,256 4,708 

Yükselmek için genellikle üstler, çalışma arkadaşları ve diğer 

arkadaşlar ile sosyal ilişkilerden faydalanılması gereklidir. 

,880 

Başarılılık imajından istifade edilmesi önemlidir, zira başarılıymış 

gibi görünmek, ilerleme kaydedilmesi konusunda yetkinlik kadar 

etkili olabilir 

,852 

Bazen, kişinin hak ettiğini düşündüğü terfiyi alabilmesi için 

yanıltıcı davranışlar sergilemesi gerekir 

,841 

Uzun vadede bireyin kariyer hedefleri kurumun çıkarları ile 

örtüşmeyebilir; nihayetinde herkes kendi çıkarlarına hizmet eder. 

,802 

İlerleme kaydedilebilmesi için, bazen kurumun menfaatlerinden 

ziyade kişisel gelişimi destekleyen eylemlerde bulunulması gerekir. 

,745 

İşverene sadakat ödüllendirilmez ,714 

KMO=.907     Sig=.000,   Bartlett's Test: 959,242 

“Verilerin örneklem yeterliliğini bir ölçütü olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve verilerin birbirleriyle ilişkili ve 

çok değişkenli bir yapıya sahip olup olmadığını belirleyen Barlett Küresellik testleri uygulanmıştır” (Çokluk 

vd., 2012:219).  Elde edilen veri setinin faktör analiziyle uygunluğunu belirlemek amacıyla uygulanan 

analizler sonucunda KMO değerinin (.907) 0,50’den yüksek olması ve Barlet testi sonuçlarının da anlamlı 

olması gerekmektedir” (Kalaycı, 2010:321). Bu tanım çerçevesinde kariyerizm ölçeğinin anlamlı olduğu 

sonucuna varılmıştır. Kariyerizm ölçeği için “analize dâhil edilen değişkenler ile ilgili toplam varyansın 2/3’ü 

kadar miktarın açıklanması önemli bir açıklayıcılık olarak değerlendirilmektedir” (Çokluk vd., 2012:197). 

Kariyerizm anketi incelendiğinde; ‘kurumlar içerisinde yalnızca liyakat ile ilerlemek zordur’ maddesinin 

major madde konumunda olduğu görülmektedir. 

İşe adanmışlık ölçeğinin yapı geçerliliğinin belirlenebilmesi için açımlayıcı faktör analizi yöntemi 

uygulanmıştır. Elde edilen veriler Tablo 3’ de yer almaktadır. 
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Tablo 3. İşe Adanmışlık Ölçeğine Yönelik Açımlayıcı Faktör Analizi 

FİZİKSEL ADANMIŞLIK Faktör 

Yükleri 

Açıklayıcı 

Varyans(%) 

Özdeğer 

Enerjimin çoğunu iş yerinde harcarım. ,889 

44.142 7,946 

Çalışırken tüm gayretimi işime aktarırım. ,821 

İşimde başarılı olabilmek için elimden geleni yaparım. ,789 

İşimle yoğun bir şekilde meşgul olurum. ,749 

İşimi tamamlayabilmek için mümkün olan en yüksek çabayı sarf 

ederim. 

,688 

Çalışırken tüm enerjimi işime aktarırım. ,635 

DUYGUSAL ADANMIŞLIK    

İşimle gurur duyuyorum. ,856 

17,745 3,194 

İş yaparken kendimi enerji dolu hissederim. ,803 

İşim hakkında pozitif düşüncelere sahibim. ,787 

İşim beni heyecanlandırır. ,784 

İşime çok fazla ilgi gösterir, merak duyarım. ,780 

İşime tutkuyla bağlıyım. ,535 

BİLİŞSEL ADANMIŞLIK  

İşyerinde zihinsel olarak işime odaklanırım. ,864 

7,331 1,320 

İşyerinde, yaptığım işe çok fazla dikkat harcarım. ,805 

İşyerinde dikkatimin çoğunu işime ayırırım. ,790 

İşyerinde sadece işime konsantre olurum. ,748 

İşyerinde çalışırken işime dalar kendimden geçerim. ,683 

İşyerinde tüm dikkatimi yaptığım işe veririm. ,598 

KMO=.886     Sig=.000, Bartlett’s Test: 2948,487 Toplam Varyans: 69,218  

Barlett testi sonucunda p=2948,487 olarak tespit edilmiştir. Uygulanan faktör analizi sonucunda değişkenler 

toplam açıklanan varyansı %69.218 olan 3 faktör olarak sınıflandırılmıştır. Güvenirlik analizine ve elde edilen 

Alfa ve açıklanan varyans sonuçlarına göre işe adanmışlık ölçeğinin geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğu 

belirlenmiştir ve bu durum benzer alanlardaki çalışmalar tarafından da desteklenmektedir (Keleş, 2014:102). 

Tablo 4’de değişkenlerin Cronbach’s Alfa değerlerine yer verilmiştir. 

Tablo 4. Değişkenlerin Ortalama ve Cronbach’s Alfa Değerleri 

Değişkenler n İfade Sayısı Ort. Cronbach’s  Alfa Std. Sapma 

Kariyerizm 202 7 2,3627 ,917 ,78661 

Fiziksel Adanmışlık 202 6 3,0850 ,916 1,01824 

Duygusal Adanmışlık 202 6 2,9820 ,924 1,16706 

Bilişsel Adanmışlık 202 6 3,2974 ,844 ,77634 

İşe Adanmışlık 202 18 3,1215 ,917 ,78332 

“Araştırılması hedeflenen değişkenler arasındaki ilişkinin önemini, derecesini ve yönünü, açıklayan 

istatistiksel yöntem korelasyon analizi olarak adlandırılır. Bahsedilen ilişkinin derecesini ve yönünü belirten 

katsayı, korelasyon katsayısı olarak adlandırılır. Bu sayı “r” harfi ile belirtilir. Bu değer -1 ile +1 arasındaki 

değerlerden oluşur. Eğer bu değer -1’e yakın değerler alıyor ise bu durum değişkenler arasında negatif yönlü 

bir ilişki olduğu şeklinde yorumlanır. Eğer +1’e yakın değerler alır ise değişkenler arasında pozitif yönlü bir 
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ilişki olduğu belirlenmiş olur. Eğer r değeri sıfıra yakın değerler alıyor ise araştırılan değişken arasında 

herhangi bir ilişki olmadığı sonucu elde edilir”(Çolak, 2014). 

Kariyerizm ile işe adanmışlık arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla korelasyon analizi yapılmış ve faktörler 

arası korelasyon sonuçları Tablo 5’de sunulmuştur. 

Tablo 5. Değişkenler Arasındaki İlişkiye Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 

Değişkenler 1 2 3 4 5 

Kariyerizm 1     

Fiziksel Adanmışlık -,026 1    

Duygusal Adanmışlık -,186** ,714** 1   

Bilişsel Adanmışlık -,112 ,302** 191** 1  

İşe Adanmışlık -,141* 888* ,869** ,556** 1 

*. p< .005 değerinde anlamlı. **. p< .001 değerinde anlamlı. 

Analiz sonuçları incelendiğinde kariyerizm ile işe adanmışlık arasında negatif yönlü ve anlamlı (r=-,141; 

p<.005) bir ilişki tespit edilmiştir. İşe adanmışlığın alt boyutları ile kariyerizm arasındaki korelasyon analizi 

sonuçlarına bakıldığında ise; sadece duygusal bağlılık ile arasında negatif yönlü ve anlamlı (r=-,86; p<.001) bir 

ilişki görülmektedir (Çolak, 2014). 

Tablo 6’da kariyerizmin işe adanmışlık üzerindeki etkisine yönelik basit doğrusal regresyon analizi 

sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 6. Kariyerizmin İşe Adanmışlık Üzerindeki Etkisine Yönelik Basit Doğrusal Regresyon Analizi 

Model 

Standartlaştırılmamış Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 

t 

Anlamlılık 

Düzeyi B Std. Hata Beta 

1 Sabit 3,452 ,173  19,989 ,000 

Kariyerizm -,140 ,069 -,141 -2,018 ,045 

a. Bağımlı Değişken:  İşe Adanmışlık (R²= ,020; Düzeltilmiş R²= ,015; F= 4,072; p= 0,045 

Model 

Standartlaştırılmamış Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 

t 

Anlamlılık 

Düzeyi B Std. Hata Beta 

1 Sabit 3,636 ,255  14,238 ,000 

Kariyerizm -,277 ,103 -,186 -2,697 ,008 

a.Bağımlı Değişken:  Duygusal Bağlılık (R²= ,0,35; Düzeltilmiş R²= ,030; F= 7,273; p= 0,08 

Analiz sonuçlarına göre, oluşturulan model anlamlı bulunmuştur (F:4,072 p<0.0001). Modele göre, bağımlı 

değişkene, işe adanmışlığa, ilişkin toplam varyansın %15’ i bağımsız değişken kariyerizm tarafından 

açıklanmaktadır (Büyüköztürk, 2013:98). Sabit terim, 3,452 olarak bulunmuştur. Bu verilere göre, kariyerizm 

faktör boyutu sıfır bile olsa, işe adanmışlık için .3,452 birimlik değer elde edilir.  Çalışanların işe adanmışlık 

seviyelerinde meydana gelecek olan bir birimlik artışın kariyerizm değerlerini-,140 birim arttırdığı 

söylenebilir (Kalaycı, 2010:268). 

Tablo 6’ daki verilere göre kariyerizm ve işe adanmışlık arasındaki ilişki incelendiğinde açıklanan değerlerin 

anlamlı olduğu görülmektedir (F:7,273 p<0.0001). Duygusal bağlılığın %35 i bağımsız değişken kariyerizm 

tarafından açıklanmaktadır (Büyüköztürk, 2013:98).  Kariyerizm ve duygusal bağlılık arasındaki ilişki 

değerlendirildiğinde sabit terimin 3,636 olduğu görülmektedir. Çalışanların duygusal bağlılık seviyelerinde 

meydana gelecek olan bir birimlik artışın kariyerizm değerlerini -,277 birim arttırdığı söylenebilir (Kalaycı, 

2010:268). 
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Kariyerizmin, işe adanmışlık üzerindeki etkisine yönelik basit doğrusal regresyon analizi sonuçları 

incelendiğinde işe adanmışlıktaki değişimin %14’ünün ve duygusal adanmışlıktaki değişimin %15’inin 

kariyerizm tarafından kaynaklandığı ve bu modellerin anlamlı olduğu görülmektedir. Tüm bu analizler 

neticesinde hipotezlere yönelik Tablo 7’deki sonuçlara ulaşılmıştır. 

Tablo 7. Hipotez Sonuçları 

H1: Kariyerizmin işe adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. Kabul 

H1a: Kariyerzmin duygusal adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. Kabul 

H1b: Kariyerzmin fiziksel adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. Ret 

H1c: Kariyerzmin bilişsel adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. Ret 

Tablo 7’ de belirtildiği üzere kariyerizmin işe adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu hipotezi kabul 

edilmiştir. Kariyerizmin duygusaş adanmışlık üzerinde de anlamlı bir etkisi olduğu hipotezi kabul edilirken 

kariyerizmin fiziksel ve bilişsel adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu hipotezlerinin red edildiği 

sonucuna ulaşılmıştır. 

6. TARTIŞMA, SONUÇ ve ÖNERİLER 

Negatif çalışan eğilimi olan kariyerizm yöneliminin örgüt çalışanlarının işe adanmışlık düzeyleri üzerine 

etkisini araştırmayı amaçlayan bu çalışmada öncelikle kavramsal çerçeve oluşturulmuş ve alanyazın taraması 

yapılmıştır. Bu çalışmalar ışığında elde edilen bilgiler ve oluşturulan ölçekler, dikkate alınarak 4 adet 

araştırma hipotezi oluşturulmuştur. Bu hipotezler, İstanbul’da faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmeleri 

çalışanları katkılarıyla test edilmiştir. Kariyerizm negatif bir örgüt davranışı olarak diğer pozitif örgüt içi 

davranışları ve örgüt performansını da olumsuz bir şekilde etkileme potansiyeline sahip bir eğilimdir. Buna 

rağmen bu konuda alan yazında kısıtlı çalışma bulunmaktadır. Yapılan bu araştırma, alanyazında bu konu ile 

ilgili eksikliği azaltmayı ve çalışanlara ve işverenlere bu konuda farkındalık sağlamayı amaçlamıştır. 

Araştırma sonucunda, çalışanların kariyerizm eğilimlerinin, işe adanmışlık düzeyleri üzerinde anlamlı bir 

ilişkisi olduğu tespit edilmiştir. Aynı zamanda kariyerizmin, işe adanmışlığın alt boyutu olan duygusal 

bağlılık üzerinde de anlamlı bir ilişkisi olduğu sonucuna varılmıştır. Kariyerizm ve işe adanmışlığın diğer alt 

dalları olan duygusal ve bilişşel bağlılık arasında anlamlı bir ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Araştırma 

sonuçlarına göre H1 ve H1a hipotezleri kabul edilmiştir. H1b ve H1c hipotezleri reddedilmiştir.  

Araştırma sonuçları kariyerizm ile işe adanmışlık arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğunu 

göstermektedir. Elde edilen sonuçlar dikkate alındığında, kariyerizm eğilimine sahip olan çalışanların işlerine 

odaklanarak verimli sonuçlar elde etme eğilimi göstermediği, örgüt içinde kendilerine verilen işi yapıyormuş 

gibi görünerek kariyer hedeflerine kısa yoldan ulaşma amacı doğrultusunda hareket ettikleri belirlenmiştir. 

Bu amaçla hareket eden çalışanların örgütün çıkarları doğrultusunda hareket etmekten ziyade kendi çıkarları 

için örgüt çalışanlarını ve çalıştıkları kurumu aracı olarak kullanarak kariyerlerinde daha üst seviyelere 

çıkmak için çaba gösterdiği söylenebilir. Kariyerizm eğilimi doğrultusunda hareket eden çalışanlar ve işe 

adanmış çalışanların sergilediği davranışlar birbirlerine zıt yöndedir. Kariyerist eğilime sahip çalışanların 

yaptıkları işe adanmış olmaları bu kişilerden beklenen davranışlar dâhilinde olmadığı söylenebilir. Bu 

kapsamda kariyerist yönelime sahip olan çalışanların daha iyi kariyer fırsatı yakalamaları ile birlikte işten 

ayrılma yönelimi gösterdikleri söylenebilir. Buna ek olarak, kariyerizm eğiliminin işe adanmışlık üzerinde 

olumsuz bir etkisi olduğu söylenebilir.  

İşe adanmışlığın alt boyutları ile kariyerizm arasındaki ilişki incelendiğinde ise sadece duygusal bağlılık ile 

arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki görülmektedir. Elde edilen sonuçlara göre çalışanların işlerine olan 

duygusal bağlılıklarının artması durumunda kariyerizm eğilimlerinde bir azalma görüleceği sonucuna 

varılmıştır. Çalışanların işleri ile olan bağları ne kadar kuvvetli olursa, işe adanmışlık seviyeleri de artış 

göstereceği bilinmektedir. Yapılan iş ile duygusal bağlılığın artması sonucunda, iş performansının da artacağı, 

kariyerizm eğiliminin azalacağı öngörülmektedir. Dülger ve Cinnioğlu’ nun (2021) yaptıkları araştırma 

sonucunda kariyerizm algısının iş gören performansını olumsuz bir şekilde etkilediğini tespit etmiştir. Bu 

sonuç araştırmadan elde edilen çıkarımları destekler niteliktedir. Duygusal bağlılığın artmasıyla birlikte 
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kariyerizm eğilimindeki meydana gelecek olan azalışın sebebi, kişinin işine gerçekten odaklanarak örgüt için 

görevini memnuniyetle yerine getirdiği ile ilişkilendirilebilir. 

Feldman ve Weitz’ in (1991) yaptığı araştırma sonuçlarına göre kariyerist yönelimin, örgütsel bağlılık ve işe 

adanma ile olumsuz yönde ilişkili olması, araştırma sonuçlarıyla tutarlı olduğu belirlenmiştir. Kariyerist 

yönelime sahip olan çalışanlar, işe adanmışlık eğiliminin aksine işten ayrılma niyetleriyle olumlu ilişkilere 

sahiptir. Bu sonuçlar kariyerizm ve işe adanmışlık düzeyleri arasındaki negatif ilişkiyi açıklar niteliktedir. 

Yıldız’ a (2016) göre kariyerist eğilime sahip ve zorunlu vatandaşlık davranışlar sergilemekte olan çalışan 

kaynaklı maliyetlerin minimuma indirgenmesi, örgütler için verimlilik ve etkinlik gibi kavramları istenen 

seviyeye taşıyacaktır. Ayrıca İKY yöneticilerinin, seçme, yerleştirme ve işe alma faaliyetlerinde rutin olarak 

uyguladıkları kişilik testlerinde kariyerizm eğilimini sahip çalışanlar konusunda daha dikkatli olması bu 

faaliyetlerde meydana gelen sapmaları minimum seviyede tutacaktır. Buna ek olarak işten ayrılma niyeti 

düşük olan çalışanların işletmede kalmaları için gerekli olan örgütsel bağlılık, psikolojik sahiplik, işe 

adanmışlık gibi tutumların oluşması konusunda desteklenmeli ve bu kişileri zorunlu vatandaşlık davranışları 

yerine pozitif örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergilemeye teşvik edilmelidir. Çalışanların işlerine 

odaklanmaları ve kendilerini işlerine adamaları kurumların rekabet avantajı sağlamasına yardımcı olacaktır. 

Çalışanların işe adanmalarıyla birlikte performansının artması diğer örgüt çalışanlarını da motive edecektir. 

Bu sebeple kurumların başarıyı arttırması için negatif bir örgütsel davranış olan kariyerizm eğilimi ile hareket 

eden insanları örgütün çıkarlarını korumak amacıyla kurumdan uzaklaştırılması ve yerine pozitif örgütsel 

davranış olan işe adanmış çalışanların getirilmesi önerilebilir. İnsan kaynakları yöneticilerinin çalışan seçme 

ve işe alma süreçlerinde uyguladıkları testlerde kariyerizm eğilimine de dikkat etmeleri tavsiye edilmektedir. 

Kariyerizm eğilimine sahip olmasına rağmen işten ayrılma niyeti düşük olan çalışanların örgütsel bağlılık, 

psikolojik sahiplik, işe adanmışlık gibi tutumların oluşması sağlanarak kurumda kalmaya teşvik edilmelidir 

(Yıldız ve Arda, 2018). 

Gelecek araştırmalarda, kariyerizm ve işe adanmışlık kavramları, yöneticilerin liderlik tarzlarıyla 

ilişkilendirilerek daha detaylı araştırmalar yapılabilir. Böylelikle örgüt üyelerinin kariyerizm eğilimlerinin, 

erken farkedilmesi ve yöneticilerin doğru yönlendirmesiyle birlikte örgüt performansına olan olumsuz 

etkilerinin önüne geçilebilir ve işe adanma eğilimlerini harekete geçirmeye yönelik teşvikler arttırılabilir. Bu 

araştırmanın veri toplama sürecinin, pandemi dönemi ve sezon başlangıcı zamanına denk gelmesi 

araştırmanın kısıtlarını oluşturmaktadır. Bu süreçte evren ve örneklem olarak kısıtlı sayıda otel ve otel 

çalışanına ulaşılmıştır. Gelecek araştırmalarda daha fazla sayıda otelden veri toplanarak araştırma sonuçları 

çeşitlendirilebilir.  
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Amaç – Son zamanlarda tedarik zinciri faaliyetlerini bünyesinde barındıran işletmelerin gündem 

maddesi haline gelen “çevreye duyarlılık” anlayışı, artan küresel iklim krizlerinde bilinçlenmeyi ve 

önlem almayı gerektirdiğinden, tedarik zinciri operasyonlarının çevresel boyutuna odaklanan yeşil 

tedarikçi seçim problemine etki eden faktörleri önceliklendirmek gerekmektedir Bu doğrultuda bu 

çalışmanın amacı plastik sanayisinde üretim yapan bir şirketin yeşil tedarikçilerden satın alma 

kararlarında belirleyici olan kriterlerin Sezgisel Bulanık DEMATEL yöntemi ile önceliklendirilmesidir. 

Yöntem – Doğayı ve insan algılarını gerçeğe daha yakın bir şekilde modelleyebilen Bulanık Mantık ve 

özellikle firmaların yeşil tedarik seçimi ile ilişkili hedeflerini gerçekleştirmek için yapacakları seçim veya 

sıralama çalışmalarında kullanılan Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) Yöntemleri incelenerek Sezgisel 

Bulanık DEMATEL yöntemi seçilmiştir. Analize konu olan tedarikçi seçim kriterleri, literatürde yer alan 

hem klasik hem de yeşil tedarikçi seçim kriterleri incelenerek kullanılma sıklığına göre belirlenmiştir. Bu 

kapsamda şirketin satın alma departmanından üç kişilik uzman grubun on sekiz adet yeşil tedarikçi 

seçim kriteriyle alternatif altı şirketi değerlendirmeleri sağlanmıştır.  

Bulgular – Yeşil tedarikçi seçim kriterleri neden-sonuç grubuna göre sınıflandırılmış, aralarındaki 

etkileşim derecesi tespit edilmiştir. (D-R) değerinin en büyük değeri bu kriterde alması nedeniyle yeşil 

tedarikçi seçiminde en önemli kriterin “Fiyat/Maliyet” olduğu görülmüştür. 

Tartışma – Yöneticilerin yeşil tedarikçi seçim listelerini oluşturmaları için bir çerçeve geliştirilmiştir. 

Belirlenen kriterler ve öncelikler; gelişen teknolojiler, pazar eğilimleri veya düzenleyici çerçeveler 

nedeniyle zaman içinde değişebilir. Bu sınırlamaları gidermek ve gelecekteki araştırmaları geliştirmek 

için analizlere güncel kriterlerin dahil edilmesi gereklidir. Güncel olan ise çevreye duyarlı olan kriterlerin 

kullanımıdır.  Çalışmada çevreye duyarlı kriterler kullanıldığında klasik tedarikçi seçim problemlerinin 

çoğunda olduğu gibi “Fiyat/Maliyet” kriterinin önem düzeyinin en yüksek olarak elde edilmiş olması, 

çevreye duyarlı bir sisteme geçiş aşamasında anlaşılabilirdir. Etki faktörü açısından ise “Kalite” kriteri en 

etkili kriter olarak belirlenmiştir. Sezgisel Bulanık DEMATEL yöntemi ile yeşil tedarikçi seçim 

probleminin pratikte ele alınması maliyetin önemsenmesi ve kaliteden ödün verilmeden yapılması 

durumunda uygulanabilir görünmektedir. 
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Purpose – Since the understanding of "environmental awareness", which has recently become an agenda 

item for businesses that include supply chain activities, requires awareness and taking precautions in 

increasing global climate crises, it is to prioritize the factors affecting the green supplier selection problem, 

focusing on the environmental dimension of supply chain operations. In this direction,  the aim of this 

study is to rank the criteria that is effective on the purchasing decisions of a company engaged in plastic 

industry from green suppliers by using  the Intuitionistic Fuzzy DEMATEL method.  

Design/methodology/approach - Fuzzy Logic, which can model nature and human perceptions more 

realistically today, and Fuzzy Multi-Criteria Decision Making (MCDM) Methods, which are used 

especially in the selection or ranking studies of companies to achieve their goals related to green supply 

selection, were selected and the Intuitionistic Fuzzy DEMATEL method was used. The supplier selection 

criteria subject to analysis were determined according to examining both the classical and green supplier 

selection criteria in the literature. In this context, three Decision Makers from the company's purchasing 

department was enabled to evaluate six alternative companies with eighteen green supplier selection 

criteria. 
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Findings – Green supplier selection criteria were classified according to cause-effect group, and the 

degree of interaction between them was determined. Due to the largest value of the (D-R) value, it shows 

that the most important criterion in supplier selection is "Price/Cost". 

Discussion – A framework has been developed for managers to create green supplier selection lists. 

Determined criteria and priorities; may change over time due to evolving technologies, market trends or 

regulatory frameworks. To address these limitations and improve future research, it is recommended to 

to use updated criteria in the analysis, which are green ones  in today’s world. What is current is the use 

of environmentally friendly criteria. When environmentally friendly criteria are used in the study, it is 

understandable that the "Price/Cost" criterion has the highest level of importance, as in most classical 

supplier selection problems, during the transition to an environmentally friendly system. In terms of 

impact factor, the "Quality" criterion was determined as the most effective criterion. Addressing the green 

supplier selection problem in practice with the Intuitive Fuzzy DEMATEL method seems feasible if the 

cost is taken into consideration and it is done without compromising quality. 

1. GİRİŞ 

20. Yüzyılın sonuna doğru gelişen tedarik zinciri yönetimi kavramı, günümüzde modern işletmelerin en etkin 

rekabet politikalarından biri haline dönüşmüştür. Temelde, piyasadaki talebe cevap vermek için birden çok 

sayıda tedarikçi arasında entegrasyon sağlamayı amaçlamaktadır. İşletmeler, dinamik ve verimli tedarik 

zinciri faaliyetlerinden direkt kazanç sağlayabileceklerinin önemli ölçüde farkındadırlar. İşletme 

uygulamalarının çevreye zararlı etkileri ve artan kaygılar sebebiyle, özellikle üretim performansının 

arttırılmasında “yeşil” anlayış gündeme gelmiştir. Yeşil Tedarik Zinciri Yönetimi de tam olarak ürün/hizmetin 

üretimden nihai tüketiciye ulaşmasına kadar olan süreçte çevre konusunu, ürün yaşam döngüsünün tüm 

adımlarına entegre edilmesini sağlamaktadır. Yeşil tedarik zinciri yönetimi birden çok ve hatta bazen kendi 

içinde bile çelişen faktörler içermesi nedeniyle yoğun bir şekilde Çok Kriterli Karar Verme Yöntemleri 

kullanılarak gerçekleştirilebilecek bir işletme fonksiyonudur. İçerdiği olumlu faktörler kadar yoğun çevre 

tahribatı, düşük seviyede kirlilik kontrolleri, atık bertaraf alanlarının yönetilememesi, hammadde 

kaynaklarının tükenmesi gibi olumsuz faktörler de bulunmaktadır (Nielsen vd., 2014:80; Banaeian vd., 

2015:150; Hashemi vd., 2015:180).  

Tüm tedarik zinciri ağlarında rekabet avantajı sağlayabilmenin kritik noktası yeşil tedarik zinciri seçiminden 

geçmektedir. Endüstriyel üretim süreçlerinde yaşanabilecek olumsuzlukların engellenmesi ve tedarik 

zincirinin belirleyicileri arasında bilgi transferlerini etkili şekilde yönetebilmek için yeşil stratejilerin dikkate 

alınması gerekmektedir.  Bu konunun karar verme noktalarında doğru yöntemler kullanılarak doğru 

seçimlerin yapılabilmesi için şirketler; faaliyetlerini geliştirecek, uygun bir şekilde yeşil tedarik zinciri 

yönetimini gerçekleştirecektir.  

Yeşil ve sürdürülebilir kelimeleri sıklıkla birbirinin yerine kullanılmasına rağmen aynı anlama 

gelmemektedir. Yeşil tedarik zinciri yönetiminin amacı operasyonların tümüme çevre dostu yönleri dahil 

etmektir ve üretimden son tüketime kadar tedarik zinciri boyunca çevresel prosedürleri içermektedir 

(Kalpande ve Toke, 2021:2240). Yeşil yalnızca çevreyle ilgili iken, sürdürülebilir olmak ürünün sosyal, 

ekonomik ve çevresel etkilerini dikkate almayı gerektirir ve daha geniş bir kavramdır. Sürdürülebilir tedarik 

zinciri yönetimi; hammadde tedarikinden toplumsal katkıya, istihdam fırsatı yaratılmasından finansal 

karlılığa etki eden bir konudur. Bu nedenle; müşterilerin, aktivistlerin ve paydaşların artan çevre ve 

sürdürülebilirlik bilinci işletmelerin de konuyla ilgili hem kaygıları azaltarak hem de fikir birliğine dayalı bir 

şekilde faaliyet göstermesi bir zorunluluk haline gelmiştir (Agrawal vd., 2022:8235).  

Geleneksel tedarikçi seçim uygulamalarının özellikle çevresel kriterler bağlamında ele alınması ve 

hükümetlerin de çevre koruma politikalarında düzenlemeler yapması yeşil tedarikçi seçimi konusunu giderek 

gündeme taşımıştır. Sürdürülebilirliğin üç temel yapıtaşı olarak bilinen ekonomik, sosyal ve çevresel 

faktörlerin çevresel boyutu özellikle “yeşil” ile ifade edilmeye başlanmış, tedarik zincirlerinde çevre kirliliği 

esasları da bu şekliyle detaylandırılmıştır (Bakeshlou vd., 2017:914). 

Özetle; bir şirketin tedarik fonksiyonuna hitap eden uygun tedarikçiyi bulması için yıllardır süregelen 

çalışmalar mevcuttur. Çünkü bir seçim, bünyesinde birçok farklı kararı barındırmaktadır. Dolayısıyla çevre 

hususunu ve diğer etkileyicileri dikkate alarak seçim yapılması tavsiye edilmektedir.  Bu çalışmada insanların 

yapacağı seçimleri daha rasyonel ve bilimsel hale getirmenin bir yolu olarak Çok Kriterli Karar Verme 

Yöntemlerinin sosyal gerçekliği en iyi şekilde modelleyebilen türlerinden olan Bulanık bir yöntem 

kullanılacaktır. Bulanık karar verme, bilginin kesin olmayan, eksik veya belirsiz olduğu durumlarda karar 
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vermek için kullanılan bir yöntemdir (Pınar vd., 2021:986). Kesin, ikili mantığa dayalı geleneksel karar verme 

yöntemlerini genişletir. Bu yüzden sosyal gerçekliği çok daha iyi modeller. Böylece uygulayıcılara ve 

işletmecilere sadece çevre boyutuyla değil, aynı zamanda kullanılan ileri düzey yöntemlerle yeşil tedarikçi 

yönetiminde genel kapsamlı bakış açışı sağlayacaktır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1 Yeşil Tedarik Zinciri Yönetimi 

21. yüzyılda insanlığın doğa ile mücadelesinde geldiği nokta düşünülürse, küresel iklim krizi belirmiş, 

buzullar erimeye başlamış, çevrede büyük tahribat ve geri dönüşümsüz kirlilikler meydana gelmiştir.  

Yenilenemeyen kaynak rezervlerindeki azalışla birlikte, bu çevresel faktörlere karşı insanlığın gelecekte 

varoluşunu sağlayabilmek için çevresel faktörler üretimden tüketime kadar birçok alanda daha fazla dikkate 

alınır hale gelmiş, çevresel faktörleri önemseyen çevre yönetim yaklaşımları ortaya çıkmıştır. Tedarik zinciri 

yönetimi yaklaşımları ile çevre yönetim yaklaşımlarının harmanlanması sonucu yeşil tedarik zinciri yönetimi 

kavramı doğmuştur (Srivastava, 2007:54). Yeşil tedarik zinciri yönetimi; kapsamlı çevre yönetim 

politikalarının reaktif olarak takip edilmesinden yeşil malzemelerin, yeşil ürünlerin kullanılması ve 

üretimdeki kirlilik kontrolünden atık bertaraf yerlerinin seçilmesi gibi daha proaktif yaklaşımlara kadar 

uzanır (Bali vd., 2013:159).  

Şirketlerin rekabet piyasasında avantaj sağlaması için çevresel endişeleri göz önünde bulundurması ve 

tedarikçi seçerken de göz ardı etmemesi gerekmektedir. Uygun tedarikçiyi seçme kararı, bilhassa birden fazla 

alternatifin söz konusu olduğu durumlarda ürünün hammadde halinden tüketim aşamasına kadar yani tüm 

ürün yaşam döngüsü boyunca incelenerek yapılmalıdır. Çünkü bir şirketin yeşil tedarik zinciri yönetiminde 

başarılı olup olmadığı yalnızca yeşil eylemleriyle değil, aynı zamanda birlikte çalıştığı tedarikçilerin yeşil 

performansıyla da ölçülmektedir. 

Çevreye duyarlı satın alma faaliyetinin maliyetlere odaklanması, kontrollü atık yönetiminin kaynak 

tüketiminden tasarruf sağlaması, güncel hükümet düzenlemeleri ve kamuda çevresel farkındalığın 

oluşmasıyla tehlikeli madde kullanımının kısıtlanması gibi sebeplerle yeşil tedarik zinciri yönetimi hayata 

geçirilmiştir. Bu süreçte tedarikçilerin seçilmesi, değerlendirilmesi ve geliştirilmesi aşamaları çevresel risklerin 

minimuma indirgenmesi ve şirketlerin sürdürülebilir kalkınmada başarılı bir anahtar rol üstlenmelerinde 

etkilidir (Kannan vd., 2015:195).  

2.2 Yeşil Tedarikçi Seçimi 

Yeşil tedarikçi seçiminde Çok Kriterli Karar Verme Yöntemlerini (ÇKKV) kullanan çalışmalar incelenmiştir. 

Bu çalışmalardan birçoğu Bulanık Mantık ilkelerini bu yöntemlere uygulanmıştır. Bu başlık altında son 

yıllarda yapılan bu çalışmalara yer verilerek kavramsal çerçeve dizayn edilmiştir. 

Lee vd., (2009) yüksek teknoloji endüstrisinde Bulanık AHP yöntemini kullanarak kalite, finans, organizasyon, 

teknoloji kapasitesi, servis, yeşil imaj, kirlilik kontrolü, çevresel yönetim kriterleri ile yeşil tedarikçi seçimi 

uygulaması yapmışlardır. 

Kuo vd., (2010) çalışmalarında Tayvan'da kamera üreten bir elektronik şirketinin yeşil tedarikçi seçimini 

Yapay Sinir Ağları, Veri Zarflama Analizi ve Çok Amaçlı Karar Verme yöntemleriyle fiyat, çevre, kalite, teslim, 

servis ve sosyal yetenekler kriterlerini kullanarak gerçekleştirmişlerdir. 

Bali vd., (2013) yaptıkları çalışmada bir otomobil şirketinin aydınlatma sistemi tedarikçilerini servis kalitesi, 

yeşil imaj, yeşil materyal kullanımı, yeşil üretim, dağıtım, tersine lojistik ve Ar-Ge gibi yeşil kriterlere göre 

Sezgisel Bulanık Gri İlişkisel Analiz yöntemiyle değerlendirmişlerdir. 

Yazdani (2014) İran'da otomobil üretim şirketleri üzerinde yaptığı çalışmasında AHP ve Bulanık TOPSIS 

yöntemlerini kullanarak yeşil kapasite, fiyat, kalite, yeşil tasarım, yeşil materyal kullanımı, çevre yönetim 

sistemi, personel eğitimi, atık yönetimi ve geri dönüşüm kriterleriyle yeşil tedarikçi seçimi uygulaması 

yapmıştır. 

Freeman ve Chen (2015) Çin'de bir elektronik makine üreticisinin yeşil tedarikçi seçimini fiyat, yeşil kapasite, 

kalite, teslimat yapısı ve çevre yönetim performansı kriterleriyle AHP-Entropi-TOPSIS yöntemlerini hibrit 

olarak uygulayarak yürütmüşlerdir. 



G. Özaydın – A. Kayahan Karakul 16/1 (2024) 293-310 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 296 

Chen vd. (2016) Bulanık AHP ve Bulanık TOPSIS yöntemleriyle ISO kalite sistemi, fiyat, teslim süresi, yeşil 

teknoloji ve çevresel sertifikalar kriterlerini kullanarak Tayvan'da optik prizma imalat şirketinin yeşil tedarikçi 

seçimini gerçekleştirmişlerdir. 

Denizhan vd., (2017) Doğu Marmara bölgesinde makina imalatı sektöründeki şirketlerin yeşil tedarikçi seçimi 

AHP ve Bulanık AHP yöntemleriyle kalite, maliyet, teslimat, servis, teknik kapasite ve yeşil imaj kriterlerini 

dahil ederek uygulamışlardır. 

Daldır ve Tosun (2018) çalışmalarında bir üretim firmasının yeşil tedarikçi seçimini Bulanık AHP ve Bulanık 

WASPAS yöntemleriyle kaynak kullanımı, yeşil yeterlilik, maliyet ve kalite kriterlerini kullanarak birlikte 

yürütmüşlerdir. 

Çınar ve Uygun (2019) bir işletmenin kurumsal üç yeşil tedarikçi arasından en uygununun seçilmesinde 

Sezgisel Bulanık AHP yöntemini kullanarak kalite, yeşil tasarım, yeşil satın alma, yeşil üretim ve çevre 

yönetim sistemi kriterlerinden faydalanmışlardır. 

Abdullah vd., (2019) yeşil organik ürünlerle ilgilenen tedarikçilerin seçimini PROMETHEE yöntemiyle kalite, 

maliyet, servis, zamanında teslim yeteneği, teknoloji seviyesi, çevre yönetim sistemi ve yeşil ambalaj kriterleri 

ile incelemişlerdir. 

Gupta vd., (2019) çalışmalarında Bulanık AHP, Bulanık TOPSIS, Bulanık MABAC ve Bulanık WASPAS 

yöntemlerini hibrit kullanarak kalite, maliyet, çevre yönetim sistemi, servis, yeşil imaj, kaynak tüketimi, 

kirlilik kontrolü ve personel çevre eğitimi kriterleri ile Hindistan Otomotiv endüstrisinde yeşil tedarikçi 

seçimini uygulamışlardır. 

Öztürk ve Paksoy (2020) çalışmalarında DEMATEL ve Bulanık AHP yöntemleriyle Gaziantep ilinde tanınmış 

bir yumurta üretim şirketi için on alternatif yeşil tedarikçiyi değerlendirmeye almışlardır. Bu kapsamda 

finansal istikrar, çevre yönetim sistemi, atık bertaraf programı, yönetim taahhüdü, kalite kontrol sistemleri, 

imalat, tesis, tersine lojistik kriterlerini uygulamaya dahil etmişlerdir. 

Çalık (2021) çalışmasını Pisagor Bulanık AHP ve Pisagor Bulanık TOPSIS yöntemleriyle Endüstri 4.0 

yaklaşımını da dikkate alarak Türkiye'de yerleşik bir tarım aleti üreticisinin en iyi yeşil tedarikçisinin seçimini 

teslim, kirlilik kontrolü, üretim, kalite ve çevresel yetkinlik ana kriterlerini kullanarak gerçekleştirmiştir. 

Puska ve Stojanovic (2022) gıda ürünleri üreten bir şirketin yeşil tedarikçi seçimini Bulanık SWARA, Bulanık 

MABAC-MARCOS-CRADIS yöntemlerini hibrit kullanarak maliyet/fiyat, kalite, inovasyon, müşteri ilişkileri, 

organizasyon ve yönetim, çevre yönetim sistemi, geri dönüşüm, kirlilik kontrolü, yeşil ürünler ve çevresel 

yetkinlikler kriterlerini de dahil ederek çalışmalarını uygulamışlardır. 

Hajiaghaei-Keshteli vd., (2023) yaptıkları çalışmada Pisagor Bulanık TOPSIS yöntemiyle eko-tasarım, lojistik, 

atık yönetimi, yeşil imaj, çevre yönetim sistemi, çevre dostu teknoloji, çevre dostu malzemeler ve personel 

eğitimi kriterlerini kullanarak bir gıda işletmesinin karton kutu tedarikçilerini yeşil çerçevede 

değerlendirmişlerdir. 

Literatürdeki çalışmalar incelendiğinde çok ürünlü/çok tedarikçili/çok dönemli bir ortamda ya geleneksel ya 

çevresel ya da sürdürülebilir kriterleri dikkate alan tedarikçilerin seçilmesine odaklanılmıştır. Konunun çok 

eski olması neredeyse bütün sektörlere farklı yöntemlerle uygulama yapılmasına sebep olmuştur. Ancak 

incelenen literatüre göre polietilen ve plastik sektöründe yeşil tedarikçi seçimine yönelik az çalışma 

yapılmıştır (Asgharnezhad ve Darestani, 2022:1575). Bu çalışmanın amacı; hem klasik hem de çevresel 

faktörler ışığında yeşil tedarikçi seçimi için Sezgisel Bulanık DEMATEL yöntemini kullanmaktır. DEMATEL' 

in literatürde çok sayıda uygulaması olmasına rağmen, mevcut modellerde karar vericilerin önyargısı veya 

öznelliği ve birbiriyle çelişen çeşitli faktörlerin ele alınması gibi bazı dezavantajlar ve sınırlamalar 

bulunmaktadır. Sonuç olarak mevcut yaklaşımların dezavantajları ve sınırlamaları değerlendirilerek bu 

model önerilmiştir. Sezgisel Bulanık yaklaşımın gücü, karar vericinin tercihlerini üyelik derecesi, üye olmama 

derecesi ve tereddüt derecesi kullanarak göstermesi, bulanık sayıların ise yalnızca üyelik derecesini temsil 

edebilmesidir (Xu ve Liao, 2013:755). Dolayısıyla Sezgisel Bulanık DEMATEL, belirsizlik ve muğlaklığa işaret 

ederek araştırmacıya geleneksel ve Bulanık DEMATEL' ten daha güçlü bir çerçeve sunar. Sonuçta bu 

çalışmada, klasik ve yeşil kriter olarak sınıflandırılan kriterlerin, tedarikçi seçim problemine önem derecesinin 

hesaplanmasında Sezgisel Bulanık DEMATEL yöntemi kullanılmaktadır. Yeşil tedarikçi seçim problemlerinde 
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önerilen kriterlerin etkinliğini göstermek için plastik endüstrisinde bir örnek olay çalışması 

gerçekleştirilmiştir. 

2.3 Yeşil Tedarikçi Seçim Kriterleri 

Yeşil tedarik zinciri yönetimine dair değerlendirmeler, mevcut tedarikçilerin çevresel performanslarını 

arttırmaya yönelik uygulamalar başlatarak, onlara destek olunmasını tavsiye etmektedir. Esasen bu 

değerlendirmelere ilişkin de literatürdeki daha önceki çalışmalar geleneksel fiyat, maliyet, kalite ve servis gibi 

kriterlere odaklanmış iken, daha güncel çalışmalar tedarikçi seçim kararına çevre faktörünün entegre 

edilmesine göre şekillenmiştir.  

Tedarikçi değerlendirme kriterlerinin belirlenmesi, uygun tedarikçi seçiminde büyük önem taşımaktadır. Bu 

çalışmada öncelikle literatürde yer alan hem klasik hem de yeşil tedarikçi seçim kriterleri incelenmiş ve 

ayrıntılı olarak açıklamalarıyla Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1: Tedarikçi Seçim Kriterleri 

Kriterler Açıklamaları 

Kirlilik Kontrolü 
Su ve enerji dahil her türlü atığın azaltılması, boru sızıntı sondaj 

kontrolleri, kirliliği azaltma çalışmaları, 

Kaynak Tüketimi Tedarikçinin malzeme ve enerji gibi farklı kaynakları kullanması yeteneği 

Yeşil/Eko-Tasarım 
Tedarikçinin, ürünleri tasarlamak gibi çevresel etkileri azaltmak için yeni 

ürün geliştirmeye yaptığı yatırım 

Geri Dönüşüm 
Tehlikeli maddelerin kullanımını önleyecek veya azaltacak ürünlerin 

tasarlanması, üretimde kullanılan malzemelerin ikamesinin bulunması  

Çevre Yönetim Sistemi 
Çevre koruma sistemi sertifikaları, çevre politikaları ve planlaması, 

çevresel uygulama ve işletme, sürekli izleme ve mevzuata uygunluk 

Yeşil İmaj 
Yeşil programlar, yeşil pazar payı, müşterinin satın alma oranı, yeşil 

müşterilerin toplam müşterilere oranı 

Yeşil Yeterlilikler 

Temiz teknoloji, tedarik edilen bileşenlerde kullanılan doğal kaynaklar 

üzerindeki etkiyi azaltan malzemeler, doğal kaynaklar üzerindeki etkiyi 

azaltmak için süreç ve ürünü değiştirebilme yeteneği 

Yönetim Taahhüdü 
Üst düzey yöneticilerin yeşil tedarik zinciri yönetimi girişimlerini 

destekleme ve iyileştirme taahhüdü 

Kalite 

Kalite sistemleri, kalite güvencesi, reddetme oranı, kaliteye uygunluk, 

kalite felsefesi, yönetimin kaliteye bağlılığı, süreç iyileştirmeleri, 

dokümantasyon ve öz denetim, kalite sertifikaları, sevkiyat kalitesi, ürün 

uygunluk kalitesi, hizmet kalitesi 

Fiyat/Maliyet 

Satın alma fiyatı, sektörel fiyat davranışına uygunluk, üretim maliyeti, 

maliyet düşürme yeteneği, malzeme fiyatının piyasaya uygunluğu, 

doğrudan maliyet, sipariş maliyeti 

Teslimat 

Teslimat hızı, siparişin gerçekleşme oranı, teslim süresi, sipariş sıklığı, 

teslimat tarihinin uygunluğu, vade tarihine uygunluk, teslimat 

gecikmeleri, teslimat verimliliği, teslimat güvenilirliği, coğrafi konum 
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Teknoloji Yeteneği 
Teknoloji düzeyi, Ar-Ge yeteneği, tasarım yeteneği, mevcut üretim 

tesisleri/yetenekleri, teknolojik uyumluluk, ürün geliştirme yeteneği 

Tehlikeli Madde Kullanımı 

 

Çevreye salınmaları durumunda tehlike oluşturan kimyasallar ve diğer 

malzemeler tanımlanmalı ve bunların güvenli bir şekilde taşınması, 

depolanması, kullanılması, geri dönüştürülmesi veya bertaraf edilmesinin 

sağlanması 

Personel Eğitimi 

Prosedürleri ve iyileştirme hedeflerini uygulamak ve geçerli yasal 

düzenlemelerin gerekliliklerini karşılamak için yöneticilerin ve 

çalışanların eğitilmesi 

Müşteri İlişkileri Müşterilere açık ve doğru bilgilerin iletilmesi süreci 

Servis 
Sipariş formunu işleme oranı, zamanında teslimat oranı, siparişlerin takip 

sistemi, hizmet kalitesi, güvence hizmeti, hızlı yanıt verilebilirlik 

İnovasyon 
Yeşil teknoloji yeteneği, yeni yeşil ürün tasarlama yeteneği, yenilenebilir 

ürün tasarımı, yeşil Ar-Ge projeleri 

Tersine Lojistik 

Hammadde ve yarı mamul ile ilgili bilgilerin tüketim noktasından kaynak 

noktasına doğru, değer kazandırmak ya da uygun şekilde yok edilmesini 

sağlamak amacıyla etkin akış planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri 

bütünü 

Esneklik 

 

Ürün hacmi değişiklikleri, kısa kurulum süresi, esnek makinelerin 

kullanılması, karlı bir şekilde sürdürülebilen talep ve mevcut üretim 

operasyonuna yeni ürünler eklemek için gereken zaman veya maliyet, 

değişime ve teknolojiye hızlı adaptasyon 

Finansal Yapı Finansal durum, ekonomik istikrar ve fiyat stratejisi 

Teslimat Süresi 
Kararlaştırılan zamanda zamanında ve doğru teslimat yönetim 

mekanizması 

Yasal Düzenlemeler 
Çevre politikasının uygulanması, yeşil temalı yasaların bağlayıcılığı, 

rakiplerden daha iyi performans gösterme yönündeki rekabet yasakları 

Kaynak: (Kuo vd., 2015:1663; Kannan vd., 2015:200; Wang Chen vd., 2016:3; Jiang vd., 2018:895; Haeri ve 

Rezaei, 2019:770; Öztürk ve Paksoy, 2020:2031; Javad vd., 2020:100015) 

Tablo 1’ de de görüldüğü üzere yeşil tedarikçi seçiminde birçok kriter kullanılmıştır. Bu tablodan hangi 

kriterin daha önemli olduğu ve birbirlerine göre ne kadar önemli olduğu sorusu ortaya çıkmaktadır. Öyle ki 

literatürde tedarikçi seçiminde hangi kriterlerin öncelikli olması gerektiğine dair çalışmalar da mevcuttur. 

Galankashi vd., (2015) Nominal Grup Tekniği ve Bulanık Analitik Ağ Prosesi yöntemleriyle yeşil tedarik 

zinciri yönetimini etkileyen faktörlerin önceliklendirilmesini gerçekleştirmişlerdir. Yeşil tedarikçi seçim 

probleminde araştırmalara dahil edilmesi gereken anahtar belirleyicilerin; fiyat, kalite, şirket itibarı, servis ve 

teslimat, yeşil malzemelerin kullanımı, hava emisyonu, atık kontrolü, enerji verimliliği ve yeşil tasarım 

yeteneği kriterlerinin olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Günümüze yaklaştığımızda ise Hossain vd., (2023) yeşil 

tedarik zinciri yönetim faktörlerinin belirlenmesi ve önceliklendirilmesi konusunda Bulanık DEMATEL 

yöntemini kullanmışlardır. Çevre dostu tasarım, müşterilerle ilişkiler, talep değişimi, karbon yönetimi, yeşil 

satın alma, kalite, lojistik, teslimat, kapasite kullanımı, müşteri memnuniyeti, bilgi teknolojileri, atık yönetimi 

ve geri dönüşüm gibi 15 kriteri 30 uzmanın değerlendirmesine sunmuşlardır. Sonuçta kapasite kullanımı, yeşil 

satın alma, talep değişimi, bilgi teknolojileri ve geri dönüşüm kriterleri ön plana çıkmıştır. 
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3.YÖNTEM 

3.1 Bulanık Küme 

Bulanık küme teorisi, bilgiyle ilgili kesin olmayanı ve belirsizliği çözmek için Lotfi A. Zadeh'in ilk kez 1965 

yılında yayınlanan “Bulanık Mantık ve Bulanık Kümeler Teorisi” adlı makalesinde önerdiği matematiksel bir 

teoridir (Zadeh, 1965:340). Bulanık mantık modeli, doğruluk da dahil olmak üzere her şeyin bir derece 

meselesi olduğunu savunan, insan muhakemesini dikkate alan bir modeldir (Zadeh, 1975:212). Bulanık 

veriler, bulanık kümeler veya bulanık sayılar gibi dilsel terimlerden oluşabilir. Bulanık veriler dilsel terimler 

ise öncelikle bulanık sayılara dönüştürülür. Daha sonra tüm bulanık sayılara (veya bulanık kümelere) kesin 

puanlar atanır.  

Klasik bir bulanık kümedeki herhangi bir elemanın üyelik derecesi ya 0 ya da 1'dir. Başka bir deyişle, bir 

eleman bir kümenin ya üyesidir (bu durumda üyelik derecesi = 1) ya da üyesi değildir (bu durumda üyelik 

derece = 0). Bulanık kümede de belirtildiği gibi herhangi bir küme elemanının aitlik bilgisini iki değerle ifade 

etmek yeterli değildir; her elemanın 0 ile 1 arasında değişen bir üyelik derecesi vardır. Kesin sınıflandırmalar 

klasik mantığı karakterize eder. Bir öğenin bir kümeye ya üye olması ya da olmaması gerekir; kısmi üyelik 

mümkün değildir. Bulanık mantık, insan mantığını taklit ederek belirsiz ve yaklaşık durumlarda 

çalışabilmektedir. Bir bulanık mantık elemanı birden fazla kümeye ait olabilir. Klasik mantığa göre bir şey ya 

siyahtır ya da beyazdır. Ancak bulanık mantığa göre bir şey hem siyah hem de beyaz unsurlar içerebilir 

(Hajiaghaei-Keshteli vd., 2023:120038). 

Bulanık karar vermede, girdi ve çıktı değişkenlerini kesin kümeler yerine bulanık kümeler karakterize eder. 

Bulanık kümeler, bir değişkenin tamamen bir kümenin içinde veya tamamen dışında olmak yerine 0 ile 1 

arasında üyelik derecesine sahip olabileceği kısmi üyeliğin temsiline izin verir (Ayyıldız ve Taşkın Gümüş, 

2021:35800). Bu yaklaşım, karar verme sürecinde farklı düzeydeki kesin olmayanların ve belirsizliklerin 

dikkate alınmasına olanak tanır. Bulanık karar verme süreci tipik olarak bulanıklaştırmayı, kural 

değerlendirmeyi ve durulaştırmayı içerir (BoixCots ve diğerleri, 2023:218). Süreç, sonuçları daha sonra her 

olası karar için bir üyelik derecesi atayan bir üyelik fonksiyonu olarak ifade edilir.  

Bu çalışmada yeşil tedarikçi seçim kriterlerinin önceliklendirilmesi, Sezgisel Bulanık DEMATEL yöntemi ile 

yapılmıştır. Aşağıda öncelikle Sezgisel Bulanık Kümeler hakkında bilgi verilecek ardından Sezgisel Bulanık 

DEMATEL yöntemi ele alınacaktır. 

3.2 Sezgisel Bulanık Küme 

Zadeh (1965) tarafından ortaya atılan Bulanık Küme teorisinin genişletilmiş hali olan Sezgisel Bulanık Küme 

teorisi, insan düşüncesini açıklamada Bulanık Küme teorisine göre daha öndedir ve Atanassov (1986) 

tarafından geliştirilmiştir. 

Sezgisel bulanık kümelerde elemanlar üçerli bileşenler ile ifade edilmektedir. Bu bileşenler üyelik derecesi, 

üye olmama derecesi ve tereddüt derecesidir. Böylece belirsizlik altında, sosyal bilimler problemleri Sezgisel 

Bulanık Kümelerle modellendiğinde, Bulanık Kümelerle modellenmesine göre  gerçeğin temsili daha güçlü 

bir şekilde yapılmış olur. (Zhang vd., 2011:11402). Gerçek hayattaki uygulamalarda, insanların düşüncelerinin 

önem teşkil ettiği problemlerde ait olma ve olmama derecelerinin toplamı 1’den küçük olabilmektedir. Bu 

nedenle bu ihtiyacın karşılanabilmesi amacıyla Bulanık Küme teorisi genelleştirilerek Sezgisel Bulanık Küme 

teorisi elde edilmiştir. 

Atanassov (1986) Sezgisel Bulanık Küme teorisini matematiksel olarak şu şekilde ifade edilmektedir: X boş 

olmayan bir küme olmak üzere X’ de tanımlı Sezgisel Bulanık A kümesi Denklem (1)’de verildiği gibidir. 

𝐴 = {〈𝑥, 𝜇𝐴(𝑥), 𝑣𝐴(𝑥)〉|𝑥 𝜖 𝑋}                                                                                                                                             (1) 

Denklemde x elamanının A Sezgisel Bulanık kümesine ait olma derecesini 𝜇𝐴(𝑥) , ait olmama derecesini 𝑣𝐴(𝑥)  

ifade etmektedir. Yukarıda da ifade edildiği üzere Sezgisel Bulanık kümelerde bir elemanın bir kümeye ait 

olma ve olmama derecesinin toplamı 1’den küçük olabilmektedir. 

0 ≤  𝜇𝐴(𝑥) + 𝑣𝐴(𝑥) ≤ 1                                                                                                                                                    (2) 
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𝜇𝐴(𝑥) + 𝑣𝐴(𝑥) toplamının 1’den farkı Sezgisel Bulanık Küme teorisinde bir x elemanının A kümesine ait olup 

olmaması durumu dışında bir değer olarak yani tereddüt derecesi (hesitancy degree) 𝜋𝐴(𝑥) olarak 

tanımlanmıştır. 

𝜋𝐴 = 1 −  𝜇𝐴(𝑥) − 𝑣𝐴(𝑥)                                                                                                                                                   (3) 

0 ≤  𝜋𝐴(𝑥) ≤ 1                                                                                                                                                                   (4) 

Sezgisel Bulanık kümelerde çarpım işlemi Denklem (5)’te gösterilmiştir. 

𝐴 ⊗ 𝐵 = {𝜇𝐴(𝑥) . 𝜇𝐵(𝑥) , 𝑣𝐴(𝑥) + 𝑣𝐵(𝑥) − 𝑣𝐴(𝑥) .  𝑣𝐵(𝑥) | 𝑥 𝜖 𝑋}                                                                                 (5) 

3.3 Bulanık DEMATEL 

1972-1976 yılları arasında Cenevre Battelle Memorial Enstitüsü tarafından Bilim ve İnsan İşleri Programı için 

geliştirilen DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory – Karar verme deneme ve 

değerlendirme laboratuvarı), karmaşık faktörler arasındaki nedensel ilişkileri içeren yapısal bir model 

oluşturmaya yönelik kapsamlı bir yöntemdir veya sistemi analiz etmek için kullanılan bir grafik aracıdır. 

DEMATEL tüm faktörleri iki kategoriye ayırır: sebep ve sonuç. Bu sınıflandırma, karmaşık problemlere çözüm 

sunabilecek sistem unsurlarının daha iyi anlaşılmasına ve sonuç olarak karmaşık sistemlerin sorunlarını 

ortadan kaldıracak çözümlerin keşfedilmesiyle sonuçlanır (Govindan vd., 2015:7209; Ocampo ve Yamagishi 

2020). 

Önerilen yöntemin ayrıntılı hesaplama prosedürleri aşağıdaki şekilde sunulmaktadır (Govindan vd., 

2015:7211; Ocampo ve Yamagishi, 2020:100913; Abdullah vd., 2021:993): 

Adım 1: Direkt İlişki Matrisi 

Bir ÇKKV probleminin n kriteri olduğunu varsayalım (𝑐1, 𝑐2 , … , 𝑐𝑛  ). Veriler 𝑘𝑡ℎ uzmanlarından 

toplanmaktadır. Uzman değerlendirmeleri toplanır ve veriler doğrudan ilişkiler matrisinde düzenlenir. Bu 

matris, DEMATEL beş dilsel derecelendirme ölçeği kullanılarak kriterler arasındaki karşılıklı ilişkinin 

değerlendirmesini temsil eder. Dilsel etki değişkeninde, bir kriter diğer kriterlerle etki derecesi açısından 

karşılaştırılır. Değerlendirmeler Sezgisel Bulanık Kümelerin üyeliklerine yazılır. Tablo 2 dilsel terimleri ve 

ilgili Sezgisel Bulanık değerleri göstermektedir. Değerlendirmeler, ÇKKV sorununun diğer kriterleriyle 

karşılaştırıldığında bir kriterin etkisine ilişkin ilk elden veri toplamak için yapılır. Uzmanlardan toplanan 

değerlendirmeler, başlangıç matrisi veya direkt ilişkiler matrisi oluşturacak şekilde matris şeklinde 

düzenlenir. 

Direkt ilişki matrisi, 𝐴𝑘  matrisinde düzenlenir; burada 𝐴𝑘  'taki öğeler, bir kriterin diğer kriterlere göre etkili 

derecelendirilmesidir. 

𝐴𝑘 = [ 𝑎𝑖𝑗
𝑘  ] =  

[
 
 
 

    

0 𝑎12
𝑘 … 𝑎1𝑛

𝑘

𝑎𝑛1
𝑘 0 … 𝑎2𝑛

𝑘

… … … …
𝑎𝑛1

𝑘 𝑎𝑛2
𝑘 … 0

 

]
 
 
 

                                                                                                                             (6) 

Tablo 2: Dilsel İfadeler ve Sezgisel Bulanık Karşılıkları 

Dilsel İfadeler Bulanık Karşılığı 

Etkisiz 0,10 0,90 0,00 

Az Etkili 0,35 0,60 0,05 

Orta Etkili 0,50 0,45 0,05 

Yüksek Etkili 0,75 0,20 0,05 

Çok Yüksek Etkili 0,90 0,10 0,00 
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Adım 2: Uzmanların Öncelik Değerleri 

Her uzmanın görüşü; çalışma deneyimi ve bilgisi açısından farklılık gösterdiğinden hesaba katılması gereken 

belirli bir ağırlığı vardır. Yani bu uzmanların önemi veya ağırlıkları Sezgisel Bulanık Küme dilsel önem 

değişkeninden yararlanılarak elde edilir. Tablo 3 dilsel terimleri ve üyelikleri göstermektedir. 

Tablo 3: Dilsel İfadeler ve Karşılık Gelen Sezgisel Bulanık Değerleri 

Dilsel İfadeler Bulanık Karşılığı 

Oldukça Önemli 0,90 0,05 0,05 

Önemli 0,75 0,20 0,05 

Orta 0,50 0,50 0,00 

Önemsiz 0,25 0,70 0,05 

Oldukça Önemsiz 0,10 0,85 0,05 

𝐷𝑘 = {𝜇𝑘 ,  𝑣𝑘   ,𝜋𝑘}  k. karar vericinin önem derecesini gösteren bir Sezgisel Bulanık sayı olsun. k. karar 

vericinin ağırlığı Denklem (7) kullanılarak hesaplanır. 

𝜆𝑘 =  
(𝜇𝑘+𝜋𝑘 (

𝜇𝑘
𝜇𝑘+ 𝑣𝑘

))

∑ (𝜇𝑘+,𝜋𝑘 (
𝜇𝑘

𝜇𝑘+ 𝑣𝑘
))𝑙

𝑘=1

               𝜆𝑘 ≥ 0, 𝑘 = 1, 2,… , 𝑙 𝑣𝑒 ∑ 𝜆𝑘 = 1𝑙
𝑘=1                                                                                (7) 

 

Adım 3: Birleştirilmiş Ağırlıklı Direkt İlişki Matrisi 

Kolektif bir Sezgisel Bulanık Karar Matrisi oluşturmak için her bir uzman değerlendirmesi bir araya getirilir. 

Sezgisel Bulanık Ağırlıklı Ortalama (IFWA) operatörü Denklem (8) kullanarak, toplu Sezgisel Bulanık 

derecelendirmeler 𝑥𝑖𝑗, i kriterinin j üzerinde elde edilebilecek etki düzeyini temsil eder. Bu adımın aslında 

değerlendirme ölçekleri ile uzman ağırlıklarının çarpımları dizisi olduğunu belirtmekte fayda vardır. 

𝑥𝑖𝑗 = [1 − ∏ (1 − 𝜇𝑖𝑗
(𝑘)

)𝜆𝑘  ,∏ (𝑣𝑖𝑗
(𝑘)

)𝜆𝑘 𝑙
𝑘=1  𝑙

𝑘=1 ]    𝑖, 𝑗 ∈ { 1, 2, 3, … , 𝑛}                                                                            (8) 

 

Adım 4: Normalize Birleştirilmiş Ağırlıklı Direkt İlişki Matrisi 

Üyelik ve üye olmamanın normalleştirilmiş direkt ilişki matrisi, Denklem (9) kullanılarak kesin bir p sayısına 

dönüştürülür. 

𝑝 = 
( 𝜇− 𝑣+1 )  

2
                                                                                                                                                                            (9) 

Burada; 

p kesin bir sayı, 

𝜇 toplam ilişki matrisindeki üyelik değerleri, 

𝑣 toplam ilişki matrisindeki üye olmayan değerlerdir. 

Normalleştirilmiş direkt ilişki matrisini oluşturmak için öncelikle satırların toplamı ve sütunların toplamı 

hesaplanır. Satır ve sütunların toplamından maksimum sayı belirlenir. Bu maksimum sayılarla m, Denklem 

(10) kullanılarak hesaplanır.  

𝑚 = min (
1

max∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

,
1

max ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

)  𝑖, 𝑗 ∈ { 1, 2, 3, … , 𝑛}                                                                                                           (10) 
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Adım 5: Toplam İlişki Matrisi 

Toplam ilişki matrisi T'’yi oluşturmak için öncelikle normalize birleştirilmiş ağırlıklı direkt ilişki matrisinin 

satır toplamı ve sütun toplamı hesaplanır. 

Satır ve sütunların toplamından elde edilen maksimum sayılar, toplam ilişki matrisini oluşturmak için 

kullanılır. 

𝑇 = 𝑋 ( 𝐼 − 𝑋 )−1                                                                                                                                                                            (11) 

Burada I birim matrisidir. 

Ve   𝑋 = 𝑚 ∗ 𝐴                                                                                                                                                                              (12) 

Adım 6: Toplam İlişki Matrisinin Satır Toplamı ve Sütun Toplamı 

𝑇 = [𝑡𝑦]
𝑛∗𝑛

  𝑖, 𝑗 = 1,2,3, … , 𝑛                                                                                                                                                  (13) 

𝑅 = [∑ 𝑡𝑦
𝑛
𝑖=1 ]

1∗𝑛
= [𝑡𝑗]1∗𝑛

                                                                                                                                                           (14) 

𝐷 = [∑ 𝑡𝑦
𝑛
𝑗=1 ]

𝑛∗1
=  [𝑡𝑖]𝑛∗1                                                                                                                                                          (15) 

R = matris için m satırının toplamı, 

D= matris için n sütununun toplamı 

Toplam ilişki matrisinin satır ve sütunlarının toplamı sırasıyla D ve R vektörlerini üretmiştir. Yatay eksen 

vektörü olan (R+D) “Önem” olarak adlandırılırken bir kriterin önemini gösterir, dikey eksen olan (R-D) ise 

“İlişki” olarak adlandırılmaktadır. 

Adım 7: Nedensel Diyagram Oluşturulması 

Böylece tüm sistemin tanınmasını sağlayan (R+D, R-D) veri setinin haritalanmasıyla nedensel diyagram ortaya 

konmuştur. Bu nedenle nedensel diyagram, öğeler arasındaki karmaşık nedensel ilişkileri görselleştirebilir ve 

karar verme konusunda değerli bilgiler sağlayabilir. 

(R+D) ve (R-D) koordinat konumlarına bağlı olarak nitelikler aşağıdaki 4 türe ayrılabilir: 

• (R-D) pozitif ve (R+D) büyüktür: Bu, kriterlerin nedensel olduğunu ve bunların aynı zamanda sorunların 

çözümü için tetikleyici faktörler olduğunu gösterir. 

• (R-D) pozitif ve (R+D) küçüktür: Bu, kriterlerin bağımsız olduğunu ve yalnızca birkaç kriteri 

etkileyebileceğini gösterir. 

• (R-D) negatiftir ve (R+D) büyüktür: Bu, kriterlerin çözülmesi gereken temel problemler olduğunu gösterir. 

Ancak bunlar doğrudan iyileştirilemeyen kriterlerdir. 

• (R-D) negatiftir ve (R+D) küçüktür: Bu, kriterlerin bağımsız olduğunu ve yalnızca birkaç başka kriter 

tarafından etkilenebileceğini gösterir. 

4.BULGULAR 

4.1 Uygulamanın Modeli 

Bu çalışmada tedarikçi seçim problemine önerilen yaklaşımların yeterliliği ve planlanan Sezgisel Bulanık 

DEMATEL yönteminin uygulanabilirliğin gösterilmesi amacıyla, plastik boru üretimi yapan bir şirketin satın 

alma kararlarına ilişkin bir çalışma yapılmıştır. Plastik boru üreten bu şirket Türkiye Plastik sanayisinde 

faaliyetlerini sürdürmektedir. Araştırma için etik kurul onayı İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Sosyal 

Araştırmalar Etik Kurulu’ndan alınmıştır (24.05.2022 tarih ve 2022/09-04 numaralı karar). 

Türk Plastik Sanayicileri Araştırma Geliştirme ve Eğitim Vakfı (PAGEV) Türkiye Plastik Sektör İzleme 

Raporuna göre 10 milyon tonun üzeri toplam üretimi, 40 milyar dolar civarında cirosu, 7 milyar doları geçen 

direkt ihracatı ve son 10 senede Gayri Safi Milli Hasıla (GSMH) büyümesini aşan yıllık büyümesi ile plastik 

sektörü, ülke ekonomisinin önemli aktörlerinden biridir (PAGEV, 2023). Bu sektördeki bir firmada yapılacak 

olan tedarikçi seçimine ilişkin bir çalışma hem sektör açısından bir örnek oluşturur hem de diğer sektörlerdeki 

firmalara da genişletilebilir. 
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4.2 Uygulamanın Veri Seti 

Hammadde tedarikçilerinin değerlendirilmesi amacıyla bu vaka çalışmasında; şirketin satın alma departmanı 

uzmanlarından oluşan üç kişilik bir grup, dilsel değişkenlerin ölçekleri aracılığıyla değerlendirme yapmak 

üzere davet edilmiştir. Uzmanların detaylı açıklamaları ve kriterler bir sonraki alt bölümde sunulmaktadır.  

Karar vericiler bir departman yöneticisi, bir kıdemli uzman ve bir uzmandan oluşmakta olup, uzmanların 

tamamı sektöründe üç yıldan fazla deneyime sahiptir. Uzmanlardan, dilsel değişkenleri kullanarak bir kriterin 

diğer kriterlere göre etki derecesini belirtmeleri istenmiştir (bkz. Tablo 2).  

Tedarikçi seçimi en önemli karar verme süreçlerinden biridir. Günümüzün rekabetçi piyasasında tedarik 

zinciri organizasyonlarının çevreye duyarlılığı ve problemler karşısındaki yeteneği büyük bir üstünlük 

göstergesidir. Dolayısıyla geleneksel ve çevresel faktörler belirlenirken uygulama yapılacak sektör çalışmaya 

yön tayin etmektedir. Örneğin Yücesan vd., (2019) yeşil tedarikçi seçimi çalışmalarında Aralıklı Tip-2 Bulanık 

TOPSIS yöntemiyle yerel ve küresel yayınlara konu olmuş 86 kriteri 5 uzman karar vericinin 

değerlendirmelerine göre incelemiştir. Çalışmanın sonuçlarına göre ekonomik bağlamda karlılık, servis, 

maliyet, fiyat dalgalanmaları, ödeme şekilleri ve kalite kriterleri ön plana çıkmıştır. Bunun yanı sıra çevresel 

faktörler sırasıyla atık yönetimi ve kirlilik kontrolü, çevresel yeterlilikler, yeşil imaj, kalite yönetim sistemleri, 

yönetim ve organizasyon yapısı ile çevre yönetim sistemi kriterleri olmuştur. Bu sebeple çalışmada klasik 

tedarikçi seçim kriterlerinin yanında literatürde sıklıkla başvurulan çevresel kriterler de yeşil tedarikçi seçim 

uygulamasına dahil edilmiştir. 

Tablo 4: Tedarikçi Seçim Kriterleri 

K1: Fiyat/Maliyet K2: Kalite K3: Servis 

K4: Teslimat Hızı K5: Teknik Kapasite K6: Çevre Yönetim Sistemi 

K7: Kirlilik Kontrolü K8: Teknolojik Performans K9: Personel Eğitimi 

K10: Atık Bertaraf Sistemi K11: Kaynak Tüketimi 
K12: Tehlikeli Madde 

Kullanımı 

K13: İnovasyon K14: Kalite Kontrol Sistemleri K15: Tersine Lojistik 

K16: Yönetim ve Organizasyon Yapısı K17: Müşteri İlişkileri K18: Yeşil İmaj 

4.3 Verilerin Analizi 

Öncelikle karar vericilerin ağırlık değerleri yani uzmanların çalışmadaki ortak kararı belirlenirken Denklem 

(7) kullanılmıştır ve ağırlıklar Tablo 5’ deki gibi elde edilmiştir. Örnek olarak KV1’ in ağırlık değerinin nasıl 

hesaplandığı aşağıda gösterilmiştir. 

Tablo 5: Uzman Karar Vericilerin Ağırlıkları 

Karar Vericiler Unvan Tecrübe Dilsel Terimler Ağırlığı 

KV1 Satın Alma Müdürü 15 Yıl+ Oldukça Önemli 0,423 

KV2 Satın Alma Uzmanı 5-7 Yıl Önemli 0,352 

KV3 Satın Alma Sorumlusu 3-5 Yıl Orta 0,223 

KV1’ in ağırlığı olan 𝑤1 şöyle hesaplanmıştır. 

𝑤1 = 0,90 + 0,05 (
0,90

0,90+0,05
) = 0,947’ dir. 

Diğer karar vericilerin de ağırlıkları hesaplandıktan sonra;  
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𝜆1 = 
0,947

2,237
= 0,423 bulunur. Diğer iki uzmanın ağırlık değerleri de benzer şekilde hesaplanır. Tablo 5 uzmanlar 

için ağırlık değerlerini özetlemektedir. 

Uzmanların bu ağırlık değerleri daha sonra birleştirilmiş direkt ilişkiler matrisinin elde edilmesinde kullanılır. 

Uzman değerlendirmesinin direkt ilişki matrisleri Denklem (8) kullanılarak toplanır.  

Örneğin 𝑎11 üyeliği ve üye olmama derecesi şu şekilde hesaplanır: 

1 − ∏ (1 − 𝜇𝑗)
𝜆𝑘𝑙

𝑘=1   

=  1 − ((1 − 0,10)0,423 ∗ (1 − 0,10)0,352 ∗ (1 − 0,10)0,223)  

= 0,10  

∏ (𝜈𝑗)
𝜆𝑘𝑙

𝑘=1    

= (0,900,423) ∗ (0,900,352) ∗ (0,900,223)  

= 0,90  

Benzer şekilde diğer girişler de buna göre hesaplanır. Çalışmada üç grup kriter kullanılmıştır. Birinci grup 

ekonomik kriterler (K1,K2,K3,K4,K5,K6), ikinci grup çevresel kriterler (K7,K8,K9,K10,K11,K12) ve üçüncü 

grup sosyal kriterler  (K13,K14,K15,K16,K17,K18) olarak belirlenmiştir. Tablo 6, 7, 8 ve 9’da sadece ekonomik 

kriterler grubuna ilişkin hesaplamalara yer verilmiş, diğer kriter gruplarına da aynı hesaplamalar 

uygulanarak birleştirilmiş sonuçlar Tablo 10’ da gösterilmiştir.   Ekonomik kriterlere ilişkin Birleştirilmiş 

Ağırlıklı Direkt İlişki Matrisi Tablo 6’ da gösterilmektedir. 

Tablo 6: Birleştirilmiş Ağırlıklı Direkt İlişki Matrisi 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 

K1 0,10 0,90 0,00 0,71 0,26 0,01 0,71 0,26 0,01 0,62 0,31 0,05 0,70 0,24 0,05 0,71 0,26 0,01 

K2 0,50 0,45 0,05 0,10 0,90 0,00 0,71 0,25 0,03 0,85 0,13 0,01 0,75 0,22 0,02 0,60 0,33 0,05 

K3 0,50 0,45 0,05 0,56 0,38 0,05 0,10 0,90 0,00 0,75 0,22 0,02 0,72 0,24 0,03 0,72 0,24 0,03 

K4 0,44 0,50 0,05 0,44 0,50 0,05 0,47 0,48 0,05 0,10 0,90 0,00 0,80 0,18 0,00 0,66 0,28 0,05 

K5 0,38 0,56 0,05 0,47 0,48 0,05 0,45 0,49 0,05 0,50 0,45 0,05 0,10 0,90 0,00 0,75 0,20 0,05 

K6 0,50 0,45 0,05 0,45 0,49 0,05 0,45 0,49 0,05 0,41 0,53 0,05 0,35 0,60 0,05 0,10 0,90 0,00 

Birleştirilmiş Ağırlıklı Direkt İlişki Matrisindeki bilgiler Sezgisel Bulanık Kümelerde verilmektedir. Bu 

sayıların tek bir değere dönüşmesi gerektiği için üyelik ve üye olmama değerleri Denklem (9) kullanılarak tek 

bir puana (kesin değer) dönüştürülür. Tablo 7, Birleştirilmiş Bulanık Direkt İlişki Matrisini göstermektedir. 

Tablo 7: Birleştirilmiş Bulanık Direkt İlişki Matris 

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 

K1 0,10 0,73 0,73 0,65 0,73 0,73 

K2 0,53 0,10 0,73 0,86 0,77 0,64 

K3 0,53 0,59 0,10 0,77 0,74 0,74 

K4 0,47 0,47 0,49 0,10 0,81 0,69 

K5 0,41 0,49 0,48 0,53 0,10 0,78 
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K6 0,53 0,48 0,48 0,44 0,38 0,10 

Birleştirilmiş Bulanık Direkt İlişki Matrisinin normalleştirilmesi için kriterlerin satır ve sütunlarının toplamları 

yapılır. Tablo 8'de kriterlerin bu toplamları gösterilmektedir. 

Tablo 8: Satır ve Sütun Toplamları 

Kriterler Satır Toplamı Sütun Toplamı 

K1 3,666 2,554 

K2 3,619 2,854 

K3 3,469 3,005 

K4 3,026 3,350 

K5 2,784 3,527 

K6 2,397 3,670 

Max 3,666 3,670 

Sırasıyla satır ve sütun toplamından maksimum sayılar Denklem (10) kullanılarak elde edilir. 

𝑚 = min  ( 
1

3,666
 ,

1

3,670
)  

= min( 0.272 , 0.272 )  

= 0,272 

Daha sonra matris 0,272 maksimum sayısı Denklem (12) ile çarpılarak normalleştirilir. Tablo 9 Normalize 

Birleştirilmiş Direkt İlişki Matrisini sunmaktadır. 

Tablo 9: Normalize Birleştirilmiş Direkt İlişki Matrisi 

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 

K1 0,03 0,20 0,20 0,18 0,20 0,20 

K2 0,14 0,03 0,20 0,23 0,21 0,17 

K3 0,14 0,16 0,03 0,21 0,20 0,20 

K4 0,13 0,13 0,13 0,03 0,22 0,19 

K5 0,11 0,13 0,13 0,14 0,03 0,21 

K6 0,14 0,13 0,13 0,12 0,10 0,03 

Denklem (11) kullanarak Toplam İlişki Matrisini elde edilir. Tablo 10' da gösterilmektedir. 

Tablo 10: Toplam İlişki Matrisi 

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 

K1 0,81 1,03 1,06 1,14 1,20 1,25 
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K2 0,90 0,86 1,05 1,17 1,19 1,22 

K3 0,86 0,95 0,86 1,10 1,14 1,19 

K4 0,76 0,82 0,86 0,83 1,04 1,06 

K5 0,71 0,78 0,80 0,88 0,81 1,01 

K6 0,67 0,71 0,74 0,79 0,81 0,77 

Ekonomik gruptaki kriterlere ilişkin yapılan hesaplamalar diğer gruplardaki kriterlere de uygulanmıştır. Tüm 

kriterlerin toplam ilişki matrisinin (R) satır toplamını, (D) sütun toplamını, (D+R) ve (D-R) satır ve sütunlarının 

toplamları Tablo 11' de gösterilmektedir. 

Tablo 11: Satır ve Sütun Toplamları ile D+R ve D-R 

 

Kriterler Satır Toplamı Sütun Toplamı D+R D-R 

K1 6,492 4,707 11,200 1,785 

K2 6,386 5,146 11,532 1,240 

K3 6,111 5,370 11,481 0,742 

K4 5,375 5,915 11,290 -0,540 

K5 4,995 6,200 11,195 -1,205 

K6 4,487 6,509 10,996 -2,022 

K7 5,942 4,407 10,350 1,535 

K8 5,585 4,678 10,264 0,907 

K9 5,249 4,272 9,521 0,977 

K10 4,850 5,406 10,256 -0,556 

K11 4,554 5,753 10,308 -1,199 

K12 4,330 5,994 10,324 -1,663 

K13 5,924 4,789 10,714 1,135 

K14 6,021 4,448 10,468 1,573 

K15 5,297 5,120 10,416 0,177 

K16 4,701 5,472 10,173 -0,771 

K17 5,325 5,191 10,516 0,134 

K18 3,977 6,226 10,203 -2,249 
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Nedensel diyagramı oluşturmak için D+R ve D-R değerleri Kartezyen koordinat üzerine eşlenir. Şekil 1'de 

gösterilmektedir. 

Nedensel diyagramdaki bilgiler kullanılarak (bkz. Şekil 1), kriterler x eksenine göre sıralanmıştır. Neden 

kriterleri (D-R) değerinin pozitif olduğu sırasıyla; fiyat/maliyet, kalite kontrol sistemleri, kirlilik kontrolü, 

kalite, inovasyon, personel eğitimi, teknolojik performans, servis, tersine lojistik ve müşteri ilişkileri 

kriterleridir. Etki kriterleri (D-R) değerinin negatif olduğu sırasıyla; teslimat hızı, atık bertaraf sistemi, yönetim 

ve organizasyon yapısı, kaynak tüketimi, teknik kapasite, tehlikeli madde kullanımı, çevre yönetim sistemi ve 

yeşil imaj kriterleridir.  

Bu sonuç aynı zamanda (D+R) değerinin en büyük olduğu ve diğer kriterlerle en güçlü ilişki ile yüksek önem 

düzeyini işaret eden etki kriterinin "Kalite (K2)" olduğunu göstermektedir.  Nedensel önem derecesine göre 

önceliklendirme sıralaması K2>K3>K4>K1>K5>K6>K13>K17>K14>K15>K7>K12>K11>K8>K10>K18>K16>K9 

şeklinde gerçekleşmektedir. Bu, plastik endüstrisinde faaliyet gösteren şirketlerin birincil odak noktasının, 

kaliteyi (K2) ele almak, ardından da öncelik sırasına göre servis (K3) ve teslimat hızı (K4) olması gerektiğini 

göstermektedir. 

Etki kriterlerinin (D-R) çalışmada ele alınan diğer kriterleri nasıl etkilediği incelendiğinde; en yüksek değere 

sahip "Fiyat/Maliyet" kriterinin anlamlı etki derecesi ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla etki kriterlerinin sıralaması 

K1>K14>K7>K2>K13>K9>K8>K3>K15>K17>K4>K10>K16>K11>K5>K12>K6>K18 olarak ifade edilmektedir. 

 

 

Şekil 1: Neden-Sonuç Diyagramı 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Tedarikçi seçimi hem niteliksel hem de niceliksel kriterleri içeren çok kriterli bir karar verme problemidir. En 

iyi tedarikçileri seçmek için bu somut ve soyut faktörler arasında bir denge kurmak gerekir (Galankashi vd., 

2015:675). Zhang vd., (2020) çalışmalarında 2009-2020 yılları arasında yeşil tedarikçi değerlendirme ve seçim 

konularında Scopus veri tabanından çıkarılan toplam 193 dergi makalesini sınıflandırmışlardır. Bu kapsamlı 

incelemeyi kullanılan kriterleri kategorize ederek, ağırlıklandırma yöntemlerini belirleyerek ve uygulanan 

metodolojiyi ele alarak gerçekleştirmişlerdir. Araştırmanın sonuçlarına göre; en sık kullanılan yeşil 

değerlendirme kriterlerinin kalite, kaynak tüketimi, fiyat/maliyet, yeşil tasarım, çevre yönetim sistemi ve sera 

gazı emisyonu olduğu keşfedilmiş, kriter ağırlıklarının çoğunlukla karar vericilerin uzman yargılarına 

dayanarak oluşturulduğunu ve ayrıca bulanık küme teorisinin değerlendirme yapmak en çok tercih edilen 
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yaklaşım olduğu belirtilmiştir. Dolayısıyla çalışmada; karar vericilerin ifadelerini objektif görebilmek 

amacıyla Sezgisel Bulanık Küme, yeşil tedarikçi seçim kararında performansı en uygun kriterlerin 

aralarındaki göstergelerin tespitinde de Bulanık DEMATEL yöntemi kullanılmıştır. Yararlanılan metodoloji, 

tedarikçileri değerlendirmek amacıyla farklı yönetim kararlarında (örneğin, klasik önlemlere veya yeşil 

önlemlere daha yüksek bir maliyet atamak) kullanılmak üzere esnektir. Çalışmada yapılan yeşil tedarikçi 

seçimi amacına yönelik en önemli kriterlerin bulunması ve kriterlerin öncelik sırasına yerleştirilmesidir. 

Literatür taraması yapılarak probleme ilişkin kriterler araştırılmış ve yaygınlık ve sık kullanımına göre  

değerlendirilerek on sekiz kriter çıkarılmıştır. 

Çalışmada; tedarikçi seçimi amacıyla hem klasik hem de yeşil anahtar performans göstergeleri entegre 

edilmiştir. Ayrıca belirsizlikleri olabildiğince azaltmak amaçlanarak Sezgisel Bulanık Kümelerden 

yararlanılmıştır.  

Elde edilen sonuçlara göre yeşil tedarikçi seçiminde en yüksek önem derecesindeki kriter “Fiyat/Maliyet” 

kriteri olarak belirlenmiştir. Çevresel kriterleri dikkate almayan klasik tedarikçi seçim problemlerinin çoğunda 

bu kriter ilk sırada yer almaktadır. Yeşil tedarikçi seçiminin amaçlandığı bu çalışmada diğer çalışmalara 

benzer olarak en önemli nedensel kriterin “Fiyat/Maliyet” olarak bulunmuş olması çevresel değerlerin ön 

planda olduğu bir sisteme geçiş aşamasında anlaşılabilirdir. Etki derecesine göre ise en etkili kriter “Kalite” 

olarak belirlenmiştir. Böylece çevresel kriterleri de hesaba katan, kaliteye önem veren ama bu arada maliyet 

kriterinin önemini de düşürmeyen kriterlerin kullanımı işverenler açısından işlevsel olarak değerlendirilebilir.   

Çalışmada Sezgisel Bulanık DEMATEL yöntemi başarı ile uygulanmış, nedensellik ve etki durumuna göre 

kriterler incelenmiş, ilişkiler Şekil 1’de verildiği gibi görselleştirilmiştir. Ayrıca  uzman karar vericilerin 

fikirlerine farklı ağırlıklar verilerek kararın dengesi sağlanmış ve  Sezgisel Bulanık Kümelerin sağladığı insan 

tercihlerini modellemede daha “gerçeğe yakın temsil edebilme” avantajı kullanılmıştır.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Yöneticilerin güç ve yetkilerini kullanarak çalışanlara kötü davranmaları, bağırmaları, 

öfkelenmeleri, onlarla alay etmeleri onlara psikolojik olarak zarar vermekte ve onları yaptıkları işe ve 

örgüte karşı negatif duygulara sahip olmasına neden olmaktadır. Bu araştırmanın amacı, sağlık 

çalışanlarının istismarcı yönetim algılarının üretkenlik karşıtı iş davranışları (ÜKİD) üzerine etkisini 

belirlemektir. Ayrıca araştırmada, Yang ve Diefendorff (2009) tarafından geliştirilen ÜKİD’nın ölçümüne 

yönelik ölçüm aracının geçerlik ve güvenirliği test edilmiştir. 

Yöntem – Bu araştırmada nicel araştırmalardan nedensel tarama yöntemi kullanılmıştır. Araştırma 

verileri kolayda örnekleme yöntemi ile 441 sağlık çalışanından anket yoluyla elde edilmiştir. Verilerin 

analizinde tanımlayıcı istatistikler, ilişkisiz t-testi, açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri ile yol 

analizinden yararlanılmıştır. 

Bulgular –  Yang ve Diefendorff (2009) tarafından geliştirilen Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları (ÜKİD) 

Ölçeği’nin Türkiye’de farklı yöntem ve uygulamalarda, çalışanların ÜKİD’nı incelemek amacıyla 

kullanılabilecek geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca bu araştırma 

kapsamında istismarcı yönetimin çalışanların ÜKİD üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı ve pozitif etkiye 

sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tartışma – Sağlık sektöründe örgüt iklimi ve örgüt kültürüyle ilgili çalışmalara önem verilerek sağlık 

yöneticilerinin olumsuz lider davranışlarıyla ilgili bilgilendirilmelerinin çalışanların işlerine karşı 

olumsuz davranışlarının azaltılmasında önemli bir başlangıç noktası olacağı düşünülmektedir. 
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1. Giriş 

Yöneticiler çalışanların motive edilmesinde, örgütsel amaçlara yönlendirilmesinde, değerlendirilmesinde ve 

koçluğunda önemli bir rol oynamaktadır (Shoss vd., 2013: 158). Bazı yöneticiler, çalışanları destekleyip motive 

ederek yeteneklerini geliştirerek onların işbirliğini ve performanslarını arttırırken; bazı yöneticiler ise, güç ve 

yetkilerini kullanarak çalışanların stres yaşamalarına neden olmakta, motivasyonlarını düşürerek performans 

ve verimliliklerini olumsuz yönde etkilemektedir (Mücevher, 2023: 38). İstismarcı yönetim anlayışı olarak 

ifade edilen bu durum, çalışanların yöneticiye ve örgüte yönelik tutumlarını da olumsuz yönde 

etkilemektedir. İstismarcı yönetim sonucunda çalışanlar daha yüksek işten ayrılma niyeti göstermekte, örgüte 

karşı daha az olumlu tutum sergilemekte, daha fazla psikolojik sorunlara sahip olmakta ve iş yaşam dengesi 

bozulmaktadır. Dolayısıyla çalışanlar istismarcı yönetimden kaçamadıklarında, söz konusu davranışlar 

onların örgüte karşı tutumları ve psikolojileri üzerinde olumsuz etki yaratmaktadır (Tepper, 2000: 186). Bu 

davranışlar şiddetlendiğinde ise istismarcı yönetim algısına sahip çalışanlar bir çözüm yolu bulamadıkları için 

yöneticilerini terk ederek işlerinden ayrılmaktadırlar (Mathieu ve Babiak, 2016: 102). İş yerlerinde çalışanları 

en çok rahatsız eden durumlardan biri yöneticilerin ve iş arkadaşlarının istismarcı davranışlarıdır (Aquino 

vd., 1999: 1076). Dolayısıyla istismarcı yönetime maruz kalan çalışanlar kendilerine zarar veren yöneticilerden 

intikam almak isteyebilmekte ve tehditkâr olarak algıladıkları kişileri veya örgütü hedef alan yıkıcı 

davranışlar gösterebilmekte (Wang vd., 2012: 47) ve örgütsel bağlamda olumsuz ya da istenmeyen davranışlar 

olarak nitelendirilen ÜKİD sergileyebilmektedirler (Serdar ve Özsoy, 2019: 6).  

Örgüt yöneticilerinin çalışanların davranışları üzerindeki etkisinin yoğun olarak gözlemlenebildiği yerlerden 

biri de ÜKİD’nın ortaya çıktığı süreçlerdir. Bununla birlikte yönetimin istismarcı olmaması ÜKİD’nın 

oluşumunun önüne geçmektedir. Çalışanları istismar etmeyen liderler, örgüt içerisinde öfkeye yol açan 

sorunların çözümünde etkilidirler. Bu liderler sayesinde öfkeye neden olan problemlerin sağlıklı bir şekilde 

çözülerek, ÜKİD’nın önüne geçilebildiği yapılan araştırmalar neticesinde ortaya konulmuştur. Yapılan 

çalışmalar ve elde edilen bilgiler istismarcı yönetim ve ÜKİD değişkenlerinin birbirleriyle doğrudan veya 

dolaylı olarak ilişki ve etkileşim içerisinde olduklarına ve çalışanları açısından önemli olduklarına işaret 

etmektedir (Badran ve Akeel, 2022; Ju vd., 2019; Khattak ve Rizvi, 2021; Low vd., 2021; Nwani vd., 2017; Shoss 

vd., 2013). Bu bağlamda araştırmaya “İstismarcı yönetimin çalışanların üretkenlik karşıtı iş davranışları üzerinde 

etkisi var mıdır?” sorusu yön vermektedir. Dolayısıyla bu araştırmanın temel amacı istismarcı yönetimin 

çalışanların ÜKİD üzerindeki etkisinin belirlenmesine yönelik tasarlanmıştır. Ayrıca ÜKİD’nın ölçümüne 

yönelik ölçüm aracının dil eşdeğerliği ile geçerlik-güvenirliğinin araştırılması bu çalışmanın bir diğer amacı 

olmakla birlikte çalışmanın önemi ve özgün değerini ortaya koymaktadır. Belirlenen amaçlar doğrultusunda 

bir model önerisinde bulunulmuş ve yol analizinden faydalanılarak model test edilmiş, araştırma bulguları 

ve çalışmanın teorik ve pratik katkıları ise sonuç kısmında ele alınarak gelecek araştırmalar için birtakım 

önerilerde bulunulmuştur.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. İstismarcı Yönetim 

İstismarcı yönetim, astların yöneticinin süregelen, fiziksel temas dışında, sözlü veya sözsüz şekilde olabilen 

düşmanca davranışlarına ilişkin algıları olarak tanımlanır (Tepper, 2000: 178). Dolayısıyla istismarcı 

yöneticiler, çalışanlara kötü davranmak için güç ve yetkilerini duygusuzca ve keyfi olarak kullanan kişiler 

olarak tanımlanmaktadır (Mitchell ve Ambrose, 2007: 1159). Liderliğin yıkıcı ve karanlık yönlerinden kabul 

edilen istismarcı yönetimin çalışanlara öfkelenme, onlarla başkalarının yanında alay etme, astları günah keçisi 

ilan etme gibi fiziksel olmayan davranışları içermektedir (Tepper, 2007: 262). Genel olarak istismarcı yönetim, 

çalışanlar üzerinde konum gücü sayesinde yöneticinin çalışanlara fiziksel temas dışında sözlü ve sözlü 

olmayan, tekrarlayan ve diğerlerine örnek olan, çalışan tarafından hoş karşılanmayan ve istenmeyen, 

çalışanların psikolojik veya fiziksel olarak zarar görmelerine neden olan uygun olmayan davranışlar 

göstermesi olarak tanımlanmaktadır (Keashly ve Harvey, 2005: 204). 

Sosyal öğrenme kuramına göre, bireyler yüksek statü ve güvenilir olarak algıladıkları kişilere bakarak hangi 

davranışları taklit edeceklerini belirlemektedirler. Rol model davranışlarının taklit edilmesinin bilinçaltında 

gerçekleşmesinden dolayı kötü niyetli davranışların kasıtsız olarak benimsenebileceği açıklanmaktadır 

(Tepper vd., 2017: 137). İstismarcı yönetim, aktif ve pasif-saldırgan istismarcı yönetim davranışlarını 

içermektedir. Pasif-saldırgan istismarcı yönetim özel yaşama tecavüz, haksız yere suçlamak ve sözünde 
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durmamak gibi daha çok dolaylı kötü davranışları içermekteyken; aktif saldırgan istismarcı yönetim ise, 

astlarla alay etmek, astları aşağılamak gibi doğrudan kötü davranışları ifade etmektedir (Ülbeği vd., 2013: 2). 

İstismarcı yönetim davranışını, bir ast taciz edici olarak görebileceği halde bir başkası görmeyebilir. Ayrıca 

istismarcı yönetim hem sözlü hem de sözlü olmayan düşmanca davranışların yalnızca bir kerelik bir olay 

değil, olumsuz davranışların sürekli olarak sergilenmesini ifade etmektedir (Harris vd., 2007: 253).  

Çalışanların istismarcı yönetime yönelik algıları değerlendirildiğinde istismarcı yönetime maruz kalan 

çalışanların işine, işyerine, örgütüne, yöneticisine, liderine veya sosyal yaşamına yönelik tutum ve 

davranışları olumsuz etkilenmektedir. Dolayısıyla istismarcı yönetim çalışanlarda ÜKİD’na neden 

olabilmektedir (Serdar ve Özsoy, 2019: 6). Yöneticinin sözlü ve sözlü olmayan bu davranışları fiziksel olmasa 

bile, istismarcı davranışın sürekli gerçekleşmesi çalışana psikolojik olarak zarar verebilmekte ve çalışanların 

işinde memnuniyetini düşürmektedir (Lin vd., 2013: 310). İstismarcı yönetim algısı, astların işte ve evdeki 

davranışlarını olumsuz etkilemektedir (Mackey vd., 2017: 1941). Bu bağlamda istismarcı yönetim, çalışan 

dayanıklılığını, psikolojik sıkıntıyı, saldırganlığı ve sapkınlığı, çalışan performansını ve aile refahını 

etkilemektedir (Carlson vd., 2012: 850). Yöneticilerin istismarıyla karşılaşan, yöneticiler tarafından aşağılanan 

veya azarlanan çalışanların işe izinsiz geç gelme, örgüte ve diğer çalışma arkadaşlarına zarar veren 

davranışlarda bulunma olasılıkları yüksektir (Thau ve Mitchell, 2010: 1009). Amirlerini taciz edici olarak 

algılayan astlar, kendilerine yapılan aşağılamayı “haksız” olarak değerlendireceklerdir. Bunun bir sonucu 

olarak çalışanlar, yöneticiler tarafından maruz kaldığı tacizlere misilleme olarak sapkın davranışlarda 

bulunacak veya işten ayrılmayı düşünecektir (Pradhan ve Jena, 2017: 828). Yani çalışanlar, üstleriyle olan 

ilişkilerini, her bir tarafın katlanılan maliyet ve faydaları karşılıklı olarak karşılamaya ve dengeli katkıları 

sürdürmeye çalıştığı bir sosyal değişim biçimi olarak görmektedirler  (Thau ve Mitchell, 2010: 1009).  Sosyal 

mübadele teorisi kapsamında, istismara uğramış astların bu tür toksik denetim davranışlarına tepkilerinin 

sadece yöneticiyi değil tüm örgütü olumsuz etkileyebileceği ifade edilebilir (Pradhan ve Jena, 2017: 828). 

İstismarcı yönetim çalışanların hayal kırıklığı, çaresizlik ve yabancılaşma duygularını arttırmakta ve onların 

adalet algılarını olumsuz yönde etkilemektedir. Bu nedenle, kötü niyetli denetim, çalışan sapkınlığının 

muhtemel bir öncülü sayılabilmektedir (Mitchell ve Ambrose, 2007: 1160). 

2.2. Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları (ÜKİD) 

ÜKİD, bir örgütün fonksiyon ve niteliklerini doğrudan etkileyerek tüm süreç ve çalışanlarına zarar vermekle 

birlikte örgütsel verimliliği düşüren birtakım olumsuz davranışlar olarak tanımlanabilmektedir (Fox vd., 2001: 

292; Klotz ve Buckley, 2013: 115). İşe devamsızlık ile başlayan ve birey ve örgütün faaliyetlerine kesin zararla 

sonuçlanabilecek, fiili tecavüze kadar varan ve hatta sapkın davranışlar olarak sergilenen (Hogan ve Hogan, 

1989) ÜKİD, işgörenlerin kişisel hedeflerine ulaşmaları yönünde başvurdukları bir protesto çeşidi olarak 

açıklanmaktadır. Bu davranışlar; aşırma, sabotaj, nezaketsizlik, saldırganlık vb. olarak örneklendirilmiştir 

(Kelloway vd., 2010). Mann vd. (2012)’e göre ÜKİD, işletmenin fonksiyonlarını ve amaçlarını doğrudan 

etkileyerek, örgütün tüm birimlerine zarar veren, böylelikle örgütsel etkinliği azaltan davranışlar olarak 

ortaya çıkmaktadır. Gruys ve Sackett (2003)’e göre ise bir davranışın üretkenlik karşıtı olarak kabul 

edilebilmesi için en önemli nokta sadece davranışın sonucu değil, doğrudan davranışın kendisi ve örgüte 

zarar verme potansiyelidir.  

ÜKİD düşüncesi ilk olarak 1986 yılında Hollinger tarafından “Sapkın Davranışlar” ifadesi ile gündeme 

gelmiştir. Alanyazında örgüt içi sapkın davranışlar farklı kavramlarla aktarılmaya çalışılmış ancak bunların 

tümü örgüt ve çalışanlarına bilinçli şekilde zarar veren, şahsi menfaatlere hizmet eden eylemleri içermektedir 

(Hollinger, 1986). Dolayısıyla ÜKİD hem çalışana hem de örgüte zarar vermesinden dolayı son yıllarda çok 

fazla çalışmaya konu olmuştur (örn. Fatfouta ve Schwarzinger, 2023; Lee vd., 2022; Spanouli vd., 2023; Uysal 

vd., 2023; Wallace ve Coughlan, 2023). İşverenler çalışanların performans düzeylerinin düşük olmasıyla 

ilgilenmekle kalmayıp, çalışanların olumsuz davranışlarını da kontrol etmeye çalışmaktadırlar. Zira olumsuz 

davranışlar gösteren çalışanlar örgütsel etkinliği önemli derecede etkilemektedirler (Hakstian vd., 2002: 58). 

Özetle ÜKİD, örgütler ve çalışanları üzerinde kasıtlı bir olumsuz etki yaratmayı amaçlamaktadır. Bu kasıtlı 

davranışlar, hırsızlık ve saldırganlık gibi açıkça gözlemlenebilen hareketler olabileceği gibi, isteyerek 

başarmama ya da başarısız olma ve işini bilerek yanlış yapma gibi pasif davranışları da içermektedir (Fox vd., 

2001: 292). ÜKİD’nın başta gelen temel özellikleri arasında; işe geç gelme, devamsızlık, örgüt mülkünün 
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tahribi, düşük iş kalitesi, sabotaj, rapor hakkının kötüye kullanılması, aşırma, uzun molalar, kasıtlı yavaş 

çalışma, kayırmacılık ve dedikodu gibi faktörler tartışılagelmektedir (Protsiuk, 2019). 

ÜKİD, “Sosyal Değişim/Mübadele Teorisi” ile açıklanabilmektedir. Bilindiği üzere bireyler, kendilerine karşı 

gösterilen iyi niyet ve olumlu davranışlar karşısında yine olumlu tutum veya davranış yoluyla yanıt 

vermektedirler. Aynı şekilde olumsuz davranışlara maruz kalan bireyler de karşı tarafa olumsuz davranışlarla 

cevap verirler. Bu konuda en önemli sosyal değişim teorilerinden biri olan Adams (1965) eşitlik teorisinden 

örnek verilebilir. Teoriye göre, adaletsizlikle muamele edilen çalışanlar farklı davranış biçimlerine 

yönelmektedirler. Örgüt içi işlemlerin kapsayıcılığı veya doğruluğundan memnuniyetsizlik duyan çalışanlar; 

işten kaytarma, işe geç gitme, yetkisiz molalar, iş yavaşlatma, mesai arkadaşlarına kaba davranma ve 

yöneticilerle ilgili alaycı, küçük düşürücü ifadelerde bulunma gibi üretkenlik karşıtı davranışlar sergileyerek 

bu adaletsiz duruma tepki koymaktadırlar (Beauregard, 2014: 773). 

ÜKİD birçok araştırmacı tarafından çeşitli şekillerde sınıflandırılmıştır. ÜKİD ilk olarak, örgüt 

mallarına/mülkiyetine zarar verme ve üretimden sapma olarak iki boyutta ele alınmıştır (Hollinger ve Clark, 

1982; Hollinger, 1986). Örgüt mallarına zarar verme durumunda bilerek maddi zarara sebep olma, örgütün 

sırlarını başkaları ile paylaşma ve işi yavaşlatma veya durdurma gibi davranışlar örgütlerde sapkın 

davranışlar olarak ele alınmaktadır (Berry vd., 2007). Üretimden sapma durumunda ise örgüt içerisinde 

çalışanlar, işletmenin norm ve değerleriyle hatta amaç ve hedefleriyle çelişen tutum ve davranışlar ortaya 

koymaktadırlar. Bu planlı ya da plansız olarak yapılan davranışlar işletmenin işleyişini aksatmakta ve örgütsel 

yaşam üzerinde ciddi tehdit oluşturmaktadır (Polatçı ve Özçalık, 2015). İlerleyen süreçlerde Spector vd. (2006) 

de benzer fakat daha ayrıntılı bir sınıflandırmada bulunmuşlardır. Spector vd. (2006), ÜKİD’nı, kötüye 

kullanma (istismar), sabotaj, üretimden sapma, geri çekilme ve hırsızlık olarak boyutlandırmıştır. Kötüye 

kullanma boyutu, bireylerin takım arkadaşlarının ya da diğerlerinin etkili çalışma düzeylerini küçümseme, 

hafife alma, onları dışlama, tehdit etme ve kötü yorumlarla fiziksel ve psikolojik olarak doğrudan zarar verme 

davranışlarından oluşmaktadır. Sabotaj, işverene ya da çalışana ait araç ve gereçlere zarar verme, tahrip etme 

davranışlarıdır. Üretimden sapma, bireyin iş tanımında yer alan görevleri bilinçli bir şekilde yanlış yapma 

amacı güden davranışları içermektedir. Geri çekilme, normal çalışma süresini tamamlamaması, işe geç kalma, 

işten erken ayrılma ya da fazla mola kullanarak işini daha az gerçekleştirme davranışlarından oluşmaktadır. 

Hırsızlık ise, çalışma arkadaşlarına veya örgüte ait eşyaların bireyler tarafından sahiplenilmesi, zimmetine 

geçirilmesi ve çalınmasıdır. Bir diğer sınıflandırma ise Robinson ve Bennett (1995) tarafından yapılmıştır. 

Yaygın olarak kabul gören sınıflandırmaya göre ÜKİD, bir işyeri sapkınlığı olan örgütsel ve kişilerarası 

sapkınlık olmak üzere iki temel sapma türüne ayrılmaktadır. Örgütsel sapkınlık, çalışma saatlerinden 

kaytarma veya mesaiyi kasıtlı olarak uzatma gibi davranışların görüldüğü örgüte yönelik sapkınlıktır. 

Kişilerarası sapma ise, sözlü veya cinsel taciz gibi bireylere yönelik sapkınlıktır (Robinson ve Bennett, 1995: 

556). 

Bununla birlikte ÜKİD, çeşitli araştırmacılar tarafından çeşitli disiplinler altında değerlendirilmektedir. 

Psikoloji yazınında bireysel yönden ele alınarak çalışan sapkınlığı, örgütsel suç, mülkiyet ve üretime yönelik 

sapkınlık olarak; örgütsel davranış yazınında, daha çok örgütsel ve kurumsal açıdan ele alınarak iş yeri 

sapkınlığı (Khan vd., 2015; Robinson ve Bennett, 1995), asosyal davranış (Lapointe ve Vandenberghe, 2018), 

istenmeyen örgütsel davranış (De Wolde vd., 2014), saldırganlık, misilleme davranışları ve itaatsizlik olarak; 

eğitim yazınında ise, akademik sahtekârlık (Saana vd., 2016) ve akademik bütünlük açısından olumsuz 

davranışlar olarak ele alınmıştır (Hakstian vd., 2002: 58-59). 

ÜKİD, incelenirken örgütlerde gündeme gelen her olumsuzluğun nedeni bu davranışlara 

bağlanamamaktadır. Örneğin fazla mesaiye kalan çalışanın üretim hatalarına düşmesi, örgüt çalışanının 

hastalık sebebiyle bir süre iş kalitesini düşürmesi, makine arızası nedeniyle yine çalışanlarda iş performans 

düşüklüğü görülmesi gibi durumlarda çalışan davranışı hemen üretim karşıtı sayılmamalıdır. Alanyazında, 

meydana gelen bir iş davranışının üretkenlik karşıtı olarak nitelendirilmesi için hangi kriterlerin esas alınması 

gerektiği konusunda ortak bir görüşe varılamamıştır. Aynı şekilde çalışanlar tarafından sergilenen her 

üretkenlik karşıtı davranışın sonucunda mesai arkadaşlarına ve örgüte zarar verilebileceği de tartışmaya açık 

bir konudur (Gültaç ve Erigüç, 2019). 
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2.2.1. Üretkenlik Karşıtı İş Davranışlarının Ölçülmesi 

Literatür incelendiğinde ÜKİD’yla ilgili literatürde birçok ölçek bulunmaktadır. ÜKİD Ölçeği, işyerinde 

çalışanları olumsuz etkileyen faktörlere karşı geliştirdikleri davranışları belirlemeye yönelik bir ölçektir. 

Kaplan (1975); Mangione ve Quinn (1975); Spector (1975) tarafından yapılan çalışmalarla birlikte ölçeğin, 

geliştirme çalışmalarına ilk kez 1975 yılında başlandığı ifade edilebilir. İlgili yazında Robinson ve Bennett 

(1995), Skarlicki ve Folger (1997), Fox ve Spector (1999), Bennett ve Robinson (2000), Cortina vd. (2001), Lim 

(2002), Neuman ve Keashly (2002) ve Spector vd. (2006)’nin çalışmaları ÜKİD’nın ölçülmesine yönelik 

çalışmalardır. Başlangıçta ÜKİD Ölçeği 45 madde olarak geliştirilmiş olup daha sonra yapılan çalışmalar 

sonrasında ölçek maddeleri 33 maddeye indirilmiştir. Genel olarak araştırmalar incelendiğinde Spector vd. 

(2006) tarafından geliştirilen ölçek daha fazla ön plana çıkmaktadır.  Bu doğrultuda, Spector vd. (2006) 

tarafından geliştirilen ve Öcel (2010) tarafından Türkçe’ye uyarlanan ÜKİD Ölçeği 32 ifadeden 4 alt boyuttan 

(Kötüye kullanma, Çalma, Geri çekilme, Sabotaj) oluşmaktadır. Öcel (2010) tarafından Türkçe’ye uyarlama 

çalışması özel ve kamu sektöründe çalışan 100 kişiyle gerçekleştirilmiştir.  Yine Spector vd. (2006) tarafından 

geliştirilen, Demircioğlu ve Özdemir (2014) tarafından eğitim örgütlerinde ÜKİD’nın Türkçe geçerlik ve 

güvenirliği gerçekleştirilmiştir. Ölçek 28 ifade ve 3 alt boyuttan (kötüye kullanma, çalma ve geri çekilme) 

oluşmuştur. Bir diğer çalışmada Spector vd. (2006) tarafından geliştirilen, Akbaş Tuna (2015) tarafından 

Türkçe ’ye uyarlanan ölçekte yer alan 13 ifade ölçeğin güvenirliğini ve faktör yapısını bozduğu için analizden 

çıkarılmış ve ölçek 19 ifade ve 3 alt boyutta (kötü davranma, hırsızlık ve geri çekilme) toplanmıştır. Yine 

Spector vd. (2006) tarafından geliştirilen aynı ölçek Ödemiş (2011) tarafından tek boyutlu olarak çalışmasında 

kullanılmıştır. Ayrıca Bennett ve Robinson (2000) tarafından geliştirilen 19 ifadeden oluşan ÜKİD Ölçeği 

Kanten ve Ülker (2014) tarafından kullanılmıştır. Sökmen vd. (2019)’nin yaptıkları çalışmada da Spector vd. 

(2006) tarafından geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Bu doğrultuda ilgili yazında ÜKİD Ölçeği’nin ifadelerinin 

yapılan örneklem düzeyinde tam olarak anlaşılamadığı düşüncesi oluşmaktadır. Bu kapsamda mevcut 

çalışmada Yang ve Diefendorff (2009) tarafından literatürdeki diğer ÜKİD’yla ilgili ölçeklerden yararlanılarak 

23 ifadeden oluşan, örgüte ve bireye karşı ÜKİD olarak 2 alt boyutta bir ölçek oluşturulmuştur. Bu ölçekte yer 

alan tüm ifadelerde “böyle bir davranışta bulunduğumu hatırlamıyorum, çok nadiren böyle bir davranışta 

bulunurum, bazen böyle bir davranışta bulunurum, orta sıklıkta böyle bir davranışta bulunurum, çok sık 

böyle bir davranışta bulunurum” şeklinde kullanılmıştır. 

2.3. İstismarcı Yönetim ve ÜKİD Arasındaki İlişkiler  

Örgütlerde çalışanların örgütüne, örgüt çalışanlarına veya üstlerine/yöneticilerine yönelik göstermiş olduğu 

istemli, zarar verici davranışlar, ÜKİD kapsamında değerlendirilmektedir (Low vd., 2021: 251). Örgütlerde 

saldırgan davranışlar (Tepper ve Henle, 2011) olarak da kavramsallaştırılan ÜKİD, Sosyal Mübadele Teorisi 

(Blau, 1968) çerçevesinde açıklanmaktadır. Sosyal Mübadele Teorisinin temeli Karşılıklılık Normuna 

dayanmaktadır. Bu kapsamda çalışanlar örgüte sunduğu katkılar neticesinde örgütten aynı düzeyde katkı 

gördüklerinde (saygı, takdir edilme vb.) bunun sonucunda örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık davranışı 

gibi olumlu iş davranışları geliştireceklerdir. Bunun aksine çalışanlar örgüte sunduğu katkının karşılığını 

alamadığında ise misilleme davranışında bulunarak örgütsel süreçlere yanıt vereceklerdir (Cropanzano ve 

Mitchell, 2005). Çalışanların misilleme davranışı göstermesinin en temel belirleyicilerinden biri de istismarcı 

yönetim algısıdır (An ve Wang, 2016). İstismarcı yönetime maruz kalan çalışanlar yöneticileri ile geliştirdikleri 

sosyal ilişkilerinde eşitliğin veya adaletin bozulduğunu ve psikolojik sözleşmenin ihlal edildiğini 

hissedeceklerdir. Bu dengenin bozulması sonucunda olumsuz veya negatif iş etkileşimlerine maruz kalan 

çalışanlar hırsızlık, sabotaj, geri çekilme davranışı gibi örgüte zarar verme niyeti taşıyan ÜKİD’nda 

bulunacaklardır (Martinko vd., 2013). Bu doğrultuda sosyal mübadele teorisine bağlı olarak örgütsel davranış 

yazınında ÜKİD ile istismarcı yönetim algısı arasında pozitif bir ilişki olduğu ve istismarcı yönetim algısının 

ÜKİD’nın önemli öncülleri arasında yer aldığı belirtilmiştir (An ve Wang, 2016; Badran ve Akeel, 2022; 

Eschleman vd., 2014; Jain ve Chhabra, 2023; Ju vd., 2019; Khattak ve Rizvi, 2021; Low vd., 2021; Mohsenikabir 

ve Mosavi Kashi, 2021; Nwani vd., 2017; Rahim vd., 2023; Sulea vd., 2013; Wei ve Si, 2013). Bu kapsamda 

yazında ele alınan söz konusu bu çalışmalar paralelinde bu çalışmanın hipotezi aşağıdaki gibi 

oluşturulmuştur:  

H1: İstismarcı yönetim algısının üretkenlik karşıtı iş davranışları üzerinde pozitif etkisi vardır. 
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3. Yöntem 

3.1. Araştırma Modeli 

Nicel araştırma desenine sahip olan bu çalışmada sağlık çalışanlarının istismarcı yönetim algılarının ÜKİD 

üzerindeki etkisi incelenmiştir. Ayrıca çalışmada ÜKİD‘nın Türkçe geçerlik ve güvenirliğini sağlamak 

amacıyla nicel araştırmalardan nedensel tarama yöntemi kullanılmıştır. Çalışmada “İstismarcı yönetim 

çalışanların üretkenlik karşıtı iş davranışlarını etkiler mi?” sorusuna cevap aranmıştır. Bu kapsamda Şekil 1’de 

yer alan araştırma modeli kurulmuştur. Araştırma verileri yüz yüze anket yöntemi kullanılarak elde 

edilmiştir.  

 

+ H1 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

3.2. Evren ve Örneklem 

Bu araştırmada araştırmaya gönüllü katılım esas alınarak katılım sağlayan kişilerin çalışma grubuna dahil 

edildiği ve sosyal bilimlerde sıklıkla kullanılan kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Araştırmanın 

evrenini Ankara’da sağlık kuruluşlarında görev yapan çalışanlar oluşturmaktadır. Bu evren doğrultusunda 

çalışma grubu (örneklem) 441 sağlık çalışanından oluşmaktadır. İstatistiksel olarak yeterli/gerekli örneklem 

büyüklüğünün sağlanabilmesi için örneklem büyüklüğünün ölçek madde sayısının en az 5 ile 10 katı olması 

gerektiği vurgulanmaktadır (Hair vd., 2006; Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu doğrultuda çalışmada örneklem 

büyüklüğü/madde sayısı 441/34’dir ve istatistiksel olarak yeterli örneklem büyüklüğünün karşılanabildiği 

tespit edilmiştir. Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının %45,4’ü (n=200) erkek ve %52,6’sı (n=232) kadındır. 

9 katılımcı cinsiyet sorusunu yanıtlamamıştır. Ayrıca araştırmaya katılanların %45,2’si 25-34 yaş aralığındadır. 

Katılımcıların %27,4’ü 1-3 yıl arası iş deneyimine sahiptir. Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarına ait 

tanımlayıcı istatistikler Tablo 1’de yer almaktadır. 

Tablo 1. Örneklemin Tanımlayıcı İstatistikleri 

    f % 

Cinsiyet Kadın 232 52,6 

Erkek 200 45,4 

Cevapsız 9 2,0 

Yaş 18-24 66 15,0 

25-29 107 24,3 

30-34 92 20,9 

35-39 58 13,2 

40-44 50 11,3 

45-49 21 4,8 

50-54 19 4,3 

55 ve üstü 5 1,1 

Cevapsız 23 5,2 

Eğitim Durumu İlkokul  1 ,2 

Ortaokul 4 ,9 

Lise 30 6,8 

Meslek Lisesi 29 6,6 

Önlisans 91 20,6 

Lisans 199 45,1 

Yüksek Lisans 44 10,0 

Doktora 32 7,3 

Cevapsız 11 2,5 

Çalışılan Bölüm Acil Servis 121 27,4 

KBB 22 5,0 

İstismarcı 

Yönetim Algısı 

Üretkenlik Karşıtı İş 

Davranışları (ÜKİD) 
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Göz 13 2,9 

Psikoloji 13 2,9 

Genel Cerrahi 29 6,6 

Genel Yoğun Bakım 57 12,9 

Dermatoloji 7 1,6 

Kardiyoloji 14 3,2 

Nöroloji 14 3,2 

Üroloji 10 2,3 

Ortopedi 27 6,1 

Dahiliye 24 5,4 

Diş Hekimliği 17 3,9 

Cevapsız 73 16,6 

İş Deneyimi 1 Yıldan Az 33 7,5 

1-3 Yıl 121 27,4 

4-6 Yıl 117 26,5 

7-9 Yıl 58 13,2 

10 Yıl ve Üzeri 77 17,5 

Cevapsız 35 7,9 

Toplam 441 100 

3.3. Veri Toplama Araçları 

İstismarcı Yönetim Ölçeği: Tepper (2000) tarafından geliştirilen, Harris vd. (2007) tarafından kısa versiyonu 

kullanılan, Ülbeği vd. (2014) tarafından Türkçe’ye uyarlanan, 11 ifade ve tek boyuttan oluşan “İstismarcı 

Yönetim Ölçeği” kullanılmıştır. Bu ölçekteki ifadelerde 5’li likert tipi “kesinlikle katılmıyorum, ..., kesinlikle 

katılıyorum” kullanılmıştır. 

Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları Ölçeği: Yang ve Diefendorff (2009) tarafından geliştirilen, 23 ifade 2 alt 

boyuttan (örgütsel ve bireysel) oluşan “ÜKİD Ölçeği” kullanılmıştır. Bu çalışmada ÜKİD Ölçeği’nin Türkçe 

uyarlaması yapılmıştır. Bu ölçekte yer alan ifadelerde 5’li likert tipi ölçek kullanılmış olup derecelendirme 

“Böyle bir davranışta bulunduğumu hatırlamıyorum, Çok nadiren böyle bir davranışta bulunurum, Bazen böyle bir 

davranışta bulunurum, Orta Sıklıkta böyle bir davranışta bulunurum, Çok sık böyle bir davranışta bulunurum” 

şeklindedir.  

ÜKİD Ölçeği’nin madde eş değerliğini sağlamak için Türkçe ve İngilizce dillerinde yetkin olan, yönetim 

organizasyon alanında ölçek uyarlama çalışmalarında yer almış uzman kişiler tarafından İngilizce dilinden 

Türkçe diline çevrilmiştir. Söz konusu ölçeğin Türkçe ifadelerinin uygunluğunu değerlendirmek için ise 

uzman görüşünden yararlanılmıştır (Karasar, 2014). Hem çeviri hem de dil uygunluğu açısından uzman 

görüşleri çerçevesinde ölçekteki maddelere gerekli düzenlemeler yapılarak ölçekte yer alan Türkçe 

maddelerin, İngilizce dilindeki karşılıklarını dil uygunluğu açısından yeterli düzeyde olup olmadığını 

belirlemek amacıyla İngilizce ve Türkçe’ye hâkim uzmanlardan tekrar görüş alma işlemi gerçekleştirilmiştir. 

Bu değerlendirmeler sonrası sağlık kuruluşlarında görev yapmakta olan, doktor, hemşire, sağlık teknisyeni 

vb. çeşitli bölümlerde çalışan 19 kişiden oluşan bir örneklemde ön test uygulanmıştır. Ön test sonrasında 

katılımcılar tarafından önerilen görüşler dikkate alınarak gerekli görülen düzenlemeler yapılmış ve ölçeğin 

son uygulanabilir hali oluşturulmuştur. Araştırma verilerinin elde edilmesinde yeterli geri dönüş oranının 

sağlanabilmesi ve uygun veri sayısını elde edilebilmesi amacıyla yüz yüze anket yöntemi kullanılmıştır. 

Araştırmada toplanan veriler, Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Bilimsel, 

Araştırma ve Yayın Etik Kurulu’nun 24.03.2023 tarihli ve 72-75 karar sayılı toplantısında alınan Etik Kurul 

Kararı ile toplanmıştır. Araştırma kapsamında elde edilen verilerin muhtemel hatalarını gidermek ve verileri 

analize uygun hale getirmek amacıyla anket verileri kontrol edilmiş bu doğrultuda eksik ve/veya hatalı 26 

adet anket araştırma dışı bırakılmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada kullanılan istatistiksel analizler için SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 paket programları kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Normallik analizleri için çarpıklık ve basıklık değerleri baz alınmıştır. Hong vd. (2003: 

642)’nin ileri sürdüğü çarpıklık ve basıklık değerleri ile Mardia (1985)’nın çok değişkenli basıklık katsayı 

kriteri temel alınarak veriler normallik açısından değerlendirilmiştir. Elde edilen verilerin normal dağılıma 
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uygun olduğu tespit edilmiştir. Ölçeklerin yapı geçerliğini analiz edebilmek için açıklayıcı faktör analizi (AFA) 

ve doğrulayıcı faktör analizinden (DFA) yararlanılmıştır. Bu kapsamda ölçeklerin yapı geçerliği, açıklayıcı ve 

doğrulayıcı faktör analizi açısından değerlendirilmiştir. Ölçeklerde yer alan maddelerin ölçtükleri özellikler 

açısından kişileri ayırt etmede ne kadar yeterli olduklarının belirlenmesinde, ilk olarak düzeltilmiş madde-

toplam puan korelasyonları hesaplanmıştır. Hesaplanan korelasyon puanlarına göre belirlenmiş üst %27 ve 

alt %27’lik grupların, ölçek puanları ve madde puanları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark olup 

olmadığını tespit edebilmek için ilişkisiz t-testi kullanılmıştır. Ölçeklerin güvenirliğini belirlemek için 

Cronbach’s Alfa (α) iç tutarlılık katsayısı dikkate alınmıştır.  

Tablo 2. Değişkenlere Ait Ortalama, Standard Sapma, Korelasyon ve Güvenirlik Değerleri 

Değişkenler 𝐗 SS 1 2 3 4 

1.İstismarcı Yönetim 1,6079 0,805 (,954)    

2.Örgütsel ÜKİD 1,3951 0,579 0,502* (,922)   

3.Bireysel ÜKİD 1,4457 0,626 0,471* 0,820* (,894)  

4. ÜKİD 1,4168 0,572 0,511* 0,963* 0,944* (,948) 

*<0,01; Parantez içinde yer alan değerler Cronbach’s Alfa katsayılarını göstermektedir. 

Tablo 2 incelendiğinde, istismarcı yönetim algısı ile UKİD arasında anlamlı ilişkiler bulunmaktadır. 

Değişkenlere ait ortalama değerlerin 1,40 ile 1,61 arasında değişmektedir. Araştırma değişkenlerinin 

Cronbach’s Alfa (α) değerleri sırasıyla, 0,954; 0,922; 0,894 ve 0,948’dir. Bu açıdan ölçeklerin yüksek düzeyde 

güvenilir olduğu ifade edilebilmektedir. Ayrıca, istismarcı yönetim ile ÜKİD arasında orta düzeyde pozitif 

yönlü ve istatistiksel bakımdan anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. 

3.5. Bulgular 

ÜKİD Ölçeği’nde yer alan 23 ifadeye AFA uygulanmıştır. AFA sonuçları değerlendirildiğinde ÜKİD 

Ölçeği’nde öz değeri 1’den büyük olan maddelerin iki faktör altında toplandığı tespit edilmiştir. Ölçek 

maddelerinden “11. İnternette (sosyal medya, facebook, instagram vb.) gezinirim.” ve “14. İşyerindeki herhangi birini 

sözel olarak aşağılarım/sataşırım.” ifadelerinin iki farklı faktör altında ve birbirine yakın faktör yükü değerine 

sahip olduğu gözlemlenmiş, bu nedenle bu ifadeler analiz dışı bırakılmıştır. Faktör yük değerleri birbirine 

yakın maddeler analizden çıkarıldıktan sonra AFA tekrar edilerek ölçeğin öz değeri 1’den büyük olan 2 faktör 

altında toplandığı görülmüştür. Faktörler alanyazına uygun olarak isimlendirilmiştir. Özgün ölçekteki faktör 

yapısı ile benzerlik gösteren bir yapıya ulaşılmıştır. En düşük madde yük değeri 0,523’tür ve toplam varyans 

oranı %55,424’tür. Analiz sonuçları ve Cronbach’s Alfa (α) iç tutarlılık katsayısı değeri ise aşağıda Tablo 3’te 

yer almaktadır. 

Tablo 3. ÜKİD Ölçeği’ne İlişkin AFA 

Maddeler  Faktör 1 Faktör2 

Örgütsel ÜKİD4 0,742  

Örgütsel ÜKİD2 0,729  

Örgütsel ÜKİD3 0,694  

Örgütsel ÜKİD1 0,661  

Örgütsel ÜKİD7 0,655  

Örgütsel ÜKİD5 0,647  

Örgütsel ÜKİD10 0,643  

Örgütsel ÜKİD12 0,621  

Örgütsel ÜKİD6 0,608  

Örgütsel ÜKİD9 0,562  

Örgütsel ÜKİD8 0,560  

Örgütsel ÜKİD13 0,548  

Bireysel ÜKİD22  0,800 

Bireysel ÜKİD23  0,734 

Bireysel ÜKİD21  0,731 

Bireysel ÜKİD16  0,656 
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Bireysel ÜKİD18  0,613 

Bireysel ÜKİD19  0,608 

Bireysel ÜKİD20  0,597 

Bireysel ÜKİD15  0,575 

Bireysel ÜKİD17  0,523 

Toplam 10,509  

%Varyans 55,424  

Cronbach's Alfa (α) 0,948  

KMO Örneklem Yeterliliği Testi 0,954  

Bartlett’s Test of Sphericity 2 = 5437,472 df = 210 p< ,01 

ÜKİD Ölçeği’ne ilişkin AFA sonucunda elden edilen iki faktörlü özgün faktör yük yapısı DFA ile sınanmıştır. 

DFA analizi sonucunda ilk modelde elde edilen uyum iyiliği değerleri 2/sd (702,673/188)=3,738, 

RMSEA=0,079, GFI=0,869, AGFI=0,839, CFI=0,903, TLI=0,892 olarak belirlenmiştir. DFA sonucu tespit edilen 

uyum iyiliği değerleri ve modifikasyon indeks değerleri incelendiğinde “2. İşyerine ait bir şeyleri izinsiz 

kullanırım.” ve “4. İzin almadan işe geç gelirim.” maddeleri hata kovaryansları arasında önemli düzeyde ilişki 

olduğu tespit edilerek, ilgili maddeler arasında gözlenen hata korelasyonları modele eklenerek analiz tekrar 

edilmiştir. Analiz sonucu 2/sd (662,677/187)=3,544, RMSEA=0,076, GFI=0,877 AGFI=0,848, CFI=0,911, 

TLI=0,900 değerleri elde edilmiş ve bu değerlerin iyi/kabul edilebilir uyum indeks değerleri aralığında olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. İkinci kez tekrarlanan DFA sonucunda analizden madde çıkarılmamıştır. Tablo 3’te 

görüldüğü üzere ölçek maddeleri faktör ağırlıkları 0,800 (madde 22) ile 0,523 (madde 17) arasında bir değer 

aldığı ve tüm maddelerin faktör yüklerinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir (p<.01). 

İstismarcı yönetime ait DFA ile sınanan modelde elde edilen uyum iyiliği değerleri (2/sd (155,981/41)=3,804, 

RMSEA=0,080, GFI=0,939, AGFI=0,901, CFI=0,972, TLI=0,962) olarak tespit edilmiştir. Analiz sonucunda uyum 

iyiliği değerlerinin iyi uyum indeks değerleri ve/veya kabul edilebilir uyum indeks değerlerine sahip olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 4 incelendiğinde ise kukla model, tek faktörlü model ve bağımsız faktörler modellerinin iyi ve/veya 

kabul edilebilir uyum indeks değerlerine sahip olmadığı gözlemlenmiştir. Ayrıca ilişkili faktörler (birincil 

seviye) RMSEA değeri dışında diğer modellerin RMSEA değerlerinin iyi ve/veya kabul edilebilir sınırlar 

içerisinde oldukları görülmektedir. 

Tablo 4. ÜKİD Ölçeği’ne İlişkin Doğrulayıcı Faktör Analizi 

Modeller 
χ2 sd 

Uyum İndeksleri 

χ2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

Kukla (Null) 5536,031 210 26,362      

Tek Faktör 817,783 189 4,327 ,845 ,810 ,882 ,869 ,087 

Bağımsız Faktörler 1206,820 189 6,385 ,830 ,792 ,809 ,788 ,111 

İlişkili Faktörler 702,673 188 3,738 ,869 ,839 ,903 ,892 ,079 

Ölçüm Modeli (2ºDFA) 662,677 187 3,544 ,877 ,848 ,911 ,900 ,076 

Ayrıca Tablo 4’de yer alan ikincil seviye (ölçüm modeli) doğrulayıcı faktör analizlerinden elde edilen analiz 

sonuçlarının ise iyi/kabul edilebilir uyum değerlerine sahip olduğu görülmektedir. Alanyazındaki çalışmalar 

ve teorik altyapı değerlendirildiğinde ise ölçüm modelinin ÜKİD Ölçeği için en uygun model olduğu ifade 

edilebilmektedir. Bu doğrultuda ölçüm modelinde yer alan uyum değerlerinin test edilen diğer modellerden 

daha iyi uyum değerlerine sahip olduğu ve ÜKİD Ölçeği’nin örgütsel ve bireysel ÜKİD olarak 2 faktörlü 

yapıda ve ölçekteki 21 maddeli yapının doğrulandığı sonucuna ulaşılmıştır.   
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Şekil 2. ÜKİD Ölçeği’ne İlişkin DFA Sonuçları 

Benzeşim geçerliği, faktör analizi sonucunda elde edilen yapıya ait maddelerin ait oldukları faktör ile olan 

ilişkisini ortaya koymak amacıyla gerçekleştirilmektedir. Bir yapının benzeşim geçerliğini tespit etmek için 

kullanılan ölçütler CR Bileşik Güvenilirlik (Composite Reliability-CR>0,70) ve AVE çıkarılan ortalama varyans 

(Average Variance Extracted-AVE>0,5)’dir (Hair vd., 2009). ÜKİD Ölçeği’nin iki boyutlu yapısına ilişkin 

benzeşim geçerliğini tespit etmede kullanılan değerler incelendiğinde örgütsel üretkenlik karşıtı iş 

davranışları ve bireysel üretkenlik karşıtı iş davranışları boyutları için CR değerlerinin sırasıyla; 0,922 ve 0,842 

olarak; AVE değerlerinin de sırasıyla 0,498 ve 0,497 olduğu tespit edilmiştir (Tablo 5). Böylece, ÜKİD 

Ölçeği’nin iki boyutlu yapısı için benzeşim geçerliğinin sağlandığı söylenebilmektedir. 

Tablo 5. Standardize Edilmiş Regresyon Ağırlıkları, Hata-Değerleri, R2, CR ve AVE Değerleri 

Madde Std. Reg. 

Ağırlığı 

R2 Hata Değeri CR AVE 

Örgütsel ÜKİD1 0,577 0,332929 0,667071  

 

 

 

 

 

0,922 

 

 

 

 

 

 

0,498 

Örgütsel ÜKİD2 0,666 0,443556 0,556444 

Örgütsel ÜKİD3 0,738 0,544644 0,455356 

Örgütsel ÜKİD4 0,747 0,558009 0,441991 

Örgütsel ÜKİD5 0,695 0,483025 0,516975 

Örgütsel ÜKİD6 0,691 0,477481 0,522519 

Örgütsel ÜKİD7 0,707 0,499849 0,500151 

Örgütsel ÜKİD8 0,696 0,484416 0,515584 

Örgütsel ÜKİD9 0,696 0,484416 0,515584 

Örgütsel ÜKİD10 0,682 0,465124 0,534876 

Örgütsel ÜKİD12 0,784 0,614656 0,385344 

Örgütsel ÜKİD13 0,771 0,594441 0,405559 

Bireysel ÜKİD15 0,727 0,528529 0,471471  

 

 

 

 

 

 

 

Bireysel ÜKİD16 0,702 0,492804 0,507196 

Bireysel ÜKİD17 0,658 0,432964 0,567036 

Bireysel ÜKİD18 0,676 0,456976 0,543024 
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Ayrım geçerliği, faktör analizi sonucunda elde edilen yapıya ait maddelerin ait oldukları faktör dışındaki 

faktörler ile olan ilişkisini tespit etmektedir. Araştırmada DFA kapsamında serbest ve kısıtlandırılmış 

modeller ile ayrım geçerliği değerlendirilmiştir (Tablo 6). Ayrım geçerliğini belirleyebilmek için bütün 

faktörler arasındaki korelasyonlar “1”e sabitlenerek “kısıtlandırılan bir modele” karşı, faktörler arası 

korelasyonların serbest bırakıldığı bir model test edilmiştir (Bagozzi vd., 1991; Eskiler vd., 2016: 2581). ÜKİD 

ayrım geçerliliği değerleri Tablo 6’da gösterilmiştir. 

Tablo 6. Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları Ayrım Geçerliği Değerleri 

Modeller χ2 df 

Kısıtlandırılmış Model 773,869 189 

Kısıtlandırılmamış Model 764,551 188 

Δχ2 9,318  

Δdf  1 

1χ2,005=7,879 

Tablo 6’da yer alan değerler incelendiğinde 1χ2,005=7,879 ve bu değerin Δχ2 den küçük olması (9,318>7,879) 

nedeniyle kısıtlandırılmamış modelde yer alan yapıların birbirinden farklı olduğu ve böylece ayırt edici veya 

ayrım geçerliğin ilgili model için sağlandığı söylenebilmektedir. 

Tablo 7. ÜKİD Ölçeği Düzeltilmiş Madde Toplam Korelasyonları ve Üst %27-Alt %27 Toplam Puanları 

Arasındaki İlişkisiz t testi Sonuçları 

 

 

Düzeltilmiş 

Madde Toplam 

Korelasyonu 

t değeri 

(üst %27 –  

alt %27)** 

1. Çalışma saatleri hakkında yalan söylerim. 0,554 8,841 

2. İşyerine ait bir şeyleri izinsiz kullanırım. 0,642 10,954 

3. İşyerine ait bazı araç gereçleri izin almadan eve götürürüm. 0,703 10,087 

4. İzin almadan işe geç gelirim. 0,722 12,322 

5. İzin verilenden daha fazla veya ilave (ek) mola kullanırım. 0,666 12,894 

6. Mesai bitiminden önce işten ayrılırım/bırakırım 0,667 10,779 

7. Kasıtlı olarak çalışabileceğimden yavaş çalışırım. 0,675 10,723 

8. İş için az çaba sarf ederim. 0,663 10,657 

9. İşte çalışmak yerine hayal kurarım. 0,662 11,205 

10. İşyerinde çalışmak yerine kişisel konularla uğraşırım. 0,645 11,471 

12. İşyerine ait araç gereçleri israf ederim/boşa harcarım. 0,743 10,056 

13. Hasta olmadığım halde hasta olduğumu söylerim. 0,737 11,268 

15. İşyerindeki herhangi birine kaba davranırım. 0,698 11,452 

16. İşyerindeki herhangi biriyle tartışma başlatırım. 0,665 10,673 

17. Gerekli bilgiyi iş arkadaşından saklarım. 0,634 10,934 

18. İşyerindeki herhangi biriyle ilgili dedikodu yaparım. 0,644 13,527 

19. İşyerindeki hataları örtbas ederim 0,553 13,672 

20. İşyerinde ayrımcılık yaparım. 0,733 12,829 

21. İşyerinde gelen cevapsız çağrıya, gerektiği halde geri dönüş 

yapmaktan kaçınırım. 

0,713 12,942 

22. İşyerindeki herhangi birinden gelen mesajları ve e-postaları 

yanıtlamada yetersiz kalırım. 

0,636 12,519 

23. Başkaları için önemli olan eylemleri ertelerim. 0,694 12,418 
**p<0.01 

Bireysel ÜKİD19 0,593 0,351649 0,648351  

0,842 

 

0,497 Bireysel ÜKİD20 0,757 0,573049 0,426951 

Bireysel ÜKİD21 0,765 0,585225 0,414775 

Bireysel ÜKİD22 0,711 0,505521 0,494479 

Bireysel ÜKİD23 0,745 0,555025 0,444975 
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Tablo 7’de yer alan ÜKİD Ölçeği’ndeki maddelerin düzeltilmiş madde-toplam korelasyon değerleri 0.554 ile 

0.743 aralığında olduğunu göstermektedir. Üst %27 ile alt %27’lik grubun toplam puanları arasında yapılan 

bağımsız örneklem t testi sonuçları tüm maddeler için anlamlı bir farklılık olduğunu göstermektedir. 

Tablo 8. Yol Analizi Uyum İyiliği Değerleri 

Uyum İndeksleri Sonuçlar Kabul Edilebilir Uyum Değerleri 

χ2/ df 3,271 ≤ 5 

GFI 0,829 ≥ 0,80 

AGFI 0,803 ≥ 0,80 

CFI 0,895 ≥ 0,90 

TLI 0,887 ≥ 0,90 

RMSEA 0,072 ≤ 0,08 

İstismarcı yönetimin çalışanların ÜKİD üzerine etkisini ölçmek amacıyla araştırma modeli DFA aracılığıyla 

test edilmiştir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği değerlerinden CFI ve TLI değerleri kabul edilebilir 

sınırlar içerisinde yer almamaktadır. RMSEA’nın çok değişkenli normal dağılım varsayımı altında tüm 

örneklem büyüklüğü ve korelasyon aralığı için en iyi uyum iyiliği istatistiği olduğunu göstermektedir (Doğan 

ve Özdamar, 2017). Bu bağlamda ilgili modellere ilişkin RMSEA değerleri incelendiğinde bu değerin ve diğer 

uyum indeksi değerlerinin kabul edilebilir uyum değerlerine sahip olduğu tespit edilmiştir. 

 

Şekil 3. Yol Analizi 

Tablo 9. Yapısal Eşitlik Modeli Değerleri 

Değişkenler Standardize β Standart Hata p R2 

ÜKİD <---İstismarcı Yönetim 0,565 0,054 0,000 0,32 

Araştırma modeli kapsamında yapılan yapısal eşitlik analizi sonucunda istismarcı yönetimin çalışanların 

ÜKİD üzerinde pozitif yönlü ve istatatistiksel bakımdan anlamlı etkisi bulunmaktadır (β=0,565, p<0,000). 

Yapısal eşitlik modeli sonucunda elde edilen çoklu ilişki katsayısı (R2) değerleri incelendiğinde ÜKİD’nın 

%32’sinin istismarcı yönetim değişkeni ile açıklandığı görülmektedir. Ayrıca istismarcı yönetimde meydana 
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gelen 1 birimlik değişimin ÜKİD’nda 0,32 birimlik değişime neden olduğu ifade edilir. Bu doğrultuda 

araştırmanın ileri sürülen H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

4. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada sağlık sektöründe çalışanların istismarcı yönetim algılarının ÜKİD üzerine etkisi incelenmiştir. 

Ayrıca, çalışmada Yang ve Diefendorff (2009) tarafından geliştirilen ÜKİD Ölçeği’nin Türkçe geçerlik ve 

güvenirliği test edilmiştir.  

Literatürde çalışanların ÜKİD’nı ölçmek ve değerlendirmek için bir çok ölçüm aracı olmasına rağmen Yang 

ve Diefendorff (2009) tarafından mevcut ölçekler değerlendirilerek yeni bir ölçüm aracı oluşturulmuştur. 

Bununla birlikte çalışanların ÜKİD düzeylerinin belirlenmesi için Türkçe geçerlik ve güvenirliği kanıtlanmış 

yeni bir ölçüm aracına ihtiyaç olduğu değerlendirilmektedir. Bu bağlamda, çalışmanın ilk aşamasında elde 

edilen bulgular değerlendirildiğinde (Şekil 2 , Tablo 3  ve Tablo 4), Yang ve Diefendorff (2009) tarafından 

geliştirilen ÜKİD Ölçeği’nin çalışanların örgüte ve diğer örgüt üyelerine zarar veren davranışların 

ölçülmesinde kullanılabilecek nitelikte güvenilir ve geçerli bir ölçme aracı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Yapılacak yeni çalışmalarda ölçeğin farklı değişkenler ile ilişkilerinin incelenerek sonuçlara ulaşılması, alana 

ve araştırmacılara faydalı bilgiler sağlayacaktır. 

İkinci aşamada elde edilen sonuçlara göre; istismarcı yönetimin çalışanların ÜKİD üzerinde istatistiksel olarak 

anlamlı pozitif bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. Söz konusu bulgular Badran ve Akeel (2022); Ju vd. (2019); 

Khattak ve Rizvi (2021); Low vd. (2021); Nwani vd. (2017)’nin çalışmalarına benzer şekilde istismarcı yönetim 

algısının çalışanların olumsuz davranışlarda bulunma istekliliğini arttırdığını ortaya koymaktadır. Ju vd. 

(2019); Mitchell ve Ambrose (2007); Shoss vd. (2013)’nin da çalışmalarında belirttikleri gibi yöneticiler 

tarafından istismara maruz kalan astlar, yöneticiye ve örgüte yönelik ÜKİD sergileyebilmektedirler. 

Kendilerini tehdit altında hisseden veya kontrol kaybı algılayan çalışanların özerklik duygusunu korumak 

için istismarcı davranışlara karşı  doğrudan veya dolaylı olarak tepki vermeleri muhtemeldir (Zellars vd., 

2002: 1068). Örgütlerde sosyal mübadele teorisi bağlamında çalışanlar örgüte sağladıkları çaba, katkı ve 

performans sonucunda örgütten de kendilerine katkı sağlayacak karşılıklar bekleyecektir. Bu beklenti 

karşısında örgütten herhangi bir karşılık göremeyen çalışanların örgüte olumlu davranışlar bulunma istekleri 

negatif yönde etkilenecektir (Koçak, 2019: 519). İstismara karşı çalışanların tepkileri başlangıçta daha hafif 

olmasına karşın, istismar devam ettikçe davranışların şiddeti de artabilmektedir (Sulea vd., 2013: 197). Bu 

bağlamda, olumsuz veya negatif iş etkileşimlerine maruz kalan çalışanlar hırsızlık, sabotaj, geri çekilme 

davranışı gibi örgüte zarar verme niyeti taşıyan ÜKİD’nda bulunabilmektedir (Martinko vd., 2013).  

Araştırma kapsamında elde edilen sonuçlar değerlendirildiğinde, hastanelerde üst pozisyonlarda çalışan 

doktorların astlarına sözlü ve sözsüz olarak tacizde bulunmaları, haksız yere suçlamaları, onlara küçümseyici 

ve alaycı bir tavır sergilemeleri, onların çabalarını görmezden gelmeleri sonucunda asistan doktorlar ve diğer 

alt kademe sağlık çalışanlarının bu davranışlara karşı olumsuz davranışlar sergileyebileceği görülmektedir. 

Üstlerin diğer çalışanların çabalarını görmezden gelmeleri, onlarla alay etmeleri ve onları günah keçisi ilan 

etmeleri sonucunda asistan doktorlar gelen hastalarla yapay olarak iletişim kurmakta, yardım etmeyi tercih 

etmemekte, yapılacak bazı işleri görmezden gelmektedirler. Asistan doktorların hastalarla daha iyi iletişim 

kurarak karşılaştıkları vakaları daha iyi anlamaları ve kendilerini daha iyi geliştirmeleri için hastanelerde 

yöneticilerin astlarını sözlü ve sözsüz taciz etmemeleri, onlarla alay etmemeleri ve onları istismar edici 

davranışlardan kaçınmaları gerekmektedir. Hayatımızdaki en önemli zenginliğimiz olan sağlığımıza katkı 

sağlayacak olan doktorların istismarcı yönetici davranışlara maruz kalarak ÜKİD sergilemeleri 

engellenmelidir. Sağlık sektöründe örgüt iklimi ve örgüt kültürüyle ilgili çalışmalara önem verilerek sağlık 

yöneticilerinin olumsuz lider davranışlarıyla ilgili bilgilendirilmelerinin çalışanların işlerine karşı olumsuz 

davranışlarının azaltılmasında önemli başlangıç noktası olacağı düşünülmektedir.  

Bu çalışmada sağlık çalışanlarının istismarcı yönetim algılarının ÜKİD üzerindeki etkisi incelenmiştir. Farklı 

alanlarda örgütsel adalet, algılanan örgütsel destek, iş aile çatışması gibi örgütsel faktörlerle ve dışadönüklük 

ile nevrotiklik gibi kişisel özelliklerle yeni araştırmalar tasarlanabilir. Araştırmamızda temel sınırlılık, 

verilerin sadece hastanelerde görev yapan sağlık çalışanlarının algılarıyla sınırlandırılmış olması, kesit veri 

alma tekniğinin kullanılmış ve araştırmanın nicel araştırma deseni ile tasarlanmış olmasıdır. Ayrıca literatürde 

sıklıkla kullanılan ÜKİD Ölçeği’nden farklı bir ölçek kullanılarak araştırma tasarlanmış olup tek bir ölçeğe 

bağlı kalınması ve araştırmanın iki değişkeninin de bu ölçekler kapsamında değerlendirilmesi araştırmanın 
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kısıtlarını oluşturmaktadır. Araştırma sonuçlarının bu sınırlılıklar çerçevesinde değerlendirilmesi gerektiği 

göz ardı edilmemelidir. 
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Amaç – Çalışmanın amacı, örgütlerde inovasyon ve örgütsel öğrenme ilişkisinde yapay zekâ kaygısının 

rolünü araştırmaktır. Yenilikçilik kültürünün gelişmediği örgütler, faaliyet gösterdikleri sektörde ön 

safhalarda yer alamazlar. Bu sebeple, örgütlerde inovasyon ve örgütsel öğrenme birbirinin tamamlayıcısı 

olabilmektedir. Bunun yanı sıra son yıllarda inovasyonla birlikte yapay zekâ kavramının ön plana 

çıkması ve örgütlerde iş yapış şekillerinde değişimi yaratması da önem arz etmektedir.  

Yöntem – Araştırma, alan araştırması yoluyla elde edilen verilerin nicel analiz yöntemleriyle 

değerlendirilmesi şeklinde uygulanmıştır. Araştırmanın evreni, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, 

Lefkoşa’da faaliyet gösteren özel hastane çalışanlarıdır. Örneklem, biri diş hastanesi olmak üzere, iki özel 

hastanede 490 çalışandan oluşmaktadır. Veriler, yüz yüze anket yöntemiyle toplanmıştır. Verilerin 

normal dağılım analizi için normallik testi, ölçeklerin iç tutarlılığını ölçmek amacıyla güvenilirlik testi, 

değişkenler arasındaki ilişkilerin tespiti için; Pearson korelasyon testi, aracılık ve düzenleyicilik rol 

testleri için hiyerarşik regresyon testi kullanılmıştır. 

Bulgular – Araştırma verileri, bir paket programında analiz edilmiş ve %95 güven düzeyi ile çalışılmıştır. 

Oluşturulan beş hipotez de analiz sonuçlarına göre kabul edilmiştir. Örgütsel inovasyonun, örgütsel 

öğrenme üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisinin varlığı görülmektedir. Ayrıca örgütsel inovasyonun 

yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif etkisi belirlenmektedir. Yapay zekâ kaygısıyla örgütsel öğrenme 

arasında negatif yönlü ilişki saptanmaktadır. Son olarak, örgütsel inovasyon örgütsel öğrenme ilişkisinde 

yapay zekâ kaygısının hem aracı hem de düzenleyici etkisi olduğu tespit edilmiştir. 

Tartışma – Araştırmanın sonuçları literatür ile örtüşmektedir. Elde edilen sonuçlar doğrultusunda, 

örgütsel inovasyonun öğrenme üzerindeki etkisi bulunmaktadır. Örgütlerde yenilikçi bakış açısıyla 

birlikte kullanılmaya başlanan yapay zekâ uygulamaları, çalışanlarda bazı kaygılara yol açabilmektedir. 

Çalışma bu bağlamda yöneticilerin çalışanların kaygılarını azaltıcı önemlere yönelmeleri gerektiği 

önerisinin altını çizmektedir.  
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Purpose – The purpose of the study is to investigate the role of artificial intelligence concern in the 

relationship between innovation and organizational learning in organizations. Organizations where 

innovation culture is not developed cannot be at the forefront in the sector in which they operate. For this 

reason, innovation and organizational learning can be complementary to each other in organizations.In 

addition, it is also important that the concept of artificial intelligence has come to the fore with innovation 

in recent years and has created a change in the way organizations do business. 

Design/Methodology/Approach – The research was implemented by evaluating the data obtained 

through field research with quantitative analysis methods.  The population of the research is private 

hospital employees operating in Nicosia, Turkish Republic of Northern Cyprus.  The sample consists of 

490 employees in two private hospitals, one of which is a dental hospital. Data were collected by face-to-

face survey method.Normality test for normal distribution analysis of the data, reliability test to measure 

the internal consistency of the scales, and determination of relationships between variables; Pearson 

correlation test and hierarchical regression test were used for mediation and moderation role tests. 

Findings – The research data was analyzed in a package program and worked with a 95% confidence 

level. All five hypotheses created were accepted according to the analysis results. It is seen that 

organizational innovation has a positive and significant effect on organizational learning. Additionally, 

the negative impact of organizational innovation on artificial intelligence anxiety is determined. A 

negative relationship is detected between artificial intelligence anxiety and organizational learning. 
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Finally, it has been determined that artificial intelligence concern has both a mediating and moderating 

effect on the organizational innovation-organizational learning relationship. 

Discussion – The results of the research coincide with the literature. In line with the results obtained, 

organizational innovation has an effect on learning. Artificial intelligence applications, which have begun 

to be used in organizations with an innovative perspective, may cause some concerns among employees. 

In this context, the study underlines the suggestion that managers should focus on measures that reduce 

employees' anxiety. 

1. GİRİŞ 

Örgütsel inovasyon ve örgütsel öğrenme stratejik yönetimde rakiplere karşı üstünlük sağlamanın anahtarıdır. 

Örgüt içerisinde öğrenmenin ve yeniliğin kültürün bir parçası haline gelmesi örgütleri birkaç adım rakiplerine 

göre ileriye taşıyacaktır. Değişen ve sürekli dönüşen çevre koşulları nedeniyle öğrenme ve inovasyon 

kavramları her daim örgütler için güncelliğini korumaktadır. Bu iki kavram birbiri ile yakından ilişkili ve her 

örgüt için hayati önem taşıyan değişkenlerdir. Yenilik, özellikle büyük ve köklü örgütlerde rekabet avantajının 

korunmasında önemli bir konu haline gelmiştir (Çağlıyan vd.,2021:125,127). 

Örgütsel öğrenme, örgüte yeni enformasyon toplanmasından ziyade, çalışanların yeni fikirlere alışmasını ve 

mevcut sorunlarla ilgili düşünmeyi ve değerlendirmeyi sağlamaktadır. Örgütler, bilgiyi kolayca elde 

edebilirler. Ancak, bu yeni bilgileri fark yaratacak şekilde uygulanmasında zorlanmaktadırlar. Öğrenme, 

çalışanların bilgiyi kullanmasını ve iş davranışlarında değişiklik oluşmasını sağlamaktadır (Düren, 2002:139). 

Bir başka tanım incelendiğinde, Örgütsel öğrenme, anlık değişen şartların etkisindeki piyasa koşulları ve 

çevresi için önemi artan bir beceridir (Örmeci ve Öcal, 2023: 33). Gelişimin ve varlığını sürdürmenin kilit 

noktası bütün örgütler için öğrenmedir. Öğrenmeyen ve kendini yenileyemeyen tüm örgütler varlıklarını 

devam ettiremezler (Vural Akıncı, 2003: 93). Bir dizi çalışma, bir örgütün yenilik potansiyelinin, 

performansının ve etkinliğinin, örgütün öğrenme yeteneği ile ilişkili olduğunu göstermiştir (Onağ ve Tepeci, 

2016: 52). Örgütler için örgütsel öğrenmenin rekabet avantajı elde etmede önemli bir yetenek olduğu ifade 

edilmektedir. Örgütsel öğrenmenin gelişmediği örgütler, küreselleşen dünya ve değişkenlik gösteren rekabet 

koşullarında varlıklarını yitirme tehlikesiyle karşı karşıyadırlar (Eren vd., 2013: 4873). Örgütsel öğrenmeyi 

örgüt kültürü olarak benimseyen örgütler için çevre koşullarına uyum sağlayabilmek ve bu değişimi 

yönetmek daha kolay olmaktadır (Çağlıyan vd., 2021:125).  

Nilsson 1971’de yapay zekâyı, “öğrenme, etkileşim kurma ve problem çözme gibi genellikle insan aklıyla 

ilişkilendirilen bilişsel işlevleri yerine getiren oldukça yetenekli ve karmaşık makineler” olarak ifade 

etmektedir (akt. Yin vd., 2024: 1). Yapay zekâ, bilgisayar bilimi, felsefe, matematik, fizik, biyoloji, psikoloji, 

mühendislik, dil bilimi ve mantık gibi birçok araştırma dalını kapsayan karmaşık bir teknolojidir (Shi vd., 

2020: 2). Yapay zekâ uygulamalarına makine öğrenimi, sinir ağları ve derin öğrenme örnek 

gösterilebilmektedir. Yapay zekâ uygulamaları günümüzde ekonometri (borsa tahminleri), biyometri (yüz 

tanıma), e-ticaret (öneri sistemleri) ve otomotiv endüstrisi (sürücüsüz arabalar) gibi pek çok farklı alanlarda 

kullanılmaktadır (Hulsen, 2023: 652).  

Yapay zekâ uygulamalarının örgüt içinde kullanılmaya başlanması, çalışanların yenilik yapma deneyimine 

sahip olmadıkları yeni bir görev durumuna uyum sağlamaları gerektiği anlamına gelmektedir (Yin vd., 2024: 

3). Bu durum çalışanlarda bir kaygı seviyesi yaratabilmektedir. Yapay zekânın ortaya çıkışı, işin doğasını ve 

çalışanlarla makineler arasındaki ilişkiyi dönüştürmeyi hedeflemektedir. Yöneticilerin bu değişimle başa 

çıkmayı öğrenmesi gerekmektedir çünkü yapay zekâ uygulamaları, yöneticilerin ve tüm çalışanların işlerini 

yapma şeklini önemli ölçüde değiştirecektir (Kolbjørnsrud vd., 2017: 37). 

Teknolojik yeniliklerde yapay zekânın hızla kullanılmasının yapay zekâ kaygısını beraberinde getirdiği ve bu 

kaygının inovasyon ve örgütsel öğrenme üzerindeki etkilerinin ve/veya ilişkilerinin, örgütlere getirisi ve 

götürüsü bağlamında ne olduğu çok önemlidir. Çünkü yapay zekâ teknolojisinin beraberinde getirdiği 

yenilikler çalışanlarda bazı durumlar da kaygıya neden olabilmektedir. Bu kaygılar; İşini kaybetme kaygısı 

veya düşüncesi ya da yeni becerinin yeterince öğrenilmemesi, yapay zekâ tekniği veya ürünü ile ilgili tüm 

özel işlevleri anlamayı öğrenmenin verdiği endişe, insansı robotların yaygın kullanımının işleri, insanlardan 

uzaklaştıracağı korkusu ve yapay zekânın kontrolden çıkabileceği gibi endişelerdir (Akkaya vd., 2021: 1128). 

“Yapay zekâya yönelik endişe ve korkuların çoğu, yapay zekânın ne olduğu konusundaki kafa karışıklığı ve 

yanlış anlaşılmalara dayanmaktadır” (Filiz vd.,2022: 48).  
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Yapay zekâ kaygısının inovasyon ve öğrenme ilişkisinde rolünü ve bu üç değişken arasındaki ilişkilerini, 

etkilerini analiz etmek için yapılan bu çalışma, yazına yeni ilişkilerin eklenmesi açısından önem arz 

etmektedir. Dolayısıyla bu çalışmanın gerekçesi örgütsel öğrenme, örgütsel inovasyon ve yapay zekâ 

kaygısının bir arada bulunduğu yeterli sayıda çalışmalara rastlanmamasıdır. Literatürde örgütsel öğrenme, 

inovasyon ve yapay zekâyla ilgili çalışma mevcuttur. Ancak yapay zekâ kaygısı, örgütsel öğrenme ve örgütsel 

inovasyon kavramlarının birlikte olduğu çalışmalara rastlanmamıştır. Bu bağlamda, çalışmanın özgünlüğü 

yapay zekâ kaygısının örgütsel öğrenme ve örgütsel inovasyonla olan ilişkisini irdelemektir.  

 

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. İnovasyon, Örgütsel İnovasyon ve Boyutları 

İnovasyon, “innovatus” sözcüğünden gelmekte ve “toplumsal, kültürel ve idari ortamda yeni yöntemlerin 

kullanılmaya başlanması” şeklinde tanımlanmaktadır (akt. Yılmaz ve İncekaş, 2018: 156). Bir yenilik, ürün 

ve/veya süreç inovasyonu, yönetim ve teknolojik inovasyonu gibi birçok biçimde olabilmektedir. Örgütün bu 

tür inovasyonları yaratma, yani bir başka değişle yenilik yapma yeteneği, örgütün devamlılığını sağlaması ve 

başarılı olmasının temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Wang ve Ahmed, 2004:304; Ellonen, 

2008: 162).  

Yenilik yapma yeteneği, bir örgütün hayatta kalabilmesi ve rakiplerinden öne çıkabilmesi için sahip olması 

gereken temel bir özellik olarak görülmektedir. Örgütsel inovasyon, bilgi kaynaklarının tanımlanması, yeni 

fikirlerden oluşturulan bilgilerin örgüte uyarlanması ve örgütle alakalı çeşitli kaynaklardan gelen yeni 

yaklaşımlara cevap verme süreci şeklinde tanımlanabilir (Yalçın vd., 2023: 693).  Örgüt inovasyonu, başka bir 

tanıma göre bir örgütün yeni ürün ve hizmetlerini geliştirmesinde için yeni fikirleri benimseme eğilimini ve 

yetkinliğini ifade etmektedir (Rubera ve Kirca, 2012: 130). Kanter (1983) inovasyonu, “yeni fikirlerin, 

süreçlerin, ürün ya da hizmetlerin ortaya konulması, kabul edilmesi ve uygulaması olarak” belirtmektedir ( 

akt. Çavuş ve Akgemci, 2008: 234).  

Wang ve Ahmet (2004), örgütsel inovasyonu, örgütün yeni bir ürün/hizmet meydana getirirken genel yenilikçi 

yeteneği olarak tanımlamaktadır. Wang ve Ahmet, örgütsel inovasyonu; ürün inovasyonu, süreç inovasyonu, 

stratejik inovasyon, pazar ve davranış inovasyonu olmak üzere beş alt boyutta incelemektedir (Wang ve 

Ahmet, 2004: 304). Ürün inovasyonu, yeni bir ürün/hizmet yaratmayı içermektedir. Bir başka ifadeyle 

halihazırdaki bir ürünü farklılaştırarak geliştirmek ve piyasaya sunulmasını kapsamaktadır. Yeni ürünün 

ticarileşmesi ön plandadır (Erdoğan ve Hatipoğlu, 2021: 82). Süreç inovasyonu, yeni ve farklı üretim ve 

dağıtım yöntemlerinin geliştirilmesi veya mevcut yöntemlerin iyileştirilmesidir. Süreç yeniliği aynı zamanda 

iş süreçlerinin yeniden tasarlanması da dahil olmak üzere iç süreçlerin ve işlevlerin geliştirilmesini de 

içermektedir (Onağ ve Tepeci, 2016: 57). Pazar inovasyonu, pazarlama karmasındaki herhangi bir yeniliği 

belirtmektedir. Yeni ambalaj tasarımı, ürünün fiyat ve tanıtımında önemli bir farklılık veya değişiklikleri 

kapsayan pazarlama tekniğinin uygulanmasıdır (Pado ve Tezcan, 2018: 279). Stratejik inovasyon, yapılan işin 

neyle ilgili olduğunun temelde yeniden kavramsallaştırılmasıyla ilgilidir. Stratejik yenilik, örgütler için değer 

yaratan yeni rekabet stratejilerinin geliştirilmesi olarak ifade etmektedir. Davranışsal yenilik, bireysel, takım 

(grup) ve yönetim düzeyinde yenilik davranışının oluşmasını içermektedir. Örgütün yeniliklere yönelik 

“sürekli davranış değişimini” tanımlamaktadır (Wang ve Ahmet, 2004:305). Çalışma, Wang ve Ahmet’in 

(2004) hazırladığı yenilikçilik ölçeği baz alınarak açıklanmıştır. 

2.2.Örgütsel Öğrenme ve Boyutları 

McGill ve Slocum'a göre örgütsel öğrenme, örgütlerin tecrübelerini özelliklerini, biçimlerini ve sonuçlarını 

algıladığı ve bu deneyimleri anlamlandırmak için bilinç modelleri geliştirdiği süreçler dizisidir. Öğrenen 

örgüt , sürekli olarak çevresiyle etkileşen, kendini geliştiren, kontrol eden organizasyondur (akt. Ayden ve 

Düşükcan, 2002: 123).  

 

Günümüzde örgütler, öğrenmenin örgüt başarısındaki önemini kavramış ve örgütsel öğrenmeye gereken 

önemi vermeye başlamışlardır. Öğrenen örgüt, öğrenen kişilerden oluşmaktadır. Ayrıca örgüt içindeki sürekli 

eğitim uygulamaları, çalışanları öğrenen kişiler haline getirmektedir. Sürekli tekrarlanan öğrenme, zamanla 

çalışanların davranış biçimi olarak gelişmektedir. Örgütte bireysel öğrenmeyi gerçekleştiren çalışanlar, grup 
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halinde öğrenen örgütler olarak öğrenmeye devam etmektedirler (Atak ve Atik, 2007: 69). Tablo 1’de öğrenen 

örgütlerin birey-grup-örgüt bağlamında öğrenme seviyeleri açıklanmaktadır. Görüldüğü üzere bireysel 

seviye öğrenmesinde, genel olarak çalışanların işleriyle ve sorumluluklarıyla ilgili öğrenmenin gerçekleştiği 

söylenilir. Grup seviyesinde öğrenme ise, takım çalışmasında kullanılan bilginin inovatif davranışa dönüşecek 

bir öğrenme eğilimi bulunmaktadır. Örgüt seviyesinde, öğrenmenin örgüt kültürü bileşenlerinden bir tanesi 

haline dönüştüğü görülmektedir. 

Tablo 1. Öğrenme Seviyeleri ve Özellikleri 

 

Bireysel Grup Örgüt 

Yetki ve sorumluluk almak için 

öğrenme ve sürekli gelişim 

Grup yararı için çalışanların 

yeteneklerinden faydalanma  

Örgütün içinde bulunduğu 

çevresel koşullara uyum 

sağlaması için düzenli ve esnek 

plan oluşturmak 

Yaptıkları işler için gerekli 

öğrenme ihtiyacını sağlamak 

Ortak amaç öğrenme sıklığını 

geliştirmek 

İletişimle en iyi iş 

uygulamasından yararlanmak 

Bireysel öğrenme şekillerine göre 

öğrenme fırsatını değerlendirmek 

Grup üyelerinin, bireysel 

öğrenme amacını geliştirmek 

Örgüt içi bilgiyi ulaştırmak ve 

düzenlemek  

yetenek ve yetkinliklerin 

edinilmesi için diğer çalışanlar ile 

fikir alışverişinde bulunmak  

Grubun ortak çıkarlarına ve 

öğrenme yaklaşımına göre diğer 

gruptakileri motive etmek 

Stratejik paylaşım geliştirmek 

Öğrenme sürecinde başka 

çalışanlardan yararlanmak 

Öğrenmede diğer bölüm 

çalışanlarına yardımcı olmak  

Bilgiyi ve öğrenmeyi önemseyen 

örgüt içi düzenin oluşturulması 

Kaynak: (Demirel ve Kubba, 2014: 139) 

Calantone vd. (2002: 515) örgütsel öğrenmenin dört boyutu olduğunu belirtmektedir. Öğrenmeye bağlılık, 

paylaşılan vizyon, açık fikirlilik ve bilgi paylaşımı dört boyutu oluşturmaktadır. Öğrenmeye bağlılık, boyutu, 

bir örgütün öğrenmeye değer verme ve örgüt içinde öğrenmeyi özendirme derecesini belirtmektedir. Örgüt 

öğrenmeyi varlığını sürdürebilmek için önemli bir yatırım olarak görmektedir. Ayrıca örgüt öğrenmeye ne 

kadar önem verirse, örgütsel öğrenmenin ihtimali de artar. Paylaşılan vizyon, örgüt çapında öğrenmeyi 

hedeflemeyi anlatmaktadır. Açık fikirlilik ise, çalışanların örgütün rutin işleyişine eleştirel bir bakışla 

yaklaşımını ifade etmektedir. Bu boyut, örgüt içerisinde yeni fikirleri kabul etme istekliliğidir belirtmektedir.  

Bilgi paylaşımı ise, örgüt içindeki farklı departmanlar arasında öğrenmenin yayılmasıyla ilgili bütüncül 

davranışsal rutinleri ifade etmektedir. Çeşitli departmanlardan elde edilen verileri örgütün bilgisini güncel 

tutarak ilerideki eylemler için yol gösterici niteliği taşımaktadır. Bir örgütte öğrenme, çalışanların bireysel 

öğrenmelerin birikiminden oluşmaktadır. Çalışanların işten ayrılması nedeniyle örgütün bilgi kaybını 

önlemek için örgüt içi bilgi paylaşımı gerekli olmaktadır. Bir örgüt kendini öğrenmeye adamış ve 

çalışanlarıyla ortak bir vizyona sahip olsa bile, örgüt içi bilgi birikimi olmadan öğrenme sınırlı düzeyde olması 

beklenir (Calantone vd., 2002: 516,517). 

2.3. Yapay Zekâ Kaygısı ve Boyutları 

Yapay Zekâ, dijital çağla birlikte “öğrenme, akıl yürütme, algılama, dil ve karar verme gibi insan zekâsı 

gerektiren görevleri yerine getirebilen sistemler geliştirmeyi amaçlayan” yeni bir bilim alanı olarak ortaya 

çıkmaktadır (Moreira vd., 2023: 2338). Bir başka tanıma göre yapay zekâ, görsel olarak algı, insan konuşmasını 

tanıma, karar verme ve dilleri kendi arasında çevirerek, insan aklı gerektiren görevleri yapabilen bilgisayar 

sistemlerini teorisinden oluşmaktadır (Hulsen, 2023:652). Yapay zekâ, genel bir ifadeyle, insan zekâsını taklit 

ederek sorunlara çözüm üretebilen, anlam yükleyerek genelleme yapabilen, insanın tecrübeleri ile edindiği 

bilgiyi öğrenebilen ve bunları belli bir sisteme aktaran bir makine sistemidir (Aygün, 2023: 537).  

Dijitalleşmenin getirdiği yenilikler ve gelişimlerin çok hızlı bir şekilde ilerlemesi, bireylerin bu hızdan dolayı 

kaygı duymalarına sebebiyet verebilmektedir. Yapay zekâ kaygısının geçmişine bakıldığında aslında bu 

durum ilk modern bilgisayarlara kadar uzanmaktadır. İnsanların düşünme yetileri sebebiyle benzersiz olduğu 
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düşünülüyordu. Ancak bilgisayarlar da düşünebilirse, o zaman insan olmanın anlamına yönelik temel 

kavramlar zayıflamış olacaktı. Özetle, yapay zekâ kaygısı, kontrolden çıkan yapay zekâ hakkında hissedilen 

korku ve endişeyi ifade etmek için kullanılabilir (Johnson ve Verdicchio, 2017: 2268). Teknolojiye bağlı kaygı 

bağlamında insan davranışını ve düşüncesini inceleyen pek çok çalışma bulunmaktadır. Bu araştırmalara 

göre, insanların herhangi bir yapay zekâ teknolojisi veya uygulamasıyla ilişkili kaygı algıları, işteki 

davranışlarına sınırlama getireceğini belirtmektedir (Wang ve Wang, 2022: 622). Buradan hareketle 

çalışanlarda teknoloji ve yapay zekâ uygulamalarına yönelik kaygının varlığı belirlenmektedir.  

Alan yazında teknolojiyle alakalı kaygının farklı biçimlerde ortaya çıktığı görülmektedir. Üç temel kaygıya 

unsuru yer almaktadır. İlk ve en çok rastlanan kaygılardan bir tanesi, teknolojik ilerlemenin sonucu olarak 

makinelerin veya robotların insanın emeğine ikame edileceği düşüncesidir. Bu kaygı, küresel çapta bir 

işsizliğe ve çalışan eşitsizliğine yol açabileceği fikrinin bir sonucudur. Bir diğer kaygı ise, teknolojik gelişmenin 

ahlaki yönüdür. Son kaygı ise, karamsar topluluklar tarafından dile getirilen teknolojik çağın aslında geride 

kaldığı düşüncesidir (Akkaya,2021: 1128).  

Wang ve Wang (2022: 627) yapay zekâ kaygısının boyutlarını dört başlık altında incelemektedir. Sosyoteknik 

körlük, yapay zekâ yapılandırması, öğrenme kaygısı ve son olarak iş değiştirme boyutlarıdır. Sosyoteknik 

körlük boyutu yapay zekânın kontrolden çıkabileceğini ifade etmektedir. Bu kaygının sebebi yapay zekâ 

uygulamaları hakkında bilginin yetersiz olmasından kaynaklanmaktadır. Ayrıca yapay zekânın bir insan 

müdahalesi ve kontrolü olmadan çalışır hâlde olamayacağı düşüncesi hâkimdir. Yapay zekâ yapılandırması 

ise, çalışanların robotik niteliklerle insansı özelliklerin bir arada bulunmasının ürkütücü bulmasından 

kaynaklanan korku şeklinde tanımlanmaktadır (Takıl vd., 2022: 347). İş değiştirme kaygısı, yapay zekânın 

çalışma yaşamı üzerindeki olumsuz etkilerinden duyulan korkuyu ifade etmektedir. Yapay zekâ 

teknolojilerini öğrenmeye ilişkin kaygıyı ifade eden boyut ise öğrenme kaygısıdır (Kaya vd., 2024: 3).  

3. Kuramsal Çerçeve 

Yenilikçi davranışı, çalışanın görev tanımı dışında kalan ve gönüllü olarak sergilediği ekstra rol davranışı 

olarak tanımlanabilmektedir.  Gönüllülük esasına (örgütsel vatandaşlık ve yenilikçi davranış gibi) dayanan 

bu davranışlar ekonomik beklentilerle gerçekleştirilmez. Bu tür davranışlar sosyal değişim teorisi 

çerçevesinde değerlendirilmektedir. Sosyal mübadele teorisinde mübadele de iki tür ilişkiden 

bahsedilmektedir. Bu ilişkiler ekonomik ilişkiler ve sosyal ilişkilerdir. Sosyal mübadelede karşılılık esası 

maddi olmayan unsurları barındırır, karşılık gönüllülük esasına tabidir ve taraflar sağladıkları kaynak için 

beklenti içerisindedirler. Bu tür mübadelede işbirlikçilik esastır. Bu davranışlar yenilikçi davranışlar gibi 

gönüllü olarak sergilenen davranışları içermektedir. Bu açıdan bakıldığında, örgütsel öğrenme kültürüne 

sahip bir örgüt, içsel bilgilerin özümsenmesi yoluyla çalışanlarının öğrenme kapasitesini geliştirir ve bunun 

sonucunda yenilikçi davranışlar ortaya çıkar (Turgut ve Sökmen, 2018: 44,47,48).   

Örgütsel Öğrenme teorisi yenilikçiliği açıklamada kullanılan teorilerden biridir. Bu teori, yenilikçilik 

kabiliyetini teşvik etmede bilgi yaratma ve özümseme gibi önemli faktörler üzerine yoğunlaşmaktadır. 

Yenilikçilik için bilginin yaratılması süreci olan öğrenme, önemli bir unsurdur. Ayrıca, bilgi kaynaklarının 

kullanımı ve örgütlerin bilinçli eylemler yoluyla etkin bilgi alışverişi ve iletişimi yeniliği teşvik etmek için 

kaçınılmazdır (Govindaraju vd.,2013:54,55). İnovasyon, bir örgütün yeni bilginin nasıl geliştirildiğini, 

yayıldığını ve kullanıldığını öğrenme becerisine dayanmaktadır. Bu çerçevede inovasyon, bireylerin mevcut 

bilgiyi edinmesini ve bu bilgiyi organizasyon içerisinde paylaşmasını gerektirmektedir. Örgütsel Öğrenme 

Yeteneği yaklaşımını özümseyen örgütler yeni ürünler, süreçler ve daha iyi yönetim uygulamaları geliştirmek 

ve doğru bilgi toplamak için dış çevreyi kullanmaktadır (Örmeci ve Öcal, 2023: 37). Örgütsel öğrenme 

yeteneği, çalışanların yaratıcılığını artırarak ve bilgilerini geliştirerek örgütsel inovasyonu desteklemektedir. 

Ayrıca örgütler içinde iletişim ve etkileşim yoluyla bilgi paylaşımı, örgütsel yenilikçiliğin bütünsel çabası için 

uygun ortamı oluşturmaktadır (Onağ vd., 2014: 710). 

 

3.1. Örgütsel İnovasyon ve Örgütsel Öğrenme İlişkisi 

 

Literatürde örgütsel öğrenme ve inovasyon ile ilgili pek çok çalışma bulunmaktadır. Zhang vd. (2023), 

çalışmasında açık inovasyon ve sürdürülebilirlik arasındaki ilişkiye aracılık etmede örgütsel öğrenmenin 

rolünü incelemektedir. 2021 yılında 269 Çinli yüksek teknoloji kuruluşundan toplanan verilere dayanarak, 
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açık inovasyonun hem keşfedici hem de keşifsel öğrenmeyi de içeren kurumsal öğrenmeyi geliştirerek 

sürdürülebilir rekabet avantajına katkıda bulunduğu tespit edilmiştir. Demirel ve Eraslan (2023: 155) bilişim 

şirket çalışanlarına yönelik yaptıkları çalışmada, bilgi yönetimi ve yenilikçilik ilişkisinde örgütsel öğrenmenin 

aracılık rolünü araştırmışlardır. Sonuçlara göre, bilgi yönetiminin bir süreci olan bilginin kazanılması, 

dönüştürülmesi ve örgüt içi uygulanmasıyla yenilikçilik arasındaki ilişki pozitif yönlüdür. Ayrıca bu ilişkide 

örgütsel öğrenmenin aracılık rolü de tespit edilmiştir. Örmeci ve Öcal (2023:48) çalışmasında, örgütsel 

öğrenme becerisi ve teknolojik inovasyon yeteneği arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu 

belirlenmiştir. Patky (2020:236) çalışmasında, örgütsel öğrenmenin inovasyona olumlu düzeyde etkisinin 

olduğunu belirtmektedir. Bir diğer araştırmada ise Bello Bolaji ve Adeoye (2018:34) örgütsel öğrenme ile 

örgütsel yenilikle pozitif bir ilişki sahip olduğunu doğrulamaktadır. Sutanto (2017) Endonezya’da öğretim 

görevlilerini kapsayan çalışmasında, öğrenme yeteneği ve yaratıcılığın yenilik üzerindeki etkilerini 

incelemektedir. Araştırma sonuçlarına göre, her iki değişkenin de örgütsel yeniliği etkilediğini göstermiştir. 

Bir örgütün elde ettiği yenilik ne kadar büyük olursa, örgütün ihtiyaç duyduğu öğrenme ve değişim de o 

kadar büyük olmaktadır. Yeni bilginin mevcut bilgiden türetildiği örgütsel bilginin yaratılması örgütsel 

yeniliği de (Sutanto, 2017: 134). Yukarıda değinilen mevcut yazın araştırması doğrultusunda, örgütsel 

öğrenme ve inovasyon kavramlarının birbirleri ile ilişkili olduğu ve örgütsel öğrenmenin örgütsel inovasyon 

üzerinde etkili olduğu rahatlıkla ifade edilebilir.  

 

Literatür incelendiğinde çalışanların örgütsel inovasyon ve öğrenme ilişkisinin varlığı görülmektedir. 

Bununla birlikte, yapay zekâ kaygısının bu iki değişken arasındaki düzenleyici ve aracı rolünün 

incelenmesinin gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Bu doğrultuda H1, H4 ve H5 hipotezleri şu şekilde 

oluşmaktadır. 

“H1: Örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerinde pozitif yönlü anlamlı bir etkisi vardır.” 

“H4: Örgütsel inovasyon, örgütsel öğrenme ilişkisinde yapay zekâ kaygısının düzenleyici rolü vardır.” 

“H5: Örgütsel inovasyon, örgütsel öğrenme ilişkisinde yapay zekâ kaygısının aracı rolü vardır.” 

 

3.2 Yapay Zekâ Kaygısı ve Örgütsel Öğrenme  

 

Yapay zekâ kaygısı, çoğu çalışmalarda bilgisayar ve robot kaygısı olarak ele alınmaktadır. Bilgisayar kaygısı, 

bilgisayar kullanımında veya bilgisayar kullanmayı düşünmenin ardından meydana gelen “korku, endişe 

veya fobi“ olarak  ifade edilmektedir. Yapay zekâ ile ilgili kaygının bir başka ölçüsü olan robot kaygısını 

Nomura ve arkadaşları, “İnsan-robot ikilisinde bireyleri günlük yaşamda iletişim işlevleri olan robotlarla 

etkileşime girmekten, özellikle de insan-robot ikilisinde iletişimden alıkoyan kaygı veya korku duyguları” 

olarak tanımlamaktadır (akt. Wang ve Wang, 2022: 621). Yapay zekânın yakın zamanda örgütlerde 

kullanımının yaygınlaşması ve çalışanların örgüt içindeki işini tehdit edebileceği düşüncesiyle bağlantılı 

olarak, çalışanların refahını ve daha farklı çalışma ortamlarına sahip olmalarına yönelik endişelerin de dile 

getirilmesine sebep olmaktadır (Beder, 2023: 42). Ayrıca bilgisayar ve yapay zekâ uygulamalarıyla baş başa 

kalındığında, günlük etkileşimler bu uygulama ve cihazlar ile yapılmak zorunda olunduğunda veya sanal 

öğrenme ortamında sosyalleşme oluştuğunda çalışanlar huzursuzluk yaşayarak kaygı hissedilebilmektedir 

(Beder, 2023: 45).  

 

Örgütsel öğrenme, çalışanların veya örgütte çalışmış kişilerin tecrübelerini çalışma arkadaşlarına kendinden 

sonra gelen bireylere aktararak elde edilen bilgiyi ve örgütün değerlerini geliştirmeyi hedefleyen bir süreçtir. 

Örgütsel öğrenmenin oluşması ve korunabilmesi için bilgi kaynaklarının ve enformasyon sistemlerinin etkili 

kullanılması ve örgütsel bilginin birleştirilerek değerlendirilmesi gerekmektedir (Başar, 2022: 622,623). 

Dolayısıyla örgütsel öğrenme bilginin kullanımı, depolanması ve aktarılmasından oluşmaktadır. Günümüz 

koşullarında hızla değişen dünyada, bu öğrenmenin gerçekleşmesi için teknoloji ve yeni öğrenme sistemleri 

geliştirilmektedir. Endüstri 4.0 ‘la birlikte pek çok teknolojinin örgütlerde kullanılmaya başlanması çalışan 

üzerinde kaygı davranışına sebebiyet verebilmektedir. Yapay zekâ teknolojilerinin daha yaygın kullanımını 

teşvik ederek ve öğrenme kanallarını genişleterek çalışanların algılanan kaygısını azaltmak, çalışan kabulünü 

başarılı bir şekilde teşvik etmek için çok önemlidir. Yapay zekâ teknolojisiyle ilgili eğitim ve öğrenme 

kanallarının sağlanması, çalışanların ilgili bilgilerini artırmasına ve kaygının azaltmasına olanak tanıyacak ve 

bu da daha sonra öğrenme davranışlarını etkileyecektir. (Wang ve Wang, 2022: 628). Bu doğrultuda, yapay 



C. Şeker – E. Örücü – A. Ercan Önbıçak 16/1 (2024) 328-345 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 334 

zekâ kaygısının önüne geçebilmek için örgütsel öğrenmenin geliştirilmesi önerilmektedir. Bu varsayımdan 

yola çıkarak H3 hipotezi oluşturulmuştur. 

H3: “Yapay zekâ kaygısının örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı negatif bir etkisi vardır”. 

 

3.3. Yapay Zekâ Kaygısı ve Örgütsel İnovasyon İlişkisi  

 

Öztırak (2023: 267) çalışmasında, yapay zekâ kaygısının çalışanların inovasyon odaklı davranışları üzerindeki 

etkisini araştırmaktır. Analiz sonuçlarına göre, yapay zekâ kaygısının çalışanların inovasyon odaklı 

davranışlarında hem pozitif hem de anlamlı bir etki belirlenmiştir. Ayrıca yapay zekâ kaygısı ve yenilik odaklı 

davranışların demografik özelliklere göre anlamlı farklılıklar gösterdiği anlaşılmıştır. Lukić vd. (2023: 1) 

hemşirelik öğrencilerinin yapay zekâya yönelik tutumlarını değerlendiren çalışmasında, yapılan analizlere 

göre birinci sınıf hemşirelik öğrencilerinin hemşirelikte yapay zekâya karşı tutumlarının olumlu olduğunu 

saptamıştır. Filiz vd. (2022:47) araştırmada Konya ilinde sağlık çalışanlarının yapay zekâya karşı olan kaygı 

durumlarını incelemektedir. Çalışma sonucunda, sağlık çalışanlarının yapay zekâ kaygı ortalaması ile 

öğrenim düzeyi ve işletmedeki rolü arasında anlamlı farklılıklar ortaya çıkarmaktadır. Ayrıca çalışmada, 

sağlık çalışanlarının yapay zekâ kaygı durumlarının orta düzeyde olduğu tespit edilmiştir.  

 

Kwak vd. (2022:1) yapay zekâ teknolojisi son zamanlarda hemşirelik eğitimi ve sağlık hizmetlerinde 

genişleyen rol ve kapsamla hızlı bir ilerleme kaydetmiştir. Bu çalışma, yapay zekâ etiği farkındalığının, yapay 

zekâ yönelik tutumun, kaygının ve öz yeterliliğin hemşirelik öğrencilerinin yapay zekâ tabanlı sağlık 

teknolojisini kullanmaya yönelik davranışsal niyetleri üzerindeki etkisini araştırmaktır. Bu amaçla 189 

hemşirelik öğrencisini ulaşılarak veri toplanmıştır. Sonuçlara göre, 3. ve 4.sınıf öğrencilerinin kaygı 

puanlarının 1.ve 2. sınıf öğrencilerine göre daha düşük olduğu bulunmuştur. Ek olarak Sağlık hizmetlerinde 

yapay zekâ tabanlı teknolojiye ilişkin eğitim programları sağlayarak yapay zekâya ve öz yeterliliğe karşı 

olumlu bir tutum aşılamak gerektiği ortaya çıkmaktadır. Othman vd. (2021: 1386) çalışmasında, hemşirelerin 

hemşirelik bakımı sağlamada yapay zekâ ile ortak çalışmaya yönelik kaygı düzeylerinin yapay zekâ 

konusunda eğitim aldıktan sonrası ve öncesi kaygı durumlarının tespit edilmesi amacını taşımaktadır. 

Çalışmanın sonuçlarına göre, çalışanların yapay zekâ konusunda eğitim almalarının kaygı seviyelerinde 

düşüşüne yardımcı olabileceği tespit edilmiştir. Araştırma, bakım kalitesini artırabilecek, hastaların 

sonuçlarını iyileştirebilecek ve kaygı düzeylerini azaltabilecek, yapay zekâ teknolojisiyle başa çıkmaya yönelik 

hemşire sürekli eğitim verilmesini önermektedir. Literatür incelendiğinde çalışanların yapay zekâ kaygısı ve 

örgütsel inovasyonla ilişkisi olduğu belirlenmektedir.  

 

Bu doğrultuda, “H2: Örgütsel İnovasyonun yapay zekâ kaygısı üzerinde anlamlı negatif bir etkisi vardır” 

hipotezi oluşmaktadır. 

 

4. YÖNTEM 

Çalışma nicel araştırma niteliğindedir. Anket çalışmasının yapılabilmesi için 14.08.2023 tarihinde T.C. 

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kuruluna başvuru yapılmıştır. T.C 

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kurulu tarafından anket çalışması için 2023-

8 Toplantı no’lu ve 03.10.2023 Karar tarihli etik kurul izni verilmiştir. Veriler, etik kurul onayı alındıktan sonra  

04.10.2023-30.10.2023 tarihinde toplanmıştır. 

4.1. Araştırma Modeli 

Çalışma, örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerindeki etkisini incelemek ve yapay zekâ kaygısının her 

iki değişkenle aracı ve düzenleyici rolünü belirlemektir. Şekil 1’de görüldüğü üzere araştırma modeli 

değişkenlerin boyutlarına da yer verilerek oluşturulmuştur.  
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Şekil 1: Örgütsel İnovasyon, Örgütsel Öğrenme ve Yapay Zekâ Kaygısı İlişkisini Gösteren Araştırma Modeli 

 

4.2 Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyetinde Lefkoşa’da faaliyet gösteren biri diş hastanesi 

olmak üzere iki tane özel hastane çalışanları oluşturmaktadır. Sağlık sektöründe faaliyet gösteren 

hastanelerde, bu çalışmanın konusu olan örgütsel inovasyonu, örgütsel öğrenme ve yoğun teknoloji kullanımı  

görülmektedir. Robotik cerrahi, robot hemşire vb. gibi  gelişmelerin uygulamaya geçilmesi hastane  

çalışanlarının iş yapış şekillerini değiştirmektedir. Ayrıca yapay zekâ olgusunun gelişmesi ve teknoloji 

alanında ilerlemesi çalışanlarda kaygıya yol açmaktadır. Örnekleme konu olan hastanelerin seçilme 

sebeplerinden bir tanesi, örgütsel öğrenmenin, inovasyonun ve yapay zekâ kaygısının araştırılabileceği bir 

örgüt çeşidini kapsamasıdır. İkincisi hastane çalışanlarının sayısı örneklem için yeterli sayıyı oluşturmaktadır. 

Çalışmanın araştırma bölümünü gerçekleştiren araştırmacının K.K.T.C’de ikamet ediyor olması da örneklem 

seçimini etkilemektedir.  

Örneklem büyüklüğünün, değişken ilişkilerini güvenilir bir biçimde tahmin edilebilmesini sağlayacak 

büyüklükte olması gereklidir. Literatürde genelgeçer bir kural olarak, örneklem büyüklüğünün değişken 

sayısının beş ila on katı olması gerektiği belirtilmektedir (Karakoç ve Dönmez, 2014: 44). Çalışmaya örneklem 

olan bu iki hastanenin yaklaşık 1500 çalışanı bulunmaktadır. Kolayda örneklem yöntemiyle 600 kişiye 

ulaşılmıştır. Çalışmanın anketi yüz yüze ve dağıtım yoluyla yapılmıştır. Yapılan anketlerden 547 tanesi dönüş 

sağlamıştır. Ancak anket incelemelerinden sonra geçerli olan 490 anket verilerin analizi için kullanılmıştır. 

 Nicel nitelikli sosyal bilimler araştırmalarında evren sayısının 1500 olduğu durumlarda, istenilen örneklem 

büyüklüğü %95 güvenirlik düzeyi için 306, %99’luk güvenirlik düzeyi içinde 461’dir (Gürbüz ve Şahin, 

2018:130). Anket soruları 53 ifadeden oluştuğundan ve 490 adet anket verisi elde edildiğinden, örneklemin 

evreni temsil ettiği kabul edilmektedir.  Örnekleme konu olan hastane çalışanlarının meslek ve poziyon 

(Doktor, hemşire, tıbbi sekreter, tekniker vbg.) olarak ayrımı yapılmamıştır. Tüm özel hastanede çalışanları 

(idari ve yönetim) ankete dahil oluşmuştur.  

4.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada çalışmasında verileri toplamak için anket tekniği ve kolayda örnekleme yöntemi 

kullanılmaktadır. Kolayda örnekleme yöntemi olasılığı dayalı olmayan örnekleme çeşididir. Kolayda 

örnekleme yönteminin özelliği “ankete cevap veren herkesin örneğe dahil edilmesidir” (Altunışık vd., 2007: 

132). Bu yöntemin kullanılmasının sebepleri arasında, anketi yapmayı kabul eden çalışanlara uygulanmış 

olması; anketin dağıtıldığı zamanlarda bazı çalışanların hastanede mesai dışından olmasıdır. Kısacası, 

hastanede ulaşılabilinen çalışanlara anket yapılmıştır. Veri toplama aracı olarak üç tane ölçekten 

yararlanılmıştır. Çalışma için tüm ölçekler 5’li Likert ölçeği şeklinde düzenlenmiştir. Yapılan anket çalışması 

dört ayrı bölümden oluşmaktadır. Anketin ilk bölümünde katılımcılarla ilgili demografik bilgiler, ikinci 
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bölümde öğrenen örgüt, üçüncü bölümde yapay zekâ kaygısı, son bölümde ise örgütsel inovasyon 

boyutlarıyla ile ilgili ifadeler bulunmaktadır. 

Örgütsel öğrenme değişkeni için Calantone vd. (2002) geliştirdiği dört boyut ve 17 ifadeyi kapsayan ölçek 

seçilmiştir. Öğrenmeye bağlılık, paylaşılan vizyon, açık fikirlilik, örgüt içi bilgi paylaşımı örgütsel öğrenmeye 

ilişkin boyutlardır. Örgütsel inovasyon bölümü için Wang ve Ahmet’in (2004) geliştirdiği beş boyutlu 20 

ifadeden oluşan ölçek tercih edilmiştir. Ürün inovasyonu, pazar inovasyonu, süreç inovasyonu, davranış 

inovasyonu, stratejik inovasyon, örgütsel inovasyon ölçeğinin boyutlarını oluşturmaktadır. Yapay zekâ kaygı 

ölçeği, Wang ve Wang (2019) tarafından geliştirilen Türkçeye uyarlanması Akkaya vd. (2021) tarafından 

yapılan ölçek kullanılmıştır. Wang ve Wang (2019) ölçeğinde 21 ifade yer almaktadır. Akkaya vd. (2021) ölçeği 

Türkçeye uyarlanması sonucu yapay zekâ kaygı ölçeği 16 ifade ve dört boyuttan (öğrenme, iş değiştirme, 

sosyoteknik körlük ve yapay zekâ yapılandırması) oluşmaktadır.  

4.4 Verilerin Analizi 

Veriler elde edildikten sonra bilgisayar programına anket girişleri gerçekleştirilmiştir. Verilerin analizi, bir 

paket program ile yapılmış ve %95 güven düzeyi ile çalışılmıştır. Verilerin normal dağılımını test etmek için 

normallik testi, çalışma kapsamındaki bütün ölçeklerin iç tutarlılığını ölçmek amacıyla güvenilirlik testi, 

değişkenler arasındaki ilişkileri tespit etmek amacıyla korelasyon analizi, değişkenler arası etkileri tespit 

etmek amacıyla çoklu regresyon analizi ve son olarak aracılık ve düzenleyicilik rol testleri için hiyerarşik 

regresyon analizi kullanılmıştır.  

4.5. BULGULAR 

Çalışma verilerini toplamak için 600 anket dağıtılmış ancak 547 âdeti geri dönmüştür. 547 anket arasından 

geçerli sayılan 490 adet anket verilerin analizi için uygun bulunmuştur. Ankete katılanların %51,2’si 

kadın,%48,8’si erkek, %36,3’ü 31-40 yaşında, %58,4’ü evli, %69,8’i üniversite mezunu, %50,6’sı personel 

görevinde, %32,2’si 17001-19000 TL aylık gelire sahiptir. 

Tablo 2. Örneklem ile ilgili Demografik İstatistikler 

    n % 

Cinsiyet 
Kadın 251 51,2 

Erkek 239 48,8 

Yaş 

20 ve altı 26 5,3 

21-30 161 32,9 

31-40 178 36,3 

41-50 104 21,2 

51 ve üstü 21 4,3 

Medeni durum 
Bekar 204 41,6 

Evli 286 58,4 

Eğitim durumu 

İlköğretim 17 3,5 

Lise 24 4,9 

Ön lisans 70 14,3 

Lisans 342 69,8 

Yüksek lisans 34 6,9 

Doktora 3 0,6 

Hizmet süresi 

0-1 yıl 78 15,9 

1-3 yıl 121 24,7 

3-5 yıl 146 29,8 

5-10 yıl 84 17,1 

10 yıl üstü 61 12,4 

Görev 

Üst düzey yönetici 52 10,6 

Orta düzey yönetici 95 19,4 

Alt düzey yönetici 95 19,4 

Personel 248 50,6 
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Gelir 

17000 TL ve altı 46 9,4 

17001-19000 TL 158 32,2 

19001-21000 TL 130 26,5 

21001-23000 TL 83 16,9 

23001 TL ve üstü 73 14,9 

 

Tablo 3. Ölçüm Araçları Normallik Analiz Sonuçları 

 

n=490 Min Maks Ort ss Çarpıklık Basıklık 

Ürün İnovasyonu 4 20 14,08 4,22 -0,25 -0,78 

Pazar İnovasyonu 5 18 11,96 3,05 0,26 -0,81 

Süreç İnovasyonu 4 20 15,15 3,84 -0,57 -0,09 

Davranış İnovasyonu 4 20 14,75 4,01 -0,38 -0,73 

Stratejik İnovasyonu 4 20 14,75 4,16 -0,60 -0,32 

Örgütsel İnovasyon 35 97 70,69 14,03 -0,03 -0,95 

Öğrenme 5 25 12,78 5,51 0,42 -0,76 

İş Değiştirme 4 17 9,95 3,68 0,01 -1,17 

Sosyoteknik Körlük 4 20 10,59 4,24 0,28 -0,69 

Yapay Zekâ Yapılandırması 3 15 7,70 3,44 0,43 -0,60 

Yapay Zekâ Kaygı 17 68 41,02 13,20 -0,09 -1,06 

Öğrenmeye Bağlılık 5 20 14,23 4,04 -0,28 -0,90 

Paylaşılan Vizyon 4 20 14,60 3,69 -0,38 -0,63 

Açık Fikirlilik 4 20 14,72 3,90 -0,60 -0,03 

Örgüt İçi Bilgi Paylaşımı 5 25 17,87 4,96 -0,54 -0,24 

Örgütsel Öğrenme 24 85 61,43 14,77 -0,39 -0,54 

Buna göre örgütsel inovasyon, yapay zekâ kaygı, örgütsel öğrenme puanlarının normal dağılım gösterdiği 

kabul edilmiştir (Çarpıklık/Basıklık katsayıları sınırlar içerisindedir). Bu nedenle analizler için parametrik 

yöntemler kullanılmıştır. Çarpıklık ve Basıklık değerleri. Tablo 3’te bulunmaktadır. 

Tablo 4. Ölçüm Araçları Güvenirlilik Analizi Sonuçları 

 

  Madde Sayısı Cronbach's Alpha 

Ürün İnovasyonu 4 0,898 

Pazar İnovasyonu 4 0,649 

Süreç İnovasyonu 4 0,909 

Davranış İnovasyonu 4 0,914 

Stratejik İnovasyon 4 0,940 

Örgütsel İnovasyon 20 0,896 

Öğrenme 5 0,953 

İş Değiştirme 4 0,725 

Sosyoteknik Körlük 4 0,869 

Yapay Zekâ Yapılandırması 3 0,873 

Yapay Zekâ Kaygı 16 0,916 

Öğrenmeye Bağlılık 4 0,936 

Paylaşılan Vizyon 4 0,865 

Açık Fikirlilik 4 0,871 

Örgüt İçi Bilgi Paylaşımı 5 0,910 

Örgütsel Öğrenme 17 0,957 

Güvenilirlik katsayıları incelendiğinde örgütsel inovasyon, yapay zekâ kaygı, örgütsel öğrenme ölçeklerinin 

ve alt boyutlarının güvenilirliği yüksektir (Cronbach’s Alpha>0,600). Ölçek güvenilirliği sağlanmıştır.
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Tablo 5. Örgütsel Öğrenme Puanları ile Örgütsel İnovasyon, Yapay Zekâ Kaygı Ölçek Puanlarının İlişkisi 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  

1-Örgütsel 

İnovasyon 
1                               

 

2-Ürün İnovasyonu ,692** 1                              

3-Pazar 

İnovasyonu 
,353** ,439** 1                           

 

4-Süreç İnovasyonu ,798** ,301** -,097* 1                          

5-Davranış 

İnovasyonu 
,859** ,382** 0,067 ,782** 1                       

 

6-Stratejik 

İnovasyonu 
,846** ,352** 0,039 ,781** ,774** 1                     

 

7-Yapay Zekâ 

Kaygı 
-,788** -,769** -,283** -,581** -,568** -,588** 1                   

 

8-Öğrenme -,645** -,352** -0,010 -,642** -,574** -,665** ,683** 1                  

9-İş Değiştirme -,668** -,658** -,264** -,513** -,455** -,481** ,881** ,468** 1                

10-Sosyoteknik 

Körlük 
-,617** -,742** -,326** -,358** -,408** -,367** ,858** ,290** ,776** 1             

 

11-Yapay Zekâ 

Yapılandırması 
-,519** -,773** -,386** -,213** -,272** -,226** ,746** ,165** ,608** ,770** 1           

 

12-Örgütsel 

Öğrenme 
,626** ,372** 0,023 ,596** ,597** ,592** -,616** -,796** -,469** -,272** -,255** 1         

 

13-Öğrenmeye 

Bağlılık 
,475** ,323** 0,011 ,420** ,459** ,434** -,506** -,618** -,364** -,261** -,241** ,848** 1       

 

14-Paylaşılan 

Vizyon 
,551** ,381** 0,063 ,483** ,502** ,497** -,531** -,651** -,413** -,255** -,240** ,918** ,815** 1     

 

15-Açık Fikirlilik ,591** ,326** -0,026 ,625** ,557** ,565** -,568** -,733** -,452** -,228** -,243** ,885** ,602** ,739** 1    

16-Örgüt İçi Bilgi 

Paylaşımı 
,604** ,307** 0,032 ,581** ,593** ,596** -,583** -,808** -,437** -,228** -,195** ,909** ,633** ,748** ,810** 1 

 

**p<0,001 , *p<0,05 anlamlı ilişki var , p>0,05 anlamlı ilişki yok , <r<0,299 zayıf, 0,300<r<0,599 orta, 0,600<r<0,799 güçlü, 0,800<r<0,999 çok güçlü ; Pearson Korelasyon (Akgül ve 

Çevik,2003)
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Pearson korelasyon test sonuçlarına göre; ürün inovasyonu, süreç inovasyonu, davranış inovasyonu, stratejik 

inovasyon alt boyutları, örgütsel inovasyon toplam puanı ile örgütsel öğrenme ve alt boyutları arasında pozitif 

yönlü (r>0), istatistiksel anlamlı ilişki bulunmaktadır (p<0,05). Pazar İnovasyonu için ilişkiler anlamlı değildir 

(p>0,05). 

Ürün İnovasyonu, pazar inovasyonu, süreç inovasyonu, davranış inovasyonu, stratejik inovasyon alt 

boyutları, örgütsel inovasyon toplam puanı ile yapay zekâ kaygı toplam puanı ve alt boyutları arasında negatif 

yönlü (r<0), istatistiksel anlamlı ilişki bulunmaktadır (p<0,05). Öğrenme boyutu ile Pazar İnovasyonu boyutu 

ilişkisi anlamlı değildir (p>0,05). 

Öğrenme, iş değiştirme, sosyoteknik körlük, yapay zekâ yapılandırması alt boyutları, yapay zekâ kaygısı 

toplam puanı ile örgütsel öğrenme ve alt boyutları arasında negatif yönlü (r<0), istatistiksel anlamlı ilişki 

bulunmaktadır (p<0,05). 

Tablo 6. Regresyon Analizi 

 

Değişken 
Etki Model 

β t p R2 F p 

Bağımlı                  <                Bağımsız             

Yapay Zekâ Kaygı Örgütsel İnovasyon -0,788 -28,306 0,000* 0,621 801,21 0,000* 

Öğrenme Ürün İnovasyonu -0,352 -8,3 0,000* 0,124 68,886 0,000* 

İş Değiştirme Ürün İnovasyonu -0,658 -19,285 0,000* 0,432 371,902 0,000* 

Sosyoteknik Körlük Ürün İnovasyonu -0,742 -24,465 0,000* 0,551 598,524 0,000* 

Yapay Zekâ Yapılandırması Ürün İnovasyonu -0,773 -26,937 0,000* 0,598 725,582 0,000* 

Öğrenme Pazar İnovasyonu -0,01 -0,224 0,823 0 0,05 0,823 

İş Değiştirme Pazar İnovasyonu -0,264 -6,047 0,000* 0,07 36,567 0,000* 

Sosyoteknik Körlük Pazar İnovasyonu -0,326 -7,608 0,000* 0,106 57,878 0,000* 

Yapay Zekâ Yapılandırması Pazar İnovasyonu -0,386 -9,247 0,000* 0,149 85,51 0,000* 

Öğrenme Süreç İnovasyonu -0,642 -18,476 0,000* 0,412 341,363 0,000* 

İş Değiştirme Süreç İnovasyonu -0,513 -13,205 0,000* 0,263 174,366 0,000* 

Sosyoteknik Körlük Süreç İnovasyonu -0,358 -8,457 0,000* 0,128 71,522 0,000* 

Yapay Zekâ Yapılandırması Süreç İnovasyonu -0,213 -4,81 0,000* 0,045 23,137 0,000* 

Öğrenme Davranış İnovasyonu -0,574 -15,492 0,000* 0,33 240,009 0,000* 

İş Değiştirme Davranış İnovasyonu -0,455 -11,277 0,000* 0,207 127,17 0,000* 

Sosyoteknik Körlük Davranış İnovasyonu -0,408 -9,869 0,000* 0,166 97,392 0,000* 

Yapay Zekâ Yapılandırması Davranış İnovasyonu -0,272 -6,244 0,000* 0,074 38,991 0,000* 

Öğrenme Stratejik İnovasyonu -0,665 -19,654 0,000* 0,442 386,286 0,000* 

İş Değiştirme Stratejik İnovasyonu -0,481 -12,111 0,000* 0,231 146,686 0,000* 

Sosyoteknik Körlük Stratejik İnovasyonu -0,367 -8,712 0,000* 0,135 75,895 0,000* 

Yapay Zekâ Yapılandırması Stratejik İnovasyonu -0,226 -5,116 0,000* 0,051 26,178 0,000* 

Yapay Zekâ Kaygı Ürün İnovasyonu -0,769 -26,600 0,000* 0,592 707,568 0,000* 

Yapay Zekâ Kaygı Pazar İnovasyonu -0,283 -6,512 0,000* 0,080 42,410 0,000* 

Yapay Zekâ Kaygı Süreç İnovasyonu -0,581 -15,754 0,000* 0,337 248,176 0,000* 

Yapay Zekâ Kaygı Davranış İnovasyonu -0,568 -15,238 0,000* 0,322 232,204 0,000* 

Yapay Zekâ Kaygı Stratejik İnovasyonu -0,616 -17,293 0,000* 0,380 299,062 0,000* 

Bağımlı              <                   Bağımsız             

Örgütsel Öğrenme Yapay Zekâ Kaygı -0,616 -17,293 0,000* 0,38 299,062 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Öğrenme -0,796 -29,087 0,000* 0,634 846,074 0,000* 

Örgütsel Öğrenme İş Değiştirme -0,469 -11,718 0,000* 0,22 137,315 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Sosyoteknik Körlük -0,272 -6,242 0,000* 0,074 38,96 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Yapay Zekâ Yapılandırması -0,255 -5,836 0,000* 0,065 34,054 0,000* 

Bağımlı             <                    Bağımsız             
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Örgütsel Öğrenme Örgütsel İnovasyon 0,626 17,744 0,000* 0,392 314,838 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Ürün İnovasyonu 0,372 8,865 0,000* 0,139 78,58 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Pazar İnovasyonu 0,023 0,504 0,614 0,001 0,254 0,614 

Örgütsel Öğrenme Süreç İnovasyonu 0,596 16,379 0,000* 0,355 268,28 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Davranış İnovasyonu 0,597 16,429 0,000* 0,356 269,926 0,000* 

Örgütsel Öğrenme Stratejik İnovasyonu 0,592 16,223 0,000* 0,35 263,176 0,000* 

**p<0,001,*p<0,05 anlamlı etki var, p>0,05 anlamlı etki yok 

Örgütsel İnovasyon, örgütsel öğrenme üzerinde oldukça güçlü ve anlamlı bir pozitif etkiye sahiptir (β=0,626, 

t=17,744, p<0,001). Ürün İnovasyonu, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı bir pozitif etkiye sahiptir (β=0,372, 

t=8,865, p<0,001). Pazar İnovasyonu, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı bir etkiye sahip değildir (p>0,05). 

Süreç İnovasyonu, örgütsel öğrenme üzerinde oldukça güçlü ve anlamlı bir pozitif etkiye sahiptir (β=0,596, 

t=16,379, p<0,001). Davranış İnovasyonu, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı bir pozitif etkiye sahiptir 

(β=0,597, t=16,429, p<0,001). Stratejik İnovasyon, örgütsel öğrenme üzerinde oldukça güçlü ve anlamlı bir 

pozitif etkiye sahiptir (β=0,592, t=16,223, p<0,001). Sonuçlara göre “H1: Örgütsel inovasyonun örgütsel 

öğrenme üzerinde pozitif yönlü anlamlı bir etkisi vardır.” hipotezi kabul edilmiştir. Pazar inovasyonu alt 

boyutu için alt hipotez sağlanamamıştır. 

Örgütsel inovasyon, yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye sahiptir (β=-0,788, t=-28,306, 

p<0,001). Ürün inovasyonu, yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye sahiptir (β=-0,769, t=-

26,600, p<0,001). Pazar inovasyonu, yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye sahiptir (β=-

0,283, t=-6,512, p<0,001). Süreç inovasyonu, yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye sahiptir 

(β=-0,581, t=-15,574, p<0,001). Davranış inovasyonu, yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye 

sahiptir (β=-0,568, t=-15,238, p<0,001). Stratejik inovasyon, yapay zekâ kaygısı üzerinde negatif ve anlamlı bir 

etkiye sahiptir (β=-0,616, t=-17,293, p<0,001). Sonuçlara göre “H2: Örgütsel inovasyonun yapay zekâ kaygısı 

üzerinde anlamlı negatif bir etkisi vardır.” hipotezi kabul edilmiştir.  

Yapay zekâ kaygısı, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı ve negatif bir etkiye sahiptir (β=-0,616, t=-17,293, 

p<0,001). Öğrenme, örgütsel öğrenme üzerinde oldukça güçlü ve negatif bir etkiye sahiptir (β=-0,796, t=-29,087, 

p<0,001). İş değiştirme, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı ve negatif bir etkiye sahiptir (β=-0,469, t=-11,718, 

p<0,001). Sosyoteknik körlük, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı ve negatif bir etkiye sahiptir (β=-0,272, t=-

6,242, p<0,001). Yapay zekâ yapılandırması, örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı ve negatif bir etkiye sahiptir 

(β=-0,255, t=-5,836, p<0,001). Elde edilen sonuçlara göre “H3: Yapay zekâ kaygısının örgütsel öğrenme 

üzerinde anlamlı negatif bir etkisi vardır.” hipotezi kabul edilmiştir. 

Tablo 7. Düzenleyici Hiyerarşik Regresyon Analizi 

 

Değişkenler 
Etki Model 

β t p R2 ΔR2 F p 

Bağımlı         <               Bağımsız               

Örgütsel Öğrenme Örgütsel İnovasyon 0,626 17,744 0,000* 0,392 0,392 314,838 0,000* 

Bağımlı<Düzenleyici<Bağımsız               

Örgütsel Öğrenme 

Örgütsel İnovasyon 0,871 6,124 0,000* 

0,448 0,017 131,722 0,000* Yapay Zekâ Kaygı 0,501 2,244 0,025* 

Etkileşim -0,545 -3,813 0,000* 

**p<0,001,*p<0,05 anlamlı etki var, p>0,05 anlamlı etki yok; Hiyerarşik Regresyon testi 

Bu analizde, örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerindeki etkisinde yapay zekâ kaygısının düzenleyici 

rolü ele alınmıştır. Hiyerarşik regresyon analizi kullanılarak elde edilen sonuçlar şu şekildedir: Örgütsel 

inovasyonun örgütsel öğrenme üzerinde doğrudan etkisi oldukça yüksektir ve anlamlıdır (β=0,626, t=17,744, 

p<0,001). Yapay zekâ kaygısının düzenleyici rolü dikkate alındığında: Örgütsel inovasyon ve örgütsel 

öğrenme arasındaki ilişki (β=0,871, t=6,124, p<0,001) oldukça yüksek ve anlamlıdır. Yapay zekâ kaygısı da 

örgütsel öğrenme üzerinde anlamlıdır, ancak daha düşük bir etkiye sahiptir (β=0,501, t=2,244, p=0,025). 

Örgütsel inovasyon ile yapay zekâ kaygısı arasındaki etkileşim de anlamlıdır ve negatif bir ilişki 
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göstermektedir (β=-0,545, t=-3,813, p<0,001). Bu, yapay zekâ kaygısının artışının örgütsel inovasyonun 

örgütsel öğrenme üzerindeki pozitif etkisini azaltabileceğini göstermektedir. 

Sonuç olarak, bu analiz, örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerindeki etkisinin yapay zekâ kaygısı 

tarafından düzenlendiğini göstermektedir. Özellikle yapay zekâ kaygısının artması, örgütsel inovasyonun 

örgütsel öğrenme üzerindeki etkisini azaltma potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu, örgütlerin inovasyon 

stratejilerini planlarken ve uygularken yapay zekâ kaygısını dikkate almaları gerektiğini göstermektedir. 

Örgütlerin, çalışanlarının yapay zekâ teknolojileri hakkındaki endişelerini azaltacak eğitimler ve destek 

mekanizmaları oluşturmaları önerilebilir. 

“H4: Örgütsel inovasyon, örgütsel öğrenme ilişkisinde yapay zekâ kaygısının düzenleyici rolü vardır.” 

hipotezi kabul edilmiştir. 

 

Tablo 8. Aracılık Modeli Hiyerarşik Regresyon Analizi 

 

Değişken 
Etki Model 

β t p R2 ΔR2 F p 

Aracı                    <                Bağımsız               

Yapay Zekâ Kaygı Örgütsel İnovasyon -0,788 -28,306 0,000* 0,621 x 801,210 0,000* 

Bağımlı               <                 Bağımsız               

Örgütsel Öğrenme Örgütsel İnovasyon 0,626 17,744 0,000* 0,392 0,392 314,838 0,000* 

Bağımlı<Aracı<Bağımsız               

Örgütsel Öğrenme 
Örgütsel İnovasyon 0,371 6,676 0,000* 

0,432 0,040 185,166 0,000* 
Yapay Zekâ Kaygı -0,324 -5,842 0,000* 

**p<0,001,*p<0,05 anlamlı etki var, p>0,05 anlamlı etki yok; Hiyerarşik Regresyon testi 

Örgütsel inovasyon ve örgütsel öğrenme arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki bulunmuştur (β=0,626, t=17,744, 

p<0,001). Modelin varyansın %39,2'sini açıkladığı belirlenmiştir (R^2=0,392). F istatistiği de 314,838 olup, bu 

değer anlamlıdır (p<0,001). Örgütsel inovasyon ve yapay zekâ kaygısı arasında anlamlı ve negatif bir etki 

bulunmuştur (β=-0,788, t=-28,306, p<0,001). Bu, örgütsel inovasyon arttıkça yapay zekâ kaygısının azaldığını 

göstermektedir. Bu modelde R^2 değeri 0,621 olup modelin varyansın %62,1'ini açıkladığı görülmektedir. F 

istatistiği de 801,210 olup, bu değer anlamlıdır (p<0,001). Yapay zekâ kaygısının aracı rolü dikkate alındığında, 

örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerindeki etkisi azalmıştır (β=0,371, t=6,676, p<0,001). Bu bulgu, 

yapay zekâ kaygısının bu ilişkide kısmi bir aracılık etkisi olduğunu göstermektedir. Bu modelde ΔR^2 değeri 

0,040 olup, yapay zekâ kaygısının modele eklenmesiyle açıklanan ek varyans %4'tür. Yapay zekâ kaygısı da 

örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı ve negatif bir etkiye sahiptir (β=-0,324, t=-5,842, p<0,001). Sonuçlarda 

aracılık şartlarının sağlandığı görülmektedir. Sobel test sonuçlarına göre; örgütsel inovasyonun örgütsel 

öğrenmeye etkisinde yapay zekâ kaygısı aracılık etmektedir (z= 5,721 ; p=0,000<0,05). Sonuç olarak, bu analiz 

örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerindeki etkisinde yapay zekâ kaygısının kısmi bir aracı rol 

oynadığını göstermektedir. Özellikle, örgütsel inovasyonun artışı yapay zekâ kaygısını azaltmaktadır ve bu 

da örgütsel öğrenmeyi olumlu yönde etkilemektedir.  “H5: Örgütsel inovasyon, örgütsel öğrenme ilişkisinde 

yapay zekâ kaygısının aracı rolü vardır” hipotezi kabul edilmiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

 

Çalışmanın amacı, örgütlerde örgütsel inovasyon ve örgütsel öğrenme arasındaki ilişkide yapay zekâ 

kaygısının rolünü araştırmaktır. Bu amaçla öncelikle kavramsal tanımlamalar yapılmış, kuramsal dayanak 

oluşturulmuş ve örgütsel inovasyon ile örgütsel öğrenme arasındaki etki ve ilişkilerle ilgili ve yazın taramasını 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma evreni, Lefkoşa’da özel hastane çalışanlarını kapsamaktadır. Çalışmada, sağlık 

personelinin tamamı evrene dahil olmuştur. Sağlık personeli (doktor, hemşire gibi) özelinde ayrılmamıştır. 

Yapılan analizler sonucunda oluşturulan hipotezlerin tamamı kabul edilmiştir. Veriler değerlendirildiğinde, 

örgütsel inovasyonun örgütsel öğrenme üzerinde pozitif yönlü anlamlı bir etkisi belirlenmiştir. Ayrıca 

örgütsel inovasyonun yapay zekâ kaygısı üzerinde anlamlı negatif etkisi bulunmaktadır. Yapay zekâ 

kaygısının örgütsel öğrenme üzerinde anlamlı negatif etkisi tespit edilmiştir. Örgütsel inovasyon, örgütsel 

öğrenme ilişkisinde yapay zekâ kaygısının düzenleyici ve aracı rolü olduğu belirlenmiştir.  
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Bu sonuçları destekleyici araştırmalar literatürde yer almaktadır. Sevimli Deniz (2022:1675) öğretmenlere 

yönelik gerçekleştirdiği çalışmasında, yapay zekâ uygulamalarının yarattığı kaygı durumlarının tespitini ele 

almıştır. Araştırma sonuçlarına göre genç katılımcılarının kaygı düzeylerinin daha düşük olduğu tespit 

edilmiştir. Ek olarak demografik unsurlarından olan cinsiyet değişkenine göre yapay zekânın yarattığı kaygı 

değişkenlik göstermektedir. Kadın katılımcılarının yapay zekâya karşı olan kaygılarının erkek katılımcılara 

göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Niehueser ve Boak (2020: 121) iş görenlerin, yapay zekânın iş 

süreçlerine dâhil edilmesine yönelik tutumlarını inceleyen çalışmasında, yapay zekânın kullanılması, iş 

süreçlerinin hızını ve verimliliğini önemli ölçüde artırdığını belirlemektedir. Yılmaz vd. (2021:297) sağlık 

fakültesinde öğrenim gören öğrencilerin sağlık sektöründe yapay zekâ kullanımına karşı tutumlarını 

araştırmıştır. Bu amaçla İzmir de bulunan bir üniversitenin Sağlık Bilimleri Fakültesinde öğrenim gören 405 

öğrenciden veri toplanmıştır. Araştırma sonucunda, sağlık bilimleri öğrencilerinin yapay zekâ araçlarının 

kullanmaya hevesli olduklarını ancak yapay zekâ araç kullanım konusunda, kaygılarının ve bilgi eksikliğinin 

olduğu tespit edilmiştir.  

 

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte her ne kadar geleneksel işler ve bu işlerle ilgili yetenekler gelecekte 

kullanılamayacak olsa da yeni iş kategorileri oluşturulabilir ve bazı beceriler geliştirilebilir. Bu kapsamda 

insan-makine etkileşimi gibi konular daha önemli hale gelmesi beklenmektedir (Wang ve Siau, 2019: 74). Çoğu 

araştırmacı her ne kadar yapay zekâ uygulamalarının farklı işler ortaya çıkaracağını iddia etse de, sözü edilen 

işlerin öncelikle bilgi teknolojileri sektöründe ve yazılım/bilgisayar mühendisliği alanlarında meydana 

geleceği, diğer meslek gruplarının ciddi derecede iş kaybı riski taşıdığı ve bu sebeple kaygı yarattığı 

belirtilmektedir (Beder, 2023: 42).  

 

Günümüzün rekabetçi ve teknolojinin yüksek seviyede kullanıldığı çalışma hayatında, iş görenlerin daha 

esnek, inovatif ve öğrenmeye açık olması gerekmektedir. Yapay zekâ uygulamaları, bazı işleri bütünüyle 

ortadan kaldırırken diğer yandan işlerin daha kolay yapılması sağlayarak verimi artırmaktadır. Örgütlerde, 

teknolojinin bazı iş kollarının yerine geçmeye başladığını fark eden çalışanlar eğer teknolojiyi kullanmayı 

kabul etmiyor veya teknoloji bilgisi eksikse kaygıya bağlı bozukluklar görülebilmektedir. Dolayısıyla teknoloji 

kaygısı yaşayan çalışanlar işten ayrılma niyeti gösterebilirler. Bu durumu engellemek için örgütler 

çalışanlarına yeni teknolojilerle ilgili bilgiyi aktarmalıdır. Ayrıca yenilikçiliğin özendirildiği ve çalışanların 

güçlendirildiği bir kültürün meydana getirilmesi örgütlerde yapay zekâ kullanımının çalışanlarda 

oluşturabileceği olumsuz durumları önleyebilir (Erkutlu vd., 2023:1412).   

Sağlık sektöründe yapay zekâ uygulamalarıyla ilgili önemli gelişmeler meydana gelmektedir. Akıllı ilaçların 

geliştirilmesi, doktorların hızlı tanı koyması, artan tıbbi kayıtların depolanması ve kullanılmasıyla ilgili yeni 

yazılımların ortaya çıkması, robotik cerrahi işlemlerin gelişmesi, sağlık danışmanlarının varlığı, alınan sağlık 

hizmetinden memnun kalınması gibi pek çok iyileştirme sağlık alanında yapay zekâyla birlikte karşımıza 

çıkmaktadır. Hastaneler sadece sağlık personelinin çalıştığı örgütler değildir. Sağlık kurumlarında farklı 

mesleklerden bireylerin çalışması beraberinde uyumu gerektirmektedir. Bu uyumda teknoloji kültürü yüksek 

çalışanlardan oluşabilir. Bu sebeple, çalışanlara teknoloji kültür eğitimleri verilebilir (Karadavut: 2023: 18). 

Literatürde inovasyon ve öğrenmeyle ilgili yeterli sayıda araştırma bulunsa da yapay zekâ yeni bir konu 

olduğundan dolayı konuyla ilgili sınırlı araştırma bulunmamaktadır. Bu sebeple, ileriki araştırmalarda, nitel 

ve nicel yöntemlerle yapay zekâ kaygısı ve/veya örgütsel inovasyon, örgütsel öğrenme ilişkilerinin farklı 

sektör (hizmet, imalat, sağlık, bilişim gibi) çalışanlarına yönelik araştırılması önemlidir. Ayrıca bu çalışma 

sonuçlarından yola çıkarak yöneticilerin çalışanların yapay zekâ kaygı düzeylerini azaltıcı önlemlere 

yönelmeleri önerilmektedir. 
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Amaç – Enerji, gerek sosyal gerek ekonomik kalkınma için önemli bir unsurudur. Öyle ki birçok ülke ve 

işletmeler için enerji kullanımına yönelik bilgilerin etkin bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir. Bu 

bağlamda son yıllarda muhasebe alanında yeni bir yaklaşım olarak “Enerji Muhasebesi” ortaya çıkmıştır. 

Bu doğrultuda bu çalışma ile enerji muhasebesi alanındaki bilimsel araştırmaları bibliyometrik analiz 

yöntemi incelemek amaçlanmıştır. Çalışmanın temel amacı; sosyal, ekonomik ve çevresel açıdan önem 

arz eden enerji konusunu muhasebe bilgi sistemi kapsamında ele alarak, enerji muhasebesi kavramına 

dikkat çekmektir. Böylelikle literatürde yapılan çalışmalardan hareketle enerji muhasebesine yönelik 

çalışmaların bibliyometrik göstergeler aracılığı ile geniş bir perspektiften ortaya konulması 

hedeflenmektedir. 

Yöntem – Çalışmada, enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalar nitel araştırma yöntemlerinden 

bibliyometrik analiz yöntemi ile Web of Science (WoS) veri tabanı esas alınarak incelenmiştir. Çalışmada 

bibliyometrik veriler elde etmek amacıyla çalışmalar, konu (topic) ve “and” seçeneği kullanılarak anahtar 

kelimelerde “enerji muhasebesi” olarak analize tabi tutulmuştur. Yapılan araştırma sonucunda 340 

çalışmaya ulaşılmış olup, 1980-2023 yılları baz alınmıştır.  

Bulgular – Enerji muhasebesi alanında yapılan 340 çalışmanın en çok 2019 yılında yapıldığı tespit 

edilerek, çalışma sayılarında yıllar itibariyle dalgalı bir seyir halinde artış yaşandığı gözlemlenmiştir. 

Çalışmaların büyük bir çoğunluğu makalelerden oluşmakta iken, en çok çalışma “Elsevier” yayınevine 

aittir. Çalışmalar çok çeşitli sayıda ülkelerde yapılmış olup, dünyada enerjiyi en çok tüketen ülkelerde bu 

çalışmanın yapılması dikkat çekmiştir. Öyle ki söz konusu bu çalışmaların büyük çoğunluğu “İngilizce” 

dilinde yayımlanmıştır. Ayrıca çeşitli dillerde de çalışmalar mevcuttur. Enerji Muhasebesi alanında 

yapılan çalışmaların büyük bir kısmı ise mühendislik bilimlerini kapsamaktadır. 

Tartışma – Yapılan araştırma sonucunda farklı dillerde ve çok çeşitli sayıda ülkelerde enerji muhasebesi 

alanında yapılan çalışmalara ulaşılmıştır. Araştırma alanlarına bakıldığında ise enerji muhasebesinin çok 

çeşitli sayıda disiplinleri kapsadığı görülmüştür. Sosyal bilimlerde 14 çalışma ile en çok “işletme 

ekonomisi” alanında yapılan çalışmalara rastlanmasına rağmen, muhasebe alanında yapılan çalışmaların 

sayısı oldukça sınırlı sayıdadır.  
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Purpose – The purpose of the study is to investigate the role of artificial intelligence concern in the 

relationship between innovation and organizational learning in organizations. Organizations where 

innovation culture is not developed cannot be at the forefront in the sector in which they operate. For this 

reason, innovation and organizational learning can be complementary to each other in organizations.In 

addition, it is also important that the concept of artificial intelligence has come to the fore with innovation 

in recent years and has created a change in the way organizations do business. 

Design/Methodology/Approach – The research was implemented by evaluating the data obtained 

through field research with quantitative analysis methods.  The population of the research is private 

hospital employees operating in Nicosia, Turkish Republic of Northern Cyprus.  The sample consists of 

490 employees in two private hospitals, one of which is a dental hospital. Data were collected by face-to-

face survey method.Normality test for normal distribution analysis of the data, reliability test to measure 

the internal consistency of the scales, and determination of relationships between variables; Pearson 

correlation test and hierarchical regression test were used for mediation and moderation role tests. 

Findings – The research data was analyzed in the SPSS 27.0 program and worked with a 95% confidence 

level. All five hypotheses created were accepted according to the analysis results. It is seen that 
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organizational innovation has a positive and significant effect on organizational learning. Additionally, 

the negative impact of organizational innovation on artificial intelligence anxiety is determined. A 

negative relationship is detected between artificial intelligence anxiety and organizational learning. 

Finally, it has been determined that artificial intelligence concern has both a mediating and moderating 

effect on the organizational innovation-organizational learning relationship. 

Discussion – The results of the research coincide with the literature. In line with the results obtained, 

organizational innovation has an effect on learning. Artificial intelligence applications, which have begun 

to be used in organizations with an innovative perspective, may cause some concerns among employees. 

In this context, the study underlines the suggestion that managers should focus on measures that reduce 

employees' anxiety. 

1. GİRİŞ 

Enerji, modern bir toplum ve ekonomiyi sürdürmek için hayati öneme sahiptir (Bangjun vd., 2023:1). Bu 

kapsamda enerji sosyal, ekonomik ve çevresel boyutlarla yakından ilişkilidir (Su, 2019:1; Ji ve Sotnyk, 2023:11). 

Dünyada enerji kullanımı, tedarik zorlukları, enerji kaynaklarının tükenmesi ve çevresel etkiler (ozon 

tabakasının incelmesi, küresel ısınma, iklim değişikliği vb.) konusundaki endişeler gittikçe artmaktadır 

(Pérez-Lombard vd., 2008:394). İnsan yaşamı ve sosyal gelişme büyük ölçüde doğal kaynaklara bağlıdır ve bu 

bağlamda insan toplumunun tarihi, enerjinin gelişimi ve kullanımına ilişkin bir değişim tarihi olarak 

nitelendirilmektedir (Ji ve Sotnyk, 2023:11).  

Fosil yakıtlardan elde edilen geleneksel enerjinin insanlığın sonsuz ihtiyaçlarını karşılayamayacağı aşikardır 

(Ji ve Sotnyk, 2023:11). Geçtiğimiz yüzyılda, fosil yakıtlar yalnızca büyük ölçüde yenilenebilir enerji 

kaynaklarının yerini almakla kalmamış, aynı zamanda toplam enerji kullanım miktarını da arttırmıştır 

(Moriarty ve Honnery, 2019:1). Sonuç olarak insanlar, enerji verimliliği veya enerji yoğunluğu olarak da 

bilinen enerji kullanımının ekonomik verimliliğini artırmaya çalışmaktadırlar (Ji ve Sotnyk, 2023:11). Gerek 

küresel ısınmanın, gerekse kirliliğin olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla enerji verimliliğinin iyileştirilmesi 

ve yenilenebilir enerjiye olan bağlılığın arttırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır (Almagtome ve Abdlazez, 

2021:232). Günümüzde artık temiz enerjinin hakim olduğu, düşük karbonlu, güvenli ve verimli bir enerji 

sisteminin inşası, dünyanın fikir birliği haline gelmiş ve yeni bir enerji devrimine doğru geri dönülemez ve 

kaçınılmaz bir eğilim haline gelmiştir (Bangjun vd., 2023:1). Öyle ki yenilenebilir enerjilerin yaygınlaştırılması, 

son birkaç yıldır birçok gelişmiş ekonominin hükümet tarafından belirtilen öncelikleri arasında yer almaktadır 

(Xu ve Ullah, 2023:53538).  

Yapılan araştırmalar enerji ve enerji tüketiminin çevreye etkisi hakkında doğru bilgi verilmesi gerektiğini 

ortaya koymaktadır (Almagtome vd., 2020:1033). Bu kapsamda, hem işletmeler hem de ülkeler için enerji 

verimliliğinin etkin bir biçimde yönetilmesi gerekmektedir ki bu hususta enerji maliyetlerinin hangi 

unsurlardan oluştuğunu bilmek gerekmektedir (Almagtome ve Abdlazez, 2021:234). Bunun için ise muhasebe 

bilgi sistemine ihtiyaç duyulmaktadır ki bu çerçevede “Enerji Muhasebesi” yaklaşımı önem kazanmaktadır 

(Su, 2019:1; Almagtome ve Abdlazez, 2021:243). Almagtome ve Abdlazez, (2021:234). Enerji muhasebesini şu 

şekilde tanımlamaktadır: “Enerji muhasebesi, enerji tüketimini ve enerji maliyetlerini kaydeden, analiz eden 

ve raporlar halinde sunan bir sistemdir”. Enerji muhasebesi, ulusal veya küresel enerji kullanımının artıp 

azalmadığını, kişi başına düşen ulusal enerji kaynaklarının kullanımının diğer ülkelere göre kıyasla 

durumunu, yenilenebilir enerji kaynaklarının potansiyelini, gelecekteki enerji ihtiyacının karşılanması için ne 

tür bir altyapıya ihtiyaç duyulacağı ve bunun ne kadarına ihtiyaç duyulacağı sorularına yanıtların 

aranmasında etkili olabilmektedir (Moriarty ve Honnery, 2010:12374). 

Dünyada sürdürülebilirliğin raporlanması amacıyla küresel olarak kabul edilen GRI Standartları  (Global 

Reporting Initiative-GRI) kapsamında yayımlanan, “GRI: 302: Enerji” raporlanmasına yönelik oluşturun 

standartlarda enerjiye yönelik verilerin ölçümü, yöntemleri, enerji kullanımının azaltılması ve raporlanması 

hususuna yer verilmiştir (GRI 302: Energy, 2016). Bu standartlar, işletmelerin ekonomi, çevre ve toplum 

üzerindeki etkilerini raporlanması amacıyla kullanılmak üzere hazırlanmıştır (GRI 302: Energy, 2016:3). GRI 

standartları 2000’li yıllarda bir kılavuz niteliğinde ortaya çıkmış, 2016 yılında sürdürülebilirlik raporuna 

geçişle birlikte küresel standartlar oluşturulmuştur ki standartların sürekli güncellenmesi ve yeni 

standartların eklenmesiyle birlikte sektörel bazda “Sürdürülebilirlik Raporlaması” geliştirilmiştir (Savaş, 

2022:3064). Bu kapsamda Savaş (2022), yapmış olduğu çalışma ile “GRI 302: Enerji” raporlama standardının 

enerji muhasebesi üzerine etkisini belirlemeye yönelik bir araştırma yapmıştır. Öyle ki işletmelerin “GRI 302: 

Enerji” raporlama standardına gösterecekleri uyum hususu enerji muhasebesine duyulan ihtiyacı önemli 
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ölçüde arttırabileceğini öngörmüştür (Savaş, 2022:3064). Jarża (2011:166) ise, enerjiye yönelik tüketimin nerede 

ve nasıl olduğunu, enerji yönetim sisteminin ne kadar verimli olduğunu belirlemek için enerji muhasebesinin 

gerekli olduğunu ifade etmiş olup, bir işletmede enerji muhasebesini uygulayarak önemini ortaya koymuştur. 

Nitel araştırma yöntemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yöntemi, çeşitli disiplinlerde kullanım imkanı 

sağlamakta olup, bilimsel araştırmaların detaylı bir şekilde incelenmesi, sınıflandırılması ve analiz etmesi 

bakımından önem arz etmektedir (Çarıkçı ve Yaman, 2019:367). Bibliyometrik analizde amaç, belirli bir 

konunun veya alanın mevcut durumunu, zaman içerisinde ortaya çıkan eğilimlerini ve gelişim seyrini sunmak 

için büyük miktarda bibliyometrik veriyi özetlemektir  (Donthu vd., 2021:287).  Öyle ki bibliyometrik analiz, 

belirli bir alanda bilimsel gelişmeler hakkında fikir sahibi olabilme ve ilgili alanın literatürüne geniş bir bakış 

açısı kazandırmaktadır (Heberger vd., 2010:25).  

Bütün bu bilgiler ışığında bu çalışma ile son yıllarda muhasebe alanında yeni bir yaklaşım olan enerji 

muhasebesi yaklaşımına yönelik yapılan araştırmalar hakkında fikir sahibi olmak ve ilgili araştırmaların 

gelişim seyrinin takip edilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda bu çalışmada enerji muhasebesi 

alanında yapılan çalışmalar bibliyometrik analiz yöntemi ile Web of Science (WoS) veri tabanı esas alınarak 

incelenmiştir. Enerji muhasebesi ile ilgili literatür incelendiğinde enerji muhasebesi kavramının muhasebe 

alanının dışında da kullanılması araştırmanın itici gücünü oluşturmaktadır. Bu doğrultuda bibliyometrik 

analizin tercih edilme nedeni enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaları geniş bir perspektif kazandırmak, 

enerji muhasebesine duyulan ihtiyacı gözler önüne sermek ve söz konusu alanla ilgili fikir sahibi 

olabilmektedir. Bu doğrultuda bu çalışma ile aşağıdaki sorulara yanıtlar aranmaktadır;   

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların yıllara göre dağılımı nasıldır? 

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların doküman türüne göre dağılımı nasıldır? 

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların yazarlara göre dağılımı nasıldır? 

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların yayınevlerine göre dağılımı nasıldır? 

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalarda yabancı dillere göre dağılımı nasıldır? 

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların ülkelere göre dağılımı nasıldır? 

• Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların araştırma alanına göre dağılımı nasıldır? 

Bu kapsamda öncelikle enerji muhasebesi yaklaşımı teorik olarak ele alınmıştır. Ardından bibliyometrik analiz 

yönteminden bahsedilerek, enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalar bibliyometrik analizi yöntemi ile 

değerlendirilmiştir.  

2. ENERJİ MUHASEBESİ YAKLAŞIMININ TEORİK ÇERÇEVESİ 

Enerji, ekonomik kalkınmanın desteklenmesinde önemli bir unsurdur (Bangjun vd., 2023:1). Öyle ki enerji, 

üretim ve ekonomik faaliyetler için vazgeçilmez bir faktör olup, bunun sonucunda daha fazla fosil yakıtların 

tüketimine ve daha fazla karbon emisyonuna neden olmaktadır (Alper vd., 2022:3). Enerji, üretim için gerekli 

olduğundan enerjinin etkin kullanımı sürdürülebilirlik açısından önemlidir (Savaş, 2022:3043). Enerji 

verimliliğinin etkin bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir ki bu bağlamda enerji maliyetlerinin unsurlarının 

bilinmesi ülkeler ve küresel alanda faaliyet gösteren birçok işletme için önem arz etmektedir (Almagtome ve 

Abdlazez, 2021:234). Bu doğrultuda birçok ülke ve küresel alanda faaliyet gösteren işletmeler için enerji 

kaynaklarının kullanımı muhasebe açısından önemli hale gelmektedir (Su, 2019:1). Böylelikle yeni bir 

muhasebe dalı olarak Enerji Muhasebesi önemli hale gelmiştir (Moriarty ve Honnery, 2010:12374; Su, 2019:1; 

Moriarty ve Honnery, 2019:3; Almagtome vd., 2020:1033; Almagtome ve Abdlazez, 2021:234). Enerji 

Muhasebesi, kendi alanı içerisinde muhasebe teorileri ve yöntemlerini uygularken ayrıca ekonomi teorilerini 

ve yöntemlerini de kapsamlı bir şekilde uygulamaktadır (Su, 2019:1). Enerji muhasebesi, işletme 

faaliyetlerinde günlük olarak enerji kullanımına ilişkin bilgileri hesaplamak, analiz etmek ve raporlamak için 

kullanılan bir bilgi sistemi olarak tanımlanmaktadır (Almagtome vd., 2020:1034). Aynı zamanda işletmeler 

için enerji muhasebesi, enerji maliyetlerinin yönetilmesinde ve kontrolünde bir maliyet kontrol aracı görevi 

görmektedir (Kırlı ve Kulu, 2016:4895).   

Enerji muhasebesi ile işletmeler, enerji ile ilgili varlıklarını, bunların amortismanını, enerji gelirlerini ve 

harcamalarını vb. açıklayabilmekte ve ayrıca işletmelerin enerji tüketimini ve bundan sağlayan geliri özel 

olarak gösteren bir enerji raporu oluşturabilmektedir (Su, 2019:1). Muhasebe sisteminden sağlanan finansal 

raporlama, sürdürülebilir kalkınma performansını değerlendirmek için gerekli bilgilerin sağlanmasına büyük 
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ölçüde katkıda bulunduğundan, sürdürülebilir kalkınmada önemli bir rol oynamaktadır (Almagtome vd., 

2020:1033). Enerji kullanımına yönelik bilgilerin hem finansal hem de finansal olmayan bilgiler sağlaması 

gerekmektedir (Almagtome vd., 2020:1033). Bunun oluşabilmesi için ise muhasebe sistemine ihtiyaç 

duyulmaktadır ki enerji muhasebesi bu kapsamda önemli olmaktadır (Su, 2019:1). Zira mevcut muhasebe 

sistemi yalnızca finansal bilgi sağladığından, geleneksel finansal raporlama sistemi enerji kullanım 

performansını ölçmeye ve teşvik etmeye yardımcı olan bilgileri sağlamakta yetersizdir (Almagtome vd., 

2020:1033). Enerji muhasebesi sayesinde enerji kullanımı, enerji maliyetleri, enerji kaynaklarının mevcut ve 

gelecekteki durumu hakkında analizler yapılarak etkin bir enerji yönetiminin kurulabilmesi 

sağlanabilmektedir (Moriarty ve Honnery, 2010:12374). 

Son on yıllarda, birçok ülke ve büyük uluslararası işletmeler sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak için enerji 

tasarrufu ve emisyon azaltımına odaklanmaya başlamıştır (Almagtome vd., 2019:1033).  Aynı zamanda birçok 

ülke ve muhasebe meslek kuruluşu enerji kaynaklarının muhasebeleştirilmesinin önemini anlamaya 

başlamıştır (Su, 2019:1). Enerji kaynaklarının ölçülmesi ve raporlanması, fosil yakıtlara bağımlılığın boyutu 

hakkında karar vermede bilgi sağlamanın ve sanayi şirketlerinin rekabet gücünü artırmanın yanı sıra enerji 

kaynaklarının uzun vadeli güvenliğini artırmanın en etkili yöntemlerinden biridir (Almagtome vd., 

2019:1033). Ayrıca, yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımına yönelik karar vermede bilgi sağlamakta, 

sera gazı emisyonlarının azaltılmasına yardımcı olmakta ve aynı zamanda ülkelerin ve büyük ölçekteki 

işletmelerin sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşabilmelerinde önemli bir kilit unsur olmaktadır 

(Almagtome vd., 2020:1033).  

Su (2019), enerji muhasebesini muhasebe bilgi sistemi içerisinde ele alarak, enerji muhasebesine duyulan 

ihtiyacın gerekçelerini açıklamış ve enerji muhasebesi sisteminin oluşturulmasının önemi üzerinde 

durmuştur. Almagtome vd. (2020), sürdürülebilir enerji performansının değerlendirilmesini destekleyecek 

entegre raporlama çerçevesine dayalı uygun bir raporlama çerçevesi önermiştir. Şöyle ki sürdürülebilir 

kalkınmanın sağlanması için enerji tüketimine yönelik finansal verilerin yanında finansal olmayan verilerinde 

gerekliliğini öne sürmekte olup, enerji muhasebesi kapsamında enerji verilerinin raporlanmasına yönelik bir 

çerçeve geliştirerek, enerji muhasebesine duyulan ihtiyacı ortaya koymuştur.  Almagtome ve Abdlazez (2021), 

gelecekte enerji kullanımının takibinin ve açıklanmasına yönelik yapmış olduğu çalışmalarında enerji 

muhasebesini teorik bir şekilde ele alarak enerji muhasebesinin fonksiyonlarını detaylı olarak açıklamışlardır. 

Georg ve Justesen, (2017), enerji muhasebesini bir işletmede uygulayarak muhasebe organizasyonunda nasıl 

verimli bir düzenleme aracı olarak kullanılabileceğini inceleyen bir çalışma yapmışlardır. Yapılan bu çalışma 

ile enerji muhasebesi gibi bu tür muhasebe uygulamalarının yönetim kararlarına nasıl katkıda bulunduğuna 

dikkat çekmişlerdir. Jarża (2011:166), enerji yoğun bir endüstrinin parçası olan dökümhanelerde, enerjinin 

nerede ve nasıl tüketildiğini ve enerji yönetim sisteminin ne kadar verimli olduğunu belirlemek için enerji 

muhasebesi gerekli olduğunu ifade etmiştir. Enerji yönetiminin temel amacı, enerji kullanımının yüksek 

olduğu, enerji israfının olduğu alanları tanımlamasını ve enerji tasarrufu yapılabilecek alanlar dikkate 

alınmasını sağlamaktadır (Jarża, 2011:166). Saputra (2022), çalışmasında Endonezya'daki üniversitelerdeki 

muhasebe çalışma programlarının müfredatında enerji muhasebesinin önemini tartışmalı bir şekilde ortaya 

koymuştur. Bu doğrultuda enerji muhasebesi öğreniminin, genç neslin enerji tasarrufuna olan bağlılığının bir 

biçimi olarak muhasebe çalışma programının müfredatına dahil edilmesi için takip edilmesi gerektiğini 

savunmuştur. 

Ulusal literatür incelendiğinde; Kıllı ve Kulu (2016), çalışmalarında muhasebe bilgi sistemi kapsamında enerji 

muhasebesini detaylı bir şekilde açıklayarak, enerji muhasebesine duyulan ihtiyacı vurgulamışlardır. Aynı 

zamanda enerji muhasebesinin işletmelerde etkin bir enerji yönetim sisteminin kurulması, enerji 

maliyetlerinin azalması, bütçelerin planlanması ve işletme karlılığının arttırılması gibi hususlarda yönetime 

sağladığı  avantajları ortaya koyan bir çalışma yapmışlardır. Badem ve Karataş (2019), enerji maliyetlerinin 

ürün fiyatlandırma kararları üzerinde etkisini inceleyerek, enerji maliyetlerinin hesaplanması üzerine bir 

üretim işletmesinde yönetim muhasebesi yaklaşımı olan “Kaynak Tüketim Muhasebesi” modelini 

uygulamıştır. Kavrar ve Yılmaz (2019), çalışmalarında etkin bir enerji yönetim sisteminin oluşturulması için 

yönetim muhasebesi yaklaşımlarından “Faaliyet Dayalı Maliyet (FDM)” sistemini uygulayarak, bu sistemin 

enerji verilerine yönelik işletmeye sağladığı avantajları ortaya koymuşlardır. FDM sisteminin uygulanmasıyla 

bir üretim işletmesinde kullanılan enerji kaynaklarının hangi faaliyetler tarafından ne kadar tüketildiğine 
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yönelik ayrıntılı bir analizi ortaya konulmuş ve geleneksel maliyet sistemine göre maliyet yapılarındaki 

değişiklik karşılaştırılmıştır. Daha önce de bahsedildiği üzere Savaş (2022), çalışmasında enerji muhasebesinin 

uygulanabilir olmasının GRI 302: Enerji raporlama standartları ile mümkün olabileceğini ifade ederek, enerji 

muhasebesi kapsamında söz konusu enerji raporlama standartlarının ne kadar önemli olduğunu ortaya 

koymuştur. 

3. BİBLİYOMETRİK ANALİZ YÖNTEMİ 

Bibliyometrik terimi ilk kez 1969'da Pritchard tarafından kullanılmıştır (Hussain vd. 2011, s.1). Bibliyometrik 

analiz, büyük hacimli bilimsel verileri araştırmak ve analiz etmek için kullanılan popüler ve titiz bir yöntemdir 

(Donthu vd., 2021:285). Bibliyometrik çalışmanın başlangıç örneği, 1543'ten 1860'a kadar karşılaştırmalı 

anatomi literatürünün kitap ve dergi başlıklarını dahil ederek ve bunları ülke ve dönemlere göre 

gruplandırarak yapılan istatistiksel bir analizi kapsamaktadır (Hussain vd. 2011, s.1). Biyometrik analiz, belirli 

bir konu alanındaki literatürde yer alan bütün çalışmaların, yani en geniş anlamıyla yayınların 

tanımlanmasına dayanmaktadır (Ellegaard ve Wallin, 2015:10810). Bir disiplinin gelişim seyri, o alanla ilgili 

yapılan bilimsel çalışmalarla ölçülmektedir ki bibliyometrik analiz, belirli bir alana ilişkin yapılan bilimsel 

çalışmaların gelişiminin incelenmesi olarak tanımlanabilmektedir (Karcıoğlu ve Tosunoğlu, 2022:60). Zira 

bibliyometrik analiz, belirli bir konuyla ilgili bilimsel çalışmaların incelenmesi suretiyle, söz konusu konuya 

yönelik bilimsel performansın değerlendirilmesini sağlamak için yapılmaktadır (Şen vd., 2017:248). 

Bibliyometrik analizler, temel olarak bir disiplin içindeki bilimsel yayınlarla ilgili yazar, başlık, konu, alıntılar, 

atıf sayısı, yayın türü, ülkelere vd. çeşitli unsurlara dağılımına göre yapılmaktadır (Hussain vd. 2011:1; Zeren 

ve Kaya, 2020:38). Öyle ki bu analiz türü belirli bir araştırma konusuyla ilgili nicel ve nitel değişkenleri 

belirlemekte ve o alanda yapılmış olan bilimsel çalışmaların genel bir profilini bir takım istatistiki veriler ve 

yöntemlerle ortaya çıkarmaktadır (Karcıoğlu ve Tosunoğlu, 2022:60). Bibliyometrik analiz ile elde edilen 

bibliyometrik veriler matematiksel ve istatistiksel hesaplamalarla düzenlenebilmekte, sınıflandırılabilmekte 

ve niceliksel olarak değerlendirilebilmektedir (Donthu vd., 2021:287; Hussain vd., 2011:1). Özetle bu analiz 

türü, bilimsel verimlilik, eğilimler, çeşitli yönlerdeki araştırmalara verilen önem ve araştırmacıların yayın 

tercihleri hakkında faydalı göstergeler sağlamaktadır (Hussain vd. 2011:1). Günümüzde çoğu araç bu 

raporların oluşturulmasını çok daha kolay hale getirmiştir ki bunlar; Web of Science (WoS), Scopus veya Google 

Scholar gibi referans işleme yetenekleri eklenmiş veri tabanlarından oluşmaktadır (Ellegaard ve Wallin, 

2015:1811).  

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 

Bu çalışma ile son yıllarda muhasebe alanında yeni bir yaklaşım olarak ortaya çıkan enerji muhasebesi 

kapsamında yapılan araştırmalar hakkında fikir sahibi olmak ve söz konusu bu araştırmaların gelişim seyrinin 

takip edilmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda bu çalışmada sosyal bilimlerde yaygın bir şekilde kullanılan nitel 

araştırma türlerinden bibliyometrik analiz yöntemi kullanılmıştır. Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda 

bilimsel gelişmeler hakkında fikir sahibi olabilme ve ilgili alanın literatürüne geniş bir bakış açısı 

kazandırmaktadır (Heberger vd., 2010: 25). Bu kapsamda bu çalışmada enerji muhasebesi alanında yapılmış 

olan çalışmalar Web of Science (WoS) veri tabanı kullanılarak bibliyometrik analiz yöntemi ile incelenmiştir.  

4.2. Araştırmanın Evreni, Örneklemi ve Veri Setinin Oluşturulması 

Çalışmada bibliyometrik veriler elde etmek amacıyla WoS veri tabanında taranan çalışmalar konu (topic) ve 

“and” seçeneği kullanılarak anahtar kelimelerde İngilizce dilinde “energy accounting (enerji muhasebesi)” 

kelime olarak taranmıştır. Tarama yapılırken 2023 Kasım ayı dahil çalışmalar baz alınmıştır. Yapılan tarama 

sonucunda enerji muhasebesi alanında WoS veri tabanında indekslenen toplam 340 adet çalışmaya 

ulaşılmıştır. Yapılan tarama sonucuyla elde edilen bibliyometrik veriler 1980-2023 yıllarını kapsadığından 

dolayı zaman aralığı 1980-2023 yılları filtrelenerek incelemeye dahil edilmiştir. Tarama işlemi Kasım 2023 

verileri ile sonlanmıştır. Öyle ki araştırmada 1980-2023 zaman aralığında 340 çalışma bibliyometrik analiz 

kapsamına alınmıştır. Ardından WoS veri tabanında elde edilen bibliyometrik veriler çeşitli parametreler 

kullanılarak analizi yapılmıştır. Böylelikle bibliyometrik verilerde 340 çalışma; yayımlanma yılları, yazarlar, 

yayınevleri, yabancı diller, ülkeler ve araştırma alanları ele alınarak incelenmiştir. Yapılan bu çalışmanın 
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yalnızca WoS veri tabanında yapılması aynı zamanda çalışmanın kısıtını oluşturmaktadır. Ancak yine en 

yaygın kullanılan veri tabanlarından olan Scopus ve Google Scholar veri tabanından ziyade, daha fazla 

çalışmaya ulaşılması nedeniyle WoS veri tabanının tercih edilmesi çalışmanın kapsamını belirlemiştir. 

5. BULGULAR 

Çalışmanın bu bölümünde çalışmanın amacı doğrultusunda bibliyometrik analiz yöntemi ile WoS veri  

tabanında indekslenen çalışmalar kullanılmış olup, araştırma sorularına gerekli yanıtlar aranmıştır. Bu 

doğrultuda yapılan analiz sonucunda elde edilen bulgular değerlendirilerek, tablo ve grafik yardımıyla 

sunulmuştur. 

5.1. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Yıllara Göre Dağılımı 

WoS veri tabanı baz alınarak enerji muhasebesi alanında yapılan toplam 340 çalışma öncelikle yıllar itibariyle 

dağılımı baz alınarak incelenmiştir. Grafik 1’de gösterildiği üzere enerji muhasebesi alanında yapılan 

çalışmalar 1980-2023 yılları arasını kapsamaktadır. Bu zaman aralığında 340 çalışmaya ulaşılmıştır. Elde edilen 

bulgulara göre enerji muhasebesi alanındaki ilk çalışmalar 1980 yılına ait olmakta olup, bu yılda 3 çalışmaya 

rastlanmıştır. En çok çalışmaya ise 27 çalışma ile 2019 yılında rastlanmıştır. 2023 yılına kadar ki süreçte ise 

çalışmaların dalgalı bir seyir halinde arttığı görülmektedir.  

Grafik 1. Çalışmaların Yıllara Göre Dağılımı 

 

5.2. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Doküman Türüne Göre Dağılımları 

Grafik 2’de 1980-2023 yılları arasında yapılan çalışmaların doküman türlerine göre dağılımları yüzdesel olarak 

şekil diyagramı yardımıyla gösterilmektedir. Görülmektedir ki araştırmaya konu olan yıllar arasında 234 adet 

makale, 91 konferans bildirisi, 14 derleme makalesi, 7 kitap bölümü ve diğer kısmında ise toplamda 9 adet 

çalışma bulunmaktadır. Diğer türler editöryal makale, erken erişimdeki makaleler, notlar vs. türleri 

kapsamaktadır. Bu çalışmaların 128 adeti açık erişimlidir.  
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Grafik 2. Çalışmaların Doküman Türüne Göre Dağılımı 

 

5.3. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Yazarlara Göre Dağılımları 

Grafik 3’te 340 çalışmanın enerji muhasebesi alanında en çok çalışma sayısına sahip olan ilk 10 yazar yer 

almaktadır. Bu bağlamda enerji muhasebesi alanında toplam 5 çalışması bulunan yazar “Wangjiraniran, 

Weerin” ilk sırada yer almaktadır. Bu yazarları sırasıyla ikinci sırada 5 çalışmasıyla “Giampietro, Mario”, 

üçüncü sırada 5 çalışmasıyla “Lei, Kampeng”, dördüncü sırada 4 çalışmasıyla “Ganghoffer, Jean-François”, 

beşinci sırada 3 çalışmasıyla “Traivivatana, Suthee”, altıncı sırada 3 çalışmasıyla “Cazorla, Francisco J”, 

yedinci sırada 3 çalışmasıyla “Moriarty, Patrick”, sekizinci sırada 2 çalışmasıyla “Fahrioglu, Murat”, 

dokuzuncu sırada 2 çalışmasıyla “Samoylenko, Vladislav O.”, ve onuncu sırada 2 çalışmasıyla 

“Diahovchenko, Illia” takip etmektedir. 

Grafik 3. Çalışmaların Yazarlara Göre Dağılımı 

 

5.4. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Yayınevlerine Göre Dağılımları 

Enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmaların yayınevlerine göre dağılımları incelendiğinde, çok çeşitli 

sayıda yayınevinde yer aldığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu yüzden Grafik 4’te çalışmaların en çok çalışma yapan 

ilk 10 yayınevine göre dağılım verilmiştir. Görüldüğü üzere 340 çalışma arasından en çok yayın yapan 

yayınevleri arasında “Elsevier” 114 çalışma ile ilk sıradadır. Bunu sırasıyla; 47 çalışma ile “IEEE”, 27 çalışma 

ile “Springer Nature”,  15 çalışma ile “Mdpi (Multidisciplinary Digital Publishing Institute)”, 13 çalışma ile 
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“Wiley”, 9 çalışma ile “Assoc Computing Machinery”, 5 çalışma ile “Amer Physical Soc”, 4 çalışma ile “Edp 

Sciences S A” 4 çalışma ile “Energy Engineering” ve son olarak 4 çalışma ile “lop Publishing Ltd” takip 

etmektedir. 

Grafik 4. Çalışmaların Yayınevlerine Göre Dağılımı 

 

5.5. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Yabancı Dillere Göre Dağılımı 

Grafik 5’te sunulduğu üzere 340 çalışmanın dillere göre dağılımları verilmiştir. Bakıldığında toplamda 340 

çalışmanın 331’i, bilimsel araştırmalarda dünyada en yaygın dil olarak kullanılan İngilizce dilinde ele 

alınırken, 3’ü Almanca, 3’ü İspanyolca, 2’si Rusça ve 1’i Çince dillerinde yazılmıştır. 

Grafik 5. Çalışmaların Dillere Göre Dağılımı 

 

 

5.6. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Ülkelere Göre Dağılımı 

Grafik 5’te gösterildiği üzere 340 çalışmanın ülkelere göre dağılımları verilmiştir. Çok çeşitli sayıda ülkelerde 

enerji muhasebesi alanında çalışmaların yapıldığı tespit edilmiş olup, bunların sadece ilk 10’u grafik 

yardımıyla sunulmuştur. Böylelikle Grafik 5’te ilk 10 ülke gösterilmektedir. Görüldüğü üzere en çok 
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çalışmanın yer aldığı ülke olarak ilk sırada 84 çalışmayla ABD gelmektedir. Bunu sırasıyla 47 çalışmayla Çin, 

24 çalışmayla İngiltere, 22 çalışmayla Almanya, 22 çalışmayla İtalya, 20 çalışmayla Fransa, 17 çalışmayla 

Avustralya, 16 çalışmayla Rusya, 14 çalışmayla İspanya ve 11 çalışmayla Kanada takip etmektedir.   

Grafik 6. Çalışmaların Ülkelere Göre Dağılımı 

 

5.7. Enerji Muhasebesi Alanında Yapılan Çalışmaların Araştırma Alanına Göre Dağılımı  

Tablo 1’de enerji muhasebesi alanında yapılan 340 çalışmanın araştırma alanlarına göre dağılımları verilmiştir. 

Bu verilerden hareketle görüldüğü üzere enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalar çok çeşitte ve sayıda 

disiplinlerde çalışma alanı bulmuştur. Tablo 1’de de görüldüğü üzere enerji muhasebesi alanında yapılan 

çalışmalar fen bilimleri, sağlık bilimleri ve sosyal bilimlerini kapsamakta olup, çalışmaların büyük bir kısmı 

mühendislik ve fen bilimleri oluşturmaktadır. Sosyal bilimlerde ise 14 çalışmayla en çok “işletme ekonomisi” 

alanında yapılan çalışmalara rastlanmaktadır.  
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Tablo 1. Çalışmaların Araştırma Alanlarına Göre Dağılımı 

Araştırma Alanı 
Yayın 

Sayısı 
Araştırma Alanı 

Yayın 

Sayısı 
Araştırma Alanı 

Yayın 

Sayısı 

Mühendislik  118 Kamu Çevre İş Sağlığı 6 Fiziki Coğrafya 2 

Enerji Yakıtları  85 
Metalurji Malzeme 

Mühendisliği 
5 Antropoloji 1 

Çevre Bilimleri Ekoloji 68 
Biyokimya Moleküler 

Biyoloji 
4 Mimarlık 1 

Bilgisayar Bilimleri 42 Gıda Bilimi Teknolojisi 4 
Biyoçeşitliliğin 

Korunması 
1 

Bilim Teknoloji Diğer 

Konular  
41 

Yaşam Bilimleri Biyotıp 

Diğer Konular 
4 

Biyomedikal Sosyal 

Bilimler 
1 

Fizik 30 Kent Çalışmaları 4 
Kardiyovasküler Sistem 

Kardiyolojisi 
1 

Termodinamik 19 
Otomasyon Kontrol 

Sistemleri 
3 Demografi 1 

Kimya 17 
Biyoteknoloji Uygulamalı 

Mikrobiyoloji 
3 

Endokrinoloji 

Metabolizması 
1 

Malzeme Bilimi 17 Eğitim Araştırmaları 3 Jeokimya Jeofizik 1 

Mekanik 17 
Görüntüleme Bilimi 

Fotoğraf Teknolojisi 
3 Jeoloji 1 

İnşaat Yapı Teknolojileri  15 Uzaktan Algılama 3 Deniz Tatlı Su Biyolojisi 1 

İşletme Ekonomisi  14 
Sosyal Bilimler Diğer 

Konular 
3 Sinir Bilimleri Nöroloji 1 

Tarım 13 Biyofizik 2 Psikoloji 1 

Astronomi, Astrofizik  9 Elektrokimya 2 Araştırma Deneysel Tıp 1 

Telekomünikasyon  9 
Meteoroloji Atmosfer 

Bilimleri 
2 Sosyoloji 1 

Su Kaynakları 7 Oşinografi 2 Spor bilimleri 1 

Araçlar 

Enstrümantasyon 
6 

Yöneylem Araştırması 

Yönetim Bilimi 
2 Ulaştırma 1 

Matematik 6 Farmakoloji Eczacılık 2 Veteriner bilimleri 1 

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışma ile muhasebe alanında yeni bir yaklaşım olan enerji muhasebesi yaklaşımına yönelik yapılan 

araştırmalar hakkında fikir sahibi olmak ve ilgili araştırmaların gelişim seyrinin takip edilmesi amaçlanmıştır. 

Bu amaç doğrultusunda bu çalışmada enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalar bibliyometrik analiz 

yöntemi ile Web of Science (WoS) veri tabanı esas alınarak incelenmiştir. Bu kapsamda enerji muhasebesi 

yaklaşımı teorik olarak ele alınarak, son zamanlarda sosyal bilimlerde yaygınlaşan bibliyometrik analiz 

yönteminden bahsedilerek, enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalar bibliyometrik analizi yöntemi ile 

değerlendirilmiştir.  

Çalışmada bibliyometrik analizin tercih edilme nedeni enerji muhasebesi alanında yapılan çalışmalara geniş 

bir perspektif kazandırmak,  enerji muhasebesine duyulan ihtiyacı gözler önüne sermek ve söz konusu alanla 

ilgili fikir sahibi olabilmektedir. Gerçekleştirilen bibliyometrik analiz yöntemi ile WoS veri tabanında 

indekslenen çalışmalar kullanılmış olup, araştırma sorularına gerekli yanıtlar aranmıştır. Bu doğrultuda 

yapılan analiz sonucunda elde edilen bulgular değerlendirilerek, tablo ve grafik yardımıyla açıklanmıştır. 

Araştırmada 1980-2023 zaman aralığında 340 çalışma bibliyometrik veri analiz kapsamına alınmıştır. 

Böylelikle WoS veri tabanında elde edilen bu bibliyometrik veriler çalışmaların yayımlanma yılları, yazarlar, 

yayınevleri, yabancı diller, ülkeler ve araştırma alanları gibi çeşitli parametreler kullanılarak analizi 

yapılmıştır. 

WoS veri tabanı baz alınarak enerji muhasebesi alanında yapılan 340 çalışma öncelikle yıllar itibariyle 

incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre enerji muhasebesi alanındaki ilk çalışmalar 1980 yılına ait olmakta 
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olup, bu yılda 3 çalışmaya rastlanmıştır. En çok çalışmanın  yapıldığı yıl ise 27 çalışma ile 2019 yılı olarak tespit 

edilmiştir. 2023 yılına kadar ki süreçte ise çalışmaların dalgalı bir seyir halinde gittiği görülmektedir. Ancak 

son yıllarda özellikle 2000’li yıllardan sonra enerji muhasebesi ile ilgili çalışmaların sayısında bir artış 

yaşandığı söylenebilmektedir. Bu durumun son yıllarda birçok ülkenin, hükümetlerin ve küresel çapta 

faaliyet gösteren işletmelerin enerjiye vermiş oldukları önemden kaynaklı olduğu söylenebilmektedir. Öyle ki 

2000’li yıllarda, özellikle 2016 yılında sürdürülebilirlik raporlarının yaygınlaşması ve GRI 302: Enerji 

standardının ortaya çıkmasıyla birlikte muhasebe alanında yapılan çalışmaları etkilediği söylenebilmektedir 

ki yapılan çalışmalar enerji kullanıma ve enerji yönetimi hususunda muhasebeye duyulan ihtiyacı gözler 

önüne sermektedir.  

Görülmektedir ki yapılan çalışmaların büyük bir kısmı makalelerden oluşmaktadır. Bu alanda yapılan 

çalışmaların yazarlara göre dağılımı incelendiğinde ise en çok yayına sahip yazarlar olarak Wangjiraniran, 

Weerin” 5 çalışma ile ilk sırada yer almaktadır. Bu yazarları sırasıyla 5 çalışma ile ikinci sırada “Giampietro, 

Mario” ve üçüncü sırada 5 çalışma ile “Lei, Kampeng” takip etmektedir. Bu çalışmaların yayınevlerine göre 

dağılımı incelendiğinde ise “Elsevier” ilk sırada yer alırken, bunu sırasıyla “IEEE”, “Springer Nature”,  “Mdpi 

(Multidisciplinary Digital Publishing Institute)” ve “ Wiley” takip etmektedir. Çalışmaların çalışma diline göre 

dağılımına bakıldığında ise, 340 çalışmanın 331’inin de dünyada yaygın bir dil olarak kabul edilen İngilizce 

dilinden oluştuğu tespit edilmiştir. Ayrıca çalışmalar İngilizce dilinin yanında Almanca, İspanyolca, Rusça ve 

Çince dillerinde de yazılmıştır. Bu durumda çalışmaların ülkelere göre dağılımını incelemek önemli 

olmaktadır ki çok çeşitli sayıda ülkelerde enerji muhasebesi alanında çalışmaların yapıldığı tespit edilmiştir. 

Bu doğrultuda en çok çalışmaların yer aldığı ülkelerden ilk sırada ABD ilk sırada gelirken, bunu sırasıyla Çin, 

İngiltere, Almanya, İtalya, Fransa, Avustralya, Rusya, İspanya ve Kanada takip etmektedir. Bu çalışmaların 

aynı zamanda dünyada en çok enerji tüketiminin yoğun olduğu ülkelerde çalışılması enerji muhasebesine 

duyulan ihtiyacı ve önemi de gözler önüne sermektedir.  

Çalışmalar araştırma alanlarına göre incelendiğinde bu alanları Fen, Sağlık ve Sosyal bilimler olarak üç ayrı 

kategoride sınıflandırmak ve sıralamak mümkündür. Enerji muhasebesi ile ilgili literatür incelendiğinde enerji 

muhasebesi kavramının muhasebe alanının dışında da kullanıldığı görülmüştür. Zira enerji muhasebesi her 

ne kadar muhasebe alanını içeriyor olsa da çalışmaların çok çeşitli bilim dallarında yapıldığı görülmektedir ki 

elde edilen bulgular sayesinde çalışmaların büyük bir kısmı mühendislik alanında yapıldığı tespit edilmiştir. 

Enerji, sürdürülebilir kalkınmanın ve ekonomik kalkınmayı desteklemede önemli bir unsur olarak baz 

alındığında sosyal bilimlerde en çok “işletme ekonomisi” alanında yapılan çalışmalara rastlanmasına rağmen, 

muhasebe alanında yapılan çalışmaların sayısı son derece sınırlıdır. Böylelikle yapılan bu  çalışma, ilgili 

literatürdeki eksiklikleri gözler önüne sermektedir ve geniş bir bakış açısı kazandırmaktadır. Öyle ki enerji 

muhasebesi alanında yapılan çalışmaların çeşitlendirilmesi ve bu alanda yapılacak çalışmalara ihtiyaç olduğu 

öngörülmektedir. Bu doğrultuda bu alanda yapılan çalışmaların kapsamı ve sayısı arttırılarak enerji 

muhasebesinin, maliyet muhasebesi, yönetim muhasebesi, denetim muhasebesi, çevre muhasebesi gibi 

muhasebenin diğer alt dallarında çalışmalara ağırlık verilmesi önerilebilmektedir. Ayrıca enerjiye yönelik 

tüketim ve maliyet verilerinin belirlenerek raporlama çerçevesi oluşturulabilir ve entegre raporlamaya dahil 

edilebilir. Öyle ki enerji muhasebesi yapılan bibliyometrik analizden hareketle enerji çok geniş bir alanı ve 

coğrafyayı kapsamakta olup, muhasebenin de alt dallarında çalışma alanı bulabilmektedir. Yapılan bu 

çalışmanın söz konusu literatürü değerlendirme açısından araştırma sonuçlarının gelecekteki araştırmacılara 

kılavuz niteliğinde olabileceği düşünülmektedir.  
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Araştırma Makalesi 

Amaç - Kadınların iş hayatına katılabilmeleri ve başarı sağlayabilmeleri için, iş hayatındaki başarıyı 

etkileyen faktörlerin ortaya çıkarılması gerekmektedir. Son yıllarda kadın girişimciliğinin geliştirilmesine 

yönelik konularda çeşitli araştırmalar yapılmıştır. Ancak kadın girişimcilerin başarılarına etki eden 

motivasyon faktörlerinin belirlenmesine ilişkin araştırmaların sınırlı sayıda olduğu görülmüştür. Bu 

nedenle çalışmada, Gaziantep’te faaliyet göstermekte olan kadın girişimcilerin başarılarına  etki eden 

motivasyon faktörlerinin belirlenmesi ve bu faktörlerin girişimci kadınları nasıl etkilediğinin ortaya 

konulması amaçlanmıştır. 

Yöntem - Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan derinlemesine görüşme tekniği 

kullanılmıştır. Araştırmada katılımcılar kartopu örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Gaziantep Ticaret 

ve Sanayi Odası üyesi, en az bir yıldır faaliyet gösteren işletme sahibi 30 kadın girişimciyle yarı 

yapılandırılmış soruların yöneltildiği yüz yüze görüşme yapılmıştır. Görüşmeden elde edilen veriler 

içerik analizine tabi tutulmuştur. Toplanan verilerin analizinde MAXQDA 2022 nitel veri analizi 

programı kullanılmıştır. Araştırmanın amacı doğrultusunda programda içerik ve tematik analizler 

gerçekleştirilerek başarılarına etki eden motivasyon faktörleri belirlenmiştir.  

Bulgular - Gaziantep ilindeki kadın girişimcilerin başarılarına etki eden motivasyon faktörlerinin; 

dinamik bir işletme olmak, güncel ürünler tasarlamak, müşteri memnuniyeti, rakipleri geçmek, 

yenilikleri takip etmek, insanlarla iletişim kurmak ve insanların ne istediğini anlamak olduğu 

belirlenmiştir. Literatür incelemesi yapıldığında bazı çalışmalarda benzer sonuçların, bazılarında ise 

farklı sonuçların elde edildiği görülmüştür. 

Tartışma – Araştırmadan elde edilen sonuçlar ile önceden yapılan araştırma sonuçları karşılaştırılmış, 

bazı çalışmalarda benzer sonuçlar, bazılarında ise farklı sonuçların elde edildiği görülmüştür. Bu 

farklılığın farklı destinasyonlardan kaynaklandığı düşünülmektedir. Eskişehir’de gerçekleştirilen benzer 

bir çalışmada bu çalışmada olduğu gibi motivasyon faktörlerinin kendi aralarında içsel, dışsal ve çevresel 

olarak üç ana tema altında kategorize edildiği görülmüştür.  
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Purpose - In order for women to participate in business life and achieve success, it is necessary to reveal 

the factors that affect success in business life. In recent years, various studies have been conducted on 

issues related to the development of women entrepreneurship. However, it has been observed that there 

are limited number of studies on determining the motivation factors that affect the success of women 

entrepreneurs. For this reason, the study aimed to determine the motivation factors that affect the success 

perceptions of female entrepreneurs operating in Gaziantep and to reveal to what extent these factors 

affect entrepreneurial women. 

Design/Methodology/Approach – In the research, qualitative research method was used and interview 

technique was used. In the research, using the snowball sampling method, semi-structured in-depth face-

to-face interviews were conducted with a total of 30 female entrepreneurs who are members of the 

Gaziantep Chamber of Commerce and Industry and whose business life is at least 1 year. The data 

obtained from the interview was subjected to content analysis. MAXQDA 2022 qualitative data analysis 

program was used to analyze the collected data. In line with the purpose of the research, content and 

thematic analyzes were carried out in the program and motivation factors affecting perceptions of success 

were determined. 

Finding –  Environmental factors affecting the perception of success of female entrepreneurs in 

Gaziantep; It has been determined that these are being a dynamic business, designing current products, 
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customer satisfaction, surpassing competitors, following innovations, communicating with people and 

understanding what people want. When the literature review was conducted, it was seen that similar 

results were obtained in some studies and different results were obtained in others. 

Discussion - The results of the research support previous literature studies. The results obtained from 

this research were compared with the results of previous research, and it was seen that similar results 

were obtained in some studies and different results were obtained in others. It is thought that this 

difference arises from different destinations. In a similar study conducted in Eskişehir, it was seen that 

motivation factors were categorized under three main themes: internal, external and environmental, as 

in this study. 

 

1. GİRİŞ 

Ülkeler arasındaki ulaşım hızı ve internet erişiminin ulaştığı son nokta, globalleşme sürecine hız katmıştır. 

Globalleşmenin kazandığı ivme sayesinde ülkeler ekonomik kalkınmanın ve kendi kendine yetebilmenin 

önemini kavrayarak, birçok ekonomi politikası üzerine çalışmalar yapmıştır. Girişimcilik olgusu da bu 

ekonomi politikaları arasında yer almaktadır. 1980 yılından itibaren hızla ilerleme gösteren girişimcilik, 

ataerkil toplum yapısı nedeniyle başlarda erkek yoğunluklu olarak gelişme göstermiştir. Son dönemlerde ise 

geliştirilen projeler ve yapılan desteklemeler ile birlikte kadınlar ev yaşamından sonra iş yaşamında da hızla 

kendilerini göstermeye başlamıştır. Ataerkil bir çalışma yaşamında var olmaya çalışan kadın girişimcilerin, 

girişimcilik konusunda desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi önem arz etmektedir. Kadın girişimcilerin 

hayatına etki eden içsel ve dışsal faktörlerin çalışma yaşamlarındaki başarılarını ve başarı algılarını da 

etkilediği yadsınamaz bir gerçektir. Kadın girişimciler için fırsatlar ve destekleme imkânlarının oluşturulması, 

kadınların girişimcilik adına cesaretlendirilmesi, hükümetlerin kadınlar için pozitif ayrımcılık sağlayacak 

politikalar geliştirmesi, kurum ve kuruluşların kadınlar için eğitim ve maddi destekler sunmaları gibi dış 

faktörler kadın girişimciliğini yaygınlaştırmak/geliştirmek açısından oldukça önem arz etmektedir (Çıkmaz, 

2017: 473). 

Literatür incelemesi yapıldığında, iş yaşamına dâhil olan kadın girişimciler tanımlanırken; tek başına veya 

istihdam alanı oluşturarak, sadece kendi adına çalışan ya da işveren (Sarri ve Trihopoulou, 2005: 30), kurduğu 

işletmenin devamlılığı için emek harcayan bireyler (Bowen ve Hisrich, 1986: 106) olarak ifade edilmiştir. Bazı 

yazarlar ise potansiyel girişimcileri, girişimci olmak üzere fikre sahip olan; ancak bunun için somut bir çabası 

olmayan bireyler olarak tanımlamışlardır (Krueger ve Brazeal, 1994: 102). Alan yazınında kadın girişimcilerin 

başarılarına etki eden motivasyon faktörlerinin belirlenmesine yönelik nitel çalışmaların sınırlı sayıda olduğu 

görülmekte ve pekiştirilmesi istenmektedir. Ancak kadın girişimci adaylarına ve tecrübeli kadın girişimcilere 

ulaşabilmede yaşanan sorunlar, bu konuda yapılan araştırmaların yetersiz ve eksik kalmasına sebep 

olmaktadır.  

Bu çalışma kadın girişimcilerin başarılarına etki eden motivasyon faktörlerinin belirlenmesi amacını 

taşımaktadır. Bunun yanı sıra çalışmanın, tecrübeli kadın girişimcilerin tecrübelerini girişimci adayı kadınlara 

bilimsel şekilde aktarılmasını sağlayacağı düşünülmektedir. Dolayısıyla kadın girişimcilere dair yapılan diğer 

araştırmalar gibi bu araştırma da kadın girişimci oranlarının artırılması ve desteklenmesi yolunda 

geliştirilecek politikalara ve alan yazınında yapılacak çalışmalara bir kaynak oluşturacağı düşünülmektedir.  

Bu bağlamda, araştırmada kadın girişimcilerin başarılarına etki eden motivasyon faktörleri belirlenecektir. 

Literatür taraması neticesinde elde edilen bilgilerin devamında araştırma sonuçları tartışılacaktır. 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE 

Girişimci, bir ülkenin yalnızca ekonomisine katkıda bulunmaz. Teknolojik, sosyolojik, politik olmak üzere 

birçok alanda ülke geleceğine katkı sağlar (Top, 2006: 8). Dolayısıyla son dönemlerde ülkelerin istihdam 

oluşturma çabası, ekonomik büyüme ve kalkınmanın mihenk taşı olan kadınların girişimciliğe 

yönlendirilmesi ve kadın girişimci oranlarının artırılması tüm ülkeler açısından önemli bir unsur olmuştur 

(OECD, 2004: 29). Globalleşmenin sağlamış olduğu teknolojik ve ekonomik gelişmeler sayesinde kadınlar 

çalışma yaşamında hızla var olmaya başlamışlardır (Ayaz, 1993: 183).  

Türkiye’de ise 1990 yılından itibaren kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri tarafından kadın girişimci 

adaylarının artırılması ve bu konuda desteklenmeleri için çalışmalar yapılmaya başlanmıştır. Bu çalışmaların 

destekleyici etkisiyle birlikte Türkiye’de kadınlar ekonomik faaliyetlerde yer almaya başlamışlardır. Devlet 
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tarafından ekonomik desteklemeler ve eğitimlerin yanı sıra kadınların girişimci olma kararı almasında ve 

bunu uygulamaya koymasında aile (dış faktör) gibi faktörlerinde etkisi bulunmaktadır (Carter ve Cannon, 

1992: 128). Kadınların ev, aile, çocuk gibi sorumluluklarının olmasından kaynaklı olarak, kadın girişimci olma 

yolunda aileden destek gördüklerinde maddi ve manevi olarak kendilerini daha başarılı ve cesur 

hissetmektedirler (Palaz ve Turgut, 2009: 106). Kadın ve erkek girişimcilerin farklı açılardan karşılaştırması 

aşağıda gösterilmiştir. 

Tablo 1: Kadın ve erkek girişimcilerin farklı parametreler açısından karşılaştırılması (Başol, 2001). 

Parametreler Kadın Girişimciler Erkek Girişimciler 

Finansal Kaynaklar -Bireysel varlık 

-Çevreye karşı borçlar 

-Bireysel varlık 

-Yatırımcı destekleri 

-Çevreye karşı borçlar 

 

Bireysel Özellikler -Hoşgörü 

-Yaratıcılık 

-Para kazanmaya karşı istek 

-Çevreye karşı mücadele 

- İstikrar 

- Amaç Uğrunda Savaşma 

- İstek ve Aktif Olma 

- Patron Olma İsteği 

Girişimde Bulunma 

Nedenleri 

-Farklı bir patronla çalışmaya karşı 

isteksizlik 

-Bireysel koşulların çeşitliliği 

-İmkân sağlama isteği 

- Başka işte çalışmaya karşı 

memnuniyetsizlik duyulması 

- İş akdine son verilmesi 

-Aileden işin devralınması 

Destek Grupları -Yakın arkadaşlar ve eş 

-Profesyoneller 

-İş ortakları 

- Yakın arkadaşlar ve eş 

-Profesyoneller 

-İş ortakları 

Geçmiş Yaşantılar -Girişimcinin yaşı: 35-45 

-Babası girişimcidir 

-Lisans diploması 

-Sosyal bilimler veya işletme 

bölümlerinden mezun 

-Ailenin ilk çocuğu 

-Girişimcilik yaşı: 25-35 

-Baba serbest meslek sahibi 

-Lisans mezunu 

- Mühendislik yahut işletme 

bölümlerinden mezun 

-Ailede ilk çocuk 

İşletme Türü  -Eğitim ve hizmet 

-Halkla ilişkiler 

-Danışmanlık 

-İmalat 

-İnşaat 

- Teknoloji 

Mesleki Altyapı -Sektörde iş tecrübesi 

-Hizmet alanında iş tecrübesi 

-Belirli konularda uzmanlık 

-İş deneyimi  

- Alanında uzman, bazı alanlarda 

deneyim ve bilgi birikimi 

Son dönemlerde kadın girişimciler üzerine yapılan çalışmalar sonucunda, girişimcilikte başarıyı 

yakalayabilmek için gerekli olan ilk şartın yoğun emek ve çalışma olduğu belirlenmiştir. Bu maddeyi, iş 

ahlakına sahip olma, üretilen ürünün kaliteli olması, risk alabilme ve özgüven takip etmiştir. Yoğun emek ve 

çalışma, ilham ve yaratıcılık, motive ve cesur olmak girişimcilik adayı kadınları başarıya ulaştıran en temel 

özelliklerdir (Bartram ve Goldman, 1996: 25). Dünyada meydana gelen teknolojik değişimler ve 

küreselleşmenin etkisiyle kadınların sosyal ve kültürel yaşamda giderek daha fazla rol almaya başladığı fark 

edilmektedir. Kadınların eğitimine verilen önem ve farklı bakış açıları onların birçok alanda başarılı olmalarını 

sağlamıştır. Disiplinleri, detaylara verdikleri önem ve duyarlılıkları iş dünyasında yeni bir yaklaşımın, kadın 

girişimciliğinin doğmasına yol açmıştır. Kadınlar küreselleşmeye ve değişen yaşam koşullarına çok çabuk 

uyum sağlamışlardır (Arslan ve Toksoy, 2017: 127). Toplumsal rollerine yeni bir rol ekleyerek girişimci kadın 

yaklaşımını geliştirmişlerdir. Bireysel ihtiyaçları veya sorumlulukları nedeniyle iş dünyasına giren kadınlar, 

ev ve iş gibi iki farklı alanda çalışmak zorunda kaldıkları için ağır bir yük taşımışlardır. Girişimci kavramı 

sadece ekonomik ve kültürel açıdan gelişmiş ülkelerdeki kadın girişimcileri değil, aynı zamanda dünya 

çapında kendi küçük veya büyük şirketleri ile iş dünyasına giren ve ülke ekonomisine katkıda bulunan kadın 

girişimcileri de ifade etmektedir. Birçok yazar kadın girişimci konusunu farklı şekillerde ele almıştır. En basit 

haliyle kadın girişimci, bir işi başlatan ve işleten kadın olarak tanımlanmaktadır (Aksoy vd., 2019: 115). 
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Tarih boyunca cinsiyet faktörü, toplumun sosyal düzeyinin oluşumunu etkileyen faktörlerden biri olmuştur. 

Hukuki, ekonomik, yaşam tarzı gibi unsurlar kadının yaşam beklentisini ve toplumdaki yerini 

belirlemektedir. Birçok ülkede çalışan sayısı kadın sayısının neredeyse iki katıdır. Bunun temel nedeni 

topluma yeterli ve kaliteli eğitimin sağlanamamasıdır (Kaygın ve Güven, 2015: 26). Türkiye gibi gelişmekte 

olan ülkelerde dini inançlar, gelenek ve görenekler gibi kültürel ve yazılı olmayan kurallar nedeniyle kadının 

toplumdaki rolü çoğunlukla annelikle ilgilidir. Dünyadaki iletişim, bilgi ve teknolojik yenilikler, kadınların 

birçok alanda özgürleşmesini sağlamış, bu da kadının iş hayatındaki konumunu yükseltmiştir (Akyıldız vd., 

2021: 528). 

Kadın girişimciliğini yönlendiren faktörlerin, kişisel ve dış koşulların etkili olduğu pozitif ve negatif itici ve 

çekici faktörler olarak ayırılması mümkündür. Olumsuz faktörler kadınları girişimciliğe iterken, olumlu 

faktörler kadınları girişimciliğe çekmektedir. İtici faktörler arasında; maddi ihtiyaç, aile gelirinin yetersiz 

olması veya ek gelir ihtiyacı, aile yapısı ve aile üyelerinden birinin ölümü veya boşanma gibi aile olayları, 

uygun olmayan çalışma koşulları, kadın ve erkek işçiler arasındaki ücret farkı, gelir eşitsizliği, istihdam 

ayrımcılığı, cam tavan sendromu  insanların liderlik pozisyonlarına ulaşmasını engelleyen davranışsal ve 

organizasyonel önyargılardan kaynaklanan, kadınların önündeki daha yüksek düzeydeki görünmez yapay 

engeller), terfi engelleri nedeniyle işteki hayal kırıklıkları, vb. sıralanabilmektedir (Sayın, 2011: 29 ;  Türkeş ve 

Özgeldi, 2023: 436).  

Dünyada kadınları girişimciliğe iten temel faktörlerden biri gelir elde etme ihtiyacıdır. Bütün ülkelerde 

kadınlar erkeklere göre ekonomik açıdan daha zayıf bir gruptur. İşsizlik ve diğer ekonomik fırsatların olmayışı 

da kadınları girişimciliğe iten temel faktörlerden biridir (Hasan ve Almubarak, 2016: 84). Kadınları 

girişimciliğe çeken faktörler; yaşam doyumunu artırma yeteneği, bağımsızlık, başarı ve kendini 

gerçekleştirme ihtiyacı, kendi işinin patronu olma ve hayatını kontrol etme arzusu, pazar fırsatı, hırs, deneyim, 

alana ilgi, sosyal hedefler, esnek çalışma ihtiyacı, esnek çalışma saatleri, kendisi veya ailesi için çalışma 

arzusudur (Alam vd., 2012: 287). Bu nedenler arasında örneğin, sahip olma arzusunun finansal bağımsızlığı 

ve geliri artırması, gelişme ve iş tatmini arzusu ve kişinin kendi kaderini kontrol etme arzusu yer almaktadır. 

Çoğu kadını girişimciliğe yönlendiren faktörler ortak olsa da kültüre ve ulusal koşullara bağlı olarak ülkeden 

ülkeye farklılık göstermektedir. Çünkü toplumun kültürel yapısı girişimcilik ruhunun gelişmesini önemli 

ölçüde etkilemektedir (Kumalasari vd., 2021: 521). İnsan, kelimenin tam anlamıyla, yaşadığı toplumun 

kültürel değerlerinin taşıyıcısıdır. Toplumun ekonomik gelişmişlik düzeyi aynı zamanda girişimcilik ruhuyla 

da yakından ilgilidir. Gelişmiş ülkelerde kadınları girişimciliğe çeken etkenler daha fazlayken, gelişmekte olan 

ülkelerde kadınları girişimciliğe iten etkenlerin daha fazla olduğu görülmektedir. Temel sorulardan biri 

girişimciliği iten ve çeken faktörlerin girişimciliğin başarısı üzerinde farklı etkilerinin olup olmadığıdır. 

Araştırmalar, itici faktörlere sahip girişimcilerin, çekici faktörlere sahip girişimcilere göre daha başarılı 

olduğunu göstermiştir (Özçoban ve Özkul, 2019: 814). 

Kadın girişimcilerin, kendilerini başarılı olarak tanımlamasında hedeflerinin oluşu önem arz etmektedir. 

Örneğin, kadınların girişimcilikteki başarı algıları erkeklerden farklılaşmaktadır. Yani erkeklerin başarı algısı 

kâr etme ve işletmenin büyümesi iken kadınların başarı algıları, hedeflerine ulaşmak, aile hayatı ile iş yaşamını 

dengede tutmak ve işletmesini başarılı şekilde yönetebilmek üzerine odaklanmaktadır. Kadınlar, maddi başarı 

ve kârlılık yerine sosyal olarak kendini kanıtlayarak ve topluma bu başarılarını kabul ettirme düzeylerine göre 

başarıyı ölçmektedirler ( Hisrich ve Peter 2002: 47). Buna istinaden kadın girişimcilerin başarı algılarını sabit 

kriterlerle ölçmek mümkün değildir. Hatta bu başarı kriterleri, işletme varlığını devam ettirdiği süre boyunca 

değişkenlik göstermektedir (Cron vd., 2006: 59). Dolayısıyla kadın girişimcilerin başarı algılarını etkileyen 

faktörler bulundukları yaşam şartları ve yaşamlarını etkileyen iç ve dış faktörler olarak değişkenlik 

göstermektedir. Bu bağlamda kadın girişimcileri; aile desteği, eğitim, kaynaklara erişim gibi dış faktörlerin 

yanı sıra cesur olma, sabırlı olma, özverili olma, toplumda kabul görme ihtiyacı gibi iç faktörlerde başarı 

algılarını doğrudan etkilemektedir. Bu araştırmanın amacı; kadın girişimcilerin başarı algılarını etkileyen iç 

ve dış faktörlerin belirlenerek, bu faktörlerin girişimci kadınları ne düzeyde etkilediğini ortaya koymaktır. 

Belirlenen faktörler doğrultusunda kadın girişimcilerin, başarılarına etki eden motivasyon faktörleri ortaya 

konarak, girişimci adayı kadınlara önerilerin sunulmasının faydalı olacağı düşünülmektedir.  
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3. YÖNTEM 

Bu bölümde; araştırmanın modeli, çalışma grubu, veri toplama aracı ve verilerin analizine yönelik bilgiler 

bulunmaktadır.  

3.1. Araştırmanın Deseni 

Bu araştırma Gaziantep’te faaliyet göstermekte olan kadın girişimcilerin motivasyonlarını etkileyen iç ve dış 

faktörlerin belirlenerek, bu faktörlerin girişimci kadınları ne düzeyde etkilediğini ortaya koymak amacıyla 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden biri olan derinlemesine görüşme tekniği ile 

yürütülmüştür.  

3.2. Çalışma Grubu 

Bu araştırmada kartopu örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Çünkü bu yöntemde araştırmacı, Referans 

mekanizmaları sayesinde katılımcıların çoğuna kolayca erişebilmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2016:120).  

Araştırmanın çalışma grubunu, Gaziantep Ticaret ve Sanayi Odası üyesi, en az bir yıldır faaliyet gösteren 

işletme sahibi 30 kadın girişimci oluşturmaktadır. Her görüşme esnasında katılımcıdan başka bir katılımcı 

önermesi istenmiş ve bu kişilerle iletişime geçilmiştir. Uygulanan kartopu yöntemi, kadın girişimcilere 

ulaşılmasını kolaylaştırmıştır.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada nitel veri toplama yöntemlerinden biri olan derinlemesine görüşme tekniği kullanılarak, kadın 

girişimciler ile daha önceden hazırlanan yarı yapılandırılmış soruların yöneltildiği görüşmeler yapılmıştır. 
Yapılan görüşmelerde görüşme formu kullanılmıştır.  Görüşme formundaki sorular; araştırmacı tarafından 

hazırlanan, araştırılmak istenen konuyu derinlemesine anlamaya yönelik açık uçlu sorulardır.  

Kadın girişimcilerin işyerlerinde yapılan görüşmelerde bazı katılımcılarla tesadüfen tanışılmış, randevu 

alınarak onlarla da görüşmelerin yapılması sağlanmıştır. Araştırmacı ve diğer görüşmeciler ile toplam 4 kişilik 

bir grup oluşturularak, tüm görüşmeler yüz yüze gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların genel olarak görüşme 

süresine ilişkin bir sınırlamaları söz konusu olmamış ve yapılan görüşmeler ortalama yarım saat ile bir saat 

arası sürmüştür.  

 3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma verileri, 2023 yılı Kasım ve Aralık aylarında toplanmıştır. Görüşmeler sonucunda elde edilen 

verilerin analizinde “içerik analizi” yöntemi kullanılmıştır. İçerik analizi, önceden bilinmeyen temaların ve 

boyutların tespit edilmesi sürecidir (Yıldırım ve Şimşek, 2016: 259).  

Araştırmanın yapılabilmesi, araştırma verilerinin toplanabilmesi için etik kurul izni alınmıştır (Gaziantep 

Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu, 09.11. 2023 Tarihli, 408554 sayılı karar). Araştırma verileri, 

“MAXQDA 2022” nitel veri analizi programı kullanılarak çözümlenmiştir. Araştırmanın nitel desende 

tasarlanması ve verilerin yarı yapılandırılmış görüşme soruları aracılığı ile toplanmış olması nedeniyle içerik 

analizi yapılırken kodlama yöntemine başvurulmuştur. Kodlamalar sonrası tematik analizler 

gerçekleştirilerek motivasyonlarını etkileyen faktörler belirlenmiştir. 

4. BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde kadın girişimcilerin başarılarına etki eden motivasyon faktörlerini belirlemek 

amacıyla araştırmaya gönüllü olarak katılan girişimlerin demografik özelliklerine yönelik bilgiler 

verilmektedir. Katılımcıların demografik özeliklerine yönelik bulgular Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2: Katılımcıların demografik özeliklerine yönelik bulgular 

 

Eğitim Durumu 
 

n 

 

% 

 

Faaliyet Sektörü 
 

n 

 

% 

İlköğretim 

Lise 

Üniversite 

7 

9 

12 

23,33 

30 

40 

Restoran 

Gümüş takı satışı 

Eğitim 

6 

1 

3 

20 

3,33 

10 
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Lisansüstü 2 6,67 Gıda üretimi 

Hazır giyim, Butik 

Kafe işletmeciliği 

Kantin işletmeciliği 

Kozmetik 

Kuyumcu 

Kuaför 

Mobilya imalat ve satış 

Gözlükçü 

Spa merkezi 

Sanatsal restorasyon 

Terzi 

Tatlıcı 

Züccaciye ve emlak 

Ticaret 

1 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3,33 

13,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

3,33 

6,67 

 

Yaş n % 

20-30 yaş arası 

31-40 yaş arası 

41-50yaş arası 

51 yaş ve üstü 

7 

11 

10 

2 

 

23,33 

36,67 

33,33 

6,67 

İşletmenin Faaliyet Süresi n % 

Çocuk Sayısı n % 

1                                            

2 

3 

4 

2 

9 

10 

3 

 

 

 

 

 

6,67 

30 

33,33 

10 

 

 

 

 

 

Medeni Durum n % 

Evli 

Bekar 

23 

7 

76,67 

23,33 

Tablo 2 incelendiğinde, görüşmeye katılan kadın katılımcıların %40’ının üniversite, %30’unun lise, 

%23,3’ünün ilkokul ve %6,67’sinin lisansüstü eğitimine sahip olduğu görülmektedir. Katılımcıların %36,67’si 

31-41 yaş arası, %33,33’ü 41-51 yaş arası, %23,33’ü 20-30 yaş arası ve %6,67’si 20-30 yaş aralığında yer 

almaktadır. Katılımcıların %76,67’si evli iken %23,33’ü bekârdır. Katılımcıların %33,33’ü 3, %30’unun 2, 

%10’unun 4 ve %6,67’sinin 1 çocuğunun olduğu görülmüştür. Buna ilaveten katılımcıların kurmuş oldukları 

işletmelerin %26,67’si 7-9 yıl arası, %20’si 3-4 yıl arası ve 10 yıl ve üzeri, %16,67’si 1-2 yıl arası ve %13,33’ü 5-6 

yıl arası faaliyet göstermektedir. Katılımcıların çalıştıkları sektörlere bakıldığı zaman %20’si restoran, %13,3’ü 

hazır giyim, %10’u eğitim, %6,67’si zücaciye ve emlak işinde faaliyet gösterdiği tespit edilmiştir.  

Araştırmada elde edilen veriler neticesinde, girişimci kadınların başarılarına etki eden motivasyon faktörleri 

üç ana boyut altında toplanmıştır. Bunlar; çevresel faktörler, dışsal faktörler ve içsel faktörler olarak 

adlandırılmıştır. Kadın girişimcilerin başarılarına etki eden çevresel motivasyon faktörleri Şekil 1’de 

gösterilmiştir. 

 

Şekil 1: Kadın girişimcilerin başarılarına etki eden çevresel motivasyon faktörleri 

Kadın girişimcilerin başarılarına etki eden çevresel motivasyon faktörleri boyutuna ait kodlamalar 

incelendiğinde; dinamik bir işletme olmak (f=1), güncel ürünler tasarlamak (f=2), müşteri memnuniyeti (f=2), 

rakipleri geçmek (f=1), yenilikleri takip etmek, (f=3), insanlarla iletişim kurmak (f=1) ve insanların ne istediğini 

anlamak (f=2) olduğu görülmüştür. 

Kadın girişimcilerin başarılarına etki eden dışsal motivasyon faktörleri Şekil 2’de gösterilmiştir. 
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Şekil 2: Kadın girişimcilerin başarılarına etki eden dışsal motivasyon faktörleri 

Kadın girişimcilerin başarılarına etki eden dışsal motivasyon faktörleri boyutuna ait kodlamalar 

incelendiğinde; aile desteği (f=5), arkadaş desteği (f=1) ve krizleri fırsata çevirmek (f=1) olduğu görülmüştür.  

 

Başarılarına etki eden içsel motivasyon faktörleri Şekil 3’te gösterilmiştir. 

 

Şekil 3: Başarılarına etki eden içsel motivasyon faktörleri  

Başarılarına etki eden içsel motivasyon faktörleri boyutuna ait kodlamalar incelendiğinde; azimli olmak (f=6), 

emek olmadan yemek olmuyor (f=1), aşkla yapmak (f=1), disiplinli olmak, (f=2), dürüst olmak (f=1), hedefleri 

belirlemek (f=5), kendine güven (f=4), kararlı olmak (f=2), maddi özgürlüğünü kazanmak (f=1), pes etmemek 

(f=5), risk almak (f=1), planlama yapmak (f=2), sorumluluk sahibi olmak (f=1), sabırlı olmak (f=3), çalışmak 

(f=7), üretmek (f=1), insan ilişkilerini geliştirmek (f=2), inançlı olmak (f=4) ve işini sevmek (f=10) olduğu 

görülmüştür.  

5. SONUÇ ve TARTIŞMA  

Araştırma, Gaziantep ilinde faaliyet göstermekte olan kadın girişimcilerin başarılarına etki eden motivasyon 

faktörlerinin nitel bir yöntemle belirlenmesi amacını taşımaktadır. Literatür incelemesi yapıldığında konuya 

ilişkin Gaziantep ili özelinde sınırlı sayıda çalışma yapıldığı tespit edilmiştir. Bu nedenle alan yazındaki 

boşluğun giderilmesi adına bu araştırma gerçekleştirilmiştir.  

Araştırmaya katılan kadın girişimcilerin büyük çoğunluğu;  üniversite mezunu, 31-40 yaş aralığında, 

kurdukları işletme ömrü 7-9 yıl arasında olan, 3 çocuğa sahip, evli ve restoran işletmesi yapan kişilerden 

oluşmaktadır.  

Bu araştırmadan elde edilen sonuçlar ile önceden yapılan araştırma sonuçları karşılaştırılmış, bazı 

çalışmalarda benzer sonuçlar, bazılarında ise farklı sonuçların elde edildiği görülmüştür. Arıkan (2016), 
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çalışmasında çevresel motivasyon faktörleri arasında girişimcilere sağlanan maddi destek-kredi faktörünün 

önemli bir rol oynadığını belirtmiştir. Özellikle iş kurulumunda sermaye sıkıntısı yaşayan kadın girişimcilerin 

devlet desteği ve banka kredisi alma konusunda sorun yaşadıklarını tespit etmiştir. Elde edilen bulgular bu 

araştırma ile kıyaslandığında Gaziantep ilinde yapılan bu araştırmada verilen desteklerin daha yeterli 

olduğunu ve kadın girişimcilerin gereksinimlerinin bir ölçüde karşılanabildiğini göstermektedir.  Bir başka 

araştırmada ise Kırgızistan’daki kadın girişimciliği incelenmiştir. Kadın girişimcilerin motivasyonlarında 

etkili olan parametreler değerlendirildiğinde bu araştırmada olduğu gibi çevresel faktörler arasında yenilikleri 

takip etmek, rakipleri geçmek gibi faktörlerin olduğu belirlenmiştir (Najimudinova, 2015). Bu anlamda 

literatürde yer alan çalışmaların sonuçlarının çeşitlilik gösterdiği söylenebilir. Zira bu farklılığın kültür, ülke 

ya da şehrin ekonomik, sosyolojik, kültürel durumu gibi parametrelerden kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Araştırmada dışsal faktörler bileşenin ait kodlamalar incelendiğinde; aile desteği, arkadaş desteği ve krizleri 

fırsata çevirmek olduğu görülmüştür. Mersin ilinde gerçekleştirilen bir başka çalışmada kadın girişimcilerin 

motivasyon faktörleri incelendiğinde; dışsal faktörler arasında, aile ve arkadaş desteğinin önemine değinildiği 

görülmektedir (Onan ve Saygın, 2023).  Lezki ve Cengiz (2019), çalışmalarında Eskişehir ilinde faaliyet 

göstermekte olan kadın girişimcilerin motivasyon faktörlerini incelemiştir ve motivasyona etki eden dışsal 

faktörler arasında aile ve arkadaş desteği haricinde çevrede kendi parasını kazanan kadınların yer almasını 

da bulgulamışlardır. Görüldüğü üzere literatürdeki çalışma sonuçları kendi arasında çeşitlilik göstermektedir. 

Eskişehir’de gerçekleştirilen benzer bir çalışmada bu çalışmada olduğu gibi motivasyon faktörlerinin kendi 

aralarında içsel, dışsal ve çevresel olarak üç ana tema altında kategorize edildiği görülmüştür. Bu açıdan, bu 

araştırmanın bulguları ile uyumludur.  

Araştırmada içsel faktörler bileşenin ait kodlamalar incelendiğinde; azimli olmak, emek olmadan yemek 

olmuyor, aşkla yapmak, disiplinli olmak, dürüst olmak, hedefleri belirlemek, kendine güven, kararlı olmak, 

maddi özgürlüğünü kazanmak, pes etmemek, risk almak, planlama yapmak, sorumluluk sahibi olmak, sabırlı 

olmak, çalışmak, üretmek, insan ilişkilerini geliştirmek, inançlı olmak ve işini sevmek olduğu görülmüştür.  

Kırçicek ve Aytar (2021) çalışmalarında içsel faktörler arasında dürüst olmak, hedefleri belirlemek, risk almak 

gibi faktörlerin yer aldığını tespit etmiştir. Keskin (2014), Türkiye’deki kadın girişimcilerin durumlarını 

incelemiş ve içsel motivasyon kaynakları arasında disiplinli ve dürüst olma, bağımsızlık isteği ve sorumluluk 

alma duygusu bulunduğunu belirtmiştir. 

Elde edilen bulgulardan hareketle, başarılarını etkileyen çevresel faktörlerin; dinamik bir işletme olmak, 

güncel ürünler tasarlamak, müşteri memnuniyeti, rakipleri geçmek, yenilikleri takip etmek, insanlarla iletişim 

kurmak ve insanların ne istediğini anlamak olduğu belirlenmiştir. 

Söz konusu araştırma sonuçlarına ve elde edilen bulgulara bağlı olarak yapılan literatür incelemeleri 

sonucunda bu araştırmanın önerileri aşağıdaki gibi sıralanabilir; 

• Rekabetin son derece arttığı ve önem kazandığı pazar alanlarında rekabet avantajının elde edilebilmesi için 

kadın girişimcilerin yeni stratejiler geliştirmesi gerekmektedir. 

• Kadın girişimciler için aile, arkadaş ve yakın çevre desteklerinin eksiksiz sağlanması gerekmektedir. 

• Kadın girişimcilerin, toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan dezavantajlarının önüne geçebilmeleri için 

kendilerine güvenmeleri, risk almaktan korkmamaları, cam tavan gibi negatif etkilerin önüne geçebilmeleri 

için mücadele vermeleri gerekmektedir. 

• Kadın girişimcilerin farklı özellik ve karakterlerine yönelik başarı olanaklarına sahip olmaları, gerek kârlılık 

gerekse de sosyal olarak kendilerini kanıtlamaları ve kendi işlerini oluşturabilmeleri için ihtiyaç duydukları  

beşeri, teknik  ve yönetsel becerilerine katkı sağlanarak, özgüven kazanmalarına olanak sağlanması 

gerekmektedir. 

Benzer konuda çalışacak araştırmacılara ise aşağıdaki önerileri sunmak mümkündür:  

• Araştırmanın Gaziantep’te gerçekleştirilmiş olması araştırmanın sınırlılıklarındandır. Gelecek 

araştırmalarda farklı destinasyonlardaki kadın girişimcilerin görüşlerine imkân verilmesi, plan ve politika 

belirleyicilerine yol gösterici olabilir. 

• İleride yapılacak araştırmalar için çalışma grubu daha geniş tutulmuş çalışmalar önerilebilir. 

• Her ne kadar kadın girişimcilerin görüşleri farklı değişkenlerden etkilense de, bu tip çalışmaların kadın 

girişimcilerin desteklenmesi ve geleceği açısından önemli olduğu için tekrarlanması gerektiği 

düşünülmektedir. 
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Amaç – Bibliyometrik analiz çalışmalarında belirlenen araştırma konusuna yönelik yapılmış bilimsel 

çalışmalara ait veri tabanlarından elde edilen verilerin bir yazılım programı aracılığıyla bilimsel çalışmaların 

temel özelliklerinin analizi yapılmaktadır. Böylece elde edilen genel bibliyometrik bilgilerin ışığında dinamik 

yetenekler literatürünün kavramsal yapısı daha detaylı bir şekilde açıklanmıştır. Dolayısıyla araştırma 

kapsamlı bulgular ortaya koyması bakımından önemlidir. Bu çalışmanın amacı 1990’lı yıllardan sonra 

kavramsal olarak gelişmiş günümüzde hem pazarlama hem de yönetim literatüründe sıklıkla çalışma konusu 

olan, işletmelerin değişken ve belirsiz çevre koşulları altındaki durumlarını inceleyen dinamik yetenekler 

yaklaşımına yönelik gerçekleştirilen çalışmaların, bilimsel açıdan dönemsel ve yapısal olarak nasıl geliştiğini, 

evrildiğini ve özellikle sosyal bilimler alanında nasıl bir yer kapladığını analiz etmektir.  

Yöntem – Bu doğrultuda konu ile ilgili olarak Web of Science veri tabanında endekslenmiş çalışmalardan 

elde edilen verilerin Vosviewer yazılım programı aracılığıyla analizi yapılmıştır. 

Bulgular – Dinamik yetenekler çalışmalarının dördüncü dönemde hız kazandığı, daha çok yönetim temelli 

çalışmalarla uluslararası indeksli yayınların yapıldığı, rekabet avantajı, organizasyonel değişim, bilgi 

yönetimi, inovasyon, strateji gibi kavramlarla birlikte çalışıldığı görülmüştür.  

Tartışma – Araştırma bulguları doğrultusunda analize tabi tutulan veri setindeki çalışmaların yönetim 

bilimleri ağırlıklı olduğu görülmüştür. Çalışmada ayrıca, dinamik yeteneklerin pazarlama içerisindeki yeri 

ve evrensel alandaki konumunu incelenmiş ve indeksli yayınlardaki sınırlı temsiline vurgu yapılmıştır. 

Dinamik yeteneklerin disiplinler arası etkilerini vurgulayarak çoklu disiplinler arası yaklaşımlarla 

araştırılması gerekliliği görülmüştür. 
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Purpose – In bibliometric analysis studies, data obtained from databases containing scientific studies related 

to the identified research topic analyzed for the fundamental characteristics of the academic works using a 

software program. Thus, based on the general bibliometric information obtained, the conceptual structure of 

the dynamic capabilities literature clarified in more detail. Therefore, this research is important in presenting 

comprehensive findings. Thus, based on the general bibliometric information obtained, the conceptual 

structure of the dynamic capabilities literature has been further elucidated in a more detailed manner. 

Therefore, this research is important in presenting comprehensive findings. The aim of this study is to explain 

how the studies on the dynamic capabilities approach, which has developed conceptually after the 1990s and 

is a frequent subject of study in both marketing and management literature today, examining the situations 

of businesses under variable and uncertain environmental conditions, have evolved and developed 

scientifically periodically and structurally. Especially to analyze what kind of place it occupies in the field of 

social sciences. 

Design/Methodology/Approach – In this regard, the data obtained from the studies indexed in the Web of 

Science database on the subject were analyzed through the Vosviewer software program. 

Results – It has been observed that dynamic capabilities studies gained momentum in the fourth period, 

international indexed publications were made with more management-based studies, and concepts such as 

competitive advantage, organizational change, information management, innovation and strategy were 

studied together. 

Discussion – According to the research findings, it has been observed that the studies in the analyzed dataset 

predominantly belong to the field of management sciences. The study further examines the position of 

dynamic capabilities within similar disciplines such as marketing and highlights its limited representation in 

indexed publications. Emphasizing the interdisciplinary impacts of dynamic capabilities, the research 

underscores the necessity of exploring these capabilities through multidisciplinary approaches. 
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1. GİRİŞ 

Pazarlama disiplininde, müşterilerinin potansiyel gereksinimlerinin algılanması ve bu ihtiyaçlar için işletme 

içerisinde çözümler geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Bu amaçlar doğrultusunda uygulanan stratejiler de 

işletmeler için önemli bir rekabet avantajı kaynağı olarak kabul edilmektedir. Üstün performans elde etmenin 

öncelikli tekniklerinden birisi temel kaynaklardan yararlanmaktır. Bugün işletmelerdeki varlıkların büyük bir 

kısmı, maddi olmayan kaynaklardan oluşmaktadır. Burada maddi olmayan varlıklar, sürdürülebilir rekabet 

avantajı, ekonomik büyüme ve kalkınma için kaynak olarak kullanılan bir grup organizasyonel yetenek ve 

potansiyeli ifade etmek üzere kulanılmaktadır (Ejrami, Salehi, & Ahmadian, 2016, s. 23). 

Maddi olmayan varlıklar, bir işletmenin sahip olduğu, önemli değer taşıyan ve işletmenin genel değerine 

katkıda bulunan fiziksel olmayan kaynaklarıdır. Bunlar bir işletmeyi rakiplerinden ayırarak, müşteriler için 

değer yaratarak ve geleceğe yönelik ekonomik faydalar sunarak rekabet avantajı sağlamaktadır. Bu varlıkları 

doğru şekilde tanımak ve yönetmek, işletmelerin genel değerlerini göstermelerine ve operasyonları hakkında 

bilinçli kararlar almalarına yardımcı olmaktadır (Madhani, 2012). 

İşletmelerin rekabet ortamında başarılı olabilmesinin genel şartlarından birisi, kârların ve avantajların nasıl 

kalıcı hale getirilebileceğinin belirlenmesidir. İşletmeler rekabet avantajı geliştirmek için benzersiz, değerli, 

ender ve yeri doldurulamaz kaynaklar yaratmak üzere bazı yeteneklere ve potansiyele sahip olmalıdır 

(Barney, 1991, s. 99). Bu yetenekler işletmelerin ürün veya hizmetlerini müşterilerinden ayıran farklı özellikler 

veya operasyonel süreçler şeklinde görülmektedir. 

Dinamik yetenekler yaklaşımı, kuruluşların hızla değişen bir ortamda rekabet avantajını nasıl 

sürdürebileceklerini anlamaya odaklanan, işletme ve yönetim alanında önemli bir kavram olarak ortaya 

çıkmıştır. Bu yaklaşım, firmanın gelişen piyasa koşullarına uyum sağlamak için iç ve dış yeterliliklerini entegre 

etme, oluşturma ve yeniden yapılandırma yeteneğini vurgulamaktadır (Teece ve Pisano, 1994; Helfat ve 

Peteraf, 2009). 

Dinamik yetenekler kendini, firmaların mevcut operasyonlarıyla ilgili olan operasyonel veya olağan 

yeteneklerinden farklılaşarak göstermektedir. Örneğin; yenilikçi ar-ge operasyonları, maliyetleri azaltmak ve 

verimlilikleri arttırmak üzere yetenekli iş gücü, güçlü organizasyon kültürü, etkili pazarlama ve satış 

yetenekleri gibi iç yetkinler ile yeni pazar ve kaynaklara erişmek üzere stratejik ittifaklar, yeni teknolojilerin 

ve dijital yeteneklerin süreçlere dahil edilmesi şeklindeki teknolojik entegrasyonlar, tedarik zinciri ağlarının 

geliştirilmesi ve müşteri ilişkileri yönetimine ilişkin dış yetkinler de yapılacak entegrasyon ve yeniden 

yapılandırma süreçleri gibi çok farklı süreç ve rutinler şeklinde kendini göstermektedir (Teece vd., 1997; King 

vd., 2001) . Bu yeteneklerin geliştirilmesiyle firmalar, uzun süreli rekabet avantajı elde etme ve rakiplerinden 

daha iyi performans gösterme konusunda güçlü bir konum da elde etmektedirler. 

İş ortamı gelişmeye devam ettikçe, dinamik yeteneklerin incelenmesi, firmaların davranışlarını ve pazar 

dinamiklerine uyum sağlama yeteneklerini anlamak giderek daha önemli hale gelmiştir. Bu sebeplerle 

günümüz pazar yapısını daha iyi açıklayan dinamik yetenekler yaklaşımı, akademik araştırma ve pratik 

uygulama için ilgi çekici bir alan haline getirmiş ve araştırmacıların üzerinde sıklıkla çalıştığı bir kavram 

olmuştur.  

Bu çalışmanın amacı dinamik yetenekler yaklaşımı dayanağında gerçekleştirilen çalışmaların akademik 

açıdan dönemsel ve yapısal olarak nasıl geliştiğini, evrildiğini ve özellikle sosyal bilimler alanında nasıl bir 

yer kapladığını gerçekleştirilen bibliyometrik analizler doğrultusunda sistematik bir yaklaşımla ortaya 

koymaktır. Bu bağlamda dinamik yetenekler yaklaşımının bibliyometrik analizinin yapılması, işletme ve 

yönetim alanındaki kavramın gelişimi ve potansiyel uygulamaları hakkında değerli bilgiler sunmaktadır. 

Dolayısıyla konuya ilgi duyan araştırmacılar için bu tür çalışmalar önemli bir kılavuz görevi üstlenmektedir. 

1.1. Dinamik yetenekler yaklaşımı 

Dinamik yetenekler (DC) yaklaşımı, temelde stratejik yönetimin çalışma alanlarından olup, köken olarak 

kaynak tabanlı teoriye dayanmaktadır. Yaklaşım esasen işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajını nasıl 

elde edeceklerini açıklamaya çalışan “Kaynak Tabanlı Teori”nin uzantısı olarak geliştirilmiştir. Kavramsal 

dayanağı 1990’da Teece, Pisano ve Shuen tarafından yapılan “Firma Yetenekleri Kaynaklar ve Strateji 
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Kavramı” adlı çalışma olarak görülmektedir. Ancak dinamik yetenekler kavramı ilk defa Teece ve Pisano 

(1994) tarafından “Industrial and Corporate Change” dergisinde yayınlanmış olan “Firmaların Dinamik 

Yetenekleri: Giriş” adlı çalışmada kullanılmıştır. Daha sonra Teece ve diğerlerinin (1997) Strategic 

Management Journal’da yayınladıkları “Dinamik Yetenekler ve Stratejik Yönetim” adlı makalesiyle ise dikkat 

çekmeye başlamıştır. Bu çalışmaya göre, dinamik ve belirsiz çevre koşullarında işletmelerin rekabet avantajı 

kazanabilmeleri ve bu avantajı sürdürülebilir kılmaları için bir takım dinamik yetenekler geliştirmeleri 

gerektiği savunulmaktadır (Teece, Pisano, & Shuen, 1997, s. 509). 

Dinamik yeteneklerin geliştirilmesi, bir şirketin hızla değişen iş ortamlarını ele almak ve şekillendirmek için 

iç ve dış kaynaklarını/yeterliklerini sürekli olarak birleştirmesini, değiştirmesini ve yeniden yapılandırmasını 

gerektirmektedir (Teece, 2010). Teece (1997)’ye göre dinamik yetenekleri geliştirmek için bir şirkette, fırsatların 

araştırılması, bilgi yönetimi ve öğrenme, koordinasyon, yapılandırma ve yeniden yapılandırma ve 

organizasyonel adaptasyon gibi faaliyetler yoluyla uygulanan kaynak yönetimine odaklanılması 

gerekmektedir. 

İşletmeler, iş çevresi dinamik veya öngörülemez olduğunda, mevcut iş süreçlerini gözden geçirmek ve 

yenilemek zorunda kalabilirler. Bu yeni yetenekler, işletmelerin hem rutinlerini değiştirme hem de bu 

değişiklikleri operasyonlarına entegre etme becerilerini geliştirmektedir (Zahra, Sapienza, & Davidsson, 2006, 

s. 921). Dolayısıyla dinamik yetenekler yaklaşımında bir becerinin sadece esnek değil aynı zamanda hızla 

değişen iş çevresine uyum sağlayabilme yeteneği de öne çıkarılmaktadır (Cavazos- Arroyo & Puente-Diaz , 

2019, s. 2). Buna göre dinamik yetenekler, firmanın kaynaklarını yeniden yapılandırmasına ve değişen 

ortamlara yanıt verirken piyasa değişikliklerine de etkin bir şekilde tepki vermesine olanak tanımaktadır 

(Wang, Hu, & Hu, 2013, s. 336). Teece vd. (1997) ‘ye göre dinamik yetenekler temel anlamda içsel ve dışsal 

organizasyon becerileri, işletme kaynakları ve fonksiyonel yeterlilikleri birbirine uyarlayarak, bütünleştirerek 

veya yeniden yapılandırarak değişen iş ortamına uyum sağlamak için mevcut yeterliliklerin yenilenme 

kapasitesidir.  

Dinamik yeteneklere ilişkin farklı tanımların yapıldığı ve bu tanımların zaman içerisinde geliştiği 

görülmektedir: Teece (1994) dinamik yetenekleri, “işletmenin yeni ürünler ve süreçler oluşturmasını ve 

değişen pazara yanıt vermesine imkan tanıyan yeterlilik ve yeteneklerdir” şeklinde açıklamaktadır. Helfat 

(1997) ise “değişen pazar koşullara göre yeni ürün ve hizmet geliştirme yeteneği” olarak tanımlamıştır. 

Eisenhardt ve Martin (2000) dinamik yetenekleri firmanın kaynakları kullanan, özellikle kaynakların entegre 

edilmesi, yeniden yapılandırılması, piyasa değişimini uyumlaştırılması veya pazar değişimi yaratan 

kaynakları alıp ve bırakması şeklindeki süreçleri, dolayısıyla örgütsel ve stratejik rutinleri şeklinde 

açıklamaktadır. Zahra ve George (2002) ise dinamik yetenekleri “firmaya müşterilerine ve rakiplerine göre 

kaynaklarını yeniden yapılandırmakta yardım eden değişiklik odaklı kabiliyetler” şeklinde açıklamıştır. 

Helfat vd. (2007)’ne göre dinamik yetenekler de “bir firmanın kaynak tabanını oluşturma, genişletme veya 

değiştirme kapasitesidir.” 

Stratejik yönetim literatürü başta olmak üzere farklı alanlarda araştırmacıların kavrama ilgisi artmakla 

birlikte, yaklaşımın çeşitli nedenlerle (tanımında fikir birliği oluşturulamaması, boyutlarına yönelik farklı 

ifadelerin olması ve ölçümünde sıkıntıların/zorlukların olması) eleştirildiği görülmektedir (Arend & Bromiley, 

2009). Kavrama yönelik eleştirilerin bir diğer odak noktası ise yeterli uygulamalı çalışmanın olmadığı 

yönündedir (Rodenbach ve Brettel, 2011; Pavlou ve Sawy, 2011; Arend ve Bromiley, 2009). Bu sebeple dinamik 

yeteneklerin literatürdeki durumunun belirlenmesi önemli olmaktadır. Bu doğrultuda bibliyometrik 

analizlerinde oldukça önemli olduğu görüşüne dayanarak çeşitli uygulamalı araştırmaların bazı veri tabanları 

üzerinden kısıtlı dönemlerde yapıldığı ya da genel yapısal özelliklerin sınırlı bir şekilde ortaya koyulduğu 

görülmektedir (Mota vd., 2017; Albort-Morant, vd., 2018; Rialti vd., 2019; Kaplan, 2020; Brito-Ochoa, vd. 2020; 

Marco-Lajara, vd., 2021; Demirel, 2022). Dolayısıyla bu çalışmada literatürdeki bu eksikliği kapatmak üzere 

kapsamlı bir bibliyometrik analiz yapmak amacıyla bir çeşit program kullanılarak dinamik yetenekler 

literatürünün hem genel hem de yapısal özellikleri analiz edilmiştir.   
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1.2. Bibliyometrik analiz 

Bibliyometrik analiz, çeşitli faktörler nedeniyle araştırmalarda giderek daha popüler hale gelmiştir. Bunlardan 

ilki bibliyometrik analiz çalışmalarının, makalelerin kalıplarını, eğilimlerini ve düzenliliklerini belirleyerek, 

araştırma çerçevesinin evrimi ve potansiyel uygulamaları hakkında kıymetli bilgiler sunmasıdır. Bununla 

birlikte, küresel düzeyde bilimsel üretimi değerlendirmek ve bu yaklaşımla ilgili araştırma faaliyetlerini 

karakterize etmek için niceliksel ve sistematik bir yöntem sağlamasıdır (Bigliardi ve Filippelli, 2022). 

İkinci olarak, araştırmacıların temel konuları belirlemesine, gelecekteki araştırma alanlarının tahmin 

edilmesine ve en sık alıntı yapılan akademisyenler ve aralarındaki ilişkilerin tanıtılmasına yardımcı 

olmaktadır. Böylece akademik literatürün karmaşık çerçevesinin somutlaştırılarak daha derinlemesine 

anlaşılmasına katkıda bulunmaktadır (Holden vd., 2005). 

Ayrıca bibliyometrik analiz, farklı disiplinlerdeki etki ve eğilimlerin anlaşılmasına, çeşitli alanlardaki 

çalışmaların değerlendirilmesine, çalışmalarının haritalandırılmasına ve değerlendirilmesine yardımcı olarak 

akademik alanların geliştirilmesine destek vermektedir (Ellegaard ve Wallin, 2015). 

Bibliyometrik analiz genellikle çeşitli performans analizi ve/veya bilim haritalaması için kullanılmaktadır. 

Bunlardan ilki esas olarak yazarlar, üniversiteler, dergiler ve ülkeler gibi farklı nesnelerle ilgili performans 

ölçümlerinin incelenmesiyle ilgilidir; ikincisi ise esas olarak bir araştırma alanının yapısının 

haritalandırılmasına, tematik gelişiminin görselleştirilmesine ve alt alanları arasındaki karmaşık ilişkilerin 

ortaya çıkarılmasına odaklanmaktadır (Cobo, vd., 2011). 

Bibliyometrik analizde nicel yöntemler kullanılmaktadır. Analize tabi tutulan çalışmalara yönelik objektif 

yayın verilerini kullanır ve yayınların içeriğini, kalitesini veya araştırmacıların motivasyonlarını yorumlamaya 

veya değerlendirmeye çalışmaz. Bu araştırmalarda analiz edilen çalışmaların içeriği ya da niteliği hakkında 

görüş belirtilmemektedir (Dunk ve Arbon, 2009:202). 

Bibliyometrik analizler literatürdeki bilimsel araştırmaların kapsamlı bir şekilde haritalandırılmasını 

sağlamak için yaygın olarak kullanılmaktadır. Günümüzde sosyal bilimlerde ve işletme yönetiminde bilimsel 

yayınların analizi, yeni bilgi üretme ve bilimsel araştırmalara etki etmesi önemli bir süreç haline gelmiştir 

(Demirel, 2022:103). Bu nedenle bibliyometrik analizler, yeni araştırmalara fırsat veren bilimsel boşlukları 

keşfetmek için matematiksel ve istatistiksel yöntemlerle bilimsel faaliyetleri ölçtüğü için giderek daha da 

önemli hale gelmektedir (Rialti vd., 2019).  

2. Yöntem 

2.1.  Veri oluşturma 

Araştırma doğrultusunda uluslararası niteliğe sahip önemli bir veritabanı olan “Web of Science” (WoS) 

üzerinde “dynamic capabilities” ve “dynamic capability” anahtar kelimesinden yola çıkılarak dinamik 

yetenekler yaklaşımına yönelik gerçekleştirilen araştırmalara sistematik bir bibliyometrik analizi 

gerçekleştirmek amacıyla veriler çekilmiştir. Bu kapsamda anahtar kelimeyi “başlık” içinde barındıran 2.021 

kaynak tespit edilmiştir. Bu kaynaklardan bazılarının dinamik yetenekler yaklaşımıyla ilgisi 

olmayabileceğinden, WoS'un filtreleme işlevleri, arama sonuçlarını hassaslaştırmak ve yalnızca dinamik 

yetenekler ile doğrudan ilgili kaynakları seçmek için kullanılmıştır. Araştırma alanları açısından filtreler genel 

olarak sosyal bilimler alanına ait kategorileri kapsayacak şekilde uygulanmıştır. Bu aşamadan sonra 1.554 

çalışma elde edilmiştir. Daha sonra makalelere ulaşmak üzere yeniden filtreleme (Social Sciences Citation 

Index-SSCI, Science Citation Index Expanded- SCI ve Emerging Sources Citation Index- ESCI) yapılmış ve 

1.317 makale incelemeye alınmak üzere veri seti indirilmiştir. Veri seti elde edilirken herhangi bir zaman 

filtresi kullanılmamış olup, çalışmalar 1997-2023 yıllarının tamamını kapsayacak şekilde ele alınmıştır. 

2.2. VOSviewer Analizleri 

Son yirmi yılda bilimsel haritalama ve bibliyografik analiz amacıyla çeşitli yazılım araçları geliştirilmiştir. 

Aralarındaki farklılıklara rağmen tüm bu araçlar disiplinler, belgeler, yazarlar, dergiler, ülkeler vb. arasında 

var olan karmaşık ve dinamik ilişkileri basit bir şekilde temsil etmek için tasarlanmıştır (Cobo vd., 2011). 
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VOSviewer yazılım programı, bibliyometrik analizlerde bilimsel çalışmaların ana odak alanlarını tespit etmek 

ve terim birlikteliği, ortak alıntı ve bibliyografik eşleştirme gibi çeşitli ağ analizi tekniklerini kullanarak etkili 

yazarları, yayınları ve dergileri belirlemek için kullanılmaktadır.  

VOSviewer, ağ verilerine dayalı haritaları oluşturmak ve bunları görselleştirmek için kullanılan bir yazılım 

programıdır. Bu program aracılığıyla metin verisine dayalı haritalama, ortak yazarlık, ortak oluşum, atıf, 

bibliyografik eşleşme ve ortak atıf analizleri gibi çeşitli analizler yapılabilmektedir (Van Eck, & Waltman, 2020). 

3. Bulgular 

Bu bölümde WoS veri tabanından alınan verilerin Vosviewer yazılım programındaki analizi doğrultusunda 

elde edilen genel bibliyometrik analiz sonuçlarına ilişkin bulgulara yer verilmiştir. 

3.1. Yayın trendleri 

Dinamik yetenekler yaklaşımına yönelik yayın trendi incelendiğinde WoS veri tabanındaki ilk yayının 1997 

yılında yapıldığı görülmektedir. 2007 yılına kadar yıllık yayın sayısının 10’un altında kaldığı ancak artış 

eğiminde olduğu görülmektedir. İlk defa 2007 yılında 19 yayınla başlayan yayın sayısındaki artışın özellikle 

2013 yılından sonra üçüncü dönemde ivme kazandığı ve son dönemde oldukça hızlı arttığı görülmektedir. 

Yayın sayısı ilk defa 2015 yılında 50’nin üzerine, 2019 yılında ise 100’ün üzerine çıkmıştır. Yayın trendlerine 

yönelik WoS çıktıları Şekil 1’de verilmiştir. Şekil 1’de barlar yayın sayılarını temsil ederken, çizgi grafiği ise 

atıfları simgelemektedir.  

 
Şekil 1. Yıllara göre yayın/atıf sayısı 

3.2. Terim birlikteliği analizi 

Yazarlar atarından makalelerinde belirtilen anahtar kelimelerin birbirleri ile olan ilişkisini belirlemek üzere 

terim birlikteliği (co-occurrence , auther keywords) analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Şekil 2’de verilmiş 

olup, dinamik yetenekler anahtar kelimesi ile en çok kullanılan anahtar kelimelerin rekabet avantajı, 

organizasyonel değişim, bilgi yönetimi, inovasyon, strateji gibi kavramların olduğu görülmektedir. 
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Şekil 2. Terim birlikteliği analizi 

3.3. Öne çıkan dergiler 

Dinamik yetenekler literatüründeki en etkili, öne çıkan dergileri belirlemek üzere yapılan analiz (co-citation, 

cited sources) sonuçları Şekil 3’te verilmiştir. Buna göre alanda en çok “Strategic Management Journal” 

dergisinin öne çıktığı görülmektedir. Analiz etkili yayınların dört ana kümeye ayrılabileceğini göstermektedir 

(Kırmızı, yeşil, mavi ve sarı).  

 
Şekil 3. Öne çıkan dergiler analizi 
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3.4. Öne çıkan yayınlar 

Dinamik yetenekler literatüründeki en etkili, öne çıkan yayınları belirlemek üzere yapılan analiz (co-citation, 

cited sources) sonuçları Şekil 4’de verilmiştir. Buna göre alanda en çok atıf alan yayınların Teece vd. (1997), 

Eisenhardt (2000), Zollo (2002), Winter (2003), Zahra (2006), Wang vd. 2007, Teece vd. (2007,2014) yayınları 

olduğu görülmüştür. Şekil 4’de verilen öne yıkan yayınlar görselinde kırmızı renkli yayınların alanda en 

etkiliçalışmalar olduğu görülmektedir.  

 
Şekil 4. Öne çıkan yayınlar analizi 

 

3.5. Öne çıkan yazarlar ve ülkeler 

Dinamik yetenekler literatüründeki öne çıkan yazarların yıl bazlı analiz sonuçlarına ilişkin görsel Şekil 5’de 

verilmiştir. Buna göre en çok öne çıkan yazar David Teece olmakla birlikte, alanda en çok çalışma yapan ve 

atıf alan ilk yazarların 2000’li yılların başında Gary Pisano, Kathleen M. Eisenhardt, Paolo Boccardelli, Mats G. 

Magnusson olduğu; 2010’lu yıllarda ise Taewon Moon, Jaideep Anand, Gopesh Anand olduğu; 2015’li 

yıllardan sonra ise Anne Haugen Gausdal, Yevgen Bogodistov, Felin Teppo, Sohvi Leih şeklinde olduğu 

görülmektedir. 2020’li yıllardan sonra yapılan güncel çalışmaların içinde en çok atıf alan ve öne çıkanların ise, 

Woflgang H. Guettel, Rodrigo Valio Dominguez Gonzalez, Emma Berg, Vaneet Kaur, Daniel Ellström şeklinde 

olduğu görülmektedir. 
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Şekil 5. Öne çıkan yazarlar analizi 

Dinamik yetenekler literatüründeki öne çıkan çalışmaların ülkelere göre yıl bazlı analiz sonuçlarına ilişkin 

görsel Şekil 6’da verilmiştir. Buna göre en çok çalışmanın yapıldığı ve atıf alan çalışmaların bulunduğu ülkenin 

Amerika olduğu, aynı zamanda ilk çalışmaların da bu ülke de yapıldığı görülmektedir. En güncel çalışmaların 

ise çoğunlukla Danimarka, Finlandiya ve Japonya’da yapıldığı görülmektedir.  

 

Şekil 6. Öne çıkan ülkeler analizi 
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3.6. Anahtar kelime analizi 

Dinamik yetenekler ile ilgili yapılan çalışmaların anahtar kelime analizi yapıldığında Şekil 7’de görüldüğü 

üzere en çok kullanılan anahtar kelimelerin beş grupta dağılım gösterdiği görülmektedir. Stratejik yönetim 

temelli gelişim gösteren yaklaşımın anahtar kelime görseli incelendiğinde de benzer şekilde kavramların 

dağılım gerçekleştirdiği görülmektedir. İlk olarak kırmızı grupta temel yönetim çalışma alanlarından olan 

bilgi yönetimi, stratejik yönetim, rekabet avantajı, kaynak tabanlı kuram gibi anahtar kelimelerin kullanıldığı 

görülmektedir. Mavi grupta insan kaynakları alanındaki çalışmaların değişim ve beşeri sermaye anahtar 

kelimeleriyle kullanıldığı görülmektedir. Mor grupta inovasyon ve strateji temelli çalışmaların bulunduğu, 

yeşil grupta ise örgütsel dizayn temelli, örgüt yapılarına göre dinamik yeteneklerin uygunluğuna yönelik 

çalışmaların yapıldığı görülmektedir. Bu grupta da anahtar kelimelerin dinamik yeteneklerin alt 

boyutlarından olan sezme ve yakalama yetenekleri anahtar kelime olarak görülmektedir. Sarı grubun ise 

organizasyonel değişim, olağan (işletme) yetenekleri ve rutinler anahtar kelimeleriyle oluştuğu 

görülmektedir. 

 
Şekil 7. Anahtar kelime analizi 

Dinamik yetenekler literatüründeki anahtar kelime grupları dikkate alındığında, disiplinler arası bir dağılımın 

henüz oluşmadığı görülmektedir. Sonuçların sadece yönetim temelli çalışmalarla sınırlı kaldığı 

görülmektedir.  

Wos veri tabanındaki indeksli çalışmalar içinden, insan kaynakları alanında yapılan çalışmalar incelendiğinde 

Altıntaş (2023)’ün çalışmasında dinamik yeteneklerin bilgi yönetimi faaliyetlerini nasıl desteklediği dinamik 

yeteneklerin mikro-temellerine dayanarak açıklanmaya çalışılmıştır. Nieves ve Haller (2014) dinamik 

yeteneklerin bilgi kaynakları aracılığıyla nasıl oluşturulduğunu incelemiş ve bireysel ve kolektif düzeyde ön 

bilgi ve becerilerin, turizm sektöründeki firmalarda dinamik yeteneklerin geliştirilmesinin temelini 

oluşturduğu sonucuna ulaşmıştır. Chatterji ve Patro (2014) beşeri sermayenin yönetimini keşfetmek için 

dinamik yetenekler yaklaşımını özellikle “işe alma” sürecine vurgu yaparak açıklamaya çalışmıştır. 

Çalışmalarında “işe alma” sürecini üst yönetimde somutlaşan ve insan sermayesinin yönetiminde uygulanan 

önemli bir dinamik yetenek olan varlık orkestrasyonunun bir örneği olarak ele almışlardır. Singh ve Rao (2016) 

entelektüel sermaye boyutlarının dinamik yetenekler üzerinde güçlü bir etkisi olduğunu belirtmiştir. 
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Organizasyonel değişim, rutinler ve olağan yetenekler anahtar kelimeleriyle benzer şekilde sarı grupta yapılan 

çalışmaların detaylı incelemesi yapıldığında Winter (2003)’ün çalışması dikkat çekmektedir. Burada dinamik 

yeteneklerin olağan yeteneklerden nasıl farklılaştığına dair açıklamaların yapıldığı, değişimin nasıl 

başarılacağı ve etkili stratejik rekabetin açıklandığı görülmektedir. Liboni vd. (2022) sistem yaklaşımı ve 

dinamik yeteneklerin ilişkisini araştırdıkları makalede, dinamik kabiliyetlerin sistemik doğasının 

vurgulanması ve sistem metodolojilerinin uygulanmasının teorik anlayışı ve pratik yönergeleri nasıl 

geliştirebileceği tartışılmaktadır.  

Teece (2018) ise iş modelleri, dinamik yetenekler ve strateji ilişkisini inceleyerek, bir firmanın dinamik 

yeteneklerinin gücünün, onun iş modeli tasarımındaki yeterliliğinin şekillenmesine yardımcı olacağını ve 

belirli stratejilerin uygulanabilirliğine sınırlar koyacağını belirtmiştir. Özellikle iş modeli inovasyonu, 

uygulaması ve değişiminin daha iyi anlaşılmasını sağlayan çalışmaların dinamik yeteneklerin önemli 

yönlerine de ışık tutacağını vurgulamıştır. Schoemaker vd. (2018)’de benzer şekilde günümüz işletmelerinin 

faaliyet gösterdiği, daha riskli, daha değişken, belirsiz, karmaşık ve muğlak (VUCA) bir dünyada, firmaların 

dinamik yeteneklerini güçlendirecek, iş modeli inovasyonuyla birlikte yeni ürün ve süreç geliştirmelerine 

odaklanarak başarılı olabileceklerini vurgulamaktadır. 

Ellström vd. (2022) firmalarda dijital dönüşümü mümkün kılan dinamik yeteneklerin algılanması, 

yakalanması ve yeniden yapılandırılması rutinlerini belirlemek amacıyla yaptığı çalışmalarında altı temel 

rutinden bahsedilmiştir. Çalışma dijital dönüşümü anlamak için dinamik yetenekleri kullanan az sayıdaki 

çalışmalardan birisi olarak dijital dönüşümde organizasyonun nasıl yeniden yapılandırılacağına ilişkin 

spesifik rehberlik sağlamaktadır. 

4. Sonuç ve tartışma 

İşletmelerin değişken ve belirsiz çevre koşulları altında nasıl rekabet avantajı kazanacağı sorusundan yola 

çıkılarak kaynak tabanlı kuram dayanağında geliştirilen dinamik yetenekler yaklaşımının mevcut 

literatürdeki konumunu araştırmak amacıyla tasarlanan bu çalışmada bibliyometrik bir analiz 

gerçekleştirilmiştir. Çalışma kapsamında WoS veritabanında SSCI, ESCI ve SCI-Expanded kapsamında 

uluslararası indekslerde yayınlanmış olan dinamik yetenekler yaklaşımına yönelik gerçekleştirilen 

çalışmaların, bilimsel açıdan dönemsel ve yapısal olarak nasıl geliştiğini, evrildiğini ve özellikle sosyal bilimler 

alanında nasıl bir yer kapladığını sorusuna cevap aranmıştır. Bu kapsamda kavrama ilişkin yayın trendleri, 

öne çıkan dergiler, öne çıkan yayınlar, yazarlar ve ülkeler incelenmiştir. Ayrıca terim birlikteliği ve anahtar 

kelime analizleri ile kavramın bilimsel açıdan hangi kavramlarla ilişkili olduğu ortaya koyulmaya çalışılmıştır. 

Buna göre dinamik yetenekler literatüründe en çok çalışmaların 2018’den sonraki dördüncü dönemde hız 

kazandığı görülmektedir. Dinamik yetenekler anahtar kelimesi ile birlikte en çok kullanılan anahtar 

kelimelerin rekabet avantajı, organizasyonel değişim, bilgi yönetimi, inovasyon, strateji gibi kavramların 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Alandaki en önemli derginin Strategic Management Journal, en önemli yazarın 

ise Davic Teece olduğu görülmektedir. Kavramla ilgili en çok çalışmanın yapıldığı ülke ABD olurken, en eski 

çalışmalarında bununla birlikte, Kanada ve Arjantin’de yapıldığı görülmektedir. Çalışmaların 2015’li yıllardan 

sonra Avrupa’da (İtalya, Almanya, İspanya, Avusturya, İngiltere) yaygınlaşmaya başladığı ve 2020 sonrası 

dönemde ise Finlandiya, Danimarka ve Japonya olduğu görülmektedir. Anahtar kelime analizinde kavramın 

yönetim bilimlerinin alt alanlarını oluşturabilecek beş temel grupta ayrıştığı görülmektedir. Bu kapsamda 

insan kaynakları, yönetim kuramları, inovasyon ve strateji temelli çalışmalar, organizasyonel değişim, 

organizasyonel dizayn (tasarım) gibi kavramların ortaya çıktığı görülmüştür.  

Yönetim alanında dinamik yeteneklerin incelenmesi, organizasyonel rutinler, girişimcilik ve olağan yetenekler 

perspektifleriyle entegre edilerek kapsamlı bir analiz çerçevesi oluşturulmuştur. Strateji odaklı dinamik 

yetenekler araştırmalarında, dinamik yetenekler kavramı ve bunların stratejiyle olan ilişkisi araştırılmış, bir 

firmanın kaynak tabanına dayalı yaratılmasına, genişletilmesine veya değiştirilmesine odaklanılmıştır. 

İnovasyon çalışmalarında dinamik yeteneklerin geliştirilmesi, firmaların çevresel değişikliklere yanıt vererek 

ve değişim yaratarak rekabet avantajını nasıl sürdürebileceklerine odaklanarak yapılmıştır. Ayrıca bilgi 
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edinimi ve öğrenme süreçlerine yönelik dinamik yetenek çalışmaları, organizasyonlarda öğrenmenin rolü 

incelenmiş, hızlı öğrenme ihtiyacını ve şirket içinde yeni stratejik varlıkların entegrasyonu vurgulanmıştır. 

Dinamik yetenekler ve strateji arasındaki güçlü bağlantının kökleri ekonomiye de dayanmaktadır.  Ayrıca 

dinamik yetenekler çerçevesi yalnızca stratejik yönetim alanıyla değil aynı zamanda pazarlama araştırmasıyla 

da ilgilidir. Dinamik yetenekler, işletmelerin finansal performansına ve sürdürülebilir rekabet avantajına 

katkıda bulunan, etkili ve hızlı pazarlama süreçleri aracılığıyla firmaların üstün müşteri değeri yaratmasına 

ve sunmasına olanak tanıdığından, pazarlama perspektifinde son derece önemlidir. Dinamik pazarlama 

yetenekleri kavramı da, ihracat pazarlamasını kolaylaştırmak için ihracat teşvikleri bakımından da incelendiği 

farklı çalışmalarla uluslararası pazarlamaya uygulanmıştır. Dinamik yetenekler çalışmalarının son beş yıldaki 

durumu incelendiğinde akademik literatürde yönetim dışındaki bilim dallarında da çalışmaların olduğu 

görülmesine rağmen bu çalışmaların çoğunlukla uluslararası indeksli yayınlara dönüşmediği dikkat 

çekmektedir. Kavramın diğer alanlardaki çalışma örnekleri incelendiğinde; Mitręga (2020), Khantimirov 

(2015) tarafından kavramın pazarlama açısından ele alındığı, Pfajfar (2023) tarafından uluslararası pazarlama 

açısından ele alındığı, Kwon (2021) tarafından uluslararası ticaret açısından ele alındığı görülmektedir. 

Diğer disiplinlerde yapılan dinamik yetenekler çalışmalarının henüz yönetim bilimlerinde olduğu gibi yoğun 

bir şekilde indeksli çalışmalarda öne çıkacak kadar yapılmadığı sonucuna ulaşılmaktadır. Dolayısıyla dinamik 

yetenek çalışmalarının evrensel alanda diğer bilim dalları için yan başlık olarak kaldığı görülmektedir. Bu 

sebeple dinamik yeteneklerin diğer bilim alanlarında da uygulamalı sonuçlarının ayrıntılı bir şekilde 

incelenmesini yapmak üzere çeşitli çalışmaların yapılması faydalı olacaktır. Bu doğrultuda çalışma yapacak 

olan araştırmacıların özellikle farklı disiplinlerde dinamik yeteneklerin nasıl ve ne şekilde kullanılacağı ve 

etkilerinin neler olabileceğine yönelik çalışmaları uluslararası indekslerde kavramın yönetim alanının da 

dışında yer edinmesine katkıda bulunmaları açısından önem göstermektedir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Dokuma giyim sektörü, gerek ekonomiye sağladığı katkı gerekse istihdam üzerindeki olumlu 

etkisi nedeniyle ülkelerin ekonomik kalkınmalarında önemli bir yere sahiptir. Bu nedenle dokuma 

giyim şirketlerinin finansal performanslarını ölçmek yöneticiler, yatırımcılar ve sektörde yer alan 

diğer şirketler açısından oldukça önemlidir. Bu çalışmada Borsa İstanbul’a kayıtlı dokuma giyim 

sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin finansal performanslarının değerlendirilmesi 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – BIST’te işlem gören dokuma giyim şirketlerinin bilanço ve gelir tabloları verileri 

kullanılarak finansal performans göstergesi olarak seçilen finansal oranlar “Cari Oran, Asit-test 

Oranı, Nakit Oran, Finansal Kaldıraç Oranı, Aktif Karlılık Oranı, Özkaynak Karlılığı, Stok Devir 

Hızı ve Alacak Devir Hızı”  2020, 2021 ve 2022 yılları için ayrı ayrı hesaplanarak ve her bir yıl için 

şirket performanslarına göre ÇKKV yöntemlerinden COPRAS yöntemi ile analiz edilmiştir.  

Bulgular – 2020 yılı için yüksek performansa sahip işletme (BLCYT); 2021 yılında (ARSAN); 2022 

yılında tekrar (BLCYT) olurken en düşük performansa sahip işletme 2020’de (KRTEK);2021’de 

(YUNSA); 2022’de (ATEKS) işletmesi olmuştur.  

Tartışma – Bundan sonraki çalışmalarda farklı ÇKKV yöntemleri kullanılarak karşılaştırmalı 

analizler yapılması konuya katkı sağlayacaktır. Ayrıca yıllar itibari ile değişen koşullar nedeniyle bu 

tür çalışmaların yapılması, yani sektörlerdeki şirketlerin performanslarının sistematik olarak 

ölçülmesi ve değerlendirilmesi, karar vericilerin önlemler alması konusunda yardımcı olacaktır.  
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Purpose – The textile apparel sector holds a significant position in the economic development of 

countries thanks to its contribution to the economy and its positive effect on employment. Therefore, 

measuring the financial performance of textile apparel companies is very important for managers, 

investors, and other businesses in the industry. This study aims to evaluate the financial performance 

of companies operating in the textile apparel sector and traded on the Borsa Istanbul (BIST). 

Design/Methodology/Approach – Financial ratios selected as performance indicators, including 

"Current Ratio, Acid-Test Ratio, Cash Ratio, Financial Leverage Ratio, Return on Assets Ratio, Return 

on Equity, Inventory Turnover, and Accounts Receivable Turnover," were calculated separately for 

the years 2020, 2021, and 2022 by using balance sheet and income statement data of textile apparel 

companies traded on BIST. The performance of each company for each year was then analyzed by 

using the COPRAS method, which is one of the Multiple Criteria Decision-Making (MCDM) 

methods. 

Results – The company with high performance was BLCYT for the year 2020, ARSAN for the year 

2021, and BLCYT for the year 2022. The lowest-performing companies were KRTEK for the year 2020, 

YUNSA for the year 2021, and ATEKS for the year 2022. 

Discussion – Future studies conducting comparative analyses using different MCDM methods will 

contribute to the understanding of the subject. Moreover, carrying out such studies systematically 

over the years, considering the changing conditions, will help decision-makers take preventive 

measures by consistently measuring and evaluating the performance of companies in the sectors. 
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1. GİRİŞ 

Finansal performans analizi, işletmelerin muhasebe ve finansal tablolarından yola çıkılarak mali yapısının 

özetlenme biçimidir. Analizdeki söz konusu hedef, işletmelerin mali kayıt ve raporlarından işletmenin 

yönetim sisteminin verimliliğini ve etkinliğini belirlemektir (Bhunia vd., 2011: 269).  

İşletmenin performans değerlendirmesinin muhasebe çıkar gruplarına (ortak, yatırımcı, kreditör, devlet 

vb.)doğru ve objektif karar vermelerinde yardımcı olmaktadır. Ölçülmesi mümkün olmayan parametreler 

düşünüldüğünde işletmelerin optimum seviyede yönetilmesi için önemli performans göstergelerinin saptanıp 

ölçülmesi önem ihtiva etmektedir (Bayyurt, 2007: 578). Bu şekilde elde edilen verilerle karar alıcıların 

işletmenin maliyeti, işgücü, üretim ve kar gibi araçları kullanarak bazen birbirlerini destekleyen bazen de 

birbiriyle çelişen opsiyonlar arasındaki en uygun seçeneği değerlendirme hususunda olanak tanımaktadır 

(Bülbül ve Köse, 2011: 72). Düzenli olarak finansal performans ölçümü ve analizi yapılan işletmelerin ölçüm 

konusunda ihmalkâr davranan işletmelere oranla daha başarılı olması kuvvetle muhtemeldir. Performans 

analizinin başarısını ise işletme büyüklüğü, girdi çıktı miktarı ve piyasa referans değerleri belirlemektedir 

(Acar, 2003: 33-34). Özetle finansal performansın ölçümü işletmelerin sağlıklı karar vermesine, planlama ve 

denetim faaliyetlerinin etkin ve verimli yürütülmesinde temel teşkil etmektedir  ( Ecer ve Günay, 2014: 36) 

Finansal performansın belirlenmesinde günümüzün ekonomik ve rekabet koşulları da dikkate alındığında 

finansal tablolardan hareketle yapılan oran analizi yetersiz kalmaktadır. Bu sebeple Çok Kriterli Karar Verme 

(ÇKKV) yöntemleri finansal performans analizinde kullanılmaya başlanmıştır. ÇKKV yöntemleri bir çok 

kriter ve alternatif içerisinde en iyi opsiyonu seçmek ve en iyi alternatifleri belirli kriterlere uygun sıralamak 

için geliştirilmiştir. ÇKKV yöntemi alternatiflerin kriterlere ilişkin aldığı sıralama, ağırlıklandırma, etkinlik 

ölçümü gibi sonuçlara yer vermektedir. Aynı zamanda işletme performans kıyasında veya işletmelerin 

başarısına göre sıralama yapmada da kullanılmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı ülke ekonomisinde önemli bir yeri olan dokuma giyim imalatı gerek kurumsal gerekse 

de sektör içerisindeki finansal performanslarının değerlendirmesini ve analizini yapmaktır. Ülke 

ekonomisinin en dinamik ve üretken kesmi dokuma giyim imalatıdır. Ülke ihracatının %60’lık kısmı bu 

alandan sağlanmaktadır. Türkiye’de dokuma giyim sanayi sağladığı istihdam açısından da büyük önem arz 

etmektedir. Dokuma giyim sanayi, ülkeyi sadece ekonomik değil aynı zamanda toplumun sosyo-ekonomik 

durumunu ve yaşam kalitesini de doğrudan etkilemektedir. Ayrıca gelişen sanayi ortamında işletmelerin 

performansları da oldukça önemlidir Bu çerçevede ülkemizde faaliyet gösteren aktif büyüklüklerine göre, ilk 

on iki dokuma giyim işletmesinin, üç yıl için (2020-2022) finansal performansı karşılaştırmalı bir perspektifte 

değerlendirilmeye çalışılmıştır. Gerekli olan veriler, BİST’tin internet sayfasından elde edilmiştir. . Literatür 

çalışması yapıldıktan sonra uygulamaya geçilmiştir. Çalışmada, finansal oranlar hesaplanmış ve elde edilen 

oranlar yardımıyla çok kriterli karar verme teknikleri arasında yer alan literatürde yaygın olarak kullanılan 

ve ABD’de bulunan denetim otoritelerinin, işletmelerin denetlenmesinde ve mevcut durumlarının tespiti için 

geliştirmiş olduğu COPRAS yöntemiyle işletmelerin finansal performansları analiz edilmeye çalışılmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

İşletme performansı ölçümü, karlılık ve sürdürülebilirlik açısından önem ihtiva etmektedir. Birçok farklı 

sektörde faaliyet gösteren işletmelere ait finansal performans ölçümü literatürde çok kriterli karar verme 

(ÇKKV) yöntemleriyle değerlendirildiği sıkça görülmektedir. ÇKKV yöntemleriyle çeşitli sektörlerdeki 

işletmelerin alternatifler arasında en ideal seçimi yapmaları mümkündür. Finansal performansının 

ölçülmesini ÇKKV yöntemleri kullanarak ulusal ve uluslararası yazında yapılmış çok sayıda eser 

bulunmaktadır.  Web of Science ve Google Akademikte finansal performans sorgulamasıyla tespit edilen 

çalışmalar aşağıdaki gibi özetlenmeye çalışılmıştır. 

Esmer & Dayı (2019), çalışmalarında, Borsa İstanbul (BİST)’e kota otomotiv işletmelerinin 2010-2017 

yıllarındaki verileri kullanarak şirketlerin finansal performanslarını Faktör Analizi ile Hiyerarşik Kümeleme 

yöntemleriyle ölçmeye çalışmışlardır. Araştırma sonucunda bazı mali oranların finansal performansı 

belirlemede önemli olduğu saptanmış, Ford Oto ile Otokar firmalarının birbirine benzer Karsan ve F-M İzmir 

Piston firmalarını ise birbirlerinden ayrı performans sergiledikleri bulgularına ulaşmışlardır. 

Behbamzadeh, Alaghebandha ve Azizi (2015), çalışmalarında İran kamu bankalarının ile İslami bankalarının 

hizmet kalitesi performanslarını belirlemek için TOPSİS ile beraber FAHP (Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci) 
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yöntemi uygulamışlardır. Araştırma sonucunda, sistematik müşteri portföyü oluşturmak için etkin bir 

müşteri ilişkileri yöntemi (CRM) kurulması gerekliliğini vurgulamışlardır 

Eleren ve Karagül (2008), çalışmalarında, Türk ekonomisinin performansını 1986-2006 dönemine ait veriler 

kullanılarak TOPSİS yöntemiyle ölçmeyi amaçlamışlardır. Araştırmada yedi ayrı makro değişken kullanarak 

her yıl için başarı puanı hesaplanmıştır. Araştırma sonucunda, Türk ekonomisinin en yüksek performansı 

1986 yılın da, en düşük performansı ise 1999 yılında sergilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Ömürbek ve Mercan (2014),  çalışmalarında Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası aracılığıyla 22 alt sektörde 

faaliyet gösteren imalat işletmelerine ait finansal oranlara TOPSİS ve ELECTRE yöntemi kullanarak şirketlerin 

finansal performansını ölçmeye hedeflemişlerdir. Araştırma sonucunda imalat sektörünün finansal 

performansında mali oranların önemli ölçüde etkili olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 

Arumugam vd. (2016),  çalışmalarında, Hindistan otomotiv sektöründe 16 adet firmanın 21 değişkene çoklu 

korelasyon ve lineer regresyon analizi kullanarak firma performansını ölçmeyi amaçlamışlardır. Araştırma 

sonucunda, karlılık oranlarının finansal performansı büyük ölçüde belirlediği bulgularına ulaşılmıştır. 

Mathur & Agarwal (2016), çalışmalarında, Hindistan'daki Maruthi Suziki ve Tata Motors firmalarının 2012-

2014 dönemine ait finansal verilerine oran analizi uygulamışlardır. Araştırma sonucunda, Maruthi Suziki 

firmasının Tata Motors firmasından daha etkili performans sergilediği saptanmıştır. 

Jothi & Kalaivani (2015), Honda ve Toyota firmalarının 2009-2014 dönemlerine ait verilerine finansal 

performans analizi uygulamışlardır. Araştırma sonucunda, Honda ve Toyota firmalarının mali yapılarının 

güvenli olduğu ve finansal performanslarının etkin olduğu tespit edilmiştir. 

Ghadikolaei & Esbouei (2014), çalışmalarında Tahran borsasına kota otomotiv işletmelerinin finansal 

verilerine Bulanık VİKOR, Bulanık ARAS,  yöntemleri uygulamışlardır. Araştırmada işletmelerin finansal 

performanslarının değerlendirilmesinde ekonomik ölçütlerin daha önem ihtiva ettiği sonucuna ulaşılmıştır.   

Ignatius vd. (2012), İran’da faaliyet gösteren sekiz otomotiv işletmesinin finansal verilerine PROMETHEE II 

yöntemi uygulayarak finansal performansını ölçmeye hedeflemişlerdir. Araştırma sonucunda, İran otomotiv 

sektörünün güçlü ve zayıf yönleri ortaya konulmuştur. 

Baş ve Çakmak (2012), çalışmalarında, Borsa İstanbul tekstil ve deri sektöründe faaliyet gösteren otuz beş 

işletmenin bilanço ve gelir tablolarından elde edilen verilerine Gri İlişkisel Analiz yöntemi uygulayarak 

finansal performanslarını ölçmeye çalışmışlardır. Araştırma sonucunda, finansal performansın ölçümünde 

mali oranların etkin rol oynadığı bulgusuna ulaşılmıştır.   

Dinçer ve Görener (2011),  çalışmasında, Türkiye'de faaliyet gösteren kamu, özel ve yabancı banka verilerine 

Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS), VİKOR ve TOPSİS yöntemlerini uygulamışlar ve araştırma sonucunda, 

yabancı bankaların kamu ve özel bankalara nazaran daha iyi performans sergiledikleri tespit edilmiştir. 

Prihatni ve Zakaria (2011), çalışmalarında, Endonezya menkul kıymet borsasında faaliyet gösteren bankaların 

2004-2008 yıllarındaki finansal verilerine finansal performans analizi uygulamışlardır. Araştırma sonucunda, 

bankaların yaşadıkları sıkıntıların hisse senetleri fiyatlarını olumsuz yönde etkilediği tespit edilmiştir. 

Peker ve Baki (2011), çalışmalarında sigorta sektöründe faaliyet gösteren üç firmayı GİA yöntemini kullanarak 

finansal performanslarına göre sıralamıştır. Performans sıralamasında firmalara ait likidite, kaldıraç ve 

karlılık oranları kullanılmıştır. Araştırma sonucunda likidite oranları etkin olan işletmelerin 

performanslarının daha iyi olduğu saptanmıştır.   

Karğın (2010), çalışmasında BİST tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmaların performanslarına AHP ve 

TOPSİS yöntemleriyle ölçmüştür. Araştırma sonucunda, finansal performansı belirlemede karlılık ve likidite 

oranlarının daha etkili olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 

Hamza Cebi ve Pekkaya (2011),  çalışmalarında İMKB’ye kayıtlı on sekiz işletmenin hisse senetlerini veri seti 

olarak kullanmıştır. İşletmelerin finansal performansını ÇKKV yöntemlerinden AHP, LEVSA, GİA ve Buluşsal 

Seneryolar gibi yöntemlerle analiz etmişlerdir. Araştırma sonucunda, kriter ağırlıklandırmasında LEVSA’nın 

hisse senedi seçiminde ise GİA yönteminin daha etkin olduğu tespit edilmiştir. 
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3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ  

Araştırmada, BIST dokuma giyim sektöründe işlem gören ve 2020, 2021 ve 2022 yılında aktif faaliyet gösteren 

işletmelerin finansal oranlarının performansları üzerindeki etkisi incelenmeye çalışılmıştır. Bu amaçla ilk 

önce, araştırma kapsamındaki işletmelerin 2020, 2021 ve 2022 yıllarına ait bilanço ve gelir tabloları elde 

edilmiştir. Söz konusu finansal tablolardan “Cari Oran, Asit-test Oranı, Nakit Oran, Finansal Kaldıraç 

Oranı, Aktif Karlılık Oranı, Özkaynak Karlılığı, Stok Devir Hızı ve Alacak Devir Hızı” oranları 

hesaplanmıştır.   Sonrasında elde edilen bulgular dikkate alınarak ilgili işletmelerin finansal verileri, ÇKKV 

yöntemlerinden COPRAS yöntemi kullanılarak analize tabi tutulmuştur. Araştırma kapsamındaki işletmelere 

ait finansal veriler, Kamu Aydınlatma Platformu’ndan (KAP) elde edilmiştir. İmalat sektöründe finansal 

oranları hesaplanan ve analize tabi tutulan işletmeler Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. BİST İmalat Sektöründe İşlem Gören İşletmelerin Listesi ve Kodları 

Sıra İşletme Unvanı KODU 

1 Akın Tekstil A.Ş. ATEKS 

2 Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.Ş. ARSAN 

3 Bilici Yatırım Sanayi ve Ticaret A.Ş. BLCYT 

4 Ticaret ve Sanayi İşletmeleri T.A.Ş. BOSSA 

5 Deri Sanayi ve Ticaret A.Ş. DESA 

6 Hatay Tekstil İşletmeleri A.Ş. HATEK 

7 Karsu Tekstil Sanayii ve Ticaret A.Ş. KRTEK 

8 Kordsa Teknik Tekstil A.Ş. KORDS 

9 Mega Polietilen Köpük Sanayi Ve Ticaret A.Ş. MEGAP 

10 Sönmez Pamuklu Sanayii A.Ş.  SNPAM 

11 Yataş Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.Ş. YATAS 

12 Yünsa Yünlü Sanayi ve Ticaret A.Ş. YUNSA 

3.1. Finansal Oranlar: 

Cari Oran: Bir işletmelerin kısa vadeli borç ödeme gücünü ölçmek ve net işletme sermayesinin yeterli olup 

olmadığı yönde karar vermek için kullanılan finansal oranlardandır. 

Asit-Test Oranı: Asit- test oranı da likidite oranlarından olup işletmelerin kısa vadeli borçlarının stoklar 

çıkarıldıktan sonra ödeyebilme gücünü göstermektedir.  

Nakit Oran: Likit oranlar içerisindeki en likit seviyeye sahiptir.  Bu oran ((Hazır Değerler + Menkul 

Kıymetler)/Kısa Vadeli Borçlara) oranlanmasıyla bulunur.  

Finansal Kaldıraç Oranı: Borçlarının varlıklara oranını gösterir. Bu oran işletmelerin finansal yapısını 

göstermekte olup %50 olması istenen durum olarak ifade edilmektedir.   

Aktif Karlılık Oranı: Bu oran işletmelerin varlıklarıyla kar elde etme verimliliklerini göstermektedir. Bu oran 

ile elde edilen sonuçla işletmelerin bir birimlik varlığına karşılık gelen karını göstermektedir.  

Özkaynak Karlılık Oranı: Bu oran işletmelerin sahip veya ortaklarının sermayeleriyle kar elde etme 

verimliliklerini göstermektedir. Bu oran ile elde edilen sonuçla işletmelerin bir birimlik sermayelerine karşılık 

gelen karını göstermektedir.  

Stok Devir Hızı: İşletmelerin stoklarında bulundurdukları ürünlerini yıl içerisinde kaç kez para çevirdiği 

göstermektedir. Bu oranın yüksek olması işletmelerin satış kabiliyetlerinin iyi olduğunu göstermektedir.    

Alacak Devir Hızı: İşletmelerin alacaklarının yıl içerisinde kaç kez tahsil edildiğini göstermektedir. Bu oranın 

yüksek olması işletmelerin tahsilat kabiliyetinin iyi olduğunu göstermektedir.  

İşletmelerin performanslarını tespit etmeye yönelik belirlenen ve bilanço ve gelir tablolarından hesaplanan 

finansal oranların belirlenmesindeki amaç, işletmelerin borç ödeme kabiliyetlerini, varlık ve özkaynak 

karlılığını, mali yapısı, tahsilat ve satış kabiliyetlerini gösteren finansal oranlar seçilmek suretiyle işletmelerin 

çok yönlü bir değerlendirme kapsamına alarak etkin bir performans sıralaması amaçlanmıştır. Analiz 

sürecinde hesaplanan finansal oranların literatürden (Esmer & Dayı (2019), Baş ve Çakmak (2012), Peker ve 

https://www.kap.org.tr/
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Baki (2011), Ghadikolaei & Esbouei (2014), )  faydalanarak seçilmiş ve Tablo 2’de gösterildiği şekilde 

kısaltılarak analiz süreci tamamlanmıştır.  

Tablo 2. Finansal Oranlar ve Kısaltmalar 

Finansal Oranlar Kısaltmalar 

Cari Oran CO 

Asit-Test Oranı ATO 

Nakit Oran NO 

Finansal Kaldıraç Oranı FKO 

Aktif Karlılık Oranı ROA 

Özkaynak Karlılık Oranı ROE 

Stok Devir Hızı SDH 

Alacak Devir Hızı ADH 

3.2. COPRAS Yöntemi 

Zavadskas ve Kaklauskas tarafından 1996 yılında geliştirilen “Karmaşık Oransal Değerlendirme” anlamına 

gelen COPRAS yöntemi, kriterlerin maksimize ve minimize oluşları dikkate alınarak alternatiflerin 

sıralanmasına imkan veren yöntem aşağıdaki aşamalar  takip edilerek çözülmektedir (Kaklauskas vd., 2007: 

168; Zavadskas vd., 2008: 242). 

1. Aşama: Karar Matrisinin Oluşturulması (𝑋𝑖𝑗) 

 

                    𝑋𝑖𝑗 = [

𝑥11 𝑥21 … 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

] 

 

2. Aşama: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi (𝑋𝑖𝑗) 

 

                         𝑋𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗𝑞𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

; 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑚; 𝑗 = 1,2,3, … , 𝑛 

 

3. Aşama: Karar Matrisinin Ağırlıklandırılması (𝑋𝑖𝑗) 

 

                          dij = xij
∗ . wj; (𝑤𝑗 = 𝑎ğ𝚤𝑟𝑙𝚤𝑘 𝑑𝑒ğ𝑒𝑟𝑙𝑒𝑟𝑖;  𝐷𝑖𝑗 = 𝑎ğ𝚤𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝚤 𝑘𝑎𝑟𝑎𝑟 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑠𝑖) 

 

Her bir kriter değeri belirlenen ağırlık değerleriyle çarpılarak ilgili kriterlerin ağırlık değeri;  𝑞𝑖 = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1   

eşitlik kullanılarak hesaplanır. 

4 Aşama: Ağırlıklı Normalize İndekslerinin Toplanması (𝑆𝑖+ ; 𝑆𝑖−) 

 
                     Si+ = ∑ dij+ ;                          i = 1,2,3, … , mm

i=1  

 
                     Si− = ∑ dij+ ;                           i = 1,2,3, … , nm

i=1  

 

5. Aşama: Seçeneklerin Göreceli Önem Sırasının Bulunması (𝑄𝑖) 

 

                     Qi = Si +
S−min ∑ Si−

m
i=1

Si ∑
S−min

Si−

m
i=1

 ;          i = 1,2,3, … , m ; j = 1,2,3, … , n   

 

6. Aşama: Seçeneklerin Fayda Derecesinin Bulunması (𝑄𝑚𝑎𝑥) 

                      
                      Qmax = max {Qi}     i = 1,2, 3, … , m  

 

7. Aşama: Alternatiflerin Performans Değerlerinin Bulunması (𝑃𝑖), 
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                     𝑃𝑖 = (
𝑄𝑖

𝑄𝑚𝑎𝑥
𝑥100) % 

Çözümün son aşamasında, alternatiflerin sırlaması için yedinci aşamadaki eşitlik yardımıyla 𝑃𝑖 değeri 

hesaplanır. 𝑃𝑖 değeri 100’e en yakın olan alternatif en ideal alternatif olarak kabul edilmektedir. Diğer 

alternatiflerinde değerleri dikkate alınarak sıralama yapılmaktadır.  

4.ARAŞTIRMA BULGULARI  

Araştırma kapsamında yer alan işletmelere ait finansal performans kriteri olarak bilanço ve gelir tabloları 

aracılığıyla hesaplanan oranlar eşit ağırlığa sahip olarak kabul edilmiş bu doğrultuda analizlere 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında 2020-2022 yıllarına ait performans oranları kullanılarak her yıl için 

COPRAS yöntemiyle performans sırlamaları yapılmıştır. Fakat örnek olarak 2020 yılına ait performans 

oranları sıralaması tüm aşamalarıyla verilmiştir. 

1. Aşama: İşletmelerin Bilanço ve gelir tablolarından hesaplanan finansal performans oranları 

kullanılarak 2020 yılı için karar matrisi Tablo 3’te verilmiştir.  

 

Tablo 3. 2020 Yılı Karar Matrisi 

Sıra Firmalar CO ATO NO FKO ROA ROE SDH ADH 

1 ATEKS 1,431 0,765 0,235 0,320 0,051 0,075 2,365 4,384 

2 ARSAN 2,531 1,877 0,913 0,248 0,167 0,222 4,797 4,084 

3 BLCYT 4,151 2,886 1,245 0,123 0,123 0,140 1,565 2,166 

4 BOSSA 1,214 0,783 0,034 0,731 0,037 0,137 2,436 2,229 

5 DESA 1,598 0,672 0,392 0,733 0,005 0,017 0,808 8,979 

6 HATEK 1,290 0,799 0,107 0,326 0,034 0,051 3,195 3,396 

7 KRTEK 1,258 0,387 0,180 0,732 0,036 0,133 1,192 3,510 

8 KORDS 1,139 0,656 0,177 0,569 0,020 0,046 3,047 4,158 

9 MEGAP 1,401 1,215 0,019 0,725 0,092 0,334 13,686 3,891 

10 SNPAM 1,928 1,349 0,960 0,282 0,033 0,046 4,032 10,381 

11 YATAS 1,530 0,922 0,507 0,626 0,120 0,321 2,990 12,156 

12 YUNSA 1,539 0,805 0,463 0,694 0,031 0,101 2,120 7,941 

Toplam 21,01 13,12 5,23 6,11 0,75 1,62 42,23 67,28 

Tablo 3’te her bir işletme için bilanço ve gelir tablolarından hesaplanan finansal oranlar karar matrisi 

tablosunda verilmiştir. Karar matrisindeki değerlerin normalize edilmesi için her bir finansal oranın sütün 

toplamı alınmış ve her bir işletmeye ait olan finansal oranlar kendi sütün toplamlarına bölünerek Tablo 4’de 

gösterilen normalize edilerek karar matrisi elde edilmiştir. 

Tablo 4. 2020 Yılı Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

Sıra Firmalar CO ATO NO FKO ROA ROE SDH ADH 

1 ATEKS 0,068 0,058 0,045 0,052 0,068 0,046 0,056 0,065 

2 ARSAN 0,120 0,143 0,175 0,041 0,223 0,137 0,114 0,061 

3 BLCYT 0,198 0,220 0,238 0,020 0,164 0,086 0,037 0,032 

4 BOSSA 0,058 0,060 0,006 0,120 0,049 0,084 0,058 0,033 

5 DESA 0,076 0,051 0,075 0,120 0,006 0,011 0,019 0,133 

6 HATEK 0,061 0,061 0,020 0,053 0,046 0,031 0,076 0,050 

7 KRTEK 0,060 0,030 0,034 0,120 0,048 0,082 0,028 0,052 

8 KORDS 0,054 0,050 0,034 0,093 0,026 0,028 0,072 0,062 

9 MEGAP 0,067 0,093 0,004 0,119 0,123 0,206 0,324 0,058 

10 SNPAM 0,092 0,103 0,183 0,046 0,044 0,028 0,095 0,154 

11 YATAS 0,073 0,070 0,097 0,102 0,161 0,198 0,071 0,181 

12 YUNSA 0,073 0,061 0,088 0,114 0,041 0,062 0,050 0,118 

Tablo 4’te elde edilen normalize değerler, finansal oranlar eşit ağırlıklı olarak kabul edilerek her bir finansal 

oranlar ağırlık değerleriyle çarpılarak Tablo 5’te verilen ağırlıklı normalize karar matrisi elde edilmiştir.  
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Tablo 5. 2020 Yılı Ağırlıklı Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

Sıra Firmalar CO ATO NO FKO ROA ROE SDH ADH 

1 ATEKS 0,009 0,007 0,006 0,007 0,009 0,006 0,007 0,008 

2 ARSAN 0,015 0,018 0,022 0,005 0,028 0,017 0,014 0,008 

3 BLCYT 0,025 0,028 0,030 0,003 0,021 0,011 0,005 0,004 

4 BOSSA 0,007 0,007 0,001 0,015 0,006 0,011 0,007 0,004 

5 DESA 0,010 0,006 0,009 0,015 0,001 0,001 0,002 0,017 

6 HATEK 0,008 0,008 0,003 0,007 0,006 0,004 0,009 0,006 

7 KRTEK 0,007 0,004 0,004 0,015 0,006 0,010 0,004 0,007 

8 KORDS 0,007 0,006 0,004 0,012 0,003 0,004 0,009 0,008 

9 MEGAP 0,008 0,012 0,000 0,015 0,015 0,026 0,041 0,007 

10 SNPAM 0,011 0,013 0,023 0,006 0,005 0,004 0,012 0,019 

11 YATAS 0,009 0,009 0,012 0,013 0,020 0,025 0,009 0,023 

12 YUNSA 0,009 0,008 0,011 0,014 0,005 0,008 0,006 0,015 

Tablo 5’te elde edilen ağırlık normalize edilmiş karar matrisi değerlerinden, finansal oranların fayda ve 

maliyet özelliklerine göre toplanarak hesaplanan fayda ve maliyet indeksleri Tablo 6’da verilmiştir.  

Tablo 6. 2020 Yılı Her Alternatif İçin 𝑆𝑖+ ve 𝑆𝑖− Değerleri 

Sıra Firmalar 𝑺𝒊+ 𝑺𝒊− 

1 ATEKS 0,051 0,007 

2 ARSAN 0,122 0,005 

3 BLCYT 0,122 0,003 

4 BOSSA 0,044 0,015 

5 DESA 0,046 0,015 

6 HATEK 0,043 0,007 

7 KRTEK 0,042 0,015 

8 KORDS 0,041 0,012 

9 MEGAP 0,109 0,015 

10 SNPAM 0,088 0,006 

11 YATAS 0,106 0,013 

12 YUNSA 0,062 0,014 

Tablo 6’da verilen fayda ve maliyet indeksleri faydayı maksimize etmek için yöntem bölümünde beşinci 

aşama yer alan denklem yardımıyla her bir işletmenin fayda değeri hesaplanmıştır. İşletmelere ait fayda 

değerleri Tablo 7’de verilmiştir.  

Tablo 7. 2020 Yılı Her Alternatif İçin Fayda (𝑄𝑖) Değerleri 

Sıra Firmalar 𝐐𝐢 

1 ATEKS 0,063 

2 ARSAN 0,137 

3 BLCYT 0,153 

4 BOSSA 0,049 

5 DESA 0,052 

6 HATEK 0,055 

7 KRTEK 0,047 

8 KORDS 0,048 

9 MEGAP 0,115 

10 SNPAM 0,101 

11 YATAS 0,112 

12 YUNSA 0,067 

Tablo 7’de her bir işletme için hesaplanan fayda değerleri en yüksek fayda değeri ile oranlanarak işletmeleri 

göreceli sırlanması elde edilmiştir. Elde edilen performans sırlaması Tablo 8’de verilmiştir.  
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Tablo 8. 2020 Yılı için Tüm İşletmelerin 𝑃𝑖 Değerleri ve Sıralaması 

Sıra Firmalar 𝐏𝐢 

1 BLCYT 100% 

2 ARSAN 89% 

3 MEGAP 75% 

4 YATAS 73% 

5 SNPAM 66% 

6 YUNSA 44% 

7 ATEKS 41% 

8 HATEK 36% 

9 DESA 34% 

10 BOSSA 32% 

11 KORDS 31% 

12 KRTEK 31% 

Tablo 8 incelendiğinde, 2020 yılı için dokuma giyim sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin performans 

sıralamasında en yüksek performansa Bilici Yatırım Sanayi ve Ticaret A.Ş. (BLCYT) iken; en düşük 

performansa Karsu Tekstil Sanayii ve Ticaret A.Ş. (KRTEK) ve Kordsa Teknik Tekstil A.Ş. (KORDS) 

işletmelerin olduğu görülmektedir. 2021 ve 2022 yılları içinde benzer analiz süreçleri takip edilerek işletmeler 

için yapılan performans sırlamaları Tablo 9’da verilmiştir. 

Tablo 9. Tüm Yıllar için İşletmelerin 𝑃𝑖 Değerleri 

Sıra Firmalar 𝐏𝐢 2020 Sıra 𝐏𝐢 2021 Sıra 𝐏𝐢 2022 Sıra 

1 ATEKS 41% 7 56% 3 15% 12 

2 ARSAN 89% 2 100% 1 37% 4 

3 BLCYT 100% 1 32% 5 100% 1 

4 BOSSA 32% 10 30% 6 23% 7 

5 DESA 34% 9 19% 11 32% 5 

6 HATEK 36% 8 25% 7 16% 11 

7 KRTEK 31% 12 20% 10 22% 8 

8 KORDS 31% 11 23% 8 16% 10 

9 MEGAP 75% 3 79% 2 18% 9 

10 SNPAM 66% 5 37% 4 52% 2 

11 YATAS 73% 4 22% 9 24% 6 

12 YUNSA 44% 6 0% 12 37% 3 

Tablo 9 incelendiğinde, işletmelerin yıllar itibariyle göreceli performans sırlamaları görülmektedir. 2020 

yılında en yüksek performansa Bilici Yatırım Sanayi ve Ticaret A.Ş. (BLCYT) iken; en düşük performansa 

Karsu Tekstil Sanayii ve Ticaret A.Ş. (KRTEK) işletmelerin olduğu görülmektedir. 2021 yılında en yüksek 

performansa Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.Ş. (ARSAN) iken; en düşük performansa Yunsa Yünlü Sanayi 

ve Ticaret A.Ş. (YUNSA) işletmelerinin olduğu görülmektedir. 2022 yılında en yüksek performansa Bilici 

Yatırım Sanayi ve Ticaret A.Ş. (BLCYT) iken; en düşük performansa Akın Tekstil A.Ş. (ATEKS) işletmelerin 

olduğu görülmektedir. BLCYT işletmesi 2021 yılında performans sırlamasında beş sıra gerilemiş olsa da 2022 

yılında tekrar birinci sıraya gelmiştir. Performans sırlamasının son sırası incelenen yıllarda değişkenlik 

göstermiştir. Bu durumda işletmelerin rekabet içerisinde olduklarının göstergesi olarak ifade edilebilir.   

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

İşletme ömrünün sürekliliği “maliyet, kar, üretim ve işgücü” alanlarında gösterdiği rekabet gücüyle doğru 

orantılıdır. Ekonominin mihenk taşları olan işletmelerin performanslarının ölçülmesi makro ekonomik açıdan 

ülke ekonomisine mikro ekonomik bazda ise muhasebe karar kullanıcılarına (işletme, yatırımcı,yönetici, 

kreditörler, aracılar, müşteriler vb.) katma değer ve durum değerlendirmelerinde,  doğru ve objektif karar 

vermelerinde önemli katkılar sağlamaktadır. Ayrıca mali oranlardan faydalanarak ölçülen finansal 

performans göstergeleri işletmelerin piyasa değerlerinin belirlenmesinde ve birbirleriyle mukayese 

edilmelerinde ciddi manada rol oynamaktadır. 
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Bu çalışmanın da temel amacı,  BIST’te işlem gören dokuma giyim şirketlerinin bilanço ve gelir tabloları 

verilerinden hareketle “Cari Oran, Asit-test Oranı, Nakit Oran, Finansal Kaldıraç Oranı, Aktif Karlılık 

Oranı, Özkaynak Karlılığı, Stok Devir Hızı ve Alacak Devir Hızı”  gibi oranları 2020, 2021 ve 2022 yılları için 

ayrı ayrı hesaplanıp ve her bir yıl için şirket performanslarına göre Çok Özellikli Karar Verme 

Yöntemleri’nden COPRAS yöntemi ile analiz edilip firmaların finansal performanslarını ölçmektir. 

Araştırmanın sonuçları incelendiğinde, 2020, 2021 ve 2022 yıllarında araştırmaya dâhil edilen dokuma ve 

giyim işletmelerin finansal tablo verilene göre hesaplanan finansal oranlar, COPRAS yöntemiyle performans 

sırlaması yapıldığında, 2020 yılı için yüksek performansa sahip işletme (BLCYT) iken; en düşük performansa 

sahip işletme (KRTEK) işletmesidir. 2021 yılı için en yüksek performansa sahip işletme (ARSAN) iken; en 

düşük performansa sahip işletme (YUNSA) işletmesidir. 2022 yılı için en yüksek performansa sahip işletme 

(BLCYT) iken; en düşük performansa sahip işletme (ATEKS) işletmesidir. BLCYT işletmesi 2021 yılında 

performans sırlamasında beş sıra gerilemiş olsa da 2022 yılında tekrar birinci sıraya gelmiştir. Bu araştırmanın 

sonuçlarından hareketle finansal performansı düşük ve orta derecede olan firmaların, satış politikalarını 

revize ederek rakip işletmelerin performanslarını da dikkate alarak stratejik karar planları oluşturmaları ve 

işletmelerin sürdürülebilirlik seviyesini koruyup hatta ileriki aşamaları taşımaları gerekmektedir. 

Çalışma,  Antucheviciene vd. (2011), Athawale ve Chakraborty (2011), Çalışkan vd. (2012), Poklepović ve Babić 

(2014) ve Ağaç vd. (2015) yaptıkları çalışmalarda ÇKKV yöntemlerinin benzer sonuçlar verdiklerini  

gözlemlenmişlerdir. 

İşletmelerin finansal performans ölçümünde yaygın olarak oran analizi kullanılmaktadır. Fakat söz konusu 

analizin içeriği gereği her oran ayrı ayrı değerlendirilmektedir. ÇKKV yöntemleri arasında COPRAS 

yönteminde birden fazla oran aynı anda ve bir arada değerlendirme yapabilmektedir. Bu bağlamda COPRAS 

yönteminin finansal performansın belirlenmesinde daha etkili olduğu görülmektedir. Literatürde birçok 

sektörde Finansal performans ölçümünde ÇKKV yöntemlerinden (TOPSİS, GİA, AHP, VZA vb.)yararlanıldığı 

COPRAS yöntemin sektörel bazlı çalışmalarda uygulanmadığı saptanmıştır. Çalışmanın finansal 

performansın ölçümünün dokuma giyim sektöründe de uygulanabileceği ve birçok veri seti kullarak COPRAS 

yöntemini uygulanmasıyla yazına katkı sunacağı düşünülmektedir. 
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Purpose – The volatility spillover is crucial matter for policy makers and portfolio managers to 

understand risk transmission between financial markets to understand where potential loss and risk 

comes from. In this research, it is aimed to investigate the tail risk spillover among the BIST-100 stock 

index, TR 10-year bonds, USD-TL exchange rate, gold futures, and Brent petroleum in Türkiye. 

Design/Methodology/Approach – The quantile vector autoregressive (QVAR) model, recommended 

by Ando et al., (2022), is used in this study. The QVAR model is proposed method in the literature to 

capture the tail risk spillovers from very low to very high volatility in financial markets. The data is 

weekly frequency and spans from January 28, 2010, to December 8, 2023. The weekly volatility data 

is obtained from a formula that utilize daily maximum and minimum prices as described in Diebold 

and Yilmaz (2012).  

Findings – The output of this study indicates that the volatility spillovers between related markets 

differs across different quantiles. Other results reveal that stock, bond, and currency markets are net 

risk spillovers during extremely low and moderately volatile periods, but gold and oil are net risk 

receivers. However, USD/TL is the only risk-transmitter in times of excessive volatility. Moreover, the 

time-varying spillover analysis shows that the total spillover index hit records during the COVID-19 

outbreaks. 

Discussion – The output of this study confirms the findings of previous studies that find the spillover 

index does not remain constant over different quantiles. The output of this study provides crucial 

insights to finance authorities and investors on the nature of market risk and strategies for its 

management. 

 

1. INTRODUCTION 

The integration of financial markets has increased the complexity of spillover effects among financial markets. 

The abrupt price fluctuation in one market often triggers corresponding fluctuations in other markets (i.e., 

stock market, commodity futures, bond market, real estate market and exchange rate). This phenomenon is 

commonly referred to as information transmission in financial literature (Maitra and Dawar, 2019). For 

example, the fear of increased market uncertainty, when investors apply higher discount rates that might 

result in a decline in bond prices. Consequently, there is a spillover effects from the stock market to the bond 

market. Conversely, an unexpected rise in commodity prices resulting from territorial disputes might elevate 

manufacturing expenses, thereby harming business financial statements. Consequently, the equity and 

dividend returns decrease due to this unexpected event. In this scenario, we expect the transmission of the 

spillover impact from the commodities market to the stock market. Indeed, a decline in the stock market will 

eventually affect the bond market, leading to a subsequent widespread impact between the markets, albeit 

with a certain time lag. Instances in which the spillover effect among all markets intensifies to such a degree 

typically coincide with periods of economic and financial crisis (Guo et al., 2020; John Wei et al., 1995; Qarni 

et al., 2019). 

Commodities, currencies, bonds, and stock prices exhibit fundamental interconnections with one another 

(Reboredo et al., 2021). Several academic papers have analyzed the relationship between these financial assets 

in different combinations. For instance, Baruník et al. (2016) utilize a wavelet method and conduct a time-

frequency analysis of dynamic correlations among gold, oil, and stocks throughout periods of recession and 

financial turmoil. The findings indicate that during periods of economic contraction and financial instability, 

there is a prominent presence of variations in the relationships between pairs of assets (namely gold, oil, and 
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stocks) over different economic conditions. In their study, Y. Zhang et al. (2021) investigate the volatility 

spillover between gold spots, gold futures, stocks, bonds, and oil by utilizing multivariate VAR-CCC-GARCH 

and VAR-DCC-GARCH models. Their empirical findings indicate that Chinese gold spots and futures are 

unable to fulfill the function of hedging due to their weak correlations with Chinese stocks, bonds, and oil 

price. In addition, Iqbal et al. (2022) examine the transmission of volatility between different equity markets 

and asset classes using a quantile-based methodology. They observe that the roles of financial assets as 

transmitters and receivers of volatility alter depending on the degree of volatility level. 

This study uniquely explores the spillover effect among the four primary financial markets and assets, an area 

that has received limited attention in academic literature. While many papers have examined dual and triple 

relationships among these variables, this study refrains from delving into theoretical discussions. For instance, 

Yaya et al. (2016) utilized the Constant Conditional Correlation (CCC) approach to analyze volatility and 

returns spillovers between oil and gold markets. Their findings reveal that gold market volatility is 

consistently lower than that of the oil market, both before and after crisis periods. They also note bidirectional 

returns spillover before crises, which shifts to unidirectional from gold to oil markets post-crisis. Aboura and 

Chevallier (2015) similarly identified significant evidence of return and volatility spillovers between 

commodity and financial markets. Employing the asymmetric DCC with one exogenous variable (ADCCX) 

framework, their research underscores the substantial impact these markets have on each other. 

Moreover, Yoon et al. (2019) quantified the net pairwise spillover return connectedness among stock, currency, 

bond, and commodity markets. Their empirical findings reveal that the SandP 500 is the primary contributor 

of return spillover shocks for Asia-Pacific stock markets, while several other indices are significant recipients 

of these shocks. Additionally, several other notable studies (Abuzayed and Al-Fayoumi, 2021; Chevallier and 

Ielpo, 2013; Karim and Naeem, 2022; Yang and Zhou, 2017; Zha et al., 2023) have focused on return and 

volatility spillovers in financial markets. 

There is a scarcity of literature about the volatility spillover across distinct financial markets in Turkey. Gencer 

and Musoglu (2014) examine the volatility spillover between gold, the Turkish stock market, and government 

bond indexes. The empirical findings demonstrate that there is a two-way transfer of shocks and volatility 

between gold prices and the Turkish stock market, but there is only a one-way transfer from gold to Turkish 

government bonds. In their study, Alkan and Çiçek (2020) investigate the impact of global markets on Turkish 

financial markets by using the VAR-BEKK-GARCH model. The empirical findings provide substantial 

evidence of a significant spillover effect between pairs of financial markets. The most closely related study to 

the topic of this study is undertaken by Karabıyık (2020), who aims to quantify the spillover effects across 

commodities, bond, exchange rate, and stock markets in Turkey. However, they take into consideration mean-

based model to measure a relationship. Unfortunately, these models fail to accurately estimate spillover effects 

during severe market conditions as they disregard the tail distribution. Additional studies such as Abioğlu 

(2021), Akkoc and Civcir (2019), Alola et al. (2019), Bajo-Rubio et al. (2017), Can Ergün and Karabıyık (2020), 

Cevik et al. (2020), Coskun and Taspinar (2022), Dursun et al. (2021), Gürbüz and Şahbaz (2022), Kara et al. 

(2022), Karakaya and Kutlu (2023), Özdemir et al. (2018), Ustaoğlu (2022), and Vardar and Aydogan (2019) 

have been conducted to investigate the return and/or volatility spillovers between major financial markets, 

with a particular emphasis on the Turkish economy. 

Prior research has predominantly relied on mean-based estimates to measure connectedness among financial 

assets/markets. However, these estimates may not be appropriate for evaluating connectedness during severe 

market conditions, especially in the tails of the conditional distribution (Dai et al., 2023). During such extreme 

volatile times, focusing the quantile approach provides more benefits and information compared to 

emphasizing mean-based models (Balcilar et al., 2017, 2022; Tiwari et al., 2022) As an illustration, Mensi et al. 

(2022) investigate the transmission of returns at different quantiles and the interconnectedness among these 

markets. The findings indicate that the return spillover between the markets under investigation is more 

prominent under bearish market conditions than during bullish conditions. Moreover, Mensi et al. (2023) 

investigate the spillovers and connectedness of oil and African stock markets during bearish, normal, and 

bullish market conditions. By employing the quantile connectedness method, they reach evidence to support 

higher spillovers exist under bearish market conditions than in both tranquil and bullish market conditions. 

In addition, Liu et al. (2021) examine the spillover of extreme downside risks from the crude oil market to the 
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stock markets of twelve major oil-importing and seven oil-exporting countries. They find that the spillover 

effects among oil and stock markets are different at the left and right volatility distributions. 

This study examines the risk spillover across BIST-100, TR 10-year bonds, USD-TL, gold futures, and Brent 

petroleum at different quantiles in Turkey by using quantile connectedness method conducted by Ando et al. 

(2022). Our analysis encompasses gold and crude oil, which are often regarded as the primary benchmarks in 

the extensive commodities markets (Balcilar et al., 2019; Trabelsi, 2019; Y. J. Zhang and Wei, 2010). We utilize 

weekly data from January 28, 2010, to December 8, 2023. We contribute to the existing body of literature in 

three distinct manners. To get insight into the risk transmission within the Turkish economy, we analyze the 

interconnections among the major financial markets. The observation periods encompass significant economic 

events, like the European debt crisis, the 2016 coup attempt and Brexit, the 2018 currency crisis, and the 2020 

COVID-19 health crisis. These extreme financial crises provide an opportunity to comprehend alterations in 

risk spillover. Furthermore, we employ the quantile vector autoregressive (QVAR) model to gain a more 

precise understanding of how volatility is transmitted during times of economic crises. Additionally, we have 

incorporated gold and oil into the research as significant external factors affecting Turkish financial markets. 

Oil is crucial for industry, whereas gold is renowned among portfolio investors as a hedging strategy against 

risky assets. 

The empirical findings show the average value of the dynamic total spillover index across stocks, bonds, 

currencies, gold, and oil is 36% at 0.50 quantile. However, the total spillover takes value of 62% and 79% under 

the left tail and right tail estimations, respectively. Secondly, under extreme market conditions, only the 

exchange rate is a net transmitter of systemic shocks, while the remaining markets analyzed are net 

receivers. Thirdly, the level of connectedness fluctuates over time in all cases, and the transmission of risk 

between financial markets undergoes significant variations during periods of very low and high volatility. 

Finally, recent unexpected economic events in Türkiye can intensify the risk spillover. An intriguing discovery 

is that the COVID-19 health crisis, among others, had a significantly larger impact on spillovers throughout 

the observation period. 

The remaining parts of the paper are structured in the following manner: Section 2 provides an in-depth 

analysis of the econometric methodology. Section 3 provides an overview of the dataset and examines its 

descriptive statistics. Section 4 presents and analyzes the empirical findings, whilst Section 5 and Section 6 

provide the discussions and conclusions of the paper. 

2. METHOD 

The analysis of the spillover effect between financial assets or markets is commonly addressed in the literature. 

Various econometric models can be used to analyze the spillover effect, and the method developed by Diebold 

and Yilmaz (2009) has come into prominence in recent academic papers (Balcilar et al., 2019, 2020; Baruńik et 

al., 2015; Geng et al., 2021; Koutmos, 2018; Le et al., 2022; Qarni et al., 2019; Sabkha et al., 2019). First, DY relies 

on Cholesky-factor identification of VARs, so the resulting variance decompositions can be dependent on 

variable ordering. Then Diebold and Yilmaz (2012) extended DY index to utilize a generalized vector 

autoregressive framework in which forecast-error variance decompositions are invariant to variable ordering. 

Standard VAR models estimate the mean value of the distribution while determining the coefficients of the 

model. However, if the distribution of the time series is not elliptical, the accuracy of the model's predictions 

is called into doubt (Balcilar et al., 2019). If the average shock hits the system, we may expect to estimate 

average network structure. But systemic shocks create larger shocks, and we can't expect those large shocks to 

propagate in the same way as smaller shocks. To address this issue, Ando et al. (2022) proposed a novel model 

that utilizes regression quantiles to analyze the connectedness at various quantiles. In this study, we use their 

approach. 

Here, we offer an explanation of a quantile VAR model, QVAR (p), using an infinite-order vector moving 

average (MA) representation as follows: 

 

𝑦𝑡 = 𝜇(𝑞) +∑ Φ𝑗(𝑞)𝑦𝑡−𝑗
𝑝

𝑗
+ 𝑢𝑡(𝑞) = 𝜇(𝑞) +∑ Ω𝑖(𝑞)𝑢𝑡−𝑖

∞

𝑖=0
, (1) 
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where the quantile value (q) ranges from 0 to 1, inclusive. The specification of the generalized forecast error 

variance decomposition (GFEVD) with a forecast horizon H is based on the study of Koop et al. (1996) and 

Pesaran and Shin (1998). 

Θ𝑖𝑗
𝑔 (𝐻) =

∑(𝑞)𝑗𝑗
−1∑ (𝑒𝑖

′Ωℎ(𝑞)∑(𝑞)𝑒𝑗)
2𝐻−1

ℎ=0

∑ (𝑒𝑖
′Ωℎ(𝑞)∑(𝜏)Ωℎ(𝑞)′𝑒𝑖)

𝐻−1

ℎ=0

 
(2) 

 

where the symbol 𝑒𝑖 denotes a zero vector with a value of 1 in the ith position. The normalization of each 

element in the decomposition matrix can be expressed as follows: 

Θ̃𝑖𝑗
𝑔 (𝐻) =

Θ𝑖𝑗
𝑔 (𝐻)

∑ Θ𝑖𝑗
𝑔 (𝐻)

𝑘

𝑗=1

,with∑ Θ̃𝑖𝑗
𝑔

𝑘

𝑗=1
= 1and∑ Θ̃𝑖𝑗

𝑔 (𝐻)
𝑘

𝑖,𝑗=1
= 1 

(3) 

Therefore, we can represent the measurements of risk spillover and connectedness based on a particular ‘q' 

quantile basis as: 

𝑇𝑂𝑗,𝑡 =∑ Θ̃𝑖𝑗,𝑡
𝑔 (𝐻)

𝑘

𝑖=1,𝑖≠𝑗
 

 

(4) 

𝐹𝑅𝑂𝑀𝑗,𝑡 =∑ Θ̃𝑗𝑖,𝑡
𝑔 (𝐻)

𝑘

𝑖=1,𝑖≠𝑗
 

 

(5) 

𝑁𝐸𝑇𝑗,𝑡 = 𝑇𝑂𝑗,𝑡 − 𝐹𝑅𝑂𝑀𝑗,𝑡 

 
(6) 

𝑇𝐶𝐼𝑡 =

∑ Θ̃𝑖𝑗
𝑔 (𝐻)

𝑘

𝑖,𝑗=1,𝑖≠𝑗

𝑘 − 1
 

 

(7) 

𝑁𝑃𝐷𝐶𝑖𝑗,𝑡 = Θ̃𝑖𝑗,𝑡(𝐻) − Θ̃𝑗𝑖,𝑡(𝐻) 
(8) 

where 𝑇𝑂𝑗,𝑡 shows the overall effect from financial market j TO all other financial markets, while 𝐹𝑅𝑂𝑀𝑗,𝑡 

indicates the overall effect FROM all other variables to financial market j. Moreover, 𝑁𝐸𝑇𝑗,𝑡 represents the 

difference between TO and FROM. The positive value indicates that the financial market j is a net transmitter 

in the market, whereas a negative value indicates its net receiver role. 𝑇𝐶𝐼𝑡 represents the total connectedness 

index in the market. 𝑁𝑃𝐷𝐶𝑖𝑗,𝑡 determines the dominant market relative to other single market. If 𝑁𝑃𝐷𝐶𝑖𝑗,𝑡 is 

greater than zero, the volatility spillover effect from market i to market j is dominant to the volatility spillover 

effect from market j to market i. In case of 𝑁𝑃𝐷𝐶𝑖𝑗,𝑡 is less than zero, the inverse is true. 

3. DATA AND DESCRIPTIVE STATISTICS 

This study examines the spillover of risk between BIST-100, TR 10-year bonds, USD-TL, gold futures, and 

Brent petroleum at various quantiles. To determine the volatility of the data, we analyze daily data from 

January 28, 2010, to December 8, 2023. The future prices of gold and oil are denominated in U.S. dollars. 

Following Diebold and Yilmaz (2012), we estimate the daily variance for financial market i on day t as follows: 

�̃�𝑖𝑡
2 = 0.361[𝑙𝑛(𝑃𝑖𝑡

max) − 𝑙𝑛(𝑃𝑖𝑡
min)]2, (9) 

where 𝑃𝑖𝑡
max represents the maximum price observed in the market on day t, whereas 𝑃𝑖𝑡

min represents the 

minimum price observed on the same day. To get annualized historical volatility, we use �̂�𝑖𝑡 = 100√365 • �̂�𝑖𝑡
2  

formula. Furthermore, as illustrated in Fig. 1, market prices appear to be highly volatile, so we prefer to use 

weekly data rather than daily data. When calculating the weekly volatility series, we derive it by averaging 

the daily volatility. Fig. 1 displays the volatilities of the five financial markets, while Table 1 presents the 

summary statistics of the logarithmic volatility. Some noteworthy conclusion emerges from these 
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observations: (1) Both the oil market and 10-year Turkish government bonds display significantly higher levels 

of volatility compared to other series. (2) Our analysis indicates that volatility persistence is evident across all 

markets. (3) Marked increases in the volatility of oil and gold coincide with major global economic events, 

such as the 2008 Global Financial Crisis, the Covid-19 pandemic, and the Ukrainian War. In contrast, 

substantial increases in the volatilities of the Turkish financial markets are observed in response to local events, 

including the 2018 Foreign Exchange Crisis and the 2023 Great Earthquake. Moreover, according to Philip-

Perron unit root test statistics (Phillips and Perron, 1988), all series are stationary. 

Since the research data is obtained from the open public sources and the names of the users who shared 

comments are not publicized, there is no requirement for the ethics committee approval 

 

Figure 1. Volatility plot of related five financial markets 

 

Table 1. Descriptive statistics of related five financial markets 

                                                                Exchange Stock Bond Gold Oil 

Mean         16.000 20.884 25.070 16.494 33.758 

Variance     140.765 101.604 339.156 46.495 447.686 

Skewness     7.086 2.607 4.173 2.227 4.783 

Ex. Kurtosis  80.958 11.059 34.774 8.793 41.270 

Note: The symbols *, **, and *** denote the significance levels of 10%, 5%, and 1%, respectively. 

 

 

 



H. Özdemir 16/1 (2024) 392-406 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 397 

4. EMPIRICAL FINDINGS 

4.1. Full sample volatility spillover analysis 

The international literature has extensively examined the spillovers of return and volatility among financial 

assets and markets. In the literature, notable studies include Evrim Mandacı et al. (2020), Trabelsi (2019), Wang 

et al. (2016), and Karabıyık (2020) aim to capture the spillover effects between significant financial markets on 

a national scale. However, previous studies have largely ignored the spillover of volatility at the extreme ends 

of the return and volatility distributions. This creates a significant constraint when spillover occurs during 

extreme periods. To gain a better understanding of the effects of spillovers in Turkey's financial system, we 

analyze the extent of volatility transmission at different levels of volatility distributions. Specifically, we focus 

on the lower (0.05), middle (0.50), and upper quantiles (0.95), which correspond to periods of low volatility, 

moderate volatility, and extreme volatility, respectively. 

Table 2 shows the full-sample volatility spillover analysis results. Panels A, B, and C depict the comprehensive 

analysis of the entire sample for the lower, middle, and upper quantiles. The table shows that the results of 

volatility-connectedness vary considerably when the QVAR model is carried out at different quantiles. At less 

volatile times, international markets (i.e., gold and oil markets) are net risk spillover receivers in the Turkish 

market, while local financial markets (i.e., exchange, stock, and bond markets) are net risk spillover 

transmitters. In moderate times, all financial markets maintain their roles, but the bond market moves to a 

more neutral position. Net volatility spillover, which is 1.21 at the 0.05 quantile, reaches approximately zero 

at the 0.50 quantile. In extreme volatile market conditions, on the other hand, the structure of the market 

changes completely, and the only the exchange market remains as a source of risk in Turkish financial market. 

On the other side, the rest of the other financial markets are all net-risk takers. 

A better understanding of this phenomenon may be accomplished by examining the network graph. As 

illustrated in Fig. 2, the network graph approach reveals insights under various economic conditions. The blue 

nodes represent markets that transmit net risk, whereas the red nodes represent markets that receive net risk. 

A larger node size indicates that the related market has a higher ability to transmit or receive net risk in the 

financial market. Moreover, the thickness of the edge lines reflects the magnitude of risk spillover between 

markets. As the economy transitions from a state of low volatility to one of high volatility, the network 

structure undergoes significant alterations. A key observation is that bond, stock, and exchange markets act as 

risk transmitters both in low and moderate volatile conditions. However, during high volatility regime, the 

exchange market emerges as the sole source of risk. Additionally, empirical findings indicate that changes in 

the country's economic conditions lead to variations in the degree and direction of connectedness between 

financial markets. For instance, the foreign exchange market becomes the only net risk source in the country's 

economy and there is no significant risk relationship between the stock, bond, and commodity markets in the 

presence of an extreme market conditions. 

Table 2. Full sample volatility spillover analysis at different quantiles 

 Exchange Stock Bond Gold Oil FROM 

Panel A (q=0.05) 

Exchange  36.26 20.21 18.17 14.26 11.1 63.74 

Stock     19.4 36.63 18.02 13.92 12.03 63.37 

Bond      18.41 18.93 37.04 13.02 12.6 62.96 

Gold      14.33 14.79 13.9 38.94 18.04 61.06 

Oil       12.84 13.57 14.43 18.79 40.36 59.64 

TO        64.97 67.51 64.53 59.99 53.77 310.76 

Inc. Own   101.23 104.14 101.57 98.93 94.13 TCI 

NET       1.23 4.14 1.57 -1.07 -5.87 62.15 

Panel B (q=0.50) 

 Exchange Stock Bond Gold Oil FROM 

Exchange  58.96 16.70 13.74 6.26 4.34 41.04 

Stock     17.00 60.52 12.23 6.31 3.94 39.48 
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Bond      14.75 12.44 62.68 5.02 5.12 37.32 

Gold      8.11 8.25 5.79 66.47 11.38 33.53 

Oil       5.59 4.59 5.63 11.60 72.59 27.41 

TO        45.46 41.98 37.38 29.18 24.78 178.78 

Inc. Own   104.42 102.50 100.06 95.65 97.37 TCI 

NET       4.42 2.50 0.06 -4.35 -2.63 35.76 

Panel C (q=0.95) 

 Exchange Stock Bond Gold Oil FROM 

Exchange  26.30 18.42 18.60 18.38 18.30 73.70 

Stock     24.88 20.06 18.63 17.82 18.61 79.94 

Bond      24.68 18.43 19.78 18.46 18.65 80.22 

Gold      24.59 18.76 18.30 19.57 18.78 80.43 

Oil       24.55 18.12 18.11 18.38 20.85 79.15 

TO        98.69 73.73 73.65 73.04 74.34 393.44 

Inc. Own   125.00 93.78 93.43 92.61 95.18 TCI 

NET       25.00 -6.22 -6.57 -7.39 -4.82 78.69 

 

Figure 2. Network analysis results at different quantiles 

4.2. Spillover effects at various quantiles 

To see the big picture, we employ the QVAR model, which encompasses all quantiles ranging from q = 0.05 to 

q = 0.95, with increments of 0.05. We calculated the risk spillover indices of the financial markets being studied 

throughout a range of quantiles, starting with the lowest and going up to the highest. The primary objective 

of this section's investigation is to determine if the risk transfer among significant financial markets in Turkey 

varies across different quantiles (that is, in different economic conditions). As previously stated, traditional 

VAR models that consider the mean of the distribution provide accurate outcomes during moderate volatile 
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periods but generate misleading results during periods of very low and very high volatile market conditions. 

This leads researchers to draw inaccurate political and financial conclusions from empirical findings. 

Fig. 3 deploys the volatility spillover from one specific financial market to another specific market. The x-axis 

shows the spillover index value, while the y-axis shows the quantiles that we use for each QVAR model. The 

first thing that stands out is that the quantile where the volatility spillover index between markets is lowest is 

q = 0.5. That is, the results obtained with standard VAR models underestimate the spillover index in very low 

and very high volatile market conditions. The shape of the risk spillover index between different quantiles 

generally resembles an inverted bell curve. The second important finding is that the pairwise spillover index 

between markets is greater at the higher quantile than at the lower quantile. This is not the case for exchange 

→ stock and oil → gold volatility spillovers.  

Fig. 4, in contrast, depicts the total transmission of volatility across several quantiles. Similar to prior analyses, 

the transmission of volatility across the whole market reaches its highest level at the extreme right end of the 

distribution. This indicates that the level of interaction between different financial markets reaches its peak 

during financial conditions where extreme volatility prevails. Consequently, risk-averse investors should be 

more careful in such markets than in low volatile times. We conclude that price volatility in any market has 

the most significant influence on other markets in the volatile times. While the total spillover index is 35% in 

moderate times, this value exceeds 60% in times of very low volatility and approaches 80% in very high 

volatility market conditions. This difference is quite substantial. Investors in Turkish financial assets should 

take note of this empirical finding. 

 

Figure 3. The volatility spillover effects from financial markets to other markets at different quantiles 
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Figure 4. The total volatility spillover effects at different quantiles 

4.3. Time-varying spillover results 

The full sample results offer useful insights to researchers during periods of economic stability. Nevertheless, 

during periods of structural change in the economy, such as an economic downturn, war, earthquakes, and 

such events, it is anticipated that the relationship among variables will not stay stable. In order to address this 

issue, we employ a rolling estimator to get time-varying coefficients for each quantile. This allows us to 

generate time-varying volatility spillover effects throughout the observation period. We utilize our rolling 

estimator specifically for the calculation of spillover changes, focusing just on the 0.5 quantiles. The 

computation of time-varying quantile spillovers is based on a rolling window of 52 weeks and 12 step-ahead 

forecast horizons. The graphical evidence depicted in Figures 5 and 6 demonstrates that the magnitudes of 

pairwise and total volatility spillovers are not consistent over time. A key finding indicates that the Turkish 

stock market is the primary risk transmitter following the advent of the COVID-19 pandemic. The largest value 

of the spillover index appears during the COVID-19 health crisis, as seen in Figure 6. Subsequently, it steadily 

decreased during the observation period. 

 

Figure 5. Time-varying pairwise volatility spillover results (q=0.5) 
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Figure 6. Total time-varying volatility spillover index (q=0.5) 

5. DISCUSSION 

This study represents a significant extension of existing academic literature concerning spillover effects, 

particularly through the utilization of conventional mean-based models. For instance, seminal research by 

Diebold and Yilmaz (2009) illustrates that the intensify of economic crises corresponds with heightened 

volatility spillover effects. Our empirical findings substantiate this observation. Nonetheless, we posit that 

during periods of crisis, the magnitude of spillover effects surpasses the estimations presented by Diebold and 

Yilmaz. This assertion holds true not only for total spillover effects but also for the pairwise spillover effects 

among variables. Noteworthy studies, including those by Balcilar et al. (2019), Balcilar et al. (2020a), and Zhou 

et al. (2022), provide further evidence indicating a marked increase in spillover effects during economic events. 

Recent investigations (e.g., Abuzayed and Al-Fayoumi, 2021; Tiwari, Aikins Abakah, et al., 2022; H. Zhang et 

al., 2021) emphasize the significant impact of the COVID-19 pandemic on the dynamic spillovers among 

diverse macro and financial markets, findings that align with the outcomes of this study. Furthermore, our 

primary finding that spillover effects are more pronounced in extreme market conditions finds corroboration 

in the literature, as evidenced by works such as those by Balcilar et al. (2022), Jiang et al. (2023), Liu et al. (2021), 

Mensi et al. (2022, 2023), and Yousaf et al. (2023). 

Our empirical findings emphasize the dynamic nature of spillover effects, revealing their temporal variability 

rather than a fixed pattern over time. This finding coincides with the results of previous studies in a similar 

field. For instance, Nekhili et al., (2021) examine spillovers among copper, gold, oil, wheat, and major currency 

markets, concluding that spillover effects exhibit time-varying dynamics and sensitivity to crises. Indeed, 

presuming a static relationship among financial markets amidst economic and financial upheavals would be 

overly simplistic, a notion consistently refuted by studies employing time-varying models. 

Furthermore, a significant contribution made by this research is the identification of differential spillover 

effects across different quantiles. This is a finding that has been confirmed in previous research conducted in 

the field. According to Chen et al. (2022), for instance, the dynamic spillover structure is found to be distinct 

between the upper and lower tails in comparison to the conditional mean and median. Furthermore, our own 

findings are consistent with the asymmetrical impact that spillover effects have on the right and left tails of 

the distribution. An important finding from our study is that total volatility spillovers are more pronounced 
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in the right tail compared to the left tail. This finding is consistent with the findings that were discovered by 

Tiwari, Abakah, et al. (2022). 

6. CONCLUSION 

This study examines the volatility spillover amid BIST-100, TR 10-year bonds, USD-TL, gold futures, and Brent 

petroleum at different quantiles. To analyze the spillover index of Turkish financial markets, we used the 

quantile connectedness technique that Ando et al. (2022) proposed. Internationally traded commodities like 

gold and oil are subject to changes on other financial markets like the stock and bond markets. The weekly 

frequency data used in this study spans from January 28, 2010, to December 8, 2023. 

Our overall findings indicate that during extremely low and moderately volatile times, stock, bond, and 

currency markets are net risk spillovers, but gold and oil are net risk receivers. However, in times of excessive 

volatility, the only risk-transmitter market in Turkish financial markets is the currency market. Furthermore, 

as the economy moves from low to high volatility regimes, the network topology entirely changes. The 

primary goal of the study is to determine if the volatility spillover index varies among quantiles, namely 

extremely low (0.05), moderate (0.50), and very high (0.95) volatile periods. The pairwise spillover index 

between markets is larger at the higher quantile than at the lower quantile. This is not the case for volatility 

spillovers from the currency market to the stock and commodity markets. Furthermore, the time-varying 

analysis demonstrates that the total volatility spillover index hits record levels following the COVID-19 

outbreaks and then gradually declines. In addition to this result, there is evidence suggesting the currency 

market is the main source of risk in the Turkish financial market. Surprisingly, we found little evidence that 

external shocks (gold and oil) cause risk spillovers in the Turkish financial system. 

In addition, our research provides specific suggestions for policymakers, speculators, and traders in Turkey. 

Amidst periods of higher volatility, such as the COVID-19 pandemic, the primary source of risk in the Turkish 

financial system is inside the currency market. During such circumstances, bond and stock investors should 

focus on monitoring the movement of the US dollar/Turkish lira currency exchange rate rather than the 

international commodities market. It is important to understand that they also consider the financial 

conditions (low, moderate, and high volatility regimes) when making investment decisions. Turkish 

authorities must recognize that the Turkish financial market's danger stems from domestic shocks rather than 

external shocks. Furthermore, it is important for them to recognize that the risk structure undergoes a complete 

transformation during periods of high volatility, in contrast to periods of low and moderate volatility. 

Consequently, they should adopt appropriate precautionary measures. when they come across such 

unexpected economic turmoil. 
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Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmada muhasebe meslek mensuplarının iş tatmin düzeylerinin hile eğilimlerine nasıl etki yaptığı 

belirlenmeye çalışılmıştır. Bu kapsamda oluşturulan model doğrultusunda söz konusu değişkenlerinin 

birbirleriyle ilişkisinin ortaya konulması bu çalışmanın amacını oluşturmaktadır. 

Yöntem – Yapılan araştırmada verilerin elde edilmesi için sosyal bilimlerde en çok kullanılan, anket yöntemi 

kullanılmıştır. İş tatminini ölçmek için Price (2001) tarafından geliştirilen ve 6 ifadeden oluşan tek boyutlu “İş 

tatmini” ölçeğinden yararlanılmıştır.  Hile eğilimini ölçmek için ise 2 boyutlu ve 8 ifadeden oluşan Pehlivan ve 

Koç’un (2020) geliştirdikleri ölçek kullanılmıştır. Söz konusu ölçeklerin güvenilirlik ve geçerlilik analizleri 

gerçekleştirilmiştir. İş tatmininin hile eğilimi üzerindeki etkisi yol analizi ile belirlenmiştir. 

Bulgular – Bulgular: Analizler neticesinde iş tatmininin genel hile eğilimi üzerinde -0,40 negatif bir etkisinin 

olduğu görülmektedir. İş tatmini içsel hile eğilimini -0,36, dışsal hileyi ise -0,42  negatif yönlü etkilediği tespit 

edilmiştir. Bu anlamda muhasebe meslek mensuplarının iş tatmini düzeyi arttıkça, hileye yönelme eğilimlerinin 

azaldığı tespit edilmiştir. Iş tatmininin dışsal hile eğilimini, içsel hile eğiliminden daha fazla etkilediği 

saptanmıştır. 

Tartışma – İş tatmininin muhasebe hilelerinin azaltılması noktasında önemli olduğu görülmektedir. Özellikle 

günümüzde işletme içinden ve dışından ihtiyaç duyulan artan güvenilir muhasebe bilgisi ihtiyacı 

düşünüldüğünde, işletme içerisinde iş tatminin sağlanmasının güvenilir bilgi ihtiyacı sağlamada önemli bir 

unsur olduğu görülmektedir. Kişilerin içgüdüsel olarak içselleştirdiği unsurlar üzerinde iş tatminin daha az 

etkili olduğu düşünülmektedir. Öte yandan dışsal etkiler genellikle duruma ve koşullara göre değişebilen 

özellikler göstermekte ve iş tatmini dışsal etkilerin azaltılması noktasında daha etkili olduğu düşünülmektedir. 
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affect their tendency to cheat. The aim of this study is to find the relationship between  job satisfaction and 

tendency to fraud in line with the model created in this context. 

Design/Methodology/Approach – In the research, the survey method was used to have data. To measure job 

satisfaction, the one-dimensional "Job satisfaction" scale, developed by Price (2001) and consisting of 6 

statements, was used. To measure the tendency to cheat, the scale developed by Pehlivan and Koç (2020), which 

consists of 2 dimensions and 8 statements, was used. Reliability and validity analyzes of the scales in question 

were carried out. The effect of job satisfaction on cheating tendency was analyized with path analysis. 

Findings – As a result of the analysis, it is seen that job satisfaction has a negative effect of -0.40 on the general 

tendency to cheat. It was determined that job satisfaction negatively affects internal cheating tendency by -0.36 

and external cheating by -0.42. In this sense, it has been determined that as the job satisfaction level of 

professional accountants increases, their tendency to commit fraud decreases. It has been determined that job 

satisfaction affects external cheating tendency more than internal cheating tendency. 

Discussion – It seems that job satisfaction is important in reducing accounting fraud. Especially considering 

the increasing need for reliable accounting information required from inside and outside the business today, it 

seems that ensuring job satisfaction within the business is an important element in providing the need for 

reliable information. It is thought that job satisfaction is less effective on the elements that people instinctively 

internalize. On the other hand, external effects generally show characteristics that can vary depending on the 

situation and conditions, and job satisfaction is thought to be more effective in reducing external effects. 
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1. GİRİŞ 

Çalışanın memnuniyetine etki eden birçok faktör bulunmaktadır. Bunlar işletmenin liderliği, aidiyet duygusu, 

amaca dahil olma duygusu, katılım seviyesi, şeffaflık olarak sıralanabilmektedir. Bu unsurları kontrol etmek 

zordur ve kişiden kişiye farklılık göstermektedir. Bu olgulardan herhangi birinde memnuniyetsizlik durumu 

ortaya çıktığı zaman, çalışanların işletmenin kendisine ve varlıklarına olan saygısı da azalacaktır. Bu durumda 

veri, para veya diğer işletme kaynaklarını çalmak, işletmeye karşı aidiyet ve saygı azaldığından, rasyonel bir 

durum haline gelebilecektir. Dolayısıyla mutsuz, aidiyet hissetmeyen ve yüksek risk seviyesi altında bulunan 

çalışanların daha fazla hileye yönelme olasılığının yüksek olduğu düşünülmektedir. Yapılan literatür 

çalışması sonucunda konu hakkında yapılan çalışmaların çok sınırlı sayıda olduğu görülmektedir.  Bugüne 

kadar yapılan çalışmaların çoğunda iş tatminini sadece yönetimsel bir unsur olarak değerlendirildiği ve 

etkisinin sadece yönetim alanı ile sınırlandığı görülmektedir. Oysaki iş tatmini muhasebe gibi bir çok alan ile 

ilişkili olabileceği düşünülmektedir. Çalışma ortamından tatmin olan kişilerin işlerine karşı olumlu bir tutum 

sergiledikleri, buna karşılık tatmin olmayan kişilerin ise işlerine karşı olumsuz bir tutum benimsedikleri 

görülmektedir. Dolayısıyla çalışanların memnuniyet düzeylerinin düşmesi ve artması kişilerin hileye yönelme 

gibi kararlarını etkileyecek bir unsur olduğu düşünülmektedir. 

Konu hakkında yapılan kısıtlı çalışmalar incelendiğinde farklı sonuçların elde edildiği görülmektedir. Okoro 

ve Lazar (2013) yapmış oldukları çalışmalarında banka yöneticilerinin iş tatmini ile hile eğilimleri arasında 

ters yönlü bir ilişki olduğunu tespit etmişlerdir. Çalışanların iş tatmin düzeyleri arttıkça, hile yapma 

eğilimlerinin önemli derecede düştüğü bulunmuştur. Ancak iş memnuniyetinin hile eğilimi ile bir ilişkisi 

olduğu düşünülse de bunun aksi sonuçlar bulan çalışmada bulunmaktadır. Okoli ve Omolaya (2015) yapmış 

oldukları çalışmada, işletmelerdeki çalışanların iş tatmin düzeylerinin, hile tutumlarında herhangi bir 

etkisinin bulunmadığını tespit etmiştir. Dolayısıyla konunun daha iyi anlaşılması açısından yeni çalışmaların 

yapılması ihtiyacı bulunmaktadır. 

Bu çalışmada iş tatmininin hile eğilimi üzerindeki etkisini belirleyebilmek için mesleği icra eden muhasebe 

meslek mensuplarına anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların iş tatmin düzeyinin hile eğilim 

düzeylerine etkisi yol analizi ile incelenmiştir.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Hile Kavramı  

Bozkurt (2016), hile kavramını; “ haksız veya yasa dışı kazancı güvence altına almak için kasten uygulanan bir 

aldatmaca” olarak tanımlamıştır. Başka bir tanıma göre hile, “bilinçli olarak aldatma veya önemli bir bilgilinin iradi 

olarak yanlış açıklanması biçiminde gözlenen dürüstlükten sapmalar” olarak tanımlamıştır (Kandemir, 2010:11). 

Muhasebede hile kavramı da; bir işletmenin sahip olduğu varlıkların veya kaynakların bilerek yanlış 

kullanılması ve kendi menfaati için çalışanın yarar sağlaması olarak ifade edilmektedir (Abdioğlu, 2007: 121; 

Güredin, 2010: 134). Muhasebede yapılan hataların dikkatsizlik ve bilgisizlik neticesinde oluşmasına rağmen 

muhasebede görülen hilelerde kasıt unsuru vardır. Kasıt suçlunun hukuken aykırı bir eylem işlemekte 

olduğunu ve bu eylemi bilerek yaptığının göstergesidir (Nazlı, 2014: 24). Hile kavramıyla yapılan 

tanımlamalarda ortak noktalar şu şekildedir (Bozkurt, 2009: 60). 

-Hile kasıtlı olarak yapılmaktadır, 

-Hile yapan kişi kendisine fayda sağlamaktadır, 

-Hileye uğrayan kişi aldatılmaktadır, 

-Hileye uğrayan kişi zarar görmektedir, 

-Hile fiili, gizli olarak yürütülmektedir. 

Muhasebe işlemleri gerçekleştirilirken muhasebe hileleri genellikle belgeler üzerinde bilerek yapılmaktadır. 

Muhasebe hilelerini belgeler üzerinden şuurlu olarak yapılması nedeniyle muhasebe yöntemleri ile ortaya 

çıkartmak beklenmemektedir. Hilelerin tespit edilmesinde görevli olan kişinin beceri ve tecrübesi oldukça 

önemlidir. Bu sebeple inceleme esnasında görevli olan kişinin araştırmacı ve oldukça dikkatli olması 

gerekmektedir (MHUD, 2004: 128).  



E. Polat – E. N. Güdelci 16/1 (2024) 407-422 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 409 

2.1.1. Muhasebe Hile Türleri  

Muhasebe hileleri farklı şekilde sınıflandırılabilir. Bunlardan en önemlileri şu şekilde açıklanmaktadır 

(Küçüksavaş,2006: 372-374). 

-Alış ve satış hileleri, 

-İşletme giderlerini yükseltme, 

-Özel giderleri işletmeye aktarma, 

-Arızi giderleri gizleme. 

2.1.1.1. Alış ve Satış Hileleri 

Alış hilelerinde, yüksek tutarda faturanın kesilmesi ile meydana gelen muhasebe hilesidir (Küçüksavaş,2006: 

373). Satış hilelerinde, yüksek olan malın fiyatı için düşük tutarda fatura yazılmasıyla gerçekleşen muhasebe 

hilesidir (Sonsuzoğlu, 1996: 97). 

2.1.1.2. İşletme Giderlerini Yükseltme 

İşletmelerde yapılan hilelerden bir diğeri ise işletme giderlerini yüksek göstererek işletmenin ödeyeceği 

vergiyi düşürmektir (Taşkıran, 1995: 29). 

2.1.1.3. Özel Giderleri İşletmeye Aktarma 

Özel giderleri işletmeye aktarma, işletme ile ilgili olmayan giderleri işletme gideri içerisinde gösterilmesidir. 

Örneğin: şahsi sigorta giderleri, bağış, hediye vb. (Küçüksavaş,2006: 373). 

2.1.1.4. Arızi Giderleri Gizleme 

İşletmenin normal faaliyetleri ile ilgisi olmayan gider türlerine arızi giderler olarak ifade edilmektedir. Bu 

giderlerin gizlenmesi ile vergi konusunda hile yapılmaktadır. Arızi giderlere örnek olarak iskontolar, fatura 

dışı uygulanan özel indirimler gösterilebilir (Okay,2011: 78). 

2.2. İş Tatmini Kavramı 

İş tatmini, personellerin işe yönelik gerçek anlamda elde ettikleri ile ideal beklentileri arasındaki fark şeklinde 

ifade edilmektedir. Buna göre, meydana gelen farkın olumsuz olması işten alınan doyumun düşük olduğu, 

aradaki farkın olumlu olması ise, doyumun yüksek olduğunu göstermektedir (Eroğlu, 1996: 98). 

Çalışanın zamanının büyük bir bölümünü iş yerinde geçirdiği düşünüldüğünde, iş yerinin çalışan üzerindeki 

etkisinin önemli olduğu açıktır. İş yerinde tatmin olanların aile, sosyal ve toplumsal ilişkiler gibi alanlarda 

huzurlu ve mutlu oldukları, işlerinde daha etkili ve verimli oldukları görülmektedir (Dedebali, 2010: 50). 

Çalışanların iş tatmin düzeyi arttığında, hem işletmeye katkısı olmakta, hem de motivasyonları artırmaktadır. 

İşletmede personelin iş tatmin düzeyinin yükselmesi, iş arkadaşlarının iş tatmin düzeyinin de artmasını 

sağlamaktadır (Elmas, 2017: 45).  

İşletmeler çalışanların gösterdikleri performanslar sonucunda güç kazanmaktadırlar. Günümüzde 

işletmelerin rekabet gücünün sağlanmasında çalışanların işletme içindeki katkısı önemlidir. Teknolojinin hızla 

gelişmesiyle insan faktörü arka planda kalmış gibi gözükse de, çalışanlar işletmeler için rekabet gücünün 

korunmasında önemli bir unsur olmaya devam etmektedir.  Bu doğrultuda çalışanların çalışma ortamındaki 

performansları, işletmelerin devamlılığını sağlayan temel faktörlerden biridir. Çalışma ortamında tatmin olan 

kişilerin işletmeyi olumlu yönde, tatmin olmayan kişiler ise işletmeyi olumsuz yönde etkilemektedir. Bu 

nedenle çalışanların örgüt içindeki memnuniyeti, hem örgütsel hem de bireysel açıdan önemlidir (Saari ve 

Judge, 2004: 402). Bir işletmede iş tatmin düzeyinin düşük olması sonucun da müşteri memnuniyetinin 

gittikçe azaldığı, işletmenin karlılığının düştüğü ve çalışma koşullarının bozulduğu görülmektedir. Bu 

sebeple yöneticiler iş tatmin düzeyinin ölçülmesi faaliyetlerine yoğun bir şekilde ilgi göstermektedir. İş 

görenlerin maddi veya manevi gereksinimleri karşılandığında iş yerinde daha etkili ve verimli olmakta, 

gereksinimleri karşılanamadığında ise çalışanlarda uyumsuzluk ve tatminsizlik gözlenmektedir. Bunun 

sonucunda işi bırakma eğilimi ve iş gören devir hızı artmaktadır (Tütüncü, 2000: 108).  
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2. LİTERATÜR TARAMASI 

Lieratürde yapılan çalışmalar incelendiğinde hile eğilimi ile iş tatmini arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmaların 

çok sınırlı sayıda olduğu görülmektedir. Okora ve Lazar (2013) yapmış oldukları çalışmalarında Nigeria’daki 

banka yöneticilerinin iş memnuniyeti ve hile eğilimleri arasındaki ilişkiyi incelemek için anket çalışması 

gerçekleştirmiş, yapmış oldukları çoklu regresyon analizi sonucunda hile eğilimi ile iş memnuniyeti arasında 

yüksek seviyede negatif bir ilişki tespit etmişlerdir. Hasibuan vd (2020) Kuzey Samatra’daki devlet 

kurumlarında çalışanlar üzerine yapmış oldukları çalışmalarında iç kontrolün, iş tatmininin ve muhasebe 

kurallarına uygun hareket etmenin muhasebe hilesi ile ilişkisini anket yöntemi ile incelemişlerdir. Yapmış 

oldukları çoklu regresyon analizi sonucunda, iç kontrolün, iş tatmininin ve muhasebe kurallarına uygun 

hareket etmenin hileyi azaltmada önemli bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir.  Benzer bir çalışmada Okoli 

ve Omolayo (2015) dört bankada çalışan yöneticiler üzerine yapmış olduğu anket çalışmasıyla elde etmiş 

olduğu verileri T-testi ve Anova testi ile analiz etmiş, yüksek seviyede iş memnuniyetsizliğinin hile eğilim 

düzeyini etkilemediğini bulmuşlardır. Dolayısıyla iş tatmini ve hile eğilimi arasındaki ilişkinin etkilerini ele 

alan çalışmanın azlığı ve farklı sonuçların ortaya çıkması nedeniyle konuyu ele alan yeni çalışmaların 

yapılmasının literatüre katkı sağlayacağı görülmektedir. 

Hile eğilimi ile diğer unsurlar (iç kontrol, etik değerler, bilgi asimetrisi, dış denetim, teşvik uygulamaları vb.) 

arasındaki ilişkiyi ele alan çokça çalışmanın var olduğu görülmektedir. Fernandhytia ve Muslichah (2020) iç 

kontrolün, bireylerin kişisel ahlak ve etik değer seviyelerinin, muhasebe hile eğilim düzeylerini nasıl 

etkilediğini anket çalışması yaparak doğrusal regrasyon analizi ile incelemişlerdir. Küçük işletmeler üzerine 

yapmış oldukları çalışmalarında iç kontrolün, bireylerin ahlak ve etik değer seviyelerindeki artışın muhasebe 

hile eğilimini negatif yönlü etkilediğini tespit etmişlerdir. Benzer bir çalışmada Purnomo ve Khafid (2017) iç 

kontrolün, muhasebe kurallarına uymanın ve teşvik uygulamalarının, hile eğilimlerine etkisini etik olmayan 

davranışın aracı rolü vasıtasıyla incelemişlerdir. Anket yöntemi kullanarak elde ettikleri verileri yapısal eşitlik 

modeli kullanarak analiz etmişlerdir. Ancak yapmış oldukları çalışmada iç kontrolün, muhasebe kurallarına 

uymanın ve uygunluk telafilerinin muhasebe hilesine yol açacak etik olmayan davranışın ortaya çıkmasını 

engellemediğini bulmuşlardır. Nurlaeliyah ve Anisykurlillah (2017) ise üst düzey kadın yöneticiler üzerine 

yapmış oldukları çalışmalarında, iç kontrolün, teşvik uygulamalarının, bilgi asimetrasinin hile eğilimi 

üzerindeki etkisini çoklu regrasyon analizi ile incelemişler ve iç kontrolün hile eğilimini negatif yönlü 

etkilediğini diğer değişkenlerin ise hile eğilimi üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığını tespit etmişlerdir. 

Abayomi (2016) yapmış olduğu çalışmasında etik davranışın, hileyi gerçekleştiren kişinin motivasyonunun 

hileli davranışın esas unsuru olup olmadığını belirlemeye çalışmıştır. İç ve dış denetçiler ile hile 

araştırmacılarından anket yöntemi ile elde etmiş olduğu verileri değerlendirmiş ve etik davranışın hileyi 

gerçekleştiren kişinin motivasyonunu etkileyen önemli bir unsur olduğunu tespit etmiştir.  

Yulian vd. (2017) ise Endonezya’da kamu kurumlarında çalışanlar üzerine yapmış oldukları anket 

çalışmasında teşvik uygulamalarının, iç kontrolün, liderlik ve organizasyon yapısının hile eğilimi üzerindeki 

etkilerini çoklu regresyon analizi ile incelemişlerdir. Analizleri sonucunda teşvik uygulamalarının, iç 

kontrolün, liderlik ve organizasyon yapısının hile eğilimi üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığını tespit 

etmişlerdir. Sulistyawati vd (2023) Endonezya’daki işletmelerin muhasebe departmanında çalışan personel 

üzerine yapmış oldukları çalışmalarında, iç kontrolün bilgi asimetrisinin ve bireysel ahlak düzeyinin hile 

eğilim düzeyine etkisini etik olmayan davranışın aracı rolü vasıtasıyla yapısal eşitlik modellemesi ile 

incelemişlerdir. Yapmış oldukları çalışma sonucunda iç kontrolün, bilgi asimetrisinin ve bireysel ahlak 

düzeyinin etik olmayan davranış üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. Ayrıca bilgi 

asimetrisi ve kişisel ahlakın muhasebe hile eğilimini etik olmayan davranışın aracılığı vasıtasıyla etkilemekte 

olduğunu tespit etmişlerdir.  Kiswanto vd. (2020) Endonezya’daki yerel yöneticiler üzerine yapmış oldukları 

anket çalışması ile hile eğilimi üzerine etki eden faktörleri yapısal eşitlik modeli ile incelemişlerdir. Çalışmaları 

sonucunda iç kontrol sisteminin ve örgütsel adaletin etik olmayan davranışlar üzerinde negatif bir etkisinin 

olduğunu, buna karşılık muhasebe kuralarına uygun hareket etmenin etik olmayan davranışlar üzerine 

herhangi bir etkisinin olmadığını tespit etmişlerdir. Benzer şekilde etik olmayan davranışların hile algısını 

negatif şekilde etkilediğini belirlemişlerdir. İç kontrol ve örgütsel bağlılığın ise hile eğilimi üzerinde negatif 

bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Saud vd. (2020) üniversite öğrencileri üzerine yapmış oldukları 

çalışmalarında, iç kontrol, finansal baskı ve teşvik uygulamalarının muhasebe hile eğilimi üzerine etkisini 

incelemiştir. Yaptıkları çalışmada teşvik uygulaması olmayan durumlarda katılımcıların hile eğilimine daha 
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fazla yöneldikleri gözlenirken, iç kontrol ve hile eğilimi arasında ters yönlü bir ilişki, finansal baskı ile hile 

eğilimi arasında ise pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmiştir. Windyanto vd. (2021) yapmış oldukları 

çalışmalarında etik olmayan davranışları etkileyen faktörleri ve bunların muhasebe hile eğilimine olan etkisini 

belirlemeye çalışmıştır. Endonezya’daki bir işletmenin çalışanlarına yapmış oldukları anket çalışması 

sonucunda elde ettikleri verileri yapısal eşitlik modeli ile incelemişlerdir. İç kontrolün etik olmayan 

davranışlar üzerinde negatif yönlü ve anlamlı bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. Teşvik 

uygulamalarının ve muhasebe kurallarına uymanın ise etik değerler üzerinde herhangi bir etkisinin 

olmadığını tespit etmişlerdir. Buna karşılık iç kontrolün, muhasebe kuralarına uymanın ve etik olmayan 

davranışların muhasebe hile eğilimi üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. Ekaningrum 

(2021) Endonezya’daki yerel hükümet çalışanları üzerine yapmış olduğu çalışmasında, etkileşimsel, 

dönüştürücü liderlik tarzlarının ve iç kontrol sisteminin muhasebe hile eğilimine olan etkisini belirlemeye 

çalışmıştır. Anket yöntemi ile elde etmiş olduğu verileri yol analizi test etmiş ve dönüştürücü liderlik tarzı ile 

muhasebe hile eğilimi arasında herhangi bir ilişki tespit edemezken, dönüşümcü liderlik tarzının ve iç 

kontrolün muhasebe hile eğilimi üzerinde negatif bir etkisinin olduğunu tespit etmiştir. 

Utami ve Purnamasari (2021) yapmış oldukları çalışmalarında etiğin ve hile üçgeninde yer alan unsurların 

Endonezya’daki muhasebe üniversite öğrencileri üzerindeki etkilerini anket yöntemi ile elde ettikleri veriler 

ışığında değerlendirmişler ve yapmış oldukları çoklu regresyon analizi sonucunda etiğin, baskının ve 

uyumun hileli davranış üzerinde önemli bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. Buna karşılık fırsat, haklı 

göstermenin ve bilgisizliğin hileli davranış üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığını bulmuşlardır. Benzer 

bir çalışmada Pradipta ve Bernawati (2019) Endonezya’daki muhasebe ve finans işletmelerinde çalışan 

personel üzerine yapmış oldukları anket çalışmasında, fırsatın, etik davranışların ve haklı göstermenin hile 

eğilimi üzerine etkisini incelemişlerdir. Yapmış oldukları çoklu regresyon çalışması sonucunda fırsatın ve 

haklı göstermenin hile eğilimi üzerinde anlamlı düzeyde negatif yönlü bir etkisinin olduğunu, buna karşılık 

etiğin ise hile eğilimi üzerinde negatif yönlü bir etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. 

Jesus vd. (2020) çalışmalarında yaratıcı muhasebenin, hilenin etik davranışlar üzerindeki etkisini anket 

yöntemi sonucunda elde ettiği veriler ile değerlendirmiştir. Yaptıkları frekans analizi sonucunda muhasebe 

mensuplarının hile sınırına yaklaşmış yaratıcı muhasebe uygulamalarını etik açısından daha rahatsız edici 

olarak değerlendirdiğini, buna karşılık hileden uzak olan yaratıcı muhasebe uygulamalarında ise etik açıdan 

daha rahat bulduklarını tespit etmiştir.  

Adalı ve Kızıl (2017) Edirne de muhasebe meslek mensupları üzerine yapmış oldukları anket çalışması 

sonucunda elde ettikleri verileri frekans analizi ile incelemişler ve muhasebe meslek mensuplarının iç kontrol 

ve dış denetimin hile eğilimi üzerinde etkili olduğunu, çoğu hatanın meslek mensuplarının müşterilerden 

aldıkları verilerin hatalı olmasından kaynaklandığını tespit etmişlerdir. 

Yapılan çalışmalar incelendiğinde çalışmaların çoğunluğunun benzer ilişkileri ele aldığı görülmektedir. 

Ancak yönetimsel unsurlar ile hile eğilimi arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmaların ise çok sınırlı sayıda kaldığı 

görülmektedir. Yapılan sınırlı sayıda çalışma incelendiğinde iş tatmini ile hile arasındaki ilişki konusunda tam 

görüş birliğinin de olmadığı görülmektedir. Örgütsel bağlılık, iş tatmini ve benzer yönetimsel konular ile 

muhasebe hile eğilimi arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmalar yapılarak, konunun farklı boyutlardan ele 

alınmasının literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde, araştırmanın konusu, amacı, modeli, değişkenleri ve hipotezlerine ilişkin bilgilere yer 

verilmektedir.  

3.1. Araştırmanın Konusu ve Amacı 

Araştırmanın konusu, muhasebe meslek mensuplarının iş tatmin düzeyleri ile hile yapma eğilimleri 

arasındaki ilişkidir. Bu bağlamda muhasebe meslek mensuplarının iş tatmin düzeylerinin hile eğilimlerine 

nasıl etki yaptığı belirlenmeye çalışılmıştır. Bu kapsamda oluşturulan model doğrultusunda söz konusu 

değişkenlerinin birbirleriyle ilişkisinin ortaya konulması bu çalışmanın amacını oluşturmaktadır. 
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3.2. Çalışmanın Önemi 

Literatürde iş tatmini ile hile eğilimi arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmaların azlığı ve yapılan çalışmaların 

farklı sonuçlar ortaya koyduğu düşünüldüğünde, konu ile ilgili yeni çalışmalar yapılarak konunun farklı 

açılardan anlaşılmasının sağlanması önem arz etmektedir. Çalışmanın gelişmekte olan bir bölgede 

gerçekleştiriliyor olması ve bu bölgeye yönelik bu tür bir çalışmanın daha önce gerçekleştirilmemiş olması da 

ayrıca önemlidir. 

3.3.Çalışmanın Modeli, Değişkenleri ve Hipotezleri 

Araştırmanın konusu ve amaçları doğrultusunda oluşturulan değişkenlerin ve faktörlerin birbiri arasındaki 

ilişkileri ve bu ilişkileri oluşturulan hipotezlerin hangi ilişkileri araştırdığına yönelik oluşturulan model ve bu 

amaca uygun olarak düzenlenen hipotezler aşağıda yer almaktadır. 

 

 

                                                                       H2 

                                                                                    

                                                                                  H1 

                                                                                            H3 

         Şekil 1. Çalışmanın Modeli                                  

Çalışmanın bağımlı değişkenini genel hile eğilimi, içsel hile ve dışsal hile oluştururken, bağımsız değişkenini 

ise iş tatmini oluşturmaktadır. Genel hile eğilimi, iç ve dış tüm hile eğiliminden oluşmaktadır. İçsel hile 

değişkeni içsel motivasyonunu ölçmeyi hedeflerken, dışsal hile değişkeni ise kişinin üzerinde etkisi olan dış 

unsurları ölçmeyi hedeflemektedir. Çalışanların yapmış oldukları işten almış oldukları tatmin seviyesi, 

çalışmanın bağımsız değişkeni olan iş tatmini değişkeni ile belirlenmiştir.  

Araştırmanın amaçları doğrultusunda gösterilen bu modelde 3 hipotez bulunmaktadır. Araştırmaya ilişkin 

hipotezler şu şekildedir: 

H1: Meslek mensuplarının İş tatmin düzeyleri, genel hile eğilimlerini negatif yönde anlamlı şekilde 

etkilemektedir.  

H2: Meslek mensuplarının iş tatmin düzeyleri, içsel hile eğilimlerini negatif yönde anlamlı şekilde 

etkilemektedir. 

H3: Meslek mensuplarının iş tatmin düzeyleri, dışsal hile eğilimlerini negatif yönde anlamlı şekilde 

etkilemektedir. 

3.4. Evren ve Örneklem  

Bu araştırmanın evrenini güneydoğu bölgesindeki bir ilde hizmet veren 28 SM ve 729 SMM olmak üzere 

toplamda 757 muhasebe meslek mensubu oluşturmaktadır www.turmob.org.tr (24.05.2023). Çalışmada 

minimum örneklem sayısının % 95 güvenilirlikte 757 ana kütle için 254 olması gerektiği hususu, basit tesadüfi 

örneklem formülünden1 yararlanılarak hesaplanmıştır.  

n = 
𝑁.𝑧2.𝑝.𝑞

𝑁.𝑑2+𝑧2𝑝.𝑞
 

 
1 Formül Ay ve Koç (2014)’un çalışmasından alınmıştır. 

İş 

Tatmini 

İçsel Hile 

Eğilimi 

Dışsal Hile 

Eğilimi 

Hile Genel 

Eğilim 
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n = 
757.1,962.0,5.0,5

757.0,052+1,9620,5.0,5
 

n = 254 

İl genelinde muhasebe meslek mensuplarına anket uygulanmış, 275 geri dönüş alınmıştır. Fakat hatalı 

doldurma sebepleri ile 274 anket formu analize dahil edilmiştir. Dolayısıyla örneklem sayısının olması 

gereken düzeyin üzerinde olduğu görülmektedir.  

3.5. Verilerin Toplanması  

Bu çalışmada verileri elde etmek için anket yöntemi kullanılmıştır. Anket formları yüz yüze görüşme yöntemi 

ile Nisan ve Mayıs 2023 döneminde uygulanmıştır. Anket çalışması, üç bölümden oluşmaktadır.  İlk 

bölümünde katılımcıların, cinsiyet, yaş, mesleki unvan ve mesleki tecrübe gibi demografik özelliklerini 

belirlenmeye yönelik sorular yer almaktadır. İkinci bölümde iş tatmin düzeyini ölçmeye yönelik 6 ifadeden 

oluşan iş tatmini ölçeği kullanılmıştır. 3. bölüm ise hileye yönelim eğilimini ölçmeye yönelik 8 sorudan oluşan 

hile ölçeğidir. İş tatmini ölçeği Price (2001) tarafından geliştirilen ölçek Türkçeye çevrilerek kullanılmıştır. Hile 

ölçeği ise, Pehlivan ve Koç’un (2020) çalışmalarında yer alan ölçekten yararlanılarak oluşturulmuştur. Hile 

ölçeğinin iki boyutu bulunmaktadır. Birinci boyut 4 ifadeden oluşurken, ikinci boyut da 4 ifadeden 

oluşmaktadır. İlk dört ifade muhasebe meslek mensuplarının hileye yönelme eğilimi açısından içsel 

güdülerini ölçmeyi amaçlamaktadır. Bu ölçekte yer alan ifadeler hileye yönelme eğiliminde içsel 

motivasyondan kaynaklanan unsurları değerlendirmektedir. Diğer dört ifade ise, dış unsurlardan 

kaynaklanan sebepleri ölçmeyi amaçlamaktadır. Mevzuat, rekabet, müşterilerin oluşturduğu baskılar ve 

mükelleflerin durumu gibi dışsal unsurlar hileye yönelme eğiliminde etkili olmaktadır. İş tatmini seviyesini 

ölçmek amacıyla 6 ifadeden oluşan tek boyutlu İş tatmini ölçeği kullanılmıştır. Anket formunda yer alan tüm 

ifadeler düz kodlanmış olup, kesinlikle katılmıyorumdan, kesinlikle katılıyoruma doğru 5’li likert ölçekte 

hazırlanmıştır. Söz konusu ölçeklerin etik kurul izinleri Batman Üniversitesi Etik Kurulundan 08.11.2023 tarih 

ve 2023/06 karar sayısı ile alınmıştır. 

4. VERİLERİN ANALİZİ 

İş tatmini ile hile eğilimi arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan yol analizi ve doğrulayıcı faktör analizi 

Amos 24 programı kullanılarak test edilmiştir. Anketin açıklayıcı faktör analizi, güvenirlilik testi SPSS 22 

istatistik programı ile gerçekleştirilmiştir. Ölçeklerin güvenilirliği Cronbach’s Alpha katsayısı ile tespit 

edilmiştir. Yapı geçerliliği için faktör analizi gerçekleştirilmiştir. Verilerin normal dağılımı gösterdikleri 

belirlendikten sonra yol analizi ile hipotezler test edilmiştir. Bu çalışmada yer alan tüm analizler %95 güven 

aralığında ve %5 anlamlılık seviyesinde değerlendirilmiştir. 

4.1. Tanımlayıcı İstatistikler 

Bu bölümde araştırmaya katılan meslek mensuplarına ait tanımlayıcı istatistiklere yer verilmiştir. 

                                                                    Tablo 1. Tanımlayıcı İstatistikler 

  Kategori n % 

Cinsiyet 
Kadın 61 22,3 

Erkek 213 77,7 

Yaş  

25 ve altı 16 5,8 

26 ve 35 92 33,6 

36-45 87 31,8 

46 ve 

 üzeri 
79 28,8 

Unvan 
SM 12 4,4 

SMMM 262 95,6 

Mesleki Tecrübe 

0-5 52 19,0 

5-10 70 25,5 

10-15 44 16,1 

15-20 40 14,6 

20 ve üzeri 68 24,8 
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Tablo 1’deki katılımcıların cinsiyete göre dağılımları incelendiğinde %77,7’si (n=213) erkek, %22,3’ü (n=61) 

kadın olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların yaş değişkeni dağılımı incelendiğinde, %5,8’i (n=16) 25 yaş ve altı, %33,6’sı (n=92) 26-35 yaş, 

%31,8’i (n=87) 36-45 yaş, %28,8’i (n=79) 45 yaş ve üzeri olarak dağılım göstermektedir. 

Meslek mensuplarının unvan dağılımları incelendiğinde, %95,5’sı (n=262) SMMM (Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavir) ve %4,4’ü (n=12) SM (Serbest Muhasebeci) olduğu görülmektedir.  

Katılımcıların mesleki tecrübe açısından incelendiğinde, %19,0 (n=52) 0-5 yıl, %25,5’i (n=70) 5-10 yıl, %16,1’i 

(n=44) 10-15 yıl, %14,6’sı (n=40) 15-20 yıl, %24,8’i (n=68) 20 yıl ve üzeri mesleki tecrübeye sahip oldukları 

belirlenmiştir. 

4.2.Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi  

Ölçek geliştirme aşamalarında, aynı içeriği ölçmeyi hedefleyen maddeleri aynı unsurlar altında toplamak için 

faktör analizi yapılmaktadır. Faktör analizi ölçeklerin yapısal geçerliliklerini test etmektedir (Bursal, 2017: 154-

155). Faktör analizi için KMO değeri 1’e ne kadar yakınsa araştırmanın analizine konu olan veri seti faktör 

analizine o kadar uygundur (Yüksel, 2013: 27). 

KMO için kabul edilebilecek en alt sınır 0,50 olarak ifade edilmektedir (Durmuş vd, 2013: 80). Bu çalışmada 

KMO değeri 0,776 olarak tespit edilmiştir. Bartlett testi sonucuna göre ise (p=0,00<0,05) iş tatmini ölçeği faktör 

analizi için uygundur. İş tatmin ölçeğinin, ölçek varyansının ne kadarını açıkladığına ilişkin bilgi Tablo 2 de 

yer almaktadır. 

     Tablo 2.  İş Tatmini Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 2 incelendiğinde İş tatmini ifadelerinin toplam varyansın yaklaşık % 60’sini açıkladığı görülmektedir. 

KFA’da açıklanan toplam varyansın oranı çok faktörlü ölçeklerde en az % 50 tek faktörlü ölçeklerde ise en az 

% 30 olması önerilmektedir (Gürbüz ve Şahin, 2018: 320). Faktör yükü değerinin 0,40 ve üzeri olması 

beklenmektedir. Fakat uygulamada bu sınır az sayıda maddeden oluşan ölçekler için 0,30’a kadar 

inebilmektedir (Büyüköztürk, 2011: 121). 

           Tablo 3. İş Tatmini Faktör Analiz Tablosu 

Tablo 3 incelendiğinde ifadelerin faktör yüklerinin 0,70 üzerinde olduğu görülmektedir. Dolayısıyla iş tatmini 

ifadelerinin “çok iyi derecede” ölçme gücüne sahip olduğu düşünülmektedir. Açıklayıcı faktör analizinden 

sonra sıra doğrulayıcı faktör analizine geçmiştir. İş tatmini ölçeği bir boyuttan oluşmaktadır. İş tatmini 

ölçeğinde, bir gizil değişken ve 6 gözlenen değişken bulunmaktadır. 

Faktör 

İlk Öz değerler Rotasyon Kareleri Toplamı 

Toplam Varyans (%) Kümülatif Toplam Varyans (%) Kümülatif 

İş Tatmini 3,626 60,431 60,431 3,626 60,431 60,431 

 

İş Tatmini İfadeleri 

 

 

Faktör 

İş Tatmini 

İFADE 1 0,850 

İFADE 2 0,799 

İFADE 3 0,750 

İFADE 4 0,772 

İFADE 5 0,736 

İFADE 6 0,752 
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Şekil 2. İş Tatmini Doğrulayıcı Faktör  

Şekil 2’de görüldüğü üzere, kabul edilebilir uyum değerlerine en  yakın indeksleri yakalayabilmek için ölçek 

ifadelerinin hata terimleri arasında kovaryanslar oluşturularak iyileştirmelere (modifikasyona) gidilmiştir. 

Modifikasyonlar aynı boyut altında olduğu için modeli olumsuz şekilde etkilememektedir.  

Doğrulayıcı faktör analizinde modelin uygunluğunun belirlenebilmesi için dikkate alınan göstergeler ve 

indeksler bulunmaktadır. Bu indeksler tasarlanan modelin gerçekle ne düzeyde uyuştuğunu belirlemek için 

kullanılmaktadır (Yaşlıoğlu, 2017: 80). Uyum değer aralıkları ve iş tatmini uyum değerleri Tablo 4’de 

verilmiştir.   

Tablo 4 Uyum Değer Aralıkları ve İş Tatmini Uyum Değerleri 

Kaynak: (Gürbüz ve Şahin, 2018) 

Uyum iyiliği değerleri incelendiğinde oluşturulan modelin gerçeğe uygun olarak tasarlanmış olduğu tespit 

edilmiştir.  

Cronbach Alfa katsayısı ölçeklerin güvenilirlikleri için kullanılmaktadır (Kartal ve Dirlik, 2016: 1869). 0 ile 1 

arası değerler alan Cronbach Alfa katsayısı, 1’e yaklaştığı ölçüde güvenirlilik seviyesinin arttığı kabul 

edilmektedir (Kayış, 2010: 403). Cronbach’s Alpha değerleri Tablo 5’de yer almaktadır.  

            Tablo 5. Cronbach’s Alpha Güven Aralıkları 

Kaynak: (Kayış, 2010: 403) 

 İş tatmini ölçeğinin Cronbach’s Alpha değeri Tablo 6’da yer almaktadır. 

 

Uyum 

İndeksleri 

Eşik Değerler İş Tatmini Uyum 

Değerleri 

Uyum Durumu 

İyi Kabul 

x 2 /df 0< χ²/df<3 3≤χ²≤*5 2,569 İyi uyum 

RMSEA 0<RMSEA≤0,05 0,05≤RMSEA≤0,08 0,076 Kabul edilir uyum 

RMR 0<S-RMR<0,05 0,05≤SRMR≤0,08 0,036 İyi uyum 

CFI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,993 İyi uyum 

NFI 0,95≤NFI≤1 0,90≤NFI≤0,95 0,988 İyi uyum 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,988 İyi uyum 

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,936 İyi uyum 

TLI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,973 İyi uyum 

KMO Değeri Yorumu 

0,80 ve yukarısı Mükemmel 

0,70 ve 0,80 arası İyi 

0,60 ve 0,70 arası Orta 

0,50 ve 0,60 arası Kötü 

0,50 ve aşağısı Kabul Edilemez 
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Tablo 6. İş Tatmini ve Faktörlerin Güvenirlilik Analizi 

Tablo 6. incelendiğinde, iş tatmini ölçeğinin 0,868 ile yüksek derecede güvenilir olduğu gözlemlenmektedir 

(Kayış, 2010: 403). İş tatmini ölçeğinden sonra hile eğilimi ölçeğine geçilmiştir.   

İçsel ve dışsal hile eğilimi boyutları için yapılan faktör analizi neticesinde ulaşılan Rotated Component Matrix 

Tablosu incelendiğinde, içsel hile eğilimini ölçmek için hazırlanan ifadelerden “S.7 Yasal olan her davranış aynı 

zamanda ahlakidir” ifadesinin hatalı olarak dışsal hile altında gruplaştığı ve faktör yükünün 0,30’un altında 

olduğu görülmektedir. Dolayısıyla söz konusu ifade çıkartılıp Bartlett ve KMO testleri tekrardan 

gerçekleştirilmiştir. Yapılan analizler neticesinde KMO değerinin 0,741 olduğu tespit edilmiştir. Bartlett testi 

sonucu (P=0,00<0,05) ölçeğin faktör analizine uygun olduğunu göstermektedir. 

                                Tablo 7. İş Tatmini Varyans Oranları 

Tablo 7. incelendiğinde içsel hile faktörün toplam varyansın yaklaşık % 31’ini ve dışsal hile faktörün ise toplam 

varyansın yaklaşık % 24’ünü açıkladığı görülmektedir. İki faktör birlikte değerlendirildiğinde ise toplam 

varyansın % 55’ini açıklamaktadırlar. 

Tablo 8. İş Tatmini Faktör Analiz Tablosu 

Tablo 8 incelendiğinde tüm ifadelerin faktör yüklerinin 0,30 kritik değerin oldukça üzerinde olduğu 

görülmektedir. İş tatmini ölçeğinin içsel hile ve dışsal hileye ilişkin doğrulayıcı faktör yapısı Şekil 

3’de yer almaktadır. 

 
                                      Şekil 3. İçsel Hile ve Dışsal Hileye İlişkin Doğrulayıcı Faktör Yapısı 

 İfade Sayısı Güvenilirlik Katsayısı 

İş Tatmini Ölçeği 6 0,868 

Faktör 

İlk Öz değerler Rotasyon Kareleri Toplamı 

Toplam Varyans (%) Kümülatif Toplam Varyans (%) Kümülatif 

İçsel Hile  2,714 38,778 38,778 2,170 31,001 31,001 

Dışsal  

Hile 
1,148 16,407 55,185 1,693 24,184 55,185 

 

İş Tatmini İfadeleri 

Faktörler 

   İçsel Hile 

 

   Dışsal Hile 

İFADE 5 0,708  

İFADE 6 0,746  

İFADE 8 0,705  

İFADE 1  0,684 

İFADE 2  0,635 

İFADE 3  0,740 

İFADE 4  0,819 
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Şekil 3 incelendiğinde hile ölçeğinin 3 ve 4 gözlemlenebilir ifadeyi barındıran iki gizil değişkenden oluştuğu 

görülmektedir.  Dışsal hile ölçeğinin 6. ve 7. maddelerinde modifikasyon yapılmıştır. Ölçeğin uyum iyiliği 

değerleri Tablo 9’da gösterilmiştir. 

Tablo 9. İş Tatmini Uyum Değerleri 

Uyum 

İndeksleri 

Eşik Değerler İş Tatmini Uyum 

Değerleri 

Uyum Durumu 

İyi Kabul 

x 2 /df 0< χ²/df<3 3≤χ²/df≤*5 1,89 İyi uyum 

RMSEA 0<RMSEA≤0,05 0,05≤RMSEA≤0,08 0,057 Kabul edilir uyum 

RMR 0<S-RMR<0,05 0,05≤SRMR≤0,08 0,072 Kabul edilir uyum 

CFI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,97 İyi uyum 

NFI 0,95≤NFI≤1 0,90≤NFI≤0,95 0,94 Kabul edilir uyum 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,977 İyi uyum 

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,947 İyi uyum 

TLI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,948 Kabul edilir uyum 

Tablo 9’daki uyum değerleri incelendiğinde analize dahil edilen değişkenlerin model uyum indekslerinin 

kabul edilebilir düzeyin üzerinde oldukları tespit edilmiştir.  

  Tablo 10. Hile Eğilimi Ölçeğinin Güvenirlilik Analizi 

Tablo 10 incelendiğinde hile eğilim ölçeğine ait boyutların Cronbach’s Alpha Güvenirlilik Katsayıları 0,60 ile 

0,80 arasında yer aldığı için çalışmada kullanılan ölçeğin oldukça güvenilir olduğu görülmektedir (Kayış, 

2010: 403). 

4.3. Ölçeklere Ait Normallik Testi 

Ölçek araçlarının normal dağılıma ilişkin istatistikler Tablo 10’de belirtilmiştir. 

Tablo 11. Çarpıklık ve Basıklık İstatistikleri 

Boyut Çarpıklık Basıklık 

Hile Genel 0,157 -0,386 

İçsel Hile  0,691 -0,037 

Dışsal Hile 0,22 -0,814 

İş Tatmini -0,438 -0,766 

Tablo 11 incelendiğinde içsel ve dışsal hile, iş tatmini ve genel hile ölçeklerinin basıklık ve çarpıklık değerleri 

+1 ile -1 arasında yer almaktadır. Dolayısıyla veriler normal dağılım göstermektedir (Büyüköztürk, 2018). 

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi 

Çalışmanın ilk hipotezi olan “H1: Meslek mensuplarının İş tatmin düzeyleri, genel hile eğilimlerini negatif yönde 

anlamlı şekilde etkilemektedir.” hipotezinin sınanması yapılmıştır. Hipotezlerin test edilmesi için yol analizi 

uygulanmıştır.  Yol analizi, iki ya da daha fazla değişkenin doğrudan ve dolaylı ilişkilerin test edildiği 

modeller şeklinde ifade edilmektedir (Gürbüz ve Şahin, 2018: 344). Şekil 4’te yol analizi modeli gösterilmiştir. 

İş Tatmini Ölçeği ve Faktörleri Madde Sayısı Cronbach’s Alpha Güvenilirlik Katsayısı 

Genel Hile Faktörü 8 0,710 

İçsel Hile Faktörü 3 0,600 

Dışsal Hile Faktörü 4 0,721 
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Şekil 4. Yol Analiz Modeli 

Şekil 4’deki modele göre iş tatmini egzojen değişken, genel hile ise endojen değişkendir. Uyum iyiliği değerleri 

Tablo 12’de gösterilmiştir. 

Tablo 12. Yapısal Eşitlik Modeli Uyum İyiliği İndeksleri 

Uyum 

İndeksleri 

Eşik Değerler İş Tatmini Uyum 

Değerleri 

Uyum Durumu 

İyi Kabul 

x 2 /df 0< χ²/df<3 3≤χ²/df≤*5 2,588 İyi uyum 

RMSEA 0<RMSEA≤0,05 0,05≤RMSEA≤0,08 0,076 Kabul edilir uyum 

RMR 0<S-RMR<0,05 0,05≤SRMR≤0,08 0,08 Kabul edilir uyum 

CFI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,929 Kabul edilir Uyum 

NFI 0,95≤NFI≤1 0,90≤NFI≤0,95 0,891 Kabul Edilir Uyum 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,923 Kabul Edilir Uyum 

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,880 Kabul Edilir Uyum 

TLI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,905 Kabul Edilir Uyum 

Kaynak: (Gürbüz ve Şahin, 2018: 344) 

Tablo 12’deki uyum iyilik değerleri incelendiğinde, x 2/df iyi model uyumu, RMSEA, RMR, CFI, NFI, GFI, 

AGFI, ve TLI ise kabul edilebilir model uyumuna işaret ettiği görülmektedir. Yol analizine ilişkin tahmin 

istatistikleri Tablo 11’de gösterilmiştir. 

           Tablo 13. Yol Analizi Tahmin İstatistikleri 

Endojen  

Değişken 

  

         

Egzojen 

Değişken 

Standartize 

       β 

Standart 

Hata 

t değeri Anlamlılık 

Değeri(p) 

Genel Hile          İş Tatmini -,409 ,083 -4,934 0,00 

Tablo 13’deki analiz sonuçları incelendiğinde, iş tatmini değişkeninin genel hile eğilimi üzerinde anlamlı 

negatif bir etkisinin olduğu görülmektedir. (β= -,409, p=0,00<0,05). Dolayısıyla H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

Çalışmanın ikinci ve üçüncü hipotezi olan “H2: Meslek mensuplarının iş tatmin düzeyleri, içsel hile eğilimlerini 

negatif yönde anlamlı şekilde etkilemektedir.” hipotezi ile  “H3:Meslek mensuplarının iş tatmin düzeyleri, dışsal hile 

eğilimlerini negatif yönde etkilemektedir.” hipotezlerinin sınanması yapılmıştır. Şekil 5’te yol analizi modeli 

gösterilmiştir. 
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Şekil 5. Yol Analizi Modeli 

Şekil 5’deki modele göre iş tatmini egzojen değişken, içsel hile ve dışsal hile ise endojen değişkendir. Modele 

ait uyum iyiliği değerleri Tablo 12’de gösterilmiştir. 

               Tablo.14 Yapısal Eşitlik Modeli Uyum İyiliği İndeksleri 

Kaynak: (Gürbüz ve Şahin, 2018: 344) 

Tablo 14’deki analiz sonucunda uyum iyilik değerleri incelendiğinde, x2/df iyi model uyumu, RMSEA, RMR, 

CFI, NFI, GFI, AGFI, ve TLI ise kabul edilebilir model uyumunun olduğu görülmektedir. Analiz sonucunda 

ortaya çıkan değerlere göre uyum indekslerinin kabul edilebilir düzeyin üzerinde olduğu görülmektedir. Yol 

analizine ilişkin tahmin istatistikleri Tablo 13’de gösterilmiştir. 

          Tablo 15. Yol Analizi Tahmin İstatistikleri 

Endojen  

Değişken 

  

         

Egzojen 

Değişken 

Standartize 

       β 

Standart 

Hata 

t değeri Anlamlılık 

Değeri(p) 

İçsel Hile          İş Tatmini    -,369  0,90 -4,009 0,00 

Dışsal Hile          İş Tatmimi   -,423  0,67 -4,373 0,00 

Tablo 15’deki analiz sonuçları incelendiğinde, iş tatmini değişkeninin içsel hile eğilimi üzerinde negatif 

etkisinin olduğu görülmektedir (β= -,369, p=0,00<0,05). Benzer olarak iş tatmini değişkeninin dışsal hile eğilimi 

üzerinde de negatif etkisi olduğu saptanmıştır. (β= -,423, p=0,00<0,05). İş tatmini ile içsel ve dışsal hile arasında 

anlamlı bir negatif bir ilişkinin bulunduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Yapılan analizler sonucunda iş tatmini ile genel hile eğilimi arasında -0,40 negatif yönlü bir ilişkinin 

bulunduğu tespit edilmiştir. İş tatmini ile içsel hile eğilimi arasında -0,36, iş tatmini ile dışsal hile arasında ise 

-0,42 negatif yönlü bir ilişki bulunmuştur. Bu anlamda muhasebe meslek mensuplarının iş tatmini düzeyi 

arttıkça, hileye yönelme eğilimi azalmaktadır. Bu sonuç Okoro ve Lazar’ın (2013) yapmış oldukları çalışmanın 

Uyum 

İndeksleri 

Eşik Değerler İş Tatmini Uyum 

Değerleri 

Uyum Durumu 

İyi Kabul 

x 2 /df 0< χ²/df<3 3≤χ²/df≤*5 2,627 İyi uyum 

RMSEA 0<RMSEA≤0,05 0,05≤RMSEA≤0,08 0,077 Kabul edilir uyum 

RMR 0<S-RMR<0,05 0,05≤SRMR≤0,08 0,08 Kabul edilir uyum 

CFI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,929 Kabul edilir Uyum 

NFI 0,95≤NFI≤1 0,90≤NFI≤0,95 0,891 Kabul edilir uyum 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,924 Kabul Edilir Uyum 

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,878 Kabul Edilir Uyum 

TLI 0,95≤CFI≤1 0,90≤CFI≤0,95 0,902 Kabul edilir uyum 
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sonuçları ile paralellik göstermektedir. Okara ve Lazar (2013) yapmış oldukları çalışmalarında kadın ve erkek 

banka yöneticilerin iş tatmin seviyelerinin yükselmesinin hile yapma eğilimlerini azalttığı sonucuna 

ulaşmışlardır. Çalışmaları sonucunda iş tatmini arttıracak önlemler önermişlerdir. Dolayısıyla bu çalışmada 

da benzer şekilde iş tatmininin hileyi eğilimini azaltacak bir unsur olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Benzer 

şekilde Hasibuan vd., (2020)’nın yapmış oldukları çalışmalarında tatmin sağlayacak teşviklerin hile eğilimini 

azalttığı sonucuna ulaşmışlardır. Ancak çalışmamız, Okoli ve Omolayo (2015)’nın çalışmalarının 

sonuçlarından farklılık göstermektedir. Okoli ve Omolayo (2015) yapmış oldukları çalışmasında yüksek iş 

tatminine sahip banka çalışanları ile hile eğilimi arasında herhangi bir ilişki tespit edememişlerdir.  

Çalışanların banka ortamında hile yapacak fırsatlarının bulunmaması ya da doğal olarak hile yapmaya 

eğilimli olmamaları nedeniyle iş tatmini ile hile eğilimi arasında bir ilişkinin ortaya çıkmadığı tahmin 

edilmiştir. Dolayısıyla çalışmamızın kısıtlı sayıda yapılan diğer çalışmalar değerlendirildiğinde hile ve iş 

tatmini arasında oluşan negatif yönlü ilişkiyi destekleyen nitelikte olduğu görülmektedir. 

Yapmış olduğumuz çalışma sonucunda, iş tatmininin işletmeler için bilinen öneminden daha büyük etkiye 

sahip olduğu görülmektedir. İş tatmininin işletme içerisinde sağlanması vasıtasıyla, sadece performans, 

aidiyet gibi bilinen etkilerin ötesinde işletmelerin faaliyetleri açısından birçok olumsuz sonuç ortaya 

çıkarabilecek muhasebe hilelerinin azaltılması noktasında da önemli olduğu görülmektedir. Özellikle 

günümüzde işletme içinden ve dışından ihtiyaç duyulan artan güvenilir muhasebe bilgisi ihtiyacı 

düşünüldüğünde, işletme içerisinde iş tatminin sağlanmasının da güvenilir bilgi ihtiyacı sağlamada önemli 

bir unsur olduğu görülmektedir. Hileye yönelten unsurların sadece maddi çıkar sağlamak ile ilgili olmadığı, 

iş tatmini gibi psikolojik unsurların da önemli bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. 

İçsel hile, meslek mensubunun hileye temayül eğilimi açısından içgüdülerini temsil etmektedir. İçsel hile 

meslek mensubunun içsel durumu ile ilgilidir. Kişilerin hileye temayül eğiliminde içgüdüsel kaynaklı olan 

dayanaklar bulmaya yöneldiği görülmektedir. Dışsal hilede, mükelleflerin durumu,  yasalar ve mevzuatlar, 

müşteri ve rekabetin getirdiği baskılar gibi hileye temayül eğiliminde dışsal kaynaklı olan dayanaklar söz 

konusudur. Yapmış olduğumuz çalışma sonucunda iş tatmininin dışsal hileyi, içsel hileden daha fazla negatif 

yönlü etkilediği görülmektedir. Dolayısıyla kişilerin içgüdüsel olarak içselleştirdiği unsurlar üzerinde iş 

tatminin daha az etkili olduğu düşünülmektedir. Kişilerin kendi kişisel özelliklerinin etkisini yansıtan bu 

sebeplerin azaltılması noktasında iş tatmininin, dışsal etkilerin ortadan kaldırılması kadar etkili olmadığı 

görülmektedir. Öte yandan dışsal etkiler genellikle duruma ve koşullara göre değişebilen özellikler 

göstermekte ve içsel etkiler gibi karakter ile şekillenen unsurları yansıtmamaktadır. Dolayısıyla iş tatmini 

dışsal etkilerin azaltılması noktasında daha etkili olduğu düşünülmektedir. 

Bu çalışma sadece Güneydoğu Anadolu bölgesindeki bir ilde anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Dolayısıyla 

bu çalışma ile ortaya çıkan sonuçlar sadece bu bölge ile sınırlıdır. Farklı bölgelerin sahip oldukları özellikler 

sonuçların farklılaşmasına neden olabilecektir. Ayrıca çalışma sadece belirli sayıda meslek mensubunu 

kapsadığından istatistiksel olarak belirli bir hata payını içermektedir.  Bunun yanında anket çalışmasının 

belirli bir zaman diliminde ve kısıtlı bir bütçe ile yapılmak zorunda kalınması da çalışmanın bir diğer kısıtı 

arasında yer almaktadır. 

Bundan sonra yapılacak çalışmalarda, muhasebedeki hile kavramı ile yönetimsel diğer unsurlar arasındaki 

ilişkinin incelenmesinin literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Özellikle örgütsel bağlılık, performans 

gibi konuların hile ile olan ilişkisinin incelenmesinin faydalı olacağına inanılmaktadır. Bunun yanında iş 

tatmini ile hile arasındaki ilişkinin bugüne kadar banka çalışanları ve meslek mensupları boyutunda ele 

alındığı görülmektedir. İleriki çalışmalarda konunun işletme çalışanları açısından değerlendirilmesinin 

önemli olduğu düşünülmektedir. Ayrıca işletmelerde tatmin unsuru sadece iş tatmini ile sınırlı değildir. 

Bunun yanında ücret tatmini, tatmin teşvikleri gibi unsurlar açısından da konunun incelenmesi faydalı 

olacaktır. Özellikle iş ortamında sağlanan teşvik (tatil, şirket aracı vb) uygulamalarının hile eğilimi üzerindeki 

etkilerinin yapılacak yeni çalışmalar ile değerlendirilmesi söz konusu ilişkinin anlaşılmasına katkı 

sağlayacaktır. 
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Makale Kategorisi:  
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Amaç – Çevresel, sosyal ve ekonomik bozulmanın engellenebilmesi için sürdürülebilirlik üzerine düşünmek 

pek çok araştırmacının ortak amacı haline gelmiştir. Bireylerin tüketim eylemlerinde sürdürülebilir şekilde 

davranmasına neden olan öncüllerin belirlenmesi de pazarlama alanında çalışanlar için önemli bir sorun 

haline gelmiştir. Bu çalışma ile tüketicilerin sürdürülebilir davranışı sergilemelerinde kişilik tiplerinin önemli 

bir etkisinin olup olmadığı araştırılmıştır. 

Yöntem – Niceliksel yöntem benimsenerek yürütülen çalışmayla katılımcıların A tipi ve B tipi kişilik 

tiplerinden hangi kategoriye girdiği tespit edilmiştir. Bu amaçla kişilik envanteri ve sürdürülebilir tüketim 

davranışı ölçekleri kullanılarak anket tekniği ile veri toplanmıştır. Sonrasında farklı kişilik tipleri sergileyen 

tüketicilerin sürdürülebilir tüketim davranışı boyutları açısından farklılaşma durumlarının 

değerlendirilebilmesi için SPSS program ile hipotez testleri gerçekleştirilmiştir.  

Bulgular – Elde edilen bulgulara göre enerji tasarrufu, atık azaltma ve yakıt tasarrufu boyutlarının A ve B 

kişilik tiplerini sergileyen bireylerde farklı olduğu, duyarlı gıda tercihi davranışı açısından ise farklı kişilik 

tipine sahip olmanın anlamlı bir farklılık yaratmadığı sonuçları elde edilmiştir. Çalışma sonuçlarına göre A 

tipi bireyler çok yüksek düzeyde enerji tasarrufu, yüksek düzeyde ise atık azaltma, duyarlı gıda tercihi ve 

yakıt tasarrufu davranışları sergilerken, B tipi bireyler yüksek düzeyde enerji tasarrufu ve duyarlı gıda 

tercihi, orta düzeyde ise atık azaltma ve yakıt tasarrufu davranışı sergilemektedir  

Tartışma – Çalışma ile farklı şekillerde bireylerin davranışlarını, duygularını ve düşüncelerini etkileyen 

kişiliğin, gündelik yaşam pratiklerinin önemli bir parçası olan tüketim eylemlerinde sürdürülebilirliğe dair 

etkisi ortaya konularak literature katkı sağlanmıştır. Bireysel farklılıkların öneminin vurgulandığı bu 

çalışmada pazar bölümlendirme ve pazarlama iletişimi konularında fayda sağlayacağına dair öneriler 

sunulmuştur. 
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Purpose – Pondering on sustainability in order to make environmental, social and economic improving has 

become a common goal of many researchers nowadays. Determining the antecedents that cause individuals 

sustainable behaviors in their consumption has also become an important problem for those working on 

marketing. In this study, personality types effects on consumers' behaviors about sustainability was 

investigated. 

Design/Methodology/Approach – The study was conducted by adopting a quantitative research method and 

it was determined the participants' personality types categories as Type A or Type B. Data was collected by 

survey using personality inventory and sustainable consumption behavior scales. Afterwards, it was 

determined whether consumers on different personality type categories differed in terms of sustainable 

consumption behavior dimensions. In order to evaluate the consumers different personality types in terms of 

sustainable consumption behavior dimensions, hypothesis tests were carried out with the SPSS program. 

Findings – According to the findings, it was concluded that the dimensions of energy saving, waste reduction 

and fuel saving were significantly differs between A and B types of personality. And there is no difference 

between personality types on environmentally sensitive food preference behavior. According to the results, 

consumers with type A saves energy with very high levels. These consumers reduce wastes with high levels, 

chooses environmentally sensitive food with high levels and saves fuel with high levels. Type B consumers 
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saves energy high levels and preferences environmentally sensitive food with high levels and reduces wastes 

with moderate levels and saves fuel with moderate levels. 

Discussion – The study contributed to the literature by revealing the impact of personality, which affects 

individuals' behaviors, emotions and thoughts in different ways, on sustainable consumption, which are an 

important part of daily life practices. In this study, ıt is emphasized that individual differences are very 

important and suggested that when considered will be beneficial in market segmentation and marketing 

communication. 

 

1. Giriş 

Sanayileşme ile birlikte, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerdeki gelişmeler arttıkça, üretim ve tüketim 

eylemlerinde kaynakların kontrolsüzce kullanımı söz konusu olmuş bu da toplumların geleceğinin refahının 

ve mutluluğunun tehdit altına girdiği çevresel ve sosyal sorunları ortaya çıkarmıştır (Hayta, 2009; Onaran, 

2014). Tüketim eylemleri sosyal refahın temeli olarak görülür, bir başarı ölçütüdür ve kişisel kimlikleri 

tanımlamanın bir yoludur. Bununla birlikte artan tüketim seviyeleri, sürdürülebilir kalkınma fikrini tehdit 

eder ve sürekli çevresel bozulmaya neden olur (Mont ve Plepys, 2008). Mevcut tüketim alışkanlıklarının 

değişmesi ve tüketimin sürekli artmasına paralel olarak aşırı ve dikkatsiz kullanım sonucunda doğal 

kaynaklar bozulmaktadır. Çevresindeki kaynakları tüketen insan, birey olarak çevreyi olumlu ya da olumsuz 

etkileme gücüne sahiptir (Onaran, 2014). Benzer şekilde Haron, Paim ve Yahaya (2005)’ya göre de 

sürdürülebilirliği sağlamak için var olan tüketim alışkanlıklarının iyiye doğru değiştirilmesi gereklidir. Bunun 

için de tüketici davranışlarını belirleyen etkenlerin iyi anlaşılması gerekmektedir. 

Bu nedenle, doğanın taşıma kapasitesi doğrultusunda yüksek yaşam kalitesini sağlayan ve çevresel etkilerin 

sürdürülmesini sağlayan sosyo-ekonomik sistemlerin geliştirilmesi çağdaş toplumun hedefi olmalıdır (Mont 

ve Plepys, 2008). Sürdürülebilirliğe doğru giden yolda hem ekolojik ve ekonomik olarak güvenli bir yaşam 

alanına hem de insan onuru, refahı ve haklarının temel standartlarına saygı duyan bir sosyal alana doğru 

değişim görülmektedir (Leach, 2014). 

Pazarlama yönlü bakış açısı oluşturmak gerekirse, satın alma biçimleri, çeşitli tüketim eylemlerinin nedenleri 

gibi değişkenler hakkında bilgi ve öngörü sahibi olmanın yollarında birisi de kişilik yapıları hakkında bilgi 

sahibi olmaktır (Bora Semiz, 2017). Kişilikle ilgili tüm etkenlerin bir bütün olarak değerlendirilmesi ile tüketici 

davranışlarını açıklayan bulgular elde edilebilir (Odabaşı, 2013). Kişilik, insanları diğerlerinden farklı kılan ve 

onları farklı durumlarda farklı şekillerde hareket etmeye yönelten hareketlerin toplamıdır. Kişilik tüketim 

eylemlerini etkileyen önemli bir değişkendir (Koç, 2016). Tüketim eylemlerinde sürdürülebilirliği tercih 

etmesi yönünde bireyi harekete geçiren kişilik özelliklerine dair bakış açısı kazanmak, çeşitli çalışmalarda 

önemle üzerinde durulan bir konudur (Onel ve Mukherjee, 2017). Bu nedenle bu çalışmada kişilik tipleri ile 

sürdürülebilir tüketim davranışı arasındaki ilişki incelenecektir. 

Çeşitli çalışmalarda, kişiliğin ekolojik davranış yapılarını etkilediği, çevresel kaygı ile ilişkili bir kavram 

olduğu, çevre bilincini etkilediği, sürdürülebilir tüketimle ilgili davranışlarla ilişkili olduğu, yeşil satın alma 

niyetini etkilediği görülmektedir (Fraj ve Martinez, 2006; Luchs ve Mooradian, 2012; Ribeiro, Veiga ve 

Higuchi, 2016; Özdemir, 2023). Bununla birlikte gerçekleştirilen çalışmalarda çoğunlukla beş büyük kişilik 

özelliğinin çalışmalara konu olduğu görülmektedir (Akdoğan ve Durmaz, 2021; Fraj ve Martinez, 2006; 

Ribeiro vd., 2016). Bu çalışmada Friedman ve Rosenman (1974)’ın geliştirdikleri A ve B kişilik tiplerinden 

yararlanılarak farklı bir açıdan değerlendirmeler yapılacaktır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Sürdürülebilir Tüketim Davranışı 

Dünya genelinde tüketim hacmi sürekli büyümektedir, tüketim merkezli sorunların baş göstermeye başlaması 

ile sürdürülebilir tüketim düşüncesinin temelleri atılmıştır (Başar, 2016). Ekonomik gelişmeler ve 

endüstrileşme süreçleri tüketim alışkanlıklarının çeşitlenmesine neden olmaktadır. Tüketim eylemleri için 

kullanılabilen bütçenin artmasıyla birlikte tüketimden kaynaklanan tatminler gündelik yaşam pratiklerinin 

vazgeçilmez bir parçası haline gelmektedir (Hayta, 2009). Tüketimle ilgili davranışlar, biyolojik çeşitliliğin 

azalması, küresel ısınma, doğal kaynakların tükenmesi, karbondioksit salınımı gibi pek çok çevresel zarara 

neden olmaktadır. Bu zararlı etkiler son yıllarda artan şekilde tartışılmaya başlanmıştır (Karalar ve Kiracı, 

2011). 
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Doğal dengenin yeniden kurulabilmesi için geliştirilen çözüm önerileri; enerji kaynaklarını yenilenebilir 

şekillere dönüştürmek, israfı azaltmak, verimliliği arttırıcı süreçler geliştirmek, tüketim eylemlerini 

sürdürülebilirliğe katkı sağlayacak şekle dönüştürmek şeklinde sıralanabilir (Tunçluer, 2010). Sürdürülebilir 

tüketim düşüncesi dünya genelinde fazlaca önemsenmeye başlanan bir konudur. Bu kavram, 1992 yılında 

Rio’da düzenlenen Dünya Zirvesi’nin sürdürülebilir gelişme eylem planı içerisinde kullanımıyla birlikte 

sıklıkla telaffuz edilmeye başlamıştır. Rio zirvesinde sürdürülebilir gelişmenin önemli bir mücadele alanı 

olduğu vurgusu yapılmıştır (Hayta, 2009). 

Sürdürülebilir tüketim eylemleri söz konusu olduğunda, sadece tüketicilerin istekleri ya da ihtiyaçları değil 

sosyal sorumluluk kapsamındaki konular da süreçte önem kazanmaktadır (Vermeir ve Verbeke, 2006). Mont 

ve Pelpys (2008)’e göre sürdürülebilir tüketim istek ve ihtiyaçlar doğrultusunda doğal kaynakların adil şekilde 

paylaşılması, yaşam kalitesinin iyileştirilmesi, kaynaklara dair etkin yönetimin sağlanması, tüketici sağlığı ve 

tüketici güvenliği gibi konularda iyileştirmeler yapılması gibi pek çok konuyu kapsamaktadır. 

Tüketicilerin sürdürülebilirlikle ilişkili davranışları sosyal sorumlulukla doğru orantılıdır. Kendini sorumlu 

hisseden tüketicilerin de gündelik pratiklerinde sürdürülebilir uygulamaları tercih etmeleri gerekmektedir. 

Bireysel tüketiciler satın alma eylemlerinde sürdürülebilir bir yaşamı mümkün kılan, olumsuz etkileri azaltıp, 

olumluları arttırarak toplumsal refaha katkıda bulunmaktan sorumludurlar (Onaran, 2014). Sürdürülebilir 

tüketim kaçınma, tutum, farkındalık ve alternatif şeklinde sıralanan bir dizi unsuru içermektedir. Kaçınma ile 

daha az tüketme çabası, tutum ile fazla tüketimin olumsuz değerlendirilmesi, farkındalık ile ekolojik 

niteliklerin dikkate alınması ve alternatif ile de alışılagelmiş tüketim kalıplarının terk edilmesi ima 

edilmektedir (Marchand, Walker ve Coninck, 2004). 

Sürdürülebilir tüketimin boyutları ilk defa 2004 yılındaki G8 zirvesinde Japonya Başbakanı Junichiro Koizumi 

tarafından 3 R (reduce, reuse, recycle) şeklinde ifade edilmiştir. Bu R’ler azaltma, yeniden kullanma ve geri 

dönüşüm anlamlarına karşılık gelmektedir (Visvanathan ve Kumar, 2007). Başar (2016) sürdürülebilir tüketim 

davranışı boyutlarını, evsel enerji talebi, evsel su tüketimi, çevreye duyarlı gıda tercihi, kişisel ulaşım tercihi, 

atık oluşturma ve geri dönüşüm şeklinde sıralamıştır. Doğan, Bulut ve Kökalan Çımrın (2015)’ın 

çalışmalarındaki boyutlar ise, çevre duyarlılığı, ihtiyaç dışı tüketim, tasarruf ve yeniden kullanılabilirlik 

şeklinde sıralanmaktadır. Kiracı ve Kayabaşı (2010)’na göre gerçek sürdürülebilir tüketim ve yüzeysel 

sürdürülebilir tüketim olmak üzere iki boyuttan bahsedilebilir. Özgül (2010)’e göre de sürdürülebilir tüketim 

tasarruf etmeye yatkınlık ile çevresel yönelimler şeklinde boyuttan oluşmaktadır.  Çevre duyarlılığı ürünlere 

karar verirken çevreye yönelik hassasiyetin gözetilmesini ve çevreye zarar veren ürünlerden kaçınmayı 

içermektedir. İhtiyaç dışı tüketim ise tüketicinin ihtiyacı olmayan hallerde tüketim yapmaması ya da 

tüketimden kaçınması ile alakalıdır. Tasarruf boyutu ile ürünlerin kullanımında tasarruf etmeyi ön planda 

bulundurma yeniden kullanma ile de ürünlerin geri dönüştürülerek kullanıma kazandırılması ya da farklı 

amaçlarla tekrar kullanılması gibi uygulamalar önerilmektedir (Doğan vd., 2015). Yüzeysel sürdürülebilirlik 

olarak nitelendirilen tüketim davranışı ekonomik nedenlerle tüketimin sürdürülebilirliğini vurgulamaktadır 

ve sürdürülebilir tüketimden fayda sağlamayı ifade etmektedir. Gerçek sürdürülebilir tüketim davranışında 

ise ekonomik faydadan çok içsel motivasyonlar ön plandadır (Kiracı ve Kayabaşı, 2010). 

2.2. Kişilik Kavramı  

Kişilik, duygusal, davranışsal ve bilişsel süreçler gibi psikolojik nitelikleri işaret ederek bireylerin kim 

olduğunu ortaya koyan bir yapıdır (Mount, Barrick, Scullen ve Rounds, 2005). Benzer şekilde pek çok 

akademisyen kişiliği bireyin kendine özgü kalıcı duygu, düşünce ve davranışlar örüntüsü olarak 

tanımlamaktadır (Arshad ve Li, 2016; Morgan, 2009; Yelboğa, 2006). Bireyin alışkanlıkları, olayları ve çevreyi 

algılama şekilleri gibi diğerlerinden ayrılan yönleri kişiliğinin farklı ve kendine özgü olmasından kaynaklanır 

(Bora Semiz, 2017). Kişilik, kişinin hem iç hem de dış çevresiyle kurduğu, diğer kişilerden ayırt edici yönleri 

olan, tutarlı ve yapılaşmış haldeki bir ilişki türüdür (Cüceloğlu, 1991). 

Kişilik kavramının bilimsel bir çalışma alanı olarak gündeme gelmesi neo-klasik davranış teorilerinin ortaya 

çıkışına paralel olarak 1930’lu yıllara dayanmaktadır (Murat, 2021). Uygulama açısından bakıldığında kişiliğin 

ne olduğuna dair tartışmalı alan daha sınırlıyken, teorik açıdan değerlendirildiğinde kişilik kavramı için tek 

bir anlam ya da tanımdan bahsetmek daha zordur (Göregenli, 2013). 

Bireyleri birbirinden farklı kılan özelliklerin başında kişilikleri gelmektedir. Bireylerin hatta toplumların 

düşünüş ve davranış şekillerinin farklılaşmasında kişiliklerinin farklı olması da önemli bir faktördür. Bu da 

kişilerin davranışlarının anlaşılmasını daha da zorlaştırmaktadır (Murat, 2021). 
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Kişiliğin içsel ve dışsal olmak üzere iki yönü bulunmaktadır. Duygular, düşünceler, güdüler, dürtüler ve 

davranışlar kişiliğin içsel yönünü; görünüş, yetenekler, tutumlar gibi dışarıdan fark edilebilecek nitelikler ise 

dışsal yönünü oluşturmaktadır (Jersild, 1979). Kişilik aynı zamanda içsel ve dışsal uyarıcıların etkisiyle 

şekillenmektedir (Somer, 1998; Yelboğa, 2006).  Kişiliğin kapsamına bakıldığında, kalıtsal olan ya da sonradan 

edinilen yetenekler, duygular, alışkanlıklar, çeşitli güdüler, biyolojik ya da psikolojik yapı gibi unsurları 

kapsadığı görülmektedir. Bundan da anlaşıldığı üzere doğuştan gelen özelliklerin yanında sosyal bir varlık 

olmanın sonucu olarak çevre etkisi de kişiliği şekillendirmektedir (Yelboğa, 2006). (Murat, 2021). Birey, kişiliği 

sayesinde, bilişsel ve fiziksel yönlerden diğerlerinden farklı hale gelir ve kendine özgü birtakım nitelikleri 

anlam kazanır (Durna, 2005) 

Kişiliğin oluşmasında rol oynayan etmenler; boy, vücut ağırlığı gibi fiziksel özellikler, bireyin içerisinde 

bulunduğu gelişim dönemine dair sorumlulukları üstlenme konusundaki rolü, üstlenilen çeşitli rol ve 

görevler, zekâ, enerji ve potansiyel yetenekleri, kültürel yapı, ahlak anlayışı, toplumun benimsediği yaşam 

felsefesi, yaşam biçimi, dini inanışlar gibi toplumsal özellikler, ahlak ve potansiyel gibi belirleyici çeşitli 

yetenekler olarak sıralanabilir (Erdoğan, 1987; Eren, 2012). Ayrıca kitle iletişimi, kurumlar, sosyal gruplar, 

tecrübe vs. şeklindeki çeşitli diğer faktörler de kişiliği etkilemektedir (Murat, 2021). Bu faktörler, tercihler, 

eğilimler, çevrede ortaya çıkan olaylara yönelik tepkilerin oluşturulması, yetenekler gibi unsurların da 

farklılık göstermesine de neden olmaktadır (Aydın ve Özel, 2017). Bireyin kısmen doğuştan getirdiği, 

sosyalleşme ve eğitim yoluyla kazandığı yetenekleri, motivasyon ve tutumları da kişilik özellikler içerisinde 

değerlendirilir (Paksoy, Özbezek ve Gül, 2019). 

Kişiliğin oluşumu, hangi faktörlerden etkilendiği, kişilik gelişimi süreci, kişilik özellikleri bireyin ne tür 

durumlarda hangi şekillerde davrandığı kişilik kuramlarından yararlanarak açıklanabilir (Aydın ve Özel, 

2017). Çeşitli araştırmacılar kişilik kavramının çok boyutlu ve dinamik yapısına dikkat çekmişlerdir. Allport 

kişiliğin karakteristik düşüncelere ve davranışlara neden olan gerçek bir şey olduğunu, Freud ise kişiliğin 

bilinç dışıyla ilgili olduğunu, bilinmez ve örtük olduğunu savunmaktadır (Engler, 1999). 

Kişilik kavramı ile ilgilenen çoğu araştırmacı bireylerin birbirlerinden farklılaşmasını sağlayan özellikleri 

belirlemeyi ve bu özelliklere göre bireyleri belirli gruplara ayırmayı amaçlamışlardır. Bu amaçla çeşitli kişilik 

teorileri ve tipleri tanımlanmıştır. Bunlar, beş büyük faktör kuramı, hiyerarşik kişilik kuramı, A ve B tipi kişilik 

kuramı, Enneagram Enstitüsü kişilik tipleri, Myers-Briggs kişilik tipleri şeklinde sıralanabilir (Murat, 2021). 

Beş faktör kuramına göre kişiliğin temel yapısının sorumluluk, dışa dönüklük, uyumluluk, duygusal denge, 

öğrenmeye açıklık gibi faktörler açısından şekillendiği savunulur. Hiyerarşik kişilik kuramı kişiliği oluşturan 

etmenlerin hiyerarşik bir etkileşimi olduğunu ifade eder. Enneagram Enstitüsü insanları özellikle çalışma 

yaşamlarında sergiledikleri dokuz farklı kişilik tipi açısından değerlendirmektedir. Bu tipler; reformcu, 

danışman, başarıcı, tasarımcı, araştırıcı, sorun çözücü hevesli, meydan okuyan ve uzlaşmacı kişilik 

şeklindedir. Myers-Briggs modeli ise kişileri dışa ve içe dönüklük, olasılıkçılık ve gerçekçilik, düşünce 

odaklılık ve his odaklılık, yargılayıcılık ve algısalcılık olmak üzere sekiz temel özelliğe göre eşleştirerek on altı 

kişilik özelliği tanımlamaktadır. A tipi B tipi kişiliğe göre bireyler rekabetçilik, başarıyı sayısal olarak ölçme, 

zaman konusunda stres yaşama gibi özellikler ve bunun tam tersi olacak şekilde iki grupta değerlendirilir 

(Eren, 2012; Murat, 2021).  

A tipi ve B tipi kişilik özelliklerini tanımlayan Friedman ve Roseman bu tiplerin özelliklerini taşıyan bireylerin 

saf bir şekilde sınıflandırılmaktan ziyade belirli bir tip şeklinde davranmaya yatkın olmak şeklinde ifadesinin 

doğru olacağını vurgulamışlardır (Durna, 2005). A tipi kişiliğe sahip bireyler az zamanda çok fazla fayda 

sağlamayı hedeflerler. Bu bireylerin en önemli özelliği zaman kullanımına yönelik hassasiyetleridir. Aynı 

anda pek çok hedefe ulaşmak için çaba harcarlar başarıya yönelik güdülenme düzeyleri oldukça yüksektir, 

hırslı ve kuralcıdırlar (Day ve Bedeian, 1991; Durna, 2005; Eren Gümüştekin ve Öztemiz, 2005; Mueser, 

Yarnold ve Bryant, 1987), sabırsız bir kişilik sergilerler, işlerini ciddiye alırlar, aktif ve çok çalışkandırlar 

(Bluen, Barling ve Burns, 1990), strese yatkınlık düzeyleri daha yüksektir (Batıgün ve şahin). A tipi bireyler 

kuralcıdır, serttir ve mükemmeliyetçilikle özdeşleşmiştir (Pertev, 2006), sabırsızdırlar, boş zaman 

etkinliklerine ayrılan zamanları daha azdır, agresiftir, rekabet odaklıdırlar, başarıyı niceliksel olarak ölçmeye 

eğilimlidirler. 

B kişilik tipini sergileyenler ise, mücadeleden ve rekabetten hoşlanmazlar. Bunun yanında rahat, esnek, uysal, 

sakin şekilde karakterize edilirler (Day ve Bedeian, 1991; Durna, 2005; Pertev, 2006). Katı kurallardan 

hoşlanmazlar, sakinliğe ve düzenli çalışmaya önem verirler, özgüvenleri oldukça yüksektir. (Güney, 2000). 
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Mükemmellik beklentiler yoktur, heyecan ve telaşa kapılma eğilimleri düşüktür (Eren Gümüştekin ve 

Öztemiz, 2005) övünmekten kaçınırlar, kazanmak yerime eğlenmek odaklıdırlar, iş bitirme konusunda ve 

zamanla alakalı baskı hissetmezler (Luthan, 1995). Bu kişiler uysaldır ve boş zaman etkinliklerine daha çok 

zaman ayırırlar (Durna, 2005). 

2.3. Kişilik ve Tüketim İlişkisi 

 İnsanlar, zihinsel, duygusal ya da fiziksel olarak çeşitli farklılıklar gösterirler. Bundan dolayı da olguları, 

olayları farklı şekillerde anlamlandırırlar (Durna, 2005). Gündelik pratiklerin önemli bir parçası olan tüketim 

eylemleri de kişiliğin etkilediği önemli davranış şekillerinden birisidir. Kişilik, birçok araştırmacının ilgi 

alanına giren bir fenomendir ve oluşumunda çok fazla faktörün etkisi bulunmaktadır (Avcı ve Kaya, 2010; 

Kapoor ve Madichie, 2012; Solomon, 2013). Satın alma kararı aşamasında tüketiciler birbirlerinden farklı 

davranış sergilemektedir, ürün ve markalara yönelik algılamaları ve tutumları da farklılaşmaktadır. Bu 

farklılıkların nedenlerinden birisi de farklı kişilik özelliklerine sahip olmaları ve kişiliklerinin etkisinde 

kalmalarıdır (Pride, 2000; Uslu Divanoğlu ve Uslu, 2019). 

Tüketici davranışları açısından değerlendirildiğinde kişilikle bağlantılı önemli konular şu şekilde 

sıralanmaktadır (Schiffmann ve Kanuk, 1991; Somer, 1998) 

• Kişilik bireyi diğer bireylerden ayırır: Kişiler, rekabetçilik, içedönüklük, sosyallik ve benzeri pek çok özellik 

açısından diğer bireylerden farklı davranış sergilemesini sağlayabilir. 

• Kişilik tutarlı ve süreklidir: Tutarlılık sayesinde bireyler benzer durumlarla karşılaştıklarında benzer tepkiler 

verebilir. 

• Kişilik değişebilir: Kişilik bazı koşullarda değişebilir. 

Bu başlıklar pazarlama uygulamaları açısından değerlendirildiğinde özellikle pazarı bölümlendirme 

açısından önemli çıkarımlar yapmayı ve de kişilik konusu özelinde ortaya çıkan fırsatlardan yararlanmayı 

mümkün kılabilir. 

Tüketicilerin kişilik yapılarına uygun ürünlerin sunulmasıyla tüketici istek ve ihtiyaçlarının en iyi şekilde 

karşılanması müşteri memnuniyeti, marka sadakati gibi işletmeler açısından istendik sonuçlar yaratabilir. Bu 

yönüyle pazarlama stratejileri ile başarı elde edilebilir (Yaprak ve Dursun, 2018). Ayrıca kişiliğin plansız 

davranma, rasyonel davranma gibi çeşitli satın alma biçimlerini de etkilediği bilinmektedir (Uslu Divanoğlu 

ve Uslu, 2019). Çalışmaya konu olan A ve B kişilik tipleri açısından değerlendirildiğinde de hedonik satın 

alma, plansız satın alma, kompulsif satın alma gibi tüketime yönelik davranışların farklılaştığı görülmektedir. 

A tipi kişilik sergileyen bireylerde hedonik satın almanın, B tipi bireylerde ise plansız satın almanın ön plana 

çıktığı görülmektedir (Bora Semiz, 2017). 

3. Yöntem 

Bu çalışmayla kişilik tiplerinin sürdürülebilir tüketim davranışına etkileri araştırılmıştır. Bu amaçla araştırma 

kapsamında A ve B tipi kişilik özelliklerini sergileyen farklı kategorilerdeki bireylerin sürdürülebilir tüketim 

davranışının boyutları açısından hangi düzeyde davranış sergiledikleri belirlenmiş ve farklı kategoriler 

arasında sürdürülebilir tüketim davranışı boyutları açısından anlamlı farklılık olup olmadı belirlenmeye 

çalışılmıştır. Araştırma amaçları ile uyumlu olarak, kategorilerin özelliklerinin belirlenmesinde betimsel 

istatistik analiz yöntemlerinden ve kategoriler arası farkların tespit edilmesinde hipotez test tekniklerinden 

yararlanılması gerektiği için niceliksel yaklaşım benimsenmiş ve sayısal değerler üzerinden işlemler 

gerçekleştirilmiştir. Nicel araştırmalar, verilerin sayısal formlarda kullanıldığı ampirik araştırmalardır 

(Punch, 2014).  

3.1. Hipotezlerin Oluşturulması 

Fraj ve Martinez (2006) kişiliğin ekolojik davranışla ilişkisi olan çok yönlü bir kavram olduğunu ortaya 

koymuştur. Ramanaiah, Clump ve Sharpe (2000)’ye göre farklı kişilik özelliklerine sahip bireyler çevresel 

sorumluluk konusunda farklılaşmaktadır. Bireylerin kişilik özellikleri farklılaştıkça tutum ve davranışlarında 

meydana gelen değişiklikler toplumsal, sosyal ve çevresel olaylara karşı da duygu ve düşüncelerin 

farklılaşmasını beraberinde getirmektedir. Ceylan (2020)’a göre kişilik özellikleri sürdürülebilir çevre 

davranışı ile ilgili bir konudur. Tüketim eylemleri içerisinde yer alan, çevreye ve topluma karşı sorumlu 

tüketim davranışı anlamında kullanılan bilinçli tüketim davranışı (Akdoğan ve Durmaz, 2021), sürdürülebilir 
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tüketim davranışı (Özdemir ve Kazancı Sunaoğlu, 2023), (Özsezgin ve Bekar, 2022) gibi tüketim çeşitleri de 

bireylerin kişilik özelliklerine göre farklılık göstermektedir.  

Çeşitli çalışmalarda, bireysel farklılıklara neden olan kişilik özelliklerinin çevreye duyarlı olmak, yeşil 

tüketimi desteklemek, bilinçli tüketim eylemlerinde bulunmak, tüketimde sosyal sorumluluğa özen 

göstermek gibi sürdürülebilir tüketimle ilişkilendirilebilecek konularla ilgili olduğu ortaya konmuştur 

(Akdoğan ve Durmaz, 2021; Fraj ve Martinez, 2006; Luchs ve Mooradian, 2012; Ribeiro vd., 2016).  Kişilik ve 

sürdürülebilir tüketimle ilgili gerçekleştirilen çalışmalar son yıllarda yoğunluk kazanmakla birlikle A ve B 

kişilik tiplerinin, sürdürülebilir tüketim davranışına etkisini değerlendiren araştırmaların sınırlı olduğu 

görülmektedir. Bu boşluğun giderilmesine katkı sağlamak amacıyla bu araştırmanın hipotezleri aşağıdaki 

şekilde sıralanmıştır; 

H1. Tüketicilerin enerji tasarrufu yapma davranışı kişilik tiplerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. 

H2. Tüketicilerin atık azaltma davranışı kişilik tiplerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. 

H3. Tüketicilerin duyarlı gıda tercih etme davranışı kişilik tiplerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. 

H4. Tüketicilerin yakıt tasarrufu davranışı kişilik tiplerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. 

3.2. Veri Toplama 

Veri toplama aşamasında maksimum çeşitlilik yöntemi benimsenerek farklı profillere sahip pek çok tüketiciye 

ulaşabilmek için ve de mekânsal kısıttın önüne geçebilmek için online formlarda hazırlanan anketler 

kullanılmıştır. Maksimum çeşitlilik örneklemesi, çeşitlilik içeren durumların seçilmesi olarak tanımlanabilir 

(Glesne, 2013). Araştırmada kullanılan anket formu üç bölümü kapsamaktadır. Birinci bölümde tüketicilerin 

kişilik tiplerinin belirlenmesi amacıyla 7 ifadeden oluşan A ve B tipi kişilik tipolojileri envanteri (Friedman ve 

Rosenman, 1974), ikinci bölümde 27 ifadeden oluşan sürdürülebilir tüketim davranışı ölçeği (Başar, 2016) yer 

almaktadır. Üçüncü bölümde örneklemi oluşturan katılımcıların demografik özellikleri tespit edilmeye 

çalışıldığından demografik özellikler sorulmuştur. Hair ve diğerlerine göre (2005) faktör analizi sürecinde 

örneklem büyüklüğü belirlenirken benimsenen genel kural ifade sayısının 5 katı kadar katılımcıya 

ulaşılmasıdır. Veri analizi sürecinde faktör analizi de gerçekleştirileceği için alt sınırın belirlenmesinde bu 

görüş benimsenmiştir. Toplam 34 ifadeli bir ölçekle çalışıldığı için en az 170 katılımcıdan veri toplanması 

hedeflenmiştir. Veriler Şubat 2023- Eylül 2023 tarihleri arasında toplanmıştır. Çalışma kapsamında 221 anket 

verisi analizlere dâhil edilmiştir. Katılımcıların demografik bilgileri Tablo 2’de gösterilmiştir.   Bu çalışma 

23.11.2022 tarih ve 12 toplantı sayılı Kastamonu Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırma ve Yayın Etiği 

Kurulu Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel araştırma ve yayın etiği kurallarına uygun olarak hazırlanmıştır. 

Birinci bölümde yer alan kişilik tiplerinin belirlenmesi için kullanılan envanter zıt kutuplu 7 ifadeden 

oluşmaktadır. Bu ifadelere verilen cevapların sayısal değerleri toplanarak 3 ile çarpılır ve puanı 100’ün altında 

olan bireyler B tipi, 100’ün üzerinde olanlar ise A tipi olarak (Bora Semiz, 2017) kategorize edilir. Çalışmada 

A tipi ve B tipi kişilik kategorilerinin belirlenmesi için bu yaklaşım benimsenmiştir. 

Tablo 1. Kişilik Envanteri 

İfade Zıt İfade 

Zaman kullanımı konusunda titiz değilim.  Zamana karşı aşırı derecede duyarlıyım. 

İş yaşamında rekabetçi değilim İş yaşamında oldukça rekabetçiyim 

Baskı altında bile kendimi asla acele içinde hissetmem. Kendimi her zaman acele içinde hissederim. 

Her şeyi detaylı bir şekilde düşündükten sonra karar 

veririm. 

Bir defada çok şeyi yapmayı denerim, daha sonra 

ne yapacağımı düşünürüm. 

Bir şeyi yavaşça yaparım. Bir şeyi hızlı şekilde yaparım. 

Duygularımı ifade ederim. Duygularımı saklarım. 

Birçok konuya ilgim vardır. İş yaşamı dışında çok az konuya ilgim vardır. 

3.3. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programından yararlanılmıştır. 

Araştırma sorularına cevap aramadan önce gerekli analizlerin uygulanabilirliğine dair varsayımlar test 

edilmiştir. Veri setinde kayıp değerler olmadığı görülmüştür. Normallik varsayımın kontrolü için ise çarpıklık 

ve basıklık kritik değerleri gözden geçirilmiştir ve ifadelerin çoğunluğunun literatürde kabul edilen (Gürbüz, 
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2019) kritik değerler arasında olduğu görülmüştür. Sonrasında sürdürülebilir tüketim davranışı boyutlarının 

tespit edilebilmesi için KFA (Keşfedici faktör analizi) yapılmıştır. Düşük faktör yüküne sahip olan ifadeler ve 

binişik ifadeler analiz kapsamında çıkarılmıştır. Sonuç olarak uygun faktör yüklerine sahip bir veri seti elde 

edilmiştir. Araştırmada sırasıyla betimsel istatistik analiz yöntemleri (Frekans/yüzde, Ortalama, Standart 

Sapma) ve grup ortalamalarının karşılaştırılmasına dayalı bir hipotez test tekniği olan bağımsız örneklem T 

testi kullanılmıştır. 

4. Bulgular 

4.1. Demografik Değişkenlere Ait Bulgular 

Tablo 1’de yer alan demografik bulgulara bakıldığında araştırmaya katılanların % 73’ünün kadın, % 30’unun 

erkek olduğu görülmektedir. Yaş grupları değerlendirildiğinde 18-25 yaş aralığında % 41, 26-35 yaş aralığında 

% 29, 36-45 yaş aralığında % 25, 46 ve üzeri yaşı olan ise % 4,5 oranında katılımcı bulunmaktadır. Katılımcıların 

çoğunluğu (% 33) önlisans mezunudur. Lise ve altı, lisans ve lisansüstü mezuniyet oranları ise birbirlerine 

yakındır. Gelir açısından bakıldığında ise büyük çoğunluğun (% 53) asgari ücret ve altı gelire sahip olduğu 

görülmekte, sonraki çoğunluğu ise 20501 TL ve üzeri gelire sahip olanlar oluşturmaktadır (% 21). 

Tablo 2. Demografik Bulgular 

Değişken Seçenekler N % 

Cinsiyet 
Kadın 161 % 72,9 

Erkek 60 % 27,1 

Yaş 

18-25 91 % 41,2 

26-35 64 % 29,0 

36-45 56 % 25,3 

46 ve üzeri 10 % 4,5 

Eğitim düzeyi 

Lise ve altı 51 % 23,1 

Önlisans 72 % 32,6 

Lisans 48 % 21,7 

Lisansüstü 50 % 22,6 

Gelir 

8500 TL (veri toplama sürecindeki 

asgari ücret) ve altı 

117 % 52,9 

8501-12500 TL 25 % 11,3 

12501-16500 TL 21 % 9,5 

16501-20500 TL 12 %5,4 

20501 TL ve üzeri 46 %20,8 

Kişilik tipi 
A tipi 116 % 52,5 

B tipi 105 % 47,5 

4.2. Keşfedici Faktör Analizi Bulguları 

Bu aşamada ilk olarak verilerin KFA için uygun olup olmadığının belirlenmesi için KMO katsayısı ile Bartlett 

testi sonuçları değerlendirilmiştir. Sonuçlara göre KMO’nun 0.894 değeri ile literatürde önerilen en az 0.60 

olma koşulunu sağladığı (Büyüköztürk, 2015) ve  Bartlett Küresellik testinin anlamlı olduğu sonuçları elde 

edilmiştir. Buna göre verilerin faktörleştirilebilmek için uygun olduğu görülmüş ve işlemlere devam 

edilmiştir. İlk analiz sonuçlarına göre bazı ifadelerin faktör yüklerinin düşük olduğu, bazı ifadelerin ise birden 

fazla faktöre yüklenen binişik ifadeler olduğu sonuçları elde edilmiştir. Bu durumdaki ifadelerin analiz 

dışında bırakılması gerekmektedir (Kline, 1994; Büyüköztürk, 2015; Gürbüz, 2019). 

Buna göre; Sür_6, Sür_20, Sür_24, Sür_25, Sür_26 kodlu ifadeler binişik ifadeler olmalarından dolayı, Sür_7, 

Sür_16, Sür_19 kodlu ifadeler düşük faktör yüküne sahip olmalarından dolayı; Sür_27 ifadesi ise tek ifade ile 

bir faktör oluşturduğundan dolayı analizlerin dışında bırakılmış ve faktör analizi tekrarlanmıştır. Uygun 

faktör yükü değerlerine göre gerçekleştirilen analiz sonrası görülmüştür ki, ölçüm modeli öz değeri 1.00’den 

yüksek olan 4 faktörden oluşmaktadır. Cronbach’ Alpha katsayısı temel alınarak yapılan değerlendirmeye 

göre faktörlerin güvenilir olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır ve tüm faktörler toplamda %62.20’lik varyansı 

açıklamaktadır. İlgili değerler Tablo 3’te özet olarak gösterilmiştir. Faktörler, literatürdeki benzer çalışmalar 
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ve karşılık geldikleri anlamlar dikkate alınarak sırasıyla; enerji tasarrufu, atık azaltma, duyarlı gıda tercihi ve 

yakıt tasarrufu şeklinde isimlendirilmiştir. 

Tablo 3. Keşfedici Faktör Analizi Bulguları ve Betimsel İstatistikler 

KMO: ,894   

Bartlett χ2: 2190,351       df: 231        p: ,000   

Faktörler (Cronbach’s Alpha*/ Özdeğer**/ açıklanan 

varyans***) 

Fak. 

Yükü 
Ort. SSD. Skew. Kurto. 

Enerji tasarrufu (,906* / 7,865**/ % 35,74***) 

Sür_12.  ,810 4,16 ,84 -1,311 2,276 

Sür_14. ,798 4,36 ,88 -2,022 4,991 

Sür_17. ,794 4,09 ,92 -1,386 2,405 

Sür_18. ,782 4,13 ,90 -1,407 2,471 

Sür_13. ,727 3,99 ,89 -1,097 1,591 

Sür_15. ,639 3,85 1,01 -,968 ,812 

Sür_9. ,547 3,71 ,93 -,693 ,612 

Sür_8. ,522 3,73 1,03 -,693 ,612 

Atık azaltma (,799*/ 1,930**/ % 8,77***) 

Sür_1. ,732 3,73 1,10 -,762 -,152 

Sür_3. ,724 3,41 1,07 -,210 -,604 

Sür_2. ,699 3,77 1,01 -,988 ,843 

Sür_5. ,675 3,10 1,04 ,092 -,570 

Sür_4. ,505 3,82 1,10 -,913 ,165 

Duyarlı gıda tercihi (,711*/ 1,51**/ % 6,88***)      

Sür_23. ,721 3,38 ,88 -,356 ,283 

Sür_21. ,687 3,64 1,03 -,575 -,095 

Sür_22. ,648 3,76 1,08 -,851 ,384 

Yakıt tasarrufu (,740*/ 1,202**/ 5,46***)      

Sür_10. ,719 3,54 1,25 -,512 -,941 

Sür_11. ,696 4,07 1,02 -1,359 1,596 

Toplam açıklanan varyans: %62,20 

4.3.T Testi Analizi Bulguları 

Sürdürülebilir tüketim davranışı boyutlarının (enerji tasarrufu, atık azaltma, duyarlı gıda tercihi, yakıt 

tasarrufu) A ve B tipi kişilik özellikleri sergileyen bireyler arasında anlamlı bir farklılık gösterip 

göstermediğini tespit etmek amavcıyla yapılan t-testi sonuçlarına ilişkin değerler Tablo 4’te gösterilmektedir. 

Enerji tasarrufu davranışı sergileme düzeyi farklı kişilik tipleri açısından anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

(t=2.492, sd= 219, p <.05). A tipi kişilik sergileyen bireyler (X ̄ =4.12), B tipi kişilik sergileyen bireylerden (X ̄=3.88) 

daha fazla enerji tasarrufu yapmaktadır. Bu durumda H1 hipotezi desteklenmektedir. Hesaplanan etki 

katsayısına göre de enerji tasarrufu yapma davranışındaki gözlenen varyansın yaklaşık % 3’ünün kişilik 

tiplerine bağlı olarak değiştiği görülmektedir. 

Atık azaltmaya yönelik davranış sergileme düzeyi farklı kişilik tipleri açısından anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. (t=3.769, sd= 219, p <.01). A tipi kişilik sergileyen bireyler (X ̄ =3.75), B tipi kişilik sergileyen 

bireylere (X̄=3.36) kıyasla daha fazla atık azaltmaya yönelik davranmaktadır. Bu durumda H2 hipotezi 

desteklenmektedir. Hesaplanan etki katsayısı göstermektedir ki, atık azaltma davranışında gözlenen 

varyansın yaklaşık % 6’sı kişilik tiplerine bağlı olarak değişmektedir. 

Aanalizler sonucunda kişilik tiplerinin duyarlı gıda tercih etme davranışı üzerinde anlamlı bir farklılığa neden 

olmadığı (p = .204.01) görülmektedir. H3 hipotezi desteklenmemiştir. 

Yakıt tasarrufu yapma eğilimi farklı kişilik tipleri açısından anlamlı farklılık göstermektedir (t=2.816, sd=219, 

p <.01). A tipi kişilik sergileyen bireyler (X̄ =3.99), B tipi kişilik sergileyen bireylere (X ̄=3.60) kıyasla daha fazla 
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yakıt tasarrufu yapmaktadır. Bu durumda H4 hipotezi desteklenmektedir. Hesaplanan etki katsayısı 

göstermektedir ki, yakıt tasarrufu davranışında gözlenen varyansın yaklaşık % 4’ü kişilik tiplerine bağlı olarak 

değişmektedir. 

Tablo 4. T Testi Sonuçları 

Bağımlı değişkenler 
Kişilik 

Tipleri 
N Ort. Ss. 

T Testi 
Hipotez 

Sd. T P 

Enerji tasarrufu 
A 116 4,2282 ,65576 

219 2,492 ,013 H1 kabul 
B 105 3,8881 ,77578 

Atık azaltma 
A 116 3,7586 ,69708 

219 3,769 ,000 H2 kabul 
B 105 3,3657 ,85100 

Duyarlı gıda tercihi 
A 116 3,6609 ,84096 

219 1,274 ,204 H3 ret 
B 105 3,5238 ,84096 

Yakıt tasarrufu 
A 116 3,9914 ,95777 

219 2,816 ,005 H4 kabul 
B 105 3,3095 1,05835 

Davranışların düzeylerinin belirlenmesinde Kılıçer (2011) tarafından önerilen (n-1)/n formülünden 

yararlanılmıştır [(5 – 1)/5 = 0,8] Bu formülde ‘n’ harfi, düzey sayısını ifade etmektedir. Araştırmada kullanılan 

ölçek 5’li Likert ölçeği olduğu için n yerine 5 konularak elde edilen sonuç doğrultusunda her bir düzeyin hangi 

aralıklar arasında yer aldığı belirlenmiştir. Buna göre 1,00 - 1,80 arası değerler çok düşük, 1,81 - 2,60 arası 

değerle düşük, 2,61 - 3,40 arası değerler orta, 3,41 - 4,20 arası yüksek, 4,21 - 5,00 arası değerler çok yüksek 

düzeyleri ifade edecek şekilde belirlenmiştir. 

4.4. Kişilik tiplerinin tanımlanması 

Farklı kişilik tiplerinin enerji tasarrufu, atık azaltma, duyarlı gıda tercihi, yakıt tasarrufu davranışları 

açısından özellikleri aşağıdaki gibi özetlenebilir. Ayrıca kişilik tipleri açısından demografik değişkenler de 

tablo 5’te gösterilmektedir. 

Tablo 5. Kişilik Tiplerinin Demografik Değişkenler Açısından Dağılımı 

Değişkenler 
Toplam 

N= 221 

A tipi 

N= 116 

B tipi 

N= 105 

Yaş N (%) N (%) N (%) 

18-25 91 (%41,2) 49 (%42,2) 42 (% 40,0) 

26-35 64 (% 29,0) 27 (% 23,3) 37 (% 35,2) 

36-45 56 (% 25,3) 32 (% 27,6) 24 (% 22,9) 

46 ve üzeri 10 (% 4,5) 8 (% 6,9) 2 (% 1,9) 

Eğitim N (%) N (%) N (%) 

Lise ve altı 51 (% 23,1) 33 (% 28,4) 18 (% 17,1) 

Önlisans 72 (% 32,6) 32 (% 27,6) 40 (% 38,1) 

Lisans 48 (% 21,7) 29 (% 25,0) 19 (% 18,1) 

Lisansüstü 50 (% 22,6) 22 (% 19,0) 28 (% 26,7) 

Cinsiyet N (%) N (%) N (%) 

Kadın 161 (% 72,9) 82 (% 70,7) 79 (% 75,2) 

Erkek 60 (% 27,1) 34 (% 29,3) 26 (% 24,8) 

Gelir N (%) N (%) N (%) 

8500 TL aşağısı 117 (% 52,9) 59 (% 50,9) 58 (% 55,2) 

80501-12500 TL 25 (% 11,3) 15 (% 12,9) 10 (% 9,5) 

12501-16500 TL 21 (% 9,5) 11 (% 9,5) 10 (% 9,5) 

16501-20500 TL 12 (% 5,4) 10 (% 8,6) 2 (% 1,9) 

20501 TL yukarısı 46 (% 20,8) 21 (18,1) 25 (% 23,8) 
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A tipi kişiler: A tipi kategorisinde yer alan tüketicilerin çok yüksek düzeyde enerji tasarrufu, yüksek düzeyde 

ise atık azaltma, duyarlı gıda tercihi ve yakıt tasarrufu davranışları sergiledikleri görülmektedir. Bu kişiler 

zaman karşı duyarlılığı yüksek, iş yaşamında rekabetten kaçınmayan, zaman konusunda aceleci davranan, 

aynı anda birden fazla işi başarmaya çalışan, hızlı hareket eden, duygularını belli etmekten kaçınan ve iş 

yaşamı dışında az konuya odaklanan kişilerdir. 

B tipi kişiler: B tipi kategorisinde yer alan tüketicilerin yüksek düzeyde enerji tasarrufu ve duyarlı gıda tercihi, 

orta düzeyde ise atık azaltma ve yakıt tasarrufu davranışı sergiledikleri görülmektedir. B tipi kişiler zaman 

konusunda daha az baskı hisseden, rekabet etmekten kaçınma eğilimi daha yüksek olan, baskı altında acele 

etmeyen, yaptığı iş üzerinde çok fazla düşünmeyen, duygularını daha açık biçimde ifade eden, çok çeşitli 

konularda ilgisi olan bireylerdir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Kişilik, farklı şekillerde bireylerin duygu, düşünce ve davranış biçimlerini etkilemektedir. Bunlar arasında 

gündelik pratiklerin önemli bir parçası olan tüketim davranışları da yer almaktadır. Bireylerin tüketim 

eylemleri, sürdürülebilirlik anlamında da önemli bir konu başlığını oluşturmaktadır. Dikkatsizce yapılan aşırı 

tüketimin artmasıyla doğal kaynakların bozulduğu göz önünde bulundurulduğunda, bu kaynakları tüketen 

bireyler tüketici olarak çevrenin korunasına olumlu anlamda katkıda bulunan ya da çevresel bozulmayı 

hızlandıran bir unsurdur. Sürdürülebilirliğin tesis edilebilmesi için genel olarak tüketicilerin davranışlarının 

iyi anlaşılması, özel olarak da sürdürülebilir tüketim davranışıyla ilişkili unsurların belirlenmesi kritik bir 

öneme sahiptir. Ayrıca sürdürülebilirliğin geçici bir fenomen ya da moda olan bir kavram olarak değil, bir 

yaşam tarzı olarak benimsenmesi oldukça önemlidir. Bu nedenle de sürdürülebilir tüketim davranışı 

sergilemeyi teşvik eden nedenlerin belirlenip desteklenmesi, engelleyen nedenlerin de belirlenerek ortadan 

kaldırılması gerekmektedir. Bireylerin tüketim eylemleri ile ilgili önemli faktörlerden birisi “kişilik”tir. Kişilik 

ve kişiliğe dair özellikler bireylerin tüketim davranışlarının öngörülebilmesi ve pazar bölümlerinin 

tanımlanabilmesi gibi çeşitli çalışma konularda yararlanılan kavramlardır. Bu çalışma ile amaçlanan da pek 

çok tüketim eylemi ile ilişkili olarak ele alınan bir değişken olan kişiliğin, sürdürülebilir tüketim davranışına 

olası etkilerinin ortaya konmasıdır. Kişilik ve sürdürülebilir tüketim ilişkisinin araştırıldığı çalışmaların çoğu 

beş büyük kişilik üzerinde, sınırlı olarak da karanlık üçlü kişilik özellikleri üzerinde yoğunlaşmaktadır. A tipi 

ve B tipi kişilik özelliklerini konu edinen ise nispeten daha az çalışma vardır. Bu araştırma ile bu boşluğun 

doldurulması amaçlanmıştır. 

Çalışma sonuçlarına göre sürdürülebilir tüketim davranışının enerji tasarrufu, atık azaltma, duyarlı gıda 

tercihi ve yakıt tasarrufu boyutlarından oluştuğu görülmektedir. Bu sonuçların literatürde yer alan çeşitli 

çalışmalara benzer yanları bulunmaktadır. Örneğin Doğan vd. (2015) çalışmalarında “tasarruf boyutu” 

şeklinde ifade ettikleri bir faktör ortaya koymuşlardır. Özsoy ve Madran (2015) da enerji tasarrufu ve atık 

azaltma anlamlarındaki ifadelerin oluşturdığu boyutu “çevre bilinçli tüketim” şeklinde ifade etmişlerdir. 

(Quoquab, Mohammad ve Sukari, 2019) de benzer şekildeki ifadeleri “çevresel refah” boyutu olarak ifade 

etmektedir. 

Araştırma sonuçları göstermektedir ki, farklı kişilik özelliklerine sahip bireylerin sürdürülebilir tüketim 

davranışları da farklılık göstermektedir. A ve B tipi kişilik özelliklerini sergileyen tüketiciler enerji tasarrufu, 

atık azaltma ve yakıt tasarrufu davranışları açısından anlamlı biçimde farklılaşmaktadır. Duyarlı gıda tercihi 

açısından ise kişilik tipleri arasında farklılaşma tespit edilmemiştir. A tipi kişiler çok yüksek düzeyde enerji 

tasarrufu davranışı sergilerken, atık azaltma, duyarlı gıda tercihi ve yakıt tasarrufu davranışlarını yüksek 

düzeyde sergilemektedirler. B tipi kişiler ise yüksek düzeyde enerji tasarrufu ve duyarlı gıda tercihi 

sergilemektedir ve atık azaltma ve yakıt tasarrufu davranışlarının ise orta düzeyde olduğu görülmektedir. 

Elde edilen sonuçlar kişilikle ilgili benzer çalışmaları destekler niteliktedir. Kaynak ve Ekşi (2014)’ye göre 

kişilik ile çevre bilinci arasında olumlu bir ilişki vardır. Ramanaiah vd. (2000) tarafından yürütülen çalışmada 

farklı kişilik profillerine sahip tüketicilerin, çevresel sorumluluk açısından yüksek ve düşük puanlar alacak 

şekilde bir birlerinden farklılaştıkları ortaya konmuştur. Çevresel kaygı ile kişilik özelliklerinin ilişkisinin 

araştırıldığı bir başka çalışmada da kişilik özelliklerinin çevresel kaygıyı etkilediği görülmektedir (Hirsh ve 

Dolderman, 2007). Ayrıca çeşitli çalışmalar da sorumluluk gibi A tipi kişilik sergileyen bireylere özgü kişilik 

özelliklerinin ekolojik davranış ve sürdürülebilir tüketimle olumlu ilişkisinin olduğunu ortaya koymuştur 

(Fraj ve Martinez, 2006; Ribeiro vd., 2016). A tipi kişilik sergileyen bireylerin kuralcı, sert ve mükemmeliyetçi 
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(Day ve Bedeian, 1991; Elliott ve Eisdorfer, 1982; Pertev, 2006) olması da sürsürülebilir tüketim açısından daha 

fazla önem göstermelerini açıklayabilir. Bora ve Semiz (2017)’in çalışmasında B tipi kişilik sergileyen bireylerin 

plansız satın alma davranışını daha çok gösterdiğine dair sonuç da mevcut çalışmanın sonuçlarını 

desteklemektedir. Sonuçlar topluca değerlendirildiğinde B tipi bireylerin sürdürülebilir tüketim 

davranışlarına yönelik düzeyleri A tipi kişilerden daha azdır. Plansız satın almanın fazla tüketimle 

ilişkilendirilebileceği göz önünde bulundurulduğunda sonuçların benzer anlamlara geldiği görülmektedir. 

Ayrıca B tipi bireylerin rahat ve kurallardan hoşlanmayan kişiler olduğu da göz önünde bulundurulduğunda 

(Durna, 2005; Güney, 2000) sonuçlar daha anlamlı hale gelmektedir. 

Bireysel farklılıkların önemi bu çalışma ile de ortaya çıkmıştır. Araştırma sonuçlarının özellikle pazar 

bölümlendirme ve bölümlere uygun pazarlama iletişi tasarımı konularında fayda sağlayacağı 

öngörülmektedir. A tipi bireyleri hedef alan mesajlarda sürdürülebilir tüketim faaliyetleri toplam 

sürdürülebilirliğe katkı sağlayan bir başarı unsuru olarak ifade edilebilir. Böylelikle başarı ve mükemmeliyet 

odaklı A tipi tüketicilerin daha fazla sürdürülebilir tüketim davranışı sergilemesi sağlanabilir. B tipi kişilerin 

ise A tipine kıyasla nispeten daha az sürdürülebilirliğe katkı sağladığı göz önünde bulundurulduğunda bu 

kişilerde farkındalığı arttıracak şekilde gelecek kuşaklar için sürdürülebilirliğin önemi, sakinliğe kaçışın bir 

yolu olarak ekolojik dengenin önemi gibi dışsal olmaktan çok içsel motivasyon unsuru olabilecek konular 

vurgulanabilir. 

Araştırmanın kısıtları değerlendirildiğinde, çalışmanın örnekleminin Türkiye’de yaşayan bireylerle sınırlı 

olmasından dolayı, küresel tüketicilere dair genellemeler yapmanın mümkün olmadığı görülmektedir. Ayrıca 

katılımcıların çoğunluğunu kadın tüketiciler oluşturduğu için erkek tüketicilerin katılımının daha fazla 

olduğu araştırmalara da ihtiyaç duyulmaktadır. Ayrıca çalışma örnekleminin çoğunluğunun asgari ücret ve 

aşağısında gelire sahip olduğu da dikkate alınmalıdır. Bu kısıtlar göz önünde bulundurularak yapılan 

değerlendirmelerin daha gerçekçi olacağının vurgulanması diğer araştırmacılara sağlayacağı katkı açısından 

önemlidir. 
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arttırmaya çare olamamış, tüm bunların sonucunda tüketiciler kendi çabaları ile tasarruf yolları 
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1. GİRİŞ 

İnsanlar, gündelik yaşamda çeşitli ihtiyaçlarını karşılayabilmek ve yaşamını sürdürebilmek için tüketime 

ihtiyaç duyan varlıklardır. Yaşamlarının ilk evrelerinden son evrelerine kadar o anın gerektirdiği ihtiyaçları 

tatmin etmeye yönelik davranışlarda bulunan bireylerin tüketim tercihleri, ihtiyaçlarına ve isteklerine göre 

farklılık göstermektedir. Farklı koşullarda farklı şekiller alan bu tüketim tercihleri, yaşanılan kültürel, siyasi, 

psikolojik, ekonomik vb. koşullara bağlı olarak değişebilmektedir.  

Tüketim, insanların kültürel, sosyal, psikolojik ve ekonomik yaşamlarına etki eden önemli bir olgu olarak 

tanımlanabilir (Solomon vd., 2006: 6). Sosyalleşmeye ve toplumsal statüyü göstermeye yönelik mal ve 

hizmetlere (örn. kulüplere katılma ve lüks bir araba alma) yönelmeleri sosyal yaşamlarına etkisine; kendi 

kişiliklerini yansıtan mal ve hizmetlere (örn. kişilik yapısına ve kişisel zevke uygun bir müzik türüne yönelme) 

yönelmeleri psikolojik yaşamlarına olan etkisine; yetiştiği kültürün kazandırdığı alışkanlıklara yönelik mal ve 

hizmetlere (örn. kültürel ve dini inanca uygun et tüketimi) yönelmeleri kültürel yaşamlarına olan etkisine; 

içinde bulunduğu ekonomik koşulların gerektirdiği şekilde mal ve hizmetlere (banka kredisine başvurma ve 

çeşitli yatırım araçlarına yönelme) yönelmeleri ise ekonomik yaşamlarına olan etkisine örnek verilebilir. 

Bu araştırma, 2022 yılının ilk yarısında çeşitli ürün kategorilerinde meydana gelen zamların tüketici 

davranışlarında değişikliğe yol açıp açmadığını, bir değişiklik olduysa ne gibi değişikliklerin yaşandığını 

incelemek amacıyla yapılmıştır. Bu bağlamda tüketicilerin alım gücü, geçmişle olan kıyaslamaları, zamlardan 

sonra farklı ürünlere karşı olan davranışları, tasarrufları, yeni maaş ve ücret zamlarının etkisi gibi konular 

incelenmiştir. 

Araştırma, özellikle son birkaç yılda yaşanan ekonomik sıkıntılar, ürün fiyatlarındaki artışlar ve döviz 

kurundaki değişimler sonrası tüketici davranışlarını daha rasyonel boyuttan ele alma açısından önem arz 

etmektedir. Araştırma, alanda yapılan tüketici davranışlarına ilişkin araştırmalardan farklı olarak biraz daha 

ekonomik sıkıntıların yaşandığı dönemde yapılması açısından, yöntem bakımından ve sadece ekonomik 

faktörlere odaklanması bakımından önemlidir. Bundan dolayı araştırmanın ilgili alana katkı yapacağı 

düşünülmektedir. 

Araştırmada öncelikle literatür taraması yapılarak tüketici davranışlarını etkileyen faktörler açıklanmış ve 

yapılan zamlara ilişkin güncel istatistikler ortaya konmuştur. Daha sonra araştırmanın yöntemi uygulanmış 

ve son olarak da araştırmadan elde edilen bulgulara değinilmiştir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Tüketici Davranışlarını Etkileyen Faktörler 

Tüketici davranışı, “bireylerin, grupların veya örgütlerin ihtiyaçlarını karşılamak için malların, hizmetlerin, 

deneyimlerin veya fikirlerin seçimini, kullanımını ve tüketimini ve bu sürecin tüketicilere ve topluma 

etkilerini” çalışan bir disiplindir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016: 6). Diğer bir tanıma göre ise “tüketicilerin 

ihtiyaçlarını karşılamasını bekledikleri malları ve hizmetleri araştırırken, kullanırken, değerlendirirken ve 

tüketirken sergiledikleri davranışların” çalışıldığı bir alandır (Schiffman ve Wisenblit, 2019: 3). Tüketici 

davranışlarını etkileyen faktörler 1) kültürel 2) toplumsal 3) kişisel 4) psikolojik ve 5) ekonomik faktörler 

olarak sınıflandırılır (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76).Bu sınıflandırma aşağıda yer alan Şekil 1’de 

gösterilmektedir. 
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Şekil 1. Tüketici Davranışlarını Etkileyen Faktörler 

Kaynak: Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76 

Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve tarih gibi birçok disiplinle etkileşimde bulunan tüketici 

davranışı üzerinde önemli bir etkisi olan bir diğer disiplin de iktisat bilimidir. Normal şartlarda tüketicilerin 

gelirlerinin artmasıyla birlikte çeşitli mallara ve hizmetlere olan taleplerin de artması beklenmektedir (Şahin 

ve Akballı, 2019: 50). Kendilerine en çok yararı sağlayacaklarını düşündükleri malları ve hizmetleri almaya 

yönelen tüketiciler, bu rasyonel satın alma davranışlarını gerçekleştirebilmek için ilgilendikleri malların ve 

hizmetlerin fiyatlarını ve kendi alım güçlerini değerlendirirler. Bu değerlendirmenin sonucuna göre de 

ilgilendikleri ürünü satın alırlar veya almazlar (Gajjar, 2013: 11). Mikro ekonomik (kişisel gelir) ve 

makroekonomik (enflasyon, faiz, kur oranları vb.) faktörlerin sonucunda bireylerin ekonomik yaşamları 

doğrudan etkilenmektedir. Kişisel gelirde/aile gelirinde, tasarruflarda ve gelir beklentilerinde yaşanan 

düşüşler tüketicilerin konomik durumlarına doğrudan etki ederek temel ihtiyaç mallarını/hizmetlerini ve lüks 

tüketim mallarını/hizmetlerini satın almalarını zorlaştırabilmektedir (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 79). 

Ayrıca tüketiciler, gelirleri arttığı koşullarda bile bu artışın alım güçlerine yeteri kadar yansıyamaması 

durumunda ilgilendikleri malları veya hizmetleri satın almaktan vazgeçebilirler. Elektrik, su, doğalgaz, 

akaryakıt, gıda, giyim, elektronik, ulaşım vb. gibi birçok farklı malın ve hizmetin fiyatlarına yapılan zamlar, 

satın almama davranışının en önemli ekonomik nedenlerinden biri olarak değerlendirilebilir.  

2.2. Zamlar 

Küresel çapta yaşanan salgın, tedarik zinciri aksaklıkları, küresel pazarlardaki fiyat artışları ve enflasyon gibi 

nedenlerden dolayı 2020’nin başından beri ülke ekonomisi de olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz 

gelişmeler, özellikle 2021’den günümüze kadarki son 1,5 yılda ülke ekonomisine çeşitli mallarda ve 

hizmetlerde zamlarla yansımaktadır. TÜİK’in Aralık 2021 raporuna göre tüketici fiyat endeksinde yıllık 

%36,08 oranında bir artış gözlemlenmiştir. Buna göre eğitimde %17,23, alkollü içecekler ve tütünde %20,02, 

giyim ve ayakkabıda %20,13, ev eşyasında %40,95, gıda ve alkolsüz içeceklerde %43,80 ve ulaştırmada %53,66 

oranlarında artış gözlemlenmiştir (TÜİK, 2022). Cerrahi madde gibi ürünleri içeren “diğer sağlık ürünleri” 

kategorisinde yıllık %431’lik, kömür fiyatlarında yıllık %137’lik, benzinli otomobilde yıllık %130’luk, patateste 

%115’lik, margarinde %114’lük ve uçak biletlerinde %103’lük, kişisel ulaştırma araçlarının yakıt ve yağlarında 

%71’lik ve katı ve sıvı yağlarda ve kumaşlarda %62’lik zamlar önemli detaylar olarak raporda öne çıkmaktadır 

(Üstün, 2022). TÜİK’in Temmuz 2022 tarihli en güncel tüketici fiyat endeksi raporuna göre ise yıllık enflasyon 

%79,60, aylık TÜFE artışı ise %2,37 olarak açıklanmıştır. Bu artışın en çok hissedildiği ana gruplar ise %6,98 

ile sağlık, %6,85 ile alkollü içecekler ve tütün, %4,50 ile eğlence ve kültür olarak belirtilmektedir. 2022 yılının 

Temmuz ayında tüketici fiyat endeksinde Aralık 2021’e göre %45,72 oranında bir artış gözlemlenmiştir. Buna 
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göre 2022’nin Temmuz ayında bir önceki yılın aynı dönemine göre ev eşyalarında %88,35, gıda ve alkolsüz 

içeceklerde %94,65 ve ulaştırmada %119,11 oranlarında artış olmuştur(TÜİK, 2022). 

OECD’nin raporu ise Türkiye’de 2022’in Temmuz ayında gıda fiyatlarında %93,9’luk artış yaşandığını 

belirtmektedir (Duvar, 2021). Yem, gübre ve küçükbaş/büyükbaş hayvanların maliyetlerinin artması ve 

tarımda rekolte kaybı nedeniyle et fiyatlarındaki artış ile birlikte ekmeğin %26, nohudun %34, süt ve yoğurdun 

%35, mercimeğin %42’ye yakın, margarinin %54’e yakın ve ayçiçeği yağının %61’e yakın zamlanması gıda 

fiyatlarındaki artışın yaygınlığını ve büyüklüğünü ortaya koymaktadır (Kıraç, 2021; Vatan, 2022). 2021’de 

Avrupa’da yaşanan doğal gaz krizinin ve 2021 Kasım ayındaki yüksek kur oranı artışları sonucunda 

hammaddesi doğal gaz olan gübrenin %300’den fazla zamlanmasının 2022’de gıda enflasyonunu arttıracağı 

düşünülmektedir (Bal, 2021). 2022 yılının Haziran ayına kadar geçen döneminde gıda enflasyonunun %46 

oranında arttığı belirtilmektedir (Euronews, 2022). Avrupa Birliği İstatistik Ofisi’nin (Eurostat) açıkladığı 

verilere göre Türkiye, 2019-2021 yılları arasında elektrikte %47’lik ve doğal gazda %42’lik fiyat artışlarıyla 

enerji fiyatlarında Avrupa’da en çok fiyat artışı yaşayan ülke olmuştur. Aynı verilere göre satın alma gücüne 

göre elektrik fiyatları söz konusu dönemde %31’e yakın zamlanmıştır (Euronews, 2022). Türkiye’de Şubat 

2021 – Şubat 2022 tarihleri arasında doğalgaz fiyatlarında %60 oranında bir artış görülmüştür (Euronews, 

2022). 2022 yılının Haziran ayına ait en güncel verilere göre ise konutlarda kullanılan doğalgaza %30, elektrik 

üretimi için kullanılan doğal gaza %16 ve elektrik üretimi dışında kullanılan doğalgaza %10 oranında zam 

yapılmıştır (BloombergHT, 2022).  

Özellikle 2021 yılının ikinci yarısından sonra ve 2022 yılının ilk yarısında akaryakıt fiyatlarında belirginleşen 

artışlar da tüketicilerin tüketim davranışlarını ve satın alma güçlerini etkilemiştir. 2021 yılı içerisinde 

akaryakıta 46 kez yapılan zammın, çeşitli sektörlerdeki üretim ve nakliye maliyetlerini doğrudan arttırdığı ve 

bu artışların tüketicilere de sebze, meyve, gıda vb. gibi birçok farklı ürün kategorisinde yansıdığı 

vurgulanmaktadır (Ünker, 2022). 2021 yılının son 3 ayında benzin fiyatlarının %49, motorin fiyatlarının %58 

ve LPG fiyatlarının %80 arttığı görülmektedir. Son 1 yılın genel tablosu ise LPG’ye %122, motorine %75 ve 

benzine %62 zam geldiğini göstermektedir (Euronews, 2021). Yayınlanan verilere göre 1 Ocak 2021’de 7,20 TL 

olan benzin fiyatı 31 Aralık 2021'de 12,26 TL’ye yükselerek yıl başından yıl sonuna kadar %70’e yakın bir zam 

gerçekleşmiştir (Türkiye Petrolleri, 2022). Aralık 2021’den 2022’nin ilk yarısına kadar geçen dönemde sadece 

benzinin litre fiyatına 16 kez zam yapılmıştır (Sputnik Türkiye, 2022). En güncel verilere göre Ocak 2022’de 

litre fiyatı 12,94 TL olan benzinin Ağustos ayındaki fiyatı 20,33 TL’ye ulaşmıştır. Bu durum yıl başından bu 

yana benzine %57,10’luk bir zam yapıldığını göstermektedir (Türkiye Petrolleri, 2022). Akaryakıt zamları, 

ulaşım ücretlerine de yansımaktadır. Döviz kurlarındaki artışın akaryakıt ücretlerine yansımasından dolayı 

Mersin Büyükşehir Belediyesi de toplu taşımaya zam yapmıştır (Şen, 2022) ve uygulanan bu zammın, belediye 

otobüslerini minibüse ve dolmuşa alternatif olarak gören tüketicileri de maddi olarak olumsuz etkilediği 

belirtilmiştir (Tanrıkulu, 2021). Bu çalışmada, gıda, ulaşım, enerji, sağlık vb. gibi birçok sektörde gerçekleşen 

zamların tüketicilerin satın alma davranışlarının nasıl ve ne ölçüde etkilediğinin tespit edilmesi 

amaçlanmaktadır. 

3.YÖNTEM 

Bu araştırmanın yöntem kısmı, Mersin Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’nun 01.08.2022 tarihli 

ve 292 sayılı izin kararı ile yürütülmüştür. 

3.1. Araştırma Tasarımı 

Araştırma, nitel araştırma desenlerinden biri olan durum çalışması çerçevesinde şekillendirilmiştir. Durum 

çalışması, tek bir durumun veya olayın derinlemesine incelendiği, verilerin sistematik olarak toplandığı ve 

gerçek ortamda neler olduğuna bakıldığı bir yöntemdir (Subaşı ve Okumuş, 2017: 420). Bu çerçevede zamların 

tüketiciler üzerinde yaratmış olduğu etkiler derinlemesine incelenmiştir. 

3.2. Örnekleme Yöntemi ve Örnek Hacmi 

Araştırma kapsamında amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan ölçüt örnekleme kullanılmıştır. Ölçütler 

ise katılımcıların 24 yaş ve üzerinde olması ve düzenli bir gelire sahip olmasıdır. Bu ölçütlerin tercih edilme 

sebebi ise genel olarak kişilerin üniversiteyi bitirip aktif çalışan nüfusa 20’li yaşların ortasında dahil olması ve 

zamların etkisini hissedebilmesi için düzenli bir gelire sahip olması gerekliliğidir. Örneklem sayısı, nitel 

araştırmalarda çeşitli kısıtlardan (zaman, maliyet vb.) dolayı çok fazla olamayacağından bu araştırmada da 
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veriler 10 katılımcıdan toplanmıştır. Bu katılımcılar, farklı demografik özelliklere sahip olmakla birlikte hepsi 

Mersin İli’nde ikamet etmektedir. 

3.3. Veri Toplama Yöntemi ve Süreci 

Veri toplama yöntemi olarak görüşme formu yöntemi tercih edilmiştir. Görüşme formunda toplam 10 adet 

soru (Son 6 ay içerisinde yapılan zamlardan sonra kendi alım gücünüzde ve toplumun alım gücünde büyük 

ya da küçük de olsa bir düşüş olduğunu düşünüyor musunuz? Son 6 ay içerisinde yapılan zamlar dikkate 

alındığında geçmişe kıyasla almakta zorlandığınız mal ve hizmetler var mıdır? Varsa bunlar nelerdir?  Yapılan 

son zamlarla birlikte kişisel bakım harcamalarınızda bir düşüş oldu mu? Olduysa ne gibi harcamalarda nasıl 

bir tasarrufa yöneldiniz? Yapılan zon zamlar hanenizdeki elektirk, su, doğal gaz gibi tüketimlerinizi etkiledi 

mi? Etkilediyse nasıl bir tasarruf yolunu seçtiniz? Son zamlarla birlikte giyim harcamalarınız etkilendi mi? 

Etkilendiyse ne derece etkilendi? Açıklar mısınız? Zamların etkisiyle kişisel aktiviteler için yaptığınız 

harcamalar değişti mi? Değişiklik varsa bunu açıklayabilir misiniz? Zamların etkisiyle bir mal ya da hizmeti 

satın alırken dikkat ettiğiniz özellikler geçmişe kıyasla değişti mi? Değiştiyse hangi özelliklere dikkat etmeye 

başladınız? 2022 yılı Temmuz ayında maaş ve ücretlere yapılan zamlar, alım gücünüzde bir rahatlama 

hissettirdi mi? Akaryakıta gelen zamlar, ulaşım tercihlerinizde bir değişikliğe sebep oldu mu? Olduysa nasıl 

bir değişiklik oldu? Son 6 aylık süreç düşünüldüğünde zamların etkisiyle mağazadan ve internetten satın alma 

alışkanlıklarınızda bir değişim oldu mu? Olduysa hangi tarafa daha çok yöneldiniz? Bu yönlenmenin 

sebepleri nelerdir?) bulunmaktadır. Bu sorular, alım gücüne, zamların etkilediği alanlar dikkate alınarak mal 

ve hizmet tüketimine yönelik olarak bizzat araştırmacılar tarafından hazırlanmıştır. Veriler, 15-22 Ağustos 

2022 tarihleri arasında bizzat araştırmacılar tarafından toplanmıştır. 

3.4. Kullanılan Analizler 

Görüşme formu yöntemi ile toplanan verilerin analizinde “içerik analizi” ve “kelime bulut analizi” 

uygulanmıştır. İçerik analizi, bizzat araştırmacılar tarafından katılımcıların görüşme sorularına vermiş 

oldukları cevaplar incelenerek yapılmıştır. Kelime bulutu analizi ise wordart.com sitesinden çevrim içi olarak 

yapılmıştır. Bu analizlerle birlikte birbiriyle ilişkili olan veriler, belirli kavram ve temalar çerçevesinde bir 

araya getirilerek özetlenmiştir. 

4. BULGULAR 

4.1. Demografik Bulgular 

Tablo 1, katılımcılara ait demografik özellikleri göstermektedir. 

Tablo 1. Demografik Bulgular 

Katılımcılar Cinsiyet Yaş Bireysel Aylık Net Gelir 

K1 Erkek 34 10.000 TL 

K2 Kadın 30 7.000 TL 

K3 Erkek 38 5.000 TL 

K4 Kadın 24 4.250 TL 

K5 Erkek 25 14.000 TL 

K6 Kadın 37 12.000 TL 

K7 Kadın 46 5.000 TL 

K8 Kadın 59 5.000 TL 

K9 Erkek 33 10.000 TL 

K10 Kadın 57 25.000 TL 

Tabloya bakıldığında 4 erkek ve 6 kadın katılımcının olduğu; katılımcıların farklı yaşlarda ve farklı bireysel 

gelirlere sahip oldukları görülmektedir. 

4.2. İçerik ve kelime bulutu analizine ilişkin bulgular 

• Alım Gücüne İlişkin Bulgular 

Katılımcıların tamamı hem kendilerinin hem de toplumun alım gücünde bir düşüş olduğunu ifade etmiştir. 
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K1: “Toplumun çoğunda alım gücünün değiştiğini düşünüyorum ancak herkes farklı seviyelerde 

etkilenmiştir. Gelir düzeyi yüksek olanlar ekonomik olarak daha az hasar görmüştür. Kendi açımdan ise alım 

gücüm kesinlikle eskiye göre düşüş yaşadı” 

K6: “Kesinlikle gerek kendi alım gücümde olsun gerek çevremdekilerin alım gücünde olsun çok ciddi 

bir düşüş var” 

K9: “Tabii ki, kendi alım gücümde ve hayatını sürdürmek için piyasaya muhtaç olan tüm kesimlerde 

çok keskin bir düşüş oldu” 

• Kişisel Bakım Ürünlerine Yönelik Harcamalara İlişkin Bulgular 

Kişisel bakım ürünlerine yapılan harcamalarda katılımcıların yarısı pek etkilenmediklerini; diğer yarısı ise 

etkilenip bazı tasarruflara yöneldiğini ifade etmiştir. 

 K2: “Kişisel bakıma önem veren biri olarak özellikle kuaför masraflarımda tasarruf yolunu tercih 

ettim. Ayda 2-3 defa gittiğim kuaföre 1 defa gitmeye başladım. Makyaj, parfüm gibi ürünlerde tasarrufa 

gitmedim. Fiyat artışı olsa da aynı oranda kullanmaya devam ediyorum” 

 K4: “Cilt bakım ürünlerimin markasını değiştirmek zorunda kaldım. Bir tık daha düşük seviyedeki 

markaya geçtim. Bu sayede küçük de olsa bir tasarruf oluyor. Aynı şekilde kullandığım parfümü de 

değiştirdim. Bu değişiklikler küçük ama az da olsa tasarruf sağladı benim için” 

 K5: “Kişisel bakımda temel birkaç ürün var kullandığım. Bunların fiyatı az da olsa arttı ama almaya 

devam ediyorum. Bundan ödün vermem” 

 K10: “…………….. Mesela kuaföre daha az sıklıkta gidiyorum. Ruj, oje gibi makyaj malzemelerini 

eskiden daha çok alabiliyordum. Şimdi eskisi kadar alamıyorum. Parfüm ve deodorant için de aynı durum 

geçerli. Bunlarda da ciddi bir fiyat artışı oldu. O yüzden eskisi kadar alamıyorum” 

• Fatura Borçlarına ve Tasarruflarına İlişkin Bulgular 

Katılımcıların tamamı zamlardan en çok ve olumsuz olarak etkilendikleri alanın faturalar olduğunu belirtmiş 

ve özellikle de elektrik ve doğal gaz faturalarına dikkat çekmişlerdir.  

 K1: “…………….. Akşam saatlerinde özellikle 17.00-22.00 arası çok fazla elektirik tüketmemeye 

çalışıyorum. Isınma açısından doğal gazı eskiden gün boyu kısık derecede de olsa açık bırakırdım ancak şu 

an bu mümkün değil. Çok soğuk değil ise gündüzleri kapalı tutuyorum” 

 K3: “Zaten zamların en çok etkilediği alan faturalar oldu. Özellikle elektrik. Doğal gazı açmayıp 

tasarruf edebiliyoruz ama elektrik öyle değil. Kalabalık bir aile de olduğumuz için elektrikten tasarruf etmek 

de imkânsız oluyor” 

 K8: “Çok etkiledi. Daha az kullanmaya çalışıyoruz. Elimizden gelse hiç kullanmayacağız ama 

mecburen kullanıyoruz çünkü çok üşüyoruz. İmkânımız olsa hiç kullanmayacağız” 

 K10: “Mesela her gün çamaşır yıkarken şimdi 2-3 günde bir yıkamaya başladım. Elektriği de aynı 

şekilde daha az kullanmaya çalışıyorum. Bulaşık makinesini de her gün çalıştırmak yerine 2 günde bir 

çalıştırmaya başladım. Sudan da tasarruf etmeye çalışıyorum” 

• Ürün Satın Alımında Dikkat Edilen Faktörlere İlişkin Bulgular 

Katılımcılar, zamlardan önce ürün satın alımında kalite ve performans gibi faktörleri öncelikli olarak 

değerlendirirken bu durum zamlardan sonra değişmiş ve önceliği fiyat faktörü almıştır. 

 K1: “……………. Eskiden dayanma süresine, kaliteli oluşuna bakar alırdım ama şu an önceliğim fiyat 

oluyor. Fiyat yüksek ise kalitesi, dayanıklılığı çok da önemli olmuyor. Önemli olan uygun fiyata makul bir 

kaliteyi bulabilmek” 

 K4: “Eskiden fiyat ve kalite faktörlerini birlikte dikkate alırdım. Şimdi ise öncelikle fiyat sonra kalite 

diyorum mecburen. Çünkü kalite tek başına tasarruf sağlamıyor maalesef” 

 K10: “………….. eskiden “Bunu uzun süre kullanabilir miyim?” diye çok sormadan alırken şimdi bu 

soruyu daha çok sorarak alıyorum. Ama sadece dayanıklılık değil, aynı zamanda fiyata da daha çok bakmaya 
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başladım. Çünkü ilgilendiğim ürünün fiyatına bakıp “Buna bu kadar para vermeye gerek var mı?” diye 

soruyorum ve ona göre alıyorum veya almıyorum” 

• Akaryakıt Zamlarına ve Tasarruflarına İlişkin Bulgular 

Akaryakıta gelen zamlar, katılımcıların büyük çoğunluğunu doğrudan ya da dolaylı bir şekilde olumsuz 

anlamda etkilemiştir. 

 K1: “Aracım olmadığı için bu alandaki zamlardan çok etkilendiğimi söyleyemem ancak toplu taşıma 

kullandığım için akaryakıta gelen zam toplu taşıma ücretlerini de arttırdı. Dolaylı yoldan etkilendiğimi 

söyleyebilirim” 

 K3: “Bir tane motorum var. Zorunlu olmadıkça kullanmamaya başladım. Çok fazla yakıt tüketiyor. 

Hatta zamlar böyle devam ederse yakında motoru da satmayı düşünebilirim” 

 K9: “……………. Şu an elektrikli bisiklet araştırması yapıyorum. Mesela önceden her yere arabayla 

gidiyordum ama 1-2 kilometre gibi yakın mesafelere yürüyerek gitmeye başladım. “O mesafe için boşuna 

benzin harcamaya değmez” diye düşünüyorum. Son bir ekleme daha yapayım. Arabayı kullanırken 

performansım veya arabayı kullanma şeklim değişti. Mesela yokuş aşağı giderken arabaya gaz vermemeye 

başladım. Kendimce tasarruf yapmaya çalışıyorum” 

• Maaş/Ücret Zamları ve Alım Gücü Arasındaki İlişkiye Yönelik Bulgular 

Katılımcıların çoğunluğu yapılan maaş/ücret artışlarının olumlu olduğunu ancak zamların devam etmesiyle 

bu artışların da anlamını yitirdiğini ifade etmişlerdir. 

 K1: “Yapılan zamlar iyi orandaydı ancak fiyat artışlarının durmayışı bu zamların anlamını da 

kaybetmesine neden oldu. Fiyat artışları devam etmeseydi yapılan zamlar tam olarak rahatlatmasa da bir 

miktar rahatlama sağlayabilirdi” 

 K4: “Asgari ücretli bir çalışan olarak ilk ücret zammı açıklanınca biraz sevinmiştim ancak bir iki ay 

içinde bırakın zammın olumlu etkisini görmeyi, eskiden daha zor duruma düştüm diyebilirim” 

 K6: “Kesinlikle olumlu etkisi oldui. Çünkü eski ücretlerle alım gücü diye bir şey kalmamıştı. Ama 

bence maaş ve ücretlere yapılan bu zamlar da yeterli değil. Geriye düşmeyi biraz yavaşlattı ama halen 2020 

başındaki rahatlık yok…………..” 

 K9: “Rahatlama değil de o kaybı kısmen telafi etmeye yaradı. Çünkü 2021’in sonlarında reel ücretler 

çok hızlı bir şekilde eridiğinden bir anda yoksullaştık. Bize rakamsal olarak yüksek bir zam yapıldı ama bu 

zam o kayıpları telafi etmenin çok gerisinde. Fiyat artışları devam etti……………….” 

• Kelime Bulutu Analizi Bulguları 

Şekil 2’de tüm katılımcıların görüşme formunda yer alan sorulara vermiş oldukları cevap neticelerinde kelime 

bulutu analizi yapılmıştır. Toplam 3948 kelime ile yapılan analizde katılımcıların verdikleri cevaplarda en sık 

tekrarlanan kelimelerin başında “ÇOK, DAHA, FİYAT, ALIM, ESKİDEN, TASARRUF” gibi kelimeler 

olmuştur. 
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Şekil 2. Kelime Bulutu Analizi 

5.SONUÇ VE TARTIŞMA 

Tüketici davranışlarını açıklamada pek çok teori ve faktör bulunsa da tüketicilerin günümüz dünyasında daha 

çok rasyonel karar aldıkları ve bu yönde davrandıkları görülmektedir. Rasyonel kararların en belirleyicisi ise 

ekonomik faktörlerdir. Bu araştırma kapsamında da ekonomik faktörler ön planda tutularak mal ve 

hizmetlerdeki fiyat artışlarının tüketici davranışlarını nasıl etkilediği incelenmiştir. 

Özellikle 2022 yılının ilk yarısında pek çok mal ve hizmete gelen zamların etkisiyle tüketici davranışları da 

değişime uğramıştır. Bu zamlarla birlikte tüketicilerin ve dolayısıyla da toplumun alım gücünde düşüş 

yaşanmıştır.  

Araştırma kapsamında kişisel bakım ürünlerinde ortaya çıkan zamların özellikle kadın tüketicileri olumsuz 

etkilediği ve bu etkinin sonucunda daha az mal ve hizmet alma, daha düşük kalitedeki markaya geçiş yapma 

gibi davranışların ortaya çıktığı söylenebilir. 

Faturalara gelen zamlar, tüketicilerin en çok etkilendikleri ve en çok tasarruf yolunu tercih ettikleri alan 

olmuştur. Tüketiciler, bu zamların olumsuz etkisini minimuma indirebilmek için elektriği ve elektrikle çalışan 

ürünleri kullanmama, daha seyrek kullanma, belirli zaman dilimlerinde kullanma gibi davranışlara 

yönelmiştir. Zamlar, doğal gazı çok soğuk olmadıkça kullanmama, daha kısık derecede kullanma gibi 

davranışları da ortaya çıkarmıştır. 

Genel olarak kolayda mallarda ve beğenmeli mallarda zamların etkisiyle dayanıklılık, kalite ve performans 

gibi kriterler ikinci plana atılıp önceliği fiyat almıştır. Tüketiciler ilk olarak ürünün fiyatına bakıp daha sonra 

diğer faktörleri karşılaştırdığını ifade etmişlerdir. 

Akaryakıt zamlarında her katılımcı mutlaka doğrudan ya da dolaylı etkilendiğini belirtmiştir. Aracı olan 

katılımcılar, zamların etkisiyle daha az araç kullanmaya başladıklarını; hatta bazı katılımcılar araçlarını 

satmayı bile düşündüğünü belirtmişlerdir. Araç sahibi olmayanlar ise toplu taşıma araçlarına gelen 

zamlardan dolayı bütçelerinin etkilendiğini ve dolaylı olarak etkilendiklerini belirtmişlerdir. 

Son olarak ise 2022 yılı Temmuz ayında maaş ve ücretlere yapılan zamların tüketicileri biraz da olsa 

rahatlattığı ancak kısa süre içinde zamların devam etmesiyle bu rahatlığın ortadan kalktığı söylenebilir. Hatta 

bazı tüketiciler, zamların devam etmesiyle eskisinden daha kötü alım gücüne de sahip olduklarını söylemiştir. 

2022 yılının ilk yarısı dikkate alındığında mal ve hizmetlere gelen periyodik zamlar, tüketicilerin alım 

güçlerini düşürmüş, 2022 yılı Temmuz ayında maaş ve ücretlere yapılan zamlar alım gücünü arttırmaya çare 

olamamış, tüm bunların sonucunda tüketiciler kendi çabaları ile tasarruf yolları arayışına girmiştir. 
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Amaç - Rekabetin hızla yaşandığı günümüzde müşterilerin istek ve beklentilerinin değişmesi işletmeleri 

de farklı hizmet sunmaya yöneltmektedir. Böyle bir durumda işletmeler de rakiplerine karşı öne 

çıkabilmek için pazarlama faaliyetlerinde farklılaşma yolunu tercih etmişlerdir. Bu pazarlama 

faaliyetlerinden biri de deneyimsel pazarlamadır. Deneyimsel pazarlamanın önemini anlayan turizm 

işletmeleri de eşsiz benzersiz deneyim sunmaya yönelik pazarlama faaliyetleri için çabalamaktadır. Bu 

nedenle Ankara’da bulunan 4 ve 5 yıldızlı otel işlemelerinde müşterilere sunulan deneyim boyutlarını 

belirlemek, deneyim boyutlarının müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerindeki etkisini 

araştırmak amaçlanmıştır. 

Yöntem – Bu araştırmanın evrenini Ankara’da yer alan 4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinde konaklayan yerli 

ve yabancı müşteriler oluşturmaktadır. Araştırmada 56 otel işletmesinin misafirlerine çıkış esnasında 

anket yapılmıştır. Araştırmada elde edilen verileri değerlendirmek için BM SPSS 28 ve R programı (R 

Core Team, 2023) kullanılmıştır. Araştırmanın analizinde Mann-Whitney U, Shapiro-Wilk,  Kruskal-

Wallis H, Dunn testleri ve yol analizi tekniklerinden faydalanılmıştır. 

Bulgular – Araştırma sonucunda, müşteri deneyim boyutlarından estetik, eğlence, ergonomiklik, sosyal 

etkileşim, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı 

bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir. Yine müşteri deneyimi boyutlarından estetik, ergonomiklik, 

alturistik, sosyal etkileşim, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının müşteri sadakati üzerinde istatistiksel 

açıdan anlamlı bir etkiye sahip olduğu ortaya çıkarılmıştır. 

Tartışma – İşletmeler müşteri sadakati kazanmak için müşteri beklentilerine odaklanmalı ve müşteri 

memnuniyetini sağlamayı hedeflemelidir. İstatistiksel açıdan anlamlı bulunan estetik, eğlence, 

ergonomiklik, sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının yol katsayıları pozitif olduğu için; 

bireylerin estetik, eğlence, ergonomiklik, sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim düzeyleri puanları arttıkça 

müşteri memnuniyet düzeyinin de artacağı öngörülmektedir. 
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Purpose – In today's fast-paced competition, the changing of customers' wishes and expectations lead 

enterprises to offer different services. In such a situation, businesses have also preferred the way of 

differentiation in their marketing activities in order to stand out against their competitors. One of these 

marketing activities is experiential marketing. Tourism enterprises that figured out the importance of 

experiential marketing are also striving for marketing activities aimed at providing a unique unique 

experience. Therefore, with this research, it is aimed to determine the experience dimensions offered to 

customers in 4- and 5-star hotel transactions in Ankara and to investigate the effect of experience 

dimensions on customer satisfaction and customer loyalty. 

Design/methodology/approach – The universe of the research consists of domestic and foreign 

customers staying in 4- and 5-star hotel establishments located in Ankara. In the research, a survey was 

conducted for the guests of 56 hotel establishments during check-out. BM SPSS 28 and R program (R Core 

Team, 2023) were used to evaluate the data obtained in the research. Mann-Whitney U, Shapiro-Wilk, 

Kruskal-Wallis H, Dunn tests and path analysis techniques were used in the analysis of the research. 

Findings – As a result of the research, it was determined that aesthetic, entertainment, ergonomics, social 

interaction, social satisfaction and education dimensions of customer experience dimensions have a 

statistically significant effect on customer satisfaction. Again, it has been revealed that aesthetic, 

ergonomics, alturistics, social interaction, social satisfaction and education dimensions from customer 

experience dimensions have a statistically significant effect on customer loyalty. 
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Discussion – To gain customer loyalty, businesses should focus on customer expectations and aim to 

ensure customer satisfaction. Since the path coefficients of the statistically significant aesthetics, 

entertainment, ergonomics, social impact, social satisfaction and education dimensions are positive; It is 

predicted that as individuals' scores on aesthetics, entertainment, ergonomics, social impact, social 

satisfaction and education levels increase, the customer satisfaction level will also increase. 

1. Giriş 

Küreselleşmenin artması ve teknolojik gelişmeler yeni bir pazarlama anlayışını da beraberinde getirmiştir. 

İşletmeler yoğun rekabet karşısında ayakta kalmakta zorlanmaktadır. Müşteri talep ve ihtiyaçlarındaki 

değişiklikler yeni pazarlama stratejilerinin geliştirilmesine yol açmıştır (Yeşilot ve Dal, 2019: 265). Bu yeni 

pazarlama stratejilerinden biri de deneyimsel pazarlamadır.  Deneyimsel pazarlama, Pine & Gilmore (1998) 

tarafından ortaya atılan deneyim ekonomisi kavramına dayanan ve yeni ortaya çıkan bir pazarlama yönetimi 

felsefesidir. Schmitt (1999), geleneksel pazarlamanın tüketicilerini işlevsel özelliklere önem veren rasyonel 

karar vericiler olarak gördüğünü öne sürmektedir. Bunun tersine, deneyimsel pazarlamanın tüketicilerini ise 

keyifli deneyimler yaşamak isteyen rasyonel ve duygusal bireyler olarak gördüğünü savunmaktadır (Tsaur 

ve diğerleri, 2006: 48). Dolayısıyla, artık işletmeler, pazar paylarını yükseltmek amacıyla geleneksel pazarlama 

yöntemlerine değil, tüketicilerin ilgisini çekmenin bir aracı olarak deneyimsel pazarlama yöntemlerine 

yönelmeye başlamıştır (Varinli, 2012: 153). Deneyimsel pazarlama, geleneksel pazarlama biçimlerinden farklı 

müşteri deneyimleriyle ilgilenmektedir. Deneyimsel pazarlama, hedef gruba gelecekte satın almak üzere bir 

ürünü keşfetme ve deneyimleme fırsatı veren etkinlik veya deneyim olarak tanımlanmaktadır (Nigam, 2012: 

70). Buna göre deneyimsel pazarlamanın amacı; tüketicilere benzersiz ve akılda kalıcı bir deneyim sunarak, 

tüketicilerde marka bağlılığı ve sadakati yaratmaktır (Balıkçı, 2020: 1). Bu nedenle tüketiciler, yaygın ve 

sıradan deneyimlerden daha kişisel ve benzersiz deneyimler arama eğilimi göstermektedir (Buyruk ve Eren, 

2012: 340 ). 

Deneyimsel pazarlama; başta hizmet sektörü olmak üzere alışveriş merkezleri, sağlık merkezleri, bilgi ve 

iletişim teknolojileri ve otomobil sektörü gibi birçok sektörde uygulanmaktadır (Konuk, 2013: 2). Hizmet 

sektörü içerisinde yer alan turizm işletmeleri de deneyimsel pazarlamanın uygulanabileceği alanlardan 

biridir. Turizm endüstrisinde artan rekabetten dolayı işletmeler pazardaki paylarını genişletmek, tüketici 

memnuniyeti ve bağlılığı oluşturmak amacıyla pazarlama stratejilerini yenileme ve geliştirme ihtiyacı 

hissetmektedir (Çelikkaya, 2022: 21). Değişen turizm eğilimleri ve farklılaşan müşteri istekleri; konaklama 

işletmelerini farklı ürün ve hizmet sunmaya yöneltmiştir (Güney, 2015: 2). Gittikçe küreselleşen ve 

belirsizleşen bu pazarda, otel endüstrisi önemli bir rekabet baskısı altındadır. Oteller, rekabetçi konaklama 

pazarında avantaj kazanmak için farklı yöntemler benimsemelidir. Müşteri sadakatini artırmak, özellikle 

dünya çapındaki otel işletmeleri için büyük bir zorluktur (Liu, ve Hu, 2022: 1102). Günümüz turistik 

tüketicileri; otel işletmelerini konaklama işlevinin ötesine geçen, eşsiz ve unutulmaz anlar yaşatan ve 

deneyimler sağlayan yerler olarak görmektedir. Konaklama işletmesinin misafirlerinin konaklamaya yönelik 

gereksinimlerin karşılanmasının yanı sıra, konaklama hizmet sunumları kadar artık müşterilerin duyusal, 

duygusal arayışlarının tatminine yönelik deneyimlerin yaratılması da önemli hale gelmiştir. Dolayısıyla 

konaklama işletmeleri de deneyim kavramını kullanma ihtiyacı hissetmektedir (Üzümcü ve Şahin, 2017: 11-

15).  

Otel işletmeleri diğer işletmelere fark yaratmak, rekabet avantajı sağlamak amacıyla müşterilerine benzersiz 

deneyimler sunmaya çalışmaktadır. Ayrıca yeni müşteri edinmenin maliyetinin yüksek olması nedeniyle 

mevcut müşterilerini korumayı ve sadakat oluşturmayı amaçlamaktadır. Müşterilerin konaklama sırasında 

farklı deneyimler yaşamaları, tatil sonrasında tekrar aynı işletmeyi tercih etmelerine yol açmaktadır. Müşteri 

deneyimlerine önem veren otel işletmeleri de müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati kazanmaya yönelik 

çalışmalar yapmaktadır. Bu araştırmanın amacı deneyimsel pazarlama yaklaşımı hakkında bilgi vermek,  

Ankara’daki 4 ve 5 yıldızlı otel işlemelerinde müşterilere sunulan deneyim boyutlarını belirlemek, deneyim 

boyutlarının “müşteri memnuniyeti” ve “müşteri sadakati” üzerindeki etkisini araştırmaktır. Bu amaçlar 

doğrultusunda Turizm sektöründeki işletmelere ve araştırmacılara deneyimsel pazarlama uygulamalarına 

yönelik görüş ve katkı sağlamak amaçlanmıştır. 
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2. Literatür incelemesi 

Geçtiğimiz son zamanlarda özellikle turizm gibi hizmet odaklı sektörlerde geleneksel pazarlama 

yaklaşımından tüketici beklenti ve taleplerini dikkate alan çeşitli modern pazarlama yaklaşımına doğru bir 

geçiş yaşanmaktadır. Bu geçişi zorunlu kılan birçok etken olmasına rağmen en önemlisi tüketicilerin farklı ve 

heyecan verici deneyimlere olan isteğidir. Turizm endüstrisinde müşteriler, alışılmış seyahat ve 

konaklamadan farklı, eşsiz, akılda kalıcı etkinliğe aktif olarak dâhil olabilecekleri ve beklentilerinin çok 

ötesinde deneyimler yaşayabilecekleri ortamlar aramaktadırlar (Karacaer, 2013: 36). Turizm pazarlaması, 

turizm deneyimlerinin geliştirilmesi ve deneyimlerden keyif alınması için temel unsurlar olan turizm 

deneyimlerinin ve duygularının yaratılmasına ve gelişmesine odaklanmaktadır (Moreno-Lobato ve diğerleri, 

2023: 2). Turizm pazarlaması, özellikle deneyim ekonomisi perspektifinden bakıldığında, deneyimlerin 

tasarlanmasında yer, ölçüm ve hafızanın rolüyle giderek daha fazla ilgilenmektedir. Hafızanın turizm 

tüketimindeki yeri, turistler ve turizm hizmet sağlayıcıları açısından oldukça önemli bir faktördür. Turizm 

deneyimlerinin hatırlanan anıları, turistlerin kişisel veya kolektif anılarını kaydettikleri belirli bir destinasyona 

dönme kararı vermelerinde önemli bir unsurdur (Cho, 2022: 1). Bu doğrultuda araştırmanın konusu itibari ile 

yeni pazarlama anlayışı içerisinde yer alan deneyimsel pazarlama yaklaşımı incelenecektir. Deneyim kavramı 

ilk defa Holbrook ve Hirschman'ın 1982’deki makalesinde tanıtılmıştır (Jeloudarlou ve diğerleri, 2021; 

Grundey, 2008; Erdoğan ve Zerenler, 2022). Tüketici ve pazarlama araştırmaları, deneyimlerin tüketiciler ürün 

aradığında, onlar için alışveriş yaptıklarında ve hizmet aldıklarında ve bunları tükettiklerinde ortaya çıktığını 

göstermiştir (Brakus, Schmitt, ve Zarantonello, 2009: 52). Deneyim kelimesi literatürde farklı yazarlar 

tarafından farklı şekillerde ifade edilmektedir. Türk Dil Kurumu sözlüğünde deneyim; “bir kimsenin belli bir 

sürede veya hayat boyu edindiği bilgilerin tamamı; deney, tecrübe, eksperyans ” olarak ifade edilmektedir 

(TDK, 2023).  

Pazarlama açısından deneyim, tüketicinin ürün veya marka ile yaşadığı etkileşim sürecidir. Deneyim 

örneklerle açıklandığında; Tüketici Starbucks’ta bir bardak kahve aldığında, sadece kahve değil, aynı 

zamanda “deneyimi” de satın almaktadır. Çalınan müzikten, tüketiciye yardım eden personeline kadar pek 

çok ayrıntı Starbucks deneyimini etkilemektedir. Örneğin, kahve hazırlayan çalışanın kullandığı önlük, kirli 

ve sunduğu servis kötü ise, tüketici bu kötü deneyimin bedelini ödemek zorunda kalacaktır. Ama nazik bir 

şekilde ağırlayan, “bugün nasılsınız?” diye soran ve içten, etkileyici bir şekilde hizmet sunan çalışan, kahveyi 

veriyor ise, tüketici harika bir müşteri deneyimine ücret ödemiş olacaktır (Ölmez, 2017: 45). Bu durumda 

tüketicinin yaşadığı olumlu deneyim alışveriş yapma isteğini olumlu etkilerken, yaşanılan olumsuz deneyim 

ise negatif yönde etki edecektir. İşletme açısından ise deneyim, bir işletmenin kendi hizmetlerini bir sahne, 

ürünlerini ise dekor ve aksesuar olarak kullanarak müşterilerin dikkatini çekmek amacıyla yaptığı faaliyetler 

şeklinde tanımlanmaktadır (Pine ve Gilmore, 2011/2012: 45). Tüketiciler açısından ise deneyim; ilginç, akılda 

kalıcı ve eğlenceli bir tüketim karşılaşması şeklinde tanımlanmıştır (Oh ve diğerleri, 2007: 120). Lin ve 

diğerlerine (2014: 36) göre tüketici deneyimleri, tüketici memnuniyetini anlamada önemli bir konu haline 

gelmiştir. En basit işler dahi hafızalarda silinmeyen deneyimler haline gelebilir.  Bu bağlamda, müşteri 

memnuniyeti sağlamak isteyen işletmeler müşteri deneyimlerine önem vermeli, ürünlerini ve hizmetlerini 

unutulmaz deneyimler haline getirmelidir. 

Turizm bağlamında, deneyimsel değeri, turistlerin seyahat etmelerinden ve belirli bir destinasyonda 

kalmalarından elde ettikleri faydalar olarak tanımlamaktadır;  bu faydalar, kendilerinin ve diğer turistlerle 

birlikte ev sahibinin de sürece kattığı varlıklar ya da kaynaklar da dâhil birlikte deneyimler yaratmak 

olduğunu ifade etmektedir (Antón ve diğerleri, 2018: 1407). Hizmet sektöründe en çok da turizm alanında, 

algılanan deneyimsel değer önemli bir davranışsal faktör olarak görülmektedir. Müşteriler rasyonel kararları 

ile işletmeye yön vermekle birlikte işletme yönetiminin sürdürülebilir rekabet koşullarını da vurgulamaktadır 

(Papatya ve Güzel, 2013: 87-88). Günümüzde tüketiciler, ihtiyaçlarını karşılayacak bir ürün veya hizmetten 

daha fazlasını beklemektedir (Paulose ve Shakeel, 2022: 452). Ürün ve hizmet teknolojisinin gelişmesiyle 

birlikte ürün farklılaştırması yaratmanın çok zor, bazen de imkânsız hale geldiği görülmektedir. Bir ürününün 

gelişmesiyle, rakip işletmelerin aynı işlev ve özelliklere sahip temel ürünler sunması rekabeti artırmıştır. Bu 

nedenle yaratılabilecek çok az fark bulunmaktadır (Sulivyo ve Ekasari, 2021: 399). 

Örneğin, bir otelde check-in işleminin verimliliği genel otel deneyimini etkileyebilir, ancak tek başına anlamlı 

bir deneyim yaratamaz. Müşteriler giderek daha fazla deneyimsel değere odaklanmaktadır. Bu durum hizmet 

işletmelerinin, işlevsel hizmet sunmaktan deneyim yaratmaya doğru hareket etmesi yönünde baskı 
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oluşturmaktadır. Bu nedenle, hizmet deneyimi literatürü, modern ekonomide değer yaratmanın anahtarının 

fiziksel ürünler ve işlevsel hizmet sunumlarının yanı sıra benzersiz, kişisel, anlamlı ve birlikte yaratılmış 

deneyimler olduğunu öne sürmektedir (Barnes ve diğerleri, 2020). Bu nedenle otellerin, tüketici deneyimini 

şekillendirme sürecini beklentilerine uyacak şekilde yenilemeyi düşünmesi gerekmektedir. Bu, bir şirkete kar 

ve büyüme sağlayan tüketici davranışı yaratacaktır. Bir otel markasıyla iyi bir deneyim yaşayan tüketiciler 

için memnuniyet yaratacak ve bu da onları sadık müşteriler haline getirecektir (Sampetua Hariandja ve 

Vincent 2022: 60). 

Deneyimsel pazarlama, tüketicilerin sunulan ürünlere kendi duygu ve düşünce düzeylerine göre cevap 

verdikleri, ilişkiler kurmayı amaçladıkları bir pazarlama kavramıdır (Sulivyo ve Ekasari, 2021: 402). 

Dolayısıyla deneyimsel pazarlama, müşterilere ürün veya hizmetin kendisinden elde edilen faydaları 

deneyimlemeleri için bilgi ve fırsatlar sağlamaktan daha fazlasıdır; aynı zamanda pazarlama, özellikle de satışı 

etkileyen duygu ve hisler uyandırmaktır (Suganda ve diğerleri, 2021: 773). Uluslararası Deneyimsel Pazarlama 

Birliği’nin tanımına (IXMA- International Experiential Marketing Association) göre, deneyimsel pazarlama, 

tüketicilerin ürünler, hizmetler ve markalarla duyusal yollarla bağlantı kurmasına ve etkileşimde 

bulunmasına olanak tanımaktadır. Doğru uygulandığında deneyimsel pazarlama, marka sadakatine 

ulaşmanın en etkili aracı olarak kabul edilmektedir (Deligöz, 2016: 24).  

 

Şekil 1’de görüldüğü gibi, birinci boyut (Yatay eksende) müşteri katılım düzeyini gösterir. Spektrumun yatay 

ekseninin sol ucunda müşterilerin performansına doğrudan etkisinin olmadığı pasif katılım bulunmaktadır. 

Bu tür katılımcılara etkinliğe yalnızca seyirci veya gözlemci olarak katılan senfoni konseri meraklıları örnek 

verilebilir. Spektrumun diğer ucunda ise tüketicilerin performansa veya deneyime dâhil olduğu aktif katılım 

bulunmaktadır. İkinci boyut (dikey eksende) ise spektrumun üst uçunda yer alan özümseme, deneyimi 

hatırlatarak müşterinin aklını meşgul etme, alt ucunda yer alan sarmalama ise müşterinin fiziksel ya da sanal 

bir deneyimin bir parçası olmasını içerir. Örneğin Kentucky derbisini tribünden izleyen kişiler, olayı 

özümserler. Sahanın yanında duran kişiler ise yarışın sesleri, görüntüleri ve kokuları kadar etraftaki diğer 

katılımcıların enerjileriyle de sarmalanmış olurlar (Pine ve Gilmore, 2011/2012: 71-72). Benzer bir şekilde; 

Kapadokya’da bir otelin terasından balon uçuşlarını izleyen müşteri olayı özümsemektedir. Balon turuna 

katılan başka bir misafir ise deneyimin içinde sarmalanmaktadır. 

                                                              

 

                                                               Özümseme 

 

Eğlence                          Eğitim 

 

       Pasif Katılım                                                                                                       Aktif Katılım 

 

Estetik                           Kaçış 

 

                                                                            

        Sarmalama 

 Şekil 1: Deneyim Boyutları 

                                                  Kaynak: (Pine ve Gilmore, 2012: 729) 

  

Şekil 1’ de deneyim boyutları (Pine ve Gilmore, 2011/2012: 72)’e göre 4 kategoride sınıflandırılmıştır. Bu 

boyutlar; eğlence, eğitim, kaçış ve estetik deneyimleridir. Deneyimsel pazarlama yaklaşımına geçişle birlikte 

konaklama işletmeleri, yalnızca konaklama hizmetleri değil, bu hizmetleri tamamlayan deneyimler de 

yaratma ihtiyacıyla karşı karşıya kalmıştır. Bu ihtiyaç konaklama işletmelerinde değişimi ve yeniden 
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yapılanmayı zorunlu hale getirmiştir (Üzümcü ve Şahin, 2017: 41). Örneğin, gerekli olanaklara sahip temiz bir 

oda rahatlık ve konfor sunabilir. En kaliteli havlular, nevresimler ve yumuşak yastıklarla donatılmış bir oda, 

misafirlerin konforlu konaklamasına ve dinlendirici bir gece uykusunun tadını çıkarmasına katkı sağlayabilir. 

Ayrıca lüks otellerin lobilerinin hoş kokuları, dinlendirici hoş fon müziği ve özgün mimari yapısı misafirlerin 

günlük yaşamlarından kaçıp kendilerini bir hayal dünyası içinde hissetmeleri açısından önemli olabilir (Liu 

ve Hu, 2022: 1118). Ancak bu hizmetlerle birlikte misafirler unutulmaz deneyimler yaşama eğilimindedir. Bu 

bağlamda otel işletmelerinin hizmetlerine ilgi çekici, unutulmaz ve sıra dışı deneyimler uygulaması ve 

planlaması gerekmektedir. Günümüz konaklama sektöründe müşteri deneyimi, müşteri sadakatini, itibarını 

ve gelirini etkileyen kritik bir faktör olarak görülmektedir (Nguyen ve diğerleri, 2023). Birçok uzman, 

misafirleri memnun etmenin ve aynı zamanda mükemmel hizmetler sunmanın oteller için riskli görevler 

olduğu sonucuna ulaşmıştır. Dolayısıyla, yeni bir müşteri kazanmanın maliyetinin, mevcut müşteriye sahip 

çıkmanın maliyetinden beş kat fazla olduğu savunulmaktadır. Bu nedenle oteller misafirlerinin duygusal 

durumuna daha fazla önem veren, taleplerini karşılayan ve isteklerini iyileştiren yenilikçi hizmetlere dikkat 

etmek zorundadır (Sharma ve Bhat, 2022: 92). Konaklama sektöründe yapılan araştırmalar, genel manzara ve 

dekor, çalışanların davranışı ve yetkinliği, kişiselleştirilmiş deneyimler ve sürpriz vb. gibi unsurlara işaret 

etmektedir. Bu deneyimsel unsurların çoğunun bireyler üzerinde kalıcı etki yarattığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu olumlu etkileşim deneyimi, uzun vadeli müşteri sadakatine yol açan anlık müşteri memnuniyetiyle 

sonuçlanmaktadır (Paulose ve Shakeel, 2022: 456).  

3.  Yöntem 

Araştırmada deneyimsel pazarlama yaklaşımının incelemek için detaylı bir literatür taraması yapılmıştır. 

Nicel yaklaşım yöntemlerinden kesitsel tarama yöntemi kullanılmıştır. Kesitsel tarama “zamanda tek bir 

noktada pek çok örnek olay üzerine bilgileri inceleyen her türlü araştırmadır” (Neuman, 2006/2014: 57).  

3.1. Araştırmanın Hipotezleri 

Literatür taramasındaki çalışmalar doğrultusunda aşağıdaki hipotezler kurulmuştur; 

H1 Müşteri Deneyim boyutlarının müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi 

vardır. 

H2 Müşteri Deneyim boyutlarının müşteri sadakati üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi vardır. 

Müşteri deneyim boyutlarının belirlenmesi amacıyla, Çelik’ten (2013)  izin alınarak deneyimsel değer ölçeği 

kullanılmıştır. Erbaş'tan (2010) izin alınarak müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakatini belirlemek amacıyla, 

deneyim tutum ölçeği kullanılmıştır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Ankara’da yer alan dört ve beş yıldızlı otel işletmelerinde konaklayan yerli ve yabancı 

müşteriler oluşturmaktadır. Araştırmanın amacına uygun olacak şekilde 4 ve 5 yıldızlı otellerde konaklayan 

kişi sayısı son üç yıl (2020, 2021, 2022) kapsayacak şekilde Ankara İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü’nden e-

mail aracılığıyla talep edilmiştir. Tesise geliş sayısı Tablo 3’ de verilmiştir. Ankara’da turizm işletme belgeli 

90 otel işletmesi bulunduğu belirlenmiştir. Bunlardan 30’u beş yıldızlı, 60’ı dört yıldızlıdır. Otellerin oda sayısı 

ve yatak kapasitesi Ankara İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü’nden e-mail yoluyla talep edilmiştir. Araştırmanın 

örneklemini belirlemek için dört ve beş yıldızlı otellerde konaklayan kişi sayısı Ankara İl Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü’nden e-mail aracılığıyla son üç yıl ( 2020, 2021, 2022)  kapsayacak şekilde talep edilmiştir. Son 3 

yıl için ortalama konaklayan kişi sayısı 559576 olarak belirlenmiştir. Kitle büyüklüğü 559576 olarak kabul 

edilmiştir. %95 güven düzeyinde %5 hata payı için gerekli olan örneklem büyüklüğü 384 olarak elde 

edilmiştir. (Bartlett ve diğerleri, 2001: 47, aktaran Gürbüz ve Şahin 2018: 130) 384 örneklemin 250 bin ile 10 

milyon arasındaki evren büyüklükleri için %95 güven aralığında uygun olduğunu ifade etmişlerdir. 

Araştırmada örneklem büyüklüğü için tabakalı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Tabakalı örneklemede 

“araştırmanın sorunsalı üzerinde etkisi olması beklenen değişkenler açısından araştırma evreni içerisinde 

türdeş olan alt gruplara (tabakalara) ayrılır ve bu tabakalardan (evrendeki oranları nispetinde) rastgele seçimle 

örnekleme girecek birimler seçilir“ (Gürbüz ve Şahin, 2018: 136). Çalışmada 4 veya 5 yıldızlı oteller iki tabaka 

olarak ele alınmıştır. Örneklem büyüklüğü olan 384 değeri, tabakalara büyüklüğe orantılı olasılıklı seçim 
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yaklaşımı ile dağıtılmıştır. Bu yaklaşım ile 4 yıldızlı otellerde 182, 5 yıldızlı otellerde ise 202 anket yapılması 

uygun bulunmuştur. 

3.3. Veri Toplama Aracı veya Veri Seti 

Araştırmada anket tekniği kullanılarak birincil verilere ulaşılmış ve veriler analiz edilmiştir. Bu çalışmanın 

sınırlıkları 27 Aralık 2022 tarihi itibari ile Ankara’da bulanan turizm işletme belgeli 4 ve 5 yıldızlı otel 

işletmeleri ile sınırlandırılmaktadır. Bu kısıtlamanın nedeni 4 ve 5 yıldızlı otellerin misafirlerine deneyim 

sunma konusunda daha kaliteli ve lüks hizmet vermeleri ile açıklanabilir. Ayrıca araştırma, ölçekteki ifadeler 

ve katılımcıların sorulara verdikleri yanıtlar ile sınırlandırılmıştır. Araştırma ile ilgili olarak Atılım 

Üniversitesi Etik Kurulu tarafından, 15.02.2023 tarihinde 604.01.02-07 sayılı onay alınmıştır. 

Anket formu beşli likert ölçeğinden meydana gelmektedir. Bu araştırmada Duran (2018) tarafından 

“Pazarlamada yeni eğilimler: Deneyimsel Pazarlama Kapsamında Konya Şehir Merkezinde Bulunan Dört ve 

Beş Yıldızlı Otellerde Bir Araştırma" başlıklı yüksek lisans tezinde, konaklama işletmelerinde konaklayan 

müşterilere yönelik hazırlanan, anket formundaki ifadeler izin alınarak kullanılmıştır. Anket ifadeleri otel 

işletmelerinde konaklayan misafirlerin deneyim boyutları ile müşteri sadakati ve memnuniyetini 

içermektedir. 

3.4. Verilerin Analizi 

Bu çalışmanın istatistiksel analiz aşamasında tanımlayıcı istatistiksel veri analizleri, güvenilirlik analizleri, 

ortalama karşılaştırma testleri ve yol analizi teknikleri kullanılmıştır. İlk olarak araştırma kapsamında elde 

edilen değişkenlerin frekans analizi bulguları sunulmuştur. Frekans analiz bulgularından gruplara ait yüzde 

(%) ve frekans (n) değerleri hesaplanmış ve birlikte verilmiştir. Daha sonra araştırmada kullanılan ölçeklere 

Cronbach Alfa güvenilirlik analizi uygulanmıştır. Güvenilirlik analizleri ölçeklerin maddelerine ait 

tanımlayıcı istatistikler ile birlikte verilmiştir. Çalışmanın hipotez testlerine karar verirken; verilerin normal 

dağılıma uygunlukları Shapiro-Wilk testi ile değerlendirilmiştir. Normallik sonuçlarına göre iki bağımsız 

grup arası ölçek puanı karşılaştırmalarında Mann-Whitney U testi, üç ya da daha fazla bağımsız grup 

karşılaştırma testlerinden ise Kruskal-Wallis H testi uygulanmıştır. Gruplar arası anlamlı fark bulunan 

verilerde çoklu karşılaştırma analizleri Dunn testi ile incelenmiştir. Ölçek puanları arasındaki nedensellik 

ilişkilerini değerlendirmek için yol analizi uygulanmış; hesaplanan yol katsayısı istatistikleri üzerinden 

araştırma modeli sonuçları değerlendirilmiştir. Araştırmada hata payı %5 alınmış ve istatistiksel 

uygulamaların tamamı IBM SPSS 28 ve R programı (R Core Team, 2023) kullanılarak yapılmıştır. 

4. Bulgular 

Veriler incelediğinde, örneklem grubunun %52.82’sinin erkek, %47.18’inin kadın olduğu görülmektedir. Yaş 

dağılımına bakıldığında, örneklem grubunun %11.28’inin 15-24 yaş grubunda, %76.41’inin 25-60 yaş 

grubunda ve %12.31’inin 60 yaş ve üzeri bir grupta olduğu belirlenmiştir. Medeni duruma göre dağılıma 

bakıldığında, örneklem grubunun %54.36’sının bekâr, %45.64’ünün evli olduğunu gözlenmektedir. Eğitim 

durumuna göre dağılıma bakıldığında ise örneklem grubunun %3.59’unun ilköğretim mezunu, %58.97’sinin 

lisans mezunu, %24.62’sinin lise mezunu ve %12.82’sinin diğer eğitim seviyelerinde olduğu tespit edilmiştir. 

Meslek dağılımına bakıldığında ise örneklem grubunun en büyük meslek grubunun işçiler (%38.21) olduğu 

görülmektedir. Bunları sırasıyla memurlar (%13.08), öğrenciler (%8.72), diğer (%28.21), emekliler (%6.15), 

esnaflar (%4.36) ve ev hanımları (%1.28) takip ediyor. Bulgulara göre, çalışan ve düzenli gelire sahip 

olabileceği düşünülen kişilerin 4 ve 5 yıldızlı otelleri tercih ettikleri görülmektedir. Gelir dağılımına 

bakıldığında ise örneklem grubunun %90’ının gelirinin 5000 TL ve üzeri olduğu görülmektedir.  

Müşteri deneyim ölçeğinin tanımlayıcı istatistik ve analiz bulguları; 
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Tablo 1:  Estetik Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s1 “Konakladığım otelin dış mimari yapısı çekicidir.” 3.66 1.11 

0.937 

s2 “Konakladığım otelin iç mimarı yapısı çekicidir.” 3.74 1.07 

s3 “Konakladığım otel bir bütün olarak görsel çekiciliğe 

sahiptir.” 
3.76 1.08 

s4 “Konakladığım otelin genel dekorasyonu çekicidir.” 3.73 1.06 

s5 “Konakladığım otelin genel dekorasyonunda kullanılan 

objeler çekicidir.” 
3.69 1.05 

s6 “Konakladığım otelin fon müzikleri hoştur.” 3.69 1.12 

s7 “Konakladığım otelde kullanılan renkler zevkime hitap 

etmektedir.” 
3.58 1.04 

s8 “Konakladığım otelde kullanılan koku zevkime hitap 

etmektedir.” 
3.58 1.06 

s9 “Konakladığım otelin tüm dekoratif görünümü zevkime 

hitap etmektedir.” 
3.61 1.04 

Tablo 1’de müşteri deneyimi ölçeğinin estetik boyutunda yer alan maddelerin tanımlayıcı istatistikleri ve 

güvenilirlik analizi bulguları verilmiştir. Bulgulara göre estetik boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan 

“Konakladığım otel bir bütün olarak görsel çekiciliğe sahiptir” ifadesi iken; en düşük ortalamaya sahip olan 

“Konakladığım otelde kullanılan renkler zevkime hitap etmektedir” ifadesi ile “Konakladığım otelde 

kullanılan koku zevkime hitap etmektedir” ifadesi izlemektedir. Estetik boyutunun güvenilirlik katsayısı 

0.937 olarak hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun çok yüksek seviyede güvenilirliğe sahip olduğunu 

göstermektedir. Genel olarak müşterilerin estetik boyuta yönelik ifadelere katılımı yüksek düzeydedir. 

Tablo 2: Eğlence Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s12 “Konakladığım otelin ürünlerini kullanmak bana deneyim yaşatmaktadır.” 3.58 1.05 

0.921 

s13 “Konakladığım otelin verdiği konaklama hizmeti konukları eğlendirmektedir.” 3.55 1.07 

s14 “Konakladığım otelin ürünlerini eğlence değeri edinmek için kullanmaktayım.” 3.30 1.10 

s15 “Konakladığım otelin ürünlerinin sunduğu enerji, eğlenmemi sağlıyor.” 3.45 1.09 

s16 “Konakladığım otelin sunduğu eğlence değeri için bu oteli tercih ediyorum.” 3.34 1.13 
 

Tablo 2 eğlence boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçlarını içermektedir. Tablodan, eğlence 

boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “Konakladığım otelin ürünlerini kullanmak bana 

deneyim yaşatmaktadır” ifadesi iken; en düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise “Konakladığım otelin 

ürünlerini eğlence değeri edinmek için kullanmaktayım” ifadesi olduğu görülmektedir. Eğlence boyutunun 

güvenilirlik katsayısı 0.921 olarak hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip 

olduğunu göstermektedir. Müşteri katılımları dikkate alındığında eğlence boyutuna yönelik ifadelere 

katılımın biraz daha düşük seviyede olduğu görülmektedir.  

Tablo 3: Kaçış Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s17 “Konakladığım otel “ beni sorunlardan uzaklaştırıp rahatlatıyor.” 3.70 1.10 

0.851 

s18 “Konakladığım otelin ürünlerini kullanırken normal yaşamımdan 

uzaklaşıyorum.” 
3.37 1.19 

s19 “Konakladığım otel kendimi başka bir ortamdaymışım gibi hissettiriyor.” 3.62 1.11 

s20 “Konakladığım oteli daha sonra hatırlayabilmek için bende fotoğraf çekme isteğim 

oluşmaktadır.” 
3.64 1.11 

Tablo 3’da müşteri deneyimi ölçeğinin kaçış boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçlarını 

içermektedir. Tablodan kaçış boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “Konakladığım otel beni 

sorunlardan uzaklaştırıp rahatlatıyor” ifadesi olmakla birlikte; en düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise 
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”Konakladığım otelin ürünlerini kullanırken normal yaşamımdan uzaklaşıyorum” ifadesi olduğu 

görülmektedir. Kaçış boyutunun güvenilirlik katsayısı 0.851 olarak hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun 

yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip olduğunu göstermektedir.  

Tablo 4: Ergonomiklik Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s22 “Konakladığım otel zamanımı verimli kullanmamı sağlıyor.” 3.71 1.02 0.932 

s23“ Konakladığım otel tatil hayatımı kolaylaştırmaktadır.” 3.81 0.98 

s24 “Konakladığım otelin turistik ürünleri tatil sürem ile uyum göstermektedir.” 3.61 1.06 

s25 “Konakladığım otelin ürünleri( ulaşım, restoran, hediyelik eşya) katlandığım maddi 

değeri karşılamaktadır.” 

3.59 1.08 

s26 “Genel olarak, konakladığım otelin fiyatlarından memnunum.” 3.70 1.08 

s27” Konakladığım otelin fiyatı aldığım hizmete göre tatmin edici değerdedir.” 3.77 1.02 

s28 “Konakladığım otel ile problem yaşayacağımı düşünmüyorum.” 3.95 1.02 

s29 “Konakladığım otel kaliteli hizmet sunmaktadır.” 3.88 1.04 

s30 “Konakladığım otelin otelcilik sektöründe uzman olduğunu düşünüyorum.” 3.85 1.03 

s31 “Konakladığım otel benim için mükemmellik anlamına gelmektedir.” 3.47 1.15 
 

Tablo 4’ de müşteri deneyimi ölçeğinin ergonomiklik boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçları 

verilmiştir. Tablodan ergonomiklik boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “ Konakladığım 

otel ile problem yaşayacağımı düşünmüyorum ifadesi iken; en düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise 

“Konakladığım otel benim için mükemmellik anlamına gelmektedir.” İfadesidir. Ergonomiklik boyutunun 

güvenilirlik katsayısı 0.932 olarak hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip 

olduğunu göstermektedir. Genel olarak müşterilerin ergonomiklik boyuta yönelik ifadelere katılımı yüksek 

düzeydedir. 

Tablo 51:  Alturistik Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s32 “Konakladığım otelin sunduğu ürünlerde çevreye duyarlılık ilkesini göz önünde 

bulundurması benim çevreye karşı daha bilinçli olmamı sağlamaktadır.” 
3.64 1.00 

0.907 
s33 “Konakladığım otelin çevreye karşı duyarlı ulaşım araçlarını kullanması benim çevreye 

karşı daha bilinçli olmamı sağlamaktadır.” 
3.64 0.99 

s34 “Konakladığım otelin restoranının ekolojik olması benim çevreye karşı daha bilinçli ve 

sağlıklı olmamı sağlamaktadır.” 
3.61 1.04 

Tablo 5’de müşteri deneyimi ölçeğinin alturistik boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçları 

gösterilmektedir. Tablodan, alturistik boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “Konakladığım 

otelin sunduğu ürünlerde çevreye duyarlılık ilkesini göz önünde bulundurması benim çevreye karşı daha 

bilinçli olmamı sağlamaktadır.” İfadesi olmakla birlikte; en düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise 

“Konakladığım otelin restoranının ekolojik olması benim çevreye karşı daha bilinçli ve sağlıklı olmamı 

sağlamaktadır.” ifadesi olduğu görülmektedir. Alturistik boyutunun güvenilirlik katsayısı 0.907 olarak 

hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip olduğunu göstermektedir. Bu tablo 

sonuçlarına göre, alturistik boyuta katılımın birbirine yakın ortalamalarda olduğu görülmektedir.  

Tablo 2: Sosyal Etkileşim Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s35 “Konakladığım otel çalışanları, karşılaştığım problemler karşısında 

yardımseverdiler.” 
4.08 1.01 

0.897 
s36 “Konakladığım oteli kendime yakın hissediyorum.” 3.94 1.02 

s37 “Konakladığım otel kendimi ortama kabul edilmiş hissetmemi sağlamaktadır.” 3.70 1.07 

s38 “Konakladığım otelin çalışanları ile kurduğum iletişim memnun olmamı 

sağlamaktadır.” 
3.92 0.99 
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Tablo 6 müşteri deneyimi ölçeğinin sosyal etkileşim boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçlarını 

raporlamaktadır. Tablodan, sosyal etki boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin 

“Konakladığım otel çalışanları, karşılaştığım problemler karşısında yardımseverdiler ifadesi iken; en düşük 

ortalamaya sahip olan maddenin ise “Konakladığım otel kendimi ortama kabul edilmiş hissetmemi 

sağlamaktadır.” ifadesi olduğu görülmektedir. Sosyal etkileşim boyutunun güvenilirlik katsayısı 0.897 olarak 

hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip olduğunu göstermektedir. Bu tablo 

sonuçlarına göre, sosyal etkileşim boyutuna katılım yüksek düzeydedir. 

Tablo 7: Sosyal Tatmin Boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s39 “Konakladığım otelin diğer konukları ile kurduğum iletişim kendimi kabul edilmiş 

hissetmemi sağlamaktadır.” 

3.79 1.03 0.932 

s40 “Konakladığım otelin çalışanları ve diğer konuklar ile kurduğum iletişim 

deneyimimi zenginleştirmiştir.” 

3.79 1.03 

s41 “Konakladığım oteli tercih etmem, çevremdeki insanların bana karşı olumlu algı 

oluşturmalarını sağlayacaktır.” 

3.63 1.15 

s42 “Bu otelde konaklamak sosyal hayatımı zenginleştirmektedir.” 3.70 1.06 

s43 “Bu oteldeki konaklama deneyimi çevremdeki insanlar ile yakınlaşmamı 

sağlamaktadır.” 

3.66 1.09 

Tablo 7’de müşteri deneyimi ölçeğinin sosyal tatmin boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik 

sonuçlarını içermektedir. Tablodan, sosyal tatmin boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin 

“Konakladığım otelin diğer konukları ile kurduğum iletişim kendimi kabul edilmiş hissetmemi 

sağlamaktadır.” ifadesini “Konakladığım otelin çalışanları ve diğer konuklar ile kurduğum iletişim 

deneyimimi zenginleştirmiştir.” ifadesi takip etmektedir. En düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise 

“Konakladığım oteli tercih etmem, çevremdeki insanların bana karşı olumlu algı oluşturmalarını 

sağlayacaktır.” ifadesi olduğu görülmektedir. Sosyal tatmin boyutunun güvenilirlik katsayısı 0.932 olarak 

hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun çok yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip olduğunu göstermektedir. Tablo 

incelendiğinde, müşterilerin sosyal tatmin boyutuna yönelik katılım düzeylerinin yüksek olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 8:  Eğitim boyutuna Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s44 “Konakladığım otelin ürünleri bilgimi zenginleştirmektedir.” 3.51 1.09 

0.942 

s45 “Konakladığım otel yaratıcı hizmet sunmaktadır.” 3.44 1.11 

s46 “Konakladığım otel yenilikçi hizmet sunmaktadır.” 3.51 1.13 

s47 “Bu otelde konaklama süresince gördüklerim yaratıcı düşünmemi güçlendirdi.” 3.31 1.18 

s48 “Profesyonel otel çalışanlarının sunduğu bilgiler turistik bilgi dağarcığımı 

zenginleştirdi.” 
3.66 1.09 

s49 “Konakladığım otelin sunduğu ürünler otele karşı merakımı arttırdı.” 3.55 1.08 

s50 “Bu oteldeki konaklama süresince edindiğim deneyim yaşam biçimimi 

düşünmememi sağladı.” 
3.28 1.17 

s51 “Konakladığım otelin diğer ürünlerini keşfetmek istiyorum.” 3.52 1.09 

s52 “Bu oteldeki konaklama deneyimim yaşam biçimimi değiştirme düşüncesi 

oluşturdu.” 
3.29 1.18 

 

Tablo 8’de müşteri deneyimi ölçeğinin eğitim boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçları 

verilmiştir. Tablodan, eğitim boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “Profesyonel otel 

çalışanlarının sunduğu bilgiler turistik bilgi dağarcığımı zenginleştirdi.” İfadesi iken; en düşük ortalamaya 

sahip olan maddenin ise “Bu oteldeki konaklama süresince edindiğim deneyim yaşam biçimimi 

düşünmememi sağladı.” ifadesi olduğu görülmektedir. Eğitim boyutunun güvenilirlik katsayısı 0.942 olarak 



M. Toprak – G. Güzel Şahin 16/1 (2024) 447-464 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 456 

hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun çok yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip olduğunu göstermektedir. Tablo 

incelendiğinde eğitim boyutuna yönelik ifadelere katılımın biraz daha düşük seviyede olduğu görülmektedir. 

 Tablo 9: Müşteri Memnuniyetine Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları. 

Madde Ort SS Alfa 

s55 “Konakladığım otelde çok iyi hizmet alıyorum.” 3.82 1.03 

0.949 

s56 “Konakladığım otel benim sosyalleşmemi sağlıyor.” 3.70 1.09 

s57 “Konakladığım otel benim beklentimin çok üzerindedir”. 3.62 1.08 

s58 “Konakladığım otelde her konaklamamdan çok keyif 

alıyorum”. 
3.83 1.03 

s59 “Konakladığım otelde geçirdiğim zamanın iyi geçirilmiş bir 

zaman olduğunu söyleyebilirim.” 
3.84 0.98 

s60 “Konakladığım oteli gerçekten seviyorum.” 3.91 1.01 

Tablo 9‘da müşteri memnuniyeti boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçları gösterilmektedir. 

Tablodan, müşteri memnuniyeti boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “Konakladığım oteli 

gerçekten seviyorum” ifadesi iken; en düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise “Konakladığım otel benim 

beklentimin çok üzerindedir.” ifadesi olduğu görülmektedir. Müşteri memnuniyeti boyutunun güvenilirlik 

katsayısı 0.949 olarak hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun çok yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip olduğunu 

açıklamaktadır. Tablo sonuçları değerlendirildiğinde, katılım ortalamalarının yüksek olduğu görülmektedir. 

Tablo 3: Müşteri Sadakatine Ait Tanımlayıcı Analiz ve Güvenilirlik Sonuçları 

Madde Ort SS Alfa 

s61” Konakladığım otelin sadık bir konuğu olduğumu 

düşünüyorum.” 
3.81 1.08 

0.919 

s62 “Konakladığım oteli çevremdeki kişilere tavsiye ederim.” 3.92 1.06 

s63 “Konakladığım otele her gelişimde, buraya tekrar tekrar gelme 

isteğim oluşuyor.” 
3.79 1.06 

s64 “Konakladığım bu otele hangi duygu durumunda olursam 

olayım gelmeye devam edeceğim.” 
3.72 1.12 

s65 “Konakladığım bu oteli başka hiçbir otele değişmem.” 3.18 1.38 

Tablo 10’da müşteri sadakati boyutuna ait tanımlayıcı analiz ve güvenilirlik sonuçlarını içermektedir. 

Tablodan, müşteri sadakati boyutunda en yüksek ortalamaya sahip olan maddenin “Konakladığım oteli 

çevremdeki kişilere tavsiye ederim.” ifadesi iken;  en düşük ortalamaya sahip olan maddenin ise 

“Konakladığım bu oteli başka hiçbir otele değişmem.” ifadesi olduğu görülmektedir. Müşteri sadakati 

boyutunun güvenilirlik katsayısı 0.919 olarak hesaplanmıştır ve bu değer, boyutun yüksek seviyede 

güvenilirliğe sahip olduğunu göstermektedir. Tablo sonuçları incelendiğinde, katılım ortalamalarının yüksek 

düzeyde olduğu görülmektedir. 

Araştırmaya katılan bireylerin müşteri deneyimi, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati ölçek 

puanlarının demografik özelliklere göre karşılaştırma bulguları;  
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Tablo 11:  Cinsiyet Grupları Arası Karşılaştırma Sonuçları 

Ölçek puanı Grup Ort SS Med Min Maks İstatistik P 

Estetik 
Kadın 3.68 0.87 3.89 1.00 5.00 

19073.000 0.914 
Erkek 3.67 0.88 3.78 1.00 5.00 

Eğlence 
Kadın 3.43 0.93 3.60 1.00 5.00 

18458.500 0.656 
Erkek 3.46 0.96 3.60 1.00 5.00 

Kaçış 
Kadın 3.61 0.92 3.75 1.00 5.00 

19612.000 0.550 
Erkek 3.56 0.96 3.75 1.00 5.00 

Ergonomiklik 
Kadın 3.72 0.83 3.80 1.00 5.00 

18544.000 0.713 
Erkek 3.75 0.83 3.80 1.00 5.00 

Alturistik 
Kadın 3.65 0.90 3.67 1.00 5.00 

19235.500 0.796 
Erkek 3.62 0.95 3.67 1.00 5.00 

Sosyal etkileşim 
Kadın 3.92 0.87 4.00 1.00 5.00 

18920.000 0.977 
Erkek 3.90 0.92 4.00 1.00 5.00 

Sosyal tatmin 
Kadın 3.72 0.93 4.00 1.00 5.00 

19057.500 0.924 
Erkek 3.71 0.97 4.00 1.00 5.00 

Eğitim 
Kadın 3.47 0.92 3.67 1.00 5.00 

19507.000 0.617 
Erkek 3.44 0.94 3.56 1.00 5.00 

Müşteri 

memnuniyeti 

Kadın 3.81 0.92 4.00 1.00 5.00 
19723.500 0.485 

Erkek 3.77 0.93 4.00 1.00 5.00 

Müşteri sadakati 
Kadın 3.68 0.97 3.80 1.00 5.00 

18733.000 0.843 
Erkek 3.69 1.02 3.80 1.00 5.00 

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Med: Medyan, Min: Minimum, Maks: Maksimum *Karşılaştırmalarda 

Mann-Whitney U testi uygulanmıştır. 

Tablo 11’de araştırmaya katılan bireylerin müşteri deneyimi, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati ölçek 

puanlarının cinsiyet gruplarına göre karşılaştırma sonuçları gösterilmektedir. Test sonuçları incelendiğinde, 

cinsiyet grupları arasında müşteri deneyimi, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati ölçek puanlarına göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir (p>0.05). Test sonuçları incelendiğinde, sosyal 

tatmin boyutu haricinde yaş grupları arasında müşteri deneyimi, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati 

ölçek puanlarına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık yoktur (p>0.05). Yaş grupları arasında sosyal 

tatmin boyutu ölçek puanına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmaktadır (p<0.05). Çoklu 

karşılaştırma testi sonuçlarına göre 25-60 yaş arasındaki bireylerin sosyal tatmin düzeyi, 60 ve üzeri yaş 

grubundaki bireylere kıyasla anlamlı ölçüde daha yüksektir.  

Test sonuçları incelendiğinde, meslek grupları arasında müşteri deneyimi ve müşteri sadakati ölçek 

puanlarına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıştır (p>0.05). Fakat müşteri memnuniyeti 

ölçek puanlarına göre meslek grupları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunmuştur (p<0.05). 

Çoklu karşılaştırma testi sonuçlarına göre memurların müşteri memnuniyeti düzeyi, diğer meslek 

gruplarındaki bireylere kıyasla anlamlı ölçüde daha yüksektir. Test sonuçları incelendiğinde, gelir grupları 

arasında müşteri deneyimi, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati ölçek puanlarına göre istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. (p>0.05) 

Yol analizi bulguları; 

Araştırmada “müşteri deneyim” boyutları ile “müşteri memnuniyeti” ve “müşteri sadakati” arasındaki 

nedensellik ilişkileri çalışmanın modeli üzerinden değerlendirilmiştir. 
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Tablo 12: Müşteri Memnuniyetini Etkileyen Faktörlere Ait Yol Analizi Bulguları 

Bağımlı değişken=Müşteri memnuniyeti B SH(B) Z P 𝑹𝟐 

Estetik -> Müşteri memnuniyeti 0.153 0.062 2.453 0.014 

0.744 

Eğlence -> Müşteri memnuniyeti 0.112 0.057 1.971 0.049 

Kaçış -> Müşteri memnuniyeti 0.079 0.053 1.493 0.135 

Ergonomiklik -> Müşteri memnuniyeti 0.186 0.075 2.479 0.013 

Alturistik -> Müşteri memnuniyeti 0.007 0.053 0.125 0.900 

Sosyal etkileşim -> Müşteri memnuniyeti 0.217 0.073 2.969 0.003 

Sosyal tatmin -> Müşteri memnuniyeti 0.236 0.074 3.180 0.001 

Eğitim -> Müşteri memnuniyeti 0.224 0.072 3.109 0.002 

Tablo 12’de müşteri memnuniyetini etkileyen müşteri deneyimi boyutlarına ait yol analizi sonuçları 

verilmiştir. Yol analizindeki 𝑅2 değeri, müşteri deneyimi boyutlarının müşteri memnuniyeti düzeyini %74.4 

oranında açıkladığını göstermektedir ve bu oran oldukça yüksektir. Yol katsayılarının istatistikleri 

incelendiğinde; müşteri deneyimi boyutlarından estetik, eğlence, ergonomiklik, sosyal etki, sosyal tatmin ve 

eğitim boyutlarının müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkisinin olduğu 

belirlenmiştir (p<0.05). Ancak kaçış ve alturistik boyutlarının, müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel 

açıdan anlamlı bir etkisi yoktur (p>0.05). İstatistiksel açıdan anlamlı bulunan estetik, eğlence, ergonomiklik, 

sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının yol katsayıları pozitif olduğu için; bireylerin estetik, eğlence, 

ergonomiklik, sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim düzeyleri puanları arttıkça müşteri memnuniyet düzeyinin 

de artacağı öngörülmektedir. 

Tablo 13: “Müşteri Deneyimi” Alt Boyutları İle “Müşteri Memnuniyeti” Hipotez Sonuçları 

Araştırma Modeline Ait Hipotez Sonuçları Sonuç 

H1 Müşteri deneyim boyutlarının müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir etkisi vardır. 
Desteklendi 

H1a Estetik boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 
Desteklendi 

H1b Eğlence boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 
Desteklendi 

H1c Kaçış boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 
Desteklenmedi 

H1d Ergonomiklik boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak 

anlamlı bir etkisi vardır. 
Desteklendi 

H1e Alturistik boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 
Desteklenmedi 

H1f Sosyal etkileşim boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak 

anlamlı bir etkisi vardır. Desteklendi 

H1g Sosyal tatmin boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak 

anlamlı bir etkisi vardır. 
Desteklendi 

H1h Eğitim boyutunun müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 
Desteklendi 
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Tablo 14: Müşteri Sadakatini Etkileyen Faktörlere Ait Yol Analizi Bulguları 

Bağımlı değişken = Müşteri sadakati B SH(B) Z P 𝑹𝟐 

Estetik -> Müşteri sadakati 0.223 0.065 3.455 0.001 

0.712 

Eğlence -> Müşteri sadakati 0.088 0.062 1.421 0.155 

Kaçış -> Müşteri sadakati 0.045 0.055 0.829 0.407 

Ergonomiklik -> Müşteri sadakati 0.177 0.084 2.100 0.036 

Alturistik -> Müşteri sadakati 0.165 0.060 2.722 0.006 

Sosyal etkileşim-> Müşteri sadakati 0.179 0.076 2.352 0.019 

Sosyal tatmin -> Müşteri sadakati 0.149 0.071 2.086 0.037 

Eğitim -> Müşteri sadakati 0.213 0.067 3.193 0.001 
 

Tablo 14’de müşteri sadakatini etkileyen müşteri deneyimi boyutlarına ait yol analizi sonuçları 

gösterilmektedir. Yol analizindeki 𝑅2 değeri, müşteri deneyimi boyutlarının müşteri sadakat düzeyini %71.2 

oranında açıkladığını göstermektedir ve bu oran oldukça yüksektir. Yol katsayılarının istatistikleri 

incelendiğinde; müşteri deneyimi boyutlarından estetik, ergonomiklik, alturistik, sosyal etkileşim, sosyal 

tatmin ve eğitim boyutlarının müşteri sadakati üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkisinin olduğu 

belirlenmiştir (p<0.05). Ancak eğlence ve kaçış boyutları, müşteri sadakati üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı 

bir etkiye sahip değildir (p>0.05).  İstatistiksel açıdan anlamlı bulunan estetik, ergonomiklik, alturistik, sosyal 

etki, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının yol katsayıları pozitif olduğu için; bireylerin estetik, ergonomiklik, 

alturistik, sosyal etkileşim, sosyal tatmin ve eğitim noktasındaki ölçek puanları arttıkça müşteri sadakat 

düzeyinde de artışın gerçekleşmesi beklenmektedir. 

Tablo 15: “Müşteri Deneyimi” Alt Boyutları İle “Müşteri Sadakati” Hipotez Sonuçları 

Araştırma Modeline Ait Hipotez Sonuçları 
Durumu 

H2 Müşteri deneyim boyutlarının müşteri sadakati üzerinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H2a Estetik boyutunun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir etkisi 

vardır. 

Desteklendi 

H2b Eğlence boyutunun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir etkisi 

vardır 

Desteklenmedi 

H2c Kaçış boyutunun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir etkisi 

vardır. 

Desteklenmedi 

H2d Ergonomiklik boyutunun, müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 

Desteklendi 

H2e Alturistik boyutunun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 

Desteklendi 

H2f Sosyal etkileşim boyutun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır 

Desteklendi 

H2g Sosyal tatmin boyutunun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir 

etkisi vardır. 

Desteklendi 

H2h Eğitim boyutunun müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir etkisi 

vardır. 

Desteklendi 

5. Sonuç ve Tartışma 

Ankara’da bulunan 4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinde müşteri deneyim boyutlarının müşteri memnuniyeti ve 

sadakati üzerine etkisini belirlemek amacıyla yapılan araştırmada, 390 katılımcıdan veri elde edilmiştir. 
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Araştırmaya katılan misafirlerin demografik özellikleri değerlendirildiğinde; çoğunluğunun erkek, 25 - 60 yaş 

arası, bekâr, aylık 5000 TL üstü geliri olan, lisans mezunu ve işçi oldukları görülmektedir. Araştırmaya katılan 

müşteriler “Otel işletmenizi tanımlayacak olsaydınız otelinizi tanımlayan ilk üç kelime ne olurdu?” sorusunu 

“rahat”, “samimi”, “konforlu” olarak yanıtlamışlardır. Müşteriler tarafından “gurme”, “orijinal”, “sanatsal” 

ve “kültürel” en az tercih edilen otel temaları olarak belirlenmiştir. Duran (2018)’in araştırmasında 

katılımcıların otel temalarına verdikleri yanıt ile benzerlik göstermektedir. Bu benzerliğin sebebi her iki 

araştırmanında 4 ve 5 yıldızlı şehir otellerinde gerçekleşmiş olmasından kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Ayrıca araştırma bulgularına göre, katılımcılar tarafından tercih edilen ilk üç temanın aynı olması nedeniyle 

otel işletmelerinin müşteri istek ve beklentilerini iyi anladıkları ve bu üç temaya yönelik pazarlama 

faaliyetlerinde bulundukları düşünülmektedir. Katılımcılar tarafından en az tercih edilen temalara yönelik 

otel işletmelerinin sanatsal faaliyetlere önem vermesi, (fotoğraf sergisi, resim yarışması, tasarım yarışması, 

resim atölyesi, müzik atölyesi gibi.) mutfak anlayışında ise lezzet ve sitili bir araya getiren gurme mutfaklara 

yer vermesi, kültürel etkinliklere yönelik belirli bir kültüre özgü yemek, müzik, giyim gibi şehrin kültürünü 

yansıtan bir ortam ve etkinlikler sunması gerekmektedir. Otel restoranında İtalyan festival geceleri 

kapsamında, İtalyan mutfağından lezzetler, İtalyan esintili kıyafetler giyen ve İtalyanca konuşan çalışanlar 

kültürel etkinliklere örnek olarak verilebilir. 

Bu araştırmada “alturistik” deneyim boyutuna katılım sağlayan müşterilerin en çok “Konakladığım otelin 

sunduğu ürünlerde çevreye duyarlılık ilkesini göz önünde bulundurması benim çevreye karşı daha bilinçli 

olmamı sağlamaktadır.” ifadesi ile en az tercih edilen “Konakladığım otelin restoranının ekolojik olması benim 

çevreye karşı daha bilinçli ve sağlıklı olmamı sağlamaktadır.” ifadesine katılımın benzer düzeylerde olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Çelik (2013) araştırmasında ergonomiklik boyutuna katılım sağlayan müşterilerin en 

çok “Konakladığım otel ile problem yaşayacağımı düşünmüyorum.” İfadesi ile en az “Konakladığım otel 

benim için mükemmellik anlamına gelmektedir.” ifadesine katılım düzeyi benzerlik göstermektedir. Bu 

benzerliğin sebebi yapılan araştırmaların turizm sektörüne yönelik olmasından kaynaklandığı 

düşünülmektedir. Müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati boyutuna ait tanımlayıcı analiz sonuçlarına göre, 

araştırma kapsamındaki otel işletmelerinin genel olarak müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati sağlama 

konusunda etkili oldukları tespit edilmiştir. Bu doğrultuda araştırma kapsamındaki otellerde konaklayan 

müşterilerin iyi hizmet aldığı, sosyalleşme imkânı bulduğu ve konakladığı otellerden keyif aldığı 

düşünülmektedir. Bu sonuçlara göre, otel işletmelerinin müşteri istek ve beklentilerini doğru anladıkları, 

müşteri odaklı hizmet sunmaya çalıştıkları ve konaklama esnasında farklı deneyimler yaşattıkları sonucuna 

ulaşılabilir. Bu bağlamda, işletmeler müşteri sadakati kazanmak için müşteri beklentilerine odaklanmalı ve 

müşteri memnuniyetini sağlamayı hedeflemelidir. 

Müşteri deneyim boyutları, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati arasındaki nedensellik ilişkilerini 

değerlendirmek amacıyla yol analizi yapılmıştır. Yol analizi yapıldığında; müşteri deneyimi boyutlarının 

müşteri memnuniyet düzeyini %74.4 ve müşteri sadakat düzeyini %71.2 oranında açıkladığı belirlenmiştir. 

Müşteri deneyim boyutları ile müşteri memnuniyeti arasındaki ilişkiyi değerlendirmek amacıyla yol analizi 

yapıldığında; müşteri deneyimi boyutlarından estetik, eğlence, ergonomiklik, eğitim, sosyal tatmin ve sosyal 

etkileşim boyutlarının müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkiye sahip olduğu 

belirlenmiştir. En çok etki sağlayan deneyim boyutları ise sırasıyla sosyal tatmin, eğitim, sosyal etkileşim, 

ergonomiklik, estetik, eğlence şeklindedir. İstatistiksel açıdan anlamlı bulunan estetik, eğlence, ergonomiklik, 

sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının yol katsayıları pozitif olduğu için; bireylerin estetik, eğlence, 

ergonomiklik, sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim düzeyleri puanları arttıkça müşteri memnuniyet düzeyinin 

de artacağı öngörülmektedir. 

Müşteri deneyim boyutları ile müşteri sadakati arasındaki ilişki değerlendirildiğinde; estetik, ergonomiklik, 

alturistik, sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının müşteri sadakati üzerinde istatistiksel açıdan 

anlamlı bir etkiye sahip olduğu sonucu çıkarılmıştır. En çok etki sağlayan deneyim boyutları ise sırasıyla 

estetik, eğitim, sosyal etkileşim, ergonomiklik, alturistik, sosyal tatmin şeklindedir. İstatistiksel açıdan anlamlı 

bulunan estetik, ergonomiklik, alturistik, sosyal etki, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarının yol katsayıları 

pozitif olduğu için; bireylerin estetik, eğitim, sosyal etkileşim, ergonomiklik, alturistik ve sosyal tatmin 

boyutundaki ölçek puanları arttıkça müşteri sadakat düzeyinde de artışın olması beklenmektedir. Araştırma 

modelinde belirtilen deneyim boyutlarından estetik, eğlence,  ergonomiklik, alturistik, sosyal etkileşim, sosyal 

tatmin ve eğitim boyutlarına müşterilerin katılım sağladığı belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre, Ankara’nın 
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Türkiye’nin başkenti olması, her yıl yerli ve yabancı turist tarafından hem iş amaçlı hem de kültür amaçlı 

ziyaret edilmesi nedeniyle otel işletmelerinin de satış pazarlama faaliyetlerinde deneyim boyutlarına önem 

verdiği ve uyguladığı düşünülmektedir. Araştırma modelinde belirtilen deneyim boyutlarından estetik, 

eğlence,  ergonomiklik, alturistik, sosyal etkileşim, sosyal tatmin ve eğitim boyutlarına müşterilerin katılım 

sağladığı belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre, Ankara’nın Türkiye’nin başkenti olması, her yıl yerli ve yabancı 

turist tarafından hem iş amaçlı hem de kültür amaçlı ziyaret edilmesi nedeniyle otel işletmelerinin de satış 

pazarlama faaliyetlerinde deneyim boyutlarına önem verdiği ve uyguladığı düşünülmektedir. 

Araştırmanın modeli kapsamında oluşturulan hipotez ve sonuçlar incelendiğinde; müşteri deneyim 

boyutlarının müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı etkiye sahip olduğu 

ortaya konulmuştur. Bu sonuçlara göre H1, H2 hipotezleri desteklenmektedir. Araştırma sonuçlarına göre 

estetik boyuta yönelik müşteri ifadeleri değerlendirildiğinde, otellerin dış mimari yapısına, iç mimari yapısına 

ve dekorasyona yönelik katılımın yüksek düzeyde olduğu, otellerde kullanılan renklerin ve kokuya yönelik 

katılımın biraz daha düşük ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. Otel işletmeleri estetik boyuta önem 

verdiğinde diğer işletmelere karşı öne çıkacağı düşünülmektedir. Ergonomiklik, boyutunun müşteri 

memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı etkiye sahip olduğu belirlenmiştir. Bu 

sonuçlara göre H1d, H2d hipotezleri desteklemektedir. Müşteri katılımı dikkate alındığında, “Konakladığım 

otel benim için mükemmellik anlamına gelmektedir.” ifadesine müşterilerin en az katılım sağladıkları 

görülmektedir. Bu doğrultuda, otel işletmelerinin müşteri istek ve beklentilerini karşılama konusunda 

mükemmelliği sağlamaya yönelik (kaliteli hizmet, profesyonel personel, kişiye özel hizmet gibi.) 

uygulamalarda bulunması önerilmektedir. Sosyal etkileşim, boyutunun müşteri memnuniyeti ve müşteri 

sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçlara göre H1f, 

H2f hipotezleri desteklenmektedir. Sosyal etkileşim boyutlarının, müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel 

açıdan anlamlı bir etkisinin bulunmadığı Duran (2018)‘in araştırmasındaki hipotez sonucu ile farklılık 

göstermekte ancak; müşteri sadakati üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkiye sahip olduğu sonucu ile 

örtüşmektedir. Yapılan araştırmada sosyal etkileşim boyutunun araştırma kapsamındaki 4 ve 5 yıldızlı otel 

işletmelerinde etkili olduğu ve müşterilerine ilişkisel deneyim yaşatma konusuna önem verdikleri, çalışan 

personelin müşteri odaklı yaklaşım sergilediği sonucuna ulaşılmıştır 

Sosyal tatmin ve eğitim boyutunun müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak 

anlamlı etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre H1g, H2g, H1h, H2h hipotezleri 

desteklenmektedir. Duran’ın (2018) araştırmasındaki sosyal tatmin ve eğitim boyutu hipotez sonuçları ile 

örtüşmektedir. Eğitim boyutuna yönelik müşteri katılımının en az düzeyde olduğu, yaratıcı deneyimler 

sunma, müşteri yaşam biçimini değiştirici deneyimler yaşatma ve yeni şeyler öğrenme gibi uygulamalara yer 

vermesi gerektiği düşünülmektedir. (Yemek kursları, seramik kursları, resim yapma, yoga dersleri, çömlek 

yapımı gibi.) Örneğin otel işletmelerinin ekolojik bahçe uygulamaları ile misafirler bahçeden topladıkları 

sebze ve meyveler ile yemek kursuna katılarak eğitim deneyimi yaşayabilir. Alturistik boyutunun müşteri 

memnuniyeti üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir etkiye sahip olmadığı ancak müşteri sadakati üzerinde 

istatiksel olarak anlamlı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre H1e hipotezi ret edilmekte, 

H2e hipotezi desteklenmektedir. Alturistik boyutlarının, müşteri memnuniyeti üzerinde istatistiksel açıdan 

anlamlı bir etkisinin bulunmadığı Duran (2018) ‘in araştırmasındaki hipotez sonucu ile farklılık göstermekte 

ancak müşteri sadakati üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkiye sahip olduğu sonucu ile örtüşmektedir. 

Müşteri katılımı dikkate alındığında, araştırma kapsamındaki otel işletmelerinin çevreye duyarlı hizmet 

anlayışı benimsedikleri ancak çevreci politikalarını daha çok işletmeye yönelik planladıkları, misafirlerinin de 

katılım sağlayabileceği çevreci uygulamalara yoğunlaşarak müşteri memnuniyeti sağlayacağı 

düşünülmektedir. Eğlence” boyutu müşteri memnuniyeti üzerinde istatiksel açıdan anlamlı etkiye sahipken, 

müşteri sadakati üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkiye sahip olmadığı ortaya konulmuştur. Bu 

sonuçlara göre H1b hipotezi desteklenmekte, H2b hipotezi ret edilmektedir Özellikle müşteri katılımın düşük 

düzeyde olduğu, “Konakladığım otelin ürünlerini eğlence değeri edinmek için kullanmaktayım.” ifadesi 

doğrultusunda otel işletmelerinin müşterilerine eğlenebileceği (spor aktiviteleri, tiyatro, sinema, turnuvalar, 

çeşitli şovlar, ATV turu, festival geceleri, spa etkinlikleri gibi) imkânlar sunması gerektiği düşünülmektedir.  

“Kaçış” boyutunun müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir etkiye 

sahip olmadığı tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre H1c, H2c, hipotezleri ret edilmektedir. Müşteri katılımları 

değerlendirildiğinde, “Konakladığım otelin ürünlerini kullanırken normal yaşamımdan uzaklaşıyorum” 
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ifadesine yönelik katılımın biraz düşük olması, otellerde kullanılan ürünlerin, müşterileri normal 

yaşamlarından ve sorunlarından uzaklaştırma konusunda yeterince etkili olmadığını göstermektedir. 

Araştırma sonuçlarına göre kaçış boyutu müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerinde anlamlı bir etkiye 

sahip olmasa da otel işletmelerinin bu deneyim boyutu üzerine yoğunlaşması gerektiği düşünülmektedir. Bu 

doğrultuda araştırma kapsamındaki işletmelerin, kaçış, eğlence ve eğitim boyutuna daha fazla önem 

verdiğinde ve uyguladığında tatlı noktaya ulaşacağı düşünülmektedir. Yaş durumları arasında sosyal tatmin 

boyutuna göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Çoklu karşılaştırma testi sonuçlarına 

göre 25-60 yaş arasındaki bireylerin sosyal tatmin düzeyi, 60 ve üzeri yaş grubundaki bireylere kıyasla anlamlı 

ölçüde daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçlar misafirlerin yaşam biçimine göre farklılık 

gösteren deneyimleri ve tecrübeleri ile açıklanabilir. Ayrıca 60 yaş üstü bireylerin tatil süresince daha az 

turizm ürünü deneyimledikleri için yeterli karşılaştırma yapamadıkları düşünülmektedir. 

Eğitim gruplarına göre yapılan karşılaştırma test sonuçları incelendiğinde, eğitim durumu grupları arasında 

estetik, kaçış, alturistik, sosyal tatmin ve eğitim boyutu ölçek puanlarına göre meslek grupları arasında 

istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık ortaya çıkarılmıştır. Çoklu karşılaştırma testlerinde çıkan sonuçlara 

göre lisans ve diğer eğitim düzeyindeki bireylerin kaçış, alturistik ve eğitim ölçek puanları; lise mezunlarına 

göre anlamlı ölçüde daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Lisans mezunlarının estetik ve sosyal tatmin 

ölçek puanları; lise mezunlarına kıyasla anlamlı ölçüde daha fazla bulunmuştur. Bu sonuçlar eğitim seviyesi 

yüksek kişilerin yaşadıkları deneyimleri olumlu yönde değerlendirmesi ile açıklanabilir. Meslek durumuna 

göre yapılan karşılaştırma testlerinde çıkan sonuçlar incelendiğinde memurların müşteri memnuniyeti 

düzeyi, diğer meslek gruplarındaki bireylere göre anlamlı ölçüde daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Bu 

sonuçlar memurların beklenti ve isteklerinin araştırma kapsamındaki otel işletmelerinde karşılandığı sonucu 

ile değerlendirilebilir. 

Ankara’daki 4 ve 5 yıldızlı otel işlemelerinde müşterilere sunulan, deneyim boyutlarının müşteri 

memnuniyeti ve müşteri sadakati üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla gerçekleştirilen bu çalışmanın 

sonuçlarına göre, turizm sektöründeki işletmelere ve araştırmacılara aşağıdaki öneriler sunulmaktadır. 

Araştırma sonuçlarına göre otel işletmelerinin müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakati sağlamasında 

deneyim boyutlarına yönelik uygulamalarının etkili olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda işletmelerinin 

pazarlama stratejilerinde deneyim boyutlarına önem vermesi önerilmektedir. İşletmelerinin müşterilerine 

heyecan veren, onları meraklandıran, yaratıcı deneyimler yanında hoş sürprizler ve ödüller sunması 

önerilmektedir. Ayrıca eğlenebilecekleri, yaşamın sıkıntılarından uzaklaştıracak, yaşam biçimini değiştirme 

isteği uyandıracak ürün ve hizmet sunması gerekmektedir. Böylece müşterilerin otel işletmelerini tekrar tercih 

etme davranışı göstereceği düşünülmektedir. İşletmelerinin web sitesi ve sosyal medya aracılığıyla 

müşterilerin yaşayacağı deneyimler hakkında bilgilendirme yapmasının ziyaret öncesi ve sonrası etkili olacağı 

düşünülmektedir. İşletmelerinin tüm duyulara (dokunma, koklama tatma, görme, duyma) hitap etmesi 

önerilmektedir. Bu doğrultuda müşterilerin sadakat düzeylerinin artacağı düşünülmektedir. Otel işletmeleri 

pazarlama planlaması yaparken müşterilerinin deneyimleyebileceği sosyal sorumluluk projelerine yer 

vermesi önerilmektedir. Bu doğrultuda diğer işletmelere karşı öne plana çıkacağı düşünülmektedir. Otel 

işletmelerinin otel temalarına (heyecan verici, estetik, çılgın, maceraperest, sanatsal, kültürel, farklı, gurme)  

önem vermeleri ve uygulamaları önerilmektedir. Otel işletmeleri çevreci bir yaklaşım uygulayarak 

müşterilerinde çevre bilinci oluşturmalıdır. Ayrıca çevre uygulamalarını misafirlerine anlatmalı ve 

bilgilendirme yapmalıdır. Bununla birlikte müşterilerinin de katılım sağlayacağı çevreci uygulamalara yer 

vermelidir.  
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Purpose – The purpose of this study is to examine firm-level and macroeconomic determinants of R&D 

investments in Turkey.  

Design/Methodology/Approach – This study employs two groups of variables to explain R&D 

investments of publicly traded firms in Turkey. The first group contains firm-level financial indicators, 

containing liquidity, profitability, tangibility, productivity and financial leverage. The second group 

includes macroeconomic variables such as inflation rates, industrial production, economic growth, 

foreign trade and foreign direct investments. To exhibit the impact of two groups of factors, this study 

applies two panel data regression models.  

Findings – The findings indicate that macroeconomic variables do not explain firm-level R&D 

investments. The only significant variable is inflation rates, which have an adverse effect on R&D 

decisions. On the other hand, firm-level financial variables explain the variation in R&D investments quite 

well. Liquidity and financial leverage significantly and positively influence innovation and research while 

profitability has a negative impact on them. 

Discussion – The results indicate that firm-level R&D expenditures are mostly robust to macroeconomic 

conditions, while internal determinants are more significant in explaining R&D behavior. 

1. INTRODUCTION 

In the current economy centered on knowledge and driven by the growth of high-tech sectors, research and 

development has become a crucial component of competition at both firm and country levels. The significance 

of research and development (R&D) activities for both firm performance and overall economy is highlighted 

in the literature as well (Greenhalgh & Rogers, 2010). R&D activity constitutes a systematically organized 

process involving the creation, production, dissemination, and application of knowledge and this process 

encompasses innovations in scientific technology, managerial practices, as well as social and political systems 

(Wang, 2010). 

Investing in R&D stands out as a critical component in advancing knowledge, enhancing productivity, and 

fostering overall growth. Therefore, R&D expenditures are a necessary condition for reaching potential growth 

and value creation. The previous literature has investigated R&D investments and their impact at the firm 

level and macroeconomic perspective. For firm-level analysis, Wakelin (2001) examined the interaction 

between the growth in productivity and R&D investments of manufacturing firms in the United Kingdom. 

The author showed the positive impact of R&D on firm-level productivity growth. The study of Lin, Lee, & 

Hung (2006) explores the US case and highlights that one of the major sources of competitive advantage for 

firms is R&D and it has become a crucial topic for high-tech industries. Further, Koellinger (2008) analyzed a 

sample of 7302 European firms to exhibit how R&D intense, technology-adapted and innovative firms diverge 

from others and how these factors influence firm performance. The results show positive benefits of the factors 

on firm performance at various levels. 

The well-documented outcome in existing literature is the beneficial influence of research and development 

investments on both firm productivity and performance. Conversely, understanding the factors influencing 

R&D investments is a significant research question for both academia and practitioners. Thus, this paper 

conducts empirical analysis to explore the factors influencing research and development investments at the 
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firm level in Turkey. This paper examines a panel data of Turkish firms with consistently investing in R&D, 

spanning from 2010 to 2022. By utilizing panel data analysis methodology, both firm-level and macroeconomic 

determinants of R&D investments are investigated. The findings show that R&D investments are mostly 

unaffected by the macroeconomic state. On the other side, R&D investment decisions are mainly taken 

according to firm-level determinants.  

2. LITERATURE REVIEW 

In the literature review process, a limited number of studies were found that investigate the determinants of 

R&D investments at the firm level. The literature on firm-level R&D investment predominantly focuses on two 

main sets of variables. The first group is the firm-level characteristics, such as firm size, age, profitability, 

leverage, and liquidity, while the second set includes general economic variables, including economic growth, 

country characteristics, and development level. The following sections discuss the literature, sorted by date. 

Lee (2012) examines R&D investments of Korean manufacturing firms with financial variables. Using panel 

data analysis, he demonstrates that R&D investments are highly sensitive to corporate debt and internal cash 

flows. 

Lai, Lin, & Lin (2015) studied the internal factors affecting R&D investment decisions of Taiwanese, Japanese 

and Korean firms. The findings reveal divergent effects in different countries. While profitability affects R&D 

investments positively in Taiwan, this variable does not explain the R&D behavior of Japanese and Korean 

firms. Secondly, while financial autonomy is a positive determinant of R&D in Taiwan and Korea, it has a 

negative impact on R&D in Japan. Lastly, the authors exhibit that larger firms are more likely to invest in R&D.  

Bragoli, Cortelezzi, & Marseguerra (2016) conducted a study on the determinants of R&D using capital 

structure and ownership structure in Italian firms. By employing panel data approaches, the researchers 

discovered a non-linear association between capital structure and the intensity of research and development. 

The findings indicate an inverse relationship: as the financial leverage ratio increases, firms tend to enhance 

their R&D intensity. A similar study is also conducted by Gupta (2019) on Indian companies. The author 

identified an inverse interaction between research and development investments and institutional ownership. 

Besides, Gupta (2019) confirms the previous study and shows that debt usage sustains R&D investments. 

Xu & Sim (2018) examined the emerging markets of China and South Korea to exhibit which factors influence 

R&D intensity. The findings on panel data analysis show that debt maturity and liquidity are the factors that 

positively influence the intensity of research and development. While capital structure is the only firm-specific 

factor that negatively influences R&D in South Korean firms, Chinese companies’ R&D decisions are 

negatively affected by firm size, internal financing and financial leverage. 

Alam, Uddin, & Yazdifar (2019) considered the state-level institutional environment to explain firms’ R&D 

investments. They used panel data from 20 emerging markets and applied the GMM model. The authors found 

that a country’s institutional quality significantly boosts R&D investments. While government effectiveness, 

regularity quality, and the rule of law positively enhance R&D decisions, corruption, and political instability 

negatively impact R&D investments in emerging markets. 

Neves & Branco (2020) investigate the factors influencing on the R&D investments of firms in high-tech 

industries. They used panel data of European firms and applied the GMM method. The authors show that 

R&D investments are significantly influenced by firm-level variables. While profitability, tangible and 

intangible assets adversely influence R&D, they define a positive relationship with equity to total asset ratio. 

On the other hand, the results show that liquidity have no significant impact on R&D decisions. 

Liu, Li, He, & Hou (2021) investigate the factors influencing the research and development investments of 

R&D-intensive companies in China. The findings show that R&D intensive firms with high innovation 

efficiency tend to finance their R&D investments by liquidating operating and financial assets. Additionally, 

the analysis indicates that financially constrained firms face challenges in financing R&D investments and are 

adversely positioned compared to firms that can easily access financial resources. 

Iqbal, Xu, Fareed, Wan, & Ma (2022) investigated the impact of financial leverage on corporate R&D decisions 

in Chinese firms. They utilized panel fixed-effect regression and system GMM approaches for data analytics. 

The findings imply that financial leverage hurts corporate innovation and R&D investments in China.  
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Curea, Ungureanu, & Mironiuc (2023) studied the R&D investments of the European pharmaceutical industry 

and tried to explain R&D expenses by using several macroeconomic, development, and firm-level variables. 

According to the results, firm-level variables of profitability and financial leverage have a negative impact on 

R&D. On the other side, the country’s corruption level negatively affects R&D investments in the 

pharmaceutical industry. Lastly, the authors found that economic growth enhances R&D investments. 

For the case of Turkey, Şenalp (2021) analyzed the firm-level determinants of R&D investments of Turkish 

manufacturing firms.  By using panel data and probit model, the author found that firm size and firm age have 

a positive impact on R&D investments. Besides, the import and export activities as well as profitability are the 

factors enhancing R&D for manufacturing firms in Turkey. 

3. RESEARCH METHODOLOGY 

3.1. Dataset 

This study investigates firm-level and macroeconomic determinants of R&D investments of firms in Turkey. 

The dataset of this study consists of 21 firms. The sample is selected according to following criteria. First, in 

order to achieve robust results, firms listed in XU100 index is obtained. After excluding the financial sector, 

the remaining sample was further filtered based on their persistence in R&D investments. Lastly, the firms 

who have been consistently conducted R&D activities for the sample period are selected as the sample of this 

study. The study uses panel data of 21 firms, spanning from 2010 to 2023. Therefore, the dataset comprises a 

total of 273 observations. 

3.2. Econometric Models 

In alignment with the research questions, the econometric research models are present in the following 

equations. 

𝑟𝑑𝑖,𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1 ∗ 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑖𝑡𝑦𝑖,𝑡 + 𝛽2 ∗ 𝑟𝑜𝑎𝑖,𝑡 + 𝛽3 ∗ 𝑓𝑡𝑡𝑎𝑖,𝑡 + 𝛽4 ∗ 𝑑𝑒𝑏𝑡𝑖,𝑡 + 𝛽5 ∗ 𝑎𝑡𝑜𝑖,𝑡 + ϵi,t (1) 

𝑟𝑑𝑖,𝑡 = α0 + 𝛼1 ∗ 𝑔𝑟𝑜𝑤𝑡ℎ𝑡 + 𝛼2 ∗ 𝑐𝑝𝑖𝑡 + 𝛼3 ∗ 𝑓𝑜𝑟𝑡𝑟𝑎𝑑𝑡 + 𝛼4 ∗ 𝑖𝑝𝑖𝑡 + 𝛼5 ∗ 𝑓𝑑𝑖𝑡 + 𝜇𝑖,𝑡  (2) 

 

The first model in equation 1 examines R&D investments using firm-level financial variables. The second 

model in equation 2 investigates how macroeconomic variables influence R&D decisions. 

The model variables given in the equations are explained as follows. First, for the dependent variable, R&D 

investments are measured with R&D intensity, which is the ratio of total R&D expenditures to total sales. 

Second, for firm-level financial variables, 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑖𝑡𝑦𝑖,𝑡, 𝑟𝑜𝑎𝑖,𝑡, 𝑓𝑡𝑡𝑎𝑖,𝑡, 𝑑𝑒𝑏𝑡𝑖,𝑡 and 𝑎𝑡𝑜𝑖,𝑡 represent liquidity, 

profitability (return on assets), tangibility, financial leverage and asset turnover ratio respectively, for firm i at 

time t. Third, for macroeconomic variables, 𝑔𝑟𝑜𝑤𝑡ℎ𝑡, 𝑐𝑝𝑖𝑡, 𝑓𝑜𝑟𝑡𝑟𝑎𝑑𝑡, 𝑖𝑝𝑖𝑡, and 𝑓𝑑𝑖𝑖,𝑡 stand for GDP growth and 

natural logarithms of inflation rate, foreign trade, industrial production index and foreign direct investments 

at time t respectively. Lastly, ϵi,t and 𝜇𝑖,𝑡 are the model residuals and are identically and independently 

distributed with zero means and constant variances such that 𝜖~(0, 𝜎), 𝜇~(0, 𝜏). 

3.3. Preliminary Analysis 

In Table 1, descriptive statistics for research variables are presented. On average, Turkish firms exhibit a 0,6% 

R&D intensity with a standard deviation of 0,7%. In terms of liquidity positions, firms, on average, maintain 

a 1,05 liquidity ratio, indicating that most of them do not face difficulties in paying short-term debts. In terms 

of profitability and productivity, sample statistics reveal positive profitability and a 1,05 asset turnover ratio. 

Turning to capital structure, it is observed that, on average, Turkish firms finance their assets with 63.7% debt 

and 36.3% equity. For macroeconomic variables, it can be commented that Turkish economy have been 

expanding for the sample period. For instance, 6% average annual growth in the economy can be observed 

since 2010. Besides, macroeconomic variables show relatively low standard deviation from their means. 
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Table 1. Descriptive Statistics 

  rd liquidity roa ftta debt ato cpi ipi growth fdi fortrad 

Mean 0,0061 1,0506 0,0912 0,4401 0,6373 1,0151 0,1653 4,6613 0,0601 1,5085 12,9089 

Median 0,0033 0,9600 0,0682 0,4516 0,6610 0,9400 0,1045 4,6544 0,0570 1,4435 12,8769 

Std. Dev. 0,0070 0,4881 0,0983 0,1380 0,1670 0,5047 0,1583 0,1982 0,0327 0,2994 0,1656 

Variance 0,0000 0,2383 0,0097 0,0190 0,0279 0,2547 0,0251 0,0393 0,0011 0,0897 0,0274 

Kurtosis 5,1692 0,0981 5,8965 -0,5686 -0,1107 1,1081 3,7297 -1,0196 -0,7819 0,4728 1,4864 

Skewness 2,1544 0,8320 1,9231 0,0819 -0,4763 0,9523 2,1833 0,0527 0,2359 0,8718 0,9381 

Min. 0,0000 0,1700 -0,0987 0,1381 0,1335 0,1200 0,0616 4,3278 0,0070 1,0689 12,6096 

Max. 0,0430 2,4900 0,6350 0,7921 0,9376 2,6900 0,6427 4,9754 0,1190 2,2287 13,3341 

# of Obs. 273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 

The unconditional Pearson correlations are presented in Table 2. The R&D intensity has low correlation with 

most of the variables. While tangibility, inflation and economic growth perform negative correlation with 

R&D, the level of comovement is quiet low. On contrary, liquidity, profitability and financial leverage exhibit 

positive but low-degree correlation with R&D. 

Table 2. Pearson Correlation Matrix 

  rd liquidity roa ftta debt ato cpi ipi growth fdi fortrad 

rd 1           
liquidity 0,053 1          
roa 0,032 0,33094 1         
ftta -0,195 -0,2643 -0,354 1        
debt 0,087 -0,5643 -0,533 0,0972 1       
ato 0,005 -0,0452 0,3016 -0,32 -0,102 1      
cpi -0,047 -0,0725 0,3259 -0,08 0,0885 0,019 1     
ipi -0,008 -0,0286 0,2574 -0,041 0,1355 -0,09 0,714 1    
growth -0,042 -0,0129 0,0386 -0,072 -0,02 0,083 0,119 -0,184 1   
fdi -0,001 -0,0351 0,0237 0,0068 -0,008 0,054 -0,03 -0,152 0,3475 1  
fortrad -0,028 -0,0702 0,2838 -0,05 0,089 0,021 0,874 0,7177 0,1158 -0,002 1 

4. RESULTS AND DISCUSSION 

In this part of the study, the research findings are discussed. Following the research questions, two 

econometric models are constructed and estimated with panel regression analysis. Table 3 below presents 

model estimation results. For parameter estimation, the Haussman test proposed by Hausman (1978) is 

utilized to choose between fixed effect or random effect models. The results of Haussman test indicate the 

superiority of random effect method for both models and therefore, the parameters are estimated with random 

effect method. 

Table 3. Model Estimation 

  Model 1 Model 2 

Constant 0,0013 -0,0223 

liquidity 0,0023***  

roa -0,0050**  

ftta -0,0001  

debt 0,0057**  

ato -0,0007  

cpi  -0,0045** 

ipi  0,0009 

growth  -0,0071 

fdi  0,0002 

fortrad   0,0018 

Haussman Test Chi-square=1,005 Chi-square=1,50e-15 

R2 9,50% 3,19% 
Note: *** and ** symbolize 1% and 5% significance respectively 
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The first model investigates how firm-level financial variables influence R&D investments. The initial 

observation is that tangibility of the firm, proxied with fixed assets to total assets ratio, does not significantly 

impact R&D intensity. This suggests that R&D investments in Turkey are insensitive to fixed asset levels. Since 

these assets show the firm's capacity, it can be related with this idea. The study of Neves & Branco (2020) on 

the high-tech industries of European countries showed that tangibility has negative impact on R&D. When the 

firms have high level of tangibility, they tend to avoid spending resources on new innovations and research. 

However, for the Turkish case, it is found that firms do consider their R&D decisions regardless of their 

tangibility.  

Considering asset turnover ratio, another financial performance ratio which proxy effectiveness of assets, this 

variable has no significant impact on R&D intensity. The firms’ sales performance, standardized with total 

assets, do not explain why firms direct their resources to research and development. 

Moving forward to significant variables, this study exhibits that profitability is a significant factor to explain 

R&D investments. The results show that firm profitability has significant impact on R&D behavior at 95% 

confidence level. The estimated parameter for this variable is negative, which indicates that the directional 

impact is adverse. While firms’ profitability increase, it causes a downsizing in R&D investment. Firms with 

higher profitability tends to avoid research and innovation compared to others. It may be surprising that one 

could expect higher profitability and these excess resources are supposed to directed into R&D processes. 

However, it is not always the case. The literature has two different perspectives on the impact of profitability 

on R&D. Coad & Rao (2010) consider profitability as an important internal factor for R&D decisions. According 

to Liu et al. (2021), R&D processes occur under high uncertainty and require a large amount of financial 

resources with sustainable long-term support. Therefore, the authors state that profitability should be an 

essential determinant of R&D. On the other hand, I. H. Lee & Marvel (2009) and (Neves & Branco, 2020) reject 

the previous hypothesis and declare that higher profitability cannot always be related to R&D decisions. The 

empirical results also showed that profitability may hurt R&D investments. Similarly, Curea et al. (2023) 

confirmed these results for the European pharmaceutical industry. 

The findings of this study support the second perspective by showing that R&D investments in Turkey are 

negatively influenced by profitability. This may be because when firms have high profitability, they become 

'lazy' or 'slack off,' not exerting efforts for innovations and neglecting long-term targets. R&D investments 

occur as a result of long-term corporate strategies. While firms are faced with the costs of R&D today, the 

emergence of its benefits may take a very long time. Therefore, profitable firms may not choose to invest in 

R&D. Secondly, these firms may act conservative since they have sufficient results. Consequently, they may 

not consider future value-creation processes. The inverse of these two perspectives is also true for less 

profitable firms. Firms with low profitability tend to focus on R&D more than others. It may be called a “being 

in a tight spot” situation. When the firm has low profitability, it may consider fixing this problem by investing 

more in research and innovation for better future performance. 

Another significant explanatory variable for R&D investments is liquidity position. The model results show 

that increasing liquidity ratio enhances R&D intensity. Firms with high liquidity tend to direct their excess 

cash positions into research and development processes. Conversely, when firms have low liquidity, they slow 

down their R&D processes. 

The last firm-level factor is financial leverage. The model estimates that financial leverage positively influences 

R&D intensity. The literature also confirms these results. Bragoli et al. (2016) examined Italian firms’ R&D 

behavior and showed that financial leverage significantly and positively impacts R&D intensity. Similar results 

are also obtained by Gupta (2019) on Indian firms. According to Bragoli et al. (2016), companies fund their 

research and development (R&D) efforts through debt, and as the intensity of R&D activities reaches a certain 

threshold, there is a tendency to replace debt with equity.  

Moving the focus from firm-level financial variables to macroeconomic ones, inflation rates are the only 

variable that significantly explains R&D behavior. The results of model 2 show that economic growth, 

industrial production level, foreign direct investments, and foreign trade of the country are insufficient to 

explain the variation of firm-level R&D investments. Surprisingly, firms’ R&D investment decisions are 

endogenous and insensitive to macroeconomic conditions. On the other hand, inflation rates are important for 
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research and innovation spending. The results show that inflation has a negative impact on R&D investments, 

and firms tend to avoid R&D expenditures during an inflationary environment. 

5. CONCLUSION 

Given the escalating globalization and spillover effects, firms operate in an increasingly risky environment 

and are compelled to seek solutions to navigate the competitive landscape. At this point, research and 

development plays a crucial role. R&D is the source of long-term sustainable corporate performance, 

competitive advantage, and continuous growth in corporate value.  

Corporate R&D investments are important not only for firms but also for the aggregate economy. For today’s 

modern capitalist economies, businesses are the economy's building blocks. So, R&D investments at the firm-

level also enrich the country's economic performance and contribute to overall development. With the 

innovations and developments of products and services with researches, firms come up with high value-added 

productions, which eventually become the reason behind economic growth and development. So, for both 

firm-level success and country-level economic performance, the factors affecting R&D need to be understood 

comprehensively. 

This study investigates firm-level and macroeconomic factors behind the motivation of R&D investments in 

Turkish publicly listed firms. For this purpose, two econometric models are estimated using panel regression 

analysis. 

The results indicate that macroeconomic variables do not explain R&D investments of Turkish firms. Inflation 

is the only indicator influencing R&D expenditures, negatively impacting firms’ innovation and research 

motivation. For firm-level financial analysis, the findings indicate that liquidity, financial leverage and 

profitability significantly explains the variation in R&D intensity. The model results show that profitability 

adversely impacts innovation and research, while liquidity position enhances it. Besides, it has been found 

that an increase in financial leverage also causes an increase in R&D intensity. This result is interpreted as 

companies financing their R&D investments through debt. 

This study has important practical implications for policymakers, investors and managers. First, R&D is a 

long-run value-creation process that needs to be evaluated carefully. So, investors in financial markets may 

use the findings of this study and shape their long-term portfolio decisions by understanding how financial 

factors impact R&D. For managers, this study offers an understanding of R&D investments and how to 

manage these investments under several financial situations, such as liquidity position, profitability 

performance and capital structure decision. Lastly, as the study shows, R&D investments are highly and 

negatively influenced by inflation rates. Therefore, policymakers can encourage firm-level R&D by focusing 

on lower inflation rates via several actions such as monetary and fiscal policy. 

This study has some limitations. The analysis is conducted only considering firms that have been persistently 

investing in R&D. On the other hand, firms that are cyclically embarking on R&D are excluded, and these 

firms may also offer valuable insights about innovation and research behavior of firms. Further studies can 

include abovementioned firms and provide more comprehensive results. 
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Purpose- This study has examined unique relationships between person-supervisor fit and 

organizational identification and the mediating effects of organizational DNA between these two 

variables.  

Design/Methodology/Approach-  Survey data were obtained from a sample of 575 individuals working 

in different companies and departments with different job types.  

Findings- The results revealed that person-supervisor fit, organizational DNA, and organizational 

identification significantly correlated. Structural equation modeling was conducted to test the mediating 

effect of organizational DNA. The results indicate that an individual’s perceptions of organizational DNA 

profiles can mediate the relationship between person-supervisor fit and organizational identification.  

Discussion- The study highlights the significant impact of "person-supervisor fit" and "organizational 

DNA" on fostering a workforce aligned with organizational goals and objectives under managerial 

supervision. According to the findings, enhancing organizational DNA may offer managers a viable 

avenue for improving employees' organizational identification. 

 

1. INTRODUCTION 

The theory of person-supervisor fit is a component of person-environment fit theory and it claims the 

prosperity and motivation of people in working life occur when there is a congruence between the individual 

and the environment (Merecz & Andysz, 2014). Person-supervisor fit, which is part of this theory, is explained 

as the harmony related to the individual and the supervisor (Wexley et al., 1980). Person-supervisor fit 

perceptions concern the perceived combination of the characteristics of staff and supervisors (attitudes, values, 

beliefs, personality, and behaviors). The cultural values and features of an organization are both very 

important to employees (Van Vianen et al., 2011). 

Organizations want to employ people or staff who are committed to corporate objectives. Accordingly, 

organizations take care that employees not only participate in their jobs but also identify with the images, and 

values of the organizations (Miller et al., 2000). In this regard, the psychological connection between the staff 

and the organizations indicates “organizational identification” (Reade, 2001). In terms of the “social 

identification theory”, the term organizational identification is acting as social identification which is built on 

the feeling of belongingness to an organization. This theory is established as an individual’s perceived 

connection and harmony with the members of an organization and the differences between the members of 

other organizations. People who are social beings care very much about the similarities between themselves 

and the people in front of them and pay attention to this while establishing their social ties (Merecz & Andysz, 

2014).  
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Previous studies have mostly concentrated on the relationships between “person-organization fit”, which 

means the integration of demands and expectations of staff in an organization, the cultural structure of the 

organization, the performance of employees, and organizational identification. To our knowledge, no study 

has focused on the relationships between “person-supervisor fit” and “organizational identification”. Also, 

since organizational DNA is a new approach in organizational management history, it is seen that there are 

limited studies on organizational DNA.  Organizational DNA is one of the recently adopted metaphors for 

organization and management issues that describe organizations through a genetic approach (Soroush et al., 

2013). The mediator role of organizational DNA on the relationship between person-supervisor fit and 

organizational identification will enrich the literature and fill the research gap.  

The term “Organizational DNA” has an important active and powerful role in the organizational identification 

process which includes such as structures of the organization, work into groups, communications, and 

decisions (Naderi, 2019; Nafei, 2015). Therefore, organizational DNA has a mediating effect between “person-

supervisor fit” and “organizational identification”. Informed by the person-environment fit theory and social 

identity theory, this study will try to investigate the model that considers the mediating role of organizational 

DNA in the relationship between organizational identification and person-supervisor fit. 

Taking into consideration the limitation of theoretical frameworks and the need to prove them, the study has 

the purpose of examining the mediating role of “organizational DNA” in the relationship of “organizational 

identification” and “person-supervisor fit”. In this way, it will be determined whether the “person-supervisor 

fit” has a direct effect and response on the organizational identification or through organizational DNA. 

2. Conceptual Framework 

Supervisors play an important role in terms of subordinates as they control many resources at the workplace 

and are recognized as representatives of the organization (Zhang et al., 2015). Person-supervisor fit which 

signifies the attitudinal inter-compatibility between superiors and subordinates (Klaic et al., 2018) is one of the 

crucial dimensions of fit regarding the concept of person-environment fit which is metaphorically called the 

umbrella (Kristof, 1996). Person-supervisor fit is defined as the fit in the characteristics such as abilities, skills, 

knowledge, personality, values, and attitudes and the fit in the expectations in job requirements or job 

attributes of an individual and a supervisor (Jin & Hahm, 2019). The harmony between the values and goals 

of the person and the supervisor or the leader determines the fit between the person and the supervisor (Aksay 

& Yasım, 2016). The five main categories of person-supervisor fit are personality, lifestyle, work style, values, 

and leadership style (Kuo, 2018). 

• Personality: Personality traits show the tendency of people to behave in certain ways in daily life situations. 

Additionally, it reveals people’s perceptions, thoughts, and actions about the environment and themselves. 

The studies have shown that if similarities in personality exist, higher commitment relationships are 

formed between employees and the supervisor. According to person – the environment congruence 

approach, the personality similarities between supervisor and subordinate create a high level of dyadic 

relations which has a critical role in employees’ work performance (Hui et al., 2013). 

• Lifestyle: It is found that if there is a congruence of lifestyles between an employee and a supervisor, then 

the employee will more likely have a positive satisfaction toward his/her supervisor.  

• Work Style: It is defined as “perceived similarities in work habits”. According to the results of researchers, 

it is found that having similarity in work style is significantly related to employees’ job satisfaction and 

supervisors’ performance ratings of their employees. 

• Values: Values refer to deeper-level similarities that express similarities that have far longer effects on 

processes and results.  

• Leadership style: Leadership styles such as transformational, autocratic, democratic leadership styles have 

also an effect on employee satisfaction. Since supervisors have a vital role in the representation of the 

organization, their leadership behaviors directly determine the subordinates’ exchange degrees with their 

organizations (Safavi & Bouzari, 2020). Plentiful studies conducted to investigate how leaders regulate the 

employees’ senses of fit have pinpointed the impact of leadership styles arising from different leadership 
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behaviors such as servant leadership (Safavi & Bouzari, 2020), transformational leadership (Klaic et al, 

2018) on followers' affective and work-related outcomes. 

These five components are vital to followers perceiving their person-supervisor fit and they might also 

influence the person-supervisor fit formation. 

Past studies have revealed the influence of person-supervisor fit on the positive affective state of subordinates 

and their work-related and positive outcomes; for instance, organizational commitment, work engagement 

(Zhang et al., 2015), and psychological capital (Safavi & Bouzari, 2020). 

2.1. Organizational Identification 

Organizational identification is an important concept that represents the psychological state of an employee 

which reflects the bond occurring from the interaction between the employee and the organization (Unal, 

2014). According to Riketta (2005), organizational identification represents the degree of an employee’s both 

cognitive and emotional identification of his organization which results in the broader affective connection 

comprising the value and goal congruence. A high level of organizational identification enables employees to 

exhibit more organizational citizenship behaviors while affecting their cognitive and affective identification 

levels (Ashforth et al., 2008).  

The concept of organizational identification has been described by different researchers at the same time. For 

example, Hall, Scheider, and Nygren (1970) defined it as the great integration of the goals of the organization 

and the individual. Cheney (1983) defined it as an active process connecting social elements with the 

individual. The process mentioned here begins with the organization guiding for desired behaviors and 

communicating its values and goals to its employees. How much employees will adopt this purpose and 

values is proportional to the success of the organization in communicating this. Employees are identified with 

the organization in this way and the employees' sense of belongingness and membership become stronger. 

Organizational identification mainly consists of three elements, which are briefly described below (Tosun, 

1981). 

• The most basic element of identification is the strong belief and acceptance of the individual in 

organizational goals and objectives. Identification can be expressed as an integration process of 

organizational and individual goals with this aspect (Hall et al., 1970). 

• The second element of identification is volunteering the activities that make up the organizational role of 

the individual. The individual who sees the goals of the organization as his own will be satisfied when he 

achieves those goals. In other words, the degree of pleasure and satisfaction received from work is directly 

proportional to the level of identification (Hall et al., 1970). Riketta (2005), in his meta-analytic research on 

organizational identification, has demonstrated that organizational identification boosting the intrinsic 

motivations of organizations’ members may be the better antecedent of employees’ extra-role behaviors 

for the benefit of organizations. Employees with having strong level of organizational identification are 

willing to exert extra effort to enable the organization to reach maximum success (Rousseau, 1998). 

• The third element of identification is that individuals are willing to continue their work in the organization. 

Since organizations coexist with their employees who are vital resources for their sustainable competitive 

advantage, having employees who acquire high organizational identification and have the intention to 

continue to work with the organization is of critical importance for organizations. Individuals identified 

with the organization may still prefer to stay in the organization even if they find more favorable job 

opportunities (Polat & Meydan, 2010). 

People who are organizationally identified see themselves as representatives of the organization they are in 

reflect it on their social life and are likely to protect the interests of the organization (Demir et al., 2019).  

2.2.Organizational DNA 

The concept of DNA that determines the genetic characteristics of humans was adapted to organizations, and 

just like human DNA, the genetic structures of organizations were tried to be determined over time. 

Organizational DNA is the fingerprint of an organization and each organization member carries the DNA of 

the organization to which it belongs (Döş, 2013). Organizational DNA is a metaphoric concept, that defines 



G. Konakay – A.Ç. Mercanlıoğlu – E. Dede – H. Sağlam – İ.B. Vatansver Durmaz – A.U. Kevenk  

16/1 (2024) 472-486 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 475 

the character of an organization and expresses the main factors that help explain the organization. It is also 

defined as a system to discover the organization by revealing the strengths and weaknesses of the organization 

(Abdel-Raheem & Saad, 2019). Four basic factors distinguish the character of an organization from other 

organizations. These are named decision rights, information, motivators, and structure (Neilson et al., 2003). 

These are explained in short below (Abdel-Raheem & Saad, 2019).  

• Decision rights: It is the mechanism underlying how decisions are made. In addition to reflecting the 

organization's basic decision-making techniques, it defines decisions regarding the organization's 

operational efficiency, speed in the supply of products or services, and the time required for this. 

• Information: It is the basic tool that enables the transfer of information from people who know within the 

organization to those who need it. 

• Motivators: They are tools used to motivate employees better and to enable them to perform better. These 

include material and moral means of motivation.  

• Structure: It is the sum of how the workforce is divided into different tasks so that communication, 

coordination, and efforts between the departments of the organization are effective. 

The four basic building blocks of the organization interact with each other just like in DNA. As a result of 

extensive or good regulation of these building blocks and extensive research on organizations, seven 

organization profiles were identified, four unhealthy and three healthy organization profiles (Abdel-Raheem 

& Saad, 2019). 

• Healthy organization profiles 

o Just-in-time organization: “the ability to change direction or deal with another subject when necessary, 

without overlooking the big picture” 

o Military organization: Such organizations operate within a certain hierarchy, everyone's roles within the 

organization are defined and they work under a highly controlled management model. 

o Resilient organization: It defines an organization's ability to be flexible enough to quickly adapt to changes 

occurring in the market.  

• Unhealthy organization profiles 

o The fits-and-starts organization: Employees in organizations go infrequently in the same direction at the 

same time, but they are intelligent, motivated, and capable. 

o Overmanaged organization: Such organizations are called "analysis paralysis" and the directors in the 

organization spend their time checking the work of subordinates rather than analyzing the environment. 

o Outgrown organization: Such organizations are too large and complex to not allow a small team to control 

effectively and tend to react slowly to market developments. 

o Passive-aggressive organization: There is no problem in making changes in the organization, but it is 

impossible to implement this change. Such organizations find it difficult to implement the plans that are 

decided. 

According to the above definitions, organizations display a healthy or unhealthy organizational structure, 

depending on how well or badly the building blocks of organizational DNA are set. 

2.3.Person-Supervisor Fit and Organizational Identification 

According to the person-environment congruence approach, the personality similarities between supervisor 

and subordinate create a high level of dyadic relations which has a critical role on both employees’ work 

performance and also stimulates subordinates to act in favor of organizational goals by extending across their 

interest (Hui et al., 2003). 

From the social identity theory viewpoint, Mael and Ashforth (1992) handle the concept of organizational 

identification as one’s stance or perception to his belongingness towards organizations. This belongingness 

emerges when subordinates’ self-concepts are in rapport with the organization’s values, and concludes with 
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the exerting of beneficial behavior for the interests of the organization (Van Dick et al., 2006). Interiorizing the 

organizational values and appreciating being a member of a particular organization is attributed to the 

emotional aspect, whereas willingness to pursue belongingness toward the organization is attributed to the 

cognitive aspect of organizational identification (Riketta, 2005). 

Also, Astakhova (2016), in his cross-cultural study, demonstrated the positive relationship between person-

supervisor fit and attitudinal organizational commitment which includes identification as a component. To 

explain the relationship, the study has referred to the framework of Attraction-Selection-Attrition (ASA) 

theory, which assumes employees would rather choose organizations congruent with their characteristics and 

values.  

Taking into account that subordinates perceive the supervisors as the agents of the organization, in the eyes 

of employees supervisors’ characteristics are embodied in the organization. Therefore, the extent subordinates 

appreciate value congruence with their supervisors leads to their perceived identification with their 

organization (Eisenberger et al., 2002). Thus, it can be assumed that individuals with a superior alignment 

with their supervisors are not only more committed to their jobs but also identified with their organizations. 

Marstand et al. (2020) have searched out the two foci of identification named leader and organizational 

identification in the light of multiple identification processes proposing individuals are involved in interaction 

simultaneously with different types of identification such as leader, group, and organization. Results shed 

light on the unanswered question in the literature whether relations of leader and organizational identification 

have a unidirectional structure or bidirectional structure and demonstrated the unidirectional relations in 

which leader identification has positive effects and spills over on the organizational identification. Employees’ 

level of leader identification also enriches their level of organizational identification since the leader impacts 

their experience of organizations and belongingness towards their organizations (Horstmeier et al., 2017).  

In this study, it is suggested that the person-supervisor fit has positive impacts on organizational 

identification. 

• Hypothesis 1. There is a significant positive relationship between person-supervisor fit and organizational 

identification.  

2.4.Person-Supervisor Fit and Organizational DNA 

Supervisors who often implement the organizational instructions, rules, and traditions become the direct 

figures in which employees experience the basic characteristics of the organization (Jing & Juan-Juan, 2010). 

Thereby, it can be assumed that the crucial aspects of organizational DNA such as structure, decision rights, 

and information could be experienced directly via the supervisors, and subordinates who have a high match 

degree with the supervisors can make compatible contributions to organizational DNA and also adapt easily 

to it. 

Person-supervisor fit referring to a higher degree of alignment between subordinates and supervisor enables 

employees to preserve and develop helpful work resources. Therefore, from the viewpoint of the conversation 

of resources theory, person-supervisor fit can be classified as energy resources (Hui et al., 2003). From this 

standpoint, person-supervisor fit can be considered as the antecedent for the motivators dimension of 

organizational DNA. 

• Hypothesis 2. There is a significant positive relationship between person-supervisor fit and organizational 

DNA 

2.5.Organizational DNA and Organizational Identification 

The concept of organizational identification transcends the employees’ organizational commitment and also 

contributes to the employees’ integration with the organizational vision and mission (Shamir & Kark, 2004; 

Demir et al., 2019). 

In “The Four Bases of Organizational DNA,” an article in the Winter 2003 issue of the firm’s Strategy+Business 

magazine in which three Booz Allen consultants—Neilson, Pasternack, and Mendes—explain how “a 

company’s DNA holistically means weaving intelligence, decision-making capabilities, and a collective focus 
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on common goals, it can be suggested that organizational DNA can lead the organizational 

identification (Neilson et al., 2003).  

• Hypothesis 3. There is a significant positive relationship between organizational DNA and organizational 

identification. 

2.6.Mediating role of organizational DNA between the relationship between person-

supervisor fit and organizational identification 

We suggest that one way that person-supervisor fit has a positive effect on organizational identification is 

through increasing organizational DNA profiles. Organizational DNA may mediate the relationship between 

person-supervisor fit and organizational identification. In the literature, person-supervisor fit was mostly 

examined as a component of the person-environment fit variable and in multi-level studies, it is seen that 

person-supervisor fit is often examined together with person-organization fit research. According to the 

researchers, person-supervisor fit and person-organization fit exist today as two interconnected types of fit 

(Tatlı & Çakmak, 2019). In many studies, it is revealed that there was a positive and significant relationship 

between organizational identification and person-organization fit (Akbaş & Çetin, 2015; Demir et al., 2019; 

Sökmen & Bıyık, 2016). The results of the meta-analysis studies show that employees who feel a higher degree 

of fit in their supervisor have more positive job attitudes, perform better, and stay on the job longer. In short, 

a good fit generally produces positive outcomes for both the individual and the organization. It is because 

harmony creates a comfort zone where one feels safe (Baycan, 2019; Kristof-Brown et al., 2005). Organizational 

identification and organizational DNA are thought to the positive outcomes for an organization. Additionally, 

organizational DNA is a new subject in the organizational behavior literature and there are a few studies 

conducted by some researchers. According to the theoretical background, organizational DNA may have a 

mediator effect between person-supervisor fit and organizational identification.   

While Dalkılıç and Budak (2010) describe the organizational DNA as the core competency that distinguishes 

the organizations from others, in the literature some studies argued the interchangeable meaning of 

organizational DNA and organizational culture and the question of which one comprised the other remained 

multifaced. However, both values of organizational culture and supervisors’ characteristics are crucial for 

employees to ensure integrity with the organization as a result of values alignment with the organization 

(Edwards & Cable, 2009; Eisenberger et al., 2002).  Supervisors play an essential role in putting an 

organization’s culture into practice and can guide the subordinates regarding how values of shared 

organizational culture can be transmitted to daily work practices (Van Vianen et al., 2011). It can be assumed 

that person-supervisor fit can enable employees to accept the organization’s DNA and contribute to it. 

The implication of the mediating role of organizational DNA for this study is that the person-supervisor fit 

and organizational identification relationship will be stronger through organizational DNA.  

• Hypothesis 4. Organizational DNA mediates the relationship between perceived person-supervisor fit 

and organizational identification. 

3. METHOD 

3.1. Sample and Procedure 

The data of the study were collected by using questionnaires from employees working for various 

multinational companies, universities, and banks located in İstanbul. A total of 575 respondents completed 

questionnaires. Since the survey data were collected before 01/01/2020, no application was made for the Ethics 

Committee Permission Document. Among a total sample of 575, 57% are males and 43% are females. 

According to the education levels, 10% of them have an education level higher than university graduates, 15% 

of them have an education level of university graduates and the rest of them have an education level lower 

than university graduates. 52% of the respondents ranged in the age of 20-30; 42% of the respondents ranged 

in the age of 31-50 and 6% of the respondents ranged in the age of 51-70. 

3.2. Measures 

To measure the extent of person-supervisor fit as a data collection tool, the person-supervisor fit scale 

consisting of one dimension and 5 expressions developed by Chuang, Shen, and Judge (2016) considering the 



G. Konakay – A.Ç. Mercanlıoğlu – E. Dede – H. Sağlam – İ.B. Vatansver Durmaz – A.U. Kevenk  

16/1 (2024) 472-486 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 478 

existing scales related to the elements of person-supervisor fit. This scale is adapted in Turkish by Baycan 

(2019). Secondly, the six-item organizational identification scale developed by Mael & Ashforth (1992) and 

adapted in Turkish by Tokgöz & Aytemiz Seymen (2013) was used to determine the organizational 

identification levels of the employees. Finally, the perceptions of the employees towards the organizational 

DNA were measured by using the "Organization DNA Scale" developed by Döş & Çetin (2014). In the scales, 

a 5-point Likert-type scale (1-Strongly Disagree and 5- Strongly Agree) was used to measure the degree of 

participation in each item. The organizational DNA scale consists of 6 dimensions and 28 items. Organizational 

profiles determined by scale dimensions are as follows: a just-in-time organization, a military organization, a 

resilient organization, a fits-and-starts organization, an overmanaged organization, and a passive-aggressive 

organization.    

3.3. Research Model 

The current study was designed to investigate how organizational DNA mediates relationships between 

person-supervisor fit and organizational identification. Figure 1 shows the conceptual model of the study. 

 

Figure 1. Conceptual Model 

Figure 1 presents the conceptual model specifying the mediation effect of organizational DNA in the 

relationship between person-supervisor fit and organizational identification.  

4. FINDINGS 

4.1. Confirmatory factor analyses 

To reveal the fit values of the three scales used in the study, a confirmatory factor analysis was performed 

using the AMOS 22 IBM program. The values found from this analysis are presented in Table 1. 

Table 1. Results of the confirmatory factor analyses of the scales 

According to the analysis, all scales seemed to fit the data well. Fit indexes showed good fits (Bentler, 1990). 

Since the factor load value of the first item of the organizational identification scale is lower than the other 

items, it was excluded from the scale. Additionally, the organizational DNA scale has two dimensions “healthy 

organization profiles” and “unhealthy organization profiles”. These dimensions are opposite to each other, so 

the items of “unhealthy organization profiles” were codded reversely.  

3.2. Descriptive statistics and correlations 

Descriptive statistics for all variables in the study are presented in Table 2. As seen from Table 2, all correlations 

were significant and in the positive direction. 

Fit Criteria Person-supervisor fit 

scale 

Organizational DNA scale Organizational 

Identification scale 

X2/sd 4,752 3,508 2,931 

RMSEA 0,08 0,066 0,058 

SRMR 0,01 0,046 0,01 

NFI 0,99 0,93 0,995 

CFI 0,99 0,95 0,997 

TLI 0,98 0,94 0,990 
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Table 2. Means, standard deviations, Cronbach α, and correlations of the main research measures 

 

X Sd Cronbach α 1 2 3 

1. oi_mean Pearson 

Correlation 

3,92 ,95 0,91 
1 ,441** ,520** 

2. p-s_mean Pearson 

Correlation 

3,14 1,16 0,93 
,441** 1 ,521** 

3. dna_mean Pearson 

Correlation 

3,55 ,83 0,93 
,520** ,521** 1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).oi: organizational identification, p-s: person-supervisor 

fit, dna: organizational DNA 

In this study the score of Cronbach alpha of organizational identification was found as 0,91; person-supervisor 

fit was found as 0,93; organizational DNA was found as 0,93. These values show that the scales are extremely 

reliable. To assess the relationship between the research variables, Pearson correlation coefficients among 

these variables were computed and shown in Table 2. According to Table 2, it is found that all variables are 

positively related to one another. The correlation coefficient was found as 0,441 between organizational 

identification and person-supervisor fit; 0,52 between organizational identification and organizational DNA; 

0,521 between person-supervisor fit and organizational DNA.  It indicates that there is a significant 

relationship between these variables.  

 

3.3. Variance Accounted For (VAF) Test With Mediation Analysis (Path 

Analysis) 

To say that there is a mediation effect, the following situations must be met in Bootstrap Method (Preacher & 

Hayes, 2004, 2008): 

• The effect of the independent variable on the dependent variable should be statistically significant. If the 

direct effect is statistically significant, the next step can be taken. If it is not significant, the process of 

examining the mediation effect ends at this stage as the required assumption cannot be met. 

• When the variable thought to be a mediating variable is inserted into the current model, it is seen that the 

effect of the independent variable on the dependent variable takes place through the mediating variable. 

This effect is defined as the indirect effect of the effect of the independent variable on the dependent 

variable. This indirect effect should also be statistically significant. If a significant effect can be achieved, 

the next step can be taken. 

• In this study, the variance value called VAF was used to measure the magnitude of the mediating effect. 

VAF is found in the form of a division of indirect effect to total effect. Total effect is the sum of indirect 

and direct effects (Hair et al., 2014). As suggested by Hair et al. (2014) , it can be considered as follows:  

- If VAF> 80%, full mediation, that is, a full mediation effect occurs, 

- 20% ≥ VAF ≥ 80% partial mediation, that is, a partial mediation effect occurs, 

- If VAF< 20%, it is stated that there is no intermediary effect. 

In this research, to test the mediating effect of the organizational DNA in the effect of person-supervisor fit 

(independent variable) on organizational identification (dependent variable) the Process Macro software is 

added to the SPSS program (Hayes, 2015). Process Macro, developed by Hayes (2015), is a software added to 

the SPSS program that tests the mediation and regulatory effect by performing multiple regression (Erkal, 

2020). 

Based on Hair et al. (2014), the direct effect (without a mediator) is significant, then we include the mediator 

and the indirect effect is also significant. Then we access VAF. If VAF > 20%, but < 80%, it means partial 

mediation occurs in the relationship. The bootstrap method (5000 sample number, .95 confidence interval) is 
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used to reveal the mediating role of organization DNA in the relationship between person-supervisor fit and 

organizational identification. Table 3 shows the results of the mediation test obtained with the SPSS Process 

software. 

Table 3. Mediating Effect of Organizational DNA 

 Coeff S.E. LLCI- ULCI R2 F Sig. 

PS→OI 0,3658 0,031 0,3046-0,4269 0,1940 137,9590 0,000 

PS→DNA 0,3727 0,0255 0,3227-0,4228 0,2719 214,0311 0,000 

DNA→  

OI 

0,4737 0,043 0,3708- 0,5565 0,3100 128, 5013 0,000 

→PS 0,1930 0,038 0,1266-0,2593 

According to Hair et al. (2014), the result (Table 4) showed a VAF value of 47% (= 0,1728/0,1930), which means 

that there is a partial mediation in the structural model.  

Table 4. Direct, Indirect, and Total effect and VAF value 

 

 

Relation 

Organizational DNA  

Bias corrected 95% 

confidence interval 

 

VAF 

Indirect 

effect 

Direct effect Total effect 

Person supervisor fit  

→                Organizational 

Identification 

 

 

0,1728** 

 

 

0,1930** 

 

 

0,3658** 

 

 

0,1257 

 

 

0,2256 

 

 

%47 

Notes: *p < .10, **p < .05, ***p< .01 (one-tailed test); VAF = variance accounted for. 

 

In the study, the indirect effect was examined with the Bootstrap technique (5000 samples) at 95% confidence 

interval.  

 

 
           Figure 2. Results of the Research Model 

 

As can be seen in Figure 2 and Table 4, there is an indirect effect of the mediator variable on the dependent 

variable of the independent variable, and this effect is statistically significant. Direct effect is 0.1930 and 

indirect effect is 0.1728. The total effect is 0.3658. Since the Bootstrap confidence interval does not contain the 

highest and lowest values of zero, the mediation effect was found to be statistically significant. Organizational 

DNA is the mediator variable of the effect of person-supervisor fit on organizational identification. It was 

found that it showed a decrease when the mediator variable was included in the model (p <0.05). This shows 

that there is a partial mediation effect. As a result, it was determined that organizational DNA has a partial 

mediating effect on the relationship between person-supervisor fit and organizational identification. 

According to the analysis conducted, hypotheses 1, 2, 3, and 4 were supported. 
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4. DISCUSSION  AND CONCLUSION 

The general aim of this study is to analyze the mediation role of organizational DNA in the interrelation 

between “organizational identification” and “person-supervisor fit”. Organizational DNA is a new and 

increasingly popular phenomenon in terms of organizational behavior and human resource management 

literature. Our study explains that there is a significant, powerful, and positive relation between organizational 

identification and person-supervisor fit. After conducting the mediation analysis, the result showed that there 

is a “partial mediator” role of organizational DNA in this relationship. It is shown that the person-supervisor 

fit is an individual factor. However, organizational identification and organizational DNA are organizational 

matters. When considering the harmony between the employee and the supervisor, and the organizational 

identification of employees, it is seen that organizational DNA increases the relationship between 

organizational identification and person-supervisor fit. Exploring the role of supervisors could be beneficial 

for understanding the connection between person-supervisor fit and organizational DNA (O'Reilly et al., 

1991). In this respect, organizations should have a healthy organizational DNA profile because person-

supervisor fit has a positive and significant effect on organizational identification through organizational 

DNA. Therefore, the findings in our study demonstrate the importance and necessity of developing a good fit 

in person-supervisor and positive organizational DNA in companies. Understanding how individuals 

perceive their fit within the organizational context, including with their supervisors, can shed light on broader 

organizational aspects (Cable & DeRue, 2002). 

There is a consistency of the results with some other studies. These studies also explain the relationship and 

correlation between “organizational identification” and “person-supervisor fit” because there is no study in 

the literature to investigate person-supervisor fit about organizational identification directly. Although not 

directly focused on person-supervisor fit, Eisenberger, R. et al., (1986) emphasize the importance of perceived 

organizational support in shaping employees' attitudes and behaviors within the organization. When 

employees perceive a good fit with their supervisors, they are more likely to identify with the organization. 

Many studies have demonstrated that “person-organization fit” is positively and assuredly related to 

“organizational identification” (Akbaş & Çetin, 2015; Chatman, 1991; Demir et al., 2019; Meglino et al., 1989; 

O’Reilly et al., 1991; Sökmen & Bıyık, 2016; Vancouver & Schmitt, 1991; Kristof-Brown et al., 2005). Leaders 

can influence and leverage organizational culture, and it might provide insights into the role of supervisors in 

shaping the cultural aspects of an organization (Schneider et al., 2013). Our findings and results contribute to 

some recommendations for this practice. First, for a better fit in the person and supervisor, the recruitment 

and selection processes of the organizations have to be improved and developed by related departments and 

managers (Zhang et al., 2015).  During the recruitment process, organizations may prioritize candidates whose 

values and work styles align with both the immediate supervisor and the broader organizational culture. This 

strategic alignment can potentially contribute to higher levels of organizational identification over time. On 

the other hand, providing supervisory mentoring programs may strengthen the matching procedure between 

managers and employees (Kim & Kim, 2013). Employee training and development programs can be designed 

to enhance person-supervisor fit by aligning individuals with the organization's values and cultural nuances. 

This targeted approach may foster a stronger sense of organizational identification.  

As the study has proved, managers might be able to improve the organizational identification of employees 

by increasing organizational DNA. The finding that organizational DNA increases organizational 

identification of employees is consistent with the previous studies (Naderi, 2019; Nafei, 2015). Organizational 

DNA is a concept that has four components using motivators such as chance of progress, upgrading and 

promotion, cash incentives, reconstructing organizational structures such as emphasizing analysis, defining, 

appeasing and assessing jobs, trusting data and reports, and trying to renew and update it as the main carrier 

of all actions, empowering employees to have more jurisdiction when implementing their work and to be more 

free when making their decisions may improve the general organizational DNA level (Nafei, 2015).  

In the research, there is a “significant” and “positive effect” of “person-supervisor fit” on “organizational 

DNA”. In this respect, it can be claimed that the more the harmony between employees and supervisors is, 

the healthier the organizational DNA is. Considering organizational DNA is a system indicating the strong 

and weak points of the organization (Gharmy, 2006), and defines the personality of the organization (Neilson 
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et al., 2003), it can be argued that employing the right personnel in the organization who are suitable for the 

organizational culture, goals, and characteristics, and fit with the supervisors of the organization, would help 

to create a healthier organizational DNA.  

This research has some constraints and limitations. First, the data were gathered in a “cross-sectional survey” 

and the causality among the studied variables might have confounded. Longitudinal studies could be 

conducted by the researchers in the future. Second, all participants were employees working for various 

multinational companies, universities, and banks located in İstanbul, Turkey. To generalize our findings, other 

researchers may collect the data from employees employed in other organizations, working in various 

departments, and may be in different cultures. Third, the sample which is used in this study is small. 

Furthermore, in this study, the proposed model has only three variables. The possibilities of other variables 

cannot be ruled out.  

The findings suggest that "organizational DNA," encompassing cultural elements, values, and fundamental 

characteristics, serves as a partial mediator in the association between "organizational identification" and 

"person-supervisor fit." This implies that the alignment between employees and their immediate supervisors 

contributes significantly to the broader organizational identity, but the organizational DNA plays an 

intermediary role in this complex relationship. Organizations can benefit from understanding and leveraging 

their unique organizational DNA to strengthen the positive effects of person-supervisor fit on organizational 

identification.  

As a conclusion for the literature, the study brings and contributes to the importance of person-supervisor fit 

and organizational DNA for organizational identification. It also provides that the good fit of a person-

supervisor and a healthy organization makes people working in the organization more identified. This finding 

shows that employees who have a high level of organizational identification will be more effective and 

productive in their jobs and organizations.  Moreover, the present study illustrated how organizational DNA 

has an important role in the relationship between “person-supervisor fit” and “organizational identification”. 

More specifically in this study, it was found that organizational DNA has a “partial mediation role” between 

person-supervisor fit and organizational identification. Based on the theoretical and practical implications 

explained in the study, “person-supervisor fit” and “organizational DNA” have great emphasis and influence 

in the emergence of employees who work towards the goals and objectives of the organization in the 

workplace of a manager. Therefore, managers should focus on their compatibility with their employees and 

building a healthy organizational DNA.  
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Amaç - Havayolu işletmesi için uçuşun her aşamasındaki yolcu memnuniyetinin etkisini incelemek ve 

bu etkinin arkasındaki yolcu güveninin aracılık rolünü belirlemektir. 

Yöntem - Çalışma verileri, 2022 yılı yaz aylarında Antalya Havalimanı iç hatlar terminaline gelen 430 

adet yolcu tarafından doldurulan anketlerden elde edilmiş ve bu veriler IBM SPSS 21 ve Smart PLS 4 

programları kullanılarak analiz edilmiştir. Değişkenler arasındaki ilişki ve aracı rolün belirlenmesi için 

Yapısal Eşitlik Modellemesi kullanılmıştır. Ayrıca, çalışma verilerine tanımlayıcı istatistik, Açıklayıcı 

Faktör Analizi (AFA), Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA), eş doğrusallık analizi ve son olarak yol analizi 

uygulanmıştır. 

Bulgular - Analiz sonuçlarına göre, uçuş öncesi ve sonrası yolcuların algıladıkları memnuniyet ile 

havayolu işletmesine olan güvenleri arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki 

bulunmaktadır. Ayrıca, yolcuların havayolu işletmesine olan güveni ile uçuş sırasında algılanan 

memnuniyetleri arasında da istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmiştir. Ancak, 

uçuş öncesi ve sonrası yolcuların algıladıkları memnuniyet ile uçuş sırasında yolcuların algıladıkları 

memnuniyet arasında bir ilişki bulunamamıştır. Ayrıca, uçuş öncesi ve sonrası yolcuların algıladıkları 

memnuniyetin uçuş sırasında yolcuların algıladıkları memnuniyete etkisinde güvenin aracı olarak bir 

etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. 

Tartışma - Hava ulaşımında, yolcuların havayolu işletmesine duyduğu güven büyük bir öneme sahiptir. 

Hava ulaşımının karmaşık bir süreç olduğu düşünüldüğünde, havayolu işletmelerinin sadece yolcu 

memnuniyeti değil, aynı zamanda güven unsurunu da dikkate alması, yolcunun havayolu işletmesine 

karşı bağlılığını güçlendirebilir. 
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Purpose – The aim of this study is to examine the impact of passenger satisfaction at each stage of the 

flight for the airline operation and to determine the mediating role of passenger trust behind this effect.  

Design/methodology/approach – The study data were obtained through surveys filled out by 430 

arriving passengers at Antalya Airport domestic terminal during the summer of 2022, and these data 

were analyzed using IBM SPSS 21 and Smart PLS 4 programs. Structural Equation Modeling was used to 

determine the relationship between variables and the mediating role. In addition, descriptive statistics, 

Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), collinearity analysis, and finally 

path analysis were applied to the study data.  

Results - According to the analysis results, there is a statistically significant and positive relationship 

between the satisfaction perceived by passengers before and after the flight and their trust in the airline 

operation. Moreover, a statistically significant and positive relationship was also found between 

passengers' trust in the airline operation and the satisfaction perceived during the flight. However, no 

relationship was found between the satisfaction perceived by passengers before and after the flight and 

the satisfaction perceived by passengers during the flight. Furthermore, it was determined that the 

satisfaction perceived by passengers before and after the flight does not have a mediating effect on the 

impact of trust on the satisfaction perceived by passengers during the flight.  

Discussion - In air transportation, passenger trust in the airline operation is of great importance. 

Considering that air transportation is a complex process, airlines should not only consider passenger 

satisfaction but also take into account the trust factor, which can strengthen passengers' loyalty to the 

airline operation. 
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1. GİRİŞ   

İşletmeler, faaliyet gösterdikleri topluma fayda sağlamak ve kendi çıkarlarını korumak için dürüst olmalıdır. 

Müşteri sadakati veya bağlılığı kavramı, sadece belirli işletmelerden alışveriş yapmayı içermez; aynı zamanda 

müşterinin sadece güvendiği ve kendisini yakın hissettiği işletmelerden alışveriş yapması olarak 

tanımlanmalıdır (Altunoğlu ve Saraçoğlu, 2013: 73). Çünkü güven, toplumsal ilişkilerin ve sürekliliğin 

temelini oluşturur ve güven olmadığı bir ortamda doğru iletişim kurulması mümkün değildir (Leninkumar, 

2017: 451). İşletmeler açısından bakıldığında, uzun vadeli müşteri ilişkileri kurmanın ve sürdürmenin temeli 

güvene dayanır. Müşteri, ödediği bedelden dolayı beklentilerinin karşıladığında sürece memnuniyet duyar 

ve bu memnuniyet müşterinin işletmeye olan güvenini artırır (Akgün ve Bozkurt, 2022: 2). Müşterilerin 

işletmelerden mal ve hizmet satın alması, tercihlerinin güvenle ilişkili olduğunu gösterir (Yagublu ve Fırat, 

2022: 142-143). Yolcu memnuniyeti ile ilgili yapılan çalışmalara dayanarak, hava ulaşımındaki hizmet 

kalitesinin yolcu memnuniyetini nasıl etkilediği ve yolcu memnuniyetinin sadakat üzerindeki etkisi 

konularında önemli bulgular elde edilmiştir. Okumuş ve Asil (2007), Barghi ve Satı (2017), Suki (2014) ile 

Namukasa (2013) tarafından yapılan çalışmalar, hava ulaşımında sunulan hizmet kalitesinin yolcu 

memnuniyetini doğrudan etkilediğini belirtmektedir. Bu çalışmalar, hizmet kalitesinin yolcu deneyimi 

üzerinde belirleyici bir faktör olduğunu ve bu deneyimin memnuniyet düzeyini belirlediğini 

vurgulamaktadır. Madak ve Sahlepçioğlu (2020), Yangınlar ve Tuna (2020) ile Rahim (2016) tarafından yapılan 

araştırmalar ise yolcu memnuniyeti ile sadakat arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Bu çalışmalar, müşteri 

memnuniyetinin sadakat düzeyini artırdığını göstermektedir. Yani, hava ulaşımında sağlanan memnuniyetin, 

müşterilerin markaya ve hizmet sağlayıcıya olan bağlılığını güçlendirdiği sonucuna varmışlardır. Son olarak, 

Bogicevic vd. (2013) tarafından yapılan çalışmada, havaalanı hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetini nasıl 

etkilediğini incelemiştir. Bu çalışma, havaalanı hizmet kalitesinin yolcuların genel memnuniyet düzeyini 

belirlemede önemli bir rol oynadığını ortaya koymuştur. Yolcu güvenine ilişkin yapılan çalışmalar 

incelendiğinde, Anggrayni vd. (2020), Lainamngern ve Sawmong (2019) ile Fajariah vd. (2018) hizmet 

kalitesinin ve memnuniyetin yolcu güvenini etkilediği sonucuna varmışlardır. Bu çalışmalar, sunulan 

hizmetin kalitesinin ve yolcu memnuniyetinin, yolcu güvenini artırdığını ve havayolu şirketlerine olan güveni 

güçlendirdiğini göstermektedir. Ahmad vd. (2020) tarafından yapılan çalışma ise online bilet satışının yolcu 

güvenini nasıl etkilediğini incelemiştir. Bu çalışma, online bilet satın alma sürecinin, yolcuların havayolu 

şirketlerine olan güvenini olumlu veya olumsuz etkileyebileceğini ortaya koymaktadır. İnan (2018) tarafından 

gerçekleştirilen araştırma ise havaalanındaki uygulamaların yolcu güvenini nasıl etkilediğine ve bu alanda 

uygulanan stratejilere odaklanmıştır. Bu çalışma, havaalanı yönetimi ve işletmeciliğinin yolcu güvenini 

artırmak için önemli bir rol oynadığını ve belirli stratejilerin bu güveni güçlendirmede etkili olduğunu 

göstermektedir. Bu çalışmaların sonuçları, havayolu sektöründe yolcu güveninin önemli bir kavram 

olduğunu ve çeşitli faktörlerin bu güveni etkilediğini vurgulamaktadır. İnceleme sonucunda gerçekleştirilen 

çalışmaların memnuniyetin sadakat ile ilişkisi, memnuniyetin hizmet kalitesi ile ilişkisi ve güvenin de 

yolcuların kendilerini emniyette hissetmesine yönelik faktörleri içeren çalışmalar olduğu görülmüştür. 

Türkiye dışında Bogicevic vd (2013) yaptıkları çalışmada, havaalanında hava ulaşımı dışında sunulan 

hizmetlerin memnuniyet üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Bu çalışma, kullanılan yöntem (Smart PLS) 

açısından diğer çalışmalardan ayrılmaktdır. 

Bu çalışmanın birinci bölümünde literatür araştırması yapılmış, ikinci bölümünde çalışmanın yönteminden 

bahsedilmiş, üçüncü bölümünde elde edilen verilere uygulanan analizlerin sonuçlarına değinilmiş ve son 

bölümde ise sonuçlar, tartışma ve önerilere yer verilmiştir. Bu çalışmada, yolcu memnuniyeti üzerinde 

güvenin etkisi ve işletmeye duyulan güven ile memnuniyet arasındaki ilişki incelenmektedir. Havayolu 

işletmeleri açısından güvenin aracılık rolüne yönelik yapılan araştırmaların sınırlı olması, bu çalışmanın 

literatüre katkı sağlayacağını ve özgün bir çalışma olacağını göstermektedir. 

2. LİTERATÜR   

Literatürde müşteri güveninin müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisine yönelik çalışmalar incelendiğinde; 

Eren ve Erge (2012), piliç eti sektöründeki tüketicilerin marka güveninin ve marka memnuniyetinin 

davranışsal ve tutumsal marka sadakati üzerindeki etkisini incelemeyi amaçlamıştır. 442 katılımcıdan elde 

edilen verilerin analiz sonucu arada pozitif bir ilişki olduğu sonucuna varmışlardır. Yaşin vd. (2017), çevrimiçi 

perakende alışveriş sitelerinden satın alma işlemi gerçekleştiren tüketicilerin bu sitelere olan sadakatlerini 
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etkileyen faktörleri belirlemeyi amaçlamıştır. Bu faktörler arasına güven ve memnuniyet de dahil edilmiş 

ayrıca kurulan hipotezlerden bir tanesi de güvenin memnuniyet üzerindeki etkisine yönelik kurulmuştur. 

Çalışma verileri online alışveriş yapan 219 adet tüketiciye ulaşarak elde edilmiş ve uygulanan analizler 

sonucunda yazarlar güven konusunda, güvenin memnuniyet üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip 

olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Akgün ve Bozkurt (2022), bireysel emeklilik katılımcılarının güven ve 

memnuniyete yönelik algılarını incelemeyi amaçlamıştır. Çalışma verileri 384 kişinin katılım gösterdiği anket 

yöntemi ile elde edilmiş ve analizleri yapılmıştır. Yazarların elde ettiği sonuç; katılımcıların algı düzeylerinin 

çok yüksek olmadığı fakat güvenin memnuniyeti anlamlı ve olumlu yönde etkilediğidir. Güngör ve Karagöl 

(2020), hasta ebeveynlerinin memnuniyet, bağlılık ve güven düzeylerini belirlemeyi amaçlamışlardır. Yazarlar 

çalışma verilerini anket yöntemi ile 464 anne-babanın katılımı ile elde etmiş ve gerekli analizler yapıldıktan 

sonra ulaşılan sonuç; hasta ebeveyn memnuniyeti ile güven arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki olduğudur.  

Karahan (2022), internet sitelerinin kalite faktörlerinin elektronik güven, memnuniyet ve tekrar satın alma 

niyetine olan etkisini incelemeyi amaçlamıştır. Çalışma verileri için 384 kişinin katılım gösterdiği anket 

yöntemi kullanılmış ve analizler sonrası yazar, güvenin memnuniyeti anlamlı ve olumlu yönde etkilediği 

sonucunu elde etmiştir. 

Atılgan ve Alhussein (2021), çevrimiçi satın almada internet sitesinin tasarımının müşteri güveni, 

memnuniyeti ve müşteri satın alma niyeti üzerindeki etkisini incelemiş ve internet site tasarımının müşteri 

güveni, memnuniyeti ve satın alma niyeti üzerinde etkisi olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Polat ve Aydın (2022), medikal turistlerin deneyimlerine yönelik yaptığı araştırmada müşterilerin kalite 

algıları ile tavsiye etme niyetleri arasındaki ilişkiyi ve bu ilişki üzerinde güvenin ve memnuniyetin aracılık 

rolünü incelemiştir. Yapılan çalışmada yazarlar, algılanan kalite ile tavsiye etme, memnuniyet ve güven 

arasında bir ilişki olduğu aracılık bakımından da memnuniyetin ve güvenin aracı bir etkiye sahip olduğu 

sonucuna varmıştır. Yıldız (2020), e-ticaret sektöründe lojistik hizmet kalitesinin müşteri memnuniyeti, 

sadakati ve güven ile olan ilişkisini belirlemeyi amaçlamış ve bu değişkenler arasında olumlu bir ilişki olduğu 

sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca, güvenin aracı bir etkiye sahip olduğunu vurgulamıştır. Leninkumar, 2017; Chu 

vd. 2012; Danesh vd. 2012; Sitorus ve Yustisia, 2018; Ginting vd. 2023, güven ve memnuniyet arasında anlamlı 

ve pozitif bir ilişkinin olduğunu belirtmişlerdir. Leon ve Dixon (2023), havacılık sektöründe gerçekleştirdikleri 

çalışmada yolcu memnuniyeti ve sadakati ile kişilik, güven ve hizmet kalitesi arasındaki ilişkiyi belirlemeyi 

amaçlamışlardır. Yazarlar; güven, hizmet kalitesi, sadakat ve memnuniyet arasında olumlu bir ilişki 

olduğunu; kişilik ile memnuniyet arasında ise kişilik özelliğine bağlı hem olumlu hem de olumsuz ilişkiler 

olduğunu tespit etmişlerdir. 

Soren ve Chakraborty (2023), internet ortamında üst düzey platformlara bağlılığı etkileyen güven, kullanım 

niyeti ve algılanan güven arasındaki ilişkiyi belirlemeyi amaçlamıştır. Yapılan araştırmada yazarlar; 

alışkanlık, performans beklentisi ve hedonik motivasyonun, üst düzey platformlarını kullanmaya yönelik 

davranışsal niyetin temel belirleyicileri olduğunu savunmuşlardır. Algılanan güven, hedonik motivasyon ve 

video içeriği kullanılabilirliğinin, üst düzey platform kullanıcı memnuniyetini açıklamada önemli olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır. Khan vd. (2023), internet memnuniyeti ve güven ilişkisi üzerine internet ortamında 

mahremiyet endişesi duyan denekler üzerinde yaptıkları çalışmada, gizlilik sinizminin sosyal medyadaki 

memnuniyet ve güven üzerindeki etkisini belirlemeyi amaçlamıştır. Yazarlar; gizlilik sinizminin memnuniyet 

üzerinde etkisi olduğunu fakat güven üzerinde çok fazla bir etkisinin olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Ningsih 

ve Segoro (2014), cep telefonu kullanıcıları üzerinde yaptıkları çalışmada; müşteri memnuniyeti cep telefonu 

değiştirme maliyeti ve bir markaya olan güvenin müşteri sadakatine olan etkisini belirlemeyi amaçlamış, 

memnuniyet ve güven değişkenleri arasında olumlu bir ilişki olduğu sonucuna varmışlardır. Mursid ve Wu 

(2021), İslami değerleri göz önünde bulundurarak gerçekleştirdikleri çalışmada helal ürün üreten bir işletmeye 

ait helal işletme kimliği, kimlik benzerliği, kimlik farklılığı ve kimlik prestiji kavramlarının müşteri 

memnuniyeti ve güveni ile olan ilişkiyi belirlemeyi amaçlamışlardır. Yazarlar; yukarıda belirtilen bütün 

değişkenlerin birbirleriyle ilişkili olduğunu ve özellikle memnuniyet ile güven arasında bu ilişkinin daha 

güçlü olduğu sonucuna varmışlardır. 

Hizmetin sağlanabilmesi için hava ulaşımında sadece bilet alımı yeterli olmayıp, uçuş hizmetinden 

faydalanabilmek için yolcuların hava meydanına gidip uçuş öncesi bazı işlemleri yapması ve ardından uçağa 

binmesi gerekmektedir. Hava ulaşım hizmeti bir süreç olarak kabul edildiğinde, bu süreci uçuş öncesi, uçuş 

esnası ve uçuş sonrası olarak bölümlendirmek daha doğru olacaktır (Baghi ve Satı, 2017: 9). Bu nedenle, uçuş 
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öncesinde ve sonrasında hava ulaşımının bir parçası niteliğindeki hizmetlerin havayolu işletmesine karşı 

güveni etkileyebileceği düşüncesiyle H1 ve H3 hipotezleri oluşturulmuştur. Literatüre göre, memnuniyet ile 

güven arasında olumlu ve anlamlı bir ilişki olduğu görüldüğünden, güven ve memnuniyet değişkenlerine 

yönelik aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur: 

H1 –Uçuş öncesi ve sonrası yolcu memnuniyeti havayolu işletmesine karşı güveni etkiler. 

H2 – Havayolu işletmesine karşı duyulan güven uçuş esnasındaki memnuniyeti etkiler. 

H3 –Uçuş öncesi ve sonrası yolcu memnuniyeti uçuş esnasında algılanan memnuniyeti etkiler. 

Uçuş esnasında yaşanacak herhangi olumsuz bir durumun yolcunun havayolu işletmesine karşı güvenini 

olumsuz yönde etkileyebileceği gibi, yaşanabilecek olumlu bir olayın yansımasının da doğru orantılı olacağı 

düşüncesiyle H2 hipotezi oluşturulmuştur. 

Literatürde memnuniyet üzerinde güvenin aracılık rolünü inceleyen çalışmalara bakıldığında, ulusal düzeyde 

daha çok yönetim konularına odaklanıldığı görülmektedir. Özdemir vd. (2019), Hatipoğlu vd. (2019), Dede 

(2019) gibi çalışmalar bu bağlamda yayınlanmıştır. Ancak güvenin aracılık rolüne ilişkin sınırlı sayıda çalışma 

bulunmaktadır. Islam vd. (2021), kurumsal sosyal sorumluluğun müşteri üzerindeki etkisini ve bu etki 

üzerinde kurumsal itibar, müşteri memnuniyeti ve güvenin aracılık rolünü belirlemeyi amaçlamıştır. 

Yazarların elde ettiği sonuç; sosyal sorumluluğun müşteri sadakati üzerinde bir etkisi olduğu ve bu etki 

üzerinde memnuniyet ve güvenin aracı bir etkiye sahip olduğudur. Cop ve Astekin (2022), yaptıkları 

çalışmada X ve Y kuşağının internet alışverişinde marka özgünlüğünün marka tercihindeki etkisini ve bu etki 

üzerinde güvenin aracı etkisini belirlemeyi amaçlamıştır. Yazarların elde ettiği sonuç; özgünlüğün tercih 

üzerinde anlamlı ve pozitif bir etki barındırdığı ve bu etki üzerinde marka güveninin aracı etkisi olduğudur.  

Yayınlanmamış bir tez olan Altunöz (2013)’ün çalışmasında işletmelerin marka denkliğinin sadakat ve 

memnuniyet üzerindeki etkilerini, güvenin aracılık rolünü belirlemeyi amaçlandığı görülmektedir. Elde 

edilen verilerin analizi sonucunda yazar güvenin aracı role sahip olduğunu belirtmiştir. Youcef vd. (2015) 

tarafından gerçekleştirilen çalışmada, Cezayir'deki bir mobil telekomünikasyon şirketinin müşterilerinin 

memnuniyetlerinin sadakat üzerindeki etkisi, güven ve bağlılık aracı değişkenleri ile açıklanmaya 

çalışılmıştır. Elde edilen veriler ile yapılan analizler sonucunda yazarlar güven ve bağlılığın aracı olarak güçlü 

bir etkisi olduğunu belirtmiştir. Herlambang vd. (2023) tarafından yapılan çalışmada, müşteri inceleme ve 

derecelendirmelerinde güvenin satın alma kararı üzerindeki aracılık rolünü incelemeyi amaçlanmıştır. 

Yazarlar, “Shopee Pazar”’a giden ya da alışveriş yapan 180 müşteri ile gerçekleştirdikleri anketler ile elde 

edilen verilere uyguladıkları analizler sonucunda güvenin satın alma üzerinde güçlü bir aracı etkisi olduğu 

sonucunu elde etmiştir. Uzir vd. (2021), lojistik sektörüne yönelik gerçekleştirdikleri çalışmalarında, satın 

alınan ürünü eve teslim eden personelin gerçekleştirdiği hizmet kalitesinin ve müşterinin algıladığı değerin 

müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisini ve güvenin aracılık rolünü belirlemeyi amaçlamıştır. Yazarlar bu 

çalışmada; hizmet kalitesinin müşterinin algıladığı değerin ve güvenin memnuniyet üzerinde bir etkisi olduğu 

ve güvenin memnuniyet ile algılanan değer üzerinde kısmi olarak bir aracı etkisi olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Literatürde olduğu gibi güvenin memnuniyet üzerindeki aracılık rolüne ilişkin sınırlı sayıda çalışma 

olduğundan, bu çalışmanın yapılması hem literatüre bir katkı sağlayacak hem de özgünlük açısından önemli 

olacaktır. Bu sebeple çalışmanın son hipotezi aşağıdaki gibi oluşturulmuştur: 

H4 - Uçuş öncesi ve sonrası yolcu memnuniyetinin uçuş esnasında algılanan yolcu memnuniyetine 

olan etkisinde güvenin aracı bir etkisi vardır.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Evreni, Örneklemi ve Modeli 

Bu çalışma nicel bir araştırmadır. Elde edilen veriler, SPSS ve Smart PLS programlarında analiz edilmiştir. 

Verilere, öncelikle güvenirlik ve geçerlilik analizi, ardından doğrusallık ve model uyum analizi, ve son olarak 

yol analizi uygulanmıştır. Elde edilen analiz sonuçları bulgular bölümünde belirtilmiştir. 

Ayrıca bu çalışmada, değişkenler arasındaki ilişki ile aracı değişken etkisinin olup olmadığının incelenmesi 

için Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) kullanılmıştır. Araştırma değişkenleri analiz esnasında kolaylık olması 

amacıyla şu şekilde kodlanmıştır: 
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• Uçuş öncesi ve sonrası memnuniyet MEMUÖS 

• Uçuş esnasındaki memnuniyet  MEMUE 

• Yolcu Güveni    GVN 

Bu araştırmanın evreni, 18 yaş ve üzeri, sadece Türk Havayolları ve Pegasus Havayolları ile iç hat uçuşlarına 

katılan yolcular oluşturmaktadır. Evrenden örneklem seçimi için basit rastgele örneklem yöntemi tercih 

edilmiştir. Bu yöntem, araştırmaya dahil edilen katılımcıların sürece eşit olasılıkla dahil olmasını sağlar ve 

daha homojen bir katılım sağlamak için belirli bir düzen, sıra veya kurala göre seçilmez (Yağar ve Dökme, 

2018: 6). Bu çalışmada, uçuş öncesi ve sonrası yolcuların almış oldukları hizmetlere ilişkin memnuniyetlerinin, 

uçuş esnasında gerçekleşen hizmetlere ilişkin memnuniyetleri üzerindeki etkisi ve yolcunun havayolu 

işletmesine duyduğu güvenin bu etki üzerindeki rolünü incelemek amacıyla bir araştırma modeli 

geliştirilmiştir. Yapılan literatür araştırması doğrultusunda geliştirilen hipotezlere odaklanan araştırmanın 

modeli, Şekil 1'de gösterilmiştir.  

.  

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Bu çalışmada, aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 

- Hava ulaşımında havayolu işletmesinin uçuş öncesi, sonrası ve uçuş esnasında ayrı ayrı sunduğu hizmetleri 

kullanan yolcuların her bir safha için oluşan memnuniyetin birbiri ile ilişkisi var mıdır?  

- Havayolu işletmesine duyulan güvenin bu ilişki içerisinde etkisi var mıdır?  

- Havayolu işletmesine duyulan güvenin bu etkileşim içerisinde bir aracılık rolü bulunmakta mıdır? 

DHMİ (2024)’ye göre 2022 yılında Antalya Havalimanı’na iç hatlarda toplam 6 milyon yolcu trafiği 

oluşmuştur. Çalışma için gerekli örneklem büyüklüğü aşağıdaki formül yardımı ile elde edilmiştir. 

n =
𝑋2𝑁𝑝𝑞

𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑋2𝑝𝑞
 

Burada n örneklem büyüklüğünü, X2 tablo değerini, N kitle büyüklüğünü, p kitle oranını ve d hata payını 

temsil etmektedir (Özer, 2004). Bu formülden yararlanarak yapılan hesaplama sonucunda, toplam yolcular 

için %95 güven aralığında ve %5 hata payına göre örneklem büyüklüğünün 385 adet olması gerekmektedir. 

Bu çalışmanın örneklemini oluşturmak üzere, 2022 yılı yaz döneminde Antalya Havalimanı iç hatlar 

terminaline iniş yapan 430 yolcu ile yüz yüze görüşmeler yaparak anketler gerçekleştirilmiş ve bu sayının 

araştırma için yeterli olduğu düşünülmektedir. Araştırma verilerinin toplanmasından önce, 2022-24 nolu ve 

14.04.2022 tarihli 07 sayılı Avrasya Üniversitesi Etik Kurul toplantısında etik kurul onayı almıştır. 

3.2. Veri Toplama Araçları 

Araştırmanın verileri anket tekniği kullanılarak elde edilmiştir. Öncelikle müşteri memnuniyetini ölçmek 

amacıyla Sönmez (2021)’in doktora tezinde kendi oluşturduğu memnuniyet ölçeğinden yararlanılmış ve 

yazarın izni alınmıştır. Yazarın oluşturduğu memnuniyet ölçeğindeki sorular revize edilerek ikiye ayrılmıştır. 

Ölçeğin birinci boyutu uçuş öncesi ve sonrası memnuniyeti, diğer boyut ise uçuş esnasındaki memnuniyeti 

ölçmekte olup, her iki boyutta toplamda 9 soru sorulmuştur. Güven ölçeği, Şenyurt (2021)’un doktora tezinde 

kullandığı ölçek aynı şekilde kullanılmıştır. Bu ölçek, Delgado-Ballester E. ve J. Luis Munuera-Aleman (2005) 

tarafından geliştirilmiştir. Bu ölçekte 4 soru sorulmuş ve tek bir boyut olarak kullanılmıştır. Yazar ile güven 

ölçeğini kullanmadan önce izin için gerekli yazışmalar yapılmış ancak yazardan bir cevap alınamamıştır. 
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Değişkenlere yönelik, 6 adet demografik sorularında dahil olduğu toplamda 19 sorudan oluşan anket formu 

5'li Likert tipinde bir ölçek kullanılarak tasarlanmıştır. Veri toplama sürecinde, etik kurul izni alındıktan sonra 

anketlerin doldurulacağı hava meydanı yetkililerinden gerekli izinler alınmıştır. Anketlerde katılımcıların 

kişisel bilgilerine dair herhangi bir ifade bulunmamaktadır. Bu ölçekteki sorular, Antalya Havalimanı’na gelen 

yolcuların uçuşa başladıkları havalimanında, uçuş esnasında ve indikleri havalimanında aldıkları hizmetlere 

ilişkin memnuniyetlerini ve havayolu işletmesine olan güvenlerini ölçmek için kullanılmıştır. 

4. BULGULAR 

4.1. Tanımlayıcı İstatistikler 

Araştırma katılımcılarına ilişkin demografik özellikler Tablo 1’de yer almaktadır.  

Tablo 1. Demografik Özellikler 

CİNSİYET Frekans Yüzde MEDENİ HAL Frekans Yüzde 

Kadın 194 45.1 Evli 222 51.6 

Erkek 236 54.9 Bekar 208 48.4 

Toplam 430 100 Toplam 430 100 

YAŞ   ÖĞRENİM   

18-24 105 24.4 İlkokul 13 3.0 

25-44 208 50.7 Lise 88 20.5 

45-64 80 18.6 Önlisans 114 26.5 

65 ve üstü 27 6.3 Lisans 172 40.0 

Toplam 430 100 Lisansüstü 43 10.0 

HAVAYOLU   Toplam 430 100 

THY 
233 54.2 UÇUŞ AMACI 

Ticari 

 

52 

 

12.1 

PEGASUS 197 45.8 Günübirlik 20 4.6 

Toplam 430 100 Tatil 259 60.2 

   Eğitim 97 22.6 

   Diğer 2 .5 

   Toplam 430 100 

Tablo 1'e bakıldığında katılımcıların; cinsiyet değişkeninde 236 kişi ile %54.9'unun erkek olduğu, yaş 

değişkeninde 208 kişi ile %50.7'sinin 25-44 yaş aralığında olduğu, kullanılan havayolu değişkeninde 233 kişi 

ile %54.2'sinin Türk Hava Yolları'nı (THY) tercih ettiği, medeni durum değişkeninde 222 kişi ile %51.6'sının 

evli olduğu, eğitim durumu değişkeninde 172 kişi ile %40'ının lisans eğitim düzeyinde olduğu, uçuş amacı 

değişkeninde ise 259 kişi ile %60.2'sinin tatil amaçlı uçtuğu, toplamda 430 kişinin çalışmaya katılım sağladığı 

görülmektedir. 

4.2. Ölçeklerin Güvenirlilik ve Geçerlilik Analizleri 

Aynı veya farklı ana kitleler içinde bulunan farklı örnek kümelerinde gerçekleştirilen ölçüm sonuçlarının 

benzer sonuçlar vermesi, araştırmanın güvenilirliğini ifade etmektedir (Şencan, 2005: 11). Cronbach’s Alpha 

değeri ölçüm araçlarının güvenilirliğinin ölçülmesinde kullanılan bir yöntem olup, modelin güvenilir 

olabilmesi için 0.70 ve üzeri bir değere sahip olması gerekmektedir (Öztürk ve Gökdeniz, 2023: 912). Ölçeklerin 

iç tutarlılığını test edebilmek için Açıklanan Ortalama Varyans (AVE) değerleri incelenir ve bu değerin 0.50'nin 

üzerinde olması beklenir (Amarat ve Güneş, 2023: 354). Bir diğer güvenirlilik ölçütü ise Composite Reliability 

(C/R) değeridir ve bu değerin de 0.70-0.95 aralığında olması gerekmektedir. Ayrıca, ölçeklere ilişkin faktör 

analizinde her bir madde için faktör yükünün 0.70'in üzerinde olması beklenir; bu değerin altında çıkması 

halinde madde çıkarılması gerekmektedir (Gül vd. 2023: 33). Tablo 2 ve Tablo 3'te çalışmaya ilişkin 

güvenirlilik ve faktör analizi sonuçlarına yer verilmiştir. 
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Tablo 2. Faktör Yükleri 

          

Değişken Adı     

 Faktör 

Yükleri 

 GVN1 (Havayolu firmasının arkasındaki kişilere güveniyorum) 0.872 

 GVN2 (Havayolu firması ile kendimi güvende hissediyorum) 0.824 

Değişken Adı     

 

Yolcu Güveni GVN3 (Havayolu firması benim memnuniyetimi sağlamak için çaba gösterir) 

Faktör 

Yükleri 

0.864 

 

GVN4 (Havayolu firması hizmetleri ile ilgili karşılaştığım maddi zararları 

karşılar) 

 

0.808 

             
 MEMUE3 (Uçuş personelinin verdiği hizmetten çok memnunum) 0.929 

Uçuş Esnası 

Memnuniyet 

MEMUE1 (Kullandığım havayolunun genel hizmet kalitesinden çok 

memnunum) 0.913 

 MEMUE2 (Kabin içi konforu memnun edici düzeydedir) 0.931 

 MEMUÖS1 (Rezervasyon işlemlerinden çok memnunum) 0.923 

 MEMUÖS2 (Check-In işlemleri tatmin edici düzeyde iyi yapılıyor) 0.899 

Uçuş Öncesi  MEMUÖS3 (Boarding işlemleri tatmin edici düzeyde iyi yapılıyor) 0.910 

ve Sonrası 

Memnuniyet 

MEMUÖS4 (Yolcuların uçaktan indirilme işlemi kimseyi zor durumda 

bırakmadan memnun edici düzeyde gerçekleştiriliyor) 0.952 

 MEMUÖS5 (Bagaj teslimi yeterli bir sürede gerçekleşir) 0.920 

 

MEMUÖS6 (Bilet fiyatları gerçekleştirilen ulaşım hizmetine göre uygun bir 

bedeldir) 0.890 

Tablo 3. Güvenirlilik Analizi 

         Cronbach's Alpha rho_A C/R AVE 

GVN 0.864 0.871 0.907 0.710 

MEMUE 0.915 0.915 0.946 0.855 

MEMUÖS 0.952 0.957 0.949 0.839 

Araştırma verilerine ilişkin faktör analizi sonuçları için Tablo 2 incelendiğinde, verilere ilişkin hiçbir 

maddenin faktör yükünün 0.70’in altında olmadığı ve hatta bütün maddelerin faktör yüklerinin 0.80’in 

üzerinde olduğu görülmektedir. Ayrıca çalışma ölçeği 3 faktör altında toplanmıştır. Tablo 3’e bakıldığında 

değişkenlere ilişkin güvenirlik sonuçları ile ilgili olarak, GVN değişkeninin Cronbach’s Alpha değerinin 0.864 

olduğu, MEMUE için bu değerin 0.915 olduğu ve MEMUÖS için de 0.952 olduğu görülmektedir. Bu sonuçlar 

ile her bir değişkenin güvenirliliğinin %86’nın üzerinde bir değere sahip olduğu ve bu durumda modelin 

güvenirliliğinin yüksek olduğu söylenebilir. Diğer güvenirlilik ölçütü olarak kabul edilen C/R değerlerinin de 

sırasıyla GVN için 0.907, MEMUE için 0.946 ve MEMUÖS için de 0.949 olduğu ve bu değerlerin hepsinin 0.70-

0.95 aralığında olmasından dolayı modelin güvenilir bir yapıya sahip olduğu söylenebilir. AVE değerlerine 

bakıldığında; GVN için 0.710, MEMUE için 0.855 ve MEMUÖS için de 0.839’luk bir değere sahip olduğu 

görülmektedir. Bu değerlerin 0.50 ve üzeri bir değerde olması, modelin iç tutarlılığa sahip olduğunu ifade 

etmektedir. 

Tablo 4. Geçerlilik Analizi (HTMT ve Formell Larcker) 

               GVN MEMUE MEMUÖS GVN MEMUE MEMUÖS 

GVN       0.842     

MEMUE 0.146     0.130 0.924   

MEMUÖS 0.141 0.064   0.133 0.059 0.916 

Tablo 4'e bakıldığında modelin ayrışma geçerliliği için uygulanan HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) 

katsayıları ile Formell Larcker analiz sonuçları yer almaktadır. Bor ve Özbağış (2023)’e göre HTMT katsayı 

analizinde elde edilen sonuca göre her bir faktörün değerinin 0.85’in altında olması gerekmektedir ki faktörler 

arasında çapraz bir ilişki olmasın ayrıca Formell analizinde ortaya çıkan analiz sonuçlarının bulunduğu 
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sütunlarda en yüksek değere o faktörün sahip olması gerekmektedir. Tablo 4 incelendiğinde HTMT analizi 

için bakıldığında korelasyon değerlerinin 0.85’in altında olduğu ve bu durumda da faktörler arasında 

herhangi çapraz bir ilişkinin bulunmadığı görülmektedir. Formell Larcker analiz sonuçlarına bakıldığında her 

sütunda en yüksek değerin kalın bir şekilde belirtildiği ve GVN faktörü için GVN’e (0.842), MEMUE faktörü 

için MEMUE’ye (0.924) ve son olarak da MEMUÖS faktörü için de en yüksek değerin MEMUÖS’ine (0.916) ait 

olduğu görülmektedir. Modelin faktör açısından iyi temsil edildiği söylenebilir.  

4.3. Eş Doğrusallık ve Model Uyumu 

Modelde kullanılan değişkenler arasında herhangi bir eş doğrusal ilişkinin olup olmadığını ölçmek için 

Varyans Şişirme Faktörü (VIF) analizi sonuçlarına bakılır. Bu analizde tüm bağımsız değişkenlerin eş 

doğrusallık içermemesi için değişkenlere ait VIF değerlerinin maksimum 4.99 çıkması gerekmektedir (Doğan, 

2019: 89-90). Model uyumu için de bakıldığında Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü (RMSEA) değerinin 

0.08’e eşit ya da 0.08’den küçük, Ki Kare/Serbestlik Derecesi (χ2/sd) değerinin 0’dan büyük 5’e eşit ya da 5’ten 

küçük olması gerekmektedir (Yurdakul ve Kosa, 2023: 1107). Ayrıca CFI ve GFI değerlerinin 0.90’dan büyük 

olması gerekmektedir (Öztürk ve Gökdeniz, 2023:916). Modele ilişkin eş doğrusallık (VIF) ve model uyum 

indeks sonuçları sırasıyla Tablo 5 ve 6’da aktarılmıştır. 

Tablo 5. VIF Değerleri 

               GVN MEMUE MEMUÖS 

GVN   1.018   

MEMUE       

MEMUÖS 1.000 1.018   

Tablo 6: Model Uyum İndeksi 

               Model Değeri 

χ2/sd 2.243 

RMSEA 0.054 

GFI 0.954 

CFI 0.984 

Tablo 5'e bakıldığında bağımsız değişkenlere ait Varyans Şişirme Faktör değerlerinin hepsinin 5'in altında bir 

değere sahip olduğu görülmektedir. Bu sebeple değişkenler arasında bir eş doğrusal ilişkinin olmadığı 

söylenebilir. Tablo 6’da da modelin uyumuna ilişkin sonuçlar aktarılmıştır. χ2/sd değerinin 2.243 olarak 0’dan 

büyük ve 5’ten küçük olduğu; RMSEA değerinin 0.054 olarak 0.08’den küçük olduğu; GFI değerinin 0.954, CFI 

değerinin de 0.984 olduğu görülmektedir. Bu iki değerin de 0.90’dan büyük olması sebebiyle, yapısal eşitlik 

modeli için kurulan modelin uyum indeksinin iyi olduğu sonucuna varılabilir. 

4.4. Hipotez Sonuçları 

Çalışma verilerine ilişkin yol katsayı (β) anlamlılık düzeyinin belirlenmesi için Smart PLS programında 

Bootstrapping tekniği ile 10,000 çevirme işlemi uygulanmıştır. Bu teknik; modelde kullanılan veriler 

içerisinden rastgele seçilen örneklemler üzerinde yer değiştirme işlemi yaparak seçilen miktar kadar 

tekrarlanır. İstatistiksel bir teknik olan bu yöntem, yer değiştirme işleminin tekrarlanmasıyla veriler 

arasındaki standart hata tahminini daha hassas bir hale getirmek için kullanılır (Ringle vd. 2014: 68). Çevirme 

işlemi sonucunda elde edilen yol katsayı (β) değerlerinin -1 ile +1 arasında olması beklenir (Hair vd. 2017: 195). 

Verilere ilişkin yol analizi sonuçları Şekil 2'de ve hipotez sonuçları Tablo 7'de aktarılmıştır. Ayrıca dolaylı 

etkinin de olabileceği düşünülerek dolaylı etki analiz sonuçları Tablo 8'de sunulmuştur.  
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Şekil 2. Yol Analizi 

Hipotez testi sonuçlarına göre, Tablo 7 incelendiğinde, modelde kurulan hipotezlerden uçuş öncesi ve sonrası 

memnuniyetin güven üzerindeki etkisi için oluşturulan H1'in t=2.925 ve p=0.003 değerleriyle kabul edildiği 

görülmektedir. Aynı şekilde, güvenin uçuş esnasındaki memnuniyet üzerindeki etkisine yönelik kurulan 

H2'nin t=2.613 ve p=0.009 değerleriyle kabul edildiği ancak uçuş öncesi ve sonrası memnuniyetin uçuş 

esnasındaki memnuniyete olan etkisine yönelik geliştirilen H3'ün t=0.809 ve p=0.084 değerleriyle reddedildiği 

tespit edilmektedir. Ayrıca, güvenin uçuş öncesi ve sonrası memnuniyetin uçuş esnasındaki memnuniyet 

üzerindeki etkisinde aracı etkisine ilişkin kurulan H4'ün de t=1.730 ve p=0.084 değerleriyle reddedildiği 

belirlenmiştir. Hipotez sonuçlarına göre, yolcuların uçuş öncesi ve sonrası memnuniyetlerinin güven 

duygularına %95 güven aralığında ve istatistiksel olarak 0.01 düzeyinde anlamlı bir etkisi olduğu, güven 

duygularının da uçuş esnasındaki memnuniyetleri üzerinde yine aynı şekilde %95 güven aralığında ve  

istatistiksel olarak 0.01 düzeyinde anlamlı bir etki gösterdiği anlaşılmaktadır. Ancak, uçuş öncesi ve sonrası 

memnuniyetin uçuş esnasındaki memnuniyete herhangi bir etkisi olmadığı gözlemlenmiştir. Tablo 8 

incelendiğinde, uçuş öncesi ve sonrası memnuniyetin uçuş esnasındaki memnuniyet üzerinde t=1.730 ve 

p=0.084 değerleriyle herhangi bir dolaylı etkiden bahsedilemeyeceği sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 7. Hipotez Sonuçları 

               β St. β 

Standart 

Hata  t p 

Hipotez Sonucu 

MEMUÖS -> GVN 0.133 0.140 0.045 2.925 0.003* H1 Kabul 

GVN -> MEMUE 0.125 0.132 0.048 2.613 0.009* H2 Kabul 

MEMUÖS -> MEMUE 0.043 0.043/ 0.053 0.809 0.419 H3 Red 

MEMUÖS -> GVN -> MEMUE 0.017 0.019 0.010 1.730 0.084 H4 Red 

* 0.01 düzeyde anlamlı 

Tablo 8. Dolaylı Etki 

               β St. β Standart Hata  t p 

MEMUÖS -> MEMUE 0.017 0.019 0.010 1.730 0.084 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Havayolu ulaşımını tercih eden yolcular, uçak bileti ücretini ödedikten sonra, uçuş hizmetinin öncesinde ve 

sonrasında çeşitli gerekliliklerle karşılaşırlar. Yolcu bir bilet aldığında, havaalanına gidip uçuş öncesinde bazı 

işlemleri tamamlamak zorunda kalır; ardından uçağa biner ve uçuş gerçekleşir. Uçuş sona erdiğinde, yolcular 

havaalanına iner, bavullarını teslim alır ve ulaşım hizmetini tamamlarlar. Bu süreç bütünüyle 

düşünüldüğünde, bu aşamalarda meydana gelebilecek herhangi bir aksaklık bu sürecin tamamını 

etkileyebilir. Bu tür aksaklıklar, memnuniyetsizliğe neden olabilir ve yolcunun havayolu şirketine olan 

güvenini sarsabilir. Havayolu seyahatinin her zaman sorunsuz bir şekilde gerçekleşmeyeceği 
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unutulmamalıdır. Literatürde güvenin memnuniyet üzerindeki aracı etkisi üzerine yapılan çalışmaların hava 

ulaşımından ziyade diğer sektörlere yönelik (Youcef vd. 2015; Altunöz, 2013) yapıldığı ve sadece güvenin 

aracılık rolü ile ilgili çalışmalara bakıldığında tespit edilen çalışmaların örgüt kültürü, yönetim ve marka 

üzerine yapılmış çalışmaları (Paramudya, Achmad ve Sunaryo, 2018; Sihite, Harun ve Nugroho, 2016; Akkoç, 

Çalışkan ve Turunç, 2012; Umut ve Turunç, 2012; Üstün ve Katlav, 2017) olduğu gözlemlenmiştir. Bu 

çalışmanın literatürde var olan boşluğu doldurabileceği düşünülmektedir. Araştırmada bağımsız değişkenler 

olarak uçuş öncesi ve sonrası memnuniyet, bağımlı değişken olarak ise uçuş sırasındaki memnuniyet ve aracı 

değişken olarak güven ele alınmıştır. Araştırma bulgularına göre uçuş öncesi ve sonrası memnuniyet ile uçuş 

sırasındaki memnuniyet arasında doğrudan bir ilişki bulunmamıştır. Literatürde uçuş öncesi ve sonrası ile 

uçuş esnasındaki memnuniyeti tek çatı altında incelemekten ziyade daha çok uçuş öncesi memnuniyetin yolcu 

üzerindeki etkileri (Korkmaz, Giritlioğlu ve Avcıkurt, 2015; Yangınlar ve Tuna, 2020; Barghi ve Satı, 2017; Uz 

ve Canarslan, 2019) incelenmiştir. Ayrıca, güven ile memnuniyet değişkenleri arasındaki ilişkiye bakıldığında, 

her iki değişkenin birbirini anlamlı ve pozitif olarak etkilediği görülmüştür ki bu, literatürle uyumlu bir 

bulgudur (Eren ve Erge, 2012; Yaşin vd. 2017; Ningsih ve Segoro, 2014; Mursid ve Wu, 2021; Soren ve 

Chakraborty, 2023; Atılgan ve Alhussein, 2021). 

Güvenin aracılık rolü üzerine kurulan hipotezin analiz sonuçları incelendiğinde, literatürdeki bazı 

çalışmaların öngördüğünün aksine (Youcef vd. 2015; Altunöz, 2013) desteklenmediğini görülmektedir. Bu 

bulgu, uçuş öncesi ve sonrası yolcu memnuniyetinin uçuş sırasındaki memnuniyete etkisinde güvenin aracı 

bir rol oynamadığını ortaya koymaktadır. Ayrıca, uçuş hizmeti süreci, uçuş öncesi, uçuş sırası ve uçuş sonrası 

olarak üç aşamada gerçekleşen tek bir hizmet tamamlayıcısı olsa da, yolcular tarafından tek bir hizmet olarak 

algılanmamaktadır. Bu durumun temel sebebi, uçuş öncesi, uçuş esnasında ve uçuş sonrasında 

gerçekleştirilen hizmetlerin tek bir işletme tarafından sunulmaması ve her aşamada farklı bir noktada 

hizmetlerin gerçekleşmesidir. 

Dolayısıyla, havayolu şirketlerinin yer hizmetlerinin (uçuş öncesi ve sonrası) aşamalarını yakından takip 

etmeleri gerektiği sonucuna varabiliriz. Genel olarak, havayolu seyahati deneyimi karmaşık bir süreçtir ve bu 

deneyimi olumlu şekilde etkileyen faktörler arasında uçuş öncesi ve sonrası hizmetlerin yanı sıra yolcu güveni 

de önemlidir. Bu bağlamda, havayolu işletmeleri, bu faktörleri dikkate alarak müşteri memnuniyetini 

artırabilir ve müşteri sadakatini güçlendirebilirler. 

Bu çalışmanın kısıtı; verilerin yalnızca Türk Hava Yolları ve Pegasus Hava Yolları ile uçan yolculardan elde 

edilmiş olmasıdır. Ayrıca bulguların sadece Türk Hava Yolları ve Pegasus Hava Yolları ile seyahat eden 

yolcuların verilerine dayanması, elde edilen sonuçların tüm havayolu şirketleri ve yolcu grupları için geçerli 

olup olmadığı konusunda bir belirsizlik yaratmaktadır.  

6. ÖNERİLER 

Bu çalışmada verilerin sadece THY ve Pegasus Hava Yolları’ndan elde edilmesi sebebiyle, bundan sonraki 

araştırmalarda farklı havayollarının da dahil edildiği bir yöntem izlenebilir. Ayrıca, sadece Antalya 

Havalimanı değil, diğer tüm havalimanlarından belirli bir sayıda örnekleme ulaşılabilir.  

Çalışma için başka bir öneri, A tipi çalışma ruhsatına sahip yer hizmetleri işletmeleri ile B tipi çalışma 

ruhsatına sahip havayolu işletmelerinin sağladığı hizmetlerin yolcu memnuniyeti ve güveni açısından 

karşılaştırılmasıdır. Bu karşılaştırma, her iki tür işletmenin sunduğu hizmet kalitesini ve müşteri deneyimini 

objektif bir şekilde değerlendirmeye olanak tanır. Bu sayede, hangi tip işletmenin daha iyi hizmet sağladığına 

dair kapsamlı bir anlayış geliştirebilir ve bu alanda iyileştirmeler yapılmasına yönelik öneriler sunabilir. 

Havayolu işletmeleri adına, yer hizmetleri anlaşmaları yapılırken performans değerlendirme kriterleri ile yer 

hizmetlerinin sundukları hizmet kalitesinin artırılabilmesi adına stratejiler izleyebilir. Ayrıca, hizmet sektörü 

olması sebebiyle yolcular ile birebir temas halinde olan personeller için geliştirici eğitimler uygulanabilir. 

Politika yapıcılar için, havayolu şirketlerini sürdürülebilirlik çabalarını artırmaları ve teknolojiyi kullanarak 

hizmetlerini iyileştirmeleri adına teşvik edici politikalar izleyebilir. Yenilikçi teknoloji uygulamaları, 

yolcuların deneyimlerini geliştirebilir ve operasyonel verimliliği artırabilir. 
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Amaç - Bu çalışmanın amacı; Borsa İstanbul (BIST) Holding ve Yatırım Şirketleri (XHOLD)’nin verilerine 

dayanarak ilgili şirketlerin kurumsal sahiplik yapıları, tahakkukları (muhafazakârlık) ve muhasebe 

zararlarını tazminlerinin vergiden kaçınma üzerindeki etkisini araştırmaktır. 

Yöntem - Araştırma amacı doğrultusunda ilgili endekste yer alan 50 işletmeden verilerine eksiksiz bir 

şekilde ulaşılan 40 işletme araştırmaya dâhil edilerek 2011-2022 yılları arasında ilgili işletme verileri 

Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP)’nda yer alan ve bağımsız denetimden geçmiş olan güvenilir mali 

tablolardan elde edilmiş panel veri analizi yöntemiyle analize tabi tutulmuştur. 

Bulgular - Araştırma sonuçlarına göre muhasebe zararları tazmininin vergiden kaçınma üzerindeki etkisi 

pozitif, tahakkuklar yani muhasebe muhafazakârlığının vergiden kaçınma üzerindeki etkisi ise negatif 

yönlüdür. Ancak kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerinde herhangi bir etkisi tespit 

edilememiştir. 

Tartışma - Vergiden kaçınmanın yasal ve ahlaki boyutu literatürde bir tartışma konusu iken, işletmelerin 

vergiden kaçınma faaliyetleri yerine şeffaf ve dürüst raporlama yapmanın kamuoyu nezdinde daha 

olumlu, kamu otoritesinin de vergiden kaçınmaya yönelik kanun boşluklarını yeniden gözden 

geçirmesinin ise daha yararlı bir faaliyet olacağı ifade edilebilir. 
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Purpose - The aim of this study is to investigate the impact of corporate ownership structures, accruals 

(conservatism), and accounting loss offsets of relevant companies on tax avoidance based on the data of 

Borsa İstanbul (BIST) Holding and Investment Companies (XHOLD). 

Design/Methodology/Approach - In accordance with the research aim, 40 companies for which complete 

data could be obtained from among the 50 companies listed in the relevant index were included in the 

study. The data of these relevant companies for the period 2011-2022 were obtained from reliable financial 

statements that have undergone independent auditing and are available on the Public Disclosure 

Platform (PDP). Subsequently, these data were subjected to analysis using the panel data analysis 

method. 

Findings - According to the research results, the impact of offsetting accounting losses on tax avoidance 

is positive, while the impact of accruals (accounting conservatism) on tax avoidance is negative. However, 

no significant impact of corporate ownership on tax avoidance has been detected. 

Discussion - While the legal and ethical dimensions of tax avoidance are subjects of discussion in the 

literature, it can be argued that businesses engaging in transparent and honest reporting instead of tax 

avoidance activities would be viewed more positively by the public. Furthermore, it could be more 

beneficial for public authorities to review and address gaps in tax avoidance regulations, which would 

ultimately contribute to a fairer and more effective tax system. 
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1. Giriş 

Vergi, devletin kamu giderlerini karşılamak için toplumu oluşturan gerçek ve tüzel kişilerden iktisadi 

güçlerine göre karşılıksız ve zorunlu olarak kamuya aktardığı ekonomik birim ya da değerlerdir (Pehlivan, 

1998: 111). Diğer gelirlere nazaran (özelleştirmeler, kamuya ait mülklerin satışı vs.) vergiler devletin gelir 

kaynakları arasında en kapsamlı olanıdır. Bunun yanı sıra vergi gelirleri ekonomik kalkınma için en önemli 

kaynaklar arasında yer alır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler için sürdürülebilir bir ekonomik büyüme ve 

gelişmenin temel kaynağı olan vergilerin ödeme gücü ilkesi de dikkate alınarak dönemsel bazda dikkatli bir 

şekilde artırılması gerekmektedir. Ayrıca son yıllarda yaşanan Covid-19 salgını, ABD’de yaşanan siyasi parti 

çekişmeleri, iklim değişiklikleri, enerji fiyatlarındaki aşırı yükselişler ve Rusya Ukrayna gerilimi gibi 

belirsizlikler gelir durumları olumsuz etkilenen ülkeleri yeni kaynak arayışlarına itmiştir (Bloom, 2014; 

Marselawati vd., 2018). Sözkonusu belirsizlikler neticesinde ülkeler mevcut kaynaklarının önemli bir kısmını 

ülke ekonomisinin yeniden işler hale gelmesi için sarf etmişlerdir. Mevcut vergisel yükümlülüklerin gönüllü 

olarak yerine getirilmesi, yürürlükte olan ve yeni çıkan vergi düzenlemelerine uyum, bu gibi kriz 

durumlarında vergi gelirlerini artırmak için önemli bir yoldur. Ayrıca mevcut vergi oranlarının artışı da 

başvurulan yollardandır (Suhadi, 2018). 

Yukarıda kısaca özetlenen durumdan etkilenen ülkeler arasında Türkiye de yer almış, pandeminin etkilerinin 

henüz yeni aşılması bir yana ayrıca ülke özelinde yakın zamanda yaşanmış Kahramanmaraş merkezli 11 ili 

kapsayan depremin yıkıcı etkisi ve yapılan genel seçimlerin ardından ülkede bir darboğaz, yüksek enflasyon 

ve bunun neticesinde kaynak sıkıntısı baş göstermiştir. Bunun neticesinde Türkiye’de hem bireysel hem de 

kurumsal bazda vergisel fedakârlıklar yapılması gerekliliği ortaya çıkmış ve vergi oranlarında artışa 

gidilmiştir. Şüphesiz ki bu darboğaz durumunda devlet otoritesinin isteyeceği son şey vergi kayıpları 

olacaktır. Çünkü vergi kayıpları, devletlerin kamu hizmetlerini finanse etme yeteneklerini sınırlayabilir ve 

toplumsal eşitsizliğe neden olabilir. Bireylerden alınan vergiler bir yana özellikle kurum niteliği taşıyan tüzel 

kişilerden alınan vergiler devletin büyük finansman ihtiyacını karşılayan gelirler arasındadır (Bellikli ve 

Daştan, 2023). Son beş yıllık zaman diliminde Türkiye’de kurumlar vergisi oranı % 20 ila % 25 (banka ve finans 

kurumları için % 30) arasında değişiklik göstermiştir. Türkiye’de 2024 Şubat ayı itibariyle kurumlar vergisi 

mükellef sayısı 1.143.344 olarak belirlenmiştir (gib.gov.tr). Oran ve mükellef sayıları itibariyle bir 

değerlendirme yapıldığında finansman ihtiyacını karşılama bakımından anlatılmak istenen durum daha net 

görülebilir. 

Vergiden kaçınma kavramını bir önceki paragrafta bahsi geçen vergi kayıplarından ayrı olarak 

değerlendirmek gerekir. Vergiden kaçınma, hem karmaşık vergi hükümleri karşısında kanunun belirsiz 

durumlarından hem de destekleyen kanun hükümlerinden yararlanarak işletmelerin ödeyecekleri vergiyi 

düşürme olarak tanımlanabilir (Dyreng vd., 2008: 63). Zira vergiden kaçınma, vergi kayıp ve kaçaklarına 

kıyasla yasal vergi düzenlemeleri içinde işletmelerin sıklıkla başvurdukları bir yoldur. İşletme yöneticileri 

yasal boşlukları kullanarak yüksek vergi oranlarının kendi üzerlerindeki etkisini hafifletmek amacıyla 

ödedikleri vergileri düşürme yoluna giderler (Valensia ve Khairani, 2019). Literatürde vergiden kaçınmanın 

yasal olduğuna vurgu yapanlar kadar az sayıda da olsa vergiden kaçınmanın yasallığını sorgulayanlar da 

vardır. Örneğin Weisbach (2003: 2) işletmelerin vergiden kaçınırken bunu bir işlemler sırası dâhilinde 

yaptığını, sözkonusu işlemlerin birden fazla ve karmaşık basamaklardan oluşacağını, bu basamakların 

hepsinin birden yasalara uygun olamayacağını ya da uysa da genel sonucun her zaman için yasal kabul 

edilemeyeceğini vurgulamıştır. Literatürdeki yazarların vergiden kaçınma konusundaki ortak noktası hangi 

davranışların kanunlar çerçevesinde değerlendirilebileceğidir. Yani mevcut yasal düzenlemeler içerisinde 

kalmak kaydıyla işletmelerin ödedikleri vergileri azaltmak için yapılan hangi işlemlerin yasal sayılabileceği 

bir tartışma konusudur. Elbette bu tartışmaların içerisine etik konusu da dâhil edilerek “Yasal olan her zaman 

ahlaki midir?” sorusu sorulabilir (Çelikay, 2019: 359). Bu durum daha başka bir çalışma konusunu gündeme 

getirir. 

Vergiden kaçınmanın yasal ve ahlaki boyutu bu şekilde literatürde tartışma konusu yapılmışken kurumlar 

vergisi mükellefleri arasında acaba hangi tür işletmelerin önleri vergiden kaçınma konuda daha açıktır sorusu 

akla gelmektedir. Diğer işletme türlerine nazaran holdinglerin bu konuda bir adım önde olduğu ifade 

edilebilir. Çünkü holdingler faaliyet kolları birbirinden farklı çok sayıda işletmeyi bünyelerinde 

barındırmaktadır. Bunun neticesinde faaliyetlerin farklı ülkelere taşınarak o ülkenin vergi yasalarından 
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faydalanmak, vergi cennetleri denilen düşük vergi bölgelerini kullanmak, transfer fiyatlaması yoluyla grup 

içi işletmelerde kârları farklı ülkelere dağıtmak, bazı yatırımları destekleyen ve vergi avantajı sağlayan 

ülkelerde yatırım yapmak gibi çok farklı sayıda vergiden kaçınma yolları bulunmaktadır (taxia.com.tr).  

Vergiden kaçınma ile ilgili bir diğer husus ise holdinglerin diğer işletmelere göre kurumsal yönetim yapısıdır. 

Holdingler anonim şirket statüsünde oldukları için halka açık bir yapıya sahiptir. Sermayeleri hisse senetleri 

ile temsil edildiğinden hem bireysel yatırımcılar hem de kurumsal yatırımcılar holdinglere yatırım veya 

yönetimde söz sahibi olmak amacıyla hisse senedi satın alırlar. Burada kurumsal yatırımcılara ayrı bir 

parantez açmak gerekir. Kurumsal yatırımcılar yönetime oy güçleri ile katılmak istedikleri zaman bu işletme 

için aynı zamanda kurumsal sahiplik anlamına gelmektedir. Kurumsal sahipler oy güçleri sayesinde 

yöneticileri finansal performansa odaklanmaya ve bencil davranışlardan kaçınmaya zorlayabilirler. Ayrıca 

organizasyonu kontrol etme, iyileştirme ve fırsatçı yönetimden kaçınmaya yönlendirme gücüne ve 

kapasitesine sahiptirler (Waluyo, 2017).  Ancak bunun yanı sıra kurumsal sahipler yönetimlerin hissedar 

zenginliğini maksimize eden kararlar almasını teşvik etmeye de meyillidirler (Suhadi, 2018). Bu yönüyle 

değerlendirildiğinde kurumsal sahiplik vergi kayıp ve kaçakçılığını bunun yanı sıra vergiden kaçınmayı 

önlemede etkili olabilmektedir.  

Kurumsal sahiplik yapısının ardından değinilmesi gereken bir diğer husus ise Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 

9. maddesine göre, kurumlar vergisi beyannamesinde, beş yılı aşmamak ve her yıla ilişkin tutarlar ayrı ayrı 

gösterilmek suretiyle geçmiş yıllar beyannamelerinde yer alan zararlar, kurum kazancından indirilebiliyor 

olmasıdır. Mükellefler tarafından bir hesap dönemi içinde oluşan zarar, takip eden beş hesap dönemi içinde 

oluşacak karlarla mahsup edilemez ise bu artık işletme zararı olarak değerlendirilemeyecek ve sermayede 

meydana gelen zarar olarak dikkate alınacaktır (KVK, md. 9). Bahsedilen bu durum muhasebe zararlarının 

tazmini olarak değerlendirilebilir. Bu şekilde gelecek yıla aktarılan bir zarar şayet o yılda kar elde edilmiş ise 

ilgili yılın karını azaltacak dolayısıyla vergilendirilebilir karlar ve ödenecek kurumsal vergiler düşecektir. Bu 

durum vergi yasaları içinde düşünüldüğünde son derece normaldir. Hatta vergiden kaçınma olarak bile 

değerlendirilmeyebilir. Ancak işletmeler ilgili yıl zararlarını gelecek yıllara aktarma imkânı veren bu yasa ile 

giderlerini artırma yoluna gidip işletmenin zarar etmesini amaçlayabilir ve böylece vergiden kaçınma yoluna 

gidebilirler. Sözkonusu durum holdingler için de geçerlidir. 

Bu çalışmada vergiden kaçınmayla ilişkilendirilebilecek son konu tahakkuklardır. Muhasebede tahakkuklar, 

Genel Kabul Görmüş Muhasebe İlke ve Standartları çerçevesinde muhasebe seçimlerinin ya da yöneticilerin 

takdir yetkilerini kullanmalarının sonucunda karın artırılması ya da azaltılması işleminde bir araç olarak 

kullanılmaktadır. Bu işlemler muhasebe ilke ve standartları içerisinde yer alan esnekliklerden kaynaklanır 

(Mulford ve Comiskey, 2002; Küçüksözen, 2004; Bayırlı, 2006). Tahakkuklar kâr yönetiminin bir aracı olmanın 

yanında aynı zamanda muhasebede muhafazakârlığı da ifade eder. Muhasebe muhafazakârlığı, işletme ile 

ilişkili iyi haber olarak nitelendirilen kazançların tanınmasını geciktirip, kötü haber olarak nitelenen 

kayıpların tanınmasını hızlandırarak (Basu, 1997: 4) taraflar arasındaki bilgi asimetrisini azaltan ve aracılık 

maliyetlerini en aza indirerek yatırımcıların ve alacaklıların çıkarlarını koruyan bir mekanizma sağlamaktadır 

(Gong ve Luo, 2018: 188; Dai ve Ngo, 2021: 277). Ancak muhafazakârlık taraflar arasındaki bilgi asimetrisini 

azaltırken, vergi matrahlarını değiştirmek ve ödenecek vergiyi azaltmak için kullanılan bir araç da olabilir 

(Susanti, 2019: 187). Çünkü vergi oranlarının değişmeden kaldığı ortamlarda muhafazakârlık vergi 

ödemelerinin ertelenmesini sağlamaktadır. Vergi oranlarının düşmesinin beklendiği bir ortamda işletmeler 

vergi avantajı elde etmekte, bu dönemde muhafazakârlık sayesinde olası gider ve zararların tanınmasını 

hızlandırıldığı için vergi ödemesi gerçekleşmemektedir (Watts, 2003; Bornemann, 2018).  

Yukarıda anlatılan genel esaslar çerçevesinde ele alınan bu çalışmanın amacı; Borsa İstanbul (BIST) Holding 

ve Yatırım Şirketleri (XHOLD)’nin verilerine dayanarak ilgili şirketlerin kurumsal sahiplik yapıları, 

tahakkukları (muhafazakârlık) ve muhasebe zararlarını tazminlerinin vergiden kaçınma üzerindeki etkisini 

araştırmaktır. Araştırma amacı doğrultusunda ilgili endekste yer alan 50 işletmeden verilerine eksiksiz bir 

şekilde ulaşılan 40 işletme araştırmaya dâhil edilebilmiştir. 2011-2022 yılları arasında ilgili şirket verileri 

Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP)’nda yer alan ve bağımsız denetimden geçmiş olan güvenilir mali 

tablolardan elde edilmiştir. Çalışma giriş ve kavramsal çerçeveyi takiben literatür taraması ve hipotez 

geliştirme başlığı ile sürdürülmüş, araştırma bulguları ve sözkonusu bulguların değerlendirilmesinin 

ardından çalışma sonuç ve öneriler kısmı ile tamamlanmıştır.  
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2. Literatür Taraması 

Çalışma kapsamında vergiden kaçınma üzerinde birden fazla değişkenin etkisi ele alındığından literatür 

taraması da bu kapsamda ayrı ayrı ele alınarak değerlendirilmiştir. Ayrıca literatür taraması 

gerçekleştirilirken doğrudan çalışmaların bulgularına yönelik değerlendirmelere yer verilmiştir.  

Kurumsal sahiplik, yönetimi izleme ve yönetim üzerinde bir denetim oluşturma sağladığı için işletme içinde 

önemli bir role sahiptir. Yani yönetim tarafından alınan kararlar kurumsal sahiplikle etkili bir şekilde kontrol 

edilebilmektedir. Yönetim kurulundaki kurumsal yatırımcıların oranının yüksekliği yöneticilerle işletme 

sahipleri arasındaki çıkar çatışmasını en aza indirebilir. Bu sayede temsil sorunları azaltılabilecek ve vergi 

kaçırma ve vergi kayıplarının önüne geçilebilecektir (Winata, 2014). Kurumsal hisselerin sahipleri, boyutlarına 

ve oy haklarına bağlı olarak yöneticileri, vergiden kaçınmaktan alıkoyarak yüksek kar elde etmeye 

odaklanmaya zorlayabilirler (Rombebunga ve Pesudo, 2019). Kurumsal hissedarların uzun vadeli büyük 

sahipliği, daha az agresif vergi politikalarını benimsemelerine neden olabilir. 

Literatür incelendiğinde; Fadila (2017), Zahirah (2017), Waluyo (2017), Marselawati vd. (2018), Suhadi (2018), 
Fitria (2018),  Krisna (2019), Rombebunga ve Pesudo (2019), Jiang vd. (2020), Fitriana ve Rachmawati (2021), 

Ningrum ve Nurasik (2021) ile Damayanti ve Wulandari (2021) tarafından gerçekleştirilen çalışmalar 

kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığını, tersine Ardillah ve Halim 

(2022) tarafından gerçekleştirilen araştırma ise kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerinde negatif 

etkisinin olduğunu kanıtlamıştır. Bu bağlamda araştırmanın birinci hipotezi şu şekilde oluşturulmuştur. 

H1: Kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerinde etkisi vardır. 

Muhasebe zararlarının tazmini, bir hesap döneminde zarar eden şirketlere ödenmesi gereken vergilerden 

muafiyet sağlamak için bir vergiden kaçınma stratejisi olarak kullanılabilir (Yanida vd., 2020). Bir hesap 

döneminde zarar eden şirketler, ödenmesi gereken vergiden muaf tutulurlar. Bu mali kayıplar, takip eden beş 

yıl boyunca telafi edilebilir ve şirketin karları, bu kayıpların miktarını azaltmak için kullanılabilir. Muhasebe 

zararlarının tazmini, muhtemelen vergi yükünü azaltabilir, çünkü bir dönemde kayıp yaşayan şirketler, 

yasada izin verilen bir şekilde, bir sonraki dönemde vergi ödemelerini azaltabilirler.  

Literatürde bu konudaki yapılan araştırmalara göz atıldığında; Fadila (2017) ile Asalam ve Pratomo (2020) 

muhasebe zararları tazmininin vergiden kaçınmayı pozitif yönde etkilediğini, Situmorang (2018) ise ilgili 

değişkenin vergiden kaçınmayı negatif yönde etkilediğini tespit etmiştir. Suhadi (2018), Sundari ve Aprilina 

(2018), Yanida vd. (2020), Andriyani ve Mahpudin (2021) ile Ardillah ve Halim (2022) tarafından 

gerçekleştirilen araştırmalarda ise muhasebe zararlarının tazmininin vergiden kaçınma üzerinde bir etkisinin 

olmadığı tespit edilmiştir. Dolayısıyla araştırmanın ikinci hipotezi şu şekilde kurgulanmıştır. 

H2: Muhasebe zararları tazmininin vergiden kaçınma üzerinde etkisi vardır. 

Tahakkukların muhasebede kâr yönetimi yani kârı artırma ya da azaltma yönünde kullanıldığı daha önceden 

ifade edilmişti. Tahakkuklar aynı zamanda muhafazakâr bir muhasebe yapısını benimsemek anlamına da 

gelmektedir. Finansal Muhasebe Standartlarına (TMS-Kavramsal Çerçeve) göre, muhasebe muhafazakârlığı, 

geliri mümkün olduğunca geç, giderleri ise mümkün olduğunca çabuk tanımayı, stok değerlemesini düşük 

tutmayı ve yüksek borç değerlemesini içeren bir muhasebe yöntemidir. Vergilerden kaçınmak için 

muhafazakâr bir muhasebe yöntemi seçimine gidilebilir ve böylece şirketin ödemesi gereken vergi miktarı 

azaltılabilir. Çünkü geleneksel bir muhasebe politikası seçmek giderlerin zamanında, gelirlerin ise doğrudan 

tanınmasını içerebilir ve vergiden kaçınmayı önleyebilir (Jaya vd., 2013). 

Sundari ve Aprilina (2018), Suhadi (2018) ve Sjahputra (2019), araştırmalarında muhasebe muhafazakârlığının 

vergiden kaçınma üzerinde pozitif etkisi olduğunu kanıtlamışlardır. Diğer araştırmaların sonuçları, Mira ve 

Situmorang (2021) ile Ardillah ve Halim (2022) muhasebe muhafazakârlığının vergiden kaçınma üzerinde 

etkisi olmadığını doğrulamaktadır. Bu doğrultuda araştırmanın son hipotezi şu şekilde ifade edilmiştir. 

H3: Tahakkukların (muhafazakârlık) vergiden kaçınma üzerinde etkisi vardır. 

Bu çalışmanın literatürdeki çalışmalarla benzer yönleri bulunmakla birlikte; araştırmanın zaman boyutu 

(2011-2022), yerli literatüre katkısı, örneklem olarak holdingleri esas alması bağlamında literatürdeki diğer 

çalışmalardan farklı olduğu ifade edilebilir. 
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3. Araştırma 

Araştırma bölümünde araştırma amacı, araştırmada kullanılan değişkenlerin hesaplanması 

verilerin analizi ve değerlendirilmesine yer verilmiştir.  

3.1. Araştırmanın Amacı 

Araştırmanın amacı, BIST XHOLD Endeksinde yer alan şirketlerin (40 işletme) 2011-2022 yılları arasında 

kurumsal sahiplik, muhasebe zararları tazmini ve tahakkuk (muhafazakârlık) değerlerinin vergiden kaçınma 

üzerindeki etkisini incelemektir.  

3.2. Araştırma Değişkenlerinin Hesaplanması 

Araştırma kapsamında öncelikle araştırma değişkenlerinin nasıl hesaplandığına değinilmiştir. Sözkonusu 

hesaplamalar Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. Araştırma Değişkenleri ve Değişkenlerin Hesaplanması 

Değişken 
Değişkenin  

Kısaltması 
Açıklaması Hesaplama Kaynak 

Vergiden Kaçınma NEVO 
Nakit Etkin Vergi 

Oranı 

Peşin ödenen 

vergiler/Vergi öncesi kar 
Dyreng vd. 2010 

Kurumsal Sahiplik KS Kurumsal Sahiplik 
Şirketin sahip olduğu 

hisseler/halka açık hisseler 

Fadhilah, 2014; 

Putra vd., 2019 

Muhasebe 

Zararları Tazmini 
MZT 

Muhasebe 

Zararları Tazmini 

İlgili yılda şirket zarar 

edip devir gerçekleşmişse 

1, aksi halde 0. 

- 

Tahakkuklar 

(Muhafazakârlık) 
TAHH 

Tahakkuklar 

(Muhafazakârlık) 

(Net Kar+Amortisman 

Giderleri)-Faaliyetlerden 

Sağlanan Nakit 

Akışları/Toplam Varlıklar 

Jaya vd., 2013; 

Putra vd. 2019; 

Lismiyati ve 

Herliansyah, 2021. 

Vergiden kaçınmanın hesaplanmasının çok sayıda yöntemi vardır1. Bu çalışmada Nakit Etkin Vergi Oranının 

seçilme nedeni; şirketler için uygun bir ölçüm sağlaması, tahsilatlar, değerlemeler veya vergi korumaları gibi 

faktörlerden de etkilenmiyor olmasıdır. Ayrıca literatürde en sık kullanılan ölçüm yöntemi de yine bu orandır 

(Çelikay, 2019). 

3.3. Araştırma Modeli, Veri Seti ve Verilerin Toplanması 

Bu araştırmada ilgili değişkenlerin vergiden kaçınma üzerindeki etkisini incelemek için panel veri analizinden 

yararlanılmıştır. Panel veri analizinde birim (işletme) ve zaman boyutunu beraber değerlendirme imkanı 

bulunduğundan bu araştırmanın amacını gerçekleştirmek için uygun bir yöntemdir. Çünkü panel veri, farklı 

zaman dilimi içerisinde birimlerin tekrarlanan gözlemlerini ortaya koyar. Böylece hem çapraz kesit hem de 

zaman serisi verilerini aynı anda analize dâhil etmek mümkün olabilmektedir. Bu bağlamda kurumsal 

sahiplik, muhasebe zararlarının tazmini ve tahakkukların (muhafazakârlık)  vergiden kaçınma üzerindeki 

etkisini değerlendirmek için aşağıdaki eşitlikte yer alan panel regresyon denklemi (araştırma modeli) 

kurgulanmıştır. 

NEVOit=αit+β1KSit+β2MZTit+β3TAHHit+µit+εit             (1) 

1 nolu eşitlikte; 

- α modelin sabit terimini, 

- β1, β2 ve β3 modeldeki değişkenlerin katsayılarını, 

- µ modelin birim ya da zamana göre oluşan hata terimi bileşenini, 

- ε modeldeki hata terimini ifade etmektedir. 

Araştırmada 40 işletmenin 12 yıllık verileri ele alındığından toplamda her bir değişken için 480 gözlem elde 

edilmiştir. Araştırmanın tamamına ilişkin değişkenler holdinglerin KAP’ta yer alan, bağımsız denetimden 

 
1 Ayrıntılı bilgi için bkz. Çelikay, 2019: 362-364. 
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geçmiş ve güvenilir mali tablolarından elde edilmiştir. Araştırma bulguları ve bulguların 

değerlendirilmesinde sırasıyla panel durağanlık analizi, tanımlayıcı istatistikler, korelasyon analizi ve 

araştırma denkleminin çözümüne yer verilmiştir. 

3.4. Verilerin Analizi ve Değerlendirilmesi 

Araştırma kapsamında ilgili şirketlerin değişkenlerinin vergiden kaçınma üzerindeki etkisini sağlıklı bir 

şekilde değerlendirebilmek için panel veri setini oluşturan serilerin durağan olup olmadığının test edilmesi 

gereklidir. Çünkü sabit etkili modellerin hatalarının tesadüfi yürüyüş sergileyip sergilemediğini test etmek 

yani durağanlık analizi gerçekleştirmek alınan sonuçların güvenilir olduğunu kanıtlamak için gereklidir. 

Temelde durağanlığı test etmek amacıyla birinci nesil ve ikinci nesil birim kök testlerine başvurulur. Bu 

testlerden hangilerinin kullanılacağına ise panelde yatay kesit bağımlılığı olup olmamasına göre karar verilir. 

Araştırma modelinde yatay kesit bağımlılığı bulunmadığından (Tablo 6’daki Friedman test sonucuna göre) 

birinci nesil testlerden birim (N) ve zaman (T) boyutuna uygun olan Levin, Lin Chu (LLC); Harris Tzavalis 

(HT) ve Breitung (BRE) testleri tercih edilmiştir. İlgili testlerin sonuçlarına Tablo 2’de yer verilmiştir. 

Tablo 2. Panel Durağanlık Analizi Test Sonuçları 

Test Türü Değerler NEVO KS MZT TAHH 

LLC 
İstatistik -40,2577 -44,9133 -9,7218 -8,6722 

p değeri 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 

HT 
İstatistik -0,0908 0,6177 0,0706 0,4521 

p değeri 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 

BRE 
İstatistik -7,5609 -1,1312 -6,6697 -5,1390 

p değeri 0,0000 0,0078 0,0000 0,0000 

Tablo 2’deki testlerin tamamında “H0: Paneller birim kök içermektedir” şeklinde kurulur. Alternatif hipotez 

kabul edildiğinde panelleri oluşturan serilerin durağan olduğu kabul edilir. Tablo 2’deki testlerin tamamında 

sıfır (null) hipotez reddedilmiş ve alternatif hipotez kabul edilmiştir. Bu durumda serilerin durağan olduğu 

ve elde edilen bulguların yorumlama için sağlıklı olduğu sonucuna varılır.  

Panel durağanlık analizinin ardından, panel veri setindeki değişkenlere ait tanımlayıcı istatistiklere Tablo 3’te 

yer verilmiştir. 

Tablo 3. Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler Gözlem Ortalama Std. Sapma Minimum Maximum 

NEVO 480 0,0872 0,9253 -8,6034 16,0456 

KS 480 0,5113 0,2707 0,001 1 

MZT 480 0,2563 0,4370 0 1 

TAHH 480 0,1696 0,4608 -1,5414 4,8333 

Tanımlayıcı istatistiklere bakıldığında; örneklem kapsamındaki işletmelerin vergiden kaçınmayı temsil eden 

nakit etkin vergi oranlarının ortalama bazda normal seviyede olduğu, kurumsal sahiplik açısından 

bakıldığında sahipliğin (0,5113) kurumsal yatırımcılar ile diğer hissedarlar arasında hemen hemen yarı yarıya 

paylaşıldığı, zarar tazminin (0,2563) şirketler açısından düşük olduğu, tahakkuklar açısından bakıldığında ise 

ortalamada pozitif olan değerin (0,1696) işletmelerde muhafazakâr bir muhasebe anlayışının benimsendiği 

gözlemlenmektedir. 

 Araştırma kapsamında sahte ilişkilerin yorumlanması bakımından önem arz eden seriler arasındaki çoklu 

doğrusal bağlantı sorununun da test edilmesi gereklidir. Bunun için varyans şişirme faktörü (VIF) değerleri 

incelenmiştir. Sözkonusu değerler 1,01 ile 1,02 arasında gözlemlenmiş, 5’ten küçük olan bu değerlerin çoklu 

doğrusal bağlantı sorununun varlığını göstermediği tespit edilmiştir. 

Tablo 4’te ise değişkenler arasındaki ilişkinin yönünü belirleyen korelasyon analizi sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 4’teki sonuçlara göre değişkenler arasındaki ilişki hem pozitif hem de negatif olmakla birlikte 

katsayıların 0,5’in altında olmasından dolayı güçlü değildir.  
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Tablo 4. Korelasyon Matrisi 

Değişkenler NEVO KS MZT TAHH 

NEVO 1    

KS 0,0343 1   

MZT -0,0007 -0,1206* 1  

TAHH -0,0194 0,0756** -0,0303 1 

* % 1 ve ** % 10 düzeyinde anlamlılık ifade eder. 

Panel veri analizinde uygun modelin seçimi için bir model tahmin süreci gerçekleştirilmektedir. Adım adım 

ifade etmek gerekirse öncelikle F (Chow) testi uygulanır, ardından Breusch Pagan (1980) testi yapılır ve son 

adımda Hausman testi gerçekleştirilir. Ancak burada Breusch Pagan test sonucu rassal etkiler modelini işaret 

etmiyorsa Hausman testinin yapılmasına gerek kalmaksızın birim ve zaman etkisine göre sabit etkiler 

modelinin geçerli olduğuna karar verilir. Nitekim bu araştırma modeli için de Hausman testinin 

gerçekleştirilmesine gerek kalmamış, sabit etkiler modelinin geçerli olduğu anlaşılmış, bunun yanı sıra 

modelde birim etkisi dışlanmış, zaman etkisinin ise olduğu Tablo 5’teki sonuçlardan anlaşılmıştır. 

Tablo 5. Model Test Süreci 

 Sonuçlar Etki/Sonuç 

Birim Etkisi 1,01 (0,4505)  Yok 

Zaman Etkisi 1,85 (0,0439) Var 

Hausman - Sabit Etkiler 

Model tahmin sürecinin ardından; değişen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bağımlılığı varlığını sınayan 

temel varsayım testleri gerçekleştirilmiştir. Sabit etkiler modeli geçerli olduğundan değişen varyans 

sorununun varlığını test etmek için Wald Testi; otokorelasyon sorununun varlığını test etmek için Bhargava 

etc. DW ile Baltagi-Whu LBI yerel en iyi değişmezlik testleri; yatay kesit bağımlılığı sorununun varlığını test 

etmek için ise Friedman testi gerçekleştirilmiştir. Sözkonusu test sonuçlarına Tablo 6’da yer verilmiştir. 

Tablo 6. Temel Varsayım Test Sonuçları 

Test Türleri Sonuçlar Sorunlar 

Wald 
 7,0106 

(0,0000) 
Var 

Bhargava etc. DW 2,1539 Yok 

Baltagi-Whu LBI 2,1834 Yok 

Friedman 
13,8620 

(0,9999) 
Yok 

Temel varsayım testleri sonucu tespit edilen tek sorun olan değişen varyans sorununu gidermek, yani 

düzeltilmiş panel standart hataları elde edip parametre varyanslarını etkinleştirmek için Beck-Katz Dirençli 

Tahmincisi kullanılmış, yani araştırma denklemi çözüme kavuşturulmuştur. Araştırmaya ilişkin sonuçlar 

Tablo 7’de gösterilmiştir. 

Tablo 7. Araştırma Modeli Sonuçları 

Bağımlı Değişken 

NEVO 
Katsayılar Panel Düzeltilmiş Hatalar Anlamlılık 

Sabit Terim -0,0592 0,1017 0,5610 

KS 0,1218 0,0929 0,1900 

MZT 0,1247 0,1171 0,0870** 

TAHH -0,0842 0,0335 0,0120* 

Gözlem 480   

* % 5 ve ** % 10 anlamlılık düzeyini ifade eder. 
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Araştırma sonuçları incelendiğinde muhasebe zararları tazmininin vergiden kaçınma üzerindeki etkisi 

anlamlı ve pozitif, tahakkuklar yani muhasebe muhafazakârlığının vergiden kaçınma üzerindeki etkisi ise 

anlamlı ve negatif yönlüdür. Ancak kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerinde anlamlı bir etkisi tespit 

edilememiştir. Dolayısıyla hipotez testlerine ilişkin görüşlerin sonuçlarına ise Tablo 8’de yer verilmiştir. 

Tablo 8. Hipotez Testleri 

Hipotez Değişken Katsayı Anlamlılık Etki Sonuç 

H1: Kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma 

üzerinde etkisi vardır. 
KS 0,1218 0,1900 Yok Ret 

H2: Muhasebe zararları tazmininin vergiden 

kaçınma üzerinde etkisi vardır. 
MZT 0,1247 0,0870 

Var 

(Pozitif) 
Kabul 

H3: Tahakkukların (muhafazakârlık) vergiden 

kaçınma üzerinde etkisi vardır. 
TAHH -0,0842 0,0120 

Var 

(Negatif) 
Kabul 

Kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerindeki etkisi açısından değerlendirildiğinde; bu çalışmanın 

sonuçları ile literatürde gerçekleştirilmiş olan Fadila (2017), Zahirah (2017), Waluyo (2017), Marselawati vd. 

(2018), Suhadi (2018), Fitria (2018),  Krisna (2019), Rombebunga ve Pesudo (2019), Jiang vd. (2020), Fitriana ve 

Rachmawati (2021), Ningrum ve Nurasik (2021) ile Damayanti ve Wulandari (2021) çalışmaların sonuçları 

birbiriyle örtüşmektedir.  

Muhasebe zararları tazmininin vergiden kaçınma üzerindeki etkisi açısından değerlendirildiğinde; bu 

çalışmanın sonuçları ile Fadila (2017) ile Asalam ve Pratomo (2020) tarafından gerçekleştirilen çalışma 

sonuçları birbiriyle uyumludur. Son olarak tahakkuklar yani muhafazakâr muhasebenin vergiden kaçınma 

üzerindeki etkisi bağlamlı değerlendirme yapıldığında bu çalışmanın sonuçları ile literatürde (tarama 

dâhilinde) eşleşen çalışma sonuçlarına rastlanılamamıştır. Bu durumun nedeni olarak taranılan literatürün 

sınırlılığı gösterilebilir. 

4. Sonuç ve Öneriler 

Vergiler devlet gelirlerinin ana kaynağıdır ve özellikle gelişmekte olan ülkeler için ekonomik kalkınmanın 

temelini oluşturur. Vergi gelirlerinin düzenli devamı, ekonomik istikrarın sağlanması için hayati bir öneme 

sahiptir. Ayrıca, ekonomik belirsizlikler ve olumsuz olaylar (örneğin, Covid-19 salgını, siyasi çekişmeler, iklim 

değişiklikleri) gelir durumlarını olumsuz etkileyebilir ve bu nedenle vergi mükelleflerinin uyum ve vergi 

ödemelerine gönüllü olarak katkıda bulunmaları, devlet gelirlerini artırmak için kritik bir faktördür. Bu tür 

dönemlerde, vergi oranlarının artırılması da gerekebilir. 

Türkiye'de ekonomik zorluklar, doğal afetler ve yüksek enflasyon gibi nedenlerle vergi oranlarında artış 

yaşanmış ve vergi gelirlerinin önemi daha da belirgin hale gelmiştir. Özellikle kurumlar vergisi, devletin 

finansman ihtiyacını karşılamada önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle vergi kayıplarının sınırlanması, 

devletin kamu hizmetlerini sürdürebilme kapasitesini koruma açısından kritik öneme sahiptir.  

Sözkonusu önem vergiden kaçınma konusunu gündeme getirmektedir. Vergiden kaçınma, işletmelerin 

karmaşık vergi hükümlerini ve destekleyen kanunları kullanarak vergi yükümlülüklerini azaltma pratiğini 

ifade eder. Bu durumun vergi kayıp ve kaçaklarından farklı olduğu aşikârdır. Literatürde vergiden 

kaçınmanın ahlaki boyutu sorgulanmaktadır. Bu sorgulama, hangi işlemlerin mevcut yasalara uygun 

olduğunu ve hangilerinin uygun değerlendirilemeyeceğini belirlemeye odaklanır. Vergiden kaçınmanın yasal 

ve ahlaki boyutları bu şekilde tartışma konusu iken, kurumlar vergisi mükellefleri içinde holdinglerin bu 

konuda ön plandadır. Holdinglerin, farklı faaliyet kollarını bünyelerinde bulundurdukları için vergiden 

kaçınma konusunda çeşitli avantajlara sahip olduğu daha önceden ifade edilmişti. 

Anlatılan genel esaslar çerçevesinde ele alınan bu çalışmanın amacı; Borsa İstanbul (BIST) Holding ve Yatırım 

Şirketleri’nin (XHOLD) verilerine dayanarak ilgili şirketlerin kurumsal sahiplik yapıları, tahakkukları 

(muhafazakârlık) ve muhasebe zararlarını tazminlerinin vergiden kaçınma üzerindeki etkisini araştırmaktır. 

Sözkonusu endekste yer alan 50 şirketten verilerine eksiksiz bir şekilde ulaşılan 40 işletmenin 2011-2022 yılları 

arasındaki verilerine dayanarak sözkonusu değişkenlerin vergiden kaçınma üzerindeki etkisi incelenmiştir.  
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Araştırma neticesinde muhasebe zararları tazmininin vergiden kaçınma üzerindeki etkisinin anlamlı ve pozitif, 

tahakkuklar yani muhasebe muhafazakârlığının vergiden kaçınma üzerindeki etkisinin ise anlamlı ve negatif yönlü 

olduğu ancak kurumsal sahipliğin vergiden kaçınma üzerinde bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. Literatürde bu 

çalışmanın sonuçlarını destekleyen veya tersini kanıtlayan çalışmalar da mevcuttur. Sözkonusu sonuçlara 

dayanılarak bazı önerilerde bulunmak da mümkündür. Bunlar; 

- İşletmelerin vergiden kaçınma çabaları yerine mali açıdan daha şeffaf ve dürüst bir politika sergilemeleri 

gerektiği; şirket itibarını kamu ve toplum nezdinde sağlamanın daha erdemli bir davranış olduğu, 

- Hükümetlerin vergisel hükümleri ve muhasebe düzenlemelerini gözden geçirerek, vergi gelirlerini ödeme 

gücü ilkesine göre artırmada daha dikkatli davranmaları gerektiği, aynı zamanda vergi kayıp ve kaçakları 

için de daha sıkı tedbirlerin alınmasının yerinde olacağı, 

- İşletmelerin mali raporlarını ve vergisel raporlarını daha yakından inceleyen kesim arasında 

yatırımcıların da olması gerektiği, şeffaf ve etik davranan işletmelere bu sayede daha fazla rağbet olacağı, 

bu davranışın vergi uygulamaları ile ilgili işletmelerin kendi tutum ve davranışlarını da kendi içinde 

sorgulayabileceği, 

- İşletme yöneticilerinin bu ve bundan önceki araştırma sonuçlarına dayanarak, vergiden kaçınma 

politikalarını uyguladıklarında bunun kendilerine neler getirebileceğini hesap etmeleri gerektiğidir.  

Alınan sonuçların bu çalışmada ele alınan örneklem, yıllar ve ilgili tarihte endekste (BIST XHOLD) yer alan 

işletmelerle sınırlı olduğu, farklı işletmeler ve yıllar baz alındığında alınacak sonuçların değişebileceği 

unutulmamalıdır. Gelecekte yapılacak çalışmalar için farklı işletmelerin ele alınması, araştırma yıllarının 

genişletilmesi, değişkenler için farklı ölçüm yöntemlerinin benimsenmesi önerilebilir. 
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1. Giriş  

Finansal piyasalarda yaşanan belirsizlikler ve ekonomik dalgalanmalar, ülkelerin ve şirketlerin kredi temerrüt 

riskini değerlendirmek amacıyla kullanılan finansal göstergelerin önemini artırmıştır. Yatırımcılar, yatırım 

kararları alırken çeşitli finansal göstergelerden faydalanma eğiliminde bulunmaktadır. 2000’ li yılların 

başlarında kredi temerrüt swapları yeni bir finansal enstrüman olarak kullanılmaya başlamış ve türev 

piyasalarda işlem hacmi olarak büyüme göstermiştir. Finansal enstrümanların, 2000’ li yıllardan bu yana 

çeşitlenmesi türev ürün hacimlerinin derinleşmesine neden olmuştur. BIS (Uluslararası Ödemeler Bankası) 

2021/2 dönem verilerine göre türev piyasaların toplam hacmi 600 trilyon dolar olduğu tahmin edilmektedir. 

İşlem türlerine göre faiz oranı türev işlemleri ise bu hacmin %81,3’lük (488 trilyon dolarlık) kısmını 

oluşturmaktadır. 
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Grafik 1: Kredi Türev Araçları ve Diğer Göstergelerin Yıllar İtibariyle İşlem hacmi Kaynak: BIS,2023 

Kredi temerrüt swaplarının önemli bir unsuru olan kredi temerrüt swap primi, bir ülkenin veya kurumun 

borçlanma maliyetini ve kredi riskini belirlemede kritik bir role sahiptir. CDS primi, piyasa katılımcılarına, 

ilgili varlıkların veya ülkelerin finansal sağlığı hakkında önemli bilgiler sağlamaktadır. CDS her ne kadar bir 

türev araç olarak piyasada işlem görse de, CDS primi firmalar ve ülkeler için birer risk göstergesi olarak 

kullanılmaktadır. Kredi notu göstergelerine kıyasla daha dinamik ve her gün yenilenen değeri ile 

makroekonomik göstergelerin, ülke veya firmaların yönetim stratejilerinin, CDS primini ne yönde 

etkileyeceğinin öngörülüyor olması, yatırımcıların ülke riskini doğru şekilde yorumlamasına yardımcı 

olmaktadır. 

Türkiye, gelişmekte olan bir ülke olması sebebiyle CDS priminin varlık sınıfları üzerindeki etkisi, finansal 

piyasalara doğrudan ve hızlı bir şekilde yansımaktadır. Risk primi ile yakından ilişkili olan tahviller, 

yatırımcıların risklerini korunma (hedge) için CDS sözleşmelerine yatırım yapabilirler. Risk primlerinin 

yükselmesi, hisse senedi piyasasında da olumsuz etki yaratabilir. İşletme kredilerindeki etkisi geri ödeme 

riskinin artığını ve kredi maliyetlerin artacağı konusunda bilgi verebilir. 

 

Grafik 2: Türkiye’nin Yıllara göre CDS primi Kaynak: World Government Bonds,2024 
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Son yıllarda Türkiye CDS primleri jeopolitik, ekonomik ve diğer çeşitli sebepler ile volatilitenin yüksek olduğu 

bir piyasa görünümündedir. Yatırım kararları alınırken CDS priminin dikkate alınması ve öngörülebilmesi 

proaktif analizlere katkı sağlamaktadır. 

Literatür araştırmasında CDS primi tahmini ve makine öğrenmesi yöntemleri ile ele alınan bazı çalışmalar 

aşağıdaki şekilde sıralanmıştır. İncelenen çalışmalarda makine öğrenmesi yöntemlerinin başarılı performansı 

ve diğer yöntemler ile karşılaştırılması sonucunda tutarlı sonuçlara varıldığı sergilenmiştir. 

Kim (2003), Deneysel hata ve yapısal riskin minumuma indirgendiği destek vektör makineleri(SVM) yöntemi 

ile Güney Kore Bileşik Fiyat Endeksi’nin(KOSPI) günlük fiyat değişim yönünün öngörülmesi hedeflenmiştir. 

Belirlenen 12 teknik gösterge bağımsız değişken olarak seçilerek eğitim sürecinde kullanılmıştır. Çekirdek 

parametresi değeri incelenerek SVM tahmin performansının bu parametre değerine duyarlı olduğu sonucuna 

varılmış ve tahmin modellerinde optimizasyon sürecine vurgu yapılmıştır. 

Nakamori ve Wang (2005), Tokyo Menkul Kıymetler Borsası’ nda bulunan işlem gören 225 yüksek piyasa 

değerine sahip hissenin bileşik fiyat performansını ölçen ve Japon endüstrilerinin geniş bir kesimini temsil 

eden NIKKEI 225 endeksinin haftalık hareket yönü, destek vektör makineleri (SVM) ile kullanılarak tahmin 

performansı değerlendirilmiştir. Tahmin performansı karşılaştırılması için lineer yöntemler kullanılmıştır. 

Araştırma sonuçlarında SVM'nin diğer sınıflandırma yöntemlerini geride bıraktığını ve  SVM'yi diğer 

sınıflandırma yöntemleriyle entegre ederek birleştiren bir model önerilmiştir. Bu entegre model en iyi 

performansı sergilemiştir. 

Avino ve Nneji (2014), 2007'nin ortalarında başlayan finansal kriz döneminde iTraxx Europe endeksi üzerinde 

hem doğrusal hem de doğrusal olmayan modellerin CDS primlerini tahmin etme performansını 

araştırmaktadır. iTraxx Europe endeksinden günlük CDS primlerini alınırken daha likit olması sebebiyle 5 yıl 

vadeli CDS primleri kullanılmıştır. 2005-2010 yılları arasında 1235 değişken ile gelişmiş ekonometrik modeller 

uygulanmıştır. CDS primi tahmininde, ticaret stratejilerinin kullanıldığı ilk araştırmadır. 

Li ve Tam (2017), destek vektör makineleri (SVM) ve uzun-kısa vadeli bellek (LSTM) modelleri kullanılarak 

farklı volatiliteye sahip hisse senetlerinin fiyat tahmin performansı ölçülmüştür. Shanghai Borsası’nda 

listelenen en büyük hacimli 50 firmanın endeksi olan SSE 50 endeksinin verileri kullanılmıştır. SVM modeli 

düşük volatiliteye sahip firmaların hisse senedi fiyat tahminde başarılı olmuştur. LSTM modeli ise yüksek 

volatiliteye sahip hisse senedi fiyat tahmininde, düşük volatiliteye sahip firmalara göre daha yüksek bir 

tahmin performansı sergilemiştir. 

Zhang (2018), Amerika’ya yerleşik ve verilerin bulunabilirliğine göre seçilen 17 şirketin 2010-2017 yılları 

arasında bulunan günlük 5 yıl vadeli CDS primleri ile veri seti oluşturulmuştur. 5 yıllık CDS sözleşmelerinin 

alım-satım amaçlı daha fazla kullanılmasından dolayı daha likit bir varlık olduğu vurgulanmıştır. Destek 

vektör makineleri yöntemi kullanılarak 4 model oluşturuldu (Naive, Base, New ve Combo). 5 günlük tahmin 

performasında “Combo” modelin daha yüksek performans gösterdiği gözlemlenmiştir. Hisse senedi getirileri, 

örtük oynaklık değişiklikleri ve tarihsel CDS zaman serisini içeren bir bileşik veri seti kullanarak bir destek 

vektör regresyonu ile başarılı gerçekleştiren bir model olduğunu öne sürülmüştür. 

Kim vd.(2020), veri işleme grup yöntemi (GMDH) kullanılarak CDS primi tahmin edilmiştir. Bu analiz, 2008 

ile 2019 yılları arasındaki CDS vadeli yapı verileri üzerinden gerçekleştirilmiş olup, modellerin tahmin 

performansındaki değişimi değerlendirmek amacıyla bir alt dönem analizi uygulanmıştır. Alt dönem analizi, 

bir önceki dönem verileri üzerinden modellerin eğitildiği bir yöntemdir. Çalışma, 2008-2019 dönemini ve altı 

ay ile 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 20 ve 30 yıl vadelerini kapsamaktadır. CDS primlerinin günlük kapanış fiyatları, makine 

öğrenme sürecinde kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre, SVR, RNN, LSTM ve GMDH gibi makine 

öğrenme yöntemleri, CDS primi tahmininde Nelson-Siegel modeline göre daha üstün bir performans 

sergilemiştir. Bu çalışma, gelecekteki riski tahmin etmek için etkili bir yöntem sunmaktadır. Yapılan analizler, 

makine öğrenme modellerinin, özellikle CDS primi tahmininde, geleneksel Nelson-Siegel modeline kıyasla 

daha güvenilir sonuçlar elde ettiğini göstermektedir. 

Lei (2020), gelecekteki CDS primlerini tahmin etme sürecinde derin öğrenme metotları ile mevcut tahmin 

modellerinin performansı karşılaştırılmıştır. RNN (Recurrent Neural Network) ve LSTM (Long Short-Term 

Memory) yöntemlerinde bulunan dikkat mekanizması, modelin potansiyel piyasa dalgalanmasını 

beklenenden daha kararlı şekilde takip etmesini sağlamıştır. Amerika’ da bulunan 125 firmanın, 5 yıllık CDS 
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primleri verileri kullanılarak toplam 2283 değişkenin %15’i test veri setinde eğitilmiştir. RNN tabanlı modeller 

ile oluşan sonuçlar diğer mevcut modellere göre artan bir tahmin performansı göstermiştir..   

Kutuk ve Barokas (2021), Meksika, Endonezya ve Türkiye’ nin günlük CDS primleri, bir derin örğrenme 

disiplini olan uzun-kısa vadeli bellek (LSTM) mimarisinde tahmin edilmiştir. Covid-19 etkisini önlemek 

amacıyla 2012-2019 verileri kullanılmıştır. Meksika modelinde en düşük ortalama mutlak hata (MAE) ve 

Ortalama hata karesi (MSE) değerlerine ulaşılmıştır. Alternatif kullanılan NARX modeli ise Türkiye ve 

Endonezya için daha iyi performans göstermiştir. 

Vukovic vd (2022), Amerika’ da bulunan 513 şirketin 2009-2020 yılları arasında günlük CDS primi verileri 

kullanılarak Covid-19 öncesi ve sırasında piyasa etkinliğinde değişiklik olup olmadığı test edilmiştir. Destek 

vektör makineleri (SVM), Veri İşleme Grup Yöntemi (GMDH),  ve Markov geçişli otoregresyon (MSA) ile 

tahmin performanları araştırılmıştır. Daha önce yapılan çalışmalarda GMDH, SVM ve LSTM yöntemlerinin 

tahmin performansının kanıtlandığı fakat MSA yöntemi ile kıyaslanmadığı tartışılmış ve MSA yönteminin bu 

çalışma için diğer yöntemlerden daha iyi sonuç verdiği gözlemlenmiştir. Araştırmada kullanılan tüm makine 

öğrenmesi yöntemlerinin Covid-19 sırasında düşük performans gösterdiği fakat Covid-19 öncesinde daha 

yüksek performans gösterdiği sonucuna varılmıştır.   

2. Yöntem  

Türkiye’nin günlük CDS prim değerleri verileri Bloomberg L.P. terminalinden sağlanmıştır. 04.01.2008 ve 

01.04.2022 tarih aralığından aktarılan ham veride kapanış değerleri dikkate alınmıştır. Kapanış değerleri bir 

sonraki günün CDS primi olarak kabul edilmiştir. Toplam 3.699 veriden oluşmaktadır. CDS primlerinin vade 

yapıları 1,2,3,4,5,7 ve 10 yıl vadelidir.  Çalışmada baz aldığımız vade yapısı 5 yıllıktır. Bunun nedeni ise diğer 

vade yapılarına göre Yurdışında 5 yıl vadeli CDS primi kullanılmıştır. Bunun nedeni diğer vade yapılarına 

göre daha likit olmasıdır (Hull ve White, 2000).  

Çalışmada kullanılan tahmin yöntemimiz makine öğrenmesi disiplininde kullanılan ileri beslemeli yapay sinir 

ağları (Feedforward Artificial Neural Networks) yöntemidir. Eğitim için veri ayrılması, ağırlıklar ile çarpımı 

ve aktivasyon sürecinin uygulanması süreci aşağıdaki gibidir. 

y=∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖 + 𝑏𝑛
𝑖=1                  (1) 

𝑓(𝑥) =
1

1+𝑒−𝑥
          (2) 

MSE=
1

𝑛
∑ (𝑌𝑖 − �̂�1)

2𝑛
𝑖−1        (3) 

(1) Yapay eğitiminde, veri kümesinde eğitim veri kümesi sinir ağlarının olarak ayrılan küme, tasarlanan 

yapay sinir ağına girdi olarak verilir. İleri besleme aşamasında ilgili ağırlıklar(𝑤𝑖) ile veriler(𝑥𝑖) çarpılır, 

bias parametresiyle(𝑏) toplanır aktivasyon fonksiyonu uygulanır son olarak sinir ağının sonunda çıktı 

elde edilir(𝑦). Verilerin gerçek etiketleriyle yapay sinir ağının çıktısı karşılaştırılarak hata değeri 

belirlenir. Ortaya çıkan hata değerine göre ilgili ağırlıklar güncellenir(𝑤𝑖). 

(2) Model eğitiminde aktivasyon fonksiyonu olarak sigmoid fonksiyonu(𝑓(𝑥)) kullanılmıştır. Yapay sinir 

hücresinin çıktısı, aktivasyon fonksiyonu kullanılarak hesaplanan çıktı değeridir. Üretilen çıktı dış 

düzleme veya diğer bir hücreye gönderilir. Bunun yanında hücre, kendi çıktısını girdi olarak da 

gönderebilir. Sigmoid Fonksiyonu türevi alınabilir, sürekli ve doğrusal olmayan bir fonksiyon olması 

sebebiyle doğrusal olmayan problemlerin çözümünde kullanılabilir. 

(3) Hata fonksiyonlarında ise ortalama hataların karesi metodu kullanılmıştır(MSE). 

Kullanılan yöntem Pycharm Community Edition 2022.3.1 ve Weka 3.8.4 programlarıyla çalıştırılmıştır. Yapay 

Sinir ağları modelinin Weka programında kullanılması işlem dosyası problemine yol açmıştır. Temel problem 

CSV dosyalarının ARFF dosyasına dönüşümüdür. Pycharm programı ile aşağıdaki adımlar izlenerek ARFF 

problemi çözülmüştür. 

- CSV dosyasının adı girilir. 

- CSV dosyasını açan komut çalıştırılır. 

- CSV dosyasında bulunan satırları okur ve listeye aktarılır. 
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- Açılan dosya kapatılır. 

- Açılış değerlerinin kopyalanacağı liste oluşturulur. 

- CSV dosyasından okunan ve listeye dönüştürülen satırları okuyarak açılış değerleri alınır ve acılış 

isimli listeye kaydedilir. 

- ARFF dosyası bu isimle açılır. 

- Dosya ARFF dosyasının içine zorunlu ilk satır olan başlığı belli eden satır eklenir. 

- Girilen gün sayısı kadar ARFF dosyasına aktarılır. 

- İstenilen gün sayısı olan sınıf değeri ARFF dosyasında belirtilir 

- ARFF dosyasına “@data” satırı eklenir. 

- CSV dosyasından okunan açılış değerlerini gün sayısına göre arff dosyasına kod bloğu yazar. 

Veri işleme süreci bittikten sonra tahmin uygulamasına geçilmiştir. 

3. Bulgular 

Eğitim sürecinde 3 farklı model test edilmiştir. Çalışmanın amacı tahmin başarısını optimize etmektir. Model 

1 (3+1), tüm veri dizisi için ilk 3 günü eğiterek 4. günü tahmin etmektedir. Model 2 (7+1), tüm veri dizisi için 

ilk 7 günü eğiterek 8. günü tahmin etmektedir. Model 3 (14+1) ise tüm veri dizisi için ilk 14 günü eğiterek 15. 

günü tahmin etmektedir. Eğitime alınan gün sayıları (3,7 ve 14) önceden test edilerek en yüksek tahmin 

başarısını gösterdiği için kullanılmıştır.  

Tablo 1: Model Sonuçları 

Model Correlation Cofficient Mean Absolute Error 

3+1 0.9947 9.4398 

7+1 0.9914 9.0364 

14+1 0.9893 10.3343 

Tablo 1'de gösterildiği gibi, oluşturulan üç modelin sonuçları birbirine oldukça yakın ve tutarlıdır. 

 

Şekil 1: Model 1, Yapay Sinir Ağı Mimarisi 

Model 1’in yapay sinir ağı mimarisi, 1 katman üzerinde 2 nöron ile işleme alınmıştır. Katman ve nöron sayısı 

değiştirilerek başarı performansı arttırılmak istenmiş fakat en iyi sonuç bu yapıda gözlemlenmiştir. Model 1, 

tek katman ve 2 nöron ile çalıştırılmıştır. Nöron sayılarında ve katman sayılarında değişim (+ ve -) makinenin 

ezberleme oranını arttırmıştır. Ezberleme süreci,  karmaşıklık matrisi ile test edilmiştir. Tahminlerin 

doğruluğu hakkında bilgi vermek için karmaşıklık matrisi sık kullanılan bir yöntemdir. Matriste bulunan, 

gerçek pozitifler, gerçek değeri 1 ve tahmin ettiğimiz değerin de 1 olduğu örneklerdir. Gerçek negatifler, 

gerçek değeri 0 ve tahmin ettiğimiz değerin de 0 olduğu örneklerdir. Yanlış pozitifler, gerçek değeri 0 ancak 

tahmin edilen değerin 1 olduğu örneklerdir. Yanlış negatifler ise gerçek değeri 1 ancak tahmin edilen değerin 

0 olduğu örneklerdir. Model 1’ de doğru pozitif oranı 43, yanlış pozitif oranı 26, yanlış negatif değeri 14 ve 

doğru negatif değeri 15 performans göstermiştir. 
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Şekil 2: Model 2, Yapay Sinir Ağı Mimarisi 

Model 2’in yapay sinir ağı mimarisi, 1 katman üzerinde 4 nöron ile işleme alınmıştır. Katman ve nöron sayısı 

değiştirilerek başarı performansı arttırılmak istenmiş fakat karmaşıklık matrisi sonuçları makine 

öğrenmesinin ezberleme sürecine girdiği görülmüştür. Model 2’ de doğru pozitif oranı 42, yanlış pozitif oranı 

25, yanlış negatif değeri 16 ve doğru negatif değeri 16 performans göstermiştir. 

 

Şekil 3: Model 3, Yapay Sinir Ağı Mimarisi 

Model 3’in yapay sinir ağı mimarisi, 1 katman üzerinde 4 nöron ile işleme alınmıştır. Katman ve nöron sayısı 

değiştirilerek başarı performansı arttırılmak istenmiş fakat en iyi sonuç bu yapıda gözlemlenmiştir. Model 3’ 

de doğru pozitif oranı 39 yanlış pozitif oranı 42, yanlış negatif değeri 15 ve doğru negatif değeri 12 performans 

göstermiştir. 

Oluşturulan modeller arasında en düşük ortalama mutlak değer hata değerini (MAE) Model 2 

göstermiştir(9.0364). Fakat diğer modellerin tahmin başarısı önemsenecek düzeydedir. 3 modelde bağımsız 

değişkenler X,Y ve Z olarak adlandırılmıştır. 

Tahmin performanslarında mutlak değer hata değerlerinin (MAE) düşük çıkması modelin başarılı olduğunu 

göstermiştir. Fakat başarı değeri tüm verilerin ortalaması alınarak bulunan bir sonuçtur. Veri içerisinde 

anomali günleri, ortalama başarı değeri içerisinde dikkat çekmeyebilir. Bu sebep ile anomali olan günlerde 

yoğunlaşma olup olmadığı konusunda test yapılmasına ihtiyaç duyulmuştur. Sapma gününün sadece 

finansal piyasalarda değil politik, hukuk ve yönetim gibi konuları özellikle kapsaması istenmiştir. CDS 

finansal göstergeler dışında kantitatif olmayan yönetim, hukuk gibi alanlardan da etkilenmektedir. Bu sebep 

ile 15 Temmuz 2016 tarihi test edilmiş ve incelenmiştir. 
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Tablo 2: Model 3, Gerçekleşen ve Tahmin Değerleri  

 

Tablo 2’de baz alınan anomali günü Model 3’ te test edilmiştir. Model 3’ de test edilme nedeni başarı 

performansının en düşük çıkan model olmasıdır. Böylece algoritmanın optimizasyon uygulaması olmadan da 

gerçek değere yakınlığı gösterilmek istenmiştir. Bu test için eğitim amaçlı Pycharm programı aracılığıyla 

uygulanan veri işleme adımları tekrar çalıştırılmıştır. Daha sonra diğer modeller için bu süreç tekrarlanmıştır. 

 

 

Sıra NumarasıGerçekleşen DeğerTahmin Edilen Değer Hata Sıra NumarasıGerçekleşen DeğerTahmin Edilen Değer Hata

2012 264.450 253.467 -10.983 2032 239.140 242.023 2.883

2013 267.260 252.381 -14.879 2033 239.600 232.915 -6.685

2014 260.870 254.137 -6.733 2034 247.000 226.283 -20.717

2015 255.050 250.614 -4.436 2035 235.110 230.720 -4.390

2016 255.050 245.073 -9.977 2036 240.380 224.861 -15.519

2017 241.560 242.953 1.393 2037 241.450 226.121 -15.329

2018 237.670 232.926 -4.744 2038 233.180 226.830 -6.350

2019 237.670 227.257 -10.413 2039 227.880 222.054 -5.826

2020 252.170 224.208 -27.962 2040 217.720 218.588 0.868

2021 265.730 233.607 -32.123 2041 217.600 207.860 -9.740

2022 263.480 248.994 -14.486 2042 220.440 203.952 -16.488

2023 266.720 250.913 -15.807 2043 220.440 205.353 -15.087

2024 260.350 254.410 -5.940 2044 220.140 205.157 -14.983

2025 247.450 250.313 2.863 2045 245.940 207.000 -38.940

2026 246.900 238.881 -8.019 2046 265.680 224.976 -40.704

2027 241.550 233.858 -7.692 2047 281.010 245.614 -35.396

2028 242.170 226.843 -15.327 2048 281.010 264.093 -16.917

2029 256.840 227.540 -29.300 2049 281.010 269.161 -11.849

2030 259.640 239.835 -19.805 2050 268.420 268.966 0.546

2031 251.170 244.213 -6.957 2051 268.420 258.257 -10.163
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Grafik 3: Oluşturulan Model 1, Model 2, Model 3 Tahmin Edilen ve Gerçekleşen Değer Karşılaştırılması 

Türkiye için oluşturulan 3 modelin Grafik 3’te gerçekleşen ve tahmin edilen değerleri alınarak aynı düzlemde 

gösterilmiştir. Grafikte gerçekleşen ve tahmin eğrilerinin birbirine çok yakın olduğu çoğu değer üzerinde üst 

üste geldiği görülmektedir. 

4. Sonuç ve Tartışma 

CDS primleri finansal piyasalarda risk algısını, ekonomik istikrarı ve yatırımcı güvenini gösteren önemli bir 

gösterge olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, yatırımcılar, risk analistleri ve kurumsal finansçılar genellikle 

CDS primlerini, yatırım öngörüleri için takip etmektedirler. 

Bu çalışma günlük CDS primlerinin tahmin edilmesine, makine öğrenmesi disiplininde kullanılan yapay sinir 

ağları yöntemi kullanılarak başarılı tahmin performansları ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

Daha önce gerçekleştirilen araştırmalarda, ekonometrik modeller ve makine öğrenmesi yöntemleri arasındaki 

ilişki, firma bazında CDS primi tahminleri, makroekonomik verilerin CDS primini öngörmesi ve kredi 

derecelendirme notları ile CDS primi arasındaki ilişki gibi konular üzerine çeşitli çalışmalar yürütülmüştür. 

Bu çalışma, diğer araştırmalardan farklı olarak, ekonomik açıdan volatilitenin yüksek olduğu bir ülkede 

günlük CDS priminin tahmin edilmesinde kullanılan makine öğrenmesi yöntemine dayanan bir modelin 

oluşturulmasıyla öne çıkmaktadır. Bu sayede, modelin gücü, volatil piyasa koşullarında günlük CDS priminin 

etkili bir şekilde tahmin edilmesi yoluyla belirginleştirilmiştir. 

Kim vd.(2020), çalışmasında CDS primi tahmini için geleneksel ve makine öğrenmesi yöntemleri kullanıp bu 

modelleri karşılaştırmıştır. Sonuç olarak makine öğrenmesi metotlarının verinin yoğun olduğu piyasalarda 

geleneksel yöntemlere karşın daha başarılı olduğunu ifade etmiştir. Çalışmamızda elde edilen bulguların, 

özellikle Türkiye gibi CDS priminin oynaklık seviyesinin yüksek olduğu bir piyasada başarılı sonuç vermesi 

modelin etkili tahmin yapma yeteneğini ortaya koymaktadır. Oluşturulan 3 modelin birbirine yakın ortalama 

mutlak hata (MAE) değerlerinin olması tutarlı bir algoritma oluşturduğumuzu göstermiştir. 

Çalışmamızın amacı yatırımcılara ve finans profesyonellerine gelecekteki CDS prim değerini ve hareketleri 

konusunda bilgi sağlamaktır. Modelin tahmin yeteneği finansal planlamalarda ve risk yönetiminde etkin bir 

strateji oluşturulmasına katkıda bulunabilir. Fakat çalışmanın seçilen ülke kapsamında, bu alanda kullanılan 

yöntemlerin diğer ülkeler için test edilmesi bulguların genellenebilirliği ve model güveninin artması 

konusunda bir anlayış sağlayabilir. Sonuç olarak yapılan araştırmada CDS primi volatilitesinin yüksek olduğu 

ve gelişmekte olan bir ülkenin verileri ile makine öğrenmesi disiplini kullanılarak tahmin etme yeteneği 

konusundaki başarıya dikkat çekmek istenmiştir. İleride yapılacak araştırmalarda farklı ülkeler modele dahil 

edilerek katkı sağlanabilir. 
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Purpose – This study aims to determine the mediating effect of revenge intention on the relationship 

between workplace mobbing and employee performance. Therefore, the study aims to understand the 

effects of negative work behaviors experienced in the work environment on employees and to determine 

in which situations the intention of revenge will arise in employees. 

Design/methodology/approach – The study was conducted using the survey method on the employees 

of two large shopping malls in Istanbul. The data obtained during the research process was analyzed 

using SPSS 27 and AMOS 22 package programs. 

Results – The results reveal that the job performance of the employees who are exposed to mobbing 

decreases and their revenge intentions increase. In addition, it has been determined that those who are 

exposed to mobbing are more likely to have revenge intentions, and this intention plays a mediating role 

by negatively affecting employee job performance.  

Discussion – The study contributes to the literature on newly developed concepts of revenge intention 

and mobbing. In addition, it is evaluated that the suggestions presented within the scope of empirical 

findings will increase the awareness of enterprises to provide a healthy work environment to their 

employees. 

 

1. INTRODUCTION 

The significance of human capital as a value-creating factor in organizations is growing steadily. In this 

context, managers play crucial roles such as assigning work to employees, aligning organizational and 

employee goals, and enhancing individual and organizational performance. However, employees may face 

systematic exposure to hostile behavior by managers and colleagues at times. Mobbing behavior, which is 

defined as hostile behavior in the workplace, can be observed in all cultures and almost all sectors, regardless 

of the person's gender, age, education level, or position (Nas and Ateş, 2020: 385). Although the consequences 

of mobbing behavior are diverse, it can cause many negative situations for both the victim and the 

organization. Negative situations that can arise in an organization include a decrease in organizational 

commitment, an organizational conflict environment, an increase in employee turnover rate, a decrease in job 

satisfaction, counter-productive work behaviors, cynicism, intention of revenge, and low performance (Çalış 

Duman and Akdemir, 2016; Yıldız and Güllü, 2022). 

Aggressive behavior within an organization, also known as mobbing, can have dangerous consequences for 

both employees and the business. The reactions of employees who experience mobbing can vary greatly, from 

a desire for revenge and withdrawal to holding a grudge, expressing anger, or forgiveness (Şahin, 2017; Gül, 

2010; Karacaoğlu et al., 2018). The victim's intention to take revenge has a negative impact on organizational 

performance when examined in relation to mobbing. When someone has the intention to take revenge, they 

tend to focus all their energy on this cause. This can lead to behaviors such as tardiness, absenteeism, poor 

work quality, low productivity, violations of organizational rules and norms, and a decrease in trust towards 

managers and colleagues (Şahin, 2017:63). Only a limited number of studies have been found in the literature 

suggesting that employees' perceptions of victimization lead them to seek revenge (Aquino and Bradfield, 

2000; Aquino and Thau, 2009; Çoklar, 2014; Yılmaz, 2014; Karacaoğlu et al., 2018; Yıldırım, 2019). In this 
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context, we aim to examine the mediating role of revenge intention in the effect of perceived mobbing on 

employee job performance. For this purpose, first of all, the extant literature was shared, fieldwork was carried 

out and the obtained data were analyzed. The study raises the awareness of senior management and 

researchers, emphasizing revenge, especially at the point of increasing managerial efficiency and productivity. 

In addition, it is evaluated that the study will contribute to developing the concept of revenge intention with 

empirical research in the field. 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK   

Mobbing refers to negative behavior that is constantly and systematically applied toward a person in the work 

environment. Mobbing behaviors damage a person's reputation, create psychological stress, and generally 

negatively affect job performance. Therefore, the employee's job performance prevents the individual from 

performing their job duties effectively. Revenge intention is the tendency of a person to have negative feelings 

towards the person or organization that harmed them or to feel that s/he was mistreated. Therefore, mobbing 

triggers the employee's intention to take revenge, and this intention can negatively affect job performance. 

This study aims to create a conceptual framework for the relationship between mobbing, employee job 

performance, and revenge intention. 

2.1. Mobbing  

The concept of mobbing was first introduced by Konrad Lorenz, an Austrian zoologist, ethologist, and 

ornithologist, in the 1960s. Lorenz explained the term as the attack of smaller groups of animals in response to 

the threat of attack by a larger animal. Later, Peter-Paul Heinemann, known for his research on bullying 

behaviors among children, also used the concept of mobbing. Heinemann published a book titled "Mobbing: 

Group Violence Among Children" in 1972 as a result of this research. Heinz Leymann is credited with 

introducing this concept to the field of organizational behavior literature. In the 1980s, Leymann was the 

first scientist to use the concept of mobbing to describe the general hostile behavior of employees in the 

workplace. This includes acts of psychological pressure, intimidation, and violence (Davenport et al., 

2003; Yeşilada, 2022:20; Çiçek Sağlam, 2008:135). In Turkey, the issue of mobbing began to be heavily 

discussed in the 2000s. Although there is no clear equivalent in Turkish, terms such as "intimidation," 

"bullying," "emotional harassment," "psychological violence," "emotional bullying/harassment," 

"emotional violence," and "psychological attack" are used (Arpacıoğlu, 2005; Tutar, 2004; Solmuş, 2004; 

Tınaz, 2011; Baş, 2012). The common thread among all these concepts is the humiliation and loss of 

prestige experienced by the victim. Mobbing is a systematic series of aggressive and bullying actions 

against employees in the workplace that are carried out in the emotional dimension. These behaviors 

can take the form of open attacks on the employee, or they can be done covertly or indirectly (Yılmaz, 

2021:631). Zapf, Knorz, and Kulla (1996) identified seven types of mobbing behavior: mobbing with 

organizational measures, social isolation, attacks on the victim's private life, attacks on the victim's 

attitudes, physical violence, verbal aggression, and gossip.  

When examining studies that deal with mobbing in the organizational behavior literature, it is evident 

that it is associated with concepts such as organizational commitment, counter-productive work 

behavior, intention to leave, and job satisfaction. Exposure to mobbing can result in decreased levels of 

organizational commitment and job satisfaction among individuals (Özler et al., 2008; Karahan & 

Yılmaz, 2014; Karcıoğlu and Çelik, 2012; Akbolat et al., 2014; Karcıoğlu and Akbaş, 2010). It can also 

increase their intention to quit their job and their tendency to engage in counter -productive behaviors 

(Turan et al., 2019; Atalay and Doğan, 2020; Usta and İrge, 2020; Timurcan Torun and Gürer, 2021).  The 

study discusses the relationship between mobbing and employee performance. Relevant literature 

suggests that the performance of a victim who is exposed to mobbing behavior is likely to decrease.  

Detailed information will be provided in the next section. 

2.2. Mobbing and Employee Job Performance 

Performance refers to meeting planned objectives to achieve targeted results (Anitha, 2014). Employee 

performance, on the other hand, is defined as what an employee does or doesn't do to reach goals (Shahzadi 

et al., 2014:161). The effects of mobbing behaviors, which employees are exposed to in their working lives, can 

have negative impacts on organizational efficiency and effectiveness, including loss of productivity, reduced 
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performance, increased turnover, absenteeism, and tardiness. In addition to physical and psychological 

problems, victims of mobbing may experience negative effects (Erdirençelebi and Yazgan, 2017:270). The 

literature shows that the most significant effect of mobbing is its negative impact on employee 

performance (Davenport et al., 2003; Çalış Duman and Akdemir, 2016).  Empirical studies have shown a 

significant negative relationship between mobbing and employee performance (Erdirençelebi and Yazgan, 

2017:270; Demir and Çavuş, 2009; Petrescu and Manghiuc, 2020). It is clear that a person who is constantly 

pressured, humiliated, and forced to quit their job will have an increased intention to quit and display poor 

performance. Therefore, it is believed that attacks on employees' reputations have a negative impact on their 

performance (Kesebir, 2018). Based on these statements, the first hypothesis of the research is as follows: 

H1: Perceived mobbing has a negative effect on employee job performance. 

2.3. Mobbing, Employee Job Performance, and Intention of Revenge  

The individual's response to unfair or unjust behavior is referred to as "revenge" (Gollwitzer and Denzler, 

2009:840; Yılmaz, 2014:92). On the other hand, "organizational revenge" behavior manifests as a desire to 

punish those who have committed the injustice due to the negative experiences and unfair treatment that the 

employee has faced in the workplace (Özer et al., 2014:126). The ways that people who have the intention of 

revenge resort to to realize their revenge goals are evaluated from a broad perspective. These revenge 

behaviors range from minor acts such as deliberately slowing down, taking unauthorized breaks, and wasting 

resources, to more serious acts such as theft, damaging company equipment, and accepting bribes (Harris and 

Ogbonna, 2006; Robinson and Bennett, 1995; Jackson et al., 2019). Thus, there is no single approach to seeking 

revenge, and the level of retaliation typically corresponds to the severity of the unjust behavior that the 

individual experienced. Revenge can take the form of physical or verbal actions, and can be overt or covert. 

However, the contexts, expressions, and outcomes of revenge can vary considerably (Jackson et al., 2019:329). 

According to a study investigating the reasons for revenge behavior, individuals exhibit such behavior for the 

following reasons: 1) they are angry about a perceived violation of the norm, 2) they see it as a way to regain their lost 

reputation, 3) they believe it will make them feel better, and 4) cultural norms permit revenge (Koç et.al., 2020: 350). The 

Relative Deprivation Theory explains the negative emotions felt by employees who experience unfair 

treatment. According to this theory, perceiving a contradiction between what one thinks they deserve and the 

actual outcome creates a sense of deprivation that leads to feelings of disappointment, dissatisfaction, anger, 

and a desire for revenge (Bernstein and Crosby, 1980). 

Research suggests that when employees are subject to unfair treatment in their organizations and do not 

receive managerial support to address these injustices, they may exhibit behaviors that underperform, reduce 

productivity, and harm organizational activities (Şener et al., 2017:75; Yılmaz, 2014:92). Although workplace 

violence, mobbing, and counter-productive work behaviors are frequently discussed in the organizational 

behavior literature, there are relatively few studies on the motives of revenge that often underlie such 

behaviors. The existing studies on this topic are also narrow in scope (Moreno-Jimenez et al., 2009; Tatarlar 

and Çangarlı, 2018: 591). When faced with unjust behavior, it is inevitable for the victim to develop a sense of 

retaliation. This is because the basis of the mobbing behavior discussed in our research is the intentional and 

systematic harm of the targeted person. In summary, it is assumed that the person(s) exposed to mobbing will 

have the intention of seeking revenge and will exhibit poor performance. Other hypotheses created in this 

context include the followings: 

H2: Perceived mobbing has a positive effect on intention of revenge 

H3: The intention of revenge has a negative effect on employee job performance 

H4: The intention of revenge has a mediating role in the effect of perceived mobbing on employee job performance. 

3. METHOD 

This section of the research aims to explain the measurement tools, population and sample selection, research 

model and hypotheses, as well as the reliability and validity of the data. It also includes information on data 

collection and analysis. 
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3.1. Research Model And Hypotheses 

The aim of this study is to examine the effect of perceived mobbing on employee performance, as well as to 

investigate whether the intention of revenge mediates this effect. To achieve these aims, the researchers 

utilized the general scanning model. Based on the literature review, it was determined that the research 

variables were related to one another. The resulting research model is illustrated in Figure 1. 

 

The independent variable in this research is perceived mobbing, while the dependent variable is employee 

performance. The intention of revenge was identified as the mediator variable. The following hypotheses were 

created for the research purposes: 

H1: Perceived mobbing has a negative effect on employee job performance. 

H2: Perceived mobbing has a positive effect on intention of revenge 

H3: The intention of revenge has a negative effect on employee job performance 

H4: The intention of revenge has a mediating role in the effect of perceived mobbing on employee job performance. 

3.2. Population and Sample 

The research focuses on employees from two large shopping malls located in Istanbul. In the sample selection, 

these two shopping malls were preferred because they could reach more participants and provide ease of 

transportation for the researchers. Convenience sampling was used as a non-probabilistic method to obtain 

the research data. Participants were first informed about the research, and their verbal consent was obtained. 

In addition, all participants were assured of the anonymity of the data and informed that they could withdraw 

from the research at any time. A survey was administered to participants who agreed to participate in the 

study voluntarily. The study collected 408 valid questionnaires. According to Yazıcıoğlu and Erdoğan (2014), 

a sample size of 381 can accurately represent a population of 100,000 people. Therefore, it is assumed that the 

sample group in the research can represent the population. 

3.3.  Data Collectıon Method And Measurement Tools 

The questionnaire technique, which is frequently used in quantitative research, was used to collect data in the 

research. The relevant literature was examined in detail to determine the scales to be used in the research, and 

valid and reliable scales used in previous research were preferred. The closed-ended questionnaire consists of 

4 parts: an information form to determine the demographic characteristics of the participants, the perceived mobbing, 

employee job performance, and the intention of revenge scales. The questionnaire contains a total of 37 statements. 

Detailed information about the scales used in the survey is provided below. 

 Mobbing: The mobbing scale, developed by Einarsen, Hoel, and Notelaers (2009), was used to determine the 

perceived mobbing of the participants. The scale was adapted into Turkish by Karaca (2023) and consists of a 

one-dimensional, 21-statement Likert-type scale ranging from 1- Strongly Disagree to 5- Strongly Agree. 

Sample statements from the scale include "Information that will affect my success is being hidden from me" 

and "I am asked to do work below my proficiency level." 

Intention of Revenge: The Intention of Revenge Scale, used to determine participants' intention to seek revenge, 

was developed by Wade (1989). The Turkish version of the scale was developed by Akın et al. (2012). The scale 

Revenge Intention 

Perceived Mobbing Employee Performance 

(+) 

(-) 

(-) 

Figure 1. Research Model 
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is one-dimensional and consists of six statements. Participants respond using a 5-point Likert-type scale, with 

options ranging from 1 (Never) to 5 (Always). Sample statements from the scale include "I will make you pay 

for the evil done to me" and "I want something bad to happen to the one who wronged me. 

Employee Job Performance: The employee job performance scale, which was used to determine employee 

performance among the participants, was developed by Goris (2007) and adapted into Turkish by Aslan (2015). 

The scale is a 5-point Likert-type scale, with options ranging from 1-Strongly Disagree to 5-Strongly Agree. It 

consists of six one-dimensional statements, including "I complete my work on time" and "I achieve or exceed 

my goals". 

3.4. Data Analysis 

The data obtained during the research process was analyzed using SPSS 27 and AMOS 22 package programs. 

Frequency analysis was conducted to determine the demographic structure of the participants involved in the 

research. Since the reliability and validity of the scales included in the research and used in the questionnaires 

were established in previous studies, Confirmatory Factor Analysis was performed in this study to determine 

the structural validity (Sürücü, Şeşen, and Maslakçı, 2023). The validity of the scales was determined by 

investigating discriminant and convergent validity. Reliability was determined by calculating Cronbach's 

Alpha value (α) and Composite Reliability value (CR) of the scales. Data distribution was then assessed. 

Correlation analysis was performed to determine the relationship between the constructs. Process Macro, an 

add-on to SPSS, was used to test the research hypotheses (Model 4). 

4. FINDINGS  

In this section, the demographic characteristics of the study participants were examined, the validity and 

reliability of the measurements were analyzed, and regression and correlation analyses were performed on 

the obtained data. 

4.1. Findings on Demographic Information 

Frequency analysis was conducted to determine the demographic characteristics of the study participants. 

Among the participants, 228 were male and 180 were female. In terms of marital status, 220 were married and 

188 were single. Regarding age distribution, 118 were under 25, 149 were between 26-35, 97 were between 36-

45, and 44 were over 45 years old. With respect to work experience, 61 participants had less than 1 year of 

experience, 194 had 1-5 years, 80 had 6-10 years, and 73 had 11 or more years of experience. 

4.2. Distribution of the Data 

In order to conduct parametric analysis on research data, one of the prerequisites is that it follows a normal 

distribution. Analyzing non-normally distributed data with parametric methods can lead to misinterpretation 

of results (Sürücü, Şeşen, and Maslakçı, 2023). Therefore, kurtosis and skewness values, which are widely used 

and accepted in the literature, were examined to determine the distribution of the data. Table 1 displays the 

obtained results. 

Table 1. Kurtosis and Skewness Values of the Data 

 Kurtosis Skewness Distribution of the data 

Mobbing -1.110 0.814 Normal 

Intention of Revenge -0.415 0.621 Normal 

Employee Job Performance 0.185 0.322 Normal 

Based on the analysis, it was determined that the kurtosis value ranged from -1.110 to 0.185, and the skewness 

values ranged from 0.322 to 0.814. According to the literature, data are considered to have a normal 

distribution if their kurtosis and skewness values are between -1.5 and +1.5 (Tabachnick and Fidell, 2013; 

Sürücü, Şeşen, and Maslakçı, 2023). Therefore, it was concluded that the data showed a normal distribution. 

 

4.3. Validity And Reliability Analysis 
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The literature emphasizes that collecting data from a single source may create a common method bias problem. 

Therefore, whether there is a common method bias problem should be checked before analysis (Podsakoff et 

al., 2003). For this reason, before the validity and reliability analysis, a single-factor analysis recommended by 

Harman was conducted to reveal the existence of the common method bias problem. In the analysis, the single-

factor structure of the items explained 34.5% of the total variance. This is well below the lower threshold value 

(50%) the literature recommends. The finding shows that common method bias does not pose any problem in 

this research (Podsakoff et al., 2003). 

After it was determined that the study did not have a common method bias, validity and reliability tests of 

the structures were carried out. Reliability tests included examining structural validity, discriminant validity, 

and convergent validity. To determine the reliability of the research structures, Composite Reliability (CR) 

and Cronbach Alpha coefficients were examined. Table 2 presents the results of the analysis conducted for 

this purpose. 

Table 2. Reliability and Validity Analysis of Variables 

 Factor 

Loadings 
CR 

Cronbach's 

Alfa 
AVE MSV MaxR(H) 

Mobbing 0.529 – 0.854 0.958 0.957  0.524 0.476 0.961 

Intention of Revenge 0.615 – 0.821 0.899 0.889 0.602 0.358 0.911 

Employee Job Performance 0.609 – 0.912 0.917 0.907  0.617 0.418 0.925 

The analyses performed to determine the validity of the constructs indicate that the AVE values are 0.5 or 

higher, and the CR values are higher than the AVE values. This indicates that the constructs possess 

convergent validity. To ensure discriminant validity, the square roots (√AVE) of the AVE values should be 

greater than the correlation values between the structures, and the √AVE values of the structures should not 

exceed 0.90 (Fornell and Larcker, 1981; Sürücü, Şeşen and Maslakçı, 2023). Additionally, the fact that AVE > 

MSV and MaxR(H) > CR also confirms discriminant validity.The findings in Table 3 indicate that discriminant 

validity is best achieved at the highest level. Finally, the analyzes for the structural validity of the scales were 

analyzed for mobbing (CMIN/df=4.964, GFI=0.937, NFI=0.948, TFI=0.970, CFI=0.93, RMSEA=0.059), intention 

of revenge (CMIN/df=2.358, GFI=0.971, NFI=0.979, TFI=0.974, CFI=0.988, RMSEA=0.051) and employee job 

performance (CMIN/df=2.796, GFI=0.990, NFI=0.978, TFI=0.964, CFI=0.985, RMSEA=0.049) scales with one 

factor revealed that the structures had good fit indices. In the confirmatory factor analysis, three items from 

the perceived mobbing scale and one item from the job performance scale were removed from the study, as 

the factor was low (<0.5), as recommended in the literature (Sürücü, Şeşen, & Maslakçı, 2023). In addition, the 

covariances suggested by the AMOS program were considered in the confirmatory factor analysis, and 

covariances were made in 6 items. 

Cronbach's Alpha values, which indicate the internal consistency of the structures, are 0.957, 0.889, and 0.907. 

The composite reliability values are 0.524, 0.602, and 0.617. These values being higher than the critical value 

of 0.7 indicates that the scales are reliable (Sürücü and Maslakçı, 2020; Sürücü, Şeşen and Maslakçı, 2023). 

4.4. Correlation Analysis 

Correlation analysis was conducted to determine the relationships between the structures used in the research. 

The results of the analysis are shown in Table 3. 

Table 3. Correlation Analysis 

 

Mean sd Mobbing 

Intention 

of 

Revenge 

Employee Job 

Performance 

√𝑨𝑽𝑬 

Mobbing 2.02 0,66 1   0.724 

Intention of Revenge 2.89 0,95 0.159 1  0.776 

Employee Job 

Performance 

3.41 0,74 -0.462 -0.311 1 0.785 
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Upon examining Table 2, it becomes clear that all structures in the study are interrelated. Specifically, while 

mobbing has a positive relationship with the intention of revenge (r=0.159, p<0.05), it has a negative 

relationship with employee job performance (r=-0.462, p<0.05). 

4.5. Regression Analysis 

Model 4 was used in Process Macro to test the research hypotheses. Analysis results are shown in Table 4. 

Table 4. Hypothesis Tests 

Effect Path β se 

%95 CI 

LLCI 
ULCI 

Mobbing → Employee Job Performance -0.422 0.052 -0.473 -0.259 

Mobbing → Intention of Revenge 0.111 0,061 0.294 0.521 

Intention of Revenge > Employee Job Performance 
-0.239 0,036 -0.314 -0.101 

Indirrect Effect     

Mobbing → Intention of Revenge → Employee Job 

Performance 
-0.188 0,074 -0.227 -0.088 

Analysis results indicate that perceived mobbing has a negative impact on employee job performance (β=-

0.422, p<0.05, CI=[-0.473, -0.259]) and a positive impact on intention of revenge (β=0.111, p<0.05, CI=[0.294, 

0.521]). Furthermore, intention of revenge has a negative impact on employee performance (β=-0.239, p<0.05, 

CI=[-0.314, -0.101]). 

To assess the impact of perceived mobbing on employee job performance via intention of revenge, the 

significance of the indirect effect was examined. If the confidence intervals for the lower (LLCI) and upper 

(ULCI) bounds do not encompass zero, the effect's significance can be noted (Hayes, 2017; Sürücü, Şeşen and 

Maslakçı, 2023). The findings presented in Table 4 confirm that intention of revenge mediates the effect of 

perceived mobbing on employee job performance (β=-0.188, 95% BCA CI [-0.227, -0.088]). Since the lower and 

upper confidence intervals do not contain zero, these findings support the research hypotheses (Hypothesis 

1, Hypothesis 2, Hypothesis 3, and Hypothesis 4). 

5. DISCUSSION AND CONCLUSION 

This study examines the mediating effect of intention of revenge on the relationship between workplace 

mobbing and employee job performance. Fieldwork was conducted with employees from two large 

shopping malls in Istanbul. The findings of the study can be summarized as follows.  

The hypothesis "H1: Perceived mobbing has a negative effect on employee job performance" was supported, with the 

results of the research largely supporting the literature. In their study on employees and managers, Einarsen 

and Raknes (1997) concluded that job satisfaction and performance decreased in people who were exposed to 

mobbing, which is consistent with other studies that demonstrate the relationship between mobbing and 

employee performance (Çalış Duman and Akdemir, 2016; Şenerkal and Çorbacıoğlu, 2015; Demir and Çavuş, 

2009). These studies also found that employee performance decreased as exposure to mobbing behavior 

increased. 

The hypothesis "H2: Perceived mobbing has a positive effect on intention of revenge" has been accepted. The 

results of the research largely align with the literature, which suggests that employees experience 

increased anger and intention for revenge when exposed to unfair behavior (Tripp et al., 2007; Little et 

al., 2007; Yıldız and Güllü, 2022). In their empirical research on telecommunication employees, Moreno-

Jimenez et al. (2009) discovered a significant and positive relationship between perceived mobbing and the 

intention of revenge. Jones (2009) stated that employees who are treated unfairly by their managers will have 

their intention of revenge strengthened. In a study on academicians, Cassel (2011) found that victims exposed 

to mobbing behaviors by their managers and colleagues develop a sense of revenge. In summary, employees 

who are exposed to mobbing are likely to develop an intention of revenge.  
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The hypothesis "H3: The intention of revenge has a negative effect on employee job performance" was supported. An 

employee with the intention of revenge may direct all their energy towards this goal, leading to a decrease in 

their job performance (Şahin, 2017: 63). Upon reviewing the available literature, no studies were found that 

directly focus on the relationship between intention of revenge and employee job performance. 

Therefore, it can be concluded that this study is unique, as it is the first of its kind to be conducted.  

The hypothesis of “H4: The intention of revenge has a mediating role in the effect of perceived mobbing on employee 

job performance” was supported. The level of mobbing by both managers and colleagues within an 

organization can significantly impact employee performance, with revenge acting as a catalyst. 

Employees who feel humiliated, regardless of the reason, whether it be related to their pride or p erceived 

injustice, are more likely to seek revenge. Despite being examined in both national and international 

literature, no study has yet explored the mediating effect of intention of revenge on the relationship 

between mobbing and employee job performance. This study's unique contribution is expected to 

enhance the literature on management and organizational behavior. 

In this study, the initially highlighted inverse relationship between employees' revenge intentions and job 

performance is noteworthy. Employees harboring revenge intentions typically experience low motivation and 

a noticeable decline in job performance. This situation emphasizes the importance of a positive organizational 

climate in the workplace. Consequently, understanding and working towards the emotional needs of 

employees can be said to reduce revenge intentions. Secondly, the strong connection between mobbing and 

revenge intentions indicates that negative workplace relationships can increase the desire for revenge. 

Moreno-Jiménez et.al. (2009) have stated that individuals may seek revenge in response to bullying in the 

workplace. Mobbing can trigger revenge intentions by negatively impacting the emotional well-being of 

employees. At this point, adopting fair and effective communication strategies in the workplace can prevent 

mobbing incidents and reduce revenge intentions. In conclusion, for sustainable performance in the 

workplace, it is crucial for managers to increase their efforts in strengthening relationships among employees. 

Positive workplace culture, fair leadership, and effective communication strategies can reduce revenge 

intentions, prevent mobbing, and positively influence employee performance. Future research should delve 

deeper into these findings and offer new perspectives to understand psychosocial factors in workplace 

environments. 

As a result of exposure to mobbing, employees may experience an increased feeling of revenge, leading 

to decreased performance. It is important for victims to be aware of their rights and protect themselves 

against aggressive behavior. However, combatting mobbing and raising awareness on this issue is not 

solely the responsibility of the victim. Organizations must also create a culture that is against mobbing. 

Today's leaders and managers need to create a peaceful environment, identify employees who may be 

prone to mobbing, and fight against it effectively. In addition, managers should work to increase 

organizational commitment among their employees. These measures can increase administrative 

efficiency. 

This research has several limitations. Firstly, the fact that it was conducted only on people working in 

shopping centers in Istanbul and not including shopping malls in other provinces is a significant 

limitation. If employees from shopping malls in other provinces were included in the research, different 

results may be obtained compared to the findings of this study.  Another important limitation of the 

study is that it does not have a longitudinal research design. It is believed that obtaining research results 

at intervals could be more explanatory. Additionally, since the tolerance levels for mobbing and revenge 

perception may vary across societies with different cultures, similar studies should be conducted in 

different countries and cultures.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu araştırmada örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen bilimsel çalışmalara ilişkin genel bir 

çerçeve sunulması amaçlanmaktadır. Aynı zamanda örgütler arası ağlar ve turizm konularını birlikte ele 

alan çalışmaların mevcut durumunun belirlenmesi de amaçlanmaktadır.  

Yöntem – Araştırmada performans analizi ve bilim haritalaması teknikleri kullanılarak bibliyometrik 

analiz gerçekleştirilmiştir. Veriler WoSCC (Web of Science Core Collection) veri tabanından elde edilmiş 

ve analizler kapsamında VOSviewer yazılım aracından yararlanılmıştır. 

Bulgular – Araştırmada örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmaların sayısının yıllara göre 

gösterdiği değişim tespit edilmiştir. Konu hakkında en fazla çalışma gerçekleştiren yazarlar ile 

gerçekleştirilen çalışmalarda en sık kullanılan anahtar kelimeler belirlenmiştir. Örgütler arası ağlar ve 

turizm konularını birlikte ele alan çalışmalar çeşitli bibliyometrik ölçütler açısından değerlendirilmiştir.  

Tartışma – Örgütler arası ağlar ile ilgili çalışmaların sayısının artış eğiliminde olduğu tespit edilmiştir. 

Ancak konunun birçok açıdan henüz hiç ele alınmadığı veya az sayıda çalışmada ele alındığı 

görülmüştür. Özellikle örgütler arası ağlar ile turizm konularını birlikte inceleyen çalışmaların 

arttırılmasının turizm olgusuna daha fazla açıklık getireceği düşünülmektedir. Bununla birlikte konu ile 

ilgili uluslararası literatüre düşük düzeyde katkı sağlayan Türkiye’nin daha fazla çalışma üretmesinin 

faydalı olabileceği ifade edilebilir. 
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1. GİRİŞ 

Sosyal birer varlık olarak örgütler bilgi edinmek ve kaynak sağlamak gibi çeşitli amaçlarla birbirleri ile ilişki 

kurmaktadırlar. Örgütler arası ilişkilerin farklı türleri bulunmakta (Dowling vd., 1996: 156; Rosenkopf ve 

Schleicher, 2008: 426) ve kurulan ilişkiler sonucunda örgütler arası ağlar oluşmaktadır. Düğümlerin örgütleri 

temsil ettiği sosyal ağları ifade eden örgütler arası ağlar (Shumate, 2011: 435), örgütlere birtakım faydalar 

sağlamaktadır. Örgütler arası ağlar bir kez oluşturulduktan sonra, sonraki örgütsel davranış ve stratejiyi 

etkilemektedir (Mizruchi ve Galaskiewicz, 1994: 238). Ağ yapıları bir firmanın stratejik kararları için kaynaklar 

ve fırsatlar sağlamaktadır (Falcone vd., 2020: 347). Örgütler arası bağlantılar kurularak dış ortaklar ile ne 

ölçüde iş birliği yapıldığı, bireysel olarak elde edilemeyebilecek bilgi ve kaynaklara erişme yeteneğini 

belirlemektedir (Santa vd., 2023: 318). Bir ağda faaliyet gösteren firmalar, rekabet etme yeteneklerini arttırmak 

için, bağımsız olarak faaliyet gösteren münferit firmalara göre erişebilecekleri çok daha fazla kaynağa 

sahiptirler (Hitt vd., 2002: 354). Firmanın ağları ve bu ağların firmanın faydalanmasına izin verdiği kaynaklar 

sürdürülebilir rekabet avantajı kaynağı olarak hizmet edebilmektedir (Gulati vd., 2000: 207). 

Sunulan ürünün soyut olması, kolayca taklit edilebilmesi gibi çeşitli sebeplerle rekabet şartlarının yoğun 

olduğu turizm sektöründe örgütler arası ağlar oldukça önem arz etmektedir. Bir coğrafi bölgeye ziyaretçileri 

çekmeyi, bu ziyaretçileri ağırlamayı ve taleplerini karşılamayı amaçlayan bir dizi faaliyeti içeren turizm; 

ulaşımı, başlangıç noktasında alınan hizmetleri, yerleşim altyapılarını, destinasyondaki hizmetleri 

kapsamaktadır ve tüm bu hizmetlerin oldukça karmaşık bir değer zincirini ifade etmesi sebebiyle rekabetçi 

konumlarını korumayı ve geliştirmeyi amaçlayan turizm firmaları için ağ oluşturma kritik bir temel haline 

gelmiştir (Plaza vd., 2011: 465). Turizm, ağlar gibi iş birlikçi ilişkilerin geliştirilmesinin veya oluşturulmasının 

doğal bir sonuçtan daha fazlası olduğu, yüksek düzeyde karşılıklı bağımlılıkla karakterize edilen bir sektördür 

(Wilkinson ve March, 2008: 27). Buna göre sağlamış olduğu avantajlardan yararlanmak isteyen turizm 

örgütleri çeşitli biçimlerde ağ oluşturabilmekte veya ağlara dahil olabilmektedirler. Bünyelerinde mevcut 

olmayan kaynaklara erişebilmek için başkalarıyla ağ ilişkilerine giren turizm işletmeleri arasında ağ 

oluşturma farklı şekillerde olabilmektedir (Ying ve Norman, 2017: 516). 

Görüldüğü üzere örgütler arası ağlar örgütlere birçok farklı fayda sağlamakta ve turizm sektörünün sahip 

olduğu özellikler dolayısıyla sektördeki örgütler açısından oldukça önem arz etmektedir. Ortaya çıkışından 

bu yana örgütler arası ağlar konusunun literatürde; performans (De Wever vd., 2005; Gulati vd., 2011; 

Karayanni, 2015), öğrenme (Knight, 2002; Gibb vd., 2017), güven (Neergaard ve Ulhøi, 2006), yönetişim 

(Provan ve Kenis, 2008), liderlik (Müller-Seitz, 2012), yenilik (Belso-Martínez vd., 2020), duygusal zekâ (Santa 

vd., 2023) gibi birçok farklı açıdan ele alındığı görülmektedir. Bu doğrultuda hem örgütler arası ağlar 

konusunu ele alan çalışmalara ilişkin hem de örgütler arası ağlar ile turizm konularını birlikte alan çalışmalara 

ilişkin genel bir çerçevenin sunulmasının faydalı olacağı düşünülmektedir. 

Örgütler arası ağlar ile ilgili oluşan literatürü farklı açılardan inceleyen çalışmalar bulunmaktadır (Oliver ve 

Ebers, 1998; Provan vd., 2007; Zaheer vd., 2010; Fowler ve Reisenwitz, 2013; Dagnino vd., 2015; Toigo, 2017; 

Farias ve Hoffmann, 2018; Marchiori ve Franco, 2020; Çubukcu, 2021; K.N. ve Thomas, 2021; van der Weert 

vd., 2022; Ceesay, 2023). Aynı zamanda turizm ağlarına (van der Zee ve Vanneste, 2015), turizmde örgütler 

arası ilişkilere (Mwesiumo ve Halpern, 2019) veya turistik destinasyonların rekabet gücünde örgütler arası 

ağların rolüne (Corrêa ve Franco, 2023) ilişkin literatürün incelendiği çalışmaların bulunduğu da 

görülmektedir. Bu araştırma benimsenen metodoloji ve kapsam açısından belirtilen çalışmalardan 

farklılaşmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Örgütler Arası Ağlar 

Ağ, düğüm adı verilen canlı veya cansız bazı birimler ile bu birimler arasındaki bağlantılardan oluşmaktadır 

(Gürsakal, 2018: 5). Sosyal bir ortam söz konusu olduğunda düğüm yerine aktör terimi de kullanılabilmektedir 

(Tunalı, 2016: 6). Bir aktör, bir sosyal ağdaki ilgi konusu sosyal varlıktır (Hill, 2003: 48). Sosyal ağ, aktörler 

kümesi ile bunlar arasındaki sosyal bağları ifade etmektedir (Wasserman ve Faust, 1994: 9-18) ve birbirleriyle 

sosyal ilişkileri olan bir dizi aktör olarak tanımlanmaktadır (Zheng ve Luo, 2022: 7). Sosyal ağ perspektifleri, 

daha geniş bir sosyal yapının üyeleri olarak insanlar, gruplar ve örgütler arasındaki ilişkilerle ilgilidir 

(Matthews vd., 2015: 239). Ağ perspektifleri, ekonomik eylemlerin yerleşik oldukları sosyal bağlamdan 
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etkilendiği ve eylemlerin aktörlerin sosyal ağlardaki konumundan etkilenebileceği genel fikri üzerine 

kuruludur (Gulati, 1998: 295). İktisadi eylemlerin sosyal yapıdan ne şekilde etkilendiği yerleşiklik kavramı ile 

açıklanmaktadır (Torun ve Eğilmez, 2014: 72) ve sosyal sermaye kavramının, yerleşiklik yaklaşımının temel 

savlarını görece somut hale getirdiği ifade edilebilmektedir (Fayganoğlu, 2019: 253). 

Bir bireyin veya sosyal birimin sahip olduğu ilişkiler ağı içinde yerleşik bulunan, bu ilişkiler ağı aracılığıyla 

mevcut olan ve bu ilişkiler ağından elde edilen mevcut ve potansiyel kaynakların toplamı sosyal sermaye 

olarak adlandırılmaktadır (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 243). Ancak sosyal sermaye edinimine olanak sağlayan 

ilişkiler niteliklerine göre farklılık gösterebilmekte ve literatürde temelde ilişkilerin niteliklerine ilişkin üç 

farklı görüş bulunduğu görülmektedir. Bu görüşler; güçlü bağlar yaklaşımı (Coleman, 1988), zayıf bağlar 

yaklaşımı (Granovetter, 1973) ve yapısal boşluklar yaklaşımı (Burt, 1992) olarak sıralanabilir. Bununla birlikte 

sosyal ağlar değerlendirilirken sosyal sermaye edinimine olanak sağlayan olumlu bağların yanında faydalı 

olmayan sonuçlar doğuran olumsuz bağlar da dikkate alınmalıdır. Bu kapsamda Labianca ve Brass (2006: 596) 

tarafından olumlu ilişkilerden türeyen sosyal varlıkların veya sosyal sermayenin ve olumsuz ilişkilerden 

türeyen sosyal yükümlülüklerin muhasebesi şeklinde tanımladıkları sosyal bilanço kavramının ortaya atıldığı 

görülmektedir. 

Aktörün ekonomik eylemleri üzerinde etki sahibi olan veya sosyal sermaye edinimine olanak tanıyan sosyal 

ağlar örgütsel araştırmalara konu olmuştur. Sosyal ağ paradigmasını kullanan örgütsel araştırma çabalarının 

iki ana grupta sınıflandırılması gerektiğini ifade eden Sozen vd. (2009: 30) örgüt içi ve örgütler arası ağların 

araştırmacılar için iki farklı çalışma düzeyi olduğunu, örgüt içi ağ çalışmaları çalışanlar, birimler ve bölümler 

arasındaki ilişki kalıplarının belirlenmesine odaklanırken örgütler arası ağ çalışmalarının sektörler veya bir 

ekonomideki örgütler arasındaki bağ oluşumlarını ele aldığını belirtmektedir. Bu çalışmanın konusunu 

örgütler arası ağlar oluşturmaktadır. 

Örgütler arası ağlar kapsamında örgütler yalnızca özel sektör işletmelerinden oluşmamakta, birbirleriyle ilişki 

içerisinde bulunan farklı türdeki örgütler ağlar oluşturabilmektedir. Örneğin, örgütler arası ilişkiler istemli 

veya istemsiz ve simetrik veya asimetrik biçimlerde oluşabilmekte ve istemsiz ilişkiler altında yer alan iki 

kategoriden biri olan zorunlu ilişkiler kapsamında düzenleyici organlar ile kurulan ilişkiler bulunmaktadır 

(Haehlen, 1995: 52). Örgütler arası ağlar; para, bilgi ve personel gibi kaynakların değiş tokuşu yoluyla birbirine 

bağlanan kamu örgütleri ve/veya özel örgütlerden oluşmaktadır (Friedland ve Palmer, 1984: 397). Aynı 

zamanda kamu örgütleri ve özel örgütler ile birlikte kâr amacı gütmeyen örgütlerden de bahsedilmektedir 

(Mandell, 1999: 45). Bu kapsamda örgütler arası ağlar çeşitli örgüt türlerini içerebilmektedir. 

Özetle çeşitli türdeki örgütler diğer örgütlerle farklı amaçlarla ve farklı biçimlerde ilişkiler kurabilmekte ve 

kurulan ilişkiler sonucunda ortaya çıkan ağlar kendisini oluşturan örgütlere faydalar sağlayabilmektedir. 

Ağların çeşitli alanlarda sağladığı faydalar, örgütlerin diğer örgütlerle ilişki kurma sebepleri arasında yer 

almaktadır. Örneğin; gereklilik, asimetri, karşılıklılık, verimlilik, istikrar ve meşruiyet örgütlerin birbirleri ile 

ilişki kurma sebepleri arasında bulunmaktadır (Oliver, 1990: 242-246). Örgütler; meşruiyet kazanma, 

müşterilere verimli bir şekilde hizmet etme, kaynak kazanma ve operasyonel sorunları çözme ihtiyacı da dahil 

olmak üzere çeşitli sebeplerle ağlara katılmakta veya ağ oluşturmaktadırlar (Fowler ve Reisenwitz, 2013: 66). 

Nitekim örgütler arası ağlar hakkındaki literatür başlangıçta ilişkilerin sağladığı çeşitli faydalara olan ilgiden 

doğmuştur (Zaheer vd., 2010: 63). Ancak örgütler arası ağlar faydaları ile birlikte birtakım olumsuzlukları da 

barındırabilmektedir. Faydalarına rağmen örgütler arası ağlar; farklı girişimcilerin çıkarlarını bir araya 

getirme zorluğu, özerkliğin azalabilmesi, fırsatçı davranışlar gibi riskleri, zorlukları ve dezavantajları da 

beraberinde getirmektedir (Farias ve Hoffmann, 2018: 96-97). Örgütler arası ağların dezavantajları arasında; 

üye olmanın gerektirdiği bağlılıklar, örgütler arası ağa dahil olmanın maliyetlerinin ve çabasının 

değerlendirilmesinin ve tahmin edilmesinin zor olması, ilişkilerin gelişmesinin zaman almasıyla birlikte gelen 

riski içermesi, bazı yönetim normlarının sıklıkla ihlal edilmesi, birçok örgütler arası ağın gelenekleri içermesi, 

birçok örgütler arası ağın aynı zamanda bağlılık ve bağımlılık içermesi, örgütler arası ağların kartellere 

dönüşebilmesi yer almaktadır (Pesämaa, 2007: 4-5). Kartellerde olduğu gibi belirli koşullar altında bir iş birliği 

ağının ekonominin tamamı üzerinde olumsuz etkileri bulunabilmesi veya ağların da başarısız olabilmesi, 

örgütler arası ağların her zaman olumlu sonuçlar doğurmadığını gösteren örneklerdir (Provan vd., 2007: 505). 
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2.2. Bibliyometrik Analiz 

Bibliyometrik analiz, gerçekleştirilen bilimsel çalışmaların nicel açıdan incelenmesine olanak tanıyan bir 

analizdir. Bilimsel çıktıyı değerlendirmek ve bilimsel bir alandaki mevcut araştırma eğilimlerini göstermek 

için kullanılmaktadır (Bokun ve Nazarko, 2023: 6). Belirli bir konudaki çok sayıda çalışmaya sistematik bir 

genel bakış sağlamayı mümkün kılmaktadır (Ivanitskaya vd., 2021: 3759). Bibliyometri terimi ilk olarak 

Pritchard (1969) tarafından kullanılmış olup (Griffin vd., 2021: 4357) terim, “matematik ve istatistiksel 

yöntemlerin kitaplara ve diğer iletişim araçlarına uygulanması” şeklinde tanımlamıştır (Pritchard, 1969). 

Büyük miktarlardaki bibliyografik verileri işlemek için ideal olan bibliyometrinin nicel yapısı, yazarın 

önyargılarını ortadan kaldırmaya yardımcı olmaktadır (Donthu vd., 2021: 49). Yayınlanmış araştırmaların 

tanımlanması, değerlendirilmesi ve izlenmesi için nicel bir yaklaşım kullanan (Zupic ve Čater, 2015: 430) 

bibliyometrik yöntemlerden yararlanılarak çok sayıda çalışma yapılmıştır (Koseoglu vd., 2016: 180). 

Bibliyometrik analiz çeşitli amaçlarla gerçekleştirilmektedir. Bilim insanları bibliyometrik analizi, mevcut 

literatürdeki yeni eğilimleri ve gelişmeleri ortaya çıkarmak, iş birliği kalıplarını ve araştırma kompozisyonunu 

analiz etmek ve belirli alanların bilgi yapısını keşfetmek gibi çeşitli sebeplerle kullanmaktadırlar (Zhang vd., 

2023). Bibliyometrik araştırmaların; alanın nereye gittiğini anlamak için evrimsel nüansların takip edilmesi, 

gelecekteki araştırma yönlerini belirlemek için önemli bilgi boşluklarının tanınması, daha ileri inceleme için 

anormalliklerin tespit edilmesi gibi katkıları bulunmaktadır (Mukherjee vd., 2022: 105).  

Literatürde bibliyometrik analiz kapsamında farklı tekniklerin bulunduğu görülmektedir. Bibliyometrik 

analiz teknikleri performans analizi ve bilim haritalaması olmak üzere iki kategoriye ayrılmakta ve 

performans analizi araştırma bileşenlerinin katkılarını hesaba katarken bilim haritalaması ise araştırma 

bileşenleri arasındaki ilişkilere odaklanmaktadır (Donthu vd., 2021: 287). Bibliyometrideki çeşitli teknikler 

değerlendirici ve ilişkisel olarak da kategorize edilebilmektedir (Benckendorff ve Zehrer, 2013: 126). 

Performans analizi değerlendirici teknik kapsamında, bilim haritalaması ise ilişkisel teknik kapsamında ele 

alınmaktadır (Mukherjee vd., 2022: 103; Deb vd., 2023). Bilim haritalaması, bilimsel alanların yapısını ve 

dinamiklerini ortaya çıkarmayı, performans analizi ise bireylerin ve kurumların araştırma ve yayın 

performanslarını değerlendirmeyi amaçlamaktadır (Zupic ve Čater, 2015: 431). Nicel ve nitel olmak üzere iki 

kategoriye ayrılan farklı ölçümlerle gerçekleştirilebilen performans analizi kapsamında doküman, yazar, 

dergi ve ülke sayısı nicel ölçümler altında yer alırken dokümanların aldığı atıfların sayısı ile h-endeksi gibi 

bibliyometrik indeksler nitel ölçümler altında yer almaktadır (Cobo vd., 2011: 152-153). Performans analizi 

yayın ile ilişkili ölçümler, atıf ile ilişkili ölçümler ve atıf ve yayın ile ilişkili ölçümler olmak üzere üç başlık 

altında ele alınırken bilim haritalaması teknikleri ise atıf analizi (citation analysis), ortak atıf analizi (co-citation 

analysis), bibliyografik eşleştirme (bibliographic coupling), ortak kelime analizi (co-word analysis)1 ve ortak 

yazarlık analizi (co-authorship analysis) olarak sıralanmaktadır (Donthu vd., 2021: 288). 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Örgütler, çeşitli sebeplerle ağlara katılmakta veya ağlar oluşturmakta ve bu ağlar örgütlere çeşitli kaynaklar 

sağlamaktadır. Örgütlere çeşitli avantajlar sağlayan örgütler arası ağlar konusu ile ilgili birçok çalışma 

gerçekleştirilmiş olup bu çalışmalar ile ilgili genel bir çerçevenin sunulması bu araştırmanın amacını 

oluşturmaktadır. Bununla birlikte turizm sektörünün sahip olduğu özelliklere bağlı olarak örgütler arası ağlar 

konusunun turizm bağlamında önemli bir yere sahip olması sebebiyle araştırmada örgütler arası ağlar ile 

turizm konularını birlikte ele alan çalışmalara yönelik mevcut durumun ortaya konulması da 

amaçlanmaktadır.  

Örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmalara ilişkin mevcut durumun yıl, araştırma alanları vb. 

çeşitli göstergeler açısından sayısal olarak ortaya konulması, konu ile ilgili çalışma gerçekleştiren yazarların 

ve bu yazarlar arasındaki iş birliklerinin tespit edilmesi ve gerçekleştirilen çalışmalarda öne çıkan konuların 

 
1 Yayının asıl içeriğini inceleyen bir teknik olan (Donthu vd., 2021: 289) ve doküman başlıklarında, anahtar 

kelimelerde veya özetlerde birlikte geçen kavramlar arasındaki bağlantıları bulan (Zupic ve Čater, 2015: 435) 

ortak kelime analizinin literatürde ortak varlık analizi (co-occurance analysis) şeklinde de isimlendirildiği 

görülmektedir (Phan vd., 2021: 52; Poje ve Zaman Groff, 2022: 454). 
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veya birlikte ele alınan konuların belirlenerek araştırma eğilimlerinin ortaya çıkarılması açısından bu 

araştırmanın önemli olduğu düşünülmektedir. Örgütler arası ağlar ile turizm konularını birlikte ele alan 

çalışmaların incelenmesi de araştırmayı önemli kılan unsurlar arasında yer almaktadır. Bununla birlikte bu 

araştırmanın örgütler arası ağlar ile ilgili literatürü inceleyen diğer çalışmalardan farklılaşması sebebiyle 

faydalı sonuçlar sunacağı ifade edilebilir. 

3.2. Veri Toplama Süreci 

Veri toplama, genel bibliyometrik analiz iş akışında her zaman ilk adımdır (Xu ve Xu, 2023: 624) ve 

bibliyometrik veriler çeşitli kaynaklardan toplanabilmektedir (Ali ve Ali, 2023). Bu araştırmada veriler en 

güvenilir veri tabanı olduğu (Laengle vd., 2018: 1247; Mas-Tur vd., 2019: 982) belirtilen Web of Science Core 

Collection (WoSCC) veri tabanından 11.12.2023 tarihinde elde edilmiştir. Örgütler arası ağlar ile ilgili 

gerçekleştirilen çalışmalara ilişkin verilerin elde edilme süreci ile ilgili detaylar Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Veri Toplama Süreci 

Veri Tabanı 
Web of Science Core Collection 

Sürümler (Editions): Tümü (All) 

Arama Alanı ve Arama 

Terimleri 

Arama alanı: Konu (Topic) 

Arama terimleri: “interorganizational network*” or “inter-

organizational network*” or “interorganisational network*” or 

“inter-organisational network*” 

N = 1273 

Dahil Etme Kriterleri 
Doküman türü: Makale (article), derleme makalesi (review article) 

Doküman dili: İngilizce (English) 
N = 1047 

Araştırmada örgütler arası ağlar ile turizm konularını birlikte ele alan çalışmaların mevcut durumunun 

belirlenebilmesi için ise 07.01.2024 tarihinde WoSCC tüm sürümler içerisinde konu arama alanında 

(“interorganizational network*” or “inter-organizational network*” or “interorganisational network*” or “inter-

organisational network*”) and tourism biçiminde arama yapılmış ve arama sonucunda 36 sonuca ulaşılmıştır. 

Arama terimleri kısmında kullanılan yıldız işareti (*) arama terimleri ile ilgili tüm varyasyonların kapsama 

alınabilmesi için kullanılmıştır. Yıldız işareti karakter olmaması da dahil olmak üzere herhangi bir karakter 

grubunu ifade etmektedir (Web of Science Core Collection Help, 2023).  

3.3. Verilerin Analizi 

Örgütler arası ağlar ile ilgili çalışmaların genel çerçevesinin ortaya konulması amacı ile performans analizi ve 

bilim haritalaması teknikleri kullanılarak bibliyometrik analiz gerçekleştirilmiştir. Bibliyometrik analiz 

kapsamında kullanılabilecek farklı yazılım araçları bulunmaktadır (Moral-Muñoz vd., 2020). Bu araştırmada 

bilim haritalaması için VOSviewer (Sürüm: 1.6.20) yazılım aracı kullanılmıştır. Performans analizi için ise 

farklı herhangi bir yazılım aracı kullanılmamış olup Web of Science veri tabanındaki ölçümlerden ve bilim 

haritalaması için kullanılan VOSviewer yazılım aracından yararlanılmıştır. Bibliyometrik ağları oluşturmak 

ve görselleştirmek için kullanılan bir yazılım aracı olan (VOSviewer, 2023) VOSviewer van Eck ve Waltman 

(2010) tarafından sunulmuştur. Ortak yazarlık analizi, ortak varlık analizi, atıf analizi, bibliyografik eşleştirme 

ve ortak atıf analizi dahil olmak üzere beş tür işlev sağlayan VOSviewer (Xia ve Zhong, 2021: 2), kullanıcıların 

bibliyografik kayıtları doğrudan Web of Science (WoS), PubMed, Google Scholar ve Scopus veri tabanlarından 

indirmelerine olanak tanır (Hosseini vd., 2018: 237). 

Örgütler arası ağlar konusunda gerçekleştirilen çalışmaların belirlenebilmesi için gerçekleştirilen arama 

sonucunda ulaşılan 1047 sonuç ile ilgili performans analizi kapsamında yıllara, dergilere, ülkelere/bölgelere 

ve araştırma alanlarına göre yayın sayıları, yazarların yayın ve atıf sayıları ile yazarların kullandıkları anahtar 

kelimeler (author keywords) ve bu anahtar kelimelerin kullanım sıklıkları incelenmiştir. Bilim haritalaması 

kapsamında ise ortak yazarlık analizi ve ortak varlık analizi gerçekleştirilmiştir. 

Performans analizi kapsamında yıllara, dergilere, ülkelere/bölgelere ve araştırma alanlarına göre yayın 

sayılarına ilişkin veriler WoS veri tabanında yer alan sonuçları analiz et (analyze results) sekmesi aracılığıyla 

elde edilmiştir. Yazarların yayın ve atıf sayıları ile yazarların kullandıkları anahtar kelimeler ve bu anahtar 

kelimelerin kullanım sıklıklarına ilişkin veriler VOSviewer programı aracılığıyla elde edilmiştir. VOSviewer 

programında verilerin incelenebilmesi için öncelikle WoSCC veri tabanından elde edilen veriler “Tab 



B. Çeti – K. Ünlüönen 16/1 (2024) 532-549 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 537 

Delimited File” “biçiminde “Full Record and Cited References” seçeneği seçilerek dışarıya aktarılmıştır. 

Dışarıya aktarılan veri dosyaları ise inceleme ve analizler için VOSviewer programına aktarılmıştır. Program 

içerisinde veriler incelendiğinde yazar isimlerinde ve anahtar kelimelerde yazım biçimi farklılıklardan 

kaynaklanan tutarsızlıklar olduğu görülmüştür. Bu farklılıkları ortadan kaldırmak için “VOSviewer eş 

anlamlılar dosyası (VOSviewer thesaurus file)” oluşturulmuştur. Bu dosyanın oluşturulabilmesi için WoSCC 

veri tabanından elde edilen veri dosyaları VOSviewer programına aktarıldıktan sonra program bünyesinde 

oluşan yazar isimleri listesi ve anahtar kelimeler listesi dışarıya aktarılmıştır.  

Dışarıya aktarılan yazar isimleri dosyasında toplam 2383 yazar ismi bulunmaktadır. İngilizce olmayan 

karakterler, kısaltmalar vb. çeşitli açılardan kontrol sağlanarak farklı biçimlerde yazılmış ve aynı yazarı ifade 

eden isimler birleştirilerek2 eş anlamlılar dosyası oluşturulmuştur. Farklı biçimlerde yazılan isimlerin aynı 

yazarı ifade edip etmediğinin tespiti sırasında yazarların WoS profilleri, ilgili yayının WoS kaydındaki yazara 

ilişkin bilgiler, bağlı oldukları kurumdaki profilleri, doğrulanmış Google Scholar hesapları, özgeçmiş 

dosyaları ve yayının içindeki yazar bilgileri vb. çeşitli araçlar üzerinden kontrol sağlanmıştır. Toplamda 98 

ismin listede bulunan diğer yazarları temsil ettikleri ancak farklı biçimlerde yazıldıkları için farklı yazarlar 

olarak ele alındıkları görülmüştür. Oluşturulan eş anlamlılar dosyasında bu 98 isim kendileri ile aynı yazarı 

ifade eden diğer isimlerle birleştirilmiş ve listede toplam 2285 yazar kalmıştır. İncelemeler bu 2285 yazar 

üzerinden gerçekleştirilmiştir.  

Dışarıya aktarılan anahtar kelimeler dosyasında toplam 2652 anahtar kelime bulunmaktadır. İngilizce 

olmayan karakterler, kısaltmalar, yazım yanlışları vb. çeşitli açılardan kontrol sağlanarak farklı biçimlerde 

yazılmış ancak aynı anlamda olan anahtar kelimeler birleştirilerek3 eş anlamlılar dosyası oluşturulmuştur. Eş 

anlamlılar dosyasında tüm anahtar kelimelerin kontrolü sağlanmış olup yalnızca birleştirilme işleminden 

sonra kullanım sıklığı beş ve üzerinde olacak olan kelimeler ortak bir yazım altında birleştirilmiştir. Bu 

doğrultuda toplamda 121 anahtar kelimenin listede bulunan diğer anahtar kelimeleri temsil ettikleri ancak 

farklı biçimlerde yazıldıkları için farklı anahtar kelimeler olarak ele alındıkları görülmüştür. Oluşturulan eş 

anlamlılar dosyasında bu 121 anahtar kelime kendileri ile aynı anlama gelen diğer anahtar kelimeler ile 

birleştirilmiş ve listede toplam 2531 anahtar kelime kalmıştır. İncelemeler bu 2531 anahtar kelime üzerinden 

gerçekleştirilmiştir.  

Performans analizi kapsamında yazarların yayın ve atıf sayıları ile yazarların kullandıkları anahtar kelimeler 

ve bu anahtar kelimelerin kullanım sıklıklarına ilişkin verilerin elde edilebilmesi ve bilim haritalaması 

kapsamında ortak yazarlık analizi ve ortak varlık analizlerinin gerçekleştirilebilmesi için WosCC veri 

tabanından indirilen veri dosyaları ile birlikte yazar isimleri ve anahtar kelimeler için oluşturulan eş anlamlılar 

dosyaları da VOSviewer programına aktarılarak analizler gerçekleştirilmiştir. Araştırmada son olarak örgütler 

arası ağlar ve turizm konularını birlikte ele alan çalışmaların tespiti için gerçekleştirilen arama sonucunda 

ulaşılan 36 sonuç ile ilgili performans analizi kapsamında doküman türüne, doküman diline, yıllara, dergilere, 

ülkelere/bölgelere ve araştırma alanlarına göre yayın sayıları incelenmiştir. İlgili veriler WoS veri tabanında 

yer alan sonuçları analiz et (analyze results) sekmesi aracılığıyla elde edilmiştir. 

4. BULGULAR 

Örgütler arası ağlar ile ilgili WoSCC (tüm sürümler) içerisinde konu arama alanında Tablo 1’de belirtilen 

arama terimleri kullanılarak 11.12.2023 tarihinde gerçekleştirilen arama sonucunda toplam 1273 dokümana 

ulaşılmıştır. Doküman türü içerisinde makale ve derleme makalesi seçilerek filtreleme yapıldığında 1098 (1044 

makale ve 54 derleme makalesi), dil olarak İngilizce seçildiğinde ise 1047 (996 makale ve 51 derleme makalesi) 

 
2 Örneğin; “Sydow J” isimli yazarın isminin, WoSCC veri tabanından indirilen veri dosyaları VOSviewer 

programına aktarıldıktan sonra incelendiğinde üç farklı biçimde (Sydow, J - Sydow, Jorg - Sydow, Joerg) 

yazıldığı tespit edilmiştir. Farklı yazım biçimleri sebebiyle toplam doküman ve atıf sayısı doğru 

görünmemektedir. Yazım biçimi sebebiyle üç farklı yazar olarak görülen bu isimler, aynı yazarı ifade ediyorsa 

tek bir ortak isim (örn: Sydow, Joerg) altında birleştirilmiştir. 
3 Örneğin örgütler arası ağ kavramının yazarlar tarafından 20 farklı biçimde (inter-organisational network, 

ınterorganizational networks vb.) yazıldığı görülmüş olup tüm farklı yazım biçimleri “inter-organizational 

network” şeklinde birleştirilmiştir. Bununla birlikte birleştirme sürecinde kelimeler tekil biçimde yazılmıştır. 
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dokümana ulaşılmıştır. Örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmaların yıllara göre dağılımı Tablo 

2’de yer almaktadır. 

Tablo 2. Örgütler Arası Ağlar ile İlgili Yayınların Yıllara Göre Dağılımı 

Yıl Yayın Sayısı Yıl Yayın Sayısı Yıl Yayın Sayısı Yıl Yayın Sayısı 

2023 53 2012 55 2001 12 1990 3 

2022 64 2011 38 2000 10 1989 2 

2021 67 2010 44 1999 7 1988 3 

2020 80 2009 28 1998 6 1987 0 

2019 66 2008 22 1997 8 1986 0 

2018 52 2007 25 1996 9 1985 3 

2017 78 2006 27 1995 14 1984 2 

2016 49 2005 13 1994 5 1983 0 

2015 55 2004 18 1993 5 1982 1 

2014 37 2003 10 1992 5 1981 2 

2013 56 2002 10 1991 2 1980 1 

Kaynak: Web of Science Core Collection veri tabanı 

Örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen en eski çalışmanın 1980 yılında gerçekleştirildiği görülmektedir.  

En yüksek yayın sayısının olduğu yıl ise 2020 yılıdır. Bununla birlikte veriler 2023 yılı tamamlanmadan önce 

alındığı için 2023 yılına ait yayın sayısının tüm yılı ifade etmediği göz önünde bulundurulmalıdır. 1983, 1986 

ve 1987 yılları kapsamında herhangi bir yayın olmadığı görülmektedir. Şekil 1’de yıllara göre yayın 

sayısındaki değişimlere ilişkin grafik yer almaktadır. 

 

Şekil 1. Örgütler Arası Ağlar ile İlgili Yayınların Sayısındaki Değişimler 

Kaynak: Web of Science Core Collection veri tabanı 

Grafik incelendiğinde yayın sayısında yıllar içinde artışlar ve azalışlar gözlenmekle birlikte genel olarak 

örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen yayınların sayısında bir yükseliş eğilimi olduğu görülmektedir. 

Dergiler, ülkeler/bölgeler ve araştırma alanları açısından yayın sayılarına ilişkin bulgular Tablo 3’te 

görülmektedir. Tabloda yayın sayısı 10’un altında olan dergiler ve yayın sayısı 40’ın altında olan ülkeler ile 

araştırma alanları bulunmamaktadır. 
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Tablo 3. Dergilere, Ülkelere/Bölgelere ve Araştırma Alanlarına Göre Yayın Sayıları 

Dergi 
Yayın 

Sayısı 
Ülke/Bölge* 

Yayın 

Sayısı 
Araştırma Alanı 

Yayın 

Sayısı 

Social Networks 19 

Amerika 

Birleşik 

Devletleri 

370 
İşletme Ekonomisi (Business 

Economics) 
557 

Journal of Business Industrial 

Marketing 
18 İngiltere 105 

Kamu Yönetimi (Public 

Administration) 
115 

Journal of Business Research 18 Hollanda 92 
Sosyal Bilimler Diğer Konular 

(Social Sciences Other Topics) 
66 

Organization Science 18 Almanya 87 Sosyoloji (Sociology) 59 

Journal of Public 

Administration Research and 

Theory 

16 İtalya 56 

Çevre Bilimleri Ekoloji 

(Environmental Sciences 

Ecology) 

58 

Industrial Marketing 

Management 
15 İspanya 49 

Halk Çevre İş Sağlığı (Public 

Environmental Occupational 

Health) 

56 

Organization Studies 15 Kanada 45 
Bilgisayar Bilimi (Computer 

Science) 
51 

Administrative Science 

Quarterly 
14 

Çin Halk 

Cumhuriyeti 
45 

Devlet Hukuk (Government 

Law) 
50 

Public Management Review 11 Fransa 44 

Sağlık Bilimleri Hizmetleri 

(Health Care Sciences 

Services) 

49 

Strategic Management 

Journal 
10 Avustralya 41 Mühendislik (Engineering) 48 

Sustainability 10 Finlandiya 40 

Bilim Teknoloji Diğer Konular 

(Science Technology Other 

Topics) 

40 

Technological Forecasting 

and Social Change 
10 - - 

*11 kayıt (%1,051) analiz edilen alanda veri içermemektedir. 

Kaynak: Web of Science Core Collection veri tabanı 

Yayınlar toplam 552 dergi, 75 ülke/bölge ve 71 araştırma alanını kapsamaktadır. Elde edilen sonuçlar 

doğrultusunda en fazla çalışmaya sahip derginin “Social Networks” olduğu görülmektedir. Ülkeler açısından 

bakıldığında konu ile ilgili çalışmaların en fazla Amerika Birleşik Devletleri tarafından gerçekleştirildiği 

görülmektedir. Türkiye tarafından ise üç çalışma gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. Bununla birlikte araştırma 

alanları açısından bakıldığında ise yoğunlaşmanın “İşletme Ekonomisi” alanında olduğu görülmektedir. 

Yazarların yayın sayılarına ve atıf sayılarına ilişkin bulgular Tablo 4’te yer almaktadır. Tabloda yayın sayısı 

beşin altında bulunan yazarlar yer almamaktadır. Dört yayına sahip 26, üç yayına sahip 56, iki yayına sahip 

210 ve bir yayına sahip 1973 yazar bulunmaktadır. 
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Tablo 4. En Fazla Yayın Sayısına Sahip Yazarlar ve Yazarların Atıf Sayıları 

 Yazar Yayın Sayısı Atıf Sayısı 

1 Sydow, Joerg 16 1206 

2 Lomi, Alessandro 11 333 

3 Provan, Keith G. 9 4864 

4 Raab, Jorg 9 370 

5 Shumate, Michelle 9 209 

6 Pallotti, Francesca 8 184 

7 Franco, Mario 8 109 

8 Kapucu, Naim 7 358 

9 Fu, Jiawei Sophia 7 72 

10 Mueller-Seitz, Gordon 6 230 

11 Morrissey, Joseph P. 6 210 

12 Doerfel, Marya L. 6 185 

13 Varda, Danielle M. 6 112 

14 Lazega, Emmanuel 6 93 

15 Greve, Henrich R. 5 577 

16 Kohtamaki, Marko 5 281 

17 Windsperger, Josef 5 164 

18 Cooper, Katherine R. 5 76 

19 Raeymaeckers, Peter 5 30 

20 Turkina, Ekaterina 5 17 

Kaynak: VOSviewer program çıktısı 

2285 yazar içerisinde en fazla yayına sahip başka bir deyişle en üretken yazarın “Sydow, Joerg” olduğu 

görülmektedir. Atıf sayısı açısından bir sıralama yapıldığında ise en fazla atıf sayısına sahip yazarlar Tablo 

5’te görülmektedir. Tabloda atıf sayısı 1000’in altında bulunan yazarlar yer almamaktadır. 

Tablo 5. En Fazla Atıf Sayısına Sahip Yazarlar ve Yazarların Yayın Sayıları 

 Yazar Atıf Sayısı Yayın Sayısı 

1 Provan, Keith G. 4864 9 

2 Ahuja, Gautam 3025 2 

3 Stuart, Te 2649 2 

4 Kenis, Patrick 1997 3 

5 Milward, HB 1935 4 

6 Rhodes, Raw 1885 1 

7 Gulati, Ranjay 1619 2 

8 Gargiulo, M 1563 1 

9 Hoang, H 1556 1 

10 Hybels, RC 1556 1 

11 Powell, Walter W. 1309 2 

12 Haunschild, Pamela R. 1302 4 

13 Owen-Smith, Jason 1294 2 

14 Sydow, Joerg 1206 16 

15 Beckman, Christine M. 1181 3 

16 Agranoff, Robert 1025 2 

Kaynak: VOSviewer program çıktısı 

Atıf sayıları açısından veriler incelendiğinde en fazla yayın sayısına sahip yazarın atıf açısından 14. sırada yer 

aldığı görülmektedir. Yayın sayısı beş ve üzerinde olan yazar listesi içerisinden (Tablo 4) yalnızca iki yazarın 

atıf sayısı 1000 ve üzerinde olan yazar listesinde yer aldığı tespit edilmiştir. Buna göre çalışma sayısı ile atıf 

sayısının pozitif yönlü bir ilişki içerisinde olmadığı söylenebilir. Yazarlar arasındaki iş birliklerinin tespiti için 
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bilim haritalaması kapsamında ortak yazarlık analizi gerçekleştirilmiş ve 2285 yazar arasındaki iş birliği ağı 

oluşturulmuştur. Ancak VOSviewer programı bu 2285 yazarın her birisinin birbiri ile bağlantılı olmadığını ve 

birbirine bağlı kümelerin en büyüğünün 69 yazardan oluştuğu uyarısını vermiştir. Bu doğrultuda yalnızca bu 

69 yazarı içeren kümenin ağ haritası oluşturulmuştur. Şekil 2’de örgütler arası ağlar ile ilgili çalışma 

gerçekleştiren yazarlar arasındaki iş birliği ağı görülmektedir. 

 

Şekil 2. Yazarlar Arasındaki İş Birliği Ağı 

Toplamda 69 yazarı içeren ağın 12 kümeden ve 149 bağlantıdan oluştuğu görülmektedir. Yazarlar arasındaki 

iş birliklerine ilişkin incelemenin yanında örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmalarda yazarların 

kullandıkları anahtar kelimeler ve bu kelimelerin kullanım sıklıkları incelenmiştir. Tablo 6’da en sık kullanılan 

anahtar kelimeler yer almaktadır. Toplam 2531 anahtar kelime içerisinde kullanım sıklığı beş ve üzerinde olan 

100 anahtar kelime bulunmuş olup tabloda kullanım sıklığı 15’in altında olan anahtar kelimeler yer 

almamaktadır.  

Tablo 6. Anahtar Kelimeler ve Kullanım Sıklıkları 

Anahtar Kelime Kullanım Sıklığı 

Örgütler arası ağ (inter-organizational network) 253 

Ağ (network) 105 

Sosyal ağ analizi (social network analysis) 61 

Yenilik (innovation) 53 

İş birliği (collaboration) 40 

Ağ analizi (network analysis) 31 

Sosyal ağ (social network) 29 

Sosyal sermaye (social capital) 24 

Yönetişim (governance) 22 

Örgütler arası ilişki (inter-organizational relationship) 20 

İş birliği (cooperation) 17 

Küme (cluster) 16 

Örgütler arası iş birliği (inter-organizational collaboration) 16 

Açık yenilik (open innovation) 15 

Güven (trust) 15 

Yenilik ağı (innovation network) 15 

Üstel rastgele grafik modeli [exponential random graph model (ergm)] 15 

Kaynak: VOSviewer program çıktısı 
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En çok kullanılan anahtar kelimenin “örgütler arası ağ” olduğu görülmüş olup bu kelimeyi sırasıyla “ağ”, 

“sosyal ağ analizi”, “yenilik” ve “iş birliği” anahtar kelimeleri takip etmektedir. Anahtar kelimeler arasındaki 

ilişkilerin görülebilmesi amacıyla yazarların kullandıkları anahtar kelimeler için ortak varlık analizi 

gerçekleştirilmiştir. Analiz, daha net bir haritanın ortaya çıkabilmesi için kullanım sıklığı beş ve üzeri olan 100 

anahtar kelime üzerinden gerçekleştirilmiştir. Şekil 3’te örgütler arası ağlar ile ilgili yapılan araştırmalarda 

kullanılan anahtar kelimelerin ilişki ağı görülmektedir.  

 

Şekil 3. En Sık Kullanılan Anahtar Kelimelerin Birlikte Görülme Ağı 

Toplamda 100 anahtar kelimeyi içeren ağın, dokuz küme ve 614 bağlantıdan oluştuğu tespit edilmiştir. Tablo 

7’de kümeler ve bu kümeler içinde kullanım sıklığı 10’un üzerinde olan anahtar kelimelere yer verilmiştir.  

Tablo 7. Anahtar Kelime Ağı Kümelerinde En Sık Kullanılan Anahtar Kelimeler 

Küme 1 (17 anahtar kelime) Küme 2 (16 anahtar kelime) Küme 3 (14 anahtar kelime) 

Ağ (105) Örgütler arası ağ (253) Küme (16) 

Yenilik (53) Örgütler arası ilişki (20) Üstel rastgele grafik modeli (15) 

Açık yenilik (15) Ağ yönetişimi (14) SME (11) 

Ağ oluşturma (14) Ağ yönetimi (13)  

Bilgi transferi (12) Performans (12)  

 Ağ yapısı (11)  

 

Küme 4 (12 anahtar kelime) Küme 5 (12 anahtar kelime) Küme 6 (11 anahtar kelime) 

Örgütler arası iş birliği (16) İş birliği (collaboration) (40) Sosyal ağ analizi (61) 

Yenilik ağı (15) Ağ analizi (31) Sosyal ağ (29) 

Örnek olay (12) İş birliği (cooperation) (17)  

Örgütsel ağ (12) Güven (15)  

Stratejik ittifak (11)   

 

Küme 7 (9 anahtar kelime) Küme 8 (5 anahtar kelime) Küme 9 (4 anahtar kelime) 

Sosyal sermaye (24) Yönetişim (22) Liderlik (14) 

Tedarik zinciri yönetimi (14)   

Ağ teorisi (11)   

Kaynak: VOSviewer program çıktısı  
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Araştırmada son olarak örgütler arası ağlar ve turizm konularının birlikte ele alındığı 36 çalışma kapsamında 

bir değerlendirme yapılmıştır. Arama terimleri sonucunda ulaşılan 36 çalışmadan 30’unun makale4 ve 

34’ünün dilinin İngilizce olduğu görülmektedir. 36 çalışmadan ilkinin 1996 yılında ve en fazla çalışmanın ise 

yedi çalışma ile 2019 yılında gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. En fazla çalışmaya sahip dergiler ise ikişer 

çalışma ile “Anatolia International Journal of Tourism and Hospitality Research”, “Annals of Tourism 

Research” ve “Sport Management Review” isimli dergilerdir. Ülkeler/bölgeler açısından bakıldığında en fazla 

çalışmanın beş çalışma ile Amerika Birleşik Devletleri tarafından gerçekleştirildiği görülmektedir. Araştırma 

alanları açısından bakıldığında yoğunlaşmanın 24 çalışma ile “Sosyal Bilimler Diğer Konular” alanında 

olduğu tespit edilmiştir. Bu alanı 15 çalışma ile “İşletme Ekonomisi” takip etmektedir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmaların mevcut durumu bibliyometrik analiz aracılığıyla 

ortaya konulmaya çalışılmıştır. 1980 ile 2023 yılları arasında İngilizce dilinde toplamda 1047 çalışmanın 

yayınlandığı görülmüş ve konu ile ilgili çalışmaların sayısının artış eğilimi gösterdiği tespit edilmiştir. Benzer 

biçimde seçmiş oldukları dört dergi içerisinde örgütler arası ağlar ile ilgili olarak 1980 ve 1996 yılları arasında 

yayınlanmış olan çalışmaları inceleyen Oliver ve Ebers (1998) tarafından gerçekleştirilen inceleme 

değerlendirildiğinde de yayın sayısında bir artış eğilimi olduğu görülmektedir. Seçmiş oldukları sekiz dergi 

içerisinde örgütler arası ağlar ile ilgili olarak 2006 ve 2016 yılları arasında yayınlanmış olan çalışmaları 

inceleyen Farias ve Hoffmann (2018) ise konuyla ilgili yayınlarda artış değil istikrar söz konusu olduğu 

sonucuna ulaşmıştır. Bu bulgunun araştırmacıların belirli dergiler üzerinden bir değerlendirme yapmış 

olmaları sebebiyle farklılık gösterdiği ifade edilebilir. Bu araştırmadan elde edilen bulgu doğrultusunda ise 

konu ile ilgili gerçekleştirilen çalışmaların gün geçtikçe artmaya ve çeşitlenmeye devam ettiği belirtilebilir. 

İncelenen toplam 1047 çalışma içerisinde 370 çalışma ile Amerika Birleşik Devletleri’nin konu ile ilgili en fazla 

çalışma gerçekleştiren ülke olduğu görülmüştür. Türkiye’nin üç çalışma ile daha alt sıralarda yer aldığı tespit 

edilmiştir. Bununla birlikte Çubukçu (2021) tarafından gerçekleştirilen çalışmada da ağ kavramları ve ağlara 

katılma sebeplerinin tespitine yönelik ulusal literatürde kısıtlı sayıda çalışma bulunduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Buna göre Türkiye’nin örgütler arası ağlar ile ilgili uluslararası literatüre katkısının 

arttırılabileceği ve aynı zamanda ulusal literatürde de konu ile ilgili çalışmaların arttırılmasının faydalı 

olabileceği ifade edilebilir. 

Çalışmaların yer aldığı dergiler ve araştırma alanları açısından bir inceleme yapıldığında ağırlıklı olarak 

sosyal bilimlerin ön plana çıktığı görülmüştür. Yazar ve atıf sayısı açısından yapılan değerlendirme 

sonucunda en üretken yazarın “Sydow, Joerg”, en fazla atıf alan yazarın ise “Provan, Keith G.” olduğu tespit 

edilmiştir. Çalışma sayısı ile atıf sayısı arasında pozitif yönlü bir ilişki olmadığı, atıf sayısı en yüksek yazarlar 

arasında bir çalışmaya sahip yazarların da bulunduğu görülmüştür. Yazarlar arasındaki iş birliklerinin ortaya 

çıkarılması amacıyla gerçekleştirilen ortak yazarlık analizi sonucunda ise 69 yazarı kapsayan ve 12 kümeden 

oluşan bir ağ haritası elde edilmiştir. 

Örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmaların hangi konular üzerinde yoğunlaştığını tespit 

edebilmek amacıyla çalışmaların yazarları tarafından kullanılan anahtar kelimeler incelenmiştir. Bu 

incelemenin sonucunda en sık kullanılan anahtar kelimenin “örgütler arası ağ” olduğu görülmüş olup genel 

olarak incelendiğinde örgütler arası ağlar ile ilgili çalışmalarda en fazla ele alınan konular arasında yenilik, iş 

birliği, sosyal ağ, sosyal sermaye, yönetişim, güven konularının yer aldığı tespit edilmiştir. Anahtar kelimeler 

açısından gerçekleştirilen ortak varlık analizinde ise anahtar kelimelerin birlikte görülme ağı ortaya 

çıkarılmıştır. Bu ağ kapsamında kullanım sıklığı beş ve üzerinde olan 100 anahtar kelime kapsamında dokuz 

ayrı kümenin oluştuğu görülmüş olup birinci kümeye göre ağ ile yenilik ve bilgi transferi anahtar 

kelimelerinin birlikte görüldükleri tespit edilmiştir. Ağlar, genel olarak, üye firmaların kullanabileceği bilgi 

kaynaklarını genişleterek bilgi akışını arttırmakta ve bu tür bilgilerin yeniliğe dönüştürülmesini 

geliştirmektedir (Kühne vd., 2015: 295). Bununla birlikte gerçekleştirilen çalışmalarda örgütler arası ağ ile ağ 

yönetişimi ve ağ yönetimi anahtar kelimelerinin birlikte görüldükleri tespit edilmiştir. Örgütler arası 

düzenlemelerin verimliliğine ve etkililiğine katkıda bulunduğuna inanıldığı için yönetişim önemlidir (Markus 

 
4 WoSCC veri tabanında, 30 makaleden bir tanesinin hem makale hem kitap bölümü olarak 

kategorilendirildiği görülmüştür.  
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ve Bui, 2012: 164). Benzer biçimde özünde örgütler arası bir faaliyet olan (Edelenbos vd., 2011: 422) ağ yönetimi 

değer oluşturmayı ve ağ başarısını etkilediği için önemlidir (Manser vd., 2016: 187). Birlikte görülen diğer 

anahtar kelimeler arasında iş birliği ile güven kelimeleri de bulunmaktadır. Birçokları için yüksek düzeyde 

güven ile ağa bağlı uygulamalardan elde edilen değerli sonuçlar arasındaki ilişkinin olumlu olduğu 

varsayılmakta ve teorisyenler güveni örgütler arası ağlarda başarılı iş birliğinin hem ön koşulu hem de yan 

ürünü olarak görme eğilimindedirler (Lo vd., 2022: 1271). 

Araştırmada örgütler arası ağlar ile ilgili çalışmaların sayısının artış eğilimi gösterdiği görülmüştür. Aynı 

zamanda gerçekleştirilen çalışmalarda kullanılan anahtar kelimelerden yalnızca 100 tanesinin kullanım 

sıklığının beş ve üzerinde olduğu tespit edilmiştir. Buna göre örgütler arası ağlar ile ilgili literatüre olan 

katkının her geçen gün artmaya devam ettiği ancak konunun incelenmeyen veya az sayıda çalışmada 

incelenen birçok yönü olduğu belirtilebilir. Örgütler arası ağlar konusu ile ilgili literatürdeki boşlukları 

belirleyen araştırmalar da bu sonucu desteklemektedir. Örneğin, Fowler ve Reisenwitz (2013) tarafından 

yönetim ve pazarlama literatüründe firmalar arası ağlar ile ilgili ampirik ve kavramsal makaleler altı başlık 

altında incelenerek araştırma boşlukları tespit edilmiştir. Benzer biçimde Oliver ve Ebers (1998) ile Zaheer vd. 

(2010) örgütler arası ağlar literatürüne ilişkin gerçekleştirdikleri incelemeler sonucunda gelecek araştırmalar 

için çeşitli çıkarımlarda bulunmuşlardır.  

Bu araştırmada örgütler arası ağlar ile ilgili literatür hakkında araştırmacılara çeşitli açılardan bilgiler 

sunulmuştur. Örgütler arası ağlar ile ilgili gerçekleştirilen çalışmaların yıllar içinde sayısal açıdan gösterdiği 

değişim, çalışmaların hangi araştırma alanlarında yoğunlaştığı veya en fazla hangi dergilerde yayınlandığı, 

en fazla çalışma gerçekleştiren ülke veya bölge, konu hakkında çalışma gerçekleştiren en üretken yazarlar, 

çalışma gerçekleştiren yazarlar içerisinde en fazla atıf alan yazarlar, çalışmalarda en sık kullanılan anahtar 

kelimeler ve çalışmalarda birlikte ele alınan konular hakkında bilgiler sunulmuştur. Bu bilgilerin, 

araştırmacıların literatürün mevcut durumu hakkında bilgi sahibi olmalarına yardımcı olacağı ve 

gerçekleştirilecek olan çalışmalar için bir temel oluşturabileceği düşünülmektedir. İyi yapılmış bibliyometrik 

çalışmalar, bir alanı yeni ve anlamlı bir şekilde ilerletmek için sağlam temeller oluşturabilmekte ve bilim 

insanlarının tek noktadan genel bakış elde etmelerini, bilgi boşluklarını belirlemelerini, araştırma için yeni 

fikirler türetmelerini ve alana yönelik amaçlanan katkılarını konumlandırmalarını sağlamaktadır (Donthu vd., 

2021: 285). 

Araştırmada son olarak örgütler arası ağlar ve turizm konularını birlikte ele alan çalışmalara ulaşılmıştır. 

Gerçekleştirilen çalışmaların sayısının az olması sebebiyle örgütler arası ağlar konusunun turizm bağlamında 

henüz keşfedilmemiş birçok yönü olduğu düşünülmektedir. Örgütler arası ağlar, örgütlerin birbirine 

bağımlılığı ve mal ve hizmetlerini verimli bir şekilde koordine etme ihtiyaçları sebebiyle turizm 

destinasyonlarının bel kemiğini oluşturmaktadır (Aarstad vd., 2020: 7). Bununla birlikte turizm firmaları 

arasında; turizm firmaları ve onların girdi tedarikçileri arasındaki dikey girdi ilişkileri veya benzer turizm 

firmaları (örneğin oteller) arasındaki yatay rekabetçi veya zincir ilişkiler gibi farklı türlerde ağ ilişkileri 

bulunmaktadır (Sørensen, 2007: 26-27). Her bir ilişki biçimi farklı amaçlarla kurulmakta ve farklı sonuçlar 

doğurmaktadır. Bu doğrultuda örgütler üzerinde çeşitli etkileri bulunan örgütler arası ağlar ile ilgili turizm 

bağlamında gerçekleştirilecek çalışmaların arttırılmasıyla turizm olgusunun henüz açıklanmayan yönlerini 

açıklığa kavuşturacağı düşünülmektedir.  

Bu araştırmanın birtakım sınırlılıkları bulunmaktadır. Verilerin bir veri tabanından alınmış olması 

araştırmanın birinci sınırlılığını oluşturmaktadır. Seçilen veri tabanı geniş çaplı bir literatürü kapsamaktadır. 

Ancak veri tabanında yer alamayan çalışmalar araştırma kapsamı dışında kalmıştır. Seçilen arama terimleri 

araştırmanın ikinci sınırlılığını oluşturmaktadır. Örgütler arası ağlar ile ilgili azami sayıda çalışmaya 

ulaştırabileceği düşünülen arama terimleri seçilmiştir. Ancak var ise, arama terimlerini içermeyen örgütler 

arası ağlar ile ilgili çalışmalar araştırma kapsamı dışında kalmıştır. Bu araştırmada bibliyometrik açıdan bir 

inceleme yapıldığı için ele alınan çalışmaların içeriklerine dair derinlemesine bir değerlendirme 

yapılmamıştır. 
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