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Amag - Genel olarak igletmeler, degisimin birgok etkisiyle faaliyetlerine siirdiiriirler. Isletmelerin
bu etkilere uyum gosterecek calisanlarla birlikte yollarina devam etmeleri zorunlu goriilmektedir.
Bu bakis agisi ile hazirlanan c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin Orgiitsel gevrede degisime karsi
tutumlarinda, demografik Ozellikleri agisindan anlamli farkliik olup olmadigini havacilik
sektoriinde incelemektir. Degisim temelinde, orgiitsel degisim ve degisime kars: tutum {izerinde
durulmustur. Ardindan bu amaca yo6nelik olarak demografik farklilarin 6nemine deginilmistir.

Yoéntem — Calisma Istanbul ili cevresinde havacilik sektdriinde cesitli kademede, farkli 6zellikteki
417 kisi ile gergeklestirilmistir. Calismada birincil veri toplama aract olan anket yontemi
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda tek yonlii varyans analizi olan Anova ve T-
testi ile aktarilmigtir.

Bulgular - Calisanlarin degisime kars, cinsiyet, yas, tecriibe ve egitime farklilagtig1 anlagilmistir.

Tartisma - Isletmeler amaglarini caliganlar aracihg; ile gerceklestirir. Ancak bu calisanlar kisilik,
yetenek ve uzmanlik bakimindan tiirdes degildir. Bu nedenle her ¢alisanin sektordeki degisimlere
uyum saglamada ya da diren¢ gostermede hangi 6zellikler bakimindan farklilastiklarini anlamak
isletmeler icin rekabet avantaji saglamada 6nemli ip uglar1 verebilir. Nitekim ¢alismada, ¢alisanlarin
degisime kars1 tutumlarinda, demografik 6zellikleri agisindan farklilik oldugu anlagilmistir.
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Purpose - In general, businesses continue their activities with many effects of change. Enterprises
are obliged to continue their journey with employees who will adapt to these effects. The purpose
of the study, prepared with this imperative perspective, is to examine whether there is a significant
difference in the attitudes of employees towards change in the organizational environment in terms
of demographic characteristics. On the basis of the concept of change, organizational change and
attitude towards change are emphasized. Then the importance of demographic differences is
addressed for this purpose.

Design/methodology/approach — The study is carried out in the aviation sector around Istanbul
with 417 people with different expertise and features. In the study, the survey method, which is the
primary data collection tool, is applied. The obtained data is transferred by Anova and T-test, which
is one-way analysis of variance in SPSS program.

Findings - It is understood that the employees differ towards change in gender, age, experience and
education.

Discussion — Businesses achieve their goals through their employees. However, these employees
are not homogeneous in terms of personality, ability and expertise. Therefore, understanding what
features each employee differs in adapting or resisting changes in the industry can provide
important clues for businesses to gain competitive advantage. As a matter of fact, in the study, it is
understood that there are differences in employees’ attitudes towards change in terms of
demographic characteristics.
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Giris

Isletmelerin cevreleri, kaynaklar1 ve tedarikgileri ile birbirinden farklilastiklar: goriilmektedir. Bu farkliliklar
isletmelere kendilerine 6zgii bir kimlik kazandirmaktadir. Boylece her firma farkli temel degerler ile
olusmaktadir. Bu degerler, onlarin benzer durum ve fiillere farkli bir bakis agisiyla bakmalarina sebep
olmaktadir. Bu da farkli kurumsallasma siiregleri yasamalarina neden olmaktadir. Bu siireg iginde kendilerine
0zgii bir kiiltiir inga eden isletmeler, stirdiiriilebilirlik, karlilik ve biiytime gibi amaglar1 ulasmak istemektedir.
Bu amaglar rekabet ortami iginde gerceklestirmek zorunda oldugu igin, iktisadi, ticari, hukuki, siyasi,
demografik ve teknolojik biitiin degiskenlerin izlenmesi gerekmektedir. Buradaki degisimlerle uyumlagma ve
bunlara reaksiyon gosterme, firmadaki isgorenlerden bagimsiz degildir. Bilindigi tizere igletmelerin ellerinde
bulunana kaynaklari kullanabilme becerileri ¢ok onemlidir. Bu asamada o kaynaklar1 kullananlar fark:
yaratanlar olmaktadir. Isletmeler bu farki isgorenleri vasitasi ile ortaya koyarlar. Bu bakimdan insan unsuru
isletme icin bir kaynaktan daha ¢ok bir degerdir. Insan kaynagi bu yonii ile firmayi rakiplerinden ayiran,
degerli, nadir, taklit edilemez, ikame edilemez bir 6zellik sergilemis olur. Bu, helvaci érneginde oldugu gibi;
bir helva su, seker, yag ve un ile yapilir. Ancak o helva farkl ellerden farkl lezzette olusur (Ulgen ve Mirze,
2013). Isletmeler icin boylesine fark yaratan bir degerli bir unsurun her bir bireyi ayr1 kiymette olacaktir. Bu
nedenle kisilerin bireysel 6zellikleri de ¢ok 6nemlidir. Ancak isletme literatiiriinde ¢alisanlarin kisisel durum
degiskenleri iizerinden elde edilen veriler ikinci diizey olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
sonugclarin sistematik bir sekilde yorumlanmasini hata payini arttirabilir. Bu bakis agisiyla ortaya koyulan bu
calisma calisanlarin kisisel durum degiskenlerindeki farkliliklara gore degisime karsi gosterdikleri tutumlarin
ne sekilde farklilastigini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Calisma havacilik sektoriinde uygulanmaktadir. Bunun nedeni ise Ozellikle iilkenin uluslar bilinirligini
arttiran 6nde gelen ticari kuruluglarinin bu sektorde yer almasi. Sektor olarak havaciigin secilmesindeki diger
gerekceler ise; yasanilan teknolojinin hizi ve bunun dogrudan calisanlarin hayatlarina olan etki, birim
maliyetlerin yiiksek olmasi ve bu maliyetleri diisiiriicii en énemli unsurlarin icinde isgérenlerin olmasi, bu
faaliyet sahasindaki rekabetin Olceginin cap1 ve Olgek ekonomisinden faydalanabilme firsati, havacilik
isletmelerinin uluslararasi tasima ag1 icinde payinn yiizde 33’e ulasmis olmasi, bu sektoriin, teknolojik siyasi,
hukuki ve ekonomi miicadele alanlarinin icinde olmasi, sektordeki firmalarin uluslar arasi marka degerleri
olarak sayilabilir. Arastirmanin birinci boliimiinde kavramsal gergeve, ikinci boliimiinde yontem, {igiincii
boliimiinde bulgular ve son kisimda sonug ve oneriler yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 Degisim kavrami

Herakleitos (M.O. 540-480)’tan giiniimiize farkli diisiiniirlerce diinyanin siirekli degisim iginde oldugu
aktarilmaktadir. Ozellikle Herakleitos tarafindan o dénemde “Ayni irmaga iki kez giremezsiniz, giinkii her
girisinizde tizerinizden baska sular gecer”, veya “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” ifadeleri,
degisimin degeri konusundaki 6nemi vurgulamaktadir (Basim vd., 2009: 13).

Degisim; herhangi bir seyi bir seviyeden farkl bir seviyeye doniistiirmeyi ifade etmekle birlikte kisisel bilgi,
yetenek gibi durumlarin farklhlasmasma vurgu yapmaktadir (Kogel, 2011: 668). Konuya literatiir
penceresinden bakilirsa, farkl firmalarin oldugu bunlarin ¢ogunun benzer sektdrde oldugu buna ragmen, is
yapis bigimleri, siiregleri, 0zgii degerleri, kaynak yapilar1 gibi hususlarin birbirlerine gore degistigi
goriilecektir. Peki bu firmalar ayni ¢evrede yasiyorlarsa nasil olur da bu kadar farklilasirlar? Bu soruya tek
dogru bulunamaz elbette ancak stirdiiriilebilirlik igin rekabet edebilmek bir zorunluluk haline gelmistir. Tabi
ki bunlarin hig biri degisimden bagimsiz degildir ve degisimin bu dinamik yapisina uyum birgok kez farkl
kaynakta vurgulanmustir.

Dijital cagda degisen kosullar altinda bir¢ok toplumsal yap1 bu degisimi kabullenirken uyumdan daha ¢ok
onu isteyen tarafta olmaktadir. Aslinda bugiin Tiirkiye’de teknolojik agidan 6ncesine nazaran daha hizli bir
doniistim goriilmektedir (Top, 2006: 263). Degisimin bu dinamik yapisi, gerek sosyal gerekse de bireysel
diizeyde oncesine gore farkli olma durumuna dikkat gekmektedir. Giinlimiiz hayat1 iginde bilginin, teknolojik
gelismeler ile birlikte degismesi, gelismesi ve yayilmasi hiz kazanmis ve hayatin i¢indeki her yapi birbiri ile
baglantili hale gelmistir. Bu siirece uyumlasmak i¢in yalnizca onu takip etmek yeterli gibi goriinmemektedir.
Bu konuda degisimden 6nde olmak hatta onu baslatmak zorunlu olabilir.
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Degisimin bu ivmesi i¢inde basarili olabilmek icin degisime olan ihtiyaci ve bu ihtiyacin sebeplerini
gorebilmek ve onu dogru algilamak ile saglanabilir. (Argiiden, 2004: 6).

1.1.1 Degisimin Tiirleri

Degisim her orgiit i¢in aymn1 yonlii olmak zorunda degildir. Ciinkii isletmelerin kendi i¢inde bir takim temel
yetenekleri vardir. Bu yetenekler isletmelerin degisime duyduklar: ihtiyacin boyutunu, sinifini, metodunu,
zamansal yoniinii, gerekliligini, lciisiinii farklilastirabilmektedir. bu bakimdan degisimin tiirlerine bakmakta
fayda olacaktir.

Planl: - Plansiz Degisim: planli degisim karar {izerinde diisiiniiliip 6nceden baslatilan, ¢aba iken plansiz
degisim ise; tizerinde diisiiniilmeyen ancak uyumun gerektiren ¢abadir (Allen, 2001: 24).

Makro - Mikro Degisim: Performansin arttirilabilmesi amaciyla, orgiitii topyekun ele alan degisim makro,
orgiit ici daha kiiclik sistemler yapilan degisim mikro degisimdir (Kogel, 2011: 673).

Zamana Yayilmis-Ani Degisim: Degisim baz1 donemlerde kisa siire iginde ani olur. Zaman yayilan ise; plan
icinde ve tedricidir (Serinkan ve Arat, 2013: 21-22).

Proaktif- Reaktif Degisim: rekabet i¢in 6nceden uyum zorunludur bu tiir degisim, proaktif sonradan olusan
kosullara uyum icin girisilen tepki reaktif degisimdir (Yemen, 2010: 48).

Aktif degisim- Pasif Degisim: Aktif degisim, yenilik yonetimi ile digsal etkilesim ve degisimdir. Pasif degisim
de yine digsal kosullar i¢indir ancak burada uyum odalilik vardir(Yemen, 2010: 48).

Evrim Niteliginde Degisim — Devrim Niteliginde Degisim: Cevredeki uzun siireli degisimler evrim, ani ve
kisa siireli, radikal degisimler ise devrim niteligindedir (Ozkara, 1999: 122).

1.1.2 Orgiitsel Degisim

Dinamik yap1 i¢inde, amaglarin gerceklestirmesi, hatta yeni amaglarin saptanmasi i¢in bazi donmelerde orgiit
yapisinda yenilige gitmeye oOrgilitsel degisim denir (Prokopenko, 2005: 29). Bu degisim sistemler igin
tanumlanmuis, bazi zamanlarda bazi1 zamanlarda olumsuz bazen sayisal veriler bazen 6zellikler {izerinden
bazen planlanarak bazen ise plan yapmadan ortaya koyulur. Firmalar i¢in ¢evresel uyum zorunludur ¢iinkii
sirdiiriilebilirligin temel kosulu adaptasyondur. Orgiitsel degisim, denge saglayic niteliktedir (Budak ve
Budak, 2004: 544). Dikkat edilirse bir¢ok calisma Orgiit cevre arast iliskiden bahsetmekte ve uyum vurgusu
yapilmaktadir. Ancak oOrgiitsel degisim daima cevresel bir sorun degildir. Bazi zamanlarda degisim,
kendiliginden gerekli olabilir. Bu bir firsat olarak da goriilebilir ¢linkii degisime 6ncii olma isletme igin biiytiik
bir basar1 olarak goriilebilmektedir. Bu bakimdan isletmelerin uyumdan bir adim sonrasinda degisime
onciiliik etmeleri gerekebilir.

Orgiitsel degisim, degisen durumlar sebebiyle etkinlik ve verimlilik artigi, is gereklilikleri isgdren ve miisteri
beklentilerine cevap verilebilmeyi kapsamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 38).

Ozellikle 21. yy’da globallesme ile birlikte isletmelerin yogun rekabet miicadelesi, rakiplerine nazaran énde
olmasin zorunlu hale getirmistir. Stirdiiriilebilirlik sorununa kadar giden bu durum 6rgiitsel degisime biiyiik
onem atfetmektedir. Bu bakis agisiyla, yapisal esneklik kazanmak igin 6rgilitsel sermayenin en degerli yani,
insan unsurunun is birligi cok énemlidir. Insan1 isi {izerinde giiclendirmek, miisteri beklentilerini karsilamak,
deger yaratacak mal ve hizmetler iiretmek bu kapsamda yer almaktadir. Bu yonii ile degisim tiirlerine bakmak
faydali olacaktir.

Dogal Cevre ve Degisim: Dogal cevre tiim canlilarin bir arada yasadig1 cansiz varliklar: da kapsayan organik
yapidir (Serinkan ve Arat, 2013: 14). Bugiin iklim sorunlari, sera gazi, dogal afetlerdeki artis, emisyonun
yogunlugu, endiistriyel atiklar, denizlerin kirletilmesi gibi unsurlarin tiimii yasayan popiilasyona olumsuz
etki etmektedir. Tiim bu ekolojik degisimler sosyal hayati, kaynaklar1 dogrudan etkilemekte ve bu durumdan
orgiit yapilar1 payimni almaktadir.

Teknolojik Degisim: teknoloji degisim ve doniisiimiin giiciinii temsil etmektedir. Teknolojinin bu etkisi orgiit
yapilarini rekabet edebilmek i¢in doniistiirmek zorunda birakmaktadir (Auster, Wylie ve Valente, 2005: 24).

Burada degisime ayak uyduran teknolojik siireci yonetebilen isletmeler kendi kulvarlarinda 6nde ¢ikanlar
olmaktadir.
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Ekonomik Degisim: Ekonomik cevre, sinirsiz ihtiyaglarlar az olan kaynaklarla toplumsal iligkisidir. Bu gevre,
mal hizmet ve sermayenin paylasildig1 bir ortamdir (Ulgen ve Mirze, 2013: 84). 21.yy’ da sosyal ihtiyaclardaki
cesitlilik ve artis bir ¢cok alanda kendisini gostermektedir. Bu durum miibadeleyi dolayisi ile ekonomik yapiy1
olumsuz bicimde etkilemektedir. Tiiketimdeki agirilik ciddi bir denge sorununa neden olmakta kaynak kisit1
bu dengesiz ortamda durgunluga sebep olmaktadir. Durgunluk donemi ise yatirim olanaklarina da olumsuz
yonde etki etmektedir (Auster, Wylie ve Valente, 2005: 23). Tiim bunlarin etkisi altinda iilkeler ekonomi
politikasinda degisime gitmek zorunda kalmaktadir. Ulkelerin bu ekonomik yapisal sorunlari bélgedeki
firmalar etkileyerek orgiitsel yapiya da sirayet ederek degisim etkisi baglatiyor. Tabi ki Pazar pay: ve rekabet
gibi temel unsurlardaki degisimler sartlara uygun yenilikleri yapan isletmeleri 6ne ¢ikarmaktadir (Serinkan
ve Arat, 2013: 16-17).

Sosyo-Kiiltiirel Degisim: Endiistri etkisi g¢6 hareketliligi, sosyolojik devinime yol agmustir. Calisma
hayatlarina sirayet eden bu hizli degisim, iyi egitilmis, bilingli bir isgoren grubunu 0rgiit yapisina katmis bu
durum Orgiitsel degisime zemin hazirlamistir (Auster, Wylie ve Valente, 2005: 21).

Hukuki ve Politik Degisim: Politik unsurlar; mevzuatlar, hukuki normalr ve doktrinler, siyasi istikrar,
diizenlemeler ve hatta hiikiimet kargiti eylemler ve lobicilik gibi farkl1 ve genis bir tabana yayilmigtir (Auster,
Wylie ve Valente, 2005: 22). Bu bakimdan devletlerin onayladig1 yasalar ticari kotalar firma yatirim
kararlarina etki edebilmektedir.

Yonetim Kadrosundaki Degisim: Yoneticiler 6rgiitsel kimligin kurucusudur. Bu sebeple orgiit ici yap1 birgok
deger yargisi, yoneticiler aracihigi ile yayilir ve drgiit nitelik kazamir. Orgiitiin igin bu derece 6nemli olan
yoneticilerde olusacak bir degisim, hem gidenlerin hem de gelenlerin etkisiyle daha da hizli bir degisime
neden olacaktir (Ozkara, 1999: 51).

Calisanlardaki Degisim istegi: Calisanlarin is ile ilgili kariyer hedefleri vardir bu hedefler egitim diizeyi ile
beklentileri de daha ¢ok yiikseltiyor. i@gérenlerin statli maas iyi bir ¢calisma hayat1 beklentisi olacaktir. Deger
yaratma adina isgorenlerin siirece katilmasi ¢ok onemlidir. Calisanun motivasyonel beklentileri orgiitsel
degisimi zorunlu kilmaktadir (Ozkara, 1999: 51).

1.1.3 Degisime Kars1 Tutum

Degisime direng kavramu isletme iginde isgorenlerin degisime karsi ¢cikmasi buna siiphe ile yaklasmas: bu
durumu giivensiz hissetmesi ya da degisimin karsisinda durmas gibi durumlarla aciklanabilir degisim bir
siirectir ve bu siirece en ¢ok zorlastiran konu ise degisime olan direnctir. (Sahin, 2011: 311). Literatiire
bakildiginda degisime direncin Oniine nasil gecilecek konusunda bir¢ok ¢oziim Onerisi sunuldugu
goriilecektir bu durum igin ya uyum gostermekten ya da olas1 bir bozulmanin 6niine gegmekten bahsedilir
isletme literatiiriinde entropi olarak karsimiza ¢ikan bu durum negatif hale getirme konusunda tavsiyeler
vermektedir Bu bakis acisi ile ¢alisma degisime karsi orgiitsel uyumu yakalayabilme ile birlikte degisime
adapte olabilmede birey orgiit arasi iliskiye odaklanmaktadir.

Isletme ici siireglerdeki degisimler ¢ogu zaman bireysel diizeydedir. Elbette bu durum bir dizi sorunu da
beraberinde getirir. Ozellikle degisime dirence neden olabilir. Bu nedenle, bireysel aktivitelerin duygusal
yoniiniin hangi anlama geldigini anlamak onem arz etmektedir. Bu sebeple degisimin her unsuru igin
gecislerin yonlendirilmesine dikkat edilmelidir (March, 2007: 216). Katihm , degisimi kabul etmede ¢ok
onemlidir. Isletme icinde calisanlarin olas1 bir siire¢ icin bilgilendirmesi ve temsil edilmesi degisimin kabul
edilmesini kolaylastirmaktadir (William ve Krayer, 2003: 5).

1.1.4 Degisime Kars1 Direnci Giderme Yollar

Degisim Uzun soluklu bir siirectir bu siireg igerisinde belirli yol haritalar: cizilmelidir bu sekilde esneklik
yakalanarak uyumlu bir yap1 olusturulabilir basariy1 yakalamak bu siireg igerisinde direnci engelli bilmekle
miimkiindiir Tabii ki burada bahsedilen degisme direng tiimiiyle ortadan kaldirilmayabilir. Ancak yine de bu
konu iizerinde hedef noktalarin belirlenebilmesi degisimin kabuliinde basariy1 getirebilir. Elbette bunun icin
bazi yontemler sunulmaktadir.

Katilim: Degisimin bir siire¢ oldugundan daha énceden bahsedilmisti ve bunu en aza indirmenin anilarindan
bir tanesi katihmdir. Eger bir kurumda hizmet veren ¢alisanlar bir sorun meydana geldiginde o sorunun
¢ozlimiinde kendilerinin inisiyatif alabilmesi hususunda bilgilendirilmisse bu konuda ¢6ziimiin bir pargasi
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olduklarini bilirlerse degisime direng gostermeyeceklerdir. Hatta bu kisiler, basari i¢in ¢aba sarf edeceklerdir
(Serinkan ve Arat, 2013: 35).

iletisim ve Egitim: Degisim dinamik bir siirectir bu siirecin dinamizmini saglayan en énemli unsur ise
iletisimdir MEB iletisim tiim paydaslarin birbirleri ile entegre olabilmeleri adina bir avantajdir (Lewis, 2011:
23).

Vizyon ve Misyon: Bugiiniin var olma sebebi olan misyon ve yarmnin fotografi olan vizyonun tiim isletme
igerisinde bilinir kilinmas1 gerekir. Ciinkii isgorenlerin suan nerede olduklarmi bilmeleri ve yarin nereye
gideceklerini anlamalari, olusabilecek yeni durumlara daha hizli uyum gostermelerini saglayacaktir (Ozmen
ve Sonmez, 2007: 85).

1.1.5 Demografik farkliliklar Uzerinden Yapilmis Calismalar

Demografik degiskenler, kisilerin farkli 6zelliklerinin yapilacak olan o anki ¢alisma icindeki dagilimi ile
ilgilidir. Demografik degiskenlerin ¢alismalara hem cesitli bakis acilar1 katarak zenginlestirmeye, hem
¢alismanin o anki alani agisindan daha kapsayici sonuglara ulagilmasina hem de calismanin seffaf ve tek
diizelikten uzak, cesitlilik temsil etme bakimindan giicii arttirmaya yardimc oldugu igin Onemli
goriilmektedir.

Farkli alanlarda yapilan farklilik analizlerde demografi ve degisime kars: tutum arastirmalarina bakildiginda;
(Seren, 2005: 91;Uzun, 2008: 54; Glirses ve Helavaci, 2011:1549; Anghelache ve Bentea, 2011: 595;Yelken, 2012:
50;Taner ve Ozkan, 2013: 221). Gibi ¢ogu calisma incelenmistir. Bu arastirma hipotezleri, kisisel durum
degiskenleri baz alinarak ortaya koyulmustur. Literatiirde yapilmis cogu demografik arastirmanin, kendine
0zgii sonugclara ulastig1 goriilmektedir. Bunun sebebi, farkli is sahalarindaki isgorenlerin mevcutisin yapisina
gore farkli 6zelliklere sahip olmasi olabilir.

1.2 Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Gelisimi ve Degisimi

Calismanin yapildig1 sektorii havacilik sektorii, diinyadaki gelisim diizeyi ve ekonomi icindeki pay1
diistiniildiigiinde 6zellikle tercih edilmistir. Ote yandan akademik galismalar icin degerlendirildiginde yine
ilgili sektorde ¢okga ¢alisma yapilmamis olmasi bu noktada katki yapma ihtiyaci dogurmustur.

Havaalik sektoriiniin ne tiirlii bir degisim etkisi altinda oldugunu anlayabilmek i¢in hangi sektorlerle iliskili
olduguna bakmakta fayda vardir. Bu durumda havacilik sektoriiniin daha ¢ok dis ticaret, ihracat, turizm ve
lojistik gibi sektorlerle olan iliskisini gormekteyiz. Bu sektérde meydana gelen gelismelerin tamami yeni
pazarlarin olusturulmasinda ve firmalarin bu pazarlar diizeyinde rekabet stratejileri ortaya koymalar1 da
onem arz etmektedir. Bu bakis agisi ile degerlendirildiginde havaciligin baglantili oldugu tiim sektorlere
onctiliik ettigi ve o sektorleri bir adim daha 6ne tasidig1 sdylenebilir (Tiirk ve Sener, 2018: 5). Havacilik askeri
temelli bir seriivene sahiptir. Ozellikle 1. Diinya savaginda biiyiime evresi yasayan havacilik 2. Diinya
savasina kadar askeri alanda kullanilmistir. Teknolojisi ©zellikle savunama savas teknolojisi {izerine
kurulmustur. Bu durum Tiirkiye agisindan da bu sekilde seyretmistir.

Havaalik sektorii asil gelisimini 2. Diinya Savasi sonrasinda yapmuistir. Bu donemden sonra hem ucaklarin
daha teknolojik bir yapi ile donatilmis olmasi hem de havalimanlari yapiminin baslamasi Onemli
gelismelerdendir. Yapimina baglanan havalimanlarinin isletmesi bu donemde kurulan devlet hava
meydanlar igletmeciligine devredilmistir (Yazgan ve Yigit, 2013: 424). 1958-1983 yillar1 arasinda tilkenin tek
havayolu firmas1 THY’dir. Sektorel gelisim 1990 yilina kadar siirmiis ancak 90'larin basinda ¢ikan Korfez krizi
ve akabinde gerceklesen savaslarla birlikte sigortacilik giderlerinin artmasi rezervasyon ve seferlerin iptal
edilmesi sektorii olumsuz agidan etkilemistir (DPT, 2001: 43). Bu donemden sonra ozellikle 98 yilinda
Uzakdogu'da yasanan ekonomik kriz iilke icine de sirayet etmistir 2000'lerin basina dogru yavas yavas
kendini toparlamaya baslayan sektér bu donemde Amerika’da yasanan 11 eyliil saldiris1 nedeniyle tekrardan
diisiis yasanmistir. Bu gelismelerin ardindan firmada filo kiiciiltme ve isten ¢ikarmalar yasanmis ayni
zamanda da bir¢ok ucus hattinin iptal edildigi goriilmiistiir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 26).

Havaciligin yakin tarihteki seriivenine bakildiginda savaslardan, ekonomik krizlere ve farkl bir¢ok siyasi
gelismeleri sektore etkileri goriilmektedir bu durum isletmelerin aldiklar1 stratejik kararlar
uygulayabilmeleri, isgorenlerinin teknik donamim agisindan ¢ok iyi egitilmis olma zorunlulugunu, orgiit
yapilar1 dahil her konuya etki etmistir. Sektoriin etkilenmesi sadece olumsuz gelismelere degil olumlu
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gelismelerin de eksenindedir. Bu durum agiklamak i¢in havaciligin ilk donemlerine kadar gitmekte fayda

vardir.

Ozellikle 1903 yilinda Wright kardeslerin icadiyla yapilan ilk ucus denemesinin yerden yalnizca 10 feet
yiikseklikte ve toplamda yalmzca 120 metre oldugu ve bu ugusun sadece 12 saniye siirdiigii bilinmektedir.
Bu baglangictan yalnizca 24 yil sonra ilk okyanus 6tesi ugusun Charles Lindbergh tarafindan yapilmig olmasi
havaciligin teknolojik olarak bilimsel ¢alismalar ve gelismeler 15131nda nasil bir degisim gosterdigine 6nemli
bir kanttir (Rowell, 2011: 7).

2. Yontem

Bu ¢alisma 417 calisan ile evreni 191.716 olan havacilik sektoriinde yapilmistir. Calisma igin tespit edilmis bu
evren fortuneturkey e-dergisinin verileri baz alinarak ortaya koyulmustur (www.fortuneturkey.com).

Bu calismada nicel arastirma yonetimi kullarularak, veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Bu veriler ile
SPSS programinda tek yonlii varyans analizi olan Anova ve T-testi yapilmistir. Bir farklilik testi olan T-testi,
tek faktorlii varyans analizi olup iki grup arasindaki farkliliklar ortaya koymayi amaglar. Eger grup
varyanslari (p<0,05)'ten kiigiik ise ifadelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir denilir. Diger tek
yonlii varyans analizi olan ANOVA analizinde yapilan hipotez testi iki ve daha ¢ok ortalama arasindaki
farklilik igin kullanilir. Yine burada da grup varyanslari (p<0,05)ten kiigiik ise ifadelerin ortalamalar: arasinda
anlaml bir farklilik vardir denilir.

Calisma kapsaminda, arastirma igin kullanilan 6l¢eklerden olan degisime kars: tutum 6lgegi Clement’in (1997)
kullandig1 ve bir meta-teori i¢in Tichy tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek 2005 yilinda bir doktora tezi igin,
gecerlik giivenilirlik analizi yapildiktan Seren ( 2005) tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir. Bu olgek 29 ifade 4
boyut olup 51 likert dzelligindedir. Olgege ait boyutlar “degisimde kurumsal politika” (12 madde),
“degisimin sonuglar1” (8 madde), “degisime direng” (5 madde) ve “degisimde yonetim tarz1” (4 madde) olarak
alt boyuta ayrilmigtir. Olgeklerin gegerlik ve giivenirligi igin Cronbach Alfa Katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin amaci ve Onemi: Bu caligmada, galisanlarin degisime karst tutumlarinda, demografik 6zellikleri
agisindan farkliliklarin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Calismanin 6nemi, sivil havacilik sektoriinde bu
yonde yapilmis calismalarin az sayida olmasi ve firma diizeyinde Tiirkiye'nin yurtdisinda bilinirligi en iist
olan markasinin bu sektoérde 6n plana ¢ikmasidir.

Arastirmanin Kapsam Sinirliliklari: Aragtirma bulgularinin genele yayilabilme diizeyini etki eden sinirliliklar
ise; arastirma, Tiirkiye’de havacilik firmalarnin Istanbul ve gevresinde faaliyet gosterenler arasinda olmasidir.
Bu agidan daha kapsamli bir 6rneklemin, genele yayilma seviyesi farkli olabilir. Calisma zamanlama agisindan
ise aragtirma yapildig1 donem olan 2018 yilinin ikinci yarisini kapsadigindan, sonraki gelisen ve degisen
unsurlar bakimdan da sinurlilik arz edebilir. Bu bilgiler 1s1ginda yapilan ¢alismanin hipotezleri;

H1: Calisanlarin cinsiyet degiskeni agisindan degisime kars: tutum ortalamalarinda farklilik vardar.

H2: Calisanlarin yas degiskeni agisindan degisime kars: tutum ortalamalarinda farklilik vardir.

H3: Calisanlarin ¢alisma siiresi degiskeni agisindan degisime kars: tutum ortalamalarinda farklilik vardir.
H4: Calisanlarin egitim degiskeni acisindan degisime karsi tutum ortalamalarinda farklilik vardir.

H5: Calisanlarin maas/iicret degiskeni agisindan degisime kars: tutum ortalamalarinda farklilik vardir.

3. Bulgular
Tablo 1. Orneklem Grubuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

Demografi Frekans Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 211 50,4
Y Erkek 206 49,6
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Total 417 100
. Evli 215 51,5
Medeni Durum Bekar 201 185
18-24 63 15,5
25-34 197 47
Yas 35-44 111 26,5
45-49 19 4,5
50+ 27 6,5
1 Yildan az 61 15,3
1-3 il 90 21,8
Calhisma 4-6 Y1l 96 23
Stiresi
7-9 Y1l 66 15,6
10+ 104 22,9
Lise 36 9,7
... Onlisans 19 4,5
Egitim Lisans 276 55,6
Yiikseklisans 67 15,7
Doktora 19 45
1500-2000 TL 71 16,8
Maasg 2001-3000 TL 66 15,6
3001-4500 TL 86 18,5
4501-6500 TL 64 15,4
6501 TL + 132 28,7

Orneklem grubuna iliskin tamimlayia istatistiklere bakildiginda kadin ve erkeklerin nispeten birbirine yakin
oranlarda oldugu goriilmektedir. Burada calismanin dengeli bir dagilim gostermesi amaglanmistir. Yas
dagilimma bakildiginda yogunlugun 25-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bunun yas araligindaki
yogunluk daha ¢ok havaciligin dogasi geregidir. Calisma stireleri bakimindan da kismen dengeli bir dagilim
s0z konusudur. Egitim bakimdan degerlendirildiginde en yiiksek oranin Lisans diizeyi oldugu bu durum da
yine havaciligin dogasi ile iligkili goriilmektedir. Maas konusundaki dagilima bakildiginda farkl
dagilimlardan s6z etmek gerekir bunun nedeni ise havacilik alaninda her diizeyden ¢ok farkli departmanlarin
bulunmasi ile agiklanabilir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Degisime Kars1 Tutum Farklilasmas:

Cinsiyet N Ort. Standart sap. t p
Kadin 211 3,1008 ,54577 6,892 ,000
Erkek 206 3,1702 ,53340

Calismaya katilan Orneklem kiimesinin cinsiyet degiskeni bakimindan degisime kars: tutumlarindaki
farkliiga bakildiginda, 0,05 onem seviyesinde anlamli bir farklilk goriilmistiir. Yani H1 hipotezi
desteklenmistir. Tablo 2’ye bakildiginda kadinlarin degisime karsi tutumlar: ortalamasimin 3,1008 ile erkek
katilimcalarin degisime karsi tutumlarindan 3,1702 daha diisiik tespit edilmistir. Bu sonugla erkeklerin
degisime kars: direnglerinin kadinlardan yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Yas A¢isindan Degisime Kars1 Tutum Farklilasmasi

'Yas Gruplar N Ort. Standart sap. F p
18-24 yas aralig1 63 3,3300 ,58348
25-34 yas aralig1 197 3,1649 ,48500
35-44 yag aralig 111 3,0836 ,55632 6,892 ,000
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45-49 yas aralig1 19 3,0726 ,34057
50 ve lizeri yas 27 2,7190 ,63321
Toplam 417 3,1351 ,54017

Calismaya katilan 6rneklem kiimesinin yas degiskeni bakimindan degisime kars: tutumlarindaki farkliliga
bakildiginda, 0,05 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Yani H2 hipotezi desteklenmistir. Tablo
3’e bakildiginda 50+ yas grubunun degisime karsi tutumlar1 ortalamasinin 2,7190 ile 18-24 yas grubu
katilimalarin degisime karsi tutumlarindan 3,3300 daha diisiik oldugu goriilmektedir. Farkl: ifade ile yasi
daha geng olanlarin degisime kars: direnglerinin yast daha yash olanlardan daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Caligsma Siiresi Ac¢isindan Degisime Karsi Tutum Farklilasmasi

Tecriibe N Ort. Standart sap. F p
1 y1l ve daha az 61 3,3929 ,57056
1-3 yil 90 3,1969 ,49917
4-6 y1l 96 3,1782 ,49235 5,016 ,001
7-9 yil 66 2,9033 ,56506
10 y1l+ 104 3,0378 ,50994
Toplam 417 3,1351 ,54017

Calismaya katilan 6rneklem kiimesinin ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan degisime kars: tutumlarindaki
farklihga bakildiginda, 0,05 Onem seviyesinde anlamli bir farklilik goriilmistiir. Yani H3 hipotezi
desteklenmistir. Tablo 4’e bakildiginda 7 yil ve iizeri katiimcilarin degisime karsi tutumlar: ortalamasi 2,9033
ve 3,0378 olarak daha eski calisanlarda, oldugu 1 yil ve daha az calisan katihimcilarin degisime karsi
tutumlarindan 3,3929 daha diisiik oldugu gortilmiistiir.. Yani ilk donemlerinde olanlarin degisime karsi
direnglerinin ¢alisma stiresi olarak daha eski olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Egitim Acisindan Degisime Kars1 Tutum Farklilasmasi

Egitim Durumu N Ort. Standart Sap. F p
Lise 36 3,1485 ,67410

On Lisans 19 2,8421 ,34604

Lisans 276 3,1812 ,51009 5,016 ,001
Yiik Lisans 67 3,1415 , 56279

Doktora 19 2,7114 , 53891

Toplam 417 3,1351 , 54017

Calismaya katilan 6rneklem kiimesinin egitim degiskeni bakimindan degisime karsi tutumlarindaki farkliliga
bakildiginda, 0,05 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Yani H4 hipotezi desteklenmistir. Tablo
5’e bakildiginda lise tahsilinden, doktora tahsiline kadar ¢ok farkli anlamlilik diizeyleri tespit edilmis olup
katilimalarin degisime karsi direnglerinin egitim durumlarina gore farklilastig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Gelir/Maas Acisindan Degisime Karsi Tutum Farklilasmasi

Gelir Dagilimu N Ort. Standart Sap. F p
1500-2000 TL 69 3,2619 ,60555

2001-3000 TL 66 3,1865 ,52935

3001-4500 TL 86 3,1247 ,51796 1,805 A11
4501-6500 TL 65 3,1606 ,54398

6501 TL ve tizeri 131 3,0387 ,51273
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| Toplam 417 | 31351 | 54017

Calismaya katilan drneklem kiimesinin gelir diizeyi degiskeni bakimindan degisime karsi tutumlarindaki
farkliliga bakildiginda, 0,05 &nem seviyesinde anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Yani H5 hipotezi
desteklenmemistir. Tablo-6’dan de anlagilacag iizere p degerinin 0,111 oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Elde edilmis olan bulgulara bakildiginda bilgilerin birbirlerinden farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Sonug
detaylarinda; temel olarak degisimin olgusu incelendiginde hem kisisel boyutta hem de orgiitsel boyutta
kagimnilmasi miimkiin olmayan bir kosul oldugu anlasimaktadir. Yapilan analiz sonuglar:
degerlendirildiginde;

Calisanlarin cinsiyet agisindan degisime karsi tutumlarda farklilastiklar1 goriilmektedir. Buna benzer bir
sonug, 0gretmenlerin degisime karsi tutumlarmin arastirildigr bir ¢alismada aym yonde tespit edilmistir
(Glirses ve Helavaci, 2011:1549). Sektorel agidan baktigimizda havacilik sektoriindeki yonetici sayisinin erkek
agirlikli oldugu ifade edilmektedir. Bu ifadeye gore havacilik sektoriinde istihdam edilen kadinlar agisindan
incelenmeye deger bir sonu¢ ortaya koyuldugu goriilmektedir. Buna ek olarak calismanin farklilik
barindirmasi beraberinde yapilacak olan yeni akademik calismalara da fayda saglayabilecegi soylenebilir.
Ancak benzer bir calisma ogretmenler {izerinde yapildifinda yas lizerinden anlaml bir farklhilik tespit
edilmemistir (Yelken, 2012: 50).

Calisanlarin yas agisindan degisime kars: tutumlarda farklilagtiklar: goriilmektedir. Bu yonde hemsirelerin
degisime kars1 tutumlarmin arastirildig: bir calismada yas tizerinden ayni farkliliklar tespit edilmistir (Uzun,
2008: 54). Yine Mersin Universitesinde yapilan kalite odakli bir calisma, akademisyenlerin yas farkimin
degisime karg1 tutumda farkliliklar ortaya koydugunu gostermistir (Taner ve Ozkan, 2013: 221). Havacilik
sektoriinde verimlilik elde edebilmek igin, olusturulacak olan ekiplerde yas farkliliklar1 dikkate alinarak
ol¢iilii bir dagilim yapilmas: gerekmektedir. Ciinkii havacilik sektoriiniin ruhunda en fazla 6n plana ¢ikan
unsur ekip calismalar olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarin egitim agisindan degisime kars: tutumlarda farklilastiklar: goriilmektedir. Buna benzer bir sonug,
hemsirelerin degisime kars: tutumlarinin arastirildig: bir calismada ayni yonde tespit edilmistir (Seren, 2005:
91). Yine o0gretmenlerin degisime kars: tutumlarinin arastirildigy bir calismada ayni yonde tespit edilmistir
(Anghelache ve Bentea, 2011: 595). Havacilik sektoriinde goriilen bu durum havacilik alanindaki yonetim,
teknik ve sosyal konularin i¢ dinamiklerinin birbirlerinden farklilik gostermesi ile ilgili olabilir. Ancak bu
yonde hemsirelerin degisime karsi tutumlarinin arastirildig: bir ¢alismada egitim {izerinden anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. (Uzun, 2008: 56). Bu durum ise ilgili meslegin net bir mesleki uzmanlik ve ayni
tiir egitim alinan okullardan mezun olunmasi ve uzmanligin temelde ayni bilgi diizeyini gerektirmesi ile ilgili
olabilir.

Calisanlarin mesleki calisma siiresi agisindan degisime karsi tutumlarda farkhilastiklar: goriilmektedir. Bu
yonde hemsirelerin degisime kars: tutumlarinin arastirildig: bir ¢alismada tecriibe tizerinden herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir (Uzun, 2008: 56). Bu durum ilgili meslegin net bir mesleki uzmanlik ve ayni tiir
egitim alinan okullardan mezun olunmas: ve uzmanligin temelde ayni bilgi diizeyini gerektirmesi ile ilgili
olabilir. Ancak bu tespitin tam aksi yoniinde 6gretmenlerin degisime kars1 tutumlarinin arastirildig: farkl bir
calismada anlamh farklilik tespit edilmistir (Giirses ve Helavaci, 2011: 1549). Yine Mersin Universitesi'nde
yapilan kalite odakli bir ¢alismada akademisyenlerin mesleki tecriibe farkinin degisime karsi tutumda
farkliliklar ortaya koydugunu gostermistir (Taner ve Ozkan, 2013: 222). Sektorde teknik bakimdan olusacak
bir problem geri doniisii olmayan hasarlara sebebiyet vermektedir. Bu hasarlarin orgiitsel agidan ekonomik
maliyetleri ¢ok fazla olmakla birlikte bir¢ok 6rgiit bu gibi problemler nedeniyle faaliyetlerinin devamliligini
sonlandirma durumunda kalmaktadir. Sektoriin sosyal alandaki deneyimi ise; direkt olarak miigteri
iligkilerinin yonetilmesi oldugundan, geri doniisler ¢ok hizli sekilde elimize ulasmaktadir. Bu ifadeye
bakildiginda orgiitlerin olumsuz geri doniislerle yiizlesmeleri de ¢ok hizli sekilde olmaktadir. Sektorle ilgili
bahsettigimiz bu dinamik yapi ise, sektoriin deneyim bakimindan ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda sektordeki isletmelerin, isglicii niteliklerinde ciddi bir sektorel deneyim olmasi kosulu
aranmaktadir. Bu kosula ek olarak isletmelerin yeni isgiiciinii secerken sektoriin degisen dinamiklerine ayak
uydurabilecek calisani se¢meleri, yetistirmeleri, bunlar1 desteklemek igin insan kaynaklarinin esnekligini
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genisletmeye odaklanan stratejiler yaratmalar1 da olduk¢a 6nemli olacaktir. Nitekim Orgiitsel performans ve
esneklik ile alakali uygulanmakta olan insan kaynaklar1 yaklasimlar: ile stratejik beceri ve yetkinlikler,
rekabetci performans ve esneklik arasinda bir iligskinin varligindan s6z edilmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011,
253).

Kisisel boyutun degiskenlerine ayrintih bakilmasmin nedeni, havacilik sektoriiniin yapismin temelinde
bireyin basrolde olmasidir. Bu agidan sektorel diizeyde insana yonelik ¢ok¢a arastirma olmamasi gerek teknik,
gerek orgiitsel gerekse de sistematik unsurlarin kullanicisi, yoneticisi daha da fazlasi vazgegilmez pargasi olan
insan unsuruna yeterli atfin yapilmadigini gostermektedir. Bu agidan akademik camia i¢inde ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara havacilik alanin insan unsuruna yonelik ¢alismalar yapmalar gerek akademi igin farkl
orgilitsel degiskenler {izerinden, gerekse de personel degisim hiz1 diisiiniilerek sektorel gelisim agisindan
onerilmektedir.
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