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Amag - Bu ¢alismanin amacy, ise yabancilasmanin ve kontrol odaginin, isten ayrilma niyetine olan
etkisini ve ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide igsel ve digsal kontrol
odagmin diizenleyici etkisinin olup olmadigini yat kaptanlar1 ornekleminde incelemektir.
Aragtirmanin bir diger amaci da yat kaptanlarinin igsel ve digsal kontrol odaklar: arasindaki farkin
ortaya gikarilmasidir.

Yontem — Calismanin amaglar1 dogrultusunda 390 yat kaptanina yiiz yiize anket uygulanmis ve
toplanan veriler SPSS 22 ve AMOS 22 istatistiksel paket programlarmin yardimiyla analiz edilmistir.

Bulgular - Elde edilen bulgular sonucunda, yat kaptanlarinin isten ayrilma niyetlerindeki degisimin
% 24’iiniin ige yabancilagma ve kontrol odaginin birlikte agikladig1 ortaya ¢ikmustir. Bunun yarn sira
digsal kontrol odaginin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tartigma — Yat turizminin 6nemli degerlerinden biri olan ve ticari yat miirettebat1 hiyearsisinde en
iist mevkide yer alan yat kaptanlarinin ise yabancilasmalari ve isten ayrilma niyetlerini belirlemek
gliniimiiz kosullarinda yat isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet {stiinliigii
saglayabilmeleri igin olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte yat kaptanlarimin konumlar: ve
sorumluluklar1 goz oniine alindiginda bir kisilik 6zelligi olan kontrol odaginin degerlendirilmesi
orgiitsel acidan yat isletmelerine fayda saglamaktadir.
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Purpose — The purpose of this study is to investigate the effect of alienation and locus of control on
intention to leave and whether there is an internal and external locus of control in the relationship
between alienation and intention to leave in the yacht captains sample. Another aim of the study is
to reveal the difference between the internal and external control foci of yacht captains.

Design/methodology/approach — For the purposes of the study, 390 yacht captains were applied
face-to-face survey method and the data were analyzed with the help of SPSS 22 and AMOS 22
statistical package programs.

Findings — As a result of the findings, it was revealed that 24% of the change in the intentions of
yacht captains to leave the job was explained by alienation and locus of control together. In addition,
external locus of control has been found to have a regulatory effect on the relationship between
alienation and intention to leave.

Discussion — Determining the alienation and intention of leaving the yacht captains, which is one of
the most important values of yacht tourism and which is in the highest position in the commercial
yacht crew's hiatus, is very important for today's conditions to maintain their existence and provide
competitive advantage. However, considering the positions and responsibilities of yacht captains,
the evaluation of control foci, which is a personality trait, provides benefits to yacht companies from
an organizational point of view.
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1. Giris

Diinyada 6zellikle son yillarda yat turizmine yonelik ilginin artmasi, yat turizmini olugturan unsurlarin 6n
plana ¢ikmasina ve bu alana yonelik yatirimlarin yapilmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla diinyada ve
Tiirkiye’de yat turizmini olusturan unsurlar arasinda yer alan yat isletmelerinin sayisinda artis gozlenmekte
ve hizmetleri cesitlenmektedir. Yat isletmelerinde sunulan hizmetlerden biri olan ve yatlarin kullanim
amacina gore adlandirilan ticari yatlarda (Seving ve Giizel, 2016), yat sahibi olmadan isteyen herkesin yat
turizminden faydalanmas: saglanmaktadir. Boylece yat ve yatcilik faaliyetlerinin daha fazla hedef kitleye
ulasmasina imkan taninmakta, hizmetlerin nitelikleri degismekte, isgorenlerin ¢alisma yasamindaki 6nemi 6n
plana ¢tkmaktadir. Bu baglamda, giiniimiiz kosullarinda yat igletmelerinin varliklarmi siirdiirebilmeleri ve
rekabet wstlinliigii saglayabilmeleri calisanlarin performansina baghdir. Yat turizminin en Onemli
degerlerinden biri olan ve ticari yat miirettebat1 hiyearsisinde en iist mevkide yer alan yat kaptanlarinin ise
yabancilagmasi, isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir. Ayrica, ise yabancilasma hissinin bireysel bir
kontrole bagli oldugu inancina sahip olarak icsel kontrol odaginin yansimalari miimkiin olabilmektedir.
Bununla birlikte, ise yabancilasmanin, bireysel kontroliin disinda gelistigine dair inanca sahip olarak dissal
kontrol odaginin etkisi de s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, miirettebatla ve turistlerle iletisimi siirekli
ve yogun olan yat kaptanlarinin ise yabancilasmalari isletmenin hedeflerine ulasmasinda engel teskil edebilir,
calisma ortamini olumsuz etkileyebilir ve miigteri memnuniyetsizligine sebep olabilir. Bu kapsamda
calismanin amaci yat kaptanlarinin ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve kontrol odaklar: arasindaki
iligkileri incelemek ve ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, i¢sel ve dissal kontrol
odagimin diizenleyici etkisinin olup olmadigim1 yat kaptanlar1 Ornekleminde ortaya c¢ikartmaktir.
Arastirmanin amagclarina yonelik olarak, ticari yatlarda ¢alisan 390 yat kaptanindan yiiz yiize anket teknigiyle
elde edilen veriler, aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, korelasyon
analizleri ile hiyerarsik regresyon analizleri yardimiyla analiz edilmistir.

Zamanla edilgen hale gelen caliganin, isleyise uyum saglamasi ve mevcut isleyisin degistirilemez olduguna
dair bir inanca sahip oldugu diistiniilmektedir (Budd, 2011; Saatcioglu ve Ukray, 2017). Hegel'e gore ise
insanin yabancilagsmasi, ruhun karakteristik bir 6zelligidir ve kendisi ¢cabalayarak yabancilasmanin iistesinden
gelebilir (Sayers, 2009). Dolayisiyla, sosyoloji teorisinde énemli bir role sahip olan yabancilasma kavramu,
uzun yillardir igsel ve digsal kontrol odag1 degiskenleriyle iliskilendirilmektedir. Arastirmacilara gore,
yabancilagsmis bireylerin kendi kaderlerini kontrol edemedikleri inancina sahip olduklar1 diistiniilmektedir
(Rotter, 1966). Buradan hareketle, ise yabancilasma olgusu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, bir kisilik
0zelligi olan kontrol odaginin igsel ve dissal faktorlerinin diizenleyici etkisinin yat kaptanlar1 agisindan ele
alinmasi ve incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Ozellikle son yillarda turizm endiistrisinde 6n plana ¢ikan deniz turizmi ile dogrudan baglantili olan yat
turizminin giin gectikce ilgi odag: haline geldigi, yat ve yatcilik ile 6n plana ¢ikan destinasyonlarin ve sunulan
hizmetlerin sayisimin arttigy gozlenmektedir. Ancak, alanyazin incelendiginde, arastirmaya konu olan
degiskenleri birlikte ele alan ve yatcilik faaliyetlerinin bel kemigini olusturan nitelikteki isgorenleri arastiran
bir calismaya rastlanamamustir. Dolayisiyla, bu arastirma ile yat kaptanlarinin igse yabancilasma diizeylerinin
isten ayrilma niyetine olan etkisinde, igsel ve digssal kontrol odagmin diizenleyici etkisinin olup olmadiginn
anlasilmasi ve igsel ile dissal kontrol odag arasindaki anlamli farkliliklarin belirlenmesi agisindan alanyazina
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Literatiir Incelemesi ve Hipotezler
2.1. Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti

Insanin oldugu tiim alanlarda ortaya ¢ikan yabancilasma, hem calisanlarin hem de orgiitlerin karsilasmak
istemedigi, cagdas yonetim anlayisinda, calisan iliskileri yonetimi agisindan ele alinan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yabancilasma kavrami, Hegel, Marx, Freud ve Fromm tarafindan ele alinmis,
yabancilasma anlayisinda insan ve emek bir 0lgiit olarak degerlendirilmis, insanin varolugsal kosullarindan
kaynaklanan ihtiyaglarini karsilayamama ve kendini gerceklestirememe durumu cergevesinde incelenmistir
(Fromm, 1990; Ozyurt, 2016). Ciinkii, bireylerin kendilerini gerceklestirmeleri, emek vererek ortaya
cikardiklari iiriine baglidir. Buradan hareketle, diger canlilarla insan arasindaki fark, emek ile belirtilmekte ve
emek, insanin iiretici giicii olarak goriilmektedir (Ozyurt, 2016). Bu durum ise emek sarfeden bireyin yaptig1
isten bir doyum elde etme beklentisini dogurmaktadir. Fakat, Fromm’a gore (1990) modern ¢agda is kavrama,
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degisiklige ugramis doyum ve keyif vermek yerine bir gorev olarak algilanmaya baslanmistir. Dolayisiyla
emek verilen isin, insanin kendini gerceklestirme araci olmaktan ¢iktig1, emek veren calisanin ise edilgen bir
duruma diiserek sagliksiz bir toplumda bireylerin zamanla daha fazla yabancilastig1 ifade edilmektedir
(Fromm, 1990). Marx ise yabancilagsmayi, sadece ¢alisanin isine yonelik 6znel bir memnuniyetsizlik olarak
degil kapitalizmde insan kimligini, tiim ¢alisanlar etkileyen nesnel bir kay1p olarak gormektedir (Rockmore,
2002; Ozyurt, 2016).

Alanyazin incelendiginde, yabancilasma kavraminda sosyolojik, psikolojik, ekonomik, politik ve felsefi bir
yaklagim s6z konusu oldugu (Tolan, 1981) ise yabancilasmaya yonelik aragtirmalarin sosyo-psikolojik agidan
ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, sosyo-psikolojik acidan ise yabancilasma, calisanin isinden, bir
toplumdan veya gruptan uzaklasmasini ifade etmektedir ve kendini o ise, topluma ya da gruba ait
hissetmemesine neden olmaktadir (Koksal, 2010). Baz1 ¢alismalarda hizmet sektoriiniin gelismesi ve artan
Onemi sebebiyle isle ilgili kimliklere yonelik psikolojik ve sosyolojik yaklagimlarin duygusal emek ile iligkisi
vurgulanmaktadir (Fromm, 1990; Budd, 2011; Develioglu ve Tekin, 2012; Kaya ve Sergeoglu, 2013: Usta ve
Kiiciikaltan, 2014). Bunun bir sonucu olarak da ¢alisanlarin isine bakisagisi, motivasyonu, performansi ve
karar verme siireci Orgiitsel ve bireysel agidan etkilenmektedir. Bu baglamda Seeman (1967) tarafindan beg
farkli boyut olarak siiflandirilan ise yabancilasma olgusunun turizm isletmeleri agisindan degerlendirilmesi
mumkiindiir. Bunlar;

e Calisanlarin is siiresince etkisinin ve kontroliiniin olmadig1 inancina “gii¢siizliik boyutu”,

¢ (Calisan amaglarmin isletme ile gelismesi ve ¢alisanin isletmedeki eylemlere anlam verememesi durumu
olan “anlamsizlik boyutu”,

e (Calisanlarin kurallarin etkisini kaybetmesi sebebiyle kendi yolunu belirlemesi ve isletmeye gilivensizligin
olusmasi durumuna “kuralsizlik boyutu”

e Isin calisan acisindan herhangi bir deger tasimamasi, calisanin isletme standartlarindan uzaklasmis
hissetmesi durumuna “yalitiima’” diger bir degisle “izole olma boyutu”

¢ (Calisanin isten ve kendinden doyum alamamas: durumuna ise “’kendinden uzaklasma boyutu” olmak tizere
aragtirmacilar tarafindan tanimlanmigtir (Dean, 1961; Seeman, 1967; Kohn, 1976).

Turizm isletmelerinin en giiclii kaynag1 olan ¢alisanlar: drgiitlerde etkin kilan gii¢, kendilerini gerceklestirme
hissine sahip olmalar1 ve iletisim halinde olabilmeleridir. Ciinkii yasanilan ¢ag bir iletisim ve bilgi cag1
oldugundan iletigim, insanlar, gruplar ve kurumlar arasinda anlasma saglayan bir koprii olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008). Dolayisiyla turizm endiistrisinde ¢alisanlarin hem birbiriyle hem
de turistlerle olumlu duygular olusturabilmesinde kendilerini bir biitiiniin pargasi olarak gérmeleri ve iletisim
kurmalar1 oldukga Snemli bir yere sahiptir. Ozellikle giizergah boyunca tiim isleyisten sorumlu olan yat
kaptanlari, can-mal ve gevre giivenligini saglarken miirettebat ve turistlerle siklikla iletisim halindedirler. Bu
sebeple yat kaptanlariin iste kendilerini degerli hissetmeleri isin siirdiiriilebilirligi acisindan ¢ok énemlidir.
Clinkii, calisanlarin ise yabancilasmasi, diger bir deyisle, tasidig1 amaglar, benimsedigi ilkelerle celisirse ve
iligkiler ag1 igerisine diismesi durumu gergeklesirse (Demir ve Acar, 1993) yat kaptanlari iletisime kapali hale
gelebilir.

Yat turizminin énemli degerlerinden biri olan ve ticari yat miirettebat1 hiyearsisinde en {ist mevkide yer alan
yat kaptanlarmin, etkin olamamasi, isine karsi ilgisizlesmesi, isle biitiinlesememesi, iletisim kopuklugu, isten
keyif, doyum alamama gibi durumlar1 yasamasi onlarin ise yabancilasmasina sebep olusturabilir. Bununla
birlikte yapilan arastirmalar, gostermektedir ki ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri artikga, isten ayrilma
niyetleri artmakta ve performanslari azalmaktadir. Nitekim, Banai, Reisel ve Probst, (2004) tarafindan yapilan
¢alismada, Kanungo’nun (1979), tanimladig1 yabancilasma kavramina agiklik getirilmis ve yabancilasma, ““isin
bireyin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama potansiyeline sahip olmadig1” algilandig siirece isten psikolojik
acidan ayrilma durumu olarak ifade edilmistir. Hackman ve Oldham, (1975), ise ¢alisma ortamina iliskin
algilarin ¢alisanlarin tutumlarini etkiledigi ve bu nedenle iyi tasarlanmis bir isin calisanlari daha fazla
memnun edecegini ifade etmektedir. Boylelikle, calisma performanslar: olumlu yonde etkilenen ¢alisanlarin
ise yabancilagma hislerinin azaldig belirtilmektedir. Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) tarafindan yapilan
meta-analiz sonucunda, yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii giiclii bir bag oldugunu,
calisan performansinin ise yabancilasmada giiglii bir belirleyici oldugunu gosteren veriler elde edilmistir.
Benzer sekilde, Golden, Veiga ve Dino (2008), yabancilasmis calisanlarin ihtiyaclar1 daha az yerine
getirildiginden ve orglitte kalmak icin daha az neden oldugundan yabancilasma ile isten ayrilma niyeti
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arasinda olumlu bir iliski oldugunu ifade etmistir. Armstrong-Stassen (2006) ise yabancilasmanin
calisanlararasi iletisimi zedeledigine ve ¢alisma performansini azalttigina deginmistir.

Yabancilasma olgusu, Onemsenmedigi takdirde performans diisiikliigli, motivasyon kaybi, is
memnuniyetsizligi, bagliligin azalmasi, is-aile yasam catismasi, duygusal sagirlik, orgiitsel sinizm olmak
lizere asamali olarak isten ayrilmaya kadar dogrudan ya da dolayli olarak olumsuz sonuglara sebep
olabilmektedir (Arnold, 1985; Hirschfeld ve Feild, 2000; Sevinc ve Bagci, 2017). Bu nedenle yabancilasma bir
¢ok disiplinde ele alinmis, turizm alaninda da arastirmalara konu edilmistir. Oyleki DiPietro ve Pizam (2008)
yiyecek-icecek isletmesine yonelik yaptiklari arastirmada calisanlarin yasadigi yabancilasma hislerini
vurgulamis, Xue, Manuel-Navarrete ve Buzinde (2014) turizm alan yazinda yabancilasma kavraminin
onemini kavramsal acidan degerlendirmistir. Develioglu ve Tekin (2012) otel isletmelerinde calisanlarin ise
yabancilasmalari ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemis, Tanriverdi ve Kahraman (2016) genel
lider-tiye etkilesimi, etki, katki ve profesyonel sayg: diizeyi arttikca ise yabancilasma diizeyinin azaldigini
tespit etmistir. Bu baglamda, yabancilasma olgusunun turizm alaninda farkli agilardan ele alindig1 halde
calisan performansina ve isten ayrilma niyetine etkisine yonelik benzer vurgularin yapildigini, liderlik ile
bagdastirilarak kontrol odagina dolayl olarak deginildigini belirtmek miimkiindiir (Lee-Ross, 2013; Kim,
2014; Pang, Kucukusta ve Chan 2015; Tao, Jiang, Liu, Yang, Zhang ve Zhang, 2017; Demir, Ayas ve Yildiz,
2018; Shafique, Kalyar, ve Ahmad, 2018) Buradan hareketle, yat kaptanlarinin ise yabancilagsmalarinin isten
ayrilma niyetine etkisine yonelik asagida yer alan hipotez gelistirilmistir;

Hipotez 1: Yat kaptanlarinda ise yabancilagma, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.

Calisanlar, calisma ortamindaki olumlu ya da olumsuz tiim degiskenlerden dogrudan etkilenmektedir.
Performans diisiikliigiine sebep oldugu savunulan yabancilasma, bireylerin, yasamdan kendini soyutlama,
glicsiizlesme, giderek yalnizlasma, yasamin anlamini yitirme, ¢evreden izole olma gibi farkli kavramlarla
tanimlanmaktadir (Usta ve Kiigiikaltan, 2014) Turizm isletmelerinde hizmeti sunan calisanlar ile hizmet
bekleyen miisteriler birebir iletisim kurmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin yiiksek performans, motivasyon
artigl, Orgilite olan baghhfinin artmasi gibi olumlu davranmis sergilemesinde, miisteri memnuniyetinin
olusmasinda ve orgiitsel basariya ulasilmada dnemli rol oynamaktadir (Aslan, Ozkog ve Caligkan, 2015).
Turizm isletmelerinde ¢alisma ortami ¢alisanlarin saghigini etkileyebildigi gibi, calisanlarin saglig1 da calisma
ortamini etkileyebilmektedir. Ozellikle emek yogun isletmelerde hizmetin kalitesi dogrudan calisanlarin
performansiyla iliskili oldugundan turizm isletmelerinde kaliteli hizmetin sunulmas: ¢alisanlarin verimli
olmasina, calisanlarin verimli olmalar ise fiziksel ve psikolojik yonden saglikli olmalarina baglidir (Tiikeltiirk,
Sahin ve Yilmaz, 2014). Buradan hareketle, isten tatmin olamama, devamsizlik yapma, bagliligin azalmasi,
tiikkenmislik, moral ve motivasyon diisiikliigii, yalnizlasma gibi orglitsel ve bireysel sonuglara neden olan
yabancilagsma, isgorenlerin tutum ve davramglarindan mevcut ve potansiyel turistlere yansimaktadir.
Ogzellikle turizm isletmelerinde, miisteri memnuniyetine zarar vermesi, ekip ¢alismasina engel teskil etmesi
sebebiyle ise yabancilasma, bireyler ve oOrgiitler agisindan gozard: edilmemesi gereken bir sorun olarak
algilanmaktadir. Ayn1 zamanda, bireylerin gii¢ kaynagini yorumlayis tarzi olarak tanimlanan kontrol odag:
(Rotter, 1966) ile iligkilendirilen ¢alisan performansina olumlu ya da olumsuz etkisi yansiyabilir.

2.2. Kontrol Oda$i ve Diizenleyici Etkisi

Bir kisilik o6zelligi olan kontrol odagi, sosyo-psikoloji dahil olmak iizere hemen hemen psikolojinin her
alaninda arastirma konusu olmustur (Wang, Bowling ve Eschleman, 2010). Bireylerin amaglar: dogrultusunda
beklentiye sahip olduklari, bu beklentilerinin ise tutum ve davranislara yansidig1 varsayilmaktadir (Rossier,
Dahourou ve McCrae, 2005). Arastirmalardan elde edilen verilere gore, kontrol odagi, bir kisilik ozelligi
olmas1 sebebiyle, bireyleri birbirinden farkli kilmakta, kontrol odag: inanci, ¢alisanlarin davranislarmi
etkilemektedir (Rotter, 1966; Judge ve Bono, 2001; Banai vd., 2004). Alanyazin incelendiginde kontrol odag:
Olceginin bircok arastirmada oOrgiitsel agisindan degerlendirildigi (Spector, 1988), calisan performansi,
motivasyon, isten ayrilma niyeti, ise yabancilasma olmak iizere farkli yaklasimlarla iliskilendirildigi
goriilmektedir (Silvester, Anderson-Gough, Anderson ve Mohamed, 2002; Banai vd. 2004; Ng, Sorensen ve
Eby, 2006; Tutar, 2010). Ayrica, kontrol odaginin is ortaminda 6nemli bir role sahip oldugu, is tatmini, ¢alisan
performansi dahil olmak tizere olumlu sonuglar elde edildigi tespit edilmistir (Judge ve Bono; 2001).

Kontrol odagi, bireylerin kendi kaderlerini kontrol ettiklerine inandiklar1 olglide iki farkli diizeyde
smiflandirilmaktadir. Ciinkii, bireylerin olaylara bakis acilar1 ve olaylar1 algilamalari, kontrol odaginin
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boyutlar1 olan igsel ve digsal kontrol odagmin diizenleyici etkisini yansitmaktadir (Breet, Myburgh ve
Poggenpoel, 2010) Igsel kontrol odag, bireylerin elde ettigi sonuglara dair kontroliin kendilerine bagli oldugu
inancina sahip olmayi ifade etmektedir. Diger bir deyisle, i¢sel kontrol odagi olan kisiler davranislarinin
sonuglarini, kader, sans ya da bagkalarinin yardimiyla degil kendilerinin gostermis oldugu cabaya
baglamaktadirlar. (Martin, Thomas, Charles, Epitropaki ve McNamara, 2005). Dolayisiyla, i¢sel kontrol odaga
sahip calisanlar, kendi tutum ve davranislarini 6n plana ¢ikarirken, digsal kontrol odaga sahip calisanlar ise
kendisi ile ilgili gelismeleri dahi kendilerinden daha gii¢lii olanlara, sansa veya kadere dayandirmaktadir
(Rotter, 1966). I¢sel kontrol odagma sahip bireyler, is kosullar iizerinde etkili, amaglarina ulagsmada basarili
olmaya egilimli, eylemleri ile sonuglar1 arasinda giiglii baglari olan, iletisime agik ve dis ¢evreyi kontrol etmeye
yonelimlidir (Spector, 1988; Ng vd., 2006). Digsal kontrol odagina sahip olan bireyler ise daha ¢ok 6nceden
belirlenen amag ve hedeflere uyum saglayan, sorgulamayan ve idare edilmesi daha kolay bireyleri ifade
etmektedir (Spector, 1988). Dolayisiyla basariy1 veya basarisizli$1 kendi yeteneklerine baglayan bireyler icsel
kontrol odakli; kadere veya yapilan isin zorlugu gibi ¢evresel faktorlere baglayanlar ise digsal kontrol odakl
olarak nitelendirilmektedir (Weiner, Heckhausen, Meyer ve Cook, 1972). Bu baglamda kontrol odaginin, 6z
degerlendirmenin kritik 6gelerinden biri oldugu anlagilmaktadir (Judge ve Bono, 2001; Ng vd. 2006). Spector
(1988) tarafindan ise i¢sel kontrol odagina sahip ¢alisanlarin, dissal kontrol odagina sahip calisanlara gore gok
daha fazla motivasyona, is tatminine, liderlik diizeyine ve g¢alisan performansina sahip oldugunu ifade
etmektedir. Cengil’e (2004) gore kontrol odag1 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir kisilik 6zelligi olup dissal
kontrol odakliktan, i¢sel kontrol odakliga dogru doniisiimler olabilmektedir. Yorulmaz ve Alnipak (2019)
denizcilik meslek lisesi gemi yonetimi ve gemi makineleri alan1 6grencileri ile yaptiklar1 caligmada, denizcilik
ogrencilerinin digsal kontrol odak diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmisler ve 6zellikle 6grencilere
gemi kullanma ve makine dairesi simiilatorleri egitimlerinde mesleki sorumluluklar kazandiracak igerikli
senaryolarda egitimler yaptirilmasimin digsal odakliktan igsel odakliga dogru kaymalar saglayabilecegini
vurgulamislardir. Banai ve arkadaslar1 (2004) yaptiklar: calismada, kontrol odag ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonlii, liderlik ve orgiitsel baghlik ile pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Bunun yani sira kontrol
odaginin diizenleyici etkisini ortaya ¢ikartmak ig¢in Chiaburu ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan
calismada, kontrol odagmin, ise yabancilasmada belirleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Ise
yabancilagsmanin ¢iktisi olarak ise isten ayrilma niyeti ile ¢alisan performans: arasindaki iligskinin varlig: tespit
edilmistir. Kanungo, (1982) ise kontrolii siirlayan zorlayic bir dis giiclin varligiin bireyi yabancilasmaya
yonelttigini, is ortamindaki bireysel 6zerkligi, kontrolii ve giiclin varlifini isteki yabancilasma durumunu
ortadan kaldirmanin temel 6n kosulu olarak sunmaktadir. Bu baglamda kontrol odaginin ise yabancilagmaya
yonelik diizenleyici etkisinin olduguna deginmektedir. Nazariadli (2017) c¢alisan performansina etkisini
belirlemek i¢in is tatminini, is stresini ve kontrol odagini birarada analiz etmistir. Salazar, Hubbard ve Salazar
(2002) ise otel yoneticilerinin sahip olduklar1 kontrol odaklarini belirleyerek is tatminine etkisini arastirmayi
amaclamis, ¢alisanlarin performansina ve isten ayrilma niyetlerine deginmistir. Huang (2006) tarafindan
Tayvan mutfak sanatlar1 ¢alisanlarina yonelik yapilan calismada, erkek ¢alisanlarin daha fazla igsel kontrol
odagina sahip oldugu belirlenmis, i¢sel kontrol odakli ¢alisanlarin is stresi ve ayrilma niyeti ile anlamli negatif
bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Calisanlarin gevreleriyle iletisim kurarken hislerini ve diisiinceleri farkl
yansitmast halinde kendilerine yabancilagtiklarini gostermektedir (Develioglu ve Tekin, 2013). Ciinkii,
iradeleri disinda sergiledikleri davrarislar, isten tatmin olamamalarina neden olmaktadir. Zamanla duygu
yabancilagsmasi ise ise yabancilasmaya doniismesine sebep olmaktadir. Bu sebeple, 6zellikle kendi iradeleri ile
hareket edebilen, yeteneklerini ise yansitabilen ¢alisanlar ise yabancilasma durumunu yasamayacak ve
calisma performansi artacaktir. Fakat yetenek ve becerilerini kullanamayan calisanlar, giicsiiz ve anlamsiz
hissederek ise yabancilasmalar1 sonucunda isten ayrilmalarina zemin olusacaktir. Dolayisiyla yonetimin
yabancilasmay1 tanimlamasi ve hemen ardindan yabancilasmaya neden olan faktorlerin belirlenmesi ve
gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir. Ise yabancilasma, yat kaptanlarinin orgiitsel siireglerdeki
kontroliinii kaybetmesi, kendisini ifade edememesi ve isine karsi gligsiizlitk hissi duymas: sonucunda
olusmaktadir. Bununla birlikte, yat kaptanlarinin ¢alisma alanlarinda kontrol yetkisine sahip olmamasi, ise
yabancilasma duygusunun olusmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda Ceylan ve Sulu, (2010) ¢alismalarinda,
bireyin isinde otonomiye ve iginin {izerinde kontrol yetkisine sahip olmamasinin ise yabancilasmaya neden
olmasi agisindan desteklemektedir. Buradan hareketle, yat kaptanlariin igsel ve digsal kontrol odag:
diizeylerinin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetine yonelik ele almak 6nem teskil etmektedir. Buradan
hareketle, yat kaptanlarinin ise yabancilasma, kontrol odag1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ile bu
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iliskide igsel ve dissal kontrol odaginin diizenleyici etkisini ortaya ¢ikartmaya yonelik asagidaki hipotezler
gelistirilmis ve Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulmustur.

Hipotez 2: Yat kaptanlarimin i¢sel ve digsal kontrol odak diizeyleri arasindaki fark anlamhidir.
Hipotez 3: Yat kaptanlarinda i¢sel kontrol oda$, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.
Hipotez 4: Yat kaptanlarinda digsal kontrol odagu, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 5: Yat kaptanlarinda ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda igsel kontrol odagimin diizenleyici etkisi
vardur.

Hipotez 6: Yat kaptanlarinda ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti arasinda dissal kontrol odagimin diizenleyici etkisi
vardar.

Kontrol Odagi

ise Yabancilasma | isten Ayriima Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli.

Sekil 1’deki arastirma modelinde, yat kaptanlarinin ise yabancilasmalarimin, isten ayrilma niyetlerine
etkisinde kontrol odaginin diizenleyici etkisi gosterilmektedir.

3. Yontem

Ticari yatlarda ¢alisan 390 yat kaptanindan Nisan-Kasim 2019 tarihleri arasinda ytiz yiize anket teknigiyle elde
edilen veriler ile betimsel istatistikler, aciklayici ve dogrulayict faktor analizleri, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri, korelasyon analizleri ile hiyerarsik regresyon analizleri SPSS 22 ve AMOS 22 istatistiksel paket
programlar yardimiyla yapilmustir.

3.1. Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
arastirmaya katilan yat kaptanlariin demografik dzelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde
ise yat kaptanlarinin ise yabancilasmalarini, isten ayrilma niyetlerini ve kontrol odaklarin belirlemeye yonelik
olan ve 5li Likert derecelendirme sistemi esas alinarak hazirlanmais ti¢ 6l¢ek bulunmaktadir.

Ise yabancilagma 6lcegi, Hirschfeld ve Feild (2000) tarafindan gelistirilen ve Ozbek’in (2011) galismasinda
Tiirkgeye uyarladigi on maddelik olgektir (1= Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum). Yat
kaptanlarinin ise yabancilasma diizeylerini 6l¢mek igin kullamilan Olgekte; “Is yasamnin ¢ogu anlamsiz
aktivitelerle heba olmaktadir” ve “Insanlarn calismalarinin asil nedeninin topluma faydal bir is yapma diisiincesinin
olduguna pek inanamiyorum’’ gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin yapisal gegerliligini belirlemek igin yapilan
aciklayici faktor analizinde (AFA) verilerin faktor analizi yapmak icin (KMO: 0,928; x2:2051,242; df: 120; p<
,001) yeterli oldugu, Slgegin tek boyutlu faktoér yapisina sahip oldugu ve toplam varyansin % 55,07’sini
aciklandig1 anlasilmis ve sonuglart Tablo 1’de verilmistir. Aciklayict faktdr analzinden sonra yapilan
dogrulayic faktor analizinde (DFA) ise yabancilasma 6lgeginin uyum indekslerinin (x2/df: 2,974; GFI: 0,956;
CFI: 0,969; IFL: 0,969; RMSEA: 0,071) kabul edilebilir degerler arasinda oldugu (Hu ve Bentler 1999;
MacCallum, Browne ve Sugawara 1996) ve Tablo 2’de de faktor yiiklerinin tamaminin 0,50'den ve f
degerlerinin ise 1,96’dan biiyiik ve anlaml olduklar1 goriilmektedir. Ayrica dlgegin benzesme gegerliligini
belirlemek i¢in de dogrulayici faktor analizinde Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted —
AVE) ve Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) katsayilar1 hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’den gozlenen degiskenlere ait standardize edilmis {3 katsayilarinin her birinin 0,50’den ve
AVE degerlerinin de kritik deger olan 0,50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bunlarin yamsira CR
katsayilarinin da kritik deger olan 0,70’den biiyiik ve ayn1 sekilde tiim CR katsayilarinin AVE degerlerinden
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de biiyiik olmas: nedeniyle de 6l¢iim modelinin benzesme gecerliligini sagladig: tespit edilmistir (Fornell ve
Larcker 1981, Hair vd. 2010). Giivenilirlik analizinde ise Cronbach's Alpha katsayisinin 0,906 oldugu ve CR
katsayisinin da 0,834 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlara gore ise yabancilasma 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir
olgek oldugu soylenebilir.

Isten ayrima niyeti Olgegi olarak Grandey’in (1999) calismasinda kullandigi ve Ozbek (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan dért maddelik 6lgek kullanilmustir (1=Asla; 5=Daima). Tablo 1’de verilerin AFA yapmak
i¢in yeterli oldugu (KMO: 0,712; x2: 760,126; df: 3; p<,001), 6lgegin tek boyutlu faktor yapisina sahip oldugu
ve toplam varyansin % 82,35inin agiklandig1 anlagilmaktadir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin DFA uyum
indekslerinin (x?/df=0, 348; GFI= 0,996, CFI=0,999; IF1=0,998) kabul edilebilir degerler arasinda yer aldig1 (Hu
ve Bentler 1999; MacCallum, Browne ve Sugawara 1996) ve Tablo 2’de de faktor yiiklerinin tamaminin
0,50'den ve t degerlerinin ise 1,96’dan biiyiik ve anlamli olduklar1 goriilmektedir. Tablo 2’de gozlenen
degiskenlere ait standardize edilmis 3 katsayilarinin her birinin 0,50’den ve AVE degerlerinin de kritik deger
olan 0,50’den biiytiik oldugu anlagilmaktadir. Bunlarin yanisira CR katsayilarinin da kritik deger olan 0,70’den
biiylik ve ayni sekilde tiim CR katsayilarinin AVE degerlerinden de biiyiik olmasi nedeniyle de dl¢iim
modelinin benzesme gecerliligini sagladig1 tespit edilmistir (Fornell ve Larcker 1981, Hair vd. 2010).
Gtivenilirlik analizinde ise Cronbach's Alpha katsayisinin 0,822 oldugu ve CR katsayisinin da 0,869 oldugu
ortaya ¢tkmistir. Bunlara gore isten ayrilma olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Acgiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar.

Olcekler Faktorler KMO | Barlett Soru Faktor Aciklanan
Testi Sayis1 Yiikleri Varyans
ise  Yabancalasma | Ise X2:2051,242; ,534
Olcegi Yabancilasma | ,928 df:120; p<,001 10 - 55,07
,844
i§ten Ayrilma i§ten Ayrilma X2:760, ,933
Niyeti Olcegi Niyeti ,712 126; 4 - 82,35
df:3; p<,001 ,826
Igsel  Kontrol x2:1293,794; 4 ,887 34,60
Kontrol Odag1 Odag ,712 df:28; p<,001 -
Olcegi ,703 64,61
Digsal Kontrol 4 ,869 30,01
Odag -
,632

Kontrol odag: dlcegi ise orgiitsel bakis acisiyla ilk defa Spector'in (1988) calismasinda kullandigi ve Ozgen
vd.'nin (2014) Tiirkceye uyarladiklar: sekiz maddelik is kontrol odag: 6l¢egidir (1= Kesinlikle katilmiyorum;
5=Kesinlikle katiliyorum). Tablo 1’de verilerin AFA yapmak i¢in yeterli oldugu (KMO: 0,712; x2: 1293,794; df:
28; p<,001), dlgegin igsel kontrol odag: ve digsal kontrol odag: olmak iizere iki boyutlu faktor yapisina sahip
oldugu ve toplam varyansmn % 64,61'inin aciklandig1 anlagilmaktadir. Kontrol odag: olgeginin DFA uyum
indekslerinin (x?/df=2,723; GFI= 0,977 ; CFI=0,981; IF1=0,981) kabul edilebilir degerler arasinda oldugu (Hu ve
Bentler 1999; MacCallum, Browne ve Sugawara 1996) ve Tablo 2’de faktor yiiklerinin tamaminin 0,50’den ve
t degerlerinin ise 1,96’dan biiyiik ve anlaml olduklar1 goriilmektedir. Tablo 2'de gozlenen degiskenlere ait
standardize edilmis {3 katsayilarinin herbirinin 0,50’den ve AVE degerlerinin de kritik deger olan 0,50°den
biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira CR katsayilarinin da kritik deger olan 0,70’den biiyiik ve
ayni sekilde tiim CR katsayilarinin AVE degerlerinden de biiyiik olmas: nedeniyle de 06l¢iim modelinin
benzesme gecerliligini sagladigi tespit edilmistir (Fornell ve Larcker 1981, Hair vd. 2010). Giivenilirlik
analizinde ise i¢sel kontrol odag: faktoriiniin Cronbach's Alpha katsayisinin 0,738 oldugu ve CR katsayisinin
da 0,764 oldugu, digsal kontrol odag faktoriiniin de Cronbach's Alpha katsayisinin 0,763 oldugu ve CR
katsayisinin da 0,789 oldugu ortaya g¢ikmustir. Bunlara gore kontrol odag lgeginin gecerli ve gilivenilir bir
Olcek oldugu soylenebilir.

Anket teknigiyle elde edilen verilerin normal dagilima uyup uymadigini anlamak igin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis ve tiim gozlenen degiskenlere ait s6z konusu degerler Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de
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goriildiigii gibi tiim gozlenen degiskenler carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi nedeniyle
verilerin normal dagilim gosterdigi (Kline, 2005) kabul edilmistir.

Tablo 2. Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuglar.

Faktorler Gozlenen Std. p t Carpiklik | Basiklik | AVE | CR
Degiskenler

i§e Yabancilagsma iY1 ,563 - ,523 -331
Iy2 687 8,807 | 150 976
I3 788 8,522 | 116 11,099
iy4 775 8,467+ | 161 -1,056 580 | ,834
Iy5 788 8,517+ | 253 -,785
NG 846 8,711 | 107 -,853
17 802 8,572*% | 028 867
I8 648 | 79297 | 376 - 465
19 714 | 8237 | 270 835
Y10 556 6,628 | -223 -,803

igten Ayrilma IAN1 1924 - ,556 ,675

Niyeti 698 | ,869
iAN2 ,920 17,830 | 685 -397
iAN3 732 17,840 1 607 -, 702

igsel Kontrol Odag iKO1 664 - ,150 ,985
KO2 ,615 12,596*** ,336 -851 0,511 | 0,764
ko3 ,997 14,098 | ,084 -,955
IKO4 ,665 13,372** | ,379 -811

Dissal Kontrol Odag: DKO1 824 - -,995 1,856
DKO2 653 8,672+ | -872 ,960 582 | 789
DKO3 681 9,154 | -741 257
DKO4 ,900 11,757 | -934 458

#4p< 0,001

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirk yat kaptanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verileri, kolayda 6rneklem yontemiyle
Nisan-Kasim 2019 tarihleri arasinda Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki marinalarda bulunan ticari
yatlarda calisan 390 yat kaptanindan yiiz yiize anket teknigiyle toplanmistir. Kline (2005) 6rneklem sayisinin,
ankette yer alan soru sayisinin 10 kat1 ve bunun da en diisiik 200 olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Anket
formunda 22 maddenin bulunmasi ve aragtirmada orneklem sayisinin da 390 olmasiyla, yeterli sayida
ornekleme ulasildig: sdylenebilir.
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4. Bulgular
4.1. Betimsel Istatistikler

Aragtirmaya katilan yat kaptanlarmin demografik Ozellikleri Tablo 3'te gosterilmistir. Tablo 3'te yat
kaptanlarinin % 74,311 (290 kisi) erkek, % 34,9'u (136 kisi) 35-44 yas araliginda, % 50’si (195 kisi) lise mezunu,
% 30,3"11 (118 kisi) 4-7 yil arasinda is deneyimine sahip ve % 58,5"i (228 kisi) evli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Katiimailarin Demografik Ozellikleri.

Degiskenler Gruplar n %
Kadin 100 25,7
Cinsiyet Erkek 290 74,3
Toplam 390 100,0
18-24 35 9,0
25-34 127 32,6
Yas 35-44 136 34,9
45-54 66 16,9
55 ve tlizeri 26 6,7
Toplam 390 100,0
Ikokul 12 31
Ortaokul 51 13,1
Egitim Durumu Lise 195 50,0
Universite 144 36,9
Toplam 390 100,0
3 yil ve alt1 113 29,0
Is Deneyimi 47yl 118 30,3
8-11 yul 89 22,8
12-15 y1l 29 7,4
16-19 yil 27 6,9
20 yil ve tizeri | 14 3,6
Toplam 390 100,0
Evli 228 58,5
Medeni Durumu Bekar 162 41,5
Toplam 390 100,0

4.2. Hipotezlerin Testi

Arastirma degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsayilarinin yer aldig1 Tablo 4'te
dissal kontrol odagi ile ise yabancilasma (r: 0,350; p< 0,01) ve isten ayrilma niyeti arasinda (r: 0,470; p< 0,01)
orta diizeyde, anlaml ve pozitif yonlii bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Ayrica igsel kontrol odag: ile ige
yabancilasma (1: -0,129; p< 0,05), ve isten ayrilma niyeti arasinda (r: -0,209; p< 0,01), diisiik diizeyde, anlaml
ve negatif yonlii bir iliski oldugu Tablo 4'te goriilmektedir. Aralarinda negatif yonlii iliski bulunan igsel
kontrol odag1 (X: 4,09) ve digsal kontrol odag: (X: 2,70) ortalamalar: arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
tespit etmek igin bagimli 6rneklem ¢ testi yapilmistir. Bagimli 6rneklem ¢ testi bulgularina gore (t: 21,309; df:
389; p<0,001) yat kaptanlarinin i¢sel ve dissal kontrol odaklar1 ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlidir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan yat kaptanlar i¢sel kontrol odakli bireylerdir. Bu bulgulara
gore Hipotez 2 kabul edilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari.

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4

1.ise Yabancilasma 2,895 ,855 1

2.i§ten Ayrilma Niyeti 2,283 1,075 470" 1

S.igsel Kontrol Odag: 4,092 ,667 -,129° | -209" |1

4.Dissal Kontrol Odag: 2,707 | ,981 , 350 | 310" | -174™ |1
*p<0,05; **p< 0,01

Arastirmanin amacina yonelik olarak Onerilen hipotezleri test etmek icin yapilan Hiyerarsik Regresyon
analizinin sonuglari Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir. Analiz kapsaminda degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
problemi olmamasi i¢in bagimsiz degisken olan ise yabancilasma ve diizenleyici degisken olan igsel ve dissal
kontrol odag1 degiskenleri standardize edilmis ve yat kaptanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve firmada
calisma stireleri kontrol degiskenleri olarak analizlere alinmistir.

Tablo 5’te hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda, kontrol degiskenleri ile ise yabancilasmanin,
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmis ve ise yabancilasmanin isten ayrilma niyetini (std. (3: ,471; p<
0,001; F: 19,101) pozitif yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Bu bulgulara gore Hipotez 1 kabul edilmistir. Tkinci
asamada, kontrol degiskenleri ve ise yabancilasma ile birlikte i¢sel kontrol odag1 modele dahil edilmis ve
analiz sonucunda igsel kontrol odaginin isten ayrilma niyeti tizerinde (std. p: -,156; p< 0,01; F: 18,575; R% 24)
negatif yonde bir etkisinin oldugu ve ise yabancilasma ile i¢sel kontrol odaginin birlikte isten ayrilma
niyetindeki degisimin % 24'iinii agikladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara gore Hipotez 3 kabul edilmistir. Son
asama olan ti¢lincii asamada ise kontrol degiskenleri, ise yabancilagsma, igsel kontrol odag: ile birlikte ise
yabancilasma ve igsel kontrol odaginin carpimu ile elde edilen etkilesim terimi/ diizenleyici degisken (IY*TKO)
modele dahil edilmis ve analiz sonucunda, etkilesim teriminin isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir
etkisinin (std. 3: ,002; p> 0,05; F: 16,211) olmadig1 ve AR?2bir degisimin de (AR 0) olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Etkilesim teriminin bagimli degisken {izerinde bir etkisinin olmamasi, diizenleyici etkinin olmadigini
gostermektedir (Aiken, West ve Reno 1991; Baron ve Kenny 1986). Bu bulgulara gore Hipotez 5 reddedilmistir.

Tablo 5. Ise Yabancilasma ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Icsel Kontrol Odaginin
Diizenleyiciligine Miskin Hiyerarsik Regresyon Analizi.

Degiskenler I. Model I1. Model IT1. Model
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti Std. g t Std. g t Std. B t
Cinsiyet -,063 -1,394 -075 | -1,660 -,075 -1,657
Yas ,064 ,988 ,067 1,047 ,067 1,044
Egitim Durumu -,046 -,942 -,041 -,860 -,041 -,859
Firmada Calisma Siiresi -,078 -1,354 -070 | -1,234 -,070 -1,230
Medeni Durumu -,003 -,047 -,011 -,200 -,011 -,194
[se Yabancilasma ,A71  110,387**** | 452 |10,030***| ,452 9,477***
icsel Kontrol Odag1 -156 | -3,478** | -156 | -3,472*
Etkilesim Terimi (IY*IKO) ,002 ,040
R? ,230 ,254 ,254
Diizeltilmis R2 ,218 ,240 ,238
AR? ,230 ,024 ,000
F Degeri 19,101%** 18,575%** 16,211***
Coklu Baglant: Istatistikleri VIF <2 VIF <2 VIF <2

*p< 0,05; **p< 0,01; **p< 0,001

Tablo 6’da hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda, kontrol degiskenleri ve ise yabancilagsma ile
birlikte digsal kontrol odagi modele dahil edilmis ve analiz sonucunda digsal kontrol odaginin isten ayrilma
niyeti tizerinde (std. 8:,159; p< 0,01; F: 18,395) pozitif yonde bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmuistir. Bu bulguya
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gore Hipotez 4 kabul edilmistir. Son asama olan iiglincii asamada ise kontrol degiskenleri, ise yabancilasma,
dissal kontrol odag ile birlikte ise yabancilasma ve digsal kontrol odaginin ¢arpimu ile elde edilen etkilesim
terimi (IY*DKO) modele dahil edilmis ve analiz sonucunda, etkilesim teriminin/ diizenleyici degiskenin isten
ayrilma niyeti izerinde pozitif bir etkisinin (std. 8:,126; p< 0,01; F: 17,340) oldugu ve AR20,015’lik bir degisimin
istatiksel agidan anlamli (AR? ,015; p< 0,01) oldugu ortaya ¢ikmustir. Etkilesim teriminin bagiml degisken
tizerinde bir etkisinin olmasi, diizenleyici etkinin oldugunu gostermektedir (Aiken, West ve Reno 1991; Baron

ve Kenny 1986). Bu bulguya gore Hipotez 6 kabul edilmistir.

Tablo 6. Ise Yabancilagma ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Digsal Kontrol Odaginin
Diizenleyiciligine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi.

Degiskenler I. Model I1. Model III. Model
Bagiml1 Degisken: isten Ayrilma Niyeti | Std. t Std. B t Std. B t
Cinsiyet -,063 -1,394 -,053 -1,178 -,049 -1,106
Yas ,064 ,988 ,048 ,741 ,035 ,551
Egitim Durumu -,046 -,942 -,044 -915 -,037 -,790
Firmada Caligsma Siiresi -,078 -1,354 -,072 -1,282 -,065 -1,156
Medeni Durumu -,003 -,047 ,001 ,012 ,007 ,129
Ise Yabancilasma A71 (10,387***| 414 8,637%** ,432 9,007***
Dissal Kontrol Odag1 ,159 3,336** ,133 2,768%*
Etkilesim Terimi (IY*DKO) ,126 2,774%*
R2 ,230 ,252 ,267
Diizeltilmis R? ,218 ,238 ,252
AR2 ,230%** ,022** ,015**
F Degeri 19,101*** 18,395%** 17,340%**
Coklu Baglant: Istatistikleri VIF <2 VIF <2 VIF <2

*p< 0,05; **p< 0,01; ***p< 0,001

Diizenleyici degisken olan dissal kontrol odagmin farkli diizeylerine (diisiik, orta ve yiiksek) gore ise
yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin nasil degistigini ortaya ¢ikartmak i¢in standardize
edilmemis beta katsayilar: kullanilarak yapilan basit egim testi, Jose'nin (2013) online istatiksel programindan

faydalanirak yapilmis ve elde edilen grafik $ekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Ise Yabancilasma ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Tliskide Digsal Kontrol Odaginin

Sekil 2 incelendiginde, digsal kontrol odagi dogrusunun egimli olmasi ya da isten ayrilma niyeti ve ise
yabancilasma dogrularina parelel olmayisi, digsal kontrol odaginin isten ayrilma niyeti ve ise yabancilasma
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arasinda diizenleyici bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Yat kaptanlarmin dissal kontrol odakliklarinin
diistik, orta ve yiiksek olma durumlarinda ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin seyri
degismektedir. Yat kaptanlariin digsal kontrol odaklik diizeyleri arttikga, ise yabancilagmalari isten ayrilma
niyetlerini daha fazla etkilemektedir. Diger bir ifade ile yat kaptanlarinin digsal kontrol odakl: olmalar, ise
yabancilasmalarinin isten ayrilma niyetlerine olan etkisini artirmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Orgiit kilttirti, calisma sartlari, ekonomik, teknolojik, toplumsal ve Kkiiltiirel faktorlerin etkiledigi ise
yabancilasma, yat kaptanlarmin ise yonelik performanslar: agisindan onem teskil etmektedir. Ciinkii yat
kaptanlar cesitli sebeplerle isten uzaklasir, ilgisizlesir ve tiim bunlarin sonucunda ise yabancilasirsa, yat
turizminin en giiclii yapisi olarak 0rgiit yapisina zarar verebilir ve miisteri memnuniyetinde sorun yasanabilir.
Yat turizminin en 6nemli degerlerinden biri olan ve ticari yat miirettebat1 hiyearsisinde en tist mevkide yer
alan yat kaptanlarimin ise yabancillagmasi, isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir. Ayrica, ige
yabancilasma hissinin bireysel bir kontrole bagh oldugu inancina sahip olarak igsel kontrol odagmnin
yansimalar1 miimkiin olabilmektedir. Bununla birlikte, ise yabancilasmanin, bireysel kontroliin disinda
gelistigine dair inanca sahip olarak digsal kontrol odaginin etkisi sz konusu olabilmektedir. Bu nedenle,
miirettebatla ve turistlerle iletisimi siirekli ve yogun olan yat kaptanlarinin ise yabancilasmalar: isletmenin
hedeflerine ulasmasinda engel teskil edebilir, calisma ortamini olumsuz etkileyebilir ve miisteri
memnuniyetsizligine sebep olabilir. Bu olgulardan yola c¢ikarak yat kaptanlarinin ise yabancilasma, isten
ayrilma niyeti ve kontrol odaklar1 arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirmada, ticari yatlarda ¢alisan 390
yat kaptanindan yiiz yiize anket teknigiyle elde edilen veriler yardimiyla analiz edilmistir. Cogunlugunun
erkek, 35-44 yas araliginda, lise mezunu ve 4 ile 7 yil arasinda is deneyimine sahip yat kaptanlarindan elde
edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler, aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi,
giivenilirlik analizi, bagimli orneklem ¢t testi, hiyerarsik regresyon analizleri ve basit egim testleri
kullanilmisgtur.

Arastirma bulgularina gore, yat kaptanlariin i¢sel odak ortalamalarimin dissal odak ortalamalarindan daha
yliksek oldugu ve bunun istatistiksel agidan da (t: 21,309; df: 389; p< 0,001) anlamli oldugu, ise
yabancilasmanin (std. 3:,471; p< 0,001) isten ayrilma niyeti iizerinde, hem igsel kontrol odagmnn (std. 3: -,156;
p<0,01) hem de dissal kontrol odaginin (std. 3: ,159; p< 0,01) isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkilerinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ise yabancilasma ve kontrol odaginin, isten ayrilma niyetindeki degisimin %
24'tinii agikladigy tespit edilmistir. Bunlarla birlikte sadece digsal kontrol odagmn (std. {3: ,126; p< 0,01) ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyicilik etkisinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu bulgulara gore Onerilen alti arastirma hipotezinden besi (Hipotez 1,2,3,4,6) kabul biri ise
(Hipotez 5) reddedilmistir. Ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide digsal kontrol odaginin
diizenleyici etkisinin olmasi, digsal kontrol odaginin yiiksek oldugu durumlarda, ise yabancilasmanin isten
ayrilma niyetine olan etkisinin daha da fazla oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle yat kaptanlarinin
digsal kontrol odaklik diizeyleri artik¢a, ise yabancilagsmalari isten ayrilma niyetlerini daha fazla
etkilemektedir. Ayrica yat kaptanlarinin dissal kontrol odaklik diizeylerinin yiiksek oldugu durumlardaki ise
yabancilasmanin, isten ayrilma niyetlerine olan etkisi, digsal kontrol odaklik diizeylerinin diisiik oldugu
durumlarindan daha fazladir aymi sekilde yat kaptanlari digsal kontrol odakli olduklarinda ve ise
yabancilagsma hissettikleri durumda isten ayrilma niyetleri daha da fazla olmaktadir.

Alan yazinda arastirma konusu olan ise yabancilasma, kontrol odagi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin gesitli disiplinlerce ele alindig1, denizcilik ve turizm calismalarinda ise ayr1 ayr1 degerlendirilerek
arastirmalara konu edildigi goriilmektedir (Anafarta ve Yilmaz, 2019; Karakas, 2017; Lefcourt, 2014; Tokmak,
2014; Tuna ve Yesiltas, 2014; Uysal ve Tayfun, 2019; Yildirim ve Tiirker, 2018; Yorulmaz ve Alnipak, 2019).
Ozellikle son yillarda én plana gikan ve 6nemi kavranan yat turizmi galiganlari, yat kaptanlari agisindan s6z
konusu degiskenlerin degerlendirilmemis olmas1 énemli bir eksikliktir. Aragtirmanin bu yoniiyle literatiirde
onemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Ayrica ticari yat igletmecili§i yapan denizcilik
isletmelerinin yoneticileri, kontrol odaklihigimin ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir kavram oldugu
gerceginden yola ¢ikarak, istihdam ettikleri yat kaptanlarinin dissal kontrol odakliklarinin igsel kontrol
odakliga dogru degisebilecegini bilmeliler ve bunlara yonelik yonetsel faaliyetler igerisinde olmalidirlar. Zira
ise yabancilasma yasayan yat kaptanlarinin digsal odaklilik diizeyleri artikca isten ayrilma niyetleri de o
oranda artmaktadir.
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