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Amag - Bu arastirma ¢aliganlarin farklilik iklimi algisiin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki
etkisinde psikolojik giivenlik ve etik liderligin aracilik rollerini incelemeyi amagclamaktadir.

Yontem — Bankacilik sektorii ¢alisanlarindan olusan 1000 kisilik bir érneklemden anket yoluyla
toplanan veriler SPSS 23 Amos ve Lisrel 8.80 programlar1 kullanilarak hiyerarsik regresyon
analiziyle incelenmistir.

Bulgular - Psikolojik sermayenin farklilik iklimi {izerindeki pozitif ve anlaml etkisinde etik liderlik
davraniglan ile psikolojik giivenligin kismi olarak aracilik ettigi bulgularina ulasilmistir. Ayrica
farklilik ikliminin umut ve 6z- yeterlilik alt boyutlar: {izerindeki etkisinde de etik liderligin ve
psikolojik giivenligin aracilik rolii bulunmaktadir. Bu iligkilerde etik liderlik davranislarinin aracilik
etkisi psikolojik giivenlige kiyasla daha ytiiksektir.

Tartisma — Arastirma bulgular1 ¢alisanlarin farkhilik iklimi algilari ile pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda olumlu yonde bir iligki bulundugunu ve bu iliskide etik liderlik davranislari ile
psikolojik giivenlik ikliminin aracilik rolleri oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bankacilik
sektorii yoneticilerine yonelik Oneriler gelistirilmistir. Ayrica ¢alisma literatiirde farklilik iklimi
kavramina iliskin olduk¢a smurli sayida arastirma bulunmas:i sebebiyle literatiire katki
saglamaktadir.
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behaviors in this relationship is higher compared to psychological safety.

Discussion — Research findings show that there is a positive relationship between employees'
perceptions of diversity climate and positive psychological capital levels, and ethical leadership
behaviors and psychological safety climate have mediating roles in this relationship. In this context,
suggestions for banking sector managers have been developed. In addition, the study contributes to
the literature since there is a very limited number of studies on the concept of diversity climate.
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Giris
Bugiinlerde ¢ogu isletme global yaklasimlar1 destekleyerek cesitlendirilmis isgorenlerden olusan bir ¢alisan
profilini benimsemekte olup, bu baglamda yoneticilere bu s6z konusu ¢ok kiiltiirlii yapiy1 catigsmalara

sebebiyet vermeden yonetmek, orgiit icerisinde huzur iklimini saglamak ve isletmenin {iretici giliciinii
ylikselterek nihai hedeflere ulasmak gibi sorumluluklar diismektedir.

Orgiitlerin sahip oldugu isgiicii sermayesi bagka hicbir kaynakla kiyaslanmayacak derecede essiz olup,
Ozellikle rekabetci piyasalarda fark yaratmaktadir. Dolayisiyla isgiicii gesitliliginin isletmelere kazang
saglayan onemli bir faktor oldugu soylenebilir (Donnely,2015:200).

Teorikte isyerindeki kiiltiir gesitliliginin yaratici yetenekleri artirdigi bilinmekteyse de, bu durumun
gerceklesmesi cesitli zorunluluklar gerektirmektedir(Chua, 2013:1572). Bu baglamda orgiit i¢ci uyumun
saglanmasi Oonem arz etmektedir. Aksi takdirde uyum problemleri ortaya ¢ikacak ve tartismalardan isi
birakmaya kadar ¢esitli olumsuz sonuglar goriilebilecektir.

Psikolojik sermaye isletmelere cesitli sekillerde katkilar saglamaktadir. Ayrica son donemlerde pozitif
psikolojinin kisilerin mental birikimlerine de olumlu etkiler sagladigina dair arastirma sonuglarinin artmasi
orgilitlerde pozitif psikolojik sermayeyi inceleyen ¢alismalar: cogaltmistir (Galunic, vd., 2012:1215).

Calismalar ¢ogunlukla ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini, kisisel verimliliklerini, bagh olduklar1
yOnetici veya liderin karakter Ozelliklerini ve aralarindaki inang iligkilerini ele almaktadir. Bu durum
psikolojik sermayeyi olusturan 6gelerin kosullara gore degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna gore
isyerinde algilanan fiziksel ve psikolojik unsurlar ile liderlik yaklasimlari bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerini etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlar tizerinde s6z konusu unsurlarin ne derece ve hangi yonde
etki gosterdigine dair veriye sahip olunmas: yonetim pratiklerine yiiksek oranda katki saglayacaktir.

Alan yazin taramalarinda farklilik iklimi (diversity climate) konusunu inceleyen arastirmalarin oldukca az
sayida oldugu, mevcut arastirmalarin siklikla kiiltiirel farkliliklar iizerinde yogunlastigi (Kemper,vd., 2015;
Highfill ve O’Brien, 2015; Richard, vd., 2004), pozitif psikolojik sermayenin ise ¢ogunlukla biitiinciil bir
kavram olarak boyutlarina indirgenmeden analiz edildigi tespitlerine ulasilmis ve bu nedenlerle s6z konusu
calisma gerceklestirilmistir.

Arastirma Orneklemimiz iilkemizin en biiyiik kamu bankasinda c¢alisanlardan olusturulmus olup, anket
yontemi ile ¢alisanlarin farklilik iklimi algilariin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine etkisi arastirilmis
aym: zamanda etik liderlik davraruslar ile psikolojik giivenlik kavramlarmun bu iliskideki aracilik etki
diizeylerine de analizlerde yer verilmistir.

Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
Farklilik Tklimi Algist

Farkliliklar kavramsal olarak bireylerin sahip olduklar niteliklerin birbirlerinden ayristig1, degistigi noktalar1
isaret etmektedir (Pant ve Vaitheeswaran, 2015:160). Yonetimin gorevlerinden birisi de s6z konusu bu
ayrisilan noktalar1 kontrol altina almak ve dogru uygulamalar araciligiyla yonetmektir.

Tklim ise bir isletmede hakim olan, coklukla duyusal olarak algilanan ortamdir. Dolayisiyla farklilik iklimi
isgorenlerin sahip olduklar1 ayrim noktalarina, farkliliklarina dair isletme icerisinde hissettiklerini ifade eder.
Buna gore eger algilanan saygi ise orgiitte 1limli bir farklilik iklimi s6z konusudur ki bu durumda isgoérenler
daha mutlu, huzurlu ve hevesli ¢alisirlar.

Algilanan farklilik ikliminin iliman oldugu bir ortamda isletmenin Orgiit yapisi ile uyumlu olan kararlarin
uygulanmasi daha yiiksek oranda basariy: getirecektir. Ciinkii farklilik iklimi algisi isgdren tatminini ve isten
ayrilma niyetini etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle igletmelerde farklilik yonetimi uygulamalar1 bireylerin
sahip olduklar1 nitelikleri hedeflerle paralel olarak yonlendirmek, bu sayede tatmin, minnet ve motivasyonu
¢ogaltarak verimlilik artis1 saglamaktir (Mollica ,2003; Cox,1994). Diger yandan hatali uygulamalar ise tam
tersi etkiler doguracaktir.

Orgiit icindeki farkliliklar iki genel yaygin yaklagimla yonetilmektedir:
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Colorblind Yaklasim; Bu yaklasimda bireylerin birbirlerinden ayristiklar: tiim nitelikler bilingli olarak
gormezden gelinir (Ellis ve Sonnenfeld, 1994:89).

Multi-Cultural Yaklasim; Bu yaklasimda bireylerin birbirinden ayristiklar1 noktalar, sahip olduklar1 deger
olarak ele alinir ve mevcudiyeti desteklenir (Cox, 1991).

Bu alanda yapilan ¢alisma bulgular1 genellikle multi-cultural yaklasimlarin uygulanmakta oldugu
isletmelerde bireylerin azinlik gruptaki calisanlara karsi daha anlayish tutumlar sergilediklerini ve daha
verimli olduklarini gostermektedir (Liberman,2013:469).

Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin bireylere yansimasi olarak da ifade edilebilen psikolojik sermaye kavrami cesitli
Olctilebilen unsurlardan olusmaktadir. Buna gore umut kisilerin azmi, gelecege dair yaptig1 planlara ulasmaya
dair ¢abasidir. Dayaniklilik ruh halini olumluya gevirebilme yetenegini ifade ederken, yeterlilik bireylerin
kendilerine iliskin i¢sel inancina isaret eder. Son olarak iyimserlik ise olaylarin sonuglarini pozitif yonlii olarak
yorumlayabilme yetisi olarak tanimlanabilir (Lizar, vd., 2015:351).

Pozitif psikolojik sermayenin hem kisiler tizerinde hem de isletme yonetimi tizerinde birgok olumlu katkis1
bulundugu yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Bu bakimdan dayandig temellerin dogru analiz ve
tatbik edilmesi pozitif psikolojik sermayenin etkinligini artiracaktir. Ornegin pozitif psikolojik sermaye
kisilerin denge durumlarinin korunmasini destekler ki bu denge faydali isler ortaya koymak ile bosa zaman
harcamamak arasindaki dengeye isaret etmektedir. S6z konusu denge saglanabilirse bireyler daha mutlu ve
verimli olacaklardir (Money, vd.,2008:32).

Orgiitlerde davramsa iliskin yiiriitiilen cesitli ¢alismalarin neticelerine istinaden psikolojik sermayenin
isletmeler agisindan istenilen sonuglar yaratan bir¢cok olumlu orgiitsel degisken ile pozitif yonlii, orgiitler
agisindan istenilmeyen sonuglar yaratan bir¢ok olumsuz orgiitsel degisken ile ise negatif yonlii iligkiler
sergiledigi soylenebilir. Ayni zamanda takim performansi, grup ¢alismalar, ekip i¢i uyum gibi baska olumlu
etkiler de saglamaktadir.

Etik Liderlik

Etik kisilerin birbirlerine olan tavir, tutum, yaklagim ve sinirlarini belirleyen bir kavramdir. Oziinde herkesin
yaptig1 edimlerin neticelerinden sorumlu olacagi bu nedenle dogru ve yanlis arasindaki ¢izginin herkese gore
ayn1 sekilde belirlenmesi diisiincesi bulunmaktadir. Dolayisiyla etik davranis isletmede gorev alan herkesin
benzer olaylarda benzer tepkiler vermesi amagh olarak gesitli degerler edinmesi anlamina gelir. Bu sayede
isletme bastan sona etik davranisin sergilendigi bir ortam haline gelecektir.

Teoriye gore etik yaklasimlar rol modelleme, bilgi akis sistemi, verimlilik ol¢timleri gibi uygulamalar
neticesinde pekismektedir (Brown ve Trevino, 2006:901). Ancak etige iliskin etkileme siirecini lider ¢alisan
arasindaki baglantilar {izerinden yorumlamak gerekir. Bu bakimdan rol modeli alinan liderin davrarislar
Onem arz etmektedir. En temel rastlanan etik liderlik davranislar1 arasinda ise esitlik, katilimci yaklasimlar,
itina, genis vizyonlu olma, etkin ve agik iletisim ile diiriistliik yer almaktadar.

Ayrica etik liderlik stilinin etik birey olma ve etik yoneticilik yapma seklinde boyutlandirilmis olmas1 dikkat
cekicidir. Ozellikle etik yoneticilik kavrami liderin tiim davramglarinda ve de 6zel hayatinda ahlaki
standartlarin digina ¢ikmaksizin hareket etmesini ifade eder (Brown, vd., 2005:132). Bu durum ise ¢alisanlar
tarafindan 6rnek alinir ise orgiitiin tamami etik konularda herhangi bir yaptirimla kars: karsiya kalmaz.

Psikolojik Giivenlik

Temelini korkmamak, sakin ve siik{in igerisinde bulunmak olan giivenlik olgusundan alan psikolojik giivenlik
giivenligin endiselerden siyrilma duygusu olarak ifade edilen psikolojik boyutudur (Ozcan, 2011:462). Buna
gore giivenligin fiziken endisede olmay1 gerektirmeyecek bir durumda bulunulmasin ifade eden fiziki bir
baska boyutu daha bulunmaktadir. Ancak psikolojik giivenlik hali, ¢alisanlarin sakin ve telagsiz bir sekilde
paylasimlarda bulunmalarini saglayarak, hata yapma olasiliklarini azaltir. Ayni zamanda bu durum is
giktilarina, tatmin diizeylerine ve bireysel yeteneklerine yansiyacaktir.
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Psikolojik giivenlik kavrami isgdrenlerin yonetim ile iletisim kurarken karsilacag tepkiye iliskin bekleyisleri
olarak tanimlanabilir (Edmondson, 2013). Bir isletmede 1liml bir yonetici- ¢alisan iletisimi s6z konusu ise, bu
durumda isgorenler sdyleyecekleri her sozciik, soracaklar1 her bir soru, elestirecekleri her bir nokta veya
Onerecekleri her yeni hususa iliskin korkmadan beyanda bulunabileceklerdir.

Psikolojik giivenligin hakim oldugu orgiitlerde yaraticilik yetenegi geliseceginden isletmelerde liderlerin
calisanlarini desteklemesi, heveslendirmesi ve s6z hakkini ortadan kaldiran durumlari engellemesi
gerekmektedir (Sagnak, 2017:1112).

Degiskenler Arasi iliskiler

Beseri sermayenin taklit edilemeyen ve bir isletmeyi rekabetci kilan en Onemli kaynaklardan oldugu
bilinmektedir. Kisilerin sahip oldugu yetenekler gelistirilip tesvik edildigi takdirde daha da ¢ogalacak
bulasicilik etkisi geregi ortamdaki tiim bireyleri gelisim yoniinde etkileyecektir.

Nitelikli isgorenleri istihdam etme, niteliklerini gesitlendirme, gelistirme ve isletme hedeflerine ulasabilmek
i¢in yonlendirme tiim yOnetsel yaklasimlarin temelinde bulunmaktadir. Ancak fiziki ve psikolojik sartlar bu
temeli etkilemekte, iklim zaman zaman tiim dengeleri bozabilmektedir.

Bireyleri motive eden farkliliklara yonelen yaklasimlar ¢alisanlarda heves ve tatmini artirmak, hem kisisel
hem de genel verimliligi artirmak, acik iletisimi desteklemek, catismalar: 6nlemek, doniistimlere itirazlar:
engellemek, kazang ve kar miktarlarinda artis gibi olumlu ¢iktilar yaratmaktadar.

Dolayisiyla isletmede faaliyetlerin daha yiiksek heves ve adanma yoluyla gerceklestirilmesini saglamak
hedeftir. Bu durum ¢alisanlarin niteliklerinin farklilasmasi ve gelistirilmesi yoluyla miimkiindiir. Kiiresel
isgticii piyasalarindaki farklilasma seviyesinin yiikselmesi farkliliklara yaklasimlarin degismesini saglamistur.
Psikolojik sermayenin farklilasan gruplardaki etkileri arastirilmalidir. Buna iliskin elimizde bireyci
topluluklarin ¢ogunlukla ozgiirliikk, iyimserlik ve vyeterlilik konularina hassas olduguna (Fisher ve
Chalmers,2008; Scholz, vd., 2002), kolektivist toplumlarin ise diizen ile hiyerarsik iligkilere (Triandis,2001)
hassas olduguna dair veriler bulunmaktadur.

Farkliliklar1 tanimlamaya, kabullenmeye, sayg1 gostermeye ve orgiitiin bir degeri haline getirmeye yonelen
yaklasimlar bireyleri daha 6zgiivenli kilar. Bu durumda hata pay: azalir, ¢alisan baghlig1 artar, mutlu ve
performans: yiiksek isgorenler ¢ogalir. Aymi zamanda direng gosterme egilimi azalan calisanlar ahlaki
sorunsallar1 daha adaletle yargilayarak, davranislarinda daha adaletli olurlar ve neticede yasam doyumlari
da ytikselir (Brown vd.,2005; Mendonca ve Kanungo, 2007).

Alan yazin incelemesinde Eser (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya gore etik liderlik ve isle biitiinlesme
arasinda ayni yonlii bir iliski bulunmaktadir ve bu iliskiye pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Kalyar (2017) calismasinda etik liderligin ¢alisanlarin is performansi ile yaraticiliklar: arasinda dogrudan,
pozitif ve anlamli bir etkiye; psikolojik sermaye, lider — iiye etkilesimi ve ice yonelik motivasyon tizerinde de
dolayli etkiye sahip oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Walumbwa ve Schaubroeck (2009) ¢alismalarina gore etik liderlik ve calisan sesi arasindaki anlaml iligkiye
psikolojik giivenlik kismi aracilik etmektedir.

Sagnak (2017) calismasinda etik liderligin ¢alisan sesi tizerindeki etkisinde etik kiiltiir ile psikolojik gtivenligin
tam aracilik ettigi gozlemlenmistir.

Nembhard ve Edmondson (2006) tarafindan yapilan bir bagka calismaya gore ise profesyonel statii ile
psikolojik giivenlik arasindaki iliskiye lider katilimcilig aracilik etkisi yapmaktadir.

Gu, vd.'nin (2013) tarihli ¢calismasinda ar-ge takimlarinda sosyal sermaye ile inovasyon arasindaki iligskiye
psikolojik giivenlik ve hatalardan 6grenme degiskenleri aracilik etmektedir.

Ashauer ve Macan (2013) ¢alismalarinda ustalik ile performans hedefi yonergeleri arasindaki iliskide takim
psikolojik giivenliginin aracilik etkisi oldugunu kanitlamislardir. Sezerel ve Tonus (2016) ¢alismalarinda
calisanlarin farklilik iklimi algilarinin en baskin sekilde yonetsel statiiye bagl oldugu neticesine ulagmislardir.
Tiiz ve Giimiis (2013) aragtirmalarinda kiiltiiriin, kisilik ve egitimin isyerinde en yiiksek farklilik algis1 yaratan
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faktorler oldugunu, cinsiyetin farklilik algisi yaratan temel faktorler arasinda olmadigini, yonetici ve yonetici
olmayan grubun farklilik iklimi algisinin birbirinden farklilastigini tespit etmislerdir.

Avey, vd. (2006) ise calismalarinda calisanlarin pozitif psikolojik sermayesinin pozitif duygulariyla ve
davranislariyla (6rgiitsel vatandaslik, orgiitsel degisimle iliskili olumlu duygular) pozitif yonlii iliski i¢inde
oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Bu ¢alismada inceleme konusu yapilan hipotezlerimiz ve alt hipotezlerimiz asagidaki gibi belirlenmistir:
1. Hipotez;

H1: Farklilik ikliminin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki pozitif ve anlamli etkisinde etik liderlik aracilik
rolii tistlenmektedir.

H1.1: Farklilik ikliminin umut iizerindeki pozitif ve anlaml etkisinde etik liderlik aracilik rolii iistlenmektedir.

H1.2: Farklilik ikliminin iyimserlik {izerindeki pozitif ve anlaml etkisinde etik liderlik aracilik rolii
tustlenmektedir.

H1.3: Farklilik ikliminin o6z-yeterlilik tizerindeki pozitif ve anlamli etkisinde etik liderlik aracilik rolii
iistlenmektedir.

H1.4: Farklhilik ikliminin dayarnuklilik {izerindeki pozitif ve anlamli etkisinde etik liderlik aracilik rolii
tistlenmektedir.

2. Hipotez;

H1: Farklilik ikliminin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki pozitif ve anlamli etkisinde psikolojik giivenlik
aracilik rolii istlenmektedir.

H1.1: Farklilik ikliminin umut {izerindeki pozitif ve anlamli etkisinde psikolojik giivenlik aracilik rolii
tistlenmektedir.

H1.2: Farklilik ikliminin iyimserlik tizerindeki pozitif ve anlaml etkisinde psikolojik giivenlik aracilik rolii
iistlenmektedir.

H1.3: Farklilik ikliminin 6z-yeterlilik tizerindeki pozitif ve anlaml etkisinde psikolojik giivenlik aracilik rolii
tistlenmektedir.

H1.4: Farklilik ikliminin dayaniklilik iizerindeki pozitif ve anlamli etkisinde psikolojik giivenlik aracilik rolii
iistlenmektedir.

Yontem
Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmamizin ¢alisma evreni bankacilik sektorii ¢alisanlarindan secilmigtir. Arastirma tarihinde segilen ana
kiitle miktar1 25015 adet kisidir. Formiil araciligiyla hesaplanan adet 379 adet calisan olup, ¢alismanin
glivenilirligini artirmak i¢in ve imkanlar elverdiginden 1000 adet anket dagitilmistir. Geri dénen anketlerden
700 adedi analizlere tabi tutulmustur. Veri toplama siireci 24.05.2018-05.02.2019 tarihleri arasinda
tamamlanmuistir.

Olcekler
Farklilik Tklimi Ol¢egi: Bean ve arkadaslarinin 2001 yilinda hazirladiklar1 15 soruluk 6lgektir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Pozitif psikolojik sermaye ise Luthans ve arkadaglarmin 2007 tarihinde
hazirladiklari 24 soruluk olgektir.

Etik Liderlik Olgegi: Etik liderlik ise Brown ve digerlerinin 2005 tarihinde hazirladiklar1 10 soruluk dlgektir

Psikolojik Giivenlik Olgegi: Psikolojik giivenlik ise Edmondson’un 1999 tarihinde hazirladiklari 7 soruluk
Olgektir.
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Arastirma Modeli
Etik Liderlik Pozitif Psikolojik Sermaye
Farklilik Tklimi -Umut
-fyimserlik
Psikolojik Giivenlik -Oz-yeterlilik

-Dayaniklilik

Sekil 1. Model

Olceklere Iliskin Faktor ve Gegerlilik Analizleri

Farklilik Tklimi Algis1 Olgegine iki defa dogrulayic faktdr analizi uygulanmus, ilk defasinda faktor yiikleri 0.30
ve altinda olan degerler bulundugu goriilmiis olup 1, 2, 3, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15 nolu sorular ¢ikarilmais,
yapilan ikinci seviye analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir daha yiiksek uyum degerlerinde
ulagmustir. Hgili Olcegin giivenilirlik analizi neticesi ise 0,878tir.

Tablo 1. Farklilik Iklimi Algis1 Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

indeks Farklilik Iklimi ~ Kabul Edilebilir Uyum Tyi Uyum Degerleri
Algisi Olgegi Degerleri
Uyum indeksleri
RMSEA 0,038 0.05 < RMSEA <0.08 0 <RMSEA <0.05
X2 2,0004 0<x2<2 2<x2<5
GHI 0,97 0.90 < GFI <0.95 0.95 < GFI < 1.00
AGFI 0,96 0.85< AGFI <0.90 0.90 < AGFI < 1.00
CFI 0,84 0.90 < CFI<0.95 0.95<CFI<1.00

Tablo 2. Farklilik Iklimi Algis1 Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi Tablosu

indeks Farklilik iklimi Kabul Edilebilir Uyum fyi Uyum Degerleri
Algis1 Olgegi Degerleri
Uyum indeksleri
RMSEA 0,038 0.05 < RMSEA <0.08 0 <RMSEA <0.05
X2 2,02 0<x2<2 2<x2<5
GFI 0,99 0.90 <GFI<0.95 0.95<GFI<1.00
AGFI 0,98 0.85< AGFI<0.90 0.90 < AGFI<1.00
CFI 0,92 0.90<CFI<0.95 0.95<CFI<1.00
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Etik Liderlik Olgegine yapilan dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum seviyesinde
oldugu gériilmiistiir. Olgegin giivenilirlik analizi 0,914 “tiir.

Tablo 3. Etik Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

indeks Farklilik iklimi ~ Kabul Edilebilir Uyum fyi Uyum Degerleri
Algis1 Olgegi Degerleri
Uyum Indeksleri
RMSEA 0,048 0.05 < RMSEA <0.08 0 <RMSEA <0.05
X2 2,662 0<x2<2 2<x2<5
GFI 0,97 0.90 < GFI <0.95 0.95 < GFI < 1.00
AGFI 0,96 0.85 < AGFI <0.90 0.90 < AGFI<1.00
CFI 0,94 0.90 < CFI<0.95 0.95< CFI<1.00

Psikolojik Giivenlik Olgegine yapilan dogrulayici faktér analizinde uyum iyiligi degerleri iyi uyum
derecesinde hesaplanmistir. Olgegin giivenilirlik analizi degeri 0,710'tir.

Tablo 4. Etik Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

indeks Farklilik iklimi Kabul Edilebilir Uyum fyi Uyum Degerleri
Algisi Olgegi Degerleri
Uyum indeksleri
RMSEA 0,071 0.05 < RMSEA <0.08 0 <RMSEA <0.05
X2 4,312 0<x2<2 2<x2<5
GFI 0,97 0.90 < GFI1<0.95 0.95<GFI<1.00
AGFI 0,95 0.85< AGFI<0.90 0.90 < AGFI<1.00
CFI 0,93 0.90 <CFI<0.95 0.95<CFI<1.00

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine dogrulayici faktdr analizi uygulanmis olup, 8lgek orijinal halinde oldugu
gibi dort boyut ile olusmus ve uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir uyum seviyesinde ¢ikmistir. Giivenilirlik
analiz degerleri Olgek geneli i¢in 0,887, umut icin 0,840, iyimserlik i¢in 0,776, 6z-yeterlilik igin 0,740,
dayaniklilik i¢in 0,740 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. PPS Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

indeks Farklilik Iklimi ~ Kabul Edilebilir Uyum  Iyi Uyum Degerleri
Algis1 Olgegi Degerleri
Uyum indeksleri
RMSEA 0,029 0.05 < RMSEA <0.08 0 <RMSEA <0.05
X2 1,56 0<x2<2 2<x2<5
GFI 0,96 0.90 < GFI <0.95 0.95 < GFI < 1.00
AGFI 0,95 0.85< AGFI <0.90 0.90 < AGFI<1.00
CFI 0,86 0.90 < CFI1<0.95 0.95< CFI<1.00
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Bulgular

Demografik ve istihdam 6zellikleri uyarinca katilimcilarin cogunlugu kadindir (%53,6). En yiiksek oranda yas
grubu 26-35 yas arasidir (%33,7). Cevaplayicilarin cogunlugu lisans mezunudur ( % 66,7). Katihmcilarin gelir
diizeyi en yiiksek oranda 3000-3999 TL arasidir (% 39,1). Katihmcilarin ¢ogunlugu krediler alaninda (%37,4),
6-10 y1l araliginda (%33,1) ve subelerde (%74,8) ¢alismaktadir.

Yapilan Kolmogorov & Simirnov normallik smmamasinda verilerin homojen dagilmadig: tespit edilmistir.
Degiskenlerimiz arasi korelasyon analizlerinde pozitif yonlii ve zayif iligskiler bulundugu goriilmiistiir.
Hipotezleri test ettiimiz regresyon analizlerinde iki temel hipotezin de kabul edildigi goriilmiis olup
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Dolayisiyla farklilik ikliminin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde etik liderlik ve psikolojik
glivenligin aracilik rolii bulunmaktadir. Kismi aracilik etkisi yaratan degiskenlerin aracilik etki degerleri
acgisindan azalma gosteren [3 degerleri kiyaslandiginda, farklilik iklimi- pozitif psikolojik sermaye iliskisine
etik liderligin dahil edildigi durumda 0,164’den 0,091’e diistligii, farklilik iklimi- pozitif psikolojik sermaye
iliskisine psikolojik giivenligin dahil edildigi durumda ise 0,164’den 0,154’e diistiigli goriilmistiir. 3
degerindeki diisiis 1. Durumda (0,073 birim) 2. Duruma kiyasla (0,001 birim) daha fazla oldugundan etik
liderlik degiskeninin aracilik etkisi psikolojik giivenlik degiskenine nazaran daha yiiksektir denilebilir.

Tablo 6. Farklilik ikliminin Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Roliinii
inceleyen Regresyon Analizi Sonuglar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimsiz Arac1 B P R? F P
Degisken Degisken
Farklilik Tklimi Etik Liderlik 0,218 0,00 0,046 34,683 0,000
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimli Bagimsiz B P R? F P
Degisken Degisken
Pozitif Psikolojik Sermaye Farklilik Iklimi 0,164 0,000 0,025 19,232 0,000
3.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimli Arac1 B p R? F P
Degisken Degisken
Etik Liderlik 0,334 0,009
Pozitif Psikolojik Sermaye
Bagimsiz 0,131 53,553 0,000
Degisken

Farklilik iklimi 0,091 0,000

*p<0,05
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Tablo 7. Farklilik ikliminin PPS Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracilik Roliinii Inceleyen
Regresyon Analizi Sonuglari

1. Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimsiz Araa B p R? F p
Degisken Degisken
Farklilik iklimi Psikolojik 0,122 0,00 0,013 7,564 0,000
Giivenlik
2.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayisi
Bagiml Bagimsiz B P R? F P
Degisken Degisken
Psikolojik Sermaye Farklilik iklimi 0,164 0,000 0,027 19,232 0,000
3.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayisi
Bagimli Arac1 B p R? F P
Degisken Degisken
Psikolojik 0,320 0,000
Psikolojik Sermaye Guivenlik
Bagimsiz 0,126 51,567 0,000
Degisken

Farklilik Tklimi 0,156 0,000

*p<0,05

Arastirmamizin alt hipotezlerine iliskin regresyon analizi sonuglari incelendiginde pozitif psikolojik sermaye
degiskeninin dort alt boyutundan umut ve 6z-yeterlilige iliskin dort alt hipotez kabul edilirken (Tablo 8, Tablo
9, Tablo 10, Tablo 11), iyimserlik ve psikolojik dayanikliliga iliskin d&rt alt hipotezin reddedildigi, bu durumun
ise aracilik iligkisini sinayan modelin 2. Asamasinda bagimsiz- bagimli degiskenler arasinda anlamli iliski
bulunmasi sartinin saglanmamas: kaynakl oldugu goriilmiistiir (Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15).
Korelasyon analizleri incelendiginde farklilik iklimi algisi ile iyimserlik (p:0,214>0,05) ve psikolojik
dayaniklilik (p:0,167>0,05) alt boyutlar: arasinda anlamli iligkiler bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 8. Farklilik Ikliminin Umut Uzerindeki Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Roliinii Inceleyen Regresyon
Analizi Sonuglar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimsiz Araa B p R? F %
Degisken Degisken
Farklilik Tklimi Etik Liderlik 0,218 0,00 0,046 34,683 0,000
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimli Bagimsiz B p R? F p
Degisken Degisken
Umut Farklilik Tklimi 0,172 0,000 0,028 21,368 0,000
3.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Araa B p R? F p
Degisken Degisken
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Umut

Etik Liderlik 0,246 0,000
Bagimsiz

Degisken

Farklilik Iklimi 0,119 0,000

0,085

33,296 0,000

*p<0,05

Tablo 9. Farklilik Ikliminin Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Roliinii Inceleyen
Regresyon Analizi Sonuclar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimsiz Arac1 B p R? F p
Degisken Degisken
Farklihik Tklimi Etik Liderlik 0,218 0,00 0,046 34,683 0,000
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimli Bagimsiz B P R? F P
Degisken Degisken
Oz yeterlilik Farkhilik Iklimi 0,179 0,000 0,031 23,000 0,000
3.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimli Arac1 B p R? F P
Degisken Degisken
Etik Liderlik 0,242 0,000
Oz yeterlilik
Bagimsiz 0,085 33,465 0,000
Degisken
Farklihk Iklimi 0,126 0,001
*p<0,05

Tablo 10. Farklilik ikliminin Umut Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracilik Roliinii hnceleyen
Regresyon Analizi Sonuglar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimsiz Arac1 B P R2 F P
Degisken Degisken
Farklihik Tklimi Psikolojik 0,122 0,00 0,013 7,564 0,000
Giivenlik
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimli Bagimsiz B p R? F p
Degisken Degisken
Umut Farklilik Iklimi 0,172 0,000 0,028 21,361 0,000
3.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Araa B p R? F p
Degisken Degisken
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Umut

Psikolojik 0,179 0,000
Gilivenlik

Bagimsiz

Degisken
Farklilik Iklimi 0,168 0,000

0,059

22,874 0,000

*p<0,05

Tablo 11. Farklilik ikliminin Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracilik Roliinii
inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimsiz Arac1 B p R? F p
Degisken Degisken
Farklilik Tklimi Psikolojik 0,122 0,00 0,013 7,564 0,000
Giivenlik
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimli Bagimsiz B p R? F p
Degisken Degisken
Oz-yeterlilik ~ Farkhilik klimi 0,179 0,000 0,031 23,000 0,000
3.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayisi
Bagimh Araci B P R? F P
Degisken Degisken
Psikolojik 0,195 0,000
Oz-yeterlilik Giivenlik
Bagimsiz 0,067 26,230 0,000
Degisken
Farklilik Iklimi 0,174 0,000

*p<0,05

Tablo 12. Farklilik Ikliminin Iyimserlik Uzerindeki Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Roliinii Inceleyen
Regresyon Analizi Sonuclar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayisi
Bagimsiz Araa B p R? F p
Degisken Degisken
Farklilik Tklimi Etik Liderlik 0,218 0,00 0,046 34,683 0,000
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimli Bagimsiz B p R? F p
Degisken Degisken
Iyimserlik Farkhlik iklimi 0,047 0,214 <0,001 1,547 0,214
3.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Araa B p R? F p
Degisken Degisken
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Etik Liderlik 0,208 0,000
1yimserlik
Bagimsiz 0,041 15,758 0,000
Degisken
Farklilik Tklimi 0,002 0,961
*p<0,05

Tablo 13. Farklilik Ikliminin Psikolojik Dayaniklilik Uzerindeki Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Roliinii

inceleyen Regresyon Analizi Sonugclar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimsiz Arac1 B p R? F p
Degisken Degisken
Farklilik Tklimi Etik Liderlik 0,218 0,00 0,046 34,683 0,000
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Bagimsiz B p R? F p
Degisken Degisken
Dayaniklilik Farklilik Iklimi 0,052 0,167 0,001 1,912 0,167
3.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Arac1 B P R? F p
Degisken Degisken
Etik Liderlik 0,220 0,000
Dayaniklilik
Bagimsiz 0,046 17,973 0,000
Degisken
Farklilik Tklimi 0,004 0,910
*p<0,05

Tablo 14. Farklilik ikliminin 1yimserlik Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracilik Roliinii

Inceleyen Regresyon Analizi Sonuglar

1. Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimsiz Araa B p R? F p
Degisken Degisken
Farklilik Tklimi Psikolojik 0,122 0,00 0,013 7,564 0,000
Giivenlik
2.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Bagimsiz B P R? F P
Degisken Degisken
Iyimserlik Farklilik Iklimi 0,047 0,214 <0,001 1,547 0,214
3.Asama Katsay1 Belirlilik ~ Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimli Araa B p R? F p
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Degisken Degisken
Psikolojik 0,266 0,000
iyimserlik Gilivenlik
Bagimsiz 0,070 27,312 0,000
Degisken
Farklibk iklimi 0,041 0,262
*p<0,05

Tablo 15. Farklilik Tkliminin Psikolojik Dayaniklilik Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracilik
Roliinii inceleyen Regresyon Analizi Sonuglar1

1. Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig1
Katsayis1
Bagimsiz Arac1 B p R? F p
Degisken Degisken
Farklihik Tklimi Psikolojik 0,122 0,00 0,013 7,564 0,000
Gilivenlik
2.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagiml Bagimsiz B p R? F p
Degisken Degisken
Dayaniklilik Farklilik iklimi 0,052 0,167 0,001 1,912 0,167
3.Asama Katsay1 Belirlilik  Model Anlamlilig:
Katsayis1
Bagimh Araci B P R? F P
Degisken Degisken
Psikolojik 0,233 0,000
Dayaniklilik Giivenlik
Bagimsiz 0,054 21,009 0,000
Degisken
Farklihk Iklimi 0,047 0,203
*p<0,05

Farklilik ikliminin umut {izerindeki etkisinde etik liderligin araciik diizeyi psikolojik giivenligin aracilik
diizeyine kiyasla daha yiiksektir. Egim katsayilarina bakildiginda etik liderligin dahil edildigi modelde 3
katsayis1 0,172’den 0,119’a diismektedir. (fark= 0,0053) Psikolojik giivenligin dahil edildigi modelde ise {3
katsayi1s10,172’den 0.168’e diismektedir. (fark=0,004) dolayisiyla daha yiiksek bir diisiis yaratmaktadir. Benzer
sekilde farklilik ikliminin 6z-yeterlilik tizerindeki etkisinde de etik liderligin aracilik etki diizeyi psikolojik
glivenligin aracilik etki diizeyine kiyasla daha ytiksektir. Egim katsayilarina bakildiginda etik liderligin dahil
edildigi modelde 3 katsayis10,179’dan 0,126"ya diismektedir. (fark= 0,053) Psikolojik giivenligin dahil edildigi
modelde ise {3 katsayis1 0,179’dan 0.174’e diismektedir. (fark=0,005)

Sonug ve Tartisma

Isgorenlerin performanslarin, ise yonelik isteklerini, orgiitte kalma egilimlerini ve nihai basarilarini etkileyen
unsurlar genel itibariyle yonetim ve liderlik tarzlari, organizasyona hakim kilinan iklim ve bireyleri harekete
geciren kisisel ozellikler ve yetiler seklinde smiflandirilmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde beseri sermayeye
saygl duyulmasi ve deger verilmesi siireclerde iyilesme ile birlikte performans artis1 saglayacaktir.

Pozitif psikolojik sermayenin en 6nemli niteliklerinin basinda zaman igerisinde diizeyin ¢ogalip, azalabilmesi,
gelisime agik olmasi ve gesitli kriterler gercevesinde Olgiilebilir olmasidir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye
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alan yazinda tamamlanmis ve de devam eden bir¢ok arastirmayla da desteklendigi lizere orgiitsel isleyise
deger katan bir kavramdir.

Bu bilimsel arastirmayla farkhilik ikliminin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki etkisinde etik liderlik ve
psikolojik giivenligin aracilik rolii bulundugu goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu iligkide etik liderligin kismi
aracilik rolii psikolojik giivenligin kismi aracilik roliinden daha yiiksektir. Bunun disinda ¢alisanlarin farklilik
iklimi algis1 ile umut ve 6z- yeterlilik alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde de etik liderlik davranislari ve
psikolojik giivenligin kismi aracilik rolii mevcuttur. Bu kismi aracilik iliskisinde de etik liderlik
davramnislarinin etkisi psikolojik giivenlik iklimine kiyasla daha yiiksektir. Arastirma sonuglarimiz
literatiirdeki ¢alismalarla uyumludur (Eser, 2018; Kalyar,2017; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Sagnak,
2017; Ashauer ve Macan, 2013; Gu, vd.,2013; Nembhard ve Edmondson, 2006; 2015; Giiglii Nergis,2015).
Ayrica ¢alismamiz {ilkemizde farklilik iklimi algisini konu edinen nadir ¢alismalardan birisi olarak literatiire
katki saglamaktadir.

Buradan hareketle isgorenlerin dogustan gelen veya sonradan edinilen farkl: niteliklerine dair orgiit icinde
duyumsadiklari sicak veya ilimli iklimin kisisel yeteneklerine etki edecegi ve davranislarim sekillendirecegi
acgiktir. Bununla birlikte ¢alisan psikolojisini etkileyen faktorlerin basinda gelen liderlik stili ile isletme igi
giiven ortami da bu iligkilere etki etmekte olup g6z ard1 edilmemelidir.

Heterojen caligsan gruplarini ayni hedefe yonlendirmek ve herhangi bir sorun yasanmasina meydan vermeden
tiim nitelikleriyle ve istekleriyle ¢alismalarini saglamak giiniimiiz kiiresel yoneticilerinin baslica 6devidir. Bu
nedenle kiiltiirel etkileri goz ardi etmeksizin, birlestirici politikalar uygulayan, ahlaki ilkelerinden taviz
vermeden ve ¢alisanlarina baski uygulamadan siirecleri yonetebilen liderler isletmelerini stratejik hedeflerine
ulastiracaklardir.

Buna iliskin isletme i¢i farklilik egitimleri diizenlemek, konuya iliskin sorumlular belirlemek ve meydana
gelen sikintilar1 biiyiimesine meydan vermeden sayg1 cergevesinde ¢oziimlemek nemlidir. Isletmenin genel
misyon ve vizyonunda bu hususlara yer verilmesi faydali olabilir ayrica kosullarin belirli donemlerde gézden
gegirilmesi adaletsizlikleri 6nleyecektir.

Etik sorunsalini ortadan kaldirmaya yonelik olarak isletme ici yaptirimlarin uygulamaya konulmasi ve
herhangi bir istisna kabul edilmemesi bir gerekliliktir. Ayrica isletme yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda agik
iletisim platformlarinin aktif olarak kullamilmasi, c¢alisan sesinin tesvik edilmesi, biitiinlestirici takim
calismalar: veya is dis1 etkinlikler diizenlenmesi gibi taktikler faydali olabilir.

Arastirma imkanlarimin kisith olmasi nedeniyle bu ¢alismanin sadece bankacilik sektoriinde ve tek bir
bankada gergeklestirilmesi sebebiyle elde edilen bulgularin genellenememesi en biiyiik kisitidir. Tleriki
arastirmalarin gesitli alanlardan daha genis 6rneklemlerde ¢alisilmasi tavsiye edilmektedir.
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