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Ozet

Bu c¢alismada konaklama isletmelerinin g¢evre yOnetimi uygulamalarini tespit
etmek, Kayseri ve Nevsehir’deki otellerin c¢evre yonetimi uygulamalar1 arasinda
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek ve reaktif ve proaktif ¢evre yoOnetimi
uygulamalar1 kapsaminda ele alman c¢evre yOnetimi uygulamalarinin ¢alisanlar
tarafindan algilanan kurumsal itibar lizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir.
Bu ¢ergevede 6 hipotez gelistirilmistir. Yapilan analizlerde ¢alismaya katilan otellerin
reaktif ¢cevre yonetimi uygulamalariim proaktif ¢cevre yonetimi uygulamalarindan daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gorilmiistiir. Farkliliklar1 tespit etmek amacr ile
yapilan t testi ve anova analizi sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde otellerin reaktif
cevresel uygulamalarinin entegrasyon durumlarma gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Yani, zincir otellerde reaktif ¢evresel uygulamalarin daha yogun oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizi yapilarak otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarinin
kurumsal itibar algis1 tlizerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Analiz sonuglarmna
gore reaktif ¢evre uygulamalarinin algilanan kurumsal itibar iizerinde orta diizeyde bir
etkisi oldugu ve benzer sekilde proaktif ¢evre yonetimi uygulamalarinin da algilanan
kurumsal itibar lizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Yonetimi, Algilanan Kurumsal Itibar, Konaklama
Isletmeleri, Otel
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Abstract

Objectives of the present study were to determine the environmental management
practices of hospitality businesses, to determine the differences between environmental
management practices of hospitality facilities (hotels) of Kayseri and Nevsehir and put
forward the effects of environmental management practices implemented within reactive
and proactive environmental management implementations on perceived corporate
reputation of employees. Along with these objectives, 6 hypotheses were developed.
Results revealed that participated hotels had higher rates of reactive environmental
practices than proactive environmental practices. The t-test and anova analysis carried
out to determine the differences between two provinces revealed significant differences
between integration of reactive environmental practices of the hotels (p<0.05). Chain
hotels had higher rates of reactive environmental practices. Regression analysis was
performed to find out the effects of environmental management practices on perceived
corporate reputation. While there was a medium level effect of reactive environmental
practices on perceived corporate reputation, proactive environmental practices had low
impacts on perceived corporate reputation.

Keywords: Environmental Management, Perceived Organizational Reputation,
Accomodation Establishment, Hotel

GIRIS

Insanlarin sinirsiz ihtiyaglarinn  karsilanmasi amaciyla iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinin artirilmasi ¢evre sorunlarmin da ortaya ¢ikisina neden olmustur. Cevresel
kaynaklarin smirsiz olarak algilanmasi ve sanayi devrimi ile gelisen teknolojiler
cevresel sorunlar1 daha da artirmistir. Cevre sorunlarinin diinyanin dikkatini ¢ekmesi ise
ancak yasanan cevresel kaza ve felaketler' sonucunda olmustur. Bu kaza ve felaketler
sonucunda diinyada g¢evre bilinci olusumuna zemin hazirlayacak ¢alismalar giindeme
getirilmistir. Bu noktada iilkeler ve isletmeler, ekonomi ve ekolojinin bir denge
icerisinde biitlinlestirilmesi i¢in, “bireylerin bugiinkii ihtiya¢ ve beklentilerini gelecek
nesillerin ihtiya¢ ve beklentilerinden 6diin vermeksizin karsilama” (Diinya Cevre ve
Kalkimma Komisyonu, 1991) olarak ifade edilen siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya
yonelmislerdir. Ozellikle 1980’lerin sonlarindan itibaren siirdiiriilebilir kalkima, cevre
koruma ve cevre yonetimi konularindaki gelismeler ve bu konularda gergeklesen
girisimler {ilkelerin, hiikiimetlerin, endiistri kollarinin ve toplumun giin gectikce
farkindaligini artrmagtir.

Turizm sektorii de siirdiiriilebilirlik yaklagimlarindan etkilenen sektorler arasinda
yer almaktadir. Turizm faaliyetleri temel olarak dogal ve temiz bir ¢evreyi
gerektirmektedir. Insanlarin yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 yerler disindaki alanlara gecici
olarak hareketlerini ve bu esnadaki konaklamalarini igeren turizm faaliyetlerinin ¢evre
iizerindeki etkileri oldukca karmasik, ¢esitli (Bohdanowicz, 2006, s. 663) ve cok
boyutlu olmaktadir. Turizm sektorii temel olarak konaklama ve ulasim hizmetlerini
icermektedir (Alvarez Gil, Jimenez ve Lorente, 2001, s. 457). Dolayisi1 ile konaklama
isletmelerinin 1sitma, sogutma, aydilatma, yemek pisirme, temizlik, banyo, ylizme vb.
pek cok faaliyeti ile cevreyi etkilemesi s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bu ¢evresel
etkilerin fark edilmesi ile bu sektordeki c¢evre uygulamalar1 6nem kazanmaya

! Kiiresel 1s1nma, Ozon Tabakasinm incelmesi, Buzullarin erimesi, Denizlerin kirlenmesi, Exxon Valdez
ve Chernobill Kazalar1 ¢evresel felaket ve kazalar arasinda sayilabilmektedir.
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baslamistir. Fakat bu konudaki literatiire bakildiginda ¢evre konularinda yapilan
calismalarin agirlikli olarak tiretim isletmeleri iizerinde odaklandig1 hizmet isletmeleri
iizerinde ¢aligmalarin nispeten yeni basladigi gériilmektedir.

Isletmeler i¢in son yillarda dnem kazanan bir diger kavram da kurumsal itibar
kavramidwr. Bir kurumun i¢ ve dis paydaslar iizerinde biraktigi imaj olarak
tanimlanabilen bu kavram, isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar1 iizerinde etkili
olmaktadir. Ozellikle miisteri tercihlerinin ¢ok cabuk kabuk degistirdigi giiniimiiz
rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in isletmelerin olumlu izlenimler olusturmasi
gerekmektedir. Konaklama sektorii de bu anlamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmak, yesil miisterileri isletmelerine ¢ekebilmek, faaliyetleri sonucunda olusan
cevresel etkileri minimuma indirip, maliyet tasarrufu saglayabilmek gibi pek ¢ok
nedenden dolayr c¢evre yoOnetimi uygulamalarma yonelmislerdir. Bu tiir g¢evreci
uygulamalarla isletmeler olumlu kurumsal itibar olusturmaktadirlar. Bu noktalardan
hareketle ¢aligma alani olarak konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalar1 ve
bu uygulamalarm kurumsal itibarlar1 tizerindeki etkisi secilmistir. Bu amacla asagida
oncelikle aragtrmanin kavramsal c¢atis1 hakkinda bilgi verilmis daha sonra Kayseri ve
Nevsehir’deki konaklama isletmeleri lizerinde yapilan uygulama anlatilmistur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Cevre Yonetimi ve Konaklama Isletmelerindeki Uygulamalar:

Cevre yonetimi kavrami literatiirde tizerinde ¢ok fazla konusulmus ancak i¢i de
bir o kadar doldurulamamis bir kavramdir (Akdogan, 2003, s. 81). Cevre yonetimi
kavrammin ¢ok yonli, boyutlu ve disiplinler arasi1 bir kavram olmasi nedeni ile yesil
yonetim (Carson ve Moulden, 1991), sirket cevreciligi (Banerjee, 2002), ekolojik
yonetim (Norton, 1992), cevresel duyarlilik (Ahmet, Montagno ve Firenze, 1998) ve
cevreye duyarli yonetim (Akdogan, 2003) gibi farkli isimlerle tanimlamalar1 yapilmaistir.
Temel olarak cevre yonetimi kavrami, ¢evre ile ilgili konularin isletmelerce anlagilmasi
ve bu konularin karar alma siirecleri ile biitiinlestirilmesi (Banerjee, 2002, s. 181)
siirecini ifade etmektedir. Bu siirecte isletmeler, 6ncelikle faaliyetleri sebebi ile cevrede
sebep olduklar1 olumsuz etkiyi azaltmayr amaclamakta, daha sonra da c¢evre odakli
uygulamalari tespit edip faaliyete gecirmeye ¢alismaktadirlar.
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Sekil 1. Konaklama Isletmelerinde Cevre Ydnetimi Uygulamalarini
Etkileyen/Y onlendiren Giigler
Kaynak: Berry, M.A. ve D.A. Rondinelli (1998). Proactive Corporate
Environmental Management: A New Industrial Revolution, Academy of Management
Executive, 12(2), s. 40’dan uyarlanmustir.

Cevresel yonetim uygulamalari, isletmelerin dogal ¢evreye bakis agisi, yasal
zorunluluklar, miisteri beklentileri gibi bir¢ok faktore bagl olarak sekillenmektedir. Her
isletme belli bir oranda ¢evre yonetim faaliyeti uygulamakla birlikte bu uygulamalarin
icerigi, isletmenin gercekten ¢evre odakli mi (proaktif) yoksa sadece yasal zorunluluklar
cercevesinde mi (reaktif) ¢evreci olduklarinin gdstergesidir. Bununla birlikte hizmet
sektorii icin net bir ¢evre yonetim uygulamasi/programi tespit etmek zordur. Ciinkii bu
sektorde cevresel mevzuat ve yOonetmeliklere daha az onem verilmekte ve cgevresel
konular neredeyse gozardi edilmektedir (Hutchinson, 1996, s. 12). Ayn1 zamanda
konaklama isletmelerinde otellerin ¢ogunlugunun kii¢iik olmast sunduklar1 iiriin ve
hizmetlerde fiyatlandirma konusunda ¢ok hassas davranmalarini gerektirmektedir. Bu
noktada miisterilerine ¢evresel yOnetim maliyetleri igin para O6demek isteyip
istemediklerini soramamaktadirlar (Kirk, 1995, s. 3). Dolayis1 ile oteller kirlenen dogal
cevre, artan maliyetler, yasal zorunluluklar, ¢evreci miisteri beklentileri ve yogun
rekabet arasinda sikisip kalmaktadirlar. Konaklama isletmelerinde c¢evre yonetimi
uygulamalarmi yonlendiren giicler Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1 incelendiginde konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalarini
etkileyen ve yasalar, paydaslar, rekabet ve maliyet unsurlarindan olugsan dort ana grup
oldugu goriilmektedir. Her isletme bu faktorleri dikkate almakla birlikte isletmelerin
cevresel amaclar1 gergevesinde bazi isletmeler daha az unsuru dikkate alirken bazi
isletmelerin biitiin unsurlar1 dikkate aldiklar1 goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalarinda dikkate alinmasi
gereken birbirleri ile baglantili fonksiyonlar ve politikalar bulunmaktadir. Kirk (1995, s.
4) bu uygulamalar1 satin alma politikalari, atik yonetimi ve atiklarin imha/bertaraf
edilmesi olarak simiflandirmistir (Tablo 1). Mensah (2006, s. 418) cevre yOnetimi
uygulamalarmi geri doniisiim, atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu, yasalara uyum, satin
alma politikalar1 ve gevresel egitim konu bagliklar1 altinda irdelemektedir. Giines (2011,
ss. 47-48) konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarini ¢evresel yonetimin
unsurlar1 olarak ele almakta su ve enerji kullanimi, geri doniisiim, atik yonetimi ve
dogal (hassas) ¢evre basliklar1 altinda siniflandirmaktadir.

Tablo 1. Konaklama isletmelerinin Cevre Yonetim Uygulamalarinda
Kullandig: Politika ve Fonksiyonlar

o Tedarikcilerle ortaklik gelistirme
o Siirdiirtlebilir tiriinleri tanimlama
Cevreye duyarli paketlemeye sahip iiriinlerin tercihi

Satinalma Politikalan

Faaliyetlerdeki atiklarin/israflari azaltilmasi

Atiklarin miimkiin oldugunca yeniden kullanimi

Geri doniisim ya da geri kazanima gonderilebilecek
iriinlerin ayrigtirilmasi

o)

o)
Atik Yonetimi o)
o)

o Imha/bertaraf islemlerini  gerceklestiren isletmelerle
Atiklarin imha/ isbirligi gelistirme

Bertaraf Edilmesi o Uygun imha/bertaraf metotlar1 gelistirmek

o Atiklarm imha/bertarafinda son c¢are olarak topraga

gomiilmeyi kullanmak

Kaynak: Kirk, David (1995). Environmental Management in Hotels, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 7(6), s. 5.

Pek ¢ok cevre yonetimi uygulama/strateji/politika siniflandirmasi olmakla birlikte
en ¢ok kabul goren siniflamalardan biri bu uygulamalarm teknik ve kurumsal faaliyetler
olarak isimlendirildigi siniflamadir (Alvarez Gil, Jimenez ve Lorente, 2001, s. 457).
Teknik faaliyetler; isletmenin kirlilige neden olan ¢iktilarinin azaltilmasina yonelik
uygulamalar1 (ekolojik {iriin satin almak, enerji ve su tasarrufuna yonelmek, eski
makineleri isletmenin c¢evresel etkilerini azaltacak yeni makinelerle degistirmek vb.)
icerirken, kurumsal uygulamalar; daha ileri ¢evrecilik faaliyetleri ile teknik dlgtimlerin
uygulanmast ve isletmenin yasal islemlerinde cevreyi dikkate alacagi uygulamalari
(cevresel egitimler verilmesi, ¢evresel amaglarin planlanmasi ve kontrolii vb.) isaret
etmektedir. Benzer sekilde Molina-Azorin ve arkadaglar1 (2009a), cevre yOnetim
uygulamalarmi basit ve ileri ¢evre odakli uygulamalar seklinde smiflandirmislardir.
Basit ¢evre odakli uygulamalarda enerji ve su tasarrufu saglama, kati atiklari
siniflandirma, tiiketicilerle isbirligi gibi daha cok teknik uygulamalar ifade edilirken
ileri ¢evre odakli uygulamalarda ¢alisanlarin cevresel egitimi, ¢evresel faaliyetlerin
organizasyonu ya da sponsorlugu ve uzun vadeli ¢evresel yaklasim olusturma gibi
kurumsal faaliyetlere odaklanilmaktadir.
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Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005) ise, daha farkli bir bakis agis1 ile
cevresel yonetim uygulamalarmi hiyerarsik bir sekilde siralamiglardir. Cevresel
politikanin acik olarak tanimlanmasi, uzun vadeli ¢evresel plan ve araclarin
belirlenmesi, ¢evresel sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi, ¢cevre yonetiminde
calisacak tiim zamanli elemanlarin tespiti, yonetici ve c¢alisanlar igin c¢evresel
egitimlerin verilmesi, c¢evresel performans degerlendirme ve Olgme sisteminin
olusturulmasi, acil durumlar i¢in ¢evresel eylem planinin olusturulmas: ve cevresel
raporlarin degerlendirilmesi siireclerini kapsamaktadir.

Isletmelerin cevresel uygulamalar: iizerinde; isletme biiyiikliigii, isletmenin
[SO14001 belgesine sahip olmasi, yesil/beyaz yildiz gibi isletmenin ¢evreye duyarlilik
sembollerine sahip olmasi, isletmenin kurumsallasma derecesi, yoneticilerin stratejik
tutumlari, paydaslarin baskilari, isletmenin yazili bir c¢evre ydnetim programinin
bulunmas1 ve isletmenin faaliyet bolgesi gibi pek ¢ok belirleyici etkili olmaktadir.
Ornegin, biiyiik isletmelerin gevresel yonetime daha fazla finansman, insan ve
teknolojik kaynak ayirabilmesi, sosyal ve ekonomik c¢evrelerinden daha fazla baski
gormeleri ve c¢evreye duyarli miisterilerin taleplerini karsilayabilme giigleri bu
isletmelerin kiiciik isletmelere gore daha cevreci olmalarina imkan vermektedir
(Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2006, s. 1357). Benzer sekilde zincir seklinde
isletilen otellerin de ayni baskilar sebebi ile daha ¢evreci tutum gelistirme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Literatiirde otel smifi (3, 4 ve 5 yildizli oteller, 1. ve 2. smif
tatil koyleri), sahiplik sekli (zincir otel, aile isletmesi, sahis isletmesi, vb.) ve isletme
cevre yonetimi uygulamalar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir (Kirk,
1998; Carmona-Moreno ve Dig., 2004; Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2006;
Chan, 2008). Ornegin 4 ve 5 yildizli biiyiik otellerin gevresel uygulamalara daha ¢ok
yoneldigi goriiliirken nispeten daha kiiciik otellerde bu uygulamalarin pek yer almadig:
anlasilmaktadir. Cevresel uygulamalarin ekonomik anlamda otelleri zorladig1 dikkate
almdiginda bu sonucun anlamli oldugu diisliniilebilmektedir. Benzer sekilde daha
kurumsal ve biiyilk olan zincir otellerde de c¢evresel uygulamalar daha fazla
goriilmektedir. Zincir otellerin farkli tilkelerde faaliyet gostermesi, bu iilkelerin ¢evresel
zorunluluklar1 dikkate almak zorunda kalmalar1 bu anlamda zincir oteller igin
goniilliiliik gerektiren bir davranisin 6tesinde bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla: Otellerin smifi ile reaktif ¢evresel uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

H1b: Otellerin smifi ile proaktif ¢evresel uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

H2a: Otellerin entegrasyon durumu (zincir otel olma durumu) ile reaktif ¢cevresel
uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H2b: Otellerin entegrasyon durumu (zincir otel olma durumu) ile proaktif ¢cevresel
uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Cevre yonetimi konusunda bir harita ¢izmeye baslamis, yazili ¢cevre programlari
bulunan ya da cevre kalite belgelerine sahip otellerin ¢evresel uygulamalarinin daha
fazla olmasi1 beklenmektedir. Literatiirde de bu iliskiyi destekleyen c¢aligmalar
bulunmaktadir (Brown, 1996; Kirk, 1998; Mensah, 2006; Chan, 2008; Molina-Azorin
ve Dig., 2009a). Calismada bu bulguyu test etmek amaci ile asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:
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H3a: Otellerin ISO14001 belgesine sahip olmalar1 ile reaktif c¢evresel
uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H3b: Otellerin 1SO14001 belgesine sahip olmalar1 ile proaktif cevresel
uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H4a: Otellerin yazili c¢evre programlari bulunmas: ile reaktif c¢evresel
uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H4b: Otellerin yazili ¢evre programlari bulunmasi1 ile proaktif ¢evresel
uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Otellerin faaliyette bulundugu yerlesim bolgelerinin kalkinmighk diizeyi, sosyal
baskilar (Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2006) ve ¢evre konusunda daha 6nce
yasanmis olumsuzluklar ¢evresel uygulamalar iizerinde etkili olmaktadir. Isletmeler
iizerinde ¢evre konusunda yaptirim giiciine sahip, devlet ve hiikiimet politikalar1 bu
programlar ¢ergevesinde gelistirilen ¢evresel kalkinma caligmalar1 iilkeden iilkeye
degismekle birlikte ayni iilke icerisinde bolgeden bolgeye de degismektedir. Dolayisi ile
cevresel uygulamalar ve otellerin faaliyet bolgeleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmas: beklenmektedir. Ornegin Mensah (2006), Gana’da Accra Boélgesindeki
biiyiik otellerde proaktif ¢evresel uygulamalar goriildiigiinii ifade ederken, Alvarez Gil,
Jimenez ve Lorente (2009) ile Molina-Azorin ve Dig. ise (2009) Ispanya’daki otellerde
ii¢ grup (reaktif, temel ve proaktif) cevresel uygulama tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Erdogan ve Barig (2007) da Ankara’daki otellerin reaktif cevresel uygulamalar
diizeyinde oldugunu belirlemislerdir. Bu farkliliklar kapsaminda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

HS5a: Otellerin faaliyet bolgeleri ile reaktif ¢evresel uygulamalari arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir.

HS5b: Otellerin faaliyet bdlgeleri ile proaktif cevresel uygulamalari arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir.

1.2. Algilanan Kurumsal itibar

Itibar, kurumun gériinen veya insanlar tarafindan degerlendirilen toplam saygimlik
degeri ve karakteri olarak ifade edilmektedir (Chaudhuri, 2002, s. 34). Kurumsal itibar,
giliven, saygimlik ve inanilirlik gibi temel degerlerin belli bir zaman siirecinde i¢ ve dis
paydaslar tarafindan algilanmas1 (Koksal, 2011, s. 8); bir isletmenin ge¢mis eylemlerini
ve farkliligmi ortaya koyan, gelecekteki bakis acisini tanimlayan (Carmeli ve Tishler,
2005, s. 10), gelecege yonelik yargilar1 olarak degerlendirilebilmektedir.

I¢c ve dis paydaslar icin isletmenin itibar1 farkli anlamlar tagimaktadir. Dis
paydaslar i¢in kurumsal itibar isletmelere piyasada sayginlik kazandiran, piyasa
degerlerini artiran, cazibe merkezi kurumlar haline getiren (Sayli ve Dig., 2009, s. 655)
stratejik degerlendirmeler biitiinii olarak algilanirken i¢ paydaslar icin daha cok
isletmenin sayginligini (Fombrun ve Rindova, 2000) ifade eden soyut bir deger olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla, bir isletmenin kurumsal itibarmin 1yi olmasi, o isletmenin
hem ¢alisanlari, hem miisterileri hem de halk gibi biitiin paydaslar1 géziinde olumlu bir
imaj olusturmasi anlamma gelmekte ve isletmenin basarisinda stratejik bir rol
oynamaktadir.
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Tablo 2: Kurumsal itibar Kavramna iliskin Yaklasimlar

Yaklasim Paydas Grubu Odak Noktasi
Yatirimci davranisi, CEO’nun
Degerlendirici Tek Paydas (Yatirimet, diisiincelerine dayali siralama,
Yaklasim yonetici vb.) Finansal/Stratejik performans ile itibar

baglantis1 vb.

Imaj/Kurumsal kimlik, itibarin satin
Temel olarak tek paydas | alma niyeti ile baglantisi, miisterinin

izlenimsel o e o e, e o . ..
Yaklagim goriisii (Miisteri, ¢alisan, gozpn@q sirket ve s,"atls personel}qln
medya vb.) imaj1, itibarm calisan 6zdeslesmeleri ile
baglantis1 vb.
Ozellikle i¢ ve dis
fligkisel paydaglar  olmak {izere Q'esiFli 'paydaslar, k'uru'msal itibara
Yaklasim farkli  paydas gruplarin | iliskin igsel goriis (kimlik) ve digsal
goriislerinin gOriis (imaj) arasindaki baglant1 vb.
karsilagtirilmasi

Kaynak: Chun, R. (2005). Corporate Reputation: Meaning and Measurement.
International Journal of Management Reviews, 7(2): 94.

Kurumsal itibar konusunda c¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Tablo 2’de
degerlendirici, izlenimsel ve iliskisel yaklagimlar 6zetlenmektedir (Chun, 2005, ss. 93-
94). Degerlendirici yaklasimda; finansal basarilarin degerlendirilmesi ile kurumun
itibar1 belirlenirken, izlenimsel yaklagimda itibar, kuruma iliskin genel izlenim
kapsaminda kabul edilmektedir. Bu yaklagimda, itibarin satin alma niyeti, calisan
Ozdeslesmeleri ve medya ile baglantis1 gibi tek paydas grup iizerinde itibarin etkisi
incelenmektedir (Koksal, 2011, s. 7). Iliskisel yaklasim ise farkli paydaslarin farkli
beklentileri oldugunu kabul eden paydas teorisine dayanmakta ve itibarin i¢sel ve digsal
goriiglerin esit yansimasi olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Bu ¢alismada izlenimsel
yaklasim  kullanilmis  c¢alisanlarin = kendi  kurumlarma  iligkin  izlenimleri
degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

1.3. Cevre Yonetimi Uygulamalar ve Algilanan Kurumsal itibar iliskisi

Kurumlarin siirdiiriilebilirliginde olduk¢a 6nemli bir rolii olan itibarin, mal ve
hizmet pazarindaki etkisi birbirinden farkli olmaktadir. Hizmet pazarmnda fiziksel
kanitlarm kisitlt olmasi, gliveni 6n plana ¢ikarmakta bu durum da kurumsal itibar1 daha
onemli hale getirmektedir. Benzer sekilde hizmetin soyutluguna bagli olarak miisteriler
tarafindan hizmet kalitesinin degerlendirilmesi daha zor olmakta, bu nedenle de itibar
kaybmin etkileri hizmet isletmelerinde daha derin hissedilmektedir (Koksal, 2011, s.
25).

Algilanan kurumsal itibarin, mal ve hizmetler i¢in fazladan psikolojik deger
eklemek, dagitim kanallarinda pazarlik giiciinii artirmak, calisanlarin is tatminlerini
artirmak, ise alimlarda nitelikli elemanlarm kuruma ¢ekilmesini saglamak ve
tiiketicilerin fonksiyonel anlamda benzer sekilde algiladiklar1 mal ve hizmetler arasinda
se¢cim yapmalarma yardimci olmak gibi isletmeler i¢in pek cok getirileri s6z konusu
olmaktadir (Dowling, 2001, s. 12). Cevre yonetimi uygulamalari, isletmeler ve tiim
paydaslar1 iizerinde olumlu itibar olusturma arzusu tasmmaktadir. Ozellikle orgiitsel
cevre yonetimi uygulamalar1 yesil miisteriler, yoneticiler, halk ve sivil toplum orgiitleri
iizerinde olumlu izlenim olusturmaya odaklanirken teknik ¢evre yonetimi uygulamalari
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ise daha ¢ok hiikiimet ve rakipler iizerinde itibar olusturmay1 hedeflemektedir. Welford
(1995) ile Sharma ve Vredenburg (1998) ¢alismalarinda proaktif ¢evresel uygulamalarin
kurumsal itibar {izerinde daha etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda
gelistirilen hipotezler asagida siralanmistir:

Hé6a: Otellerin reaktif cevre yonetimi uygulamalar1 algilanan kurumsal itibarlarini
pozitif olarak etkilemektedir.

H6b: Otellerin proaktif ¢evre yoOnetimi uygulamalar1 algilanan kurumsal
itibarlarmi pozitif olarak etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kayseri ve Nevsehir’de faaliyetlerini siirdiiren konaklama
isletmelerinin ¢evresel uygulamalarmi belirlemek, isletmelerin biiytikligi, tiirli, cevre
yonetim belgesine/programina sahip olup olmamalar1 gibi degiskenler ile katilimci
otellerin ¢evresel uygulamalar1 arasindaki farkliliklar1 tespit etmek, bu isletmelerin
cevresel uygulamalarmin kurumsal itibarlar1 {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Ayrica farkli mekan ve isletme kiiltiirline sahip Kayseri ve Nevsehir otellerinin gevresel
biling ve farkindaliklarmin artirilmasina katkida bulunmak ve cevrenin sessiz yok
edicileri (Molina-Azorin ve Dig., 2009a, s. 516) olarak ifade edilen konaklama
isletmelerinin ¢evresel uygulamalar1 konusunda, bu konu ile ilgilenen akademisyen,
arastirmaci ve ilgili gruplar bilgilendirmek amaclanmigtir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ve Nevsehir’deki oteller olusturmaktadir. Evrenin
tespiti i¢in Kayseri ve Nevsehir II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinden turizm isletme
belgeli otellerin listesi ve iletisim bilgileri temin edilmistir. Bu verilere gore Kayseri’de
17, Nevsehir’de 50 otel olmak iizere toplam 67 otel bulunmaktadir. Tam sayim yontemi
kullanilan ¢alismada; evren kapsaminda yer alan otellerin tamamina anket ulagtirilmis
ve bu otellerden 57 tanesinden doniis alinmustir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastrmada veri toplamak {izere olusturulan anket formu {i¢ bdlimden
olugmaktadir. Birinci boliimde anketi dolduran yonetici ve isletme ile ilgili 11 soru,
ikinci boliimde isletmelerin ¢evre yonetimi uygulamalarini belirlemeye yonelik 18 ifade
ve son boliimde isletmelerdeki algilanan kurumsal itibar diizeyini tespit etmeye yonelik
12 ifade yer almistir. Calismada iki 6l¢ek kullanilmistir. Olcekler asagida agiklanmustir:

Cevre Uygulamalari: Calismada bagimsiz degisken olarak ele alinan cevre
uygulamalar1 Alvarez Gil, Jimenez ve Lorente, (2001), Benito ve Benito (2005),
Mensah (2006) ve Molina-Azorin ve Dig.’nin (2009a) Ol¢eklerinden faydalanilarak
olusturulmustur. 18 ifadeden olusan olgek ile reaktif ve proaktif ¢evre yOnetimi
uygulamalar1 arastirilmistir. Cevre yonetimi uygulamalarina iligkin ifadelerde (1) hicbir
zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) ¢ogu zaman ve (5) her zamam ifade eden besli Likert
olcegi kullanilmustir. Olgegin giivenilirligini 6lgen Cronbach Alfa degeri 0,965 olarak
bulunmustur.

Algilanan Kurumsal Itibar: Algilanan kurumsal itibar1 6lgmek i¢in Carmeli ve
Tishler (2005) tarafindan gelistirilen &lgek kullanilmistir. Olgek 12  ifadeden
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olusmaktadir. Algilanan kurumsal itibara iliskin ifadelerde (1) hicbir zaman, (2)
nadiren, (3) bazen, (4) ¢ogu zaman ve (5) her zamam ifade etmektedir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri 0,982 olarak hesaplanmaistir.

Elde edilen sonuglar (0,965 ve 0,982) dikkate alindiginda olgeklerin yiiksek
giivenirlikte oldugunu belirtmek miimkiindiir. Verilerin normal dagilip dagilmadig:
Kolmogorov-Smirnov Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda verilerin anlamlilik
degerleri 0,05’den kii¢lik oldugu icin verilerin normal dagilmadigi goriilmiistiir. Bu
nedenle verilere logaritmik dontistiirme islemi yapilmis ve doniistiirme isleminden sonra
verilerin normal dagildig: goriilmiistiir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozellikler
Tablo 3. Cahismaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Ozellik f % Ozellikler f %
Bay 37 64.9 Lise 6 10.5
Cinsiyet Bayan 20 35.1 MYO 17 29.8
Toplam 57 100 | Egitim Lisans 31 54.4

21-30 8 14 Y. Lisans 3 53

31-40 24 42.1 Toplam 57 100
41-50 20 35.1 Gen. Miid. 11 19.3
Yas 51+ 5 8.8 Gen. Miid. Yrd. 14 24.6

Gorev Departman
Toplam 57 100 Miid. 32 56.1
Toplam 57 100

Calismaya katilan yoneticilerin (Tablo 3) %14°i 30 yasinin altinda %42,1°1 31-40
yas araliginda ve %35,1’1 41-50 yas araliginda yer almaktadir. %8.8’1 ise 51 yas ve
iizerindedir. Katilimcilarin %64,9’unu erkekler olusturmaktadir. Caligmaya katilan 57
katilimcidan 34’iiniin lisans ve lzeri egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
%19,3’1 otellerde genel miidiir, %24,6’s1 genel miidiir yardimcist ve %56,1°1 ise
departman miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Calismaya katilan isletmelerin 6zelliklerinin gosterildigi Tablo 4’e gore,
calismada yer alan 57 otelden 6’s1 5 yildizl, 19°u 4 yildizly, 1371 3 yildiz ve asagis1 ve
19°’u da ozel belgeye sahip otellerden olusmaktadir. Bu otellerden sadece 1 tanesinin
ISO 14001 belgesine sahip oldugu ve benzer sekilde 1 isletmenin de yesil yildizi
bulundugu tespit edilmis, beyaz yildiza sahip isletme bulunmadigr goriilmiistiir.
Katilimcr otellerin %26,3’linlin Kayseri’de, %73,7’sinin ise Nevsehir’de bulundugu
belirlenmistir. Bu otellerden %21,1’inin zincir otel oldugu, %21,8’inde yazili gevre
programi bulundugu ve %66,7’sinde calisanlara c¢evresel konularda sorumluluklar
verildigi tespit edilmistir. Yazili ¢evre programi olan 12 isletmenin 2 tanesi 1 yildan az
bir siiredir bu programa sahip iken 9 otelin 1-3 yildir, 1 otelin ise 7 yildan fazla bir
siiredir ¢evre programina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Calismaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Ozellik f | % Ozellikler f %
SYidiz| 6 10.5 Kayseri 15 26.3
4Yildiz | 19 | 333 Faaliyet Nevsehir 42 73.7
3 Yildiz Bolgesi
Isletme Tiirii ve alt1 ? 15.8 Toplam >7 100
Ozel o Evet 12 21.1
Belgeli | 2 | 404 Z‘“;‘l‘;q()tel Hayir 45 | 789
Toplam | 57 | 100 ) Toplam 57 100
1S014001 Evet 13 | 22.8 | Yazih Cevre Evet 12 21.8
Belgesi var Hayir | 44 | 77.2 Programm Hayir 43 78.2
m? Toplam | 57 | 100 Var m? Toplam 55 100
Calisanlara Evet 6 | 667 Ne"Kad.ar 1 yildan ) 16.7
Cevresel Siiredir az
Sorumluluk Hayir 3 33.3 Cevre 1-3 yil 9 75
Veriliyor mu? | Toplam | 9 100 Program 7 yil + 1 8.3
. Evet 1 1.8 Var? Toplam 12 100
Ys}@;lr‘;igll Hayrr | 56 | 98.2 | Beyaz Yildiz | Hayir 57 100
) Toplam | 57 | 100 Var mi1? Toplam 57 100

3.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri

Calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 5. Degiskenlerin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Reaktif Cevre Yonetimi Uygulamalan 4.05 0.67
Proaktif Cevre Yonetimi Uygulamalan 342 0.57
Cevre Yonetimi Uygulamalan (Biitiin olarak) 3.77 0.57
Algilanan Kurumsal itibar 3.75 0.41

Calismada reaktif ¢evre yonetimi uygulamalarmin (4,05) proaktif ¢cevre yonetimi
uygulamalarma (3,42) gore daha yiliksek bir ortalamaya sahip oldugu Tablo 5°te
goriilmektedir. Algilanan kurumsal itibarin da 3,75 ile ortalamanin {izerinde bir skora
sahip oldugu belirlenmistir.
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3.3. Korelasyon Tablosu

Calismanin sonuglarina gore otellerdeki c¢evre yonetimi uygulamalari ve alt
boyutlar1 ile algilanan kurumsal itibar arasindaki iliski Tablo 6’daki gibidir:

Tablo 6. Korelasyon Matrisi

1 2 3 4
1. Reaktif Cevre Yonetimi Uygulamalan 1
2. Proaktif Cevre Yonetimi Uygulamalan 0.699* 1
3. Cevre Yonetimi Uygulamalan (Biitiin 0.927%  0.916* 1
olarak)
4. Algilanan Kurumsal itibar 0.607*  0.470*  0.591* 1
*P<0.01
3.4. Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek amaci ile calismaya katilan otellerin c¢evre yonetimi
uygulamalariin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigi t ve anova
testi ile ¢evre uygulamalar1 ve algilanan kurumsal itibar arasindaki iliski regresyon
analizi vasitasi ile belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 7. Cahismaya Katilan Otellerin Reaktif ve Proaktif Cevre Yonetimi
Uygulama Diizeylerinin Otel Tiirlerine Gore Karsilastirlmasina Iliskin Yapilan
Anova Testi Sonuclan

Cevresel Std.

Uygulamalar Otel Simifi n Ortalama Sapma F p

5 yildizlh 6 3.52 0.96

3 yildiz ve alt1 9 3.69 0.59

Ozel belgeli 22 3.22 0.70

5 yildizlh 6 4.06 0.65

Proaktif 4 yildizlh 19 4.02 0.66 0717 0.54

3yildizly 9 4.32 0.36

Ozel belgeli 22 3.98 0.52

Calismaya katilan otellerin ¢evresel uygulamalarmin isletme tiirlerine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaci ile yapilan Anova testi sonuglarma gore
0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik goriilmemistir. Dolayisi ile bu konuda gelistirilen
Hla ve H1b hipotezleri kabul edilmemistir.

Otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarmin zincir otel olma durumlarina gore
farklilastigmi varsayan ikinci hipotezin sonuglari1 Tablo 8’de gosterilmistir. Bu
sonuclara gore ¢aligmaya katilan otellerin proaktif ¢evre yOnetimi uygulamalarinin
zincir otel olup olmamalarmna gore farkhilik gdstermedigi ancak 0,05 anlamlilik
diizeyinde bu otellerin reaktif cevre yOnetimi uygulamalarinin zincir otel olup
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olmamalarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Zincir otellerde reaktif cevre
yonetimi uygulamalarinin daha yogun oldugu belirlenmistir. Bu durumda H2a hipotezi
kabul edilirken H2b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Calismaya Katilan Otellerin Reaktif ve Proaktif Cevre Yonetimi
Uygulama Diizeylerinin Entegrasyon Durumlarima Gore Karsilastirilmasina
fliskin Yapilan t Testi Sonuclar

Cevresel Zincir Otel n Ortalama Std. ¢
Uygulamalar mi? Sapma P
Reaktif Hayir 44 4.03 046 149 0.02
Evet 22 4.06 0.88
Proaktif Hayr 44 340 062 o531 013
Evet 22 3.52 0.85

Tablo 9. Cahismaya Katilan Otellerin Reaktif ve Proaktif Cevre Yonetimi
Uygulama Diizeylerinin ISO14001 Kalite Belgesine Sahip Olma Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan t Testi Sonuclar

1SO14001
Cevresel . . Std.
Uveulamalar Kalite Belgesi n Ortalama Sapma t p
ye Var M1? p
Reaktif Hayr 43 3.98 0.56 0.022 0.88
Evet 13 4.27 0.57
Proaktif Hayr 43 3.36 0.68 0.181 0.67
Evet 13 3.63 0.60

Tablo 9’da ¢aligmaya katilan otellerin reaktif ve proaktif cevre yonetimi uygulama
diizeylerinin ISO14001 kalite belgesine sahip olma durumlarma gore karsilastirilmasina
iligkin yapilan t testi sonuglar1 gosterilmistir. 0,05 anlamlilik diizeyinde bu otellerin
cevresel uygulamalarinin ISO14001 kalite belgesine sahip olma durumlarmma gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Tablo 10°da da goriildiigi tizere
bu isletmelerin yazili ¢evre programmin bulunmasi durumuna gore de anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Bu sonuglar farkliligin bulundugu varsayimu ile gelistirilen
H3a, H3b, H4a ve H4b hipotezinin reddedilmesi sonucunu dogurmustur.
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Tablo 10. Cahsmaya Katilan Otellerin Reaktif ve Proaktif Cevresel Uygulama
Diizeylerinin Yazh Cevre Programi Bulunma Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan t Testi Sonuclar

Yazih Cevre

Cevresel Std.

Uygulamalar Progll‘\i/lllll;l Var N Ortalama Sapma t p
Hayir 43 4.26 0.51
Reaktif 0.012 0.91
Evet 11 4.00 0.78
. Hayir 43 3.32 0.61
Proaktif 0.610 0.43
Evet 11 3.93 0.72

Tablo 11. Cahsmaya Katilan Otellerin Reaktif ve Proaktif CevreYonetimi
Uygulama Diizeylerinin Faaliyet Bolgelerine Gore Karsilastirnlmasina Iliskin
Yapilan t Testi Sonuclar

Cevresel Faaliyet Std.

Uygulamalar Bolgesi N Ortalama Sapma t P
Reaktif Kayser! 14 4.20 079 1774 0.8
Nevsehir 42 4.00 0.47
. Kayseri 14 3.59 0.81
Proaktif 2479 0.12
roakti Nevschir 42 3.37 0.62

Tablo 11°de gosterilen t testi sonuclarma gore calismaya katilan otellerin ¢evre
yonetimi uygulamalar1 faaliyet bolgelerine gore farklilik gostermemektedir. Yani
Kayseri ve Nevsehir’deki otellerin c¢evresel uygulamalar1 benzerlik gostermektedir.
Farklilik bulundugu varsaymmi ile gelistirilen hipotez H5a ve H5b de bu sonuclar
cercevesinde reddedilmistir.

Tablo 12. Otellerin Reaktif Cevre Yonetimi Uygulamalarmin Algilanan Kurumsal
Itibar Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclan

Diizeltilmi Tahminin
R R? R? 3 Standart F Sig.
Hatasi
Algllanan = 507 0369 0357 0.32 3156 0.00

Kurumsal itibar

P<0.01, Bagimli Degisken: Algilanan Kurumsal Itibar, Bagimsiz Degisken: Reaktif
Cevre Yonetimi Uygulamalari

Reaktif cevre uygulamalarinin algilanan kurumsal itibar {iizerinde p<0,00
anlamlilik diizeyinde % 36,9 oraninda etkili oldugu Tablo 12’den anlasilmaktadir.
Anlamlilik diizeyi istatistiksel anlamda yeterli olup reaktif ¢evre uygulamalarinin
algilanan kurumsal itibar {izerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 13. Otellerin Reaktif Cevre Yonetimi Uygulamalarmin Algilanan Kurumsal
Itibar Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizinin Katsayi

Tablosu
Standartlastirnlmanms Standartlagtiriimis
Katsayilar .
t Sig.
Standart

Beta Hata Beta
Sabit 1.980 0.319 6.216 0.00

. . . . 0.607
Reaktif Cevre Yonetimi ) 1, 0.078 5618  0.00

Uygulamalan

Tablo 13’e gore; Beta degerinin pozitif olmasi iliskinin dogrusal oldugunu
gostermektedir. Bu da reaktif ¢evresel uygulamalar arttikca kurumun itibar algisinin da
arttig1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, H6a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Otellerin Proaktif Cevre Yonetimi Uygulamalarimin Algilanan
Kurumsal Itibar Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclar
e Tahminin
R R2 DuzeIl{tzl Imis Standart F Sig.
Hatasi
Algilanan 0.470  0.221 0.206 0.36 15.01  0.00

Kurumsal itibar

P<0.01, Bagimli Degisken: Algilanan Kurumsal Itibar, Bagimsiz Degisken: Proaktif
Cevre Yonetimi Uygulamalari

Tablo 15. Otellerin Proaktif Cevre Yonetimi Uygulamalarinin Algilanan
Kurumsal Itibar Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizinin

Katsay1 Tablosu
Standartlastirnlmanms
Katsayilar Standartlastirilmig ¢ Sig.
Beta  Standart Hata Beta
Sabit 2.767 0.260 10.629  0.00
i 0.470
Proaktif Cevre 0.288 0.074 3.875  0.00

Yonetimi Uygulamalan

Tablo 14 ve 15 incelendiginde, ¢alismaya katilan otellerin proaktif ¢cevre yonetimi
uygulamalarmin algilanan kurumsal itibarlar1 lizerinde % 22,1 oraninda etkili oldugu
goriilmektedir. Beta degerinin pozitif olmast iliskinin  dogrusal oldugunu
gostermektedir. Yani, proaktif ¢cevresel uygulamalar arttikga kurumsal itibar algis1 da
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artmaktadir. Iliski diisiik diizeyde bir iliskidir (R=0,470). Anlamliik diizeyi
p<0,000°d1r. Bu sonuglar ¢ercevesinde H6b hipotezi de kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Son yillarda tiim diinyada ¢evre dostu uygulamalara olan egilim giderek
artmaktadir. Bu dogrultuda ozellikle daha egitimli, orta ve yiiksek gelirli turistlerin
tercihleri dogrultusunda hizmet veren ¢evre dostu konaklama isletmelerinin sayis1 giin
gectikce artmaktadir (Giines, 2011, s. 45). Dolayist ile bolgesel kalkinma ¢alismalarinda
onemli bir yere sahip olan turizm faaliyetlerinin ¢evreye duyarli hale getirilmesi de
iilkeler icin bir misyon haline gelmistir.

Bu c¢alismada konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalarini tespit
etmek, Kayseri ve Nevsehir’deki isletmelerin ¢evre yonetimi uygulamalari arasinda
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek ve reaktif ve proaktif ¢evre yoOnetimi
uygulamalar1 kapsaminda ele almman ¢evre yOnetimi uygulamalarinin ¢alisanlar
tarafindan algilanan kurumsal itibar lizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir.
Yapilan analizlerde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Calismaya katilan isletmelerin reaktif ¢evre yonetimi uygulamalarinin (4,05)
proaktif ¢evre yonetimi uygulamalarindan (3,42) daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum, Kayseri ve Nevsehir’de ¢alismaya katilan
otellerin odaginda ¢evre koruma faaliyetlerinin bulundugunu ancak 6nleyici ve
goniillii ¢evre yonetimi uygulamalarmin heniiz istenilen seviyeye ulasamadigini
gostermektedir.

2. Yapilan t testi ve anova analizleri sonucunda Kayseri ve Nevsehir’de ¢alismaya
katilan otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarmin otellerin tiir, sahiplik durumu
(zincir otel, sahis isletmesi), ISO14001 kalite belgesine sahip olma, yazili ¢cevre
programi bulunma ve faaliyet bolgeleri kapsaminda farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Sadece 0,05 anlamlilik diizeyinde bu otellerin
reaktif c¢evresel uygulamalarmin entegrasyon durumuna (zincir otel olup
olmamalarina) gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yani, zincir otellerde
reaktif cevresel uygulamalarin daha yogun oldugunu belirlenmistir.

3. Regresyon analizi yapilarak otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarmin kurumsal
itibar algis1 iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore
reaktif ¢cevre uygulamalarmin algilanan kurumsal itibar iizerinde orta diizeyde
(%36,9) bir etkisi oldugu benzer sekilde proaktif c¢evre yOnetimi
uygulamalarmin algilanan kurumsal itibarlar1 tizerinde %22,1 oraninda etkili
oldugu tespit edilmistir.

4. Caliymada konaklama isletmeleri hala reaktif ¢evre yonetimi uygulamalarini
onemsemekte ve dikkate almaktadir. Benzer sekilde Kirk (1995), Erdogan ve
Baris (2007) ve Molina-Azorin ve arkadaslar1 (2009) calismalarinda konaklama
isletmelerinin heniiz daha basit diizeyde c¢evresel uygulamalara yoneldiklerini
ortaya koymuslardir. Konaklama igletmelerindeki reaktif ¢evresel uygulamalarin
miisteriler tarafindan daha kolay fark edildiginin diisiiniilmesi, otel sahip ve
yoneticilerinin ¢evre konusunda stratejik biling eksikliginin bulunmasi, bu
isletmelerde kurum itibar1 iizerinde cevre koruma odakli reaktif faaliyetleri,
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stratejik bir bakis acis1 ve goniilliilik esasina dayali proaktif ¢evre yonetimi
faaliyetlerinde daha etkili gormelerine neden olabilmektedir.

Bu sonuglar gostermektedir ki konaklama isletmelerinin ¢evre yoOnetimi
konusunda farkindaliklarmnin artirilmasi gerekmektedir. Ekoloji ve ekonomi arasinda bir
denge olusturacak siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bu isletmelerin sahiplerinden baslamak
iizere egitimler verilmelidir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nm “yesil
yildiz”, Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) “beyaz yildiz” gibi cevreye
duyarhilig1 6zendirici uygulamalarinin bu isletmeler i¢in biraz daha uygulanabilir hale
getirilmesi ve desteklenmesi, ¢evre yonetimi ¢alismalarmin uzun vadede isletme
performansi iizerindeki sonuglarmin 6n plana c¢ikarilmast ve bu alanda yapilacak
calismalarin farkl turizm bélgeleri ile ¢esitlendirilmesi Onerilebilir.
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Extensive Summary

Accommodation establishments have several impacts on environment because of
their heating, cooling, lighting, cooking, cleaning, showering, swimming and etc.
activities. Such environmental impacts have recently brought the environmental
implementations of the businesses into the agenda. However, most of the literatures on
environmental issues are focused on production businesses rather than service
businesses.

Corporate reputation is a new concept come into prominence recently. The image
left over internal and external stakeholders of a business is defined as the corporate
reputation of that business and it has significant effects on sustainable success of
operations. Consumer preferences rapidly change in current competitive environment;
therefore businesses should always make a hit with their customers. Hospitality industry
has also tended to environmental management practices to gain a sustainable
competitive advantage, to pull the green-customers to their places, to minimize the
environmental impacts of their activities and consequently to get cost-savings.
Businesses are able to create a positive corporate reputation with such environment-
friendly practices. Moving from this point, environmental management practices of
hospitality businesses and effects of such practices on corporate reputation were
selected as the topics of the current study.

Objectives of the present study were set as to determine the environmental
management practices of the hospitality businesses in Kayseri and Nevsehir Provinces,
to determine the differences in environmental management practices of participating
businesses based on their size, type, environmental management certification/program
like variables and finally to put forward the effects of environmental management
practices on corporate reputation.

Therefore, questionnaires were sent to a total of 67 hotels with tourism operation
license and operating in Kayseri and Nevsehir Provinces and 57 responses were
received.
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Following conclusions were drawn from the current analyses:

1. It was observed that participated businesses had higher mean (4.05) for reactive
environmental management practices than that for proactive environmental
management practices (3.42). Such a case indicates that environment was the focus
of the participating hotels in Kayseri and Nevsehir but preventive and voluntary
environmental management practices have not reached to desired levels.

2. The t-test and anova analysis were used to determine the differences in
environmental management practices of participating hotels in Kayseri and
Nevsehir based on size, type, possession (chain hotel, private business), ISO14001
quality certification, written environmental program and activity regions.
Significant differences between integration (whether or not they are chain hotel) of
reactive environmental practices of the hotels were observed only at p<0.05 level.
That means chain hotels have more intense reactive environmental management
practices.

3. Regression analysis was performed to determine the effects of environmental
management practices on perceived corporate reputation. There was a medium
level effect (36.9%) of reactive environmental practices on perceived corporate
reputation and such effect of proactive environmental management practices on
perceived corporate reputation was observed as 22.1%.

4. Hospitality businesses still emphasize and take reactive environmental management
practices into consideration. They also find environmental protection-oriented
reactive activities more effective than strategic and voluntary-based proactive
environmental management activities. Accommodation enterprises has been a
reactive environmental more noticeable practices to be considered by the
customers, hotel owners and managers in the strategic environment, lack of
awareness of the presence of reactive activities of these enterprises focused on
environmental protection on corporate reputation, strategic perspective and
proactive environmental management activities on a voluntary basis to see a more
effective may cause.

Current results indicate that hospitality businesses should increase their awareness
on environmental management issues. Business personnel, including the owner, should
be trained for sustainable development creating a well balance between ecology and
economy. Within this context, implementations encouraging environmental sensitivity
such as “green star” of the Ministry of Culture and Tourism and “White star” of Turkish
Hoteliers Federation should be supported more and made more implementable, effects
of environmental management practices on business performance should be emphasized
and environmental management issues should be diversified for different tourism
regions.
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