ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2020, 12(4), 3776-3794

https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1072

Antalya’da Yer Alan Konaklama Tesisleri Yoneticilerinin COVID-19 Kapsaminda
Alinabilecek Tedbirler Uzerine Goriisleri
(The Views of The Managers of The Accommodation Facilities in Antalya on The COVID-

19 Scope)

Yusuf DUNDAR

aCemal Ersin SILIK

b Burcu ILGAZ"“' ¢

a Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi, Ankara, Tiirkiye. ysfdundar42@gmail.com
b Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm I§letmeciligi Boliimii, Ankara, Tiirkiye. cemal.silik@hbv.edu.tr
¢ Akdeniz Universitesi, Manavgat Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Antalya, Tiirkiye.

burcuilgaz@akdeniz.edu.tr

MAKALE BiLGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

COVID-19

Salgin

Konaklama igletmeleri
Tedbir

Otel yoneticileri

Gonderilme Tarihi 6 Temmuz
2020

Revizyon Tarihi 21 Kasim 2020
Kabul Tarihi 10 Aralik 2020

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amacg - Korona viriis (COVID-19) olarak tanimlanan ve kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan
salgindan olumsuz etkilenen sektorlerden birisi de turizmdir. Ozellikle konaklama igletmelerinin
faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmasi, salgina yonelik alinmasi gereken tedbirlerin &nemini
arttirmigtir. Bu arastirmanin amaci, Antalya’da yer alan konaklama tesisi yoneticilerinin COVID-19
salgin1 kapsaminda alinabilecek temel tedbirlere yonelik goriislerini belirlemektir.

Yontem — Belirlenen amag¢ dogrultusunda, arastirma evrenini Antalya’da bulunan bes yildizl
konaklama tesislerinin yoneticileri olusturmaktadir. COVID-19 salgin1 nedeniyle katilimailarla yiiz
ylize goriisme imkani bulunmadigindan goriismeyi kabul eden 13 otel genel miidiirii ile farkli
zaman dilimlerinde iletisime gecilerek internet ortaminda online goriisme yapilmistir. Arastirma,
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
goriisme yaklagimlarindan ise standartlastirilmis agik uglu goriisme yaklagimi kullanulmastir.
Aragtirma verilerinin analizinde nitel veri analizlerinden igerik analizi kullanilmigtir. Veriler,
MAXQDA programi yardimiyla analiz edilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglarma gore konaklama tesislerinde &n biiro, yiyecek-icecek ve kat
hizmetleri basta olmak {izere tiim operasyonel birimlerde alinmasi gereken temel tedbirler 4 tema
(6n biiro hizmetlerine, yeme-igme hizmetlerine, kat hizmetlerine ve diger hizmetlere yonelik
aliabilecek temel tedbirler) ve 43 baglik altinda toplanmustir.

Tartisma — Calismanin sonucunda elde edilen baghklar ve igerikler gostermektedir ki otel
yonetimleri korona viriis sonras1 “yeni normal” olarak adlandirilan dénemde hijyen faaliyetlerine
otelin her biriminde oldukga 6nem vermektedir. Bu durum potansiyel turistlerin otelde konaklamak
i¢in giivensizlik algilarinin kirilmasina yardimar olabilecek niteliktedir.
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Purpose — Tourism is one of the sectors that are defined as corona virus (COVID-19) and are affected
by the epidemic in a short time, which affects the whole world. Especially the fact that
accommodation enterprises have to stop their activities has increased the importance of the
measures to be taken against the epidemic. The purpose of this research is to determine the opinions
of the accommodation facility managers in Antalya regarding the basic measures that can be taken
within the scope of the COVID-19 outbreak.

Design/methodology/approach — The research universe consists of the five stars hotels managers of
the accommodation facilities located in Antalya. Due to the COVID-19 outbreak, face-to-face
meetings were not available with participants, and 13 hotel general managers were contacted at
different time intervals and online interviews were conducted. The research was carried out by using
interview technique, which is one of the qualitative research methods. Standardized open-ended
interview approach was used among interview approaches. Content analysis, one of the qualitative
data analysis, was used in the analysis of the research data. The data were analyzed with the help of
MAXQDA program.

Findings — According to the results of the research, the main measures to be taken in all operational
units, especially the front office, food and beverage and housekeeping services, are gathered under
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4 themes (basic measures that can be taken for front office services, food and beverage services,
housekeeping and other services) and 43 topics.

Discussion — The titles and contents obtained as a result of the study show that hotel management
pays great attention to hygiene activities in every unit of the hotel in the period called “new normal”
after the corona virus. This can help potential tourists break their sense of insecurity to stay at the
hotel.

1. Giris

Turizm sektorti tilke ekonomileri i¢in oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda yapist bakimindan tilke
icerisinde veya diinyada meydana gelen olumsuz durumlardan ilk etkilenen sektorlerden birisidir. Dogal
felaketler, siyasi belirsizlikler, terér ve ekonomik dalgalanmalar gibi ani meydana gelebilecek olaylar, turizm
sektOriinii dogrudan olumsuz olarak etkileyen cevresel faktorlerdendir. 2019 yili Aralik aymin sonlarinda
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 ad1 verilen salgin, her sektorii etkiledigi gibi turizm sektdriinii
de derinden etkilemistir. Diinya, Tkinci Diinya Savasi dénemlerinden bu yana bu kadar biiyiik bir salginla
ylizlesmemistir. Herhangi bir 6nlem imkan1 tanimadan hizla yayilan bu salginin insanlik tarihinde derin bir
iz birakmasi beklenmektedir.

Turizm sektorii; insanlara insan ile hizmet sunmay1 ongoren ve {iretildigi bolgede tiiketilen iirtin ¢iktisina
sahip bir sektordiir. Bu bakimdan sektor, bolgeler arasi hareketliligi oldukca yogunlastirmaktadir. Salgin
hastaliklar, diger felaketler gibi insanlarin destinasyonlara olan giivensizlik algisma ve yogun kaygi
yagsamalarina sebep olmaktadir. Dolayisiyla potansiyel turistler kotii algilarinin baskin gelmesi ile turistik
etkinliklere katihm durumlarim erteleyebilmektedir. Turist tercihlerinin de otesinde salgin ile birlikte
iilkelerin turizm sektoriine yonelik almis olduklar1 kararlar hareketliligi ortadan kaldirmaktadir.

Turizm sektorii, kiiresel Olgekte salgin hastaliklarindan dogrudan etkilenen dnde gelen sektdrlerden biridir.
Salginlarin, tilkelerin turizm gelirlerinde azalma meydana getirdigi ve turizm sektdriiniin toparlanmasinin
zaman aldig1 bilinmektedir (Ceti ve Unliionen, 2019). Salgin ile birlikte iilkelerin sinurlarini kapatmalari,
seyahat kisitlarinin ortaya ¢ikmasi, ozellikle metropol sehirlerde sokaga ¢ikma yasaklarmin uygulanmasi
turizmin 6ziinde yer alan yer degistirme olaymi ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla 2020 yilinin turizm
sektorii bakimindan kiiresel 6lgekte biiyiik kayiplar olusturacagr ongoriilmektedir. Salginin uzun bir siire
daha bu sekilde seyir edeceginin 6ngoriilmesi, ilkeleri, turistik isletmeleri ve turistleri salgina kars: gerekli
tedbirleri alarak hareket etmeye mecbur birakmaktadir. Ozellikle turizmin ekonomi igerisinde énemli bir yer
tuttugu tiim {ilkeler, konaklama ve seyahat sektoriinde gesitli tedbirler getirerek turizmi canli tutma hedefini
glitmektedir (Silik vd., 2020).

Turistik destinasyonlar ve bu destinasyonlarda faaliyet gosteren isletmeler, salgindan sonra turistik
cekiciliklerini korumak-arttirmak i¢in oldukga etkin bir atilim gostermek durumundadir. Alinacak tedbirler,
potansiyel turistlerin giivensizlik algilarini degistirebilmekte ve onlar1 yeniden seyahate yoneltebilmek igin
bir etken olabilmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismanin amacy; turizm sektorii agisindan en 6nemli yere
sahip olan konaklama isletmelerinin COVID-19 salgini kapsaminda alacaklari temel tedbirlere yonelik
goriislerini analiz etmektir.

Calisma, Antalya’da yer alan bes yildizli otel yoneticileri ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. Calismanin
gerceklestirildigi 01-24 Nisan 2020 tarihleri arasinda, konaklama tesislerinin almasi gereken tedbir
paketlerinin heniiz gerceklestirilmemis oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu nedenle, isletme yoneticileri
bireysel tedbir goriislerini belirtmistir. Tesislerin salgin dolayisiyla otel igerisinde alacaklari Onleyici
etkinlikler sorulmustur. Pandemi sebebiyle tesis yoneticileri ile yiiz yiize bir goriisme gerceklestirilememis,
bu goriismeler online platformda yapilmistir. Goriismeye 13 otel yoneticisi olumlu olarak doniis yapmustir.
Calismada oncelikle literatiir incelemesi yapilmis ve konu ile ilgili alanyazinda yer alan diger ¢alismalar
incelenmistir. Sonrasinda ise COVID-19 ile ilgili kavramsal gerceveye yer verilmis, yontem, bulgular ve sonug
kisimlari ile ¢alisma tamamlanmuigtir.

2. Literatiir incelemesi

Literatiir incelemesi sonucunda, salgmin yakin zamanda ortaya ¢ikmasi ve etkisinin halen tiim diinyada
yaygin bir bicimde hissedilmesi nedeniyle sinirli sayida ¢alismaya rastlanulmigtir. Literatiire kisa siire
igerisinde kazandirilan bu calismalar, salginin farkli konu alanlarina yonelik etkilerini aciklamaktadir. Bu

Isletme Arastirmalar Dergisi 3777 Journal of Business Research-Turk



Y. Diindar - C. E. Silik — B. Ilgaz 12/4 (2020) 3776-3794

kapsamda salginin; sosyo-ekonomik (Nicola vd., 2020), giindelik hayat (Haleem vd., 2020), cevre (Wang ve
Su, 2020; Zambrano-Monserrate vd., 2020), iletisim ve sosyal medya (Yu vd., 2020) ile turizm (Gossling vd.,
2020; Yang vd., 2020; Hoefer vd., 2020; Demir vd., 2020) alanlarina yonelik etkilerini iceren caligmalar
literatiirde tartigilmistir.

Kiiresel olgekte etkili olan salgin ve salgimin ortaya ¢ikan etkileri ile ilgili kisa zamanda bir¢ok calisma
literatiire kazandirilmigtir. Salgimmin etkileri, farkli pozisyonlarda calisan kisilerin (yOnetici, personel,
akademisyen vs.) bakis agilari ile ele alinmistir. Ozellikle salginin; otel calisanlar1 bakis agisi ile etkilerine
(Soehardi ve Untari, 2020; Jung vd., 2021), turizm akademisyenleri perspektifinden etkilerine (Tiirker, 2020;
Kiper vd., 2020) ve insan kaynaklar1 uzmani veya yoneticileri tarafindan algilanan etkilerine (Tuna ve Celen,
2020) yonelik literatiirde calismalara rastlamilmistir. Filimonau ve digerleri (2020) tarafindan yapilan
calismada ise, salginin otel yoneticileri bakis agisi ile etkileri incelenmistir. Karadeniz vd., (2020) tarafindan
yapilan benzer ¢alismada, salginin turizm sektoriine etkileri otel yoneticileri bakis agisiyla ele almmustir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde, salginin turizm sektoril iizerindeki en biiyiik etkilerinin yiiksek gelir ve
istihdam kayb1 olacag: tespit edilmistir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan yayimlanan genelgeler dogrultusunda oOnlemler aldiklari belirlenmistir
(Karadeniz vd., 2020). Bu ¢alismada ise, Bakanliklar tarafindan ¢ikan genelgeler dncesinde otel yoneticilerinin
alinacak tedbirlere yonelik goriisleri incelendiginden karsilastirma yapma imkani dogmustur. Yapilan
karsilastirma sonucunda, otel yoneticilerinin alinmasini istedigi tedbirler ile genelgede yayimlanan tedbirlerin
ortiistiigli goriilmektedir. Ayrica Erdogan ve Yamag Erdogan (2020) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada
ise, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy'un Nisan ayinda turizmde
normallesme faaliyetlerine yonelik yapmis oldugu bes kamuoyu bilgilendirmesi incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, temelinde hijyen olan sertifikasyon sisteminin yerlesik hale getirilmesini, finansman ve istihdam
desteklerinin 6n planda tutulmasini icermektedir (Erdogan ve Yamag Erdogan, 2020). Elde edilen sonuglar ile
bu calisma karsilastirildiginda, otel yoneticilerinin de temelinde hijyen olan sertifikasyon sistemini
destekledikleri ve sonuglarin ortiistiigii sdylenebilmektedir.

Sengel vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, COVID-19'un konaklama sektorii tizerindeki etkileri hem
miisteriler hem de igletme yoneticileri perspektifi ile ele alinmistir. Elde edilen sonuglar salginin, kisa vadede
kriz yonetimi ve psikoloji agisindan isletmeleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Salgindan sonra isletmelerin,
geceleme, gelir, gelen misafir ve doluluk oranlarinda hem grup hem de bireysel satiglarda ciddi diisiisler
yasadig1 gozlenmistir (Sengel vd., 2020).

COVID-19 salgininin Jakarta’daki otel ¢alisanlar: tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada (Soehardi ve
Untari, 2020), salginin otellerdeki doluluk oranlarmi azalttigi ve bunun sonucunda da otellerde calisan
personelin % 30-40 oraninda azaldi8 tespit edilmistir. Calismada, salgin nedeniyle daha detayli istenen saglik
protokoliiniin, otellerde ¢alisan is¢i sayisini1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bununla birlikte Jung ve
digerleri (2021) tarafindan delux otel calisanlarina yapilan calismada, salginin galisanlar {izerinde is
glivensizligine neden oldugu ve bunun da personelin ise baghligini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmstir.

Salgimin etkileri, turizm akademisyenleri perspektifinden incelendiginde Tiirker (2020) tarafindan yapilan
calismada, daha ¢ok hijyen, sosyal mesafe, yeni standartlar ve dijitallesme, kitle turizmi yerine bireysel turizm,
doga turizmi gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer bir bigimde Kiper ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan c¢alismada turizm akademisyenlerinin, salgin dolayisi ile sektdrde ciddi kayiplar
yaganabilecegi endisesine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismaya katilan turizm akademisyenlerinin
cogunlugu, salgin nedeniyle aksayan turizm hareketliliginin 1-2 y1l icerisinde normal seyrine donebilecegini
belirtmistir.

Tuna ve Celen (2020) tarafindan yapilan calismada salgin, insan kaynaklar: yOneticileri bakis agisiyla ele
alinmistir. Insan kaynaklari yoneticileri, salgin ile ilgili 6zellikle isletmelerin uygulamalarinda internet
sistemlerine agirlik vermesi gereklili§ini ortaya koymaktadir. Ayrica, calisanlara yonelik hijyen ve saghk
kontrollerinin gerceklestirilmesi, saglanan destek, kredi ve isletme imkanlar: ile ¢alisanlara is giivencesi
saglanmasi gerekliligi de belirtilmistir. Bununla birlikte Jiang ve Wen (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
COVID-19"un otel y6netim uygulamalari iizerindeki etkileri tartisiimistir. Ozellikle calismada, internet tabanlt
pazarlama ve yonetim uygulamalarimin gelistirilmesi vurgulanmistir. COVID-19'un kiiresel o6lgekte
otellerdeki isleyisi degistirdigi ve isletmelerin hayatta kalmalarin etkiledigi sonucuna varilmaistir.
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Hoefer ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, salginin otel isletmelerindeki yonetimine iliskin bir
ornek ortaya konulmustur. Tenerife’deki (ispanya) bir otelde bulunan italyan bir misafire yonelik yapilan
viriis testinin pozitif ¢tkmasi ile birlikte otel karantinaya alinmistir. Hizli tespit ve alian 6nlemler ile daha
biiyiik bir vaka sayinin olusumunun oniine gegilmistir. Calismada hizli tespitin ve otel isletmesindeki kriz
yonetiminin &nemi vurgulanmaktadir. COVID-19 salgminin Ispanya’daki iist diizey otel yoneticilerinin
orgilitsel baghligina etkisini ortaya koyan ¢alismada Filimonau ve digerleri (2020), isletmelerin salgina yonelik
alacag: tedbirlerin algilanan is glivenligini arttiracagl ve bunun da yoneticilerin orgiitsel baghliklarina olumlu
katki saglayacag tespit edilmistir.

Gossling ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada ise, salginin turizm sektoriine etkileri ve salginin
sebep oldugu kiiresel degisim degerlendirilmistir. Salgin ile birlikte ortaya ¢ikan seyahat kisitlamalari, sokaga
cikma yasaklar: vb. uygulamalarin, II. Diinya Savagi'ndan bu yana kiiresel ekonomiye en ciddi zarar1 verdigi
belirtilmistir. Calismada, diinya niifusunun % 90'mdan fazlasm etkileyen seyahat kisitlamalarmn, 2020
yilinin Mart ayinda diinyadaki turizm hareketliligini biiyiik 6l¢iide durdurdugu ifade edilmektedir. COVID-
19 salgim ile diger kiiresel kriz tiirlerinin karsilastirildigi ¢alismada salginin, devam eden kiiresel iklim
krizinin bir tlirevi olabilecegi tartigilmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel boyuttaki turizm organizasyonlari
tarafindan ortaya ¢ikartilacak bir turizm biiytime modeline (siirdiiriilebilir turizm modeli) duyulan ihtiyag
sorgulanmaktadir.

Demir ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, salgimin Tiirkiye’deki turizm sektorii tizerindeki
etkileri incelenmistir. Calismada, isletmeler agisindan ekonomik sorunlarin sosyal sorunlardan daha onemli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica turizm isletmelerinin, kriz yonetimi konusunda deneyimsiz olmalar1
nedeniyle gergekgi ve uygulanabilir bir plan ortaya koyamadiklar: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar ile
birlikte, konaklama tesislerinin diisiik kapasitede hizmet verebilecekleri, kalabalik yerlerden ziyade daha
sakin tatil yerlerinin tercih sebebi olacag, iilke i¢i seyahatlerde &zel araclara yonelimin artacagi, biiyiik
otellerin ¢ok uluslu miisterilerden uzaklasarak belirli bir hedef pazara yonelecegi, turizmde maliyetlerin
artacagi ve artan maliyetlerin de tatil fiyatlarini yiikseltecegi ongoriilmektedir. Ayrica Arslan ve Kendir (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, COVID-19 salgini neticesinde ortaya ¢ikan sosyal mesafe kurallar1 ve bireysel
hareket etme tavsiyeleri nedeniyle, turizm aktivitelerinin daha ¢ok kirsalda yapilacak olan aktivitelerden
meydana gelecegi ongoriilmektedir (Arslan ve Kendir, 2020).

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, COVID-19 salginina yonelik otel yoneticilerinin 6ncelikleri arasinda
hijyen, is gilivenligi ve giivencesi, internet tabanli hizmetin yayginlastirilmas1 gibi konularin geldigi
anlasilmaktadir. Ozellikle otel yoneticileri, isletmelerde salgina karsi birtakim tedbirlerin alinmas:
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu noktada ise, otel yoneticilerinin salgina kars1 alinmasi gereken tedbirlerde
on planda yer almasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, konaklama tesislerindeki yoneticilerin, salgina kars1 alinmast
gereken tedbirlere yonelik goriislerini ortaya koydugu icin gerek teorik gerekse de pratik olarak onemli
katkilar sunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore konaklama tesislerinde 6n biiro, yiyecek-igecek ve kat
hizmetleri basta olmak {izere tiim operasyonel birimlerde alinmasi gereken temel tedbirler 4 tema (6n biiro
hizmetlerine, yeme-icme hizmetlerine, kat hizmetlerine ve diger hizmetlere yonelik alinabilecek temel
tedbirler) ve 43 baslik altinda toplanmustir.

3. COVID-19 Salginu ile Ilgili Kavramsal Cerceve
3.1. COVID-19 Salgim

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan korona viriisii (COVID-
19), kisa bir stire igerisinde kiiresel boyutta bir salgin haline gelmistir. T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan
tanima gore korona viriisleri, insanlarda veya hayvanlarda gesitli hastaliklara yol agabilecek biiyiik bir viriis
cesididir. Korona viriisii, insanlar tizerinde soguk alginligi, Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli
Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi ¢esitli solunum yolu enfeksiyonlarina sebebiyet vermektedir. Yeni
korona viriisii hastaligina, SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu ifade edilmektedir. 7 Ocak 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yeni tip bir korona viriisii (2019-nCoV) olarak belirlenmistir. Sonrasinda ise
hastaligin adi, COVID-19 olarak kabul edilmistir (www.tursab.org.tr). Aralik 2019’da Cin’de ortaya ¢ikan
COVID-19, tiim diinyaya yayilarak bir salgin haline gelmistir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, salginin
kiiresel tedarik zincirini, iiretimi, ticareti ve piyasalari, dolayisiyla ekonominin genel dinamiklerini
bozdugunu ortaya koymaktadir (Orhan ve Tirman, 2020).
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan, turizmin yeniden baglamasi igin kiiresel
tedbirler raporunda, COVID-19 salgminin 2020 yili igerisinde turizm sektoriine olasi etkileri ele alinmistir.
Kilavuza gore, 2020 yili projeksiyonunda turizm sektdriinde faaliyet gosteren 100 milyondan 120 milyona
kadar is, risk altinda bulunmaktadir. Thracatta 910 milyar dolardan 1.2 trilyon dolara kadar kayip
beklenmektedir. Ayrica kilavuzda 2020 yili i¢in uluslararas: turist sayisinin 850 milyon ile 1.1 milyar arasinda
bir kayba ugrayacagi ifade edilmektedir (UNWTO, 2020).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2020 y1l1 igerisinde salginin durumuna bagl olarak, uluslararas:
turizm faaliyetlerinde % 58 ile % 78 arasinda degisen bir gerilemenin yasanacagin ifade etmektedir. Bu
duruma yonelik orgiit tarafindan {i¢ farkl: senaryo ortaya koyulmustur. Buna gore, sinirlardaki kapatmalar
ve seyahat yasaklar1 Temmuz ay1 basinda kademe kademe kaldirilmaya baslanirsa % 58’lik (birinci senaryo);
Eyliil ay1 basinda kaldirilmaya baslanirsa % 70°lik (ikinci senaryo); Aralik ay1 basinda kaldirilmaya baglanirsa
da % 78’lik (liclincii senaryo) bir diistis ongoriilmektedir (www.tursab.org.tr).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yaymlanan COVID-19 verilerine gore, 7 Haziran 2020 tarihi itibariyle
6.750.521 tespit edilmis vaka bulunmaktadir. Bununla birlikte, salgindan 6lenlerin sayis1 da 395.779’dur.
Bolgelere gore kiyaslama yapildiginda, en fazla vakalar sirasiyla Amerika (3.203.995 tespit edilmis vaka) ve
Avrupa (2.249.999 tespit edilmis vaka) Bélgesindedir. Ulkelere gore degerlendirme yapildiginda ise, en fazla
tespit edilmis vakalar sirasiyla Amerika (1.886.794), Brezilya (614.941), Rusya (458.689), Ingiltere (283.315),
Hindistan (246.628), ispanya (240.978), italya (234.531), Peru (187.400), Almanya (183.678), fran (169.425),
Tiirkiye (168.340) ve Fransa’da (149.495) goriilmektedir (www.covid19.who.int). T.C. Saghk Bakanlig:
tarafindan yayimlanan COVID-19 tablosuna gore, 7 Haziran 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’de tespit edilmis
toplam 170.132 vaka bulunmaktadir. Toplam vefat edenlerin sayisi ise 4.692'dir (www.covid19.saglik.gov.tr).

3.2. Turizm Sektoriinde Alinan Tedbirler

COVID-19 ile ilgili tedbirler kapsaminda, en erken 6nlem alan {ilkelerden birisi de Tiirkiye olmustur. Bu
kapsamda, kaynaga yonelik, bulasma yoluna yonelik ve saglam kisiye yonelik onlemler alinmistir (Dilber ve
Dilber, 2020). COVID-19 salginina yonelik Tiirkiye’de farkli alanlarda bir¢ok tedbirler alinmaktadir. Bu
tedbirlerin basinda; sehirlerarasi seyahat kisitlamasi, egitimde derslerin online verilmesi, esnek ¢alisma
saatleri, aligveris merkezlerinin gecici olarak kapatilmasi, maske takma zorunlulugu ve 6zellikle hafta sonlar:
disariya c¢ikma kisitlamalari gelmektedir. Ayrica konaklama igletmeleri 6zelinde de birtakim tedbirler
alinmistir. Bunlarin basinda ise; personellerin hijyen kurallarina azami 6lgiide uymalari, klimalarin bakim ve
onarimlarimin yapilmasi, oyun alanlarindaki oyuncaklarin kaldirilmasi, sauna, masaj ve spor salonlarinin
kullanilmamasi, odalarin temizlik sonrasi en az 1 saat havalandirilmasi, personelin tek kullanimlik eldivenler
kullanmasi gelmektedir (www.covid19bilgi.saglik.gov.tr).

COVID-19 salgin1 kapsaminda yerli ve yabana ziyaretcileri korumak ve saglikli bir tatil deneyimi sunmak
i¢in T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 6nciiliigiinde, Saglik, Ulastirma, Icisleri ve Disisleri Bakanliklarinin
katkilar1 ve sektorde yer alan tiim paydaslarin katkisi ile birlikte “Giivenli Turizm Sertifikasyon Program1”
baslatilmistir. Bu kapsamda, ulasimdan konaklamaya, c¢alisan personelden konuklarmn kendi saglik
durumlarina kadar bir¢ok alanda bir dizi tedbir belirlenmistir. Konaklama ve yeme-i¢me tesisleri, farkli
kriterler cercevesinde uluslararasi standartlarda denetime tabi tutularak saglikli bir hizmet sunmasi
amaglanmaktadir. Insanlarin tatile gtkmaya gekindigi boyle bir salgin siirecinde, sertifikasyon programinin
baslatilmasi isletmeleri belirli tedbirleri almaya tesvik etmektedir. Ozellikle konaklama tesisleri kapsaminda;
zorunlu uygulamalar, misafirlerin otele girisleri, personele yonelik tedbirler, genel alanlarda (yatak odasi,
mutfak, yeme-i¢gme {initeleri, yiizme havuzu, fitness salonu, animasyon salonlar1) diizenlemeler, giivenlik
onlemleri, otel tasitlari, personel lojmanlari, satin alma, hasere ve zararhlarla miicadele, atik yonetimi, acil
durum ve izolasyon gibi konu basliklarinda bir dizi kriterler yer almaktadir. Ornegin misafirlerin otele giris
zamanlarinda, sosyal mesafe konusunda bilgilendirilmeleri, gerekli dezenfektanlarin lobide bulunmasi,
O0demelerde miimkiin oldugunca temassiz 6deme yapilmasi, kullanim tekrar1 olan malzemelerde (oda karti,
havlu karti, resepsiyon zili vb.) gerekli dezenfektenin yapilip uygun sekilde muhafaza edilmesi, odalardaki
triinlerin (kumanda, 1sitict vb.) her misafirden sonra iyi bir sekilde dezenfekte edilmesi, odalarin
havalandirma islemlerinin siklikla yapilmasi, odanin havalandirma islemi tamamlanmadan diger miisterilere
verilmemesi, odalarda genellikle tek kullanimlik malzemelerin tercih edilmesi gibi hususlar kriterlerden
bazilaridir (www.tga.gov.tr).
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Glivenli Turizm Sertifikasyon Programi cercevesinde 9 Haziran 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde
sertifika sahibi (belgesi verilen) 31 konaklama tesisi bulunmaktadir. Belge sahibi bu tesislerin bulundugu iller
incelendiginde, en fazla belge sahibi tesislerin Antalya (10 tesis), Istanbul (6 tesis), Ankara (4 tesis), Trabzon (4
tesis), Mugla (2 tesis), Balikesir (2 tesis), Gaziantep (1 tesis), Sakarya (1 tesis) ve Bursa’'da (1 tesis) oldugu
goriilmektedir. Antalya sehri, belge sahibi en fazla konaklama tesisinin bulundugu destinasyondur.
Antalya’da 9 Haziran 2020 tarihi itibariyle sertifika sahibi 10 konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesisler Tablo
1’de yer almaktadar.

Tablo 1. Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi Kapsaminda Sertifika Alan Konaklama Tesisleri*

Tesis Ad1 Denetleyici Firma il/1lce Sertifika Tarihi

Sueno Deluxe Belek & Golf | TSE Sistem Belgelendirme Antalya/Serik 28.05.2020

Belek Grup Bagkanlig:

Grand Park Lara Hotel Royalcert Belgelendirme ve Antalya/Aksu 02.06.2020
GoOzetim Hizmetleri A.S.

Goldcity Otel TSE Sistem Belgelendirme | Antalya/Alanya 02.06.2020
Grup Bagkanlig1

Crown Plaza Royalcert Belgelendirme ve | Antalya/Konyaaltt 03.06.2020
GoOzetim Hizmetleri A.S.

Gold Island TSE Sistem Belgelendirme | Antalya/Alanya 03.06.2020
Grup Bagkanlig1

Khan Otel BV Inspektorate Uluslararas: | Antalya/Muratpasa 04.06.2020
GoOzetim Servisleri A.S.

Grandpark Kemer Royalcert Belgelendirme ve Antalya/Kemer 05.06.2020
Gozetim Hizmetleri A.S.

Corner Park Royalcert Belgelendirme ve | Antalya/Konyaaltt 05.06.2020
GoOzetim Hizmetleri A.S.

Rixos Hotel Premium Belek | LLYOD’S Register Gozetim Antalya/Serik 05.06.2020

Otel Ltd. Sti.

Ak-ka Hotels Antedon BV Inspektorate Uluslararas: Antalya/Kemer 07.06.2020

GOzetim Servisleri A.S.

Kaynak: https://ktb.gov.tr
*09 Haziran 2020 tarihli listedir. Liste siirekli giincellenmektedir.

Tablo 1'de yer alan tesislerin haricinde Antalya bolgesinde belgelendirme siirecinde bulunan toplam 106 tesis
bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde ise belgelendirme siirecinde bulunan toplam 272 konaklama tesisi
bulunmaktadir. Belge sahibi tesisler, siirekli olarak Bakanlhgin sayfasinda ilan edilerek liste
glincellenmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 28 May1s 2020 tarihinde COVID-19 salginina karsi turizm
sektoriindeki iyilesme onceliklerine yonelik kiiresel bir kilavuz hazirlanmigtir. Hazirlanan kilavuzda, smnir
yonetimi, 0zel sektor, ulasim, konaklama, tur hizmetleri, organizasyonlar, tema parklar ve destinasyon
yonetimi gibi alanlarda alinmasi gerekli olan tedbirler belirtilmistir. Salginin, 6zellikle konaklama sektorii
tizerindeki etkilerini minimize etmek igin hijyen ve operasyon, iiriin ve pazarlama, ortakliklar konu
basliklarinda birtakim kiiresel tedbirler agiklanmistir. Buna gore konaklama sektoriinde hijyen ve
operasyonlar ile ilgili alinmas1 gereken tedbirlerden bazilar1 su sekildedir: Ortak alanlardaki temizlik siklig1
arttirmak, konuklari, temizlik ve alinan tedbirler hususunda siklikla bilgilendirmek, elektrostatik ve
ultraviyole 1siklar gibi yeni yontemleri kesfetmek, konuklara temassiz bir check-in ortami saglamak ve hijyen
kiti (maske, dezenfektan gibi) temin etmek, konuklar ile dogrudan ve hizli bir bicimde iletisim saglamak i¢in
teknolojik sistemleri kullanmaktir (UNWTO, 2020).

Konaklama sektoriinde, iiriin ve pazarlama ile ilgili alinmasi gereken tedbirler ise su sekildedir: Paket servisi,
yemek dagitimyi, aile deneyimleri, ortak ¢alisma alanlari gibi yeni hizmet kanallarini eklemek, yerel tireticileri
destekleyerek kisa vadede i¢ turizmi harekete gecirmek, yerli {iretici ve ¢alisanlar1 desteklemek i¢in pazarlama
kampanyalar1 uygulamaktir. Son olarak, konaklama sektoriindeki ortakliklar ile ilgili alinmas1 gereken
tedbirler sunlardir: Saglik sektoriinde yer alan ve saglik hizmetlerini tedarik eden firmalar ile isbirligi yapmak,
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saglik merkezleri veya kuruluslar ile isbirligi yapmak, destinasyon yonetim organizasyonlari ile isbirligi
yaparak koordineli ¢galismaktir (UNWTO, 2020).

1 Haziran 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’de korona viriis salgin siirecinde yeni normallesme d&nemine
gecilmistir. Bu tarihten itibaren, plajlar, parklar, millet bahgeleri, miizeler, mesire alanlari, kafeler, lokantalar,
spor salonlar1 gibi bir¢ok yer yeniden acilmistir. Fakat agilan tiim yerler ve alanlar i¢in 6zel kurallar
diizenlenmistir. Bu kurallarin basinda, sosyal mesafenin (en az 1,5 metre) muhafaza edilmesi, maskesiz
disartya ¢ikilmamasi ve hijyen kurallarina azami diizeyde uyulmasi gelmektedir. Bu tarihten itibaren oteller
de belirli kurallar cercevesinde miisteri kabul etmektedir. Ozellikle yeni normallesme donemi ile beraber
seyahat yasaklarinin da kalkmasinin turizm faaliyetlerine canlilik getirmesi beklenmektedir. Nitekim Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilan agiklamada, seyahat kisitlarimin oldugu 2020 yili Nisan-Mayis-
Haziran aylarinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayis1 349.907 kisi iken, seyahat kisitlamalarmin kalkti1
Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaret¢i sayis1 6.108.431 kisi olmustur (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2020d). Elde edilen sonuglar, seyahat kisitlamalarinin turizm faaliyetlerini ne diizeyde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

3.3. Konaklama Isletmelerinde Alinan Tedbirler

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) isbirligi ile STR Global sirketi tarafindan 2020 yilimin Mart aymnda otel
doluluk verileri arastirilmistir. Salginin kiiresel etkisiyle birlikte diinya genelindeki otel doluluk oranlarinda
ciddi diisiislerin yasandig: belirlenmistir. Ozellikle Avrupa Bolgesinde 2020 yilinin Mart ayinda otel doluluk
oranlar1 % 26.3’1iik bir ortalamada kalmaistir. Ortaya ¢ikan bu tablo, II. Diinya savasindan bu yana yasanan en
kotii tabloyu olusturmaktadir (www.tursab.org.tr). Tiirkiye’de ise, 2020 yili Mart ay1 otel doluluk orani, 2019
yilinin ayn1 dénemine gore % 55.2 azalarak, % 28.6 olarak kaydedilmistir (www.dunya.com). Yasanan bu
durumun kisa siirede toparlanabilmesi i¢in konaklama sektorii 6zelinde tedbirlerin alinmasi zorunluluk
haline gelmistir. Dolayisiyla her iilke kendine yonelik bazi tedbirler gelistirmistir. Tiirkiye’de konaklama
sektorii 6zelinde alinan tedbirler, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onciiliigiinde uygulanmaktadir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 12 Mayis 2020 tarihinde “Konaklama Tesislerinde Kontrollii
Normallesme Siireci” hakkinda 2020/6 sira sayili genelge yaymnlanmistir. Genelgenin kapsaminda, salgin ile
ilgili ortaya konulan bagarili miicadelenin sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
yeniden aktif hale getirilmesine yonelik birtakim tedbirler de yer almaktadir. Bu tedbirler, genel ilkeler,
misafir kabulii, genel kullanim alanlari, personel ve genel temizlik konu bagliklarinda belirtilmektedir. Tlgili
konu bagliklarinda yer alan bazi énemli tedbirler asagida agiklanmustir. {lk olarak genelgede, genel ilkeler ile
ilgili baz1 bilgilendirmeler yapildiktan sonra konaklama tesislerinin misafir kabuliine yonelik asagida
belirtilen tedbirlere uygun hareket etmesi istenmistir (www.ktb.gov.tr):

0 Sosyal mesafe kurallar1 muhafaza edilerek belirlenmis kapasitede misafir kabulii,
0 Tesis girisinde termal kamera veya temassiz ates 6l¢iim uygulamalari,
0 Dezenfeksiyon halilari, misafirlere yonelik koruyucu ekipmanlar (maske, vb.),
0 Temassiz 6deme iglemleri.
Genel kullanim alanlarina yonelik alinmasi istenilen tedbirler su sekildedir:

0 Asansorlerin sosyal mesafe kuralina uygun kullanilmasi,

0 Lobi, yemek salonlari, havuz basi alanlar, oturma alanlari, gosteri alanlar1 vb. tiim agik ve kapali
alanlarin sosyal mesafe planina uygun bir bigcimde diizenlenmesi,

0 Tesis igerisindeki ¢ocuk oyun alanlarinin, oyun odalarinin, ¢ocuk kuliibiiniin kapali tutulmasi,

0 Genel kullanim alanlarinin ve genel miisteri tuvaletlerinin girislerinin otomatik diizenek ile
hazirlanmasi, miimkiin olmayan durumlarda ise paravan kullanilarak giris kapilarmin agik tutulmasi,

0 Jimnastik veya spor salonu gibi iinitelerin agilmasi durumunda rezervasyon sistemi ile ¢alisilmast,
kisi say1s1 ve siire smirinin getirilmesi ve bu iinitelerde tek kullanimlik malzemelerin kullanilmasi,

0 Hamam, sauna, SPA gibi initelerin “Saglikli Turizm Sertifikasi” bulunmayan tesislerde kapali
tutulmasi,

0 Genel alanlarda bulunan igecek istasyonlarinin kaldirilmasi ve servis personellerinin bu is igin
kullanilmasi,

0 Yiyecek servisi verilen masalar aras: mesafenin 1,5 metre, yan yana sandalyeler aras: 60 cm. olacak
sekilde diizenlenmesi.
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Tesiste calisan personellere yonelik alinmasi istenilen tedbirler ise su sekildedir:

Personelin diizenli saglik kontrolii ve periyodik bilgisi,

Tesis ¢alisanlarina salgin ve hijyen konularinda 6zel egitim verilmesi,
Personel girislerinde ates 6lcer takibinin yapilmasi,

Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni personelin ¢alistirilmasi,
Personel ortak alanlarinin sosyal mesafe kurallarina uygun hazirlanmasi,

O O O o0 o0 o

Satin alma veya baska sebeplerle (bakim, tamir vb.) tesise gecici olarak kabul edilen kisilerin temasinin
asgari diizeyde tutulmas:.

Konaklama tesislerinin, konuklarin saglikli ve giivenli bir sekilde hizmet alabilmesi igin s6z konusu tedbirlere
uygun hareket etmesi gerekmektedir. Salgindan her sektor gibi olumsuz bir sekilde etkilenen turizm
sektOriiniin de alman tedbirler ile birlikte yeniden canlanmas1 amaglanmaktadar.

02 Haziran 2020 tarihinde ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan “2020/6 Sira Sayili Konaklama
Tesislerinde Kontrollit Normallesme Siireci Genelgesi Degisikligi” konu bashiginda 2020/9 sira sayili yeni bir
genelge daha yaymnlanmistir. S6z konusu bu yeni genelgede ise bir 6nceki genelgede yapilan baz1 degisiklikler
belirtilmistir. Bu kapsamda, ¢ocuk kuliibii, cocuk oyun odalari, lunapark, oyun alanlar: gibi tinitelerin T.C.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca belirlenen usul ve esaslardaki hijyen ve saglik kurallarina
uyulmasi sartiyla hizmete acilabilecegi belirtilmistir. Ayrica mini kuliip girislerinde, ¢ocuklarin temassiz ates
Ol¢timiine tabi tutulmalari, atesi 38 dereceden yiiksek olan gocuklarin aileleriyle iletisime gegilerek saglik
kuruluslarina yonlendirilmeleri ifade edilmistir. Bu iinitelerde klima ve vantilatorlerin ¢alistirllmamasi, sik
sik kap1 ve pencerelerinin agilarak dogal havalandirmalarinin yapilmasi, sosyal mesafe kuralina azami 6l¢iide
uyulmasi gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte genelgede, hamam, SPA, sauna ve masaj iinitelerinin de
T.C. Igisleri Bakanhiginda belirlenen usul ve esaslardaki hijyen kurallarma uyulmasi sartiyla hizmet
verebilmesine yonelik degisiklik yer almaktadir (www.tga.gov.tr).

4. Yontem

4.1. Arastirma Alam

Arastirma Antalya’da gerceklestirilmistir. Her ne kadar alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik
cabalar olsa da Tiirkiye’de i¢ ve dis turizm kiy1 turizmi odakl1 biiytimektedir. Tiirkiye'nin giineyinde yer alan
ve Akdeniz’e kiyisi bulunan Antalya Tiirkiye’de kiy1 turizmin hakim oldugu en popiiler turistik
destinasyonlarin basinda gelmektedir. Sinir istatistiklerine gore 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen 45.1 milyon
yabanci ziyaretg¢inin 14.7 milyonuna (% 32.5’ine) Antalya ev sahipligi yapmustir. Bu yabanci ziyaretci sayisi ile
Antalya Istanbul’dan sonra (14.9 milyon) ikinci destinasyon olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020a).
Istanbul’da Tiirkiye’de hakim olan kiy1 turizminin gelisimi oldukca zayiftir. I¢ turizmde de Antalya 2019
yilinda 4.4. milyon konaklama tesislerine gelis sayisi ile Istanbul’dan (4.7 milyon) sonra ikinci sirada yer
almistur.

2019 yilinda Tiirkiye’de yerli turistlerin turizm isletme belgeli ve belediye belgeli konaklama tesislerine gelis
say1s1 42 milyon olarak gerceklesmis ve Antalya 4.4. milyon ile % 10.4 oraninda bir pay almistir. 2019 yilinda
yabanai turistlerin konaklama tesislerine gelis sayisi ise 38.9 milyon olarak gerceklesmis, Antalya 18.9 milyon
konaklama tesislerine gelis sayis1 (% 48.6) ile birinci sirada yer almustir. Yerli ve yabanci turistlerin toplam
konaklama tesislerine gelis sayilar1 dikkate alindiginda da Antalya 2019 yilinda 23.2 milyon konaklama
tesislerine gelis sayist ile % 28.7 pay alarak Tiirkiye’de birinci sirada yer almistir. 2019 yilinda Tiirkiye’de yerli
ve yabanci turist konaklamalarinin ¢ogu (% 58.9'u) turizm isletme belgeli otellerde yapilmistir. Turizm isletme
belgeli otellerde yapilan konaklamalarin biiyiik bir kism1 da (% 49.2) bes yildizli otellerde yapilmigtir. Ulke
genelindeki istatistiklere paralel olarak Antalya’da 2019 yilinda yerli ve yabanci turist konaklamalarinin gogu
(% 73) turizm isletme belgeli otellerde yapilmistir. Bu otellerde yapilan konaklamalarin biiytiik bir kismi da (%
70.1'i) bes yildizli otellerde yapilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020b). Bu otellerde sadece oda, oda-
kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon konseptleri ile kiyaslandiginda her sey dahil sistemi uygulamas:
oldukga yaygindir.

Tiirkiye’de 4.109 turizm isletme belgeli tesiste 479.553 oda ve 1.004.248 yatak bulunmaktadir. 801 turizm
isletme belgeli tesis, 214.414 oda ve 461.714 yatak sayis1 ile Antalya tesis, oda ve yatak sayilarinin hepsinde
birinci sirada yer almaktadir. Ayrica turizm isletme belgeli tesislere ilave olarak Tiirkiye’de 8.421 belediye
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belgeli tesiste 246.641 oda ve 563.112 yatak sayist bulunmaktadir. Antalya 1.010 belediye belgeli tesis ile
Istanbul’dan (1.331 tesis) sonra ikinci sirada, 51.318 oda sayis1 ve 13.673 yatak sayisi ile birinci sirada yer
almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020c).

Tiirkiye’de ve Antalya’da bulunan konaklama tesislerinin ¢ogunu turizm isletme belgeli oteller
olusturmaktadir. Tiirkiye’de bulunan 3.019 turizm isletme belgeli otelin 675’i bes yildizl1 otellerdir. Antalya
672 turizm isletme belgeli otel sayisi ile en ¢ok turizm isletme belgeli otele sahip sehirdir. Antalya’daki
otellerin biiyiik kismini (% 50.1) olusturan 337 otel bes y1ldizli oteldir. Tiirkiye’de bulunan beg y1ldizl otellerin
yarist Antalya’dadir (Tiirkiye Otelciler Birligi, 2020). Tiirkiye’de ve Antalya’da konaklama sektorii, bu
kapsamda turizm isletme belgeli bes yildizli oteller turizm sektoriiniin en 6nemli bilesenini olusturmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da bulunan bes yildizli otellerin genel miidiirleri olusturmaktadir. Antalya’da
bulunan konaklama tesislerinin ¢ogunu turizm isletme belgeli oteller olusturmaktadir. Bu otellerin biiyiik
kismini da bes yildizli oteller olusturmaktadir. Bes yildizli otellerde 6n biiro, konaklama, yeme-igme gibi tiim
operasyonel birimlerde gorevlerin yerine getirilmesinde cesitli kademelerde bulunan ydneticiler, kendi
birimindeki en iist diizeydeki yoneticiye, o da genel miidiire, genel miidiir de isletme sahibine kars
sorumludur. Yetki ve sorumluluklar: bakimindan genel miidiirler, tiim operasyonel birimlerin isleyisine en
¢ok hakim olan ve oteldeki en iist diizeydeki kisilerdir. Bu nedenlerle, arastirma evrenini Antalya’da bulunan
bes yildizli otellerin genel miidiirleri olusturmaktadir. Evren igerisinden biitiinii temsil edebilecek bir
orneklem grubu secilip uygulama gerceklestirilmisgtir.

Antalya’da 337 bes yildizli otel bulunmaktadir. Calisma kapsaminda arastirma evreninin ¢ok genis olmasi ve
biitiin evrene ulagilmasinin imkansiz olmasi nedeniyle, gerek maliyet gerekse zaman agisindan da
degerlendirildiginde evrenin tiimii yerine evreni temsil eden bir 6rneklem {tizerinden calisilmistir. Orneklem
seciminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit rasgele 6rnekleme de denilen tesadiifi
orneklemede, evrendeki 6gelerin her olasi birlesiminin, 6rneklem iginde yer almasi igin esit bir ihtimali vardir
(Kerlinger ve Lee, 1999). Nitel arastirmalarda ideal drneklem biiyiikliigii, verilerin doyuma ulastig1 ve
verilerin dongiisel olarak tekrarlanmaya basladig1 noktadir (Guba ve Lincoln, 1982; Denzin ve Lincoln, 2008).
Arastirma kapsaminda 6rneklem seciminde dncelikle Tiirkiye Otelciler Birliginden (2020) Antalya’da bulunan
turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin listesine ulasilmis, bu tesislerden bes yildizl1 oteller tespit
edilerek 1 den 337’ye kadar numaralandirilmistir. Listede sira numarasi 20 ve katlar: olan oteller 6rnekleme
dahil edilmistir. Bu kapsamda 16 otel belirlenmis ve bu otellerin genel miidiirlerinden veriler toplanmistir.

Aragtirmacilar tarafindan genel miidiirler ile goriisme talebinde bulunmak icin dncelikle otellerin kurumsal
web sayfalarindan kurumsal e-posta adresleri tespit edilmistir. E-posta ile yapilmasi planlanan ¢alisma kisaca
anlatilarak goriisme talebi iletilmistir. COVID-19 salgini nedeniyle katihmcilarla yiiz ylize goriisme imkani
bulunmadigindan goriismeyi kabul eden 13 genel midiir ile farkli zaman dilimlerinde iletisime gecilerek
“Google Hangouts” {izerinden online goriisme yapilmistir. Her bir goriisme ortalama 20-30 dakika siirmiistiir.
Yapilan goriismeler, goriisme aninda not edilerek kayit altina alinmistir. Goriismeler 01-24 Nisan 2020 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

4.3. Ol¢me Araclar

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Stewart ve Cash
(1985) gorlismeyi “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal
karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamaktadirlar. Bu yontemin se¢ilme nedeni, goriisme
yapilan kisiden arastirma konusu ile derinlemesine bilgilerin alinmasin saglamasidir. Arastirma kapsaminda
elde edilmesi istenen verilerin goriisme yontemi disinda saglanmasinin zorlugu da bu yontemin segilmesinde
diger bir etken olmustur.

Patton (1987) sohbet tarzi goriisme, goriisme formu yaklasimi ve standartlagtirilmis acik uglu goriisme tarzi
olarak {i¢ tiir goriisme yaklasimindan soz etmektedir. Bu arastirmada goriisme yaklasimlarindan
standartlastirilmis agik uglu goriisme yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasim “dikkatlice yazilmis ve belirli bir
siraya konmus bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur”
(Patton, 1987). Bu yaklagim goriismeciye taninan esnekli§in epeyce sinirlanmasma ragmen goriigmeci
yanliligini ve 6znelligini azaltmasi nedeniyle segilmistir.
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Goriisme formu aragtirmanin amaci dogrultusunda arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Goriisme
formunda 10 adet soru yer almistir. Bu sorulardan 6’s1 katilimcilarin demografik ozelliklerinin, ¢alisma
hayatindaki deneyimlerinin ve ¢alistiklar1 otelin konsepti ve konumunu belirlemek amaciyla sorulmustur. Bu
kapsamda katilimcilarin sirasiyla cinsiyeti, yasi, halen ¢alismakta olduklar: otelde ve turizm sektoriinde kag
yildir ¢alistiklar: ve otelin uyguladigi konsept ile otelin konuslu bulundugu turizm merkezi 6grenilmistir.
Diger 4 soru ise genel miidiirlerin operasyonel birimlerde COVID-19 kapsaminda alinabilecek temel tedbirlere
yonelik goriiglerinin alinmasi amaciyla hazirlanmigtir. Bunlar; Otelinizin hizmete baglamasi ile birlikte salgin
yayithimmin onlenmesi maksadiyla 6n biiro hizmetlerinde alinmasi gereken temel onlemler nelerdir?,
Otelinizin hizmete baslamasi ile birlikte salgin yayiliminin Onlenmesi maksadiyla yiyecek-igecek
hizmetlerinde alinmas: gereken temel onlemler nelerdir?, Otelinizin hizmete baslamasi ile birlikte salgin
yayilimmin onlenmesi maksadiyla kat hizmetlerinde alinmasi gereken temel 6nlemler nelerdir? Otelinizin
hizmete baglamasi ile birlikte salgin yayiliminin énlenmesi maksadiyla otelin diger hizmetlerinde alinmas:
gereken temel dnlemler nelerdir? sorularindan olusmaktadir. Bu sorular arastirmacilar tarafindan belirtilen
sira dahilinde tiim katilimcilara siras1 bozulmadan ayni sekilde sorulmustur.

4.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis, goriisme yaklagimlarindan ise
standartlastirilmis agik uglu goriisme yaklasimi kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimiinde, igerik analizi
tekniginden faydalamilmis ve bir paket program ile veriler ¢oziimlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore
konaklama tesislerinde on biiro, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri bagta olmak {izere tiim operasyonel
birimlerde alinmasi gereken temel tedbirler 4 tema ve 43 baghik olarak bulgulanmistir.

Verilerin analizinde nitel analizlerden igerik analizi kullanilmistir. icerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya,
verilerin i¢inde sakl1 olabilecek gercekler meydana c¢ikarilmaya calisiimaktadir. Igerik analizinde yapilan temel
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar (kodlar) ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve elde
edilen kod ve temalar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenlemektir.

Online goriismelere tiim arastirmacilar katilmis, goriismeler sirasinda arastirmacilar tarafindan kagit-kalem
ile tutulan kayitlar, her bir goriismenin hemen ardindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Her bir arastirmact
tarafindan bilgisayar ortamma alman kayitlar bir arastirmaci tarafindan veri kaybmin engellenmesi
maksadiyla kontrol edilerek tek bir ortak metin olarak kayit altina alinmigtir. Bu metin daha sonra her bir
arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 igerik analizine tabi tutulmustur. Miiteakiben analize tabi tutulan tiim metinler
bir arastirmaci tarafindan tekrar analiz edilerek metne nihai sekli verilmistir.

Yukarida belirtilen siire¢ boyunca igerik analizleri dort asamali okumayla yapilmistir. Birinci asamada biitiin
kayit listesi dikkatli bir bicimde okunarak igerik hakkinda bilgi sahibi olunmaya calisilmistir. Tkinci tur
okumada, her goriisme igin belirlenen dort tema (6n biiro hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri, kat hizmetleri,
diger hizmetler) altinda belirli basliklar verilerek kodlama yapilmis ve birbirine benzeyen ¢ok sayidaki bilgi
kiimesi benzer basliklar (kodlar) altinda toplanmaya ¢alisilmistir. Kalan veri kiimesi {izerinde {i¢iincii ve son
bir tur okuma daha yapilarak goézden kagan veri olup olmadig1 kontrol edilmistir. Siirecin son asamasinda
yapilan son bir kontrol ile her baslik (kod) altindaki metnin birbirleriyle uyumu ya da benzesimi konusunda

emin olmaya ¢alisilmistir. Verilerin analizinde MAXQDA programindan faydalanilmistir.
5. Bulgular
5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri, Deneyimleri ve Caligtiklart Otele Tligkin Bulgular

Gortisme formunda katilimcilarin demografik o6zelliklerinin, c¢alisma hayatindaki deneyimlerinin ve
calistiklar otelin konsepti ve konumunu belirlemek amaciyla yer alan 6 soruya yonelik verilen cevaplar
dogrultusunda katilimcilarin cinsiyeti, yasy, halen calismakta olduklar: otelde ve turizm sektoriinde kag yildir
calistiklar: ve otelin uyguladigi konsept ile konuslu bulundugu turizm merkezlerine iligkin bilgiler Tablo 2."de
sunulmustur. Katilimcilarin % 69.2’sini erkekler, % 30.8’ini kadinlar olusturmaktadir. Katihmcilarin yas
ortalamasi 46.4’diir. Katilimcilarin turizm sektoriinde toplam calisma siirelerinin ortalamasi 24.3, su an gorevli
olduklar1 otelde ¢alisma siirelerinin ortalamasi ise 6.2’dir. Katilimcilarin gérevli olduklar: otellerin tamaminda
her sey dahil sistemi uygulanmaktadir. Katilmcilarin ¢aligtiklar: otellerin biiyiik kismi (% 61.5) Manavgat
ilgesi ve bagh turistik merkezlerinde konuslu bulunmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri, Deneyimleri ve Calistiklar1 Otele Tliskin Bulgular

Turizm Gorevli Oldugu . .

Katilimcilar | Cinsiyet | Yas Sektoriinde Otelde Calisma Otelin ] B‘u l}lndugu

L. LT Konsepti Turistik Merkez

Calisma Siiresi Siiresi

Katilimer 1 Kadin 47 26 3 Her sey dahil | Manavgat
Katilimer 2 Erkek 47 22 1 Her sey dahil | Manavgat
Katilime1 3 Kadin 30 10 1 Her sey dahil | Kizilot/Manavgat
Katilimc 4 Erkek 33 15 4 Her sey dahil | Side/Manavgat
Katilime1 5 Kadin 43 22 2 Her sey dahil | Manavgat
Katilimc1 6 Kadmn 38 15 8 Her sey dahil | Manavgat
Katilima 7 Erkek 51 32 11 Her sey dahil | Side/Manavgat
Katilimcr 8 Erkek 49 29 4 Her sey dahil | Belek
Katilime1 9 Erkek 57 37 21 Her sey dahil | Side/Manavgat
Katilime1 10 | Erkek 64 38 10 Her sey dahil | Kemer
Katilimc1 11 | Erkek 50 25 8 Her sey dahil | Belek
Katilimer 12 Erkek 48 23 4 Her sey dahil | Belek
Katilime1 13 | Erkek 46 22 3 Her sey dahil | Belek

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarinin tamaminin turizm sektoriindeki tecriibeli ¢alisanlardan
meydana geldigi anlasilmaktadir. Katilimcilar arasinda en tecriibesiz olanin bile en az 10 yildir turizm
sektOriiniin igerisinde yer aldig1 anlasilmaktadir. En tecriibeli katilimc ise 38 yildir sektor igerisinde yer
almaktadir. Tablo 2’de yer alan katilimcilarin deneyimleri incelendiginde ise, sektordeki is giicii devir hizinin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Yani turizm sektoriinde galisan personellerin ¢ok sik isletme degistirdikleri
ifade edilebilir.

5.2. COVID-19 Kapsaminda Alinabilecek Temel Tedbirlere Iliskin Bulgular

Goriisme formunda katiimcilarin COVID-19 kapsaminda alinabilecek temel tedbirlere yonelik goriislerinin
alinmasi1 maksadiyla hazirlanan 4 soruya verilen cevaplar “dn biiro hizmetleri’ne yonelik almabilecek temel
tedbirler, “yeme-i¢me hizmetleri”ne yonelik alinabilecek temel tedbirler, “kat hizmetleri”ne yonelik almabilecek
temel tedbirler ve “diger hizmetler”e yonelik alinabilecek temel tedbirler olmak iizere 4 tema altinda toplanarak
kodlanmuistir. Her bir departman icin elde edilen sonuglar, ayr1 ayr1 maddeler halinde agiklanmigtir.

5.2.1. On biiro hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler

Yapilan igerik analizi ile birlikte 6n biiro hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda 13
baslik (kod) belirlenmistir. Yapilan calisma sonucunda belirlenen bashklar (kodlar) dogrultusunda
alinabilecek temel tedbirler;

0 Ates dlciimii: Personelin ve misafirlerin otele giriste ates Olger ve/veya termal kamera ile atesinin
Olctlilmesi,

0 Fotoselli dezenfektan: Ellerin temizligi icin uygun yerlere fotoselli dezenfektan standlarinin kurulmas;,

Dezenfeksiyon: Personel ve misafir kullamim alanlarmin giigli ve saghga zararli olmayan

@]

dezenfeksiyon yontemleri ile dezenfekte edilmesi,

Maske dagitimi: Yeni gelen ve maskesi olmayan misafirlere maske dagitilmasi,

Koruyucu malzeme: On biiro personelinin maske, eldiven ve siperlik kullanmasi,

Deskin muhafazasi: Deske cam seperator yapilarak on biiro personeli ile misafirin korunmasz,

Fiziksel mesafenin korunmasi: C/in ve c/out islemleri sirasinda ve asansorlerde belirli isaretlerle,
uyarilarla ve oturma alanlarinin azaltilmasi suretiyle misafirler arasinda fiziksel mesafe kuralina

O O O ©O

uyulmasimin saglanmasi,

0 Numaratér: Gerektiginde numaratdr sisteminin kurularak c/in islemlerinin sira ile yapilmasz,

Deskin boliinmesi: C/in ve c/out islemleri i¢in deskin paravan ile ayrilmasi,

o On biiro malzemelerinin dezenfeksiyonu: C/in islemleri sirasinda kullamlabilecek malzemenin (pos
cihazi, kapi kartlar1 vb.) dezenfekte edilmesi, miimkiinse temassiz pos cihazinin kullanilmasi, kap1

o

kartlar1 ve kalemlerin korumali kiliflarda sunulmasi, kalemlerin tek kullanimlik sekilde hazirlanmasi,
0 Online c/in: C/in iglemlerinin miimkiinse online yapilabilmesi,
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0 Bavullarin tagimmas:: Bavullarin tasinmasinda bellboylarin ayr1 bir asansor kullanmasi, bavullarin
dezenfeksiyonu ve oda kapisi 6niine birakilmasi,

0 Bilgilendirme: Misafirlerden salgin hakkinda bilgi alis-verisinde bulunulmasi, misafirlerin hastalik
durumu hakkinda bilgi alinmasi ve salgina yonelik alinan tedbirler ve uygulamalar hakkinda
bilgilendirilmesi olarak siralanabilir.

On biiro departmani, otel miisteri ile ilk temas edecek departman oldugu igin bu kisimda alinacak tedbirler
diger departmanlar: da etkileyecektir. Otel yoneticileri tarafindan elde edilen verilere gore, dncelikle otele giris
esnasinda concierge birimi tarafindan misafirlerin ateglerinin 6l¢iilmesi, maske kontrollerinin yapilmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica belirli araliklarla dezenfeksiyon konulmasi da énem arz etmektedir. Otel
yoOneticilerinin goriislerine gore, onbiiro departmaninda dikkat edilecek hususlardan birisi de onbiiro
personeli ile miisteriler arasinda ozellikle c/i islemleri esnasinda sosyal mesafenin korunmasi, miimkiin ise
deskin paravan ile ayrilmasidir. Bununla birlikte c/i islemlerinin, miigteriler tek tek almarak yapilmasi
gerekmektedir. Hatta c/i islemlerinin internet aracilig: ile yapilmasi duyurulmali ve miisterilerin internet
kullanim1 tesvik edilmelidir. Son olarak, bellboy personelinin ayr1 bir asansér kullanmasi, valizlerin
dezenfektanini saglamasi ve miisteri valizlerini oda kapisina birakmasi 6nerilmektedir.

5.2.2. Yiyecek-icecek hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler

Yapilan igerik analizi ile birlikte yiyecek-igecek hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda
10 bashik (kod) belirlenmistir. Yapilan calisma sonucunda belirlenen bashklar (kodlar) dogrultusunda
alinabilecek temel tedbirler;

0 Fiziksel mesafenin korunmasi: Masa ve sandalyelerin fiziksel mesafe kuralina uygun olarak dizayn
edilmesi,

0 Fotoselli dezenfektan: Yeme-igme alanlarina giriste ve kolay ulasilabilecek yerlerde fotoselli dezenfektan
standlarinin kurulmasi,

0 Dezenfeksiyon: Yeme i¢me alanlarinin uygun dezenfeksiyon yontemleri ile belirli periyotlarda

dezenfekte edilmesi,

Koruyucu malzeme: Personelin koruyucu malzeme (6nliik, maske, eldiven ve siperlik) kullanmasi,

Icecek servisi: Igeceklerin kapali ve pipetlerin jelatin igerisinde servis edilmesi,

Ambalajli servis: Servis takimlarinin misafir masaya oturduktan sonra ambalajli bir sekilde birakilmasi,

A’la carte: Yemekler ve igeceklerin masaya servis edilmesi,

Kullan at: Yeme i¢gme ve temizlik malzemelerinin ¢ogunlukla kullan at seklinde olacak malzemeden

O O o0 o0 o

secilmesi,
0 [Egitim: Personelin alinacak tedbirlere yonelik siirekli egitilmesi,
O Havalandirma: Havalandirmanin uygun yontemlerle diizenli olarak yapilmasi olarak siralanabilir.

Yiyecek-icecek hizmetleri, otellerde bulas riskinin en yogun oldugu boliimlerden birisidir. Ozellikle
miisterilerin siirekli restorani kullanmasi beraberinde bir¢ok riski tasimaktadir. Bu nedenle otel yoneticilerinin
goriigslerine gore restoranlarda, o6zellikle sosyal mesafenin korunmas: gerekliligi 6n plana c¢ikmaktadir.
Ozellikle servis personeli ile miisterilerin, miisteriler ile diger miisterilerin fiziki mesafelerinin korunmasi ¢ok
onemlidir. igeceklerin kapali olmasi, servis malzemelerinin miimkiin ise tek kullanimlik olmasi, restoranlarda
da maske kuralina uyulmas: da alinabilecek tedbirler arasinda yer almaktadir. Agik biife hizmet veren
restoranlarda, yiyeceklerin servis personeli tarafindan ihtiyaca gore verilmesi, servis personelinin de gerekli
koruyucu malzemeleri (maske, eldiven, onliik, siperlik vb.) siirekli olarak kullanmas: gerekmektedir. Son
olarak, restoranlarda klima yerine dogal havalandirmanin saglanmasi, klima kullanilacak ise hava
sirkiilasyonunun saglikli yapildig1 {iriinlerin tercih edilmesi, restoranlardaki sirkiilasyonun dogru
planlanmasi gerekliligi vurgulanmuistir.

5.2.3. Kat hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler

Yapilan igerik analizi ile birlikte kat hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda 10 bashk
(kod) belirlenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda belirlenen baslhklar (kodlar) dogrultusunda alinabilecek
temel tedbirler;

o Fotoselli malzeme: Ozellikle WC’ler olmak {izere ortak kullanim alanlarinda ve odalarda miimkiin olan
her seyin fotoselli olmasi,
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0 Ortak kullanim alanlarmmin dezenfeksiyon ve havalandirmasi: Ortak kullanim alanlarinin siklikla uygun
yontemlerle dezenfekte edilmesi ve havalandirilmasi,

0 Fotoselli dezenfektan: Miimkiin olan her alanda kolay ulagilabilir yerlerde fotoselli dezenfektan
standlarmin kurulmas,

0 Temizlik: Temizliklerin bez yerine tek kullanimlik kagit havlu ile yapilmasi,

0  Odalarin dezenfeksiyonu ve havalandirmasi: Odalarin her giin uygun yontemlerle dezenfekte edilmesi ve
havalandirilmasi,

0 Tekstil degisimi: Tekstil degisiminin her giin yapilmasi ve tekstil malzemesinin yiiksek derecede
yikanmasi,

0 Oda tahsisi oncesi islemler: Odalar tamamen bosaltildiginda uygun yontemlerle detayli dezenfekte
edilmesi ve havalandirmasi, bu islemleri miiteakip belirli bir siire bos birakilmasi,

0 [Egitim: Kat gorevlilerinin belirli periyotlarla egitilmesi,

0 Tek kullamimlik malzeme: Odalarda mimkiinse misafirlerin kullanimi igin tek kullanimlik malzeme
bulundurulmasi,

0 Koruyucu malzeme: Kat gorevlilerine uygun ekipman, kiyafet ve koruyucu malzeme destegi verilmesi
olarak siralanabilir.

Kat hizmetleri departmani, miisterilere yonelik ozellikle otel odalarinda ve/veya genel alanlarda ortaya
cikabilecek bulas riskini Onlemek igin birtakim tedbirler almasi gereken departmanlardan birisidir.
Miisterilerin, otelde konakladiklar siire zarfi boyunca en fazla vakit gecirdigi alanlardan birisi de odalaridir.
Bu nedenle, miisteri odalarmin temizliginin saglanmasi, uygun bir sekilde havalandirilmasi, tekstil
malzemelerinin siklikla degistirilmesi gibi konular, otel yoneticileri tarafindan kat hizmetleri departmanina
yonelik bagta gelen tedbir nlemlerini olusturmaktadir. Ozellikle salgin déneminde oda tahsisi yapilir iken
¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir. Otel yoneticileri, odalar tamamen bosaltildiktan sonra odalarin detayl bir
bicimde dezenfekte edilmesini saglamali ve havalandirma islemini uygulatarak belirli bir siire odalarin bos
birakilmasini saglamalidir. Otel yoneticilerine gore, odalarda tek kullanimlik malzemelerin bulundurulmasi
saglanmalidir. Ayrica kat hizmetleri personelinin gerekli koruyucu malzemeler ile ¢alismas: bulas riskini
o6nemli diizeyde azaltmaktadir. Kisacasi otel yOneticileri tarafindan boyle bir salgin siirecinde personel-
miisteri, miisteri-personel, miisteri-miisteri ve personel-personel arasindaki temasin azaltilmas1 gerekliligini
vurgulanmaktadir.

5.2.4. Diger hizmetlere yonelik alinabilecek temel tedbirler

Yapilan icerik analizi ile birlikte diger hizmetlere yonelik aliabilecek temel tedbirler kapsaminda 10 baslik
(kod) belirlenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda belirlenen baslhklar (kodlar) dogrultusunda alinabilecek
temel tedbirler;

0 Egitim: Tesiste diger hizmetlerde gorevli tiim personelin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi,

0 Koruyucu malzeme: Tiim personele koruyucu malzeme desteginin verilmesi,

0 Fiziksel mesafenin korunmasi: Personelin kullanim alanlarinda fiziksel mesafenin korunmasinin
saglanmasi,

0  Ates dlgiimii: Personelin uygun yontemlerle tesise gelislerinde atesinin 6l¢iilmesi,

Ortak kullamim alanlari: Hamam, sauna, fitness salonu gibi tiim alanlarin uygun yontemlerle

dezenfeksiyonu, havalandirilmasi ve fiziksel mesafenin korunmasinin saglanmasi,

Bilgilendirme: Tiim kullanim alanlarinda bilgilendirici levhalarin bulundurulmasi,

Saglik hizmeti: 24 saat saglik hizmetinin verilmesi,

Animasyon: Animasyon yapilan salonlarda fiziksel mesafenin korunmasinin saglanmasi,

Havuz suyu: Havuz suyundaki klor seviyesinin uygun diizeyde birakilmas: ve kontrol edilmesi,

Sezlong kullanimi: Sahil ve havuzda sezlonglarin fiziksel mesafeye uygun olarak yerlestirilmesi, her

kullanim sonunda dezenfeksiyonu ve dezenfeksiyonu miiteakip belirli siire hizmete agilmamasi

olarak siralanabilir.

o

O O O o0 o

Yapilan arastirma neticesinde, otel yoneticileri tarafindan dnbiiro, yiyecek-igecek ve kat hizmetleri departman:
disinda diger hizmetlere yénelik de alinmasi gereken bir dizi tedbir bulunmaktadir. Ozellikle animasyon
programlari ve otelde yapilan etkinliklerde maske ve sosyal mesafe kurallarina azami olciide dikkat edilmesi
gerekmektedir. Cocuk kuliibii gibi ¢ocuklarin ve ailelerinin yogun bir sekilde vakit gecirdikleri yerler i¢in de
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ekstra tedbirler alinmalidir. Bu gibi alanlarin miimkiin oldugunca kullanim disinda tutulmasi, kullanim
durumunda ise temizlik, mesafe, maske vb. kurallarin azami 6lgiide uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica sahil,
plaj, havuz bas1 gibi alanlarda yer alan sezlonglarin belirli araliklarla konulmasi, her kullanim sonrasinda
dezenfekte islemlerinin yapilmasi ve belirli siire kullanim disinda tutulmas: gibi birtakim tedbirler de 6nem
arz etmektedir. COVID-19 salgini ile ilgili tesis icerisinde siirekli olarak bilgilendirmeler yapilmali, levhalar
ve isaretlemeler uygun yerlerde bulundurulmaldir. Bununla birlikte, tesis icerisinde 24 saat siire ile saghk
hizmeti verilmelidir. Herhangi bir miisterinin salgina y&nelik sikayeti bulunmasi durumunda, izolasyon bagta
olmak iizere gerekli tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan salgin, diinya ekonomisini derinden etkilemistir. Diinya Saglhk Orgiitii
tarafindan yeni tip bir korona viriisii olarak belirlenmistir. Son olarak hastaligin adi, COVID-19 olarak kabul
edilmistir. Turizm sektorii, insan mobilitesini 6ngoren bir yapida oldugu i¢in salgin déneminde disarida
kendini giivende hissetmeyen bireyler turizm faaliyetlerine katihm gosterme konusunda tereddiitlere
sahiptir. Dolayisiyla potansiyel turistler kotii algilarmin baskin gelmesi ile turistik etkinliklere katilhim
durumlarini erteleyebilmektedir. Bu nedenle isletmeler, salgindan sonra turistik hareketliligi koruyabilmek
i¢in oldukga etkin bir atilim gostermek durumundadir.

Konaklama tesisleri kapsaminda; zorunlu uygulamalar, misafirlerin otele girisleri, personele yonelik tedbirler,
genel alanlarda (yatak odasi, mutfak, yeme-i¢me {initeleri, yiizme havuzu, fitness salonu, animasyon salonlar)
diizenlemeler, giivenlik Onlemleri, otel tasitlari, personel lojmanlari, satin alma, hasere ve zararhlarla
miicadele, atik yonetimi, acil durum ve izolasyon gibi konu basliklarinda bir dizi kriterler yer almaktadir.
Konaklama tesislerinin, konuklarin saglikli ve giivenli bir sekilde hizmet alabilmesi igin s6z konusu tedbirlere
uygun hareket etmesi gerekmektedir. Salgindan her sektoér gibi olumsuz bir sekilde etkilenen turizm
sektoriinde de alinan tedbirler ile birlikte zarar1 en aza indirme ¢abasi bulunmaktadir. Bu nedenle, konaklama
tesislerinin giivenli alanlar kurarak verecekleri hizmet, turizm sektorii bakimindan oldukga hayati 6nem
tagimaktadir.

Aragtirmanin teorik ve pratik katkilar1 olmak iizere iki farkli alanda katkis1 bulunmaktadir. flk olarak, COVID-
19 salgiminin yeni bir salgin olmasit nedeniyle literatiirde bu alanda yapilacak calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Literatiirde yer alan baz1 ¢alismalarda (Soehardi ve Untari, 2020; Jung vd., 2021; Tiirker, 2020;
Kiper vd., 2020; Tuna ve Celen, 2020) salgin; otel galisanlari, turizm akademisyenleri ve insan kaynaklar1
uzmanlar1 bakis agilartyla ele alinmistir. Fakat otel yoneticileri bakis agisiyla yapilan ¢alismalara ¢ok az
(Filimonau vd., 2020) rastlanilmistir. Filimonau ve digerleri (2020) tarafindan otel yOneticilerine yonelik
yapilan calismada ise salgina yonelik tedbirlerden ziyade orgiitsel dayaniklilik konusu ele ahinmistir. Calisma
sonucunda, isletmelerin salgin karsisinda ayakta kalabilmeleri i¢in kurumsal dayaniklilig1 ve kurumsal sosyal
sorumluluk diizeylerini arttirmas: gerekliligi vurgulanmistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismada ise, salgina
yonelik otel yoneticileri perspektifinden inceleme yapilmis ve literatiirdeki bosluga katki saglanmasi
amaglanmustir. Tkinci olarak caligmada, turizm sektoriindeki yoneticilere salgina yonelik alinmasi gereken
tedbirler konusunda pratik katkilar sunulmaktadir. Yapilan miilakat sonucunda otel yoneticilerinin 6nbiiro,
yiyecek icecek ve kat hizmetleri departmanlari ile diger hizmetler noktasinda alinmas: gereken tedbirlere
yonelik Onerileri ayr1 ayr1 siralanmistir. Departmanlar 6zelinde otel yoneticileri bakis agisiyla uygulanmasi
gereken somut tedbirler sirasiyla agiklanmistir. Arastirma sonucunda 6n biiro hizmetlerine yonelik temel
tedbirler, yiyecek-icecek hizmetlerine yonelik temel tedbirler, kat hizmetlerine yonelik temel tedbirler ve
oteldeki diger hizmetlere yonelik temel tedbirler olmak tizere dort tema altinda sonuglar elde edilmistir.

On biiro hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda 13 baslik (kod) elde edilmistir. Bu
basliklar; ates Olclimii, fotoselli dezenfektan, dezenfeksiyon, maske dagitimi, koruyucu malzeme, deskin
muhafazasi, fiziksel mesafenin korunmasi, numarator kullanilmasi, deskin boliinmesi, 6n biiro
malzemelerinin dezenfeksiyonu, online giris-cikis sistemi, bavullarin tasinma yontemi ve bilgilendirmedir.
Katiimcilarin degindigi ana basliklar bu sekilde siralanmistir. Otel yoneticileri, 6n biiro hizmetleri
kapsaminda 6zellikle maske, mesafe ve hijyen kurallarmin uygulanmasini istemektedir. Personellerin maske,
siperlik, eldiven gibi techizatlar ile birlikte ¢alismalar1 istenmektedir. Bununla birlikte, miisteriler ile olan
temasin azaltilmasi ve miisteri ile Onbiiro personeli arasina paravan konularak islemlerin gerceklestirilmesi
gerekliligini belirtmektedir. Bu noktada, sosyal mesafe kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal mesafe, pandemi
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siirecinde ortaya ¢ikan Onemli kavramlardan birisidir. Literatiirde genel olarak kisilerin, kendilerini ait
hissettikleri gruptan farkli olan kisilere yonelik tercihen uyguladiklar: bir eylem olarak ifade edilmektedir.
Fakat salgin siirecinde sosyal mesafe kavrami, kisiler arasi fiziki mesafe koymay1 tanimlayan yeni bir anlami
isaret etmektedir (Gengyiirek Erdogan ve Yavuz, 2020). Ozellikle c/i islemleri esnasinda olusabilecek kalabalik
ve bulas riski i¢in de numaratdrler araciligy ile sirayla giris islemlerinin gerceklestirilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, miimkiinse online giris-gikis siteminin kullarulmas1 gerektigi
anlasilmaktadir. Boylelikle sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi amaglanmaktadir. Miisteri bavullarinin
tasinmasi ile ilgili olarak, gerekli dezenfekte islemlerinin yapilmasi, bellboylarin farkli bir asansor kullanmasi
ve miigteri bavullariin miisteri odalarinin kapisina birakilmasi gibi tedbirler de belirtilmistir. Onbiiro
departmaninin, otele gelen miisterileri karsilayan ilk departman olmasi itibariyle 6nemi bir kat daha fazla
olmaktadir. Ciinkii olas1 bir soruna karsi otele giris yapilmadan 6nce miidahale edilme sansi1 ve bulas riskinin
onlenmesi saglanabilmektedir.

Otel yoneticileri bakis agisiyla onbiiro departmanu ile ilgili dogrudan bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Bu
nedenle konu ile ilgili yakin ¢alismalar incelenmistir. Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda Acar (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, COVID-19 salgininin turizm faaliyetleri tizerindeki etkileri aragtirilmistir.
Calisma sonucunda, salginin iilke ekonomileri {izerinde uzun siire hissedilecek tiirden zararlar olusturacagy,
turizm sektoriiniin de bu zarardan dogrudan etkilenecegi belirtilmistir. Bu sonucu destekleyen bagka bir
calismada ise Hoque ve digerleri (2020) tarafindan, salginin 6zellikle Cin’deki iilke ekonomisini olumsuz
etkiledigi ve bu etkinin de iilkenin turizm sektorii {izerinde uzun vadeli bir tahribata neden olacag:
belirtilmistir (Silik vd., 2020).

Ikinci olarak yiyecek-igecek hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda 10 baglik (kod)
belirlenmistir. Bu kodlar; fiziksel mesafenin korunmasi, fotoselli dezenfektan, dezenfeksiyon, koruyucu
malzeme kullanimi, icecek servisi, ambalajli servis, A’la carte servis, kullan at {iriinler, egitim verilmesi ve
havalandirma ile ilgili tedbirlerdir. Yiyecek igecek departmani, miisterilerin kalabalik olarak bir araya
geldikleri, sosyal mesafenin en fazla ihlal edilebilecegi ve sirkiilasyonun en yogun oldugu departmanlarin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, yiyecek icecek departmaninda alinacak tedbirler, bulas riskini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu kapsamda, oncelikle restoran, kafe, bar vb. gibi alanlarda sosyal mesafe, maske ve
hijyen kurallarinin azami bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir. Yiyecek ve igecekler, servis personeli
tarafindan miisterilerin taleplerine gore karsilanmalidir. Burada servis personelinin gerekli techizat (maske,
siperlik, eldiven, énliik vb.) ile caligmast son derece énem arz etmektedir. Ozellikle acik biife restoranlarda,
yiyeceklerin misafirler tarafindan alinmasi bulas riskini daha da arttirmaktadir. Bu nedenle acik biife
restoranlarda, gorevli servis personeli tarafindan miisteri tabaklarma, miisterilerin talepleri kadar yiyecegin
konulmasi saglanmalidir. Yemek salonlarindaki masalarin diizeni sosyal mesafe kuralina uygun bir bi¢cimde
diizenlenmelidir. Ozellikle restoranlarda tek kullanimlik catal, bicak, kasik vb. gereclerin kullanilmasi
gerekmektedir. Kullan-at tiriinlerin kullanilmas: bulas riskini 6énemli diizeyde diisiirecektir. Isletmelerin
barlarinda genellikle sise, kutu icecek servislerine agirlik verilmelidir. Bardaklar, salgina yonelik 6nemli bir
risk tasidigr igin miimkiin olduk¢a kullanilmamalidir. Son olarak, restoran giris-gikislar1 otel personeli
tarafindan siirekli olarak kontrol edilmeli, restoran igerisinde maskesiz miisterilerin dolagsmasina izin
verilmemeli, kurallara uymayan miisteriler nazik bir bi¢cimde uyarilmalidir.

Otel yoneticileri bakis agisiyla yiyecek icecek departmani ile ilgili dogrudan bir ¢alismaya rastlanilmamuistir.
Bu nedenle konu ile ilgili yakin ¢alismalar incelenmistir. Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda Bucak ve
Yigit (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, yiyecek igecek sektoriinde mutfak departmaninda yonetici olarak
calisan seflerin COVID-19 salgini sonrasinda meslek ve yiyecek igecek sektoriinde ne gibi degisiklikler olmus
olabilecegine iliskin goriisleri ele alimmustir. Elde edilen sonuglar, seflerin ¢ogunlugunun, COVID-19
salginindan sonra gelecege kotiimser bir bakis acisiyla bakacagini ortaya koymaktadir. Arastirmanin en
onemli bulgularindan birisi de seflerin, COVID-19 salgin1 sonrasinda Tiirkiye’deki her sey dahil ve acik biife
sistemini degistirmek istemeleridir. Salginin yiyecek igecek sektorii iizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini
inceleyen baska bir calismada Chowdhury ve digerleri (2020), kisa vadede isletme sermayelerinin yetersizligi,
distribiitorlerin simirli sayidaki operasyonlar1 gibi etkilerin siddetli olacagini ortaya koymaktadir. Uzun
vadede ise, firmalarin yatirim getirisi, firmalarin GSYIH katkis1 ve fazla personel calismasi gibi ¢esitli
performans Olgiitlerinin azalacag belirtilmektedir.
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Uciincii olarak kat hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda da 10 baslik (kod)
belirlenmistir. Bu kodlar; fotoselli malzeme, ortak alanlarin dezenfeksiyonu ve havalandirilmasi, fotoselli
dezenfektan, temizlik teknikleri, odalarin dezenfeksiyonu ve havalandirilmasi, tekstil degisimi, oda tahsisi
Oncesi islemler, egitim, tek kullanimhik malzeme kullanimi ve koruyucu malzeme olarak belirtilmistir. Kat
hizmetleri kapsaminda dikkat edilmesi gereken en Onemli alanlar, miisteri odalar1 ve havuz basi, genel
tuvaletler gibi genel miisteri alanlaridur. Ozellikle miisteri odalari, miisterilerin otele girisinden itibaren titizlik
ile temizlenmelidir. Oncelikle miisteriler odaya yerlesmeden once ilgili odanin temizlenmis ve iyi
havalandirilmis olmas: gerekmektedir. Odalarin igerisine maske, dezenfektan konulmali, klima ve televizyon
kumandasi gibi iiriinler muhafaza edilerek temizligi yapilmalidir. Odalardaki tekstil malzemelerinin (carsaf,
yastik kilift vb.) degisimleri miisteri talepleri basta olmak iizere siklikla yapilmalidir. Isletmedeki tuvalet,
havuz basi gibi genel kullanim alanlarinda sosyal mesafe ve maske kuralina ¢ok dikkat edilmelidir. Bu
konuda, otel personeli gerekli egitimleri alarak bilinglendirilmelidir.

Otel yoneticileri bakis agisiyla kat hizmetleri departmanu ile ilgili dogrudan bir ¢alismaya rastlanilmamuistir.
Bu nedenle konu ile ilgili yakin calismalar incelenmistir. Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda Cakir ve
Barakazi (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ekonomi ve diger faktorler nedeniyle turizm sektoriinden elde
ettigi gelirleri kaybetmek istemeyen iilkelerin, salgina karsi basta vergi olmak tizere bircok finansal,
danismanlik ve destekleyici paketlerle destek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, salgmna yonelik
endiselerin de devam edecegi ifade edilmistir.

Son olarak otelin diger hizmetlerine yonelik alinabilecek temel tedbirler kapsaminda da 10 baslik (kod) elde
edilmistir. Bu kodlar; egitim, koruyucu malzeme, fiziksel mesafe, ates 6l¢timii, ortak alanlarin dezenfeksiyonu,
bilgilendirme, saglik hizmeti, animasyon tedbirleri, havuz suyu ve sezlong konusundaki tedbirler olarak
belirlenmistir. Ancak arastirma ile ilgili belirtilmesi gereken énemli bir husus sudur ki; goriismeler bakanligin
zorunlu tedbir ve sertifikasyon siiregleri baslamadan gergeklestirilmis olmasidir. Otelde temel olarak bulunan
onbiiro, yiyecek icecek ve kat hizmetleri departmanlarinda alinmasi gereken tedbirlerin yami sira saglik,
animasyon gibi diger hizmetlerde de birtakim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle salgin siirecinde,
miimkiin oldugunca ¢ocuk kuliibii agilmamali, animasyon etkinlikleri kapsaminda da takim sporlar1 veya
toplu oyun/eglenceler tercih edilmemelidir. Diger hizmetlerden belki de en 6nemlisi saglik hizmetidir. Salgin
siirecinde, otelde 7/24 hizmet sunan bir saghik personeli bulunmalidir. Olasi bir izolasyon durumunu erken
teshis edip ayirabilmek son derece 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, otelin her alaninda, miisteri ve
personellerin maske ve mesafe kurallarina azami 6l¢lide uymalar: saglanmalidir. Ayrica otel personeli belirli
araliklar ile COVID-19 salginina yonelik egitim almalidir. Tayfun ve digerleri (2010) tarafindan yapilan
calismada, isletmelerde verilen egitimlerin ¢alisanlarin isletmeye karsi olan baghliklarini arttirdig: tespit
edilmistir. Bu nedenle salgina yonelik verilecek egitimlerin de isgdrenler {izerinde olumlu bir etki olusturacag:
sOylenebilmektedir (Tayfun vd. 2010). Ayrica otellerde bulunan havuzlarin da kalabalik oldugu
diisiiniildiigiinde, havuz suyunun siirekli olarak kontrol edilmesi ve gece-giindiiz dezenfekte islemlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Son olarak gerek havuzda gerekse de sahilde bulunan sezlonglarin belirli araliklar
ile yerlestirilmesi (sosyal mesafe kuralina uygun) ve temizliginin etkin bir bicimde yapilmas: 6nerilmektedir.

Bu calisma, Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin yoneticileri ile simirlandirilmistir.
Antalya’da bulunan ti¢ ve dort yildizli otellerin yoneticileri ve diger illerdeki otel yoneticilerinin de goriisleri
inceleme konusu olabilir. Ayrica ¢alismada, bes yildizli resort otel yoneticileri ile miilakat gerceklestirilmistir.
Ayn miilakatin, sehir otelleri, butik oteller gibi farkh tiirlerdeki otellerin yOneticileri ile gerceklestirilmesi
faydali olacaktir. Ciinkii elde edilen sonuglar, bes yildizli resort otel isletmelerine uygun tedbirleri
kapsamaktadir. Farkl tiirdeki isletmelerde aym sonuglar elde edilemeyebilir.

Calismanin sonucunda elde edilen basliklar ve igerikler gostermektedir ki otel yonetimleri korona viriis
sonrasl “yeni normal” olarak adlandirilan donemde hijyen faaliyetlerine otelin her biriminde oldukg¢a 6nem
vermektedir. Bu durum potansiyel turistlerin otelde konaklamak icin giivensizlik algilarinin kirilmasma
yardimcr olabilecek niteliktedir. Bu bakimdan yapilan bu calismanin gerek otel yoneticileri ve potansiyel
turistlere fayda saglamasi agisindan, gerekse de literatiirdeki ilgili boslugu doldurmas: bakimindan énemli
bir calisma olacag: diistiniilmektedir. Daha sonraki ¢alismalarda farkli bolgeler veya farkli turistik isletme
tiirleri ele alinarak karsilastirmali galismalar gergeklestirilebilir.
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