ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2020, 12(4), 3843-3858

https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1076

Sanal Kaytarma Davranisinin is Performansina Etkisinde Ise Bagliligin Araci Roliine
Yonelik Bilisim Sektoriinde Bir Arastirma

(A Research in the Information Sector on the Mediating Role of Work Engagement in the
Effect of Cyberloafing Behavior on Work Performance)

Ahmet Tuncay ERDEM"= 2

aBolu Abant {zzet Baysal Universitesi, Heti@im Fakiiltesi, Bolu, Tiirkiye. ahmeterdem@ibu.edu.tr

MAKALE BiLGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:
Sanal Kaytarma

Is Performansi

ise Baglilik

Bilisim Sektorii

Gonderilme Tarihi 22 Agustos
2020

Revizyon Tarihi 26 Kasim 2020
Kabul Tarihi 12 Aralik 2020

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amacg - Konya il merkezinde faaliyet gostermekte olan bir bilisim isletmesindeki ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarinin ise baghlik algilar ile is performanslar: arasindaki etkilesimlerini Ego
Tiikenmesi Teorisi ve Uretkenlik Karsiti Is Davrarus Teorisi kapsaminda incelemektir. Aragtirmanin
temel sorusu “Sanal kaytarma ve ise baghlik, is performansini ne yonde ve nasil etkilemektedir” olarak
belirlenmistir.

Yontem — Nicel aragtirma yontemine gore tasarlanan arastirmada, Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan
olusturulan “Sanal Kaytarma Olgegi”, Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen, Eryilmaz ve Doga
(2012) tarafindan Tiirkgeye cevrilen “Ise Baglilik @lgegi” ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
olusturulan, Gog¢ (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is Performans1” olcekleri kullarulmistir.
Aragtirma evrenini Konya'da bilisim alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin 420 calisar
olusturmakta olup tam sayim yontemiyle bu isletmedeki calisanlardan 383 adet kullanilabilir soru
formu ile veriler elde edilmistir. Elde edilen verilere, SPSS ve AMOS programlar1 kullarlarak
dogrulayic faktor analizi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmis ve gesitli
bulgular elde edilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgularina gore sanal kaytarmanin ise baglilik iizerinde anlaml ve negatif
yonde etkisi bulunurken, is performansi {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Ise bagliligin
is performans {izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Diger yandan
sanal kaytarmanin is performansina etkisinde ise baghlik araci rol oynamamaktadir.

Tartisma - Literatiir incelemesi sonucunda sanal kaytarmanin yikici ve sapkin bir davrams tiirii
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda sanal kaytarmanin is performansi ve ise baglhliga negatif bir
etkisinin ve ise baglihigin da is performansina pozitif bir etkisinin olacag: yoniinde hipotezler
kurgulanmistir. Arastirma bulgularinda calisanlarin ise baghliklarinin is performanslarina pozitif
yonde etkisi belirlenmistir. Ayrica sanal kaytarmanin ise baghlik {izerinde negatif yonlii etkisinin
olmasi da arastirmada beklenen sonugtur. Diger yandan sanal kaytarmanin is performansi {izerinde
etkisi bulunmamustir. Buna ek olarak sanal kaytarma ve is performansi iligkisinde de ise bagliligin
araci etkisinin olmamasi da arastirmada literatiirle rtiismeyen sonuglar olarak goriilmektedir.
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within the ego-depletion theory framework.

Design/methodology/approach — Quantitative research method has been applied in the research. In
the study, "Cyberloafing Scale" created by Oriicii and Yildiz (2014), Schaufeli et al. (2002), "Work
Engagement Scale" which has been translated into Turkish by Eryilmaz and Doga (2012), and "Job
Performance" scales created by Sigler and Pearson (2000) have been used. Data have been obtained
from the sample through the questionnaire form. The universe of the research consists of 420
employees of a firm operating in informatics in Konya. The sampling frame consists of the usable
questionnaire received from 383 employees in this firm. Confirmation factor analysis, correlation
analysis, and structural equation model analysis have been applied to the obtained data using SPSS
and AMOS programs, and various results have been obtained.

Findings — According to the research findings, while cyberloafing has a significant and negative
effect on work engagement, there is no significant effect on job performance. It has been determined
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that work engagement has a significant positive effect on job performance. On the other hand, work
engagement does not play a mediating role in the effect of cyberloafing on work performance.

Discussion — As a result of the literature review, it has been seen that cyberloafing is a destructive
and deviant type of behavior. In this context, a hypothesis has been built that cyberloafing will have
a negative effect on job performance and work engagement and that work engagement will have a
positive effect on job performance. In the research findings, a positive effect of employees' work
engagement on their job performance has been determined. Also, the expected result of the study is
that cyberloafing has a negative effect on work engagement. On the other hand, cyberloafing does
not affect job performance. Besides, the lack of a mediator effect of work engagement in the
relationship between cyberloafing and work performance is considered a result of inconsistent
results in the published literature.

GIRiS

Teknolojinin insan hayatim1 kolaylastirdigi durumlar olmasina ragmen bazi durumlarda da olumsuz
etkilerinin oldugu soylenebilir. Teknolojiyle birlikte internetin de gelismesi gerek orgiitlerin ve gerekse
bireylerin eylemlerini hem ¢esitlendirmekte hem de bu eylemleri kolaylikla yerine getirmelerine yardimci
olmaktadir. Diger yandan internetin yogun olarak kullanilmas1 6rgiit yapilarinin ve insan davranislarinin
degismesine sebep olurken Ozellikle orgiitlerin olumsuz durumlarla karsilasmalarina da neden oldugu
goriiliir. Bu kapsamda internetin, isletmelerde tiretim miktarlarini arttirarak karhilig: yiikselttigi goriiliirken
hizmet isletmelerinde ise miisteri memnuniyetinin paylagilmasinda 6nemli rol oynadigi bilinir. TUIK
raporlari, Tirkiye’deki her 10 veya daha fazla ¢alisanu bulunan isletmelerin yaklasik %93’iiniin internet
baglantisi kullanarak faaliyetlerini siirdiirdiiklerini belirtmektedir (TUIK, 2018a). Yine TUIK raporu sonucuna
gore isletmeler caga ayak uydurma agisindan faaliyetlerini internet ortaminda bilgisayar ve bilisim araglarini
kullanarak gerceklestirmektedir. Buna ek olarak TUIK (2018b)’in 2005 yilinda yaymnladig1 rapor goz éniine
alindiginda; Tiirkiye’de bireylerin internet kullanim oranlar1 2005 yilinda yaklagik %28’iken 2018 yilinda
yaklasik %91’e cikmustir. Bu iki rapor da gostermektedir ki gerek bireyler arasinda ve gerekse isletmelerde
internet kullanim oranlar1 giderek yaygin hale gelmistir. Bu durumun asil sebebi ise calisanlarin is
yerlerindeki bilgisayarlardan ve diger bilisim araglarindan internete rahatlikla ulasabilmeleri olarak
distintilmektedir.

Gulntimiizde, ileri teknoloji ve kitle iletisim araclarmin kisilerin hayatlarini kolaylastirmak adina kullanldig:
goriilmektedir. Diger yandan is diinyasinda da teknolojinin yogun olarak kullanilmasi kaginilmaz hale
gelmistir. Bu kapsamda iletisim ve teknoloji araglari islemlerin hizli bir bicimde yapilmasini saglayarak bilgiye
ulasim hizini arttirmaktadir (Gezer ve Barutgu, 2020: 36). Teknoloji ve bilisim araglarinin siklikla kullanildig:
orgiitler bu araclardan fazlasiyla fayda saglamalarina ragmen bazi durumlarda bu araglarin olumsuz etkileri
de goriilebilir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde internet erisimlerini kisisel amagla kullanmalar1 hem 6rgiit
kaynaklarimin bosa kullanilmasina hem de ¢alisanlarin performanslarinin diismesine sebep olabilir. Internet
ve bilisim olanaklarinin olumsuz yoénde kullanilmas ilgili literatiirde sanal kaytarma olarak tanimlanmakla
birlikte bu durumun is performansi ve ise baghilig: azaltacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Amerika’da
yapilan arastirmalarda yaklasik 34 milyon isgdren bir hafta icerisinde 200 milyon saat sanal kaytarma
davranisi gosterdigi ve bu davranisin is yerinde internet olanaklarini kisisel amagla kullanmak suretiyle orgiit
calisanlarinin performanslarini azaltict etkisinin oldugu belirlenmistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068).
Tiirkiye’de yapilan calismalarda, ¢alisanlarin is yerinde sanal kaytarma kavrami kapsaminda internet
kullanim oranlar1 %33,8 olarak belirtilmektedir (C)rﬁcﬁ ve Yildiz, 2014: 99). 2019 yih TUIK raporlarina gore
bu oran gozle goriiliir bir sekilde artmis ve Tiirkiye’de ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde internet kullanim
amaglar1 incelenmistir. Rapora gore calisanlarin %71,5'inin internette miizik dinledigi, %81,4'niin sosyal
medya tizerinde kisisel fotograf ve video paylasimi ile mesaj alip gonderme islemleri yaptiklari, %82,7’sinin
sesli veya goriintiilii konusma yaptig1 ve yaklasik %94’{iniin mesajlastig1 belirlenmistir (TUIK, 2019). Buna ek
olarak 2019 yilinda yapilan raporlamalara gore diinya genelinde, orgiitlerde calisanlarin yaklasik %60'mnin
isleriyle ilgisi olmayan internet kullanimi yaptiklar1 belirlenmistir (Lim, 2020: 2). Tiirkiye’de ise M. Kurt
(2011)'un 6grenciler iizerinde yaptig1 arastirmaya gore arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %39” unun
ders saatleri i¢cinde interneti miizik dosyas1 indirmek icin kullandiklar: belirlenmistir.

Literatiirde sanal kaytarma konusuna yonelik yapilan arastirmalarda genel olarak orgiitleri olumsuz yonde
etkilediginden bahsedilerek sapkin bir davranis belirtilmektedir (Wu vd., 2020: 57). Sanal kaytarmanin
orgiitleri olumsuz ydnde etkilemesi nedeniyle arastirma kapsaminda bu davranisin ise baghlik ve is
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performansina etkileri iizerinde durulmaktadir. Arastirmanin temel sorunu; sanal kaytarma davranisinda
bulunan calisanlarin orgiit islerinden uzaklasarak is performanslarinda diisme goriilmesi ve bu noktada ise
bagliliklarinin azalma ihtimaline yénelik olumsuz etkileridir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amacy;
sanal kaytarma, ise baglilik ve is performansi iligkilerini ego tiikenme teorisi ve iiretkenlik karsit1 is davranist
teorisi kapsaminda analiz etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu “Sanal kaytarma, ise baglilik ve is
performansini ne yonde ve nasil etkilemektedir” olarak belirlenmistir. Arastirma cercevesinden belirlenen
aragtirma sorusunu cevaplamak amaciyla Konya il merkezinde bilisim sektdriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin c¢alisanlarina yonelik bir saha arastirmasi yapilmistir.

Literatiirde sanal kaytarma ile is performans: (K. L. Askew, 2012; Findikli, 2016; Kuznek, 2019; Kuznek ve
Giizel, 2019; Lim ve Chen, 2012; Mercado vd., 2017; Ozﬁdogru ve Yildirim, 2020; Ugrin ve Pearson, 2013),
sanal kaytarma ile orgiite baghilik (Candan ve Ince, 2016; Glingor, 2016; Niaei vd., 2014; Rahayuningsih ve
Putra, 2018; Runing S ve Cahyadin, 2012; Usman vd., 2019) ve is performansi ile ise baghhk arasinda
(Bayramoglu vd., 2020; Carmeli ve Freund, 2003; Hunter ve Thatcher, 2007; Ince ve Ozbozkurt, 2019; Loan,
2020; Supriyanto, 2013; Yavuzkilig, 2020; Yorulmaz ve Karabacak, 2020) etkilesimi belirlemeye yonelik bir¢ok
calisma yapilmis olmasimna ragmen bu 3 konunun birlikte ele alindigi herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu durumun arastirmanin 6zgiin yoniinii olusturacagi ve ilgili literatiire katk: saglayacag:
distintlmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami, Lim (2002)'in yapmis oldugu arastirma ile popiilerlik kazanmaya
baslamakla birlikte son yillarda Tiirkge literatiirde da popiiler ve gelistirilmeye acik bir kavram olarak
goriilmektedir (Kuzenk, 2019: 15). Sanal kaytarma Orgiit ortaminda basta internet olmak {izere orgiitiin
calisanlara sagladigi bilisim teknolojilerinin suiistimal edilmesidir. Diger bir ifadeyle calisanlara orgiit
amaglar1 dogrultusunda kullanmalarina yonelik saglanmis olan internet aglarini, calisanlarin mesai saatleri
igerisinde kisisel e-postalarini kontrol etmek amaciyla ve orgiitiin isleriyle dogrudan ilgisi olmayan internet
sayfalarina erisim saglamak suretiyle kullanmak ve bu davranist da goniillii yapmak olarak tanimlanmaktadir
(Kim, 2012: 38; Lim, 2002; Ugrin ve Pearson, 2013: 813; Vitak vd., 2011).

Her ne kadar sanal kaytarma davramgimin orgiitleri olumsuz yonde etkiledigi belirtilse de bazi arastirmacilar
sanal kaytarmanin orgiite olumlu etkilerinin olabilecegini de belirmektedir. Bu konuda iki farkli goriis 6ne
stirtilmektedir. Birinci goriisii savunan Cheng vd. (2020) sanal kaytarmay:1 ¢alisanlarin mesai saatlerini orgiit
amaglar1 dogrultusunda degerlendirmeleri ve en verimli zamanlarmi orgiit faaliyetlerinde harcamalar
gerekirken kisisel amagclar1 dogrultusunda hareket etmeleri sonucunda verimsizlige sebep olarak uygunsuz
davramuslar sergilemeleri durumu olarak nitelendirmektedir. Vitak vd. (2011: 1751) sanal kaytarmayi
calisanlarin is yerinden siber sapkinlik yapmalar: olarak agiklamakla birlikte galisanlarin interneti kisisel
anlamda eglence amagh kullanmalar1 olarak da ifade ederek bu davranisin 6rgiit performansinu diisiiren bir
davrarus tiirii oldugunu belirtmektedir. Sanal kaytarmanin olumsuz oldugunu savunan diger yazarlardan
olan Liberman vd. (2011: 2192)’e gore ise ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisini kendi menfaatlerine gore
yapmalar1 sonucunda bireysel verimlilik azalmakta ve bu durum Orgiitiin verimliligine de olumsuz olarak
zarar vermektedir. Ayrica Orgiit bu davranis sonucunda maddi kayiplar yasayarak, internet aksakliklar:
olusmakta ve yasal yaptirimlarin uygulanmas: nedenleriyle zamanin verimsiz kullanilmasina da neden
olmaktadir. Sanal kaytarmaya bakis yoniinden diger bir goriis ise bu davranis tiiriiniin Orgiite ve kisiye
olumlu katkilarinin olmasidir. Blanchard ve Henle (2008: 1069)ye gore sanal kaytarma, ¢alisanlarin yaraticilik
diizeylerini arttirmalarina katki saglayarak onlarin daha esnek, 6grenme odakli, uyumlu ve isbirligine yatkin
yetenekler kazanmalarimi sagladigi icin zararli olmadigini savunmaktadir.

Literatiirde sanal kaytarmayla ilgili bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin genel olarak
demografik faktorlerden cinsiyet faktorii ile iliskilendirilen ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Hollinger vd.
(1992) yaptiklari arastirmada sanal kaytarmayi ¢alisma siiresiyle iliskilendirmis, ¢alisma siiresinin artmasiyla
sanal kaytarmanin azaldigini belirlemistir. Vitak vd. (2011) sanal kaytarmanin olusma nedenlerine yonelik
arastirmalarinda demografik faktorleri kontrol degiskeni olarak ele alarak sanal kaytarmanin demografik
ozellikleriyle iligkili oldugunu belirlemistir. Ozkalp vd. (2012) yaptiklari arastirmada 6zel ve kamu sektor
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calisanlarini karsilastirarak 6zel sektorde calisan personellerin kamu sektoriine gore sanal kaytarma
davranisini daha az sergilediklerini belirlemislerdir. Liberman vd. (2011: 2193) demografik faktorlere gore
sanal kaytarmayi inceleyerek kadinlarin erkeklere gore daha az sanal kaytarma davrams: gosterdiklerini
belirlemistir.

1.2. Ise Baglhilik

Orgiitlerin basarilarinda en onemli ve taklit edilemez unsurlarin baginda insan faktorii gelmektedir.
Orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmeleri ve verimli bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlariin basarili olmasi gerekmektedir. Calisanlarin daha verimli, iyi performansla
ve yiiksek motivasyonla c¢alismalarinda ise baghliklar1 ile islerinden tatmin olmalar1 6nemlidir
(Freudenberger, 1974; Tutar, 2000). Baysal ve Paksoy (1999)'a gore ise bagllik, calisanlarin faaliyet
gosterdikleri orgiitlerde, orgiitiin benimsedigi amag ve kurallar1 benimseyerek, kendilerinden beklenenden
daha fazla gaba sarf etmeleriyle buna istekli olmalar1 durumudur.

Ise baghlik kavrami ilk olarak Kahn (1990) tarafindan ortaya atilmustir. Ise baghlik, ¢alisanlarin islerini
yaptiklar sirada kendilerini duygusal ve fiziksel olarak islerine vermeleridir (Kahn, 1990: 694). Diger bir
tanima gore ise baghlik calisanlarin 6rgiit amaglar: dogrultusunda isleriyle ilgili faaliyetleri etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirme kabiliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Literatiirde ise baglilik
genel olarak tiikenmislik ile iliskilendirilmektedir. Calisanlarin titkenmislik yasamalar1 6rgiitleri de olumsuz
yonde etkilemekle birlikte calisanlarin tiikenmesi yerine islerine baglilik duygular1 hissetmeleri, bu kisileri
islerine kars1 daha enerjik ve verimli yapacak ve ¢alisanlar islerini yaparlarken kendilerini iyi hissedeceklerdir
(Schaufeli vd., 2008: 176). Buna ek olarak ise bagliliklar: yiiksek olan bireylerin enerjilerinin yiiksek olmasi
sebebiyle calisma konusunda diger calisanlara gore daha istekli ve is yapmaya daha yatkin olduklar:
belirtilmektedir (Bakker ve Albrecht, 2018: 4-5). Starnes ve Truhon (2006: 3) ise baglihigi calisan
davraruslariyla, inan¢ ve tutumlarin olgiilmesi ve degisken duygusal bir tepki olusturma stireci olarak
tanimlamaktadir. Buna ek olarak ise baglhlik duygusu yiiksek olan calisanlarin calistiklar1 orgilitte kalma
istekleri yiiksek olmakla birlikte buna bagl olarak performanslari da yiiksek olacaktir (Liu, 2019: 2). Akdeniz
(2018:  22), islerine bagli olan calisanlarin faaliyet gosterdikleri isleriyle ilgili olarak aktif bir bag
gelistirdiklerini ve bu kisilerin yiiksek performans egiliminde olduklarini belirtmektedir. Bu noktada ise
baglilik hisseden bireylerin orgiite karsi daha verimli ve etkin ¢alismalar1 durumunda orgiitte ¢alisanlar
arasinda olumlu bir rekabet havasinin da olusacag: diisiiniilmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalara gore ise baglili1 yiiksek olan bireylerin psikolojik sermaye algilarinin da
yiiksek oldugu goriilmekle birlikte bu bireylerin 6rgiitte daha iyi performans saglayan, kendi kaynaklarini
olusturan mutlu bireyler olduklar: goriilmektedir (Bakker vd., 2011: 5). Kanten (2012)’e gore ¢alisanlarin ise
baglilik algilarinin yiiksek olmasi bu kisilerin performanslarini arttirmakta ve orgiite katkilarinin yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Sonug¢ olarak ise baghliklari yiiksek olan isgdrenlerin motivasyonlar: yiiksek
olmakla birlikte is doyumlar1 ve is performanslari da yiiksek olmaktadir (Roberts ve Davenport, 2002: 21).

1.3. Is Performanst

Performans, ¢alisanlarin orgiitte yapmalar: gerekli olan gorevler ile sahsen yaptiklar: faaliyetler arasindaki
iliski olarak nitelendirilmektedir (Bayram, 2006: 47). Diger bir ifadeyle performans, kisi veya orgiitlerin bir ise
yonelik tanumlanmis 6zellikleri ile yetenekleri sonucunda elde edilen ¢ikti olarak belirtilmektedir (Erdogan,
1991: 154). Is performansi, c¢alisanlarin drgiitiin amaglari dogrultusunda c¢abalayarak hedefe ulasmak icin
gostermis olduklari davranislarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Williams ve Anderson, 1991: 602).
Syamsir (2020)’e gore is performansi, bir isin yapilabilmesi amaciyla harekete ge¢me, ¢aba harcama ve is
faaliyetini gerceklestirebilmek i¢in harcanan zamanin elde edilen sayisal faydas: olarak belirtilmektedir.

Grgﬁtsel performansin arttirilmasi amaciyla orgiitsel i¢ siireclerin gelistirilmesi gerekmektedir. Orgﬁtlerin i¢
siiregleri de insan performansinin artirilmasiyla gerceklesmektedir (Bekmezci vd., 2020: 1588; Serinikli, 2020).
Bu kapsamda calisanlarin performanslarinin artmasiyla motivasyonlar: da artacak bu durum orgiitlerde
verimlilii saglayacaktir. Diger yandan bireysel performans, calisanlarin hedeflerine ulasilmalar: noktasinda
orgiitiin calisanlardan beklentilerini yerine getirme amach iist seviyede ¢aba gosterme ve yapilan bu
faaliyetlerden orgiit cikarina elde edilen ¢iktilarin paralel olmasidir (Ozkan ve Omay, 2019).
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C)rgﬁtlerin ve igletmelerin hedef ve basarilarina ulagsma diizeyleri, calisanlarin Orgiitte gosterdikleri
performansla dogrudan ilgilidir. Performans ¢ok degiskenli bir kavram olmakla birlikte isletmelerin basarilar:
ve siireklilikleri performans degerleriyle olgiilmektedir. Performans kavrami, orgiitlerin stratejik planlarini
daha akilc1 ve ekonomik bir bi¢cimde gergeklestirir (Bayar, 2020: 1987). Isletmelerin, hedeflerine ulasabilmeleri
i¢cin en 6nemli kaynaklari olan insan unsurunun verimliligini arttiracak onlemleri almalar1 gerekmektedir
(Polat ve Dilek, 2020: 1280). Orgiitlerin sahip olduklari insan giicii bu kurumlarin sahip olduklar1 entelektiiel
sermayelerini gosterdigi diisiincesinden yola ¢ikilarak gliclii bir entelektiiel sermayeye sahip orgiitlerin
faaliyetlerini daha planl yaparak orgiitsel performanslarini rakiplerine gore arttiracag: diisiiniilmektedir.

1.4. Sanal Kaytarma, Ise Baglhilik ve Is Performans: Iliskileri

Sanal kaytarmaya en fazla dayanak gosterilen teorinin ego tiikenmesi teorisi oldugu belirtilmektedir (K.
Askew vd., 2014: 510). Ego tiikenmesi teorisine gore calisanlarin, irade giiglerini fazlasiyla kullanmalar:
nedeniyle bu gii¢ zamanla zayiflamaktadir. Oziidogru ve Yildirim (2020: 469) irade giiciinii kas giiciine
benzeterek, bu giiciin kullanildikga azalacagini, fakat dinlenince tekrar iyilesecegini belirtmektedir. K. Askew
vd. (2014:510), ego tiikenmesiyle sanal kaytarmanin iliskisini “orgiitte calisanlarin irade giigleri tiikendigi
anda bu Kkisilerin irade giiglerini tekrar kazanabilmeleri igin isleri disindaki faaliyetlere yoneleceklerdir.”
Seklinde agiklamaktadir. Bu noktada calisanlar sanal kaytarma davranisi gostermektedirler. Ego tiikenmesi
teorisinde c¢alisanlar islerinden sikildiklarinda ve yorulduklarinda yenilenmek ve diger bir ifadeyle
mesleklerinden anlik uzaklagmak adina sanal kaytarma yapabilmektedirler (Inzlicht ve Schmeichel, 2012;
Wagner vd., 2012: 453; Wu vd., 2020: 58).

Sanal kaytarma iiretkenlik karsiti is davranis teorisiyle de aciklanmaktadir (Ozﬁdogru ve Yildirim, 2020: 469).
Uretkenlik karsit1 is davranus teorisinin alt boyutu olan “geri ¢ekilme” boyutu sanal kaytarma davrans: ile
iliskilendirilmektedir. Teorinin geri cekilme boyutuna gore; calisanlar islerine kendilerinden beklenen
sireden daha az zaman aywrarak calismalar1 gereken zamanda sanal kaytarma davranisi
sergileyebilmektedirler (Spector vd., 2006: 450). Diger yandan ¢alisanlar is performanslarindan olumsuz
yonde saparak orgiit isleyisini aksatabilmektedirler. Bu durum orgiitlerin hedeflerinden sapmalarina neden
olabilmektedir. Buna ek olarak orgiitiin deger ve normlarina uymayarak ters diisen ¢alisanlar planli ve bilingli
bir bicimde bu davramislar: sergileyebilmektedirler (Polat¢t vd., 2014: 3-4). Bu kapsamda sanal kaytarma
davranus1 Orgiitleri olumsuz etkileyerek calisanlarda performans diisiikliigiine neden olabilmekte ve
calisanlarin islerine bagliliklarini azaltabilmektedir.

Sanal kaytarma orgiitler acisindan genelde olumsuz bir durum olarak goriilmekle birlikte baz1 durumlarda
kazanim olarak goriilerek verimlilik ve performans: arttirdigr belirtilmektedir (Lim ve Chen, 2012). Sanal
kaytarmanin olumlu veya olumsuz etkileri orgilitiin yapisi, ¢alisanlarin 6zellikleri, is tanumlari, izin verilen
bireysel internet kullanim siireleri, orgiit iklimi ve kiiltiirii gibi durumlara bagh olarak degismektedir
(Blanchard ve Henle, 2008; Blau vd., 2006; Lim ve Chen, 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014; Palladan, 2018).

Ise bagliligin sanal kaytarmaya etkisine yonelik aragtirmalarin oldukgca kisitli oldugu goriilmektedir. Bu iki
degisken arasindaki etkilesime yonelik tek arastirma olan Rahayuningsih ve Putra (2018) tarafindan yapilan
arastirmada ise baghliklarinin sanal kaytarma davranisini negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir. Garrett ve
Danziger (2008: 942) yaptiklar1 arastirmada, islerine yonelik duygusal bag: yiiksek olan ¢alisanlarin orgiit
amact disinda internet kullanma davranisini yanlis bir davranis tiirii olarak nitelendirdiklerini belirlemistir.
Islerine baglh calisanlarin isle ilgisiz eylemlerden ka¢inma egiliminde olduklarini ve bu gibi faaliyetlerin
verimliligi azaltarak performansi diisiirdiigiinii belirlemislerdir.

Ise baglilik ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligindan bahseden ¢alismalar (Brett vd.,
1995; Mowday vd., 1974; Ward ve Davis, 1995; Yousef, 2000; Ampofo, 2020) olmakla birlikte baz1 ¢alismalar
(Wright, 1997) bu iligkinin negatif yonlii oldugunu belirtmektedir. Randall (1987) calisanlarda goriilen yiiksek
baglhilik diizeyinin orgiite yiiksek diizeyde is performansi olarak donecegini belirtmektedir. Meyer vd. (1989)
calisanlarin ise baglilig: ile is performans: arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Rose vd. (2009)nin Malezya’da yapmis olduklar1 arastirmaya gore islerine baglh bireylerin is
performanslarinin arttigini belirlemislerdir. Kass vd. (2001) yaptiklar1 arastirmada is sikintisinin ise baghilig:
azalttigini ve bu nedenle de calisanlarin islerine devamsizlik egilimi gostererek Orgiitte performans
diisiikliigiiniin oldugunu belirlemislerdir. Ampofo (2020) yaptig1 arastirmada islerine baghilik duygusu
yiiksek calisanlarin daha fazla performans gosterdiklerini belirlemistir.
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Sanal kaytarmanin is performansini negatif yonde etkiledigi arastirmalarin (K. Askew, 2012; Blau vd., 2006;
Genc, ve Aydogan, 2015; Henle ve Kedharnath, 2012; Kaplan ve C)gﬁt, 2012; Omolade vd., 2018; Palladan, 2018;
Seving vd., 2012; Wu vd., 2018) oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda sanal kaytarmanin verimlilik ve
kisisel performansi azaltmasi nedeniyle Orgiite zarar verdigi belirtilmektedir. Saghih ve Nosrati (2020)'nin
Iran devlet tiniversitesinden yaptiklari arastirmada ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmasinin is
performansini negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Cercevesi

Aragtirmanin evrenini Konya’da bilisim alaninda faaliyet gosteren bir isletmede gorev yapmakta olan 420
calisan1 olusturmakta olup tam sayim yontemiyle bu isletmedeki ¢alisanlardan 383 adet kullanilabilir soru formu
ile veriler elde edilmistir. Soru formlarimin geri doniis oraninin yaklasik %91 olmasi arastirmanin bilimsel
yeterliligi (Lewin vd., 1995) sagladigini gostermektedir. Arastirma verileri 01.11.2019 - 03.12.2019 tarihleri
arasinda ilgili bilisim firmasi ¢alisanlarindan elde edilmistir.

Arastirmada bilisim sektoriine yonelik bir isletmenin secilmesinin temel sebebi, bilisim isletmelerinde yogun
olarak bilgi islem araglarinin kullanilmasi nedeniyle bu isletmelerde sanal kaytarma davranisinin diger
isletmelere gore daha yogun olacag1 ve bu isletmeleri diger isletmelere gore daha fazla olumsuz etkileyecegi
diistincesidir.

2.2. Arastirmamn Modeli ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda sanal kaytarma, ise baglilik ve is performansina iliskin arastirma modeli Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Ise Baglilik

HI () y H2 (+)

H4

Sanal Is

Kaytarma H3 (-) Performansi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sekil 1’deki arastirma modeli sanal kaytarma (bagimsiz degisken), ise baghlik (aract degisken) ve is
performansi (bagiml degisken) olarak kurgulanmistir. Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

Hipotez 1: Ise bagliligin sanal kaytarma iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 2: Ise baghligin is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3: Sanal kaytarmanin is performansi iizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir.
Hipotez 4: Sanal kaytarma ile is performansi arasindaki iliskide ise bagliligin araci etkisi vardir.

2.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuclari

Arastirmada kullanilan soru formu, arastirma dlgeklerinden olusturulmustur. Bu kapsamda Oriicii ve Yildiz
(2014) tarafindan olusturulan 14 ifadeden olusan “Sanal Kaytarma Olgegi" kullanilmistir. Aragtirmanin diger
degiskenleri olan ve Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilip Eryilmaz ve Doga (2012) tarafindan Tiirkge” ye
uyarlanan kisa form halindeki 9 maddelik “Ise Baglilik Olgegi” ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
olusturulan ve C6l (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 4 ifadelik “Is Performans1” 6lgegi kullanilmustir.

Arastirmada uygulanan 0lgeklerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach Alfa testinden yararlanilmistir.
Alfa katsayilari; sanal kaytarma Slgegi icin a = 0.947, ise baglilik dlgegi o = 0.925 ve is performansi Slgegi o =
0.898 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Aragtirma kapsaminda
yapilan temel bilesen analizine gore, tek faktorlii aragtirma yapisinin gegerliligini sinamak amaciyla AMOS
programi kullamilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Iyi uyum ve gegerlilik olgiileri ile
arastirma modeli Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Model-Veri Uyum Degerleri

Veri-model uyum indisleri Kabul edilebilir uyum degerleri

Ki-Kare (X2) = 380,40 SD =252, p<0,01

GFI=0.910 Degeril’ e yaklastikca iyi bir model gostergesidir (Tanaka ve Huba, 1985)

NFI =0.950 Degeril’ e yaklastikca iyi bir model gostergesidir (Bentler ve Bonett, 1980)

CFI=0.976 Degeri I’ e yaklastik¢a iyi bir model gostergesidir (McDonald ve Marsh,
1990)

TLI=0.970 Degeril” e yaklastikca iyi bir model gostergesidir (Bentler ve Bonett, 1980)

RMSEA = 0.50 Degeri 0.08 altinda iyi bir model gostergesidir (Browne ve Cudeck, 1993)

CMIN/SD =1.51 Degeri 1 ve 5 aras1 olmali (Marsh ve Hocevar, 1985)

Not: x2, Ki-Kare; SD, Serbestlik Derecesi, GFI = 1yilik Uyum indeksleri, NFI = Normallestirilmis Uyum indeksi,
CFI = Karsilagtirmali Uyum Indeksi, TLI, Tucker-Lewis indeksi; RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii,
X2/SD, Relative Ki-Kare.

Bu analize gore arastirmada elde edilen verilere 3 farkli 6lgme modele gore test edilmis, uyum indisleri X2/SD,
RMSEA, GFI, TLI, CFI ve NFI degerli ile elde edilen sonuglar ile iyi uyum ve gegerlilik ol¢iileri Tablo 1'de
gosterilmektedir. Tablo 1'de goriilen 3 faktorlii modele yonelik x2 degerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Bunula birlikte, x2/SD degerinin (1,51) 5'in altinda olmasi nedeniyle model gegerlilik agisindan uyum
olciitiinii saglamaktadir. Bunun yani sira GFI = 0.910, CFI = 0.976, NFI = 0.950 ve RMSEA = 0.50 gostergeleri
agisindan da verilerin uyumlu oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Tek faktorlii model ile ¢ok faktorlii model
arasinda karsilastirmali uyum tablosu Tablo 2’te belirtilmektedir.

Tablo 2. Karsilastirmali model uyumu

Modeller X2 SD AX?
Tek Faktorlit Model 5210.10 225 -
3 Faktorlit Model 380.40 252 4829.70

Sanal Kaytarma, 1§e Baglilik, 1§ Performansi

Arastirma kapsaminda verilerin analizine gore tek faktorlii model ile ¢ok faktdrlii model arasindaki uyumu
belirlemek amaciyla x2 degerlerine “Ki-Kare Fark Testi” uygulanmis ve anlamli bir farkin oldugu
goriilmiistiir. (Tablo 3’de). Bu sonuca gore 3 faktdrlii model verileri daha iyi uyumlu oldugunu
gostermektedir. Calismaya 3 faktorlii (iliskili) model ile devam edilmistir. Analizler kapsaminda sanal
kaytarma Olgegine yonelik sorularda faktor yiikleri diisiik olan 8, 9, 10 ve 13. sorunlar analiz kapsamindan
gikarilmigtir.

Arastirma kapsaminda ele alinan 6lgeklerim 0l¢iilmesi ile degiskenlerin derecelerini degerlendirmek amaciyla
yakinsama ve iraksama ayirt edici gegerlilik analizleri yapilmustir. Ele alinan bir modelin gecerliligine yonelik
yapinn olusturuldugu biitiin degiskenlerin aralarindaki yiiksek korelasyon goriilen iliski gosteren yakinsama
(convergent validity) ile modelin degiskenlerinin diger degiskenlerle diisiik korelasyon iligkisini gosteren
iraksama ayiricl (discriminant validity) gecerliligini saglamasi gerekmektedir (Akdeniz, 2018: 41; Churchill
Jr, 1979). Arastirma verilerine gore kullanilan araglarin modeli 6l¢mesi yoniinden yakinsama ve iraksama ayirt
edici gegerlilikleri incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlilik ve Korelasyon Degerleri

Ort S.S a CR(t) AVE 1 2 3
1. Sanal Kaytarma 2.57 .878 .947 .925 .582 -
2. IseBagllik 3.90 .862 911 910 .670 .017 -
3. IsPerformansi 3.96 .887 925 942 .623 -.274" .505™ -

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yinlii)

Tablo 3’te ilgili dlcekten elde edilen veriler i¢in, AVE diger bir ifadeyle OAV (ortalama aciklanan varyans)
degerlerine gore yakinsama gecerliligi belirlenmektedir. Yakinsama gegerliligi, arastirma yapisini 6lgen boyut
yapisinin pargasi olarak sayilabilmesi i¢in kendi arasindan belirli diizeyde korelasyonun bulunmasi gerekir
(Bilbiil ve Demirer, 2008). Diger yansan modelin AVE degerinin 0,5 degerinden yiiksek olmas: ilgili
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maddelerin ortiik degiskenlerinin gegerli oldugunu gostermektedir. Tablo 4'te goriilecegi lizere AVE
degerlerinin 0,5'ten yiiksek olmasi ile yakinsama gegerliligi saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Hu ve
Bentler, 1999). Ayirt edici gegerlilik i¢in degiskenler arasi korelasyonun 0.80’den kiigiik olmasi iraksama, ayirt
edici gegerliligin saglandigini gosterir (Abubakar ve Ilkan, 2016; Erdem ve Karadal, 2020: 421; Kline, 2014).
Tablo 5'te goriilecegi tizere korelasyon degerlerinin 0,80’den diisiik olmasi ve anlamli bir iliskinin oldugunun
goriilmesi nedeniyle iraksama ayirt edici gegerliligi saglanmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmadaki katilimcilarin cinsiyet, kidem, yas ve egitim diizeyi gibi demografik bilgileri, Tablo 4’te
aciklanmaktadir.

Tablo 4. Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Siklik) % Yiizde Mesleki Kidem F (Siklik) % Yiizde
Kadin 185 48,3 1-10 Y1l 123 32,1
Erkek 198 51,7 11-20 Yil 147 38,4
21-30 Y1l 62 16,2
31- asti 51 13,3
Toplam 383 100,0 Toplam 383 100,0
Yas F (Siklik) % Yiizde Egitim Diizeyi F (Siklik) % Yiizde
18-25 27 7,2 1lkégretim 37 9,6
26-35 143 37,3 Lise&Dengi 91 23,8
36-45 112 29,1 Lisans 186 48,5
46-55 85 22,1 Lisansiistii 69 18,1
56 ve tizeri 16 1,3
Toplam 383 100,0 Toplam 383 100,0

Tablo 4’e gore katilimcilarin %48,3’ti kadinlardan, %51,7’si erkeklerden olusmaktadir. Mesleki kidem
degiskenlerine gore katilimcilarin %38,4'tiniin 11 ile 20 yil aras1 kideme sahip olduklari belirlenmis ve
katihimcilarin genelde bu aralikta olduklar: goriilmiistiir. Katiimcilarin diger mesleki kidem oranlari ise yillar
itibariyle 1-10 yil aras1 %32,1, 21-30 yil aras1 %16,2 ve son olarak 31 yil ve iizeri %13,3 olarak belirlenmisgtir.
Katilimcilarin yas araliklarina gore %37,3'tiniin, 26-35 yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Diger yas
oranlari ise %29,1'i 36-45 yas, %22,1'i 46-55 yas aras1, %7,2’si 18-25 yas ve 56 yas lizeri ise %4,3'tiir. Son olarak
egitim diizeylerine gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %9,6’s1 ilkdgretim, %23,8'i lise ve dengi, %48,5i
lisans ve %18,1’i ise lisansiistii derecesine sahip personellerden olugsmaktadir. Katilimcilarin yogunlukla lisans
mezunu olduklar belirlenmistir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma degiskenlerine yonelik 6ncelikle Pearson Korelasyon yontemi uygulan arak degiskenler arasindaki
korelasyona bakilmistir. Tablo 5'te degiskenler arasi korelasyon degerleri goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin korelasyon degerleri

Degiskenler Ort 1 2 3
1. Sanal Kaytarma 2.57 -

2. ise Baghlik 390  .017 -

3. Is Performansi 3.96 -.274" .505™ -

Not: SH, standart hata; *0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii). **0,01 diizeyinde anlamlidir (gift-yonlii)

Tablo 5’e gore sanal kaytarma ile is performans: arasindaki negatif yonde anlaml bir iliski gézlemlenmistir
(r=-.274,p<0.01). Is performans: ile ise baghlik arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonde oldugu
gozlemlenmistir (r=.505,p<0.01). Son olarak sanal kaytarma ile ise bagllik arasindaki korelasyon degerleri
incelendiginde aralarinda iliski olmadig1 soylenebilir (r=.017,p>0.01). Tablo 6’da sanal kaytarma, ise baghlik
ve is performanslarina iliskin etkiler goriilmektedir.
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Tablo 6. Dogrudan etki

Degiskenler 83 t deger SH p
H1: Ise Baglilik — Sanal Kaytarma .074 1.345 .056 179
H2: is Performansi — ise Baglilik 507 10.626 .047 o
H3: Sanal Kaytarma — Is Performansi -.031 -1.643 .052 o

Not: SH, standart hata; ***0,01 diizeyinde anlamlhidr (¢ift-yonlii)

Tablo 6’ya gore ise bagliligin sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir (3=.074,
t=1.345, p=0.179>0.01). H1 hipotezi desteklenmemektedir. ise bagliligin is performanst iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir ($=.507,t=10.626, p<0.01). Bu duruma gore ise baglilik ¢alisanlarda
is performansini da olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi desteklenmektedir. Son olarak
sanal kaytarmanin is performansimi negatif yonde etkiledigi goriilmektedir ((3=-.031,t=-1.643,p<0.01).
Dolayisiyla H3 hipotezi desteklenmektedir.

Arastirma kapsaminda sanal kaytarma ile is performansi arasindaki iliskide ise baghligin araci etkisi
incelenmektedir. MacKinnon vd. (2007: 594)’a gore arac1 degisken, iki degisken arasinda bulunan neden sonug
iliskisini belirlemek amaci ile kullanilan analiz yontemidir. Arastirmada aracilik etkinin Slciilmesi icin; 1)
Bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisinin bulunmasi gerekmektedir. 2) Bagimsiz degiskenin bagimh
degisken tizerinde etkisinin olmasi gerekmektedir. 3) Aract degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi
olmalidir, sartlarini saglamas: gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Arastirmada degiskenler arasi araci
etkiyi belirlemek icin arastirma verilerine Yapisal Esitlik Modeli uygulanmistir. Tablo 7’de araci etki
degerlerine iliskin yapisal esitlik modeli sonuglar: belirtilmektedir.

Tablo 7. Araa Etki Sonuclari

Degiskenler Toplam Etki Dogrudan Etki Arac Etki p
Ise Baglilik — Sanal Kaytarma .074 .074 -

Sanal Kaytarma — Is Performansi .007 -.031 -.024 186
Is Performansi — ise Baglilik .507 .507 -

Not: SH, standart hata; ***0,01 diizeyinde anlamhdir (¢ift-yonlii)

Tablo 7’ de sanal kaytarma ile is performansi arasindaki iliskide ise baghligin araci etkisinin olmadig:
goriilmektedir (p=186 > 0,01). H4 hipotezi desteklenmemektedir.

SONUC ve TARTISMA

Sanal kaytarmanin, orgiitteki ¢alisanlarin is saatleri igerisinde orgiite ait bilisim araglar ile interneti kendi
kisisel amagclar1 dogrultusunda kullanmalar1 olarak ifade edilmesine ragmen, giiniimiizde ¢alisanlarin bu
eylemi kendi kisisel bilisim araglari olan cep telefonlari, tablet veya diziistii bilgisayarlariyla da
gerceklestirdikleri bilinir. Bu kapsamda mesai zamanini da kisisel amagla kullanmasi ¢alisanin sanal kaytarma
yaptigini gosterdigi diisiiniilmektedir. Sanal kaytarmanin yapilmasiyla calisanlar orgiit amaglarindan
uzaklasarak farkli islere yonelecekler ve bu durumda galisanlarda is performanslarinin azalacags agiktir. Diger
yandan is performansi diisen bu kisilerin yoneticilerden olumsuz davranuslar ve tepkiler gorecek olmalari, bu
kisilerin orgiite ve ise baghliklarini azaltacaktir. Bununla birlikte ilgili literatiirde (Blanchard ve Henle, 2008)
calisanlarin sanal kaytarmay: suiistimal edici olumsuz davranislarda kullanacagi gibi olumlu amaglarla da
gerceklestirecekleri belirtilmektedir. Bu noktada oOrgiitteki yoneticilere biiyiik roller diistiigii aciktir.
Yoneticilerin, sanal kaytarmaya yatkin ¢alisanlarin bu davranislarini olumlu yonde sonug almaya yonelik
orgiit politikalar1 olusturarak degistirmeleri gerekliligi asikardir.

Arastirmanin kuramsal dayanagini olusturan Ego Tiikenmesi Teorisi'nde de belirtilen ¢alisanlarin islerinden
sikilmalar1 veya bunalmalar1 halinde yaptiklar1 islerden anlik uzaklasma istekleriyle sanal kaytarma
davranigini bir rahatlama araci olarak sergiledikleri goriilmektedir. Arastirmanin diger kuramsal dayanagin
olusturan {iretkenlik karsiti is davranisi teorisinin geri ¢ekilme boyutunda belirtilen ¢alisanlarin islerini
yapmalar1 gereken mesai saatleri icerisinde isleriyle ilgisi olmayan baska ugraslar bulmalar1 durumunda da
sanal kaytarma yaptiklar1 goriisiiyle bilerek yapilan sanal kaytarma davranislarnin ¢alisanlarda performans
distikliigiine neden olarak ise bagliliklarini da azaltabilecegi goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda sanal kaytarma davranisinin ise baglilik ve is performansi etkilesimleri ele
alinmaktadir. Bu gercevede Konya il merkezinde bir bilisim firmasi ¢alisanlarina yonelik uygulama yapilmis
olup elde edilen bulgular analiz edilerek cesitli degerlendirmeler yapilmistir. Literatiirdeki c¢alismalarda
(Cheng vd., 2020; Garrett ve Danziger, 2008) sanal kaytarmanin orgiitte yikic1 etkilere sebep olan sapkin
davraniglara neden oldugu belirtilmekle birlikte bu davramisin yikict bir duruma sebebiyet verdigi
bilinmektedir. Bu dogrultuda sanal kaytarmanin ise baghlik ve is performansini negatif yonde etkiledigi
diisiincesiyle arastirma hipotezleri kurgulanmistir.

Arastirma kapsaminda ise baghiligin sanal kaytarma davranisi tizerinde anlaml bir etkisinin bulunmadig:
belirlenmistir (p=0.179>0.01). Literatiirde genel olarak orgiitsel baghiligin sanal kaytarma davranisina etkisini
inceleyen (Usman vd., 2019; Niaei vd., 2014; Lim, 2020) arastirmalar oldugu goriilmekle birlikte orgiite
baglilik sanal kaytarmayr negatif yonde etkilemektedir. Diger yandan bu aragtirmada ise baghhgin sanal
kaytarma ftizerinde etkisi ele almmustir. Literatiirde sanal kaytarma ile ise baglilik etkilesimini inceleyen
Rahayuningsih ve Putra (2018) tarafindan yapilmis tek arastirmada, Endonezya’daki bir iiniversitede gorev
yapan Ogretim gorevlilerinin ise bagliliklarinin sanal kaytarma davranisini negatif yonde etkiledigini
belirlemislerdir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen bu bulgu ile literatiir 6rtiismemektedir.

Arastirmada sanal kaytarmanin is performansia negatif yonde anlamli bir etkisinin bulundugu (p<0.01)
belirlenmistir. Palladan (2018) 6gretim gorevlileri {izerinde yaptig1 arastirmadinda sanal kaytarmanin is
performanisina etkisinin oldugunun belirlemistir. Ozﬁdogru ve Yildirim (2020) hemgirelerin 6rnekleminde
yaptiklar1 arastirmada sanal kaytarma ile is perfomansi arasinda anlamli bir iliski elde etmislerdir.
Literatiirdeki bu bilgiler 1s181nda bu arastirmanin sanal kaytarma ile is performans: etkilesiminde
ortlirstiigtinti gostermektedir.

Aragtirmanin {iciincii hipotezinde ise baglligin is performansimni poziif yonde etkiledigi (p<0.01)
belirlenmistir. Carmeli ve Freund (2003), avukatlar ornekleminde yaptig1 arastirmada katiimcilarin ise
baghlik algilarinin is performanslarini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigini belirlemislerdir. Ampofo
(2020), Gana’da faaliyet gosteren otellere yonelik yaptig1 arasrtirmada islerine baghilik gosteren galisanlarin is
performanslarinin da yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu noktada arastirmanin son hipotezine yonelik elde
edilen bulgu ile ilgili literatiir paralellik gdstermektedir.

Arastirma bulgularindan sanal kaytarma ile ise performans: arasindaki iliskide ise bagliligin araci roliiniin
bulunmadig: tespit edilmistir (p=0.186>0.01). Orgiitsel davrams konular1 arasinda gerek pozitif ve gerekse
negatif konularda ise baghlik kavraminin arac etkisinin arastirildig1 calismalarda (Aktas ve Cetin Giirkan,
2015; Ocel, 2013; Ozdemir ve Goren, 2017) ise bagliligin araci etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda
arastirma bulgusunda da ise baghligin araci etkisi tespit edilememistir. Bu sonuca gore arastirma bulgular
literatiirdeki bazi ¢alismalarla Ortiismektedir. Diger yandan ise baghligin araci etkisinin bulundugu bazi
aragtirmalarla da (Cetin vd., 2012; Goksel ve Ekmekgcioglu, 2016; E. Kurt, 2013; Saglam Ar vd., 2010)
ortiismedigi belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore ise baglilik sanal kaytarma davranisini etkilememektedir. Bu sonuca gore islerine
bagh olan calisanlarin sanal kaytarma davramsindan kaginacaklari beklenmesine ragmen islerine baglilik
duygusu besleyen calisanlarin da sanal kaytarma davranislarinda bulunabilecekleri olasi bir durumdur
seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle islerine karsi baglilik hisseden ¢alisanlarin bu davraniglarinin
sanal kaytarma davranisin1i yapmamalarinda bir onleyici rol oynamamaktadir. Diger yandan sanal
kaytarmanin is performansini olumsuz yonde etkiledigi arastirma bulgularinda belirlenmistir. Bu kapsamda
calisanlar sanal kaytarma ile zamanlarini orgiite yararsiz islerde harcayarak performans diisiikliigiine neden
olabileceklerdir yorumu yapilabilir. Son olarak ise baghligin is performansim olumlu yonde etkilemesi
bulgusuna gore islerine bagh olup severek calisan bireylerin orgiitte performanslarinin yiiksek olabilecegini
ve daha 6zverili calisabileceklerini gosterdigi seklinde ¢ikarsamada bulunabilir.

Arastirma bulgularina gore sanal kaytarmanin is performansini negatif yonde etkilemesi, bu davranis tiiriiniin
orgiitler i¢in sapkin bir davrarus tiirii oldugunu gostermektedir. Literatiirde de yapilmis calismalarda (Rahaei,
A. ve Salehzadeh, 2020; Wu vd., 2018; Cheng vd., 2020; Wu vd., 2020) sanal kaytarmanin bu noktada sapkin
ve yikicl bir davranis oldugu belirtilmektedir. Orgﬁtlerin sanal kaytarma davranisini yok etmesi miimkiin
olmamakla birlikte bu sapkin davrarnisin yikici sonuglarini en aza indirmek i¢in hem 6rgiit calisanlarinin hem
de yoneticilerin 6zverili olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak sanal kaytarma davranisini kisitlayic: bigimde
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orgiitlerin ¢alisanlar1 kontrol etmesi, bilisim araglarini kisitlamalar1 ve sanal kaytarmanin verimliligi azaltici
yonlerine yonelik ¢alisanlarin bilinglendirilmesi 6neri niteliginde sunulabilir.

Calisma kapsaminda Konya il merkezindeki bir bilisim firmasi ¢alisanlarina uygulama yapilmistir. Diger
sektorlere yonelik ¢alisma yapilmamis olmasi ve arastirma verilerinin sadece Konya il merkezindeki bir
isletmeden toplanmasi arastirma bulgularinin sadece Konya ilinde belirtilen bilisim sektoriindeki tek bir
isletme Olgeginde gegerli oldugunu gostermektedir. Gelecekte yapilacak calismalarim ilgili konularla ve farkl
sektOrlerde yapilmas: ve orgiitsel davranisin diger farkli konularinin ele alinmasi 6neri niteliginde olmaktadir.

Sanal kaytarmanin olumlu yonlerine dikkat ¢eken arastirmalarda bu davranis 6grenmeyi arttirarak
calisanlarin beceri ve bilgilerinin gelistirilmesine imkan taninarak bu yolla orgiitlerde rekabetin arttirilacag:
da belirtilmektedir (Anandarajan vd., 2004; Anandarajan vd., 2000; Blanchard ve Henle, 2008; Seving vd.,
2012). Bu dogrultuda sanal kaytarmanin olumlu yo6nlerine yonelik aragtirmalar yapilarak literatiire katki
saglanmasi Onerilmektedir. Diger yandan bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ile gelecekte yapilacak
daha kapsamli arastirmalarin bulgular1 karsilagtirilarak daha farkli sonuglarin elde edilecegi
distintilmektedir.
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