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Amag - COVID-19 salgini yasamin bir¢ok alanini olumsuz etkilemekte ve salgina yonelik temel tedbir
olan sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla cesitli diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Bu
tedbirlerin &tesinde, bireylerin saghik ve giivenlik konusundaki endiselerini giderebilmek icin
calistiklar1 kurumlardan da birtakim beklentileri ortaya ¢ikmistir. Orgiitler bu beklentilere karsilik
vermek ve mevcut isgiiciinii korumak adma birtakim diizenlemelerde bulunmaktadir. Bu
diizenlemelere bagli olarak calisanlarin bir kismi evden ¢alisma sistemine gegerken bir kism1 da is
yerlerine gitmeye devam etmektedir. Bireylerin hayatinda 6nemli bir yer tutan is yasamindaki bu
diizenlemeler, is dis1 faaliyetlerini ve 6rgiite yonelik tutumlarin: etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda
mevcut aragtirmada salgin siirecinde evden ¢alismanin isten ayrilma niyeti ile iliskisini ve algilanan
is yasami kalitesinin bu iliskiye aracilik edip etmedigini incelemek amaglanmustir.

Yontem - Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri, kartopu rnekleme
yontemiyle ulasilabilen ve gevrimici ankete katiim gosteren 292 beyaz yakali calisandan elde
edilmistir. Veri toplama araglari, evden ¢alismaya iliskin bilginin de alindig1 Demografik Bilgi Formu,
Is Yasamu Kalitesi Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nden olusmaktadir. Veriler SPSS 21
paketinde korelasyon ve ¢oklu hiyerarsik dogrusal medyator regresyon analizi ile analiz edilmistir.

Bulgular - Yiiriitiilen ¢oklu hiyerarsik dogrusal medyator regresyon analizi sonucunda salgin
siirecinde evden calisma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugu ve algilanan is
yasami kalitesinin bu iligkiye tam aracilik ettigi goriilmiistiir.

Tartisma — Evden c¢alisma diizenlemesinin, bireylerin salgin siirecinde ortaya ¢ikan saglik, giivenlik
ve ekonomi konularindaki temel ihtiyaclarina cevap verdigi goriinmektedir ve bu nedenle bireyler
mevcut organizasyonlarinda c¢alismaya devam etmek istemektedir. Salgin sonrasi siirecte evden
calisma sisteminin faydalarini korumak icin bu sistemin bireylerin beklentileri ile drtiismesine dikkat
edilmelidir.
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Purpose — The COVID-19 outbreak has a negative impact on many areas of life, so various measures
are taken to ensure social isolation. Beyond these measures, some expectations of employees have
emerged from their organizations to overcome their concerns about health and safety. Organizations
make some arrangements to meet these expectations and protect the existing workforce. While some
of the employees continue to go to workplaces, some of them have started to work from home due to
arrangements. The aim of the current study is to investigate the relationship between working from
home (WFH) during the outbreak and the intention to leave and the mediator role of perceived quality
of work life in this relation.

Design/methodology/approach — The relational scanning method was used in the research. Snowball
sampling method was used to reach the participants and data were obtained from 292 white collar
employees who answered the online survey. Data collection tools consist of the Demographic
Information Form which contains information about working from home, Quality of Work Life Scale
and Intention to Turnover Scale. It was evaluated by correlation and multiple hierarchical linear
mediator regression analysis in the SPSS 21 package.
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Findings — The multiple hierarchical linear mediator regression analysis indicated that WFH in the
outbreak process had a negative relationship with the intention to leave and perceived quality of work
life mediated this relationship.

Discussion — WFH seems to respond to basic needs of individuals in health, safety and economy
issues during the outbreak and thus they want to continue working in their current organizations. In
order to protect the benefits of WFH in the post-outbreak process, attention should be paid to match
this system with the expectations of individuals.

1. GIRIS

Cin’de baslayan Koronaviriis (COVID-19) salgini, farkli iilkelerde yasayan ¢ok sayida insamu etkileyerek
diinya iizerinde yayilinca pandemi olarak ilan edilmistir (World Health Organization [WHO], 2020a). Bu
siirecte viriisiin temel yayilim yolunun kisiler arasi temas oldugu goz oniine alinarak (Centers for Disease
Control and Prevention [CDC], 2020), salgin1 kontrol altina alabilmek ve bireyleri korumak amaciyla temel
tedbir olarak sosyal izolasyon Onerilmektedir (WHQO, 2020b). Salgin siirecinde yalnizca devlet kurumlar1 degil
0zel kurumlar da aldiklar1 kararlarla hem ¢alisan sagligini korumada hem de salginin ekonomik ve sosyal
etkilerini azaltmada rol oynayabilmektedir (Homeland Security Council, 2006: 166). Salgin siirecinin ¢alisanlar
ve Orgiitler acisindan etkileri incelendiginde, calismaya devam eden bireyler enfeksiyon kaptigi veya enfekte
bir aile {iyesine bakim verdigi i¢in is yerindeki iiretkenliklerinin azalabildigi goriilmektedir. Ayrica is
ortaminda enfeksiyonun yayilma riski nedeniyle is arkadaslarmin da {iretkenligi diisebilmekte, miisteriler bu
kisilerle temas kurmaktan korktugu icin ticari kayiplar yasanabilmekte ve isletme agisindan degerli kisiler
kaybedilebilmektedir (Farnham, 1994: 313-315). Kisilerin hasta olmasi, ulasim sisteminin aksamasi ve kisinin
is yerinden eve viriis tasima riski gibi faktorler bireylerin bu siiregte is yerine giderek calisabilmelerini
olumsuz etkilemektedir (Ives vd., 2009: 62). Mevcut salgin siirecinde is yerlerinde yapilmas: gerekenlere
yonelik Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020c: 1-2) ve Is Giivenligi ve Sagligi Idaresi (OSHA, 2020: 11) tarafindan
hazirlanan raporlarda sosyal izolasyonu saglayabilmek amaciyla esnek calisma saatleri ve alanlarma y&nelik
diizenlemeler yapilmasi gerektigi bildirilmektedir. Bu sayede ¢alisanlar arasindaki fiziksel mesafenin artmasi
ve ¢alisanlarin ailelerindeki hasta bireylere bakim saglayabilmesi amaglanmaktadar.

Esnek calisma diizenlemeleri salgin kosullar: nedeniyle gereklilik haline gelmisken, drgiitsel agidan da fayda
saglayabilir. Glintimiizde temel Orgiitsel hedeflerden biri rekabet ortaminda yetenekli calisanlarim
kaybetmemektir. Esnek calisma diizenlemelerinden biri olan ve salgin doneminde yaygin bir sekilde
kullanilan evden calisma uygulamasi, c¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamasina olanak saglayarak elde
tutulmalarina katki saglayabilir. Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci salgin doneminde evden ¢alisma,
algilanan is yasami kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Evden Calisma

Esnek calisma diizenlemeleri, kisilere ¢alisabilecekleri yer ve zaman konusunda belirli bir 6l¢iide degisiklik
yapabilme imkani saglayan orgiitsel politika ve uygulamalardir (Lewis, 2003: 1). Alternatif seceneklerin
varligiin, herkese uyabilecek tek bir yaklasimdan daha iyi olacagi; bu sayede calisma programinin 6zel
ihtiyaclara gore uyarlanabilecegi diisiiniilmektedir (Apgar, 1998: 122). Bu uygulamalar arasinda kismi
zamanli ¢alisma, uzaktan ¢alisma, evden calisma, is paylasim, sikistirilmis ¢alisma haftas: gibi farkl tiirler
bulunmaktadir (Celenk ve Atmaca, 2010: 188). Mevcut salgin siirecinin 6ncesinde de kiiresel rekabet ve
telekomiinikasyon alanindaki gelismeler sonucunda geleneksel is yapisinda birtakim degisiklikler gerekli hale
gelmistir. Kurumlar, bu degisen ortam ve kosullara uyum saglayabilmek icin geleneksel olmayan is
yontemlerini benimseyerek proaktif davranmaya 6zen gostermektedir (Iscan ve Naktiyok, 2005: 52). Bu
uygulamalar1 benimseme noktasinda yoneticilerin temel motivasyonu maliyetleri azaltmak, tiretkenligi
artirmak ve calisanlari elde tutmaktir (Apgar, 1998: 121-122). Kriz donemlerinde ise bu is-yasam
diizenlemeleri, kurumsal baskilara reaksiyon olarak veya ekonomik faydasi maliyetlerinden daha fazla
oldugu ve bunun bir sosyal sorumluluk olduguna inanildig: i¢in isletmeler tarafindan gerceklestirmektedir
(Been, den Dulk ve van der Lippe, 2016: 58). Calisanlar agisindan bakildiginda cift kariyerli ve tek ebeveynli
hanelerin artis gostermesi nedeniyle bireylerin daha yogun aile talepleriyle karsilasmasi ve ayrica bireylerin
bos zaman aktivitelerine katilim ve konum kisitlamasi olmadan ¢alisma konusunda daha talepkar olmasi gibi
faktorlerin bu yayginhig: tesvik ettigi goriilmektedir (Golden, 2009: 242).
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Esnek ¢alisma diizenlemeleri hem isletmelere hem de calisanlara avantaj saglayan kazan-kazan stratejileridir
(Avcl ve Yavuz, 2020: 40). Bu diizenlemelerinin isgiicii maliyetini (Celenk ve Atmaca, 2010: 199) ve ise
devamsizlig1 (Possenriede, Hassink ve Plantenga, 2014: 15; Stavrou, 2005: 935) azaltirken; Orgiitsel
performansi (Stavrou, 2005: 935), baglilig1 (Choo, Desa ve Asaari, 2016: 31) ve rekabet giictinii (Celenk ve
Atmaca, 2010: 199) artirdig1 ve orgiitiin piyasada cazip algilanmasini sagladigi (Yavuz, 1995: 29) bulunmustur.
Ayrica ¢alisanlar i¢in is-aile catismasini (Choo vd., 2016: 31), is stresini (Gajendran ve Harrison, 2007: 1533) ve
tiikenmeyi (Sardeshmukh, Sharma ve Golden, 2012: 202) azaltirken; is tatminini (Gajendran ve Harrison, 2007:
1533; McNall, Masuda ve Nicklin, 2009: 75) ve bireysel performansi (Gajendran ve Harrison, 2007: 1533;
Kossek, Lautsch ve Eaton, 2006: 361) artirdig1 bulunmustur. Yapilan arastirmalarda ¢cogunlukla esnek calisma
uygulamalarmin olumlu etkilerde bulunacag: 6ne siiriilmiis ve elde edilen sonuglara goére bu varsayimlar
desteklenmis olsa da ise tutkunlugun azalmasi (Sardeshmukh vd., 2012: 202), daha fazla stres yasanmasi (Song
ve Gao, 2020: 2660), aile sorumluluklarin artmasi ve ig ve aile arasindaki sinirin bulaniklasmasi (Sardeshmukh
vd., 2012: 202) ve dolayisiyla is-aile ¢atismasinin artmasi (Sarbu, 2018) gibi aksi yonde sonuglarinin da
olabilecegi tespit edilmistir.

Esnek calisma diizenlemeleri arasinda yaygin olarak kullanilanlar zamansal ve mekansal agidan esneklik
saglayanlardir. Uzaktan veya evden calisma, isin yliriitiildiigii yer nedeniyle mekansal esnekligi ifade eder;
bununla birlikte zamansal esneklik de saglayabilir (Shockley ve Allen, 2007: 480). Modern dénemde bilgi ve
iletisim teknolojileri, calisanlarin bu sekilde geleneksel is yerlerinin disinda galisabilmesine olanak saglamistir
(Hotopp, 2002: 311). Uzaktan ¢alisma, evden ¢alismay1 da icermekte fakat daha genis anlamda merkez ofis
disindaki gesitli lokasyonlardan ¢alismay1 icermektedir (Allen, Golden, Shockley, 2015: 42-43). Evden calisma,
esnek uygulamalar icinde en esnegi olarak ifade edilmektedir (Sennett, 2010: 61). Bir¢ok beyaz yakali meslegin
evden de gergeklestirilebilir olmasi (Shamir ve Salomon, 1985: 455), bu uygulamanin modern hayatin icine
yerlesmesini saglamistir (Van der Lippe ve Lippényi, 2020: 384). Bakildiginda giderek yayginlasan evden
calisma uygulamasi, mekan ve zaman smirlarini ortadan kaldirarak bireylere kisisel ve ailevi ihtiyaglar
dogrultusunda is giinlerini diizenleme imkani saglamasi (Yavuz, 1995: 21), is ve aile yasamini kaynastirmasi
(Osnowitz, 2005: 99), ulagim, &gle yemegi ve is kiyafetleri gibi masraflar1 azaltmast (Iscan ve Naktiyok, 2005:
53), ise gidip gelme siiresini ortadan kaldirmas: ve stresin daha az oldugu bir ¢alisma ortami sunmasi (Lazar,
Osoian ve Ratiu, 2010: 204), isin yarattig1 yipranma ve tiikenmeyi azaltmas: (Bloom, Liang, Roberts ve Ying,
2015: 200), yeni kariyer firsatlar1 saglamasi (Reilly, 2001: 69) ve bireyleri daha memnun ve {iretken kilmasi
(Sturgeon, 1996: 27) gibi nedenlerle calisan bireyler acisindan avantaj saglamakta ve talep edilmektedir.

Evden calisma uygulamasinin basarili olmasi ve one siiriilen faydalar: saglamasi gesitli 6zelliklere baglidur.
Calisan ve yoneticisinin bu uygulama konusunda hevesli olmas, ¢alisma programi tizerinde uzlasilmis olmasi
ve belirli diizeyde 6zerklik sunulmus olmasi, ¢alisanin 6zdisiplin gibi uygun kisilik 6zelliklerine sahip olmasi
ve ev ortaminin da giiriiltii gibi ¢evresel 6zellikler agisindan uygun kosullara sahip olmasi uygulamanin
bagariya ulasmasinda etkilidir (Hobbs ve Armstrong, 1998: 369). Ayrica bireylerin is ve ev alanlarm
birbirinden ayirabilme yetenegi de esnek uygulamalari nasil deneyimleyecegini etkiler (Kossek vd., 2006: 361).
Ancak mevcut pandemi doneminde evden ¢alisma sistemine gecen bir¢ok kurum ve ¢alisan, bu gecisi plan
dahilinde olmadan o6neriler ve kisitlamalar nedeniyle mecburi olarak gergeklestirmistir. Diger yandan, evden
calisma sistemine ge¢cmeden geleneksel ¢alisma sistemlerini siirdiiren veya is siire¢lerini tamamen durduran
kurumlar da bulunmaktadir. Mevcut COVID-19 salgin siirecinde yiiriitiilen bir arastirmada evden ¢alisma
uygulamasinin ¢alismay1 birakmaya kiyasla daha avantajli oldugu goriilmiis; evden ¢alismaya devam edenler
calismay1 birakanlara kiyasla daha iyi psikolojik saglik durumu bildirmislerdir (Zhang, Wang, Rauch ve Wei,
2020: 3). Tiim bu sonuglar, 6nceden isletmelere deger katan yardimc bir uygulamayken salgin siirecinde
gereklilik haline gelen evden ¢alisma uygulamasinin bireylerin cesitli ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayarak
orgiite yonelik tutumlarimi etkileyebilecegini gostermektedir.

2.2. is Yasami Kalitesi

Calisma kosullari ve ig yapilar1 bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik iyi olusunu belirlemekte ve diger yasam
alanlarindaki tutum ve davranislarini da etkilemektedir (Near, Rice ve Hunt, 1980: 420; Sinha, 2012: 32).
Ciinkii ¢alisanlar orgiitlere bir dizi ihtiyag kiimesi getirir ve orgiitsel tiyelikleri araciligiyla bu ihtiyaglarim
karsilamay1 hedefler (Efraty ve Sirgy, 1990: 32). Is yasamimnn kalitesine iliskin yapilan tanimlamalarin bu
ihtiyaclara iliskin oldugu ancak birbirinden farklilastig1 goriiliir. Bu tanimlamalara gore is yasamu kalitesi, bir
kurulusun, calisanlarin ihtiyaglarina cevap verdigi bir siireci (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202)
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veya uygun is ve yasam kosullarini ve ¢evresini ifade eder (Huang, Lawler ve Lei, 2007: 737). Diger bir tanima
gore, bireylerin isleri sayesinde elde ettigi kaynaklar, aktiviteler ve sonuglar araciligiyla cesitli ihtiyaclarini
doyurmasi is yasami kalitesi olarak adlandirilmaktadir (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001: 242). Is yasamu
kalitesinin 6ziinde, bireyleri karar verme siireclerine dahil ederek, onlara ¢alisma ortamini etkileyebilme
firsatinin sunulmast ve ihtiyaglarini karsilama esnekligine sahip olmalar1 yer alir (Kiernan ve Knutson, 1990:
103-104). Aslinda is yasaminin kalitesi, isin tiim yonlerine dair c¢alisanin 6znel psikolojik deneyimi olarak
kavramsallastirilir (Rintala & Suolanen, 2005: 55). S6zii edilen tiim bu yonleriyle, calisma yasami kalitesinin
bireyin psikolojik, sosyal ve ekonomik iyi olusu iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Kalleberg ve Vaisey,
2005: 431). Bu nedenle, is yeri sayesinde bireylerin sadece islerinden degil is disindaki alanlardan ve yasamin
biitiiniinden tatmin olmasiny; kisisel mutluluk ve 6znel iyi olus haline sahip olmasini da igerir (Sirgy vd., 2001:
242).

Is yasaminin kalitesini etkileyen temel ihtiyaclar saghk ve giivenlik ihtiyaglari, ekonomik ve ailevi ihtiyaglar,
sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyaglari, kendini gerceklestirme ihtiyaglari, bilgi ihtiyaglar: ve estetik ihtiyaglar
olarak kategorize edilebilir (Sirgy vd., 2001: 246-247). Bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin islerin farkli yonlerine
odaklanilmaktadir. Ancak is yasami kalitesini anlamak igin farkli faktorleri hesaba katan ¢ok boyutlu bir
yaklagim gerekmektedir (Kalleberg ve Vaisey, 2005: 431-432). Bu dogrultuda literatiirde ele alinan faktorler
calisma ortami, orgiit kiiltiirti ve iklimi, iliski ve is birligi, egitim ve gelistirme, {icret ve 6diiller, olanaklar, is
tatmini ve is glivenligi, calisma Ozerkligi ve kaynaklarin yeterliligi olarak bir araya getirilmistir
(Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 207). Is yasaminin kalitesi, bu cesitli boyutlarm ayri ayr
degerlendirilerek birlestirilmesi veya isin tiim yOnleri goz oniinde bulundurularak bir biitiin olarak
degerlendirilmesi ile dl¢iilmektedir (Kalleberg ve Vaisey, 2005: 432).

Is yasamu kalitesinin sonuglari incelendiginde drgiitsel tutumlarda iyilesmeye katk1 sagladig1 gériilmektedir.
Bireylerin algiladiklari is yasamu kalitesi artinca is memnuniyeti (Efraty ve Sirgy, 1990: 43-44; Turung, Tabak,
Sesen ve Tiirkyilmaz, 2010), algilanan Orgiitsel destek (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017: 100), érgiit ile 6zdeslesme
(Efraty ve Sirgy, 1990: 43-44), motivasyon (Oztiirk Ciftci ve Parlak, 2019: 705) ve orgiitsel baghliklar1 da
artmaktadir (Altay ve Turung, 2018: 216; Cakir, Dogantan ve Bayar, 2018:353; Erdem, 2010: 529-530). Ayrica
calisanlar iizerindeki bu etkileri nedeniyle 6rgiitsel harcamalar1 da azaltir (Horst, Broday, Bondarick, Serpe ve
Pilatti, 2014: 93). Diger yandan, is yasami kalitesindeki artis is stresini (Turung vd., 2010: 127), ise devamsizlig1
(Demir, 2011: 462) ve oOrgiitsel sinizmi azaltmaktadir (Yildirim ve Ceyhan, 2020: 1180).

2.3. Isten Ayrilma Egilimi

Bir orgiitiin uzun siireli saghg1 ve basarisi, yetenekli ¢alisanlarini elde tutabilmesine baglidir. Miisterilerin ve
calisma arkadaslarinin memnuniyetinin saglanmasi, orgiitiin istenilen performans diizeyine erismesi ve
yedekleme planlamalarinin basarili olmasi bu sayede gergeklesir (Das ve Baruah, 2013: 8). Ayrica giderek
ylikselen rekabet kosullarinda oOrgiitleri birbirinden farklhilagtiran temel kaynak bu yetenekli calisanlardir.
Orgiitler rekabet ortaminda calisanlarinin uzmanligina giivenirken, diger orgiitler de avantaj elde etmek icin
bu calisanlar1 cezbetmeye ¢alismaktadir. Bu ortamda ¢alisan devir hizi oldukga yiikselmis ve calisanlari elde
tutmak yoneticilerin temel endise kaynaklarindan biri olmustur (Samuel ve Chipunza, 2009: 410).

Calisanlarmn iglerinden ayrilmas: orgiitler agisindan kayiplara ve istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir.
Personellerin secilmesi ve yetistirilmesi siirecinde zaman, para ve personel kaynagini kullanan orgiitler,
yaptiklar1 yatirimi ve dolayisiyla ¢alisanlarini kaybetmek istememektedir (Altay ve Turung, 2018: 193).
Yapilan yatinmlarin haricinde, calisanlarin ayrilmasindan sonra da Onemli maliyetler ortaya cikar.
Calisanlarin isten ayrilmasi, genellikle o Orgilitteki deneyimleri sayesinde kazandiklari degerli bilgi ve
uzmanligin ve ayrica miisterilerle kurduklar: yakin iligkilerin kaybedilmesi anlamina gelir. Ayrica cikis
miilakatlarinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan kaynaklar, isten ayrilan personelin boslugunu doldurmasi
istenen gecici is¢ilere veya fazla mesai yapmak durumunda kalan diger calisanlara yapilan 6demeler, yeni ise
alim siirecinde reklam, goriisme ve se¢cim asamalarinda harcanan kaynaklar ve yeni alinan ¢alisanin egitimi
icin yapilan harcamalar da orgiitlere yeni maliyetler yaratir (Mitchell, Holtom ve Lee, 2001: 96).

Yetenekli calisanlarin orgiitler acisindan énemi ve bu calisanlarin kaybinin yarattigi maliyet nedeniyle isten
ayrilma konusu yogun sekilde incelenmis ve bu arastirmalarda ¢ogunlukla isten ayrilma niyeti iizerinde
durulmustur. Isten ayrilma, bireyin belirli bir kurumdaki istihdaminin sona ermesini; isten ayrilma niyeti ise
o kurumdan ayrilma konusunda bilingli bir sekilde isteklilik halini ifade eder (Tett ve Meyer, 1993: 262).
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Yapilan metaanaliz calismalari, isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davramsinin en giiglii yordayicisi
oldugunu ortaya koymustur (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000; 480; Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve
Griffeth, 1992: 896). Is tatmini ve baghlik gibi tutumlar, isten ayrilma siirecinde etkili olan drgiitsel tutumlar
iken (Cotton ve Tuttle, 1986: 60; Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002: 36; Tett ve Meyer, 1993:
279), isten ayrilma niyetinin tutumlar ve isten ayrilma davranisi arasindaki iliskiye aracilik ettigi kabul edilir
(Glissmeyer, Bishop ve Fass, 2008: 460). Isten ayrilma niyeti psikolojik, biligsel ve davrarussal olarak iig
bilesenden olusan ¢ok asamali bir siirectir. @rgﬁtlerin veya islerin olumsuz yonlerine gosterilen psikolojik
yarutlar, calisanlarin geri gekilme reaksiyonlar: tetikler ve bdylece isten ayrilma reaksiyonunun baslangic
noktasini olusturur. Devaminda beliren bilissel bilegen ise isten ayrilma niyetinin 6ziinii olusturur. Isten
ayrilma niyeti, davranisin gerceklesmesi oncesindeki son biligsel adimdir. Son asamadaki davranigsal bilesen
ise mevcut isten geri ¢ekilmeyi ve is arayis1 gibi gelecekteki firsatlara yonelik eylemler sergilemeyi igerir
(Takase, 2010: 4-5).

Isten ayrilma ile ilgili yapilan arastirmalarda gogunlukla isten ayrilma niyetinin onciilleri {izerinde
durulmustur. Bu onciiller orgiitle ilgili, isle ilgili, calisanla ilgili ve digsal faktorler olabilir (Takase, 2010: 6-7).
Yapilan arastirmalar gozden gecirildiginde 6demeler, ddiiller ve taninma, terfi ve biiyiime firsati, kararlara
katilim, is ve yasam dengesi, calisma ortami, egitim ve gelisim, liderlik ve is giivenligi faktorleri calisan
tatmininin saglanmasini ve elde tutulmasini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir (Das ve Baruah, 2013: 10-
12). Bunlara ilave olarak zorlayici ve ilgi cekici bir is olmasi ve yenilik¢i diistinme 6zgiirliigiiniin bulunmasi
da calisanlarda i¢sel motivasyon yaratarak elde tutulmalarina katki saglar (Samuel ve Chipunza, 2009: 413).

2.4. Evden Calisma, is Yasami Kalitesi ve isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliskiler

Artan rekabet kosullar1 goz 6niine alindiginda, orgiitler ¢alisanlarin ihtiyaglarina yanit veren insan kaynaklar:
uygulamalarini benimsemek durumundadir. Bu nedenle, ¢alisanlar icin gittikge 6nemli hale gelen is ve is dis1
yasam arasinda denge ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla orgiitler tarafindan esnek c¢alisma olanaklarinin
sunulmas: gerekmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13). Bilgi teknolojilerinde yasanan ilerleme sayesinde
meydana gelen is yapma siireglerindeki bu degisiklikler, bireylerin genel yasam tarzlarina da yansimaktadir.
Evden veya uzaktan calisma uygulamalar: bireylerin ise hazirlik, ise gidis ve isten doniis icin harcadig:
siirelerin ortadan kalkmasimi saglamakta; trafik ve olumsuz hava kosullarina maruz kalmanin oniine
gecmekte ve bu siireglerde yasadiklar: stresi azaltmaktadir (Aksoy, 2012: 402-404). Ayrica evden ¢alisma,
bireylerin igle ilgili gorevleri bireysel ihtiyac ve isteklerini kargilayacak sekilde organize edebilmelerine olanak
saglar (Golden, 2009: 244). Bu yonleri nedeniyle uzaktan calismanin is yasami kalitesi iizerinde pozitif
etkisinin oldugu bulunmustur (Azarbouyeh ve Naini, 2014: 1065-1066). Ozellikle salgin siirecinde temel
diizeydeki saglik ve giivenlik ihtiyaci ile ekonomik ve ailevi ihtiyaglarin agir bastig1 géz oniine alindiginda,
evden calisma sisteminin bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in avantaj yaratmasi ve algilanan is yasamai kalitesini
artirmasi beklenmektedir.

One siiriilen tiim avantajlarina ragmen, esnek calisma diizenlemelerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisine iliskin sonuglar tutarsizdir. Baz1 arastirmalarda (Gajendran ve Harrison, 2007: 1533; McNall vd., 2009:
75) bu diizenlemelerin isten ayirma niyetini azalttigin1 bulunmustur ancak bir diger arastirmada (Kossek vd.,
2006: 361) aralarinda anlamli iliski olmadig1 goriilmiistiir. Bu farkliliklarin bireylerin esneklik diizenlemelerini
nasil deneyimledigine ve bu diizenlemeler sayesinde neler elde ettigine bagl oldugu diistiniilmektedir.
Bununla birlikte, evden ¢alisma diizeninin mevcut salgin déoneminde herkes i¢in beliren temel ihtiyaclara
karsilik verecegi diisliniildiigiinden genel bir avantaj yaratmasi beklenmektedir. Ayrica karsililik ilkesi
geregince (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 878), orgiitler bireylerin ihtiyaglarini doyurmalarini saglayinca bir
karsilik bulmaktadir. Ise ve orglite yonelik tutumlar tizerindeki olumlu etkileri nedeniyle, is yasami
kalitesindeki yiikselisin tutarli bir sekilde bireylerin isten ayrilma niyetini azalttig1 bulunmustur (Altay ve
Turung, 2018: 216; Demir, 2011: 462; Isik ve Basar, 2019: 1084; Turung vd., 2010: 127; Yildirim ve Ceyhan, 2020:
1180). Tim bu nedenlerle salgin doneminde evden calisan bireylerin, is yerine gitmeye devam edenlere
kiyasla daha yiiksek is yagsam kalitesi algilamasi ve devaminda daha diisiik isten ayrilma egilimi gostermesi
beklenmektedir. Bu beklentilere dayali olarak mevcut arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hipotez: Salgin siirecinde evden ¢alisma ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide algilanan is yasamu kalitesi aract rol
oynar.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci ¢alisanlarin salgin siirecinde evden calismasi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide
algilanan is yagami kalitesinin araci roliiniin stnanmasidir. Bu amagla olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Algilanan is yasami
kalitesi

Salgin siirecinde Isten ayrilma egilimi
evden calisma

v

Sekil 1. Arastirmanin modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Mevcut arastirmanin COVID-19 salgim siirecinde evden veya is yerlerine giderek ¢alismaya devam eden
beyaz yakali calisanlar ile yiiriitiilmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da beyaz yakali olarak
calisan bireyler olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kartopu ornekleme yontemi ile ulasilabilen 171'i kadin
(%58.6) ve 1211 erkek (%41.4) olmak {izere toplam 292 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu
katillmalarin 135’1 (%46.2) salgin 6ncesinde oldugu gibi is yerinde ¢alismaya devam ederken, 157’si (%53.8)
bu siiregte evden calisma sistemine ge¢mistir. Egitim diizeyleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun lisans
(182 kisi, %62.3) ve yiiksek lisans (65 kisi, %22.3) mezunu oldugu; digerleri arasinda 11 lise (%3.8), 23 6n lisans
(%7.8) ve 11 doktora (%3.8) mezunu bulundugu tespit edilmistir. Medeni durumlar1 agisindan 79'u (%27.1)
evli ve 213’11 (%72.9) bekar oldugunu bildirmis ve ortalama yaslar1 29.4 olarak bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bilgilendirilmis Onam ve Demografik Bilgi Formu: Soru formunun ilk sayfasinda ¢alismanin amacina ve igerigine
iliskin bilgilendirilmis onam formu sunulmustur. Bu formun devaminda yer alan demografik bilgi kisminda
ise cinsiyet, meslek, kurumda ¢alisma siiresine iligskin sorular yer almaktadir.

Evden Calisma Durumu: Bireylere ¢alistiklar1 kurumlar tarafindan COVID-19 salgini siirecinde evden ¢alisma
imkani tanimip taninmadigina iliskin bilgi, demografik sorular sonrasinda yer alan tek soru ile elde edilmistir.

Is Yasamu Kalitesi Olgegi: Bireylerin is yasamu kalitesini saghk ve giivenlik, ekonomik ve aile, sosyal, sayginlik,
kendini gerceklestirme, bilgi ve estetik ihtiyaglarmin tatmini kapsaminda degerlendirmek iizere Sirgy ve
arkadaslar1 (2001: 241-302) tarafindan gelistirilen 6lgek 16 soruyu icermektedir. Sorular, “1” (Kesinlikle yanlis)
ile “7” (Kesinlikle dogru) arasinda degisen 7'li likert tipi skalada degerlendirilmektedir. Olgekten alinan
toplam puanin artmas: is yagami kalitesinin yiiksekligine isaret etmektedir. Bu orijinal dlgegin giivenirlik
katsayisi .78 olarak bildirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Ozdemir (2017: 42-50) tarafindan yapilmis ve
i¢ tutarhilik katsayist .94 olarak bulunmustur. Mevcut ¢alismada is yasami kalitesi toplam puan iizerinden
analiz edilmis ve .92 Cronbach alpha katsayisi saptanmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek amaciyla Rosin ve Korabik (1991:
330) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Tanriver (2005:
61-65) tarafindan yapilmis ve giivenirlik katsayisi .93 olarak bildirilmistir. Olgekte toplamda 4 madde yer
almakta ve bu maddelerin puanlanmasi1 “1” (Hi¢ katilmiyorum) ile “5” (Tamamen katiliyorum) arasinda
degisen 5l likert tipi skalada yapilmaktadir. Olgegin son maddesi ters kodlanmakta ve 6lgekten alinan yiiksek
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puan, isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Mevcut calisma kapsaminda olgegin ig
tutarlilik katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir.

3.4. islem

Sosyal izolasyon 6nlemi nedeniyle mevcut aragtirmanin yiiz yiize etkilesimde bulunmadan gerceklestirilmesi
kararlastirilmis ve bu nedenle veriler internet aracilifiyla toplanmustir. Calismamin etik izni Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden alinmigtir. Veri toplama déneminde sokaga ¢tkma kisitlamalari
kaldirilmis, orgiitlerin belirledikleri politikalara bagl: olarak ¢alisanlar ya evden ya da ofise giderek calismaya
devam etmektedir. Kartopu Ornekleme yontemi ile ulasilabilen kisilere katilimin goniilliiliikk esasina
dayandigi, kimlik bilgilerinin istenmedigi ve sorulari yanitlamanin yaklasik 10 dakika siirecegi ifade
edilmistir. Katilmaya goniillii olan kisilere online soru formuna iliskin baglant: linki gonderilmistir. Verilerin
toplanmasi yaklasik 3 hafta siirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan 6l¢lim araglarmin giivenirligini test etmek amaciyla her bir 6lgegin Cronbach alpha
giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek amaciyla korelasyon
analizi ve ardindan da araci etki olup olmadigin: test etmek amaciyla ¢oklu hiyerarsik dogrusal medyator
regresyon analizi yapilmistir. Veri analizine baslamadan 6nce arastirmada yer alan siirekli degiskenlerin
normal dagilim gosterip gostermedigini sinamak tizere 6lgiim maddelerinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmistir.

Coklu dogrusallik ihlali olup olmadig1 ise Tolerans ve Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) ile degerlendirilmis;
0.20-1.00 arasindaki Tolerans degerleri ve 1.00-10.00 arasindaki VIF degerleri ¢coklu dogrusallik olmadiginin
kanit1 olarak kabul edilmistir. Genel kriter sitnamalar1 sonrasinda aracilik hipotezinin sitnanmasina gegilmistir.
Ancak, bu analiz 6ncesinde Baron ve Kenny’'nin (1986: 1176-1177) araci etki kosullar1 dikkate alinmistir. Biitiin
veriler SPSS 22.0 paket programiyla analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmada yer alan tiim degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in kullanilan Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi tekniginin sonuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Tanimlayici Istatistikler ve Pearson Korelasyon

Katsayilar1
Min. Maks. Ort. S 1 2 3
1. Evden Calisma - - - - 1 239" =187
2. Is Yasamu Kalitesi 1.6 7 4.9 1.0 1 -.564"
3. Isten Ayrilma Egilimi 1 5 2.5 1.2 1

* p< 01

Tablo 1’deki iliskiler incelendiginde tiim degiskenler arasinda anlaml iliskiler oldugu; evden ¢alisma ve is
yasami kalitesi arasinda bu iliski pozitif yonlii iken, bu degiskenler ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskilerin negatif yonlii oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizin hipotezi dogrultusunda evden ¢alisma uygulamas: ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskide is yagsami kalitesinin araci roliinii test edebilmek amaciyla ¢oklu hiyerarsik dogrusal medyator
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz 6ncesinde bu modelde yer alan siirekli degiskenlerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -.47 ile .44 arali§inda olmas: ve vaka sayisinin 100’den biiyiik olmasi verilerin normal
dagildigin1 gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 79-80). Ayrica bu analizi kullanabilmek amaciyla
oncelikle yordayict ve aract degisken arasinda ¢oklu dogrusal iligki ihlali olup olmadig: tolerans ve VIF
degerleri ile stnanmig olup, ilgili degerlerin uygun smurlar i¢inde oldugu goézlenmistir (Tolerans = .94, VIF =
1.06). Sonrasinda Baron ve Kenny’'nin (1986: 1176-1177) arac1 etki igin 6nerdigi dort asama takip edilmistir.
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Buna gore dordiincli asamadaki araci etki sisnamasini gergeklestirebilmek icin bagimsiz degiskenin (evden
calisma), bagimli degisken (isten ayrilma egilimi) ve araci degisken (is yasami kalitesi) tizerindeki etkisinin
anlamli olmasi gerekmektedir. Ayrica araci degiskenin (is yasami kalitesi), bagimli degisken (isten ayrilma
egilimi) {izerindeki etkisi de anlamli olmalidir. Tlk adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari,
evden calismanin isten ayrilma niyetindeki degisimin %3.5'ini anlaml sekilde agikladigini gostermistir
(Fa,290=10.49, p=.001). Ikinci adimda yapilan basit dogrusal regresyon analizi ise evden ¢alismanin is yasami
kalitesindeki degisimin %5.7’sini anlaml sekilde acikladigini ortaya koymustur (F,200=17.61, p=.000). Uctincii
adimdaki basit dogrusal regresyon analizi, is yasami kalitesinin isten ayrilma niyetindeki degisimin %31.8"ini
anlamli diizeyde agikladigini gostermistir (Fq,20= 135.13, p= .000). Bu sonuglara gore Baron ve Kenny’'nin
onerdigi ilk {i¢ kriterin saglandig1 goriilmiis ve son asamada araci etki sinamasina gegilmistir. Bu asamada
gerceklestirilen Coklu Hiyerarsik Dogrusal Medyator Regresyon Analizi'nde yordanan degisken olarak isten
ayrilma egilimi, birinci adimda yordayic1 degisken olarak evden ¢alisma, ikinci adimda ise arac1 degisken
olarak is yasami kalitesi modele tanitilmistir. Elde edilen analiz sonuglar: Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Evden Calisma ile Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki liskide Is Yasami Kalitesinin Araci Etkisine
Dair Coklu Hiyerarsik Dogrusal Medyator Regresyon Analizi Bulgular:

AR? B SE B t p
1. Model
Evden Calisma .035 -.39 A2 -19 -3.24 .001
2. Model
Evden Caligma =12 .10 -.06 -1.10 271
Is Yasami Kalitesi 286 0.50 .04 -.55 -11.03 .000

Tablo 2 incelendiginde, birinci modelde evden calismanin isten ayrilma egilimi {izerinde yiiksek diizeyde
anlamli bir etkisi oldugu (5= -.19, p= .001), is yasami kalitesinin arac1 degisken olarak dahil edildigi ikinci
modelde ise anlamliliginin ortadan kalktig1 goriilmektedir (8= -.06, p=.271). Ayrica ikinci modelde is yasami
kalitesinin, isten ayrilma egilimi tizerinde yiiksek diizeyde etki gosterdigi ortaya ¢ikmustir (5= -.55, p=.000).
Bu sonugclara gore, evden calisma ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide is yasami kalitesinin tam araci
role sahip oldugu kabul edilmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Mevcut arastirmada, diinya genelinde is yasamindaki bir¢ok sektorii olumsuz etkileyen COVID-19 salginina
kars: gerceklestirilen 6rgilitsel uygulamalarin birey ve orgiit diizeyindeki etkilerini incelemek amaglanmistir.
Bu dogrultuda evden calisma sistemine gegilmesi ile bireylerin yasamlarindaki ihtiyaclar1 ne diizeyde
doyurabildigi ve bu durumun mevcut orgiitlerinde devam etme isteklerine nasil yansidig1 incelenmistir.
Sonuglar, beklenildigi gibi, evden ¢alisma sistemine gegen bireylerin temel ve {ist diizey ihtiyaglarini daha ¢ok
karsilayabildigini, diger bir deyisle algiladiklar: is yasamu kalitesinin daha yiiksek oldugunu ve bu durumun
da mevcut islerinden ayrilma niyetlerinin daha diisiik olmasiyla iligkili oldugunu gostermistir.

Evden c¢alisma sistemi yalnizca salgin gibi kriz durumlarinda degil olagan durumlarda da siklikla
benimsenmeye baslanmistir. Ancak etkinligi konusunda yapilan c¢alismalarda tutarli sonuglara
ulasilamamuistir (Bloom vd., 2015: 212). Bir yandan is esnekligi algilayan ¢alisanlarin, is yiikiine ragmen is aile
dengesini koruyabildigi (Hill, Hawkins, Ferris ve Weitzman, 2001: 55) ve is aile ¢atismalarinin azaldig:
bulunmugken (Choo vd., 2016: 31); diger yandan bireylerin bu esnek uygulamalar karsisinda kendini
yiikiimlii hissetmesi ile is yogunlasmasimnin meydana geldigi (Kelliher ve Anderson, 2010: 15-16) ve is
yerindekilere kiyasla evde daha uzun saatler calisan bireylerin is ve aile dengesini saglayamadigi ve
iliskilerinde sorunlar yasayabildigi goriilmiistiir (Crosbie ve Moore, 2004: 228). Ayrica is stresi, titkenme, is
tatminine odaklanilan ¢alismalarda da tutarsiz sonuglar elde edilmistir (Dettmers, Kaiser ve Fietze, 2013: 157).
Esnek sistemlerden istenilen sonuglarin elde edilememesinin, sosyal ve Orgiitsel faktorlerin dikkate
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alinmamasina (Jackson ve Van der Wielen, 2002: 5) ve kisisel kosullara bagh oldugu diistintilmektedir (Iscan
ve Naktiyok, 2005: 61). Ancak salgin siirecinde saglik, giivenlik ve ekonomi konularindaki temel diizey
ihtiyaclarin 6n plana ¢ikmasi ile beklenti farkliliklarinin azaldig1 ve evden galisma sisteminin bu beklentilere
karsilik verdigi diistiniilmektedir.

Salgin sosyal temas ile yayilmaya devam etse de bazi ¢alisanlar orgiit kararlari ile is yerlerine gitmeye devam
etmekte, bazilar1 ise kurumlar faaliyetlerini durdugu i¢in ekonomik zorluk yasayabilmektedir. Evden
calismaya gecen bireyler beklentilerin karsilanmasi agisindan tiim bu bireylere kiyasla daha avantajh
goriinmektedir. Dolayisi ile normal kosullarda, ev ve is yasami arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi bireyler
tizerinde farkli etkilerde bulunurken; salgin déneminde 6nem kazanan ihtiyaglar ile birlikte evden ¢alisma
sistemine daha olumlu bir bakis agis1 gelismis olabilir. Ayrica evden ¢alismanin dezavantajlar1 olarak sosyal
iletisimin azalmas1 ve yalnizlik hissi ortaya koyulurken (Crosbie ve Moore, 2004: 226), salgin siirecinde
izolasyon temel tedbir oldugu icin bu durumlarin algilanis1 da farklilasmis olabilir. Tiim bu gerekgeler, evden
calismayla birlikte algilanan is yasami kalitesinin de artmasini saglamistir.

Calisanlarin orgiitlerden temel beklentileri arasinda yer alan kisisel ve ailevi ihtiyaglar i¢in zaman taninmas
ve calisma ortaminin giivenligi (Herriot, Manning ve Kidd, 1997: 156-157) salgin siirecinde daha da 6nem
kazanmakta ve evden calisma sistemine gecilmesi ile karsilik bulmaktadir. Cropanzano ve Mitchell’e (2005:
878) gore, iliskilerdeki karsiliklilik kurali ¢alisanlar ve orgiitler arasinda da gegerlidir. Bu agidan orgiitlerin
sagladiklari bu imkanlara karsilik olarak bireylerin de 6rgiit faydasina tutumlar benimsemesi beklenmektedir.
Mevcut aragtirmada elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinden orgiitlerin de fayda elde
ettigini gostermektedir. Evden calisma uygulamasmin isveren acisindan faydalarini inceleyen onceki
calismalarda da orgiitsel bagliigi (Choo vd., 2016: 31) ve iiretkenligi artirdig1 (Apgar, 1998: 122); ayrica
orglitiin daha cazip algilanmasini saglayarak isten ayrilmalari (Yavuz, 1995: 29) ve devamsizlig1 (Possenriede
vd., 2014: 15) azalttig1 bulunmustur. Mevcut ¢alismanin sonuglar1 bu bulgular ile tutarli olmakla birlikte,
evden c¢alismanin Orgiitsel etkisinin is yasami kalitesi {izerinden gerceklesebilecegini gostermektedir. Sonug
olarak, salgin siirecindeki beklentilere karsilik verdigi i¢in olumlu etkileri goriilen evden c¢alisma
uygulamasinin bu siire¢ sonrasinda da faydalarini koruyabilmek i¢in birey temelli ihtiyag analizi yapilmalidir.
Evden caligsma ile ihtiyaglari ortiisen kisiler tespit edilerek 6zellikle bu kisiler igin alternatif bir yontem olarak
sunulmasi gerekmektedir. Bu sekilde uygulandiginda, evden ¢alisma uygulamasi, degerli insan kaynagin
elde tutmay1 ve dnemli bir maliyet yaratan isgiicii devrini engellemeyi saglayan bir yatirim olarak goriilebilir.

Sumirliliklar ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Mevcut arastirma, evden calisma sisteminin uygulanabilirligi dikkate alinarak farkli meslek gruplarinda
calisan beyaz yakalilarla yiiriitiilmiis ancak sektor ve meslek bazli inceleme yapilmamistir. Bu smnirlilig:
ortadan kaldirmak adina gelecek calismalarda bu kosullarin etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Ayrica
evden calisma sistemine uygun kisilerin belirlenmesini amaciyla bireysel farkliliklarin da incelenmesi katki
saglayacaktir. Bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmesinin orgiitsel sonuglar agisindan 6nemli rolii dikkate
alinarak, evden c¢alisma sisteminin bu beklentilere daha iyi cevap verebilecek sekilde nasil
uygulanabileceginin arastirilmas: pratik agidan faydal olacaktir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 144 Journal of Business Research-Turk



E. Ayyildiz - D. I. Cam - Y. Kus 13/1 (2021) 136-149

Kaynaklar

Aksoy, B. (2012). Bilgi teknolojileri ve yeni c¢alisma iliskileri. Ege Academic Review, 12(3), 401-414. doi:
10.21121/eab.2012319527

Allen, T. D., Golden, T. D., & Shockley, K. M. (2015). How effective is telecommuting? Assessing the status of
our scientific  findings. Psychological ~ Science  in the  Public  Interest, 16(2),  40-68.
https://doi.org/10.1177/1529100615593273

Altay, M. & Turung, 0. (2018). is yiikii, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iligkisi: Lider-iiye
etkilesiminin ve orgiitsel bagliligin aracilik rolii, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 9(17), 191-229. http://doi.org/10.9775/kauiibfd.2018.009

Apgar, M. (1998). The alternative workplace: Changing where and how people work. Harvard Business
Review, 76(3), 121-137.

Avcy, M., & Yavuz, E. (2020). Calisanlarin esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlarinin ise devamsizlik
algilar1 {izerindeki etkileri: Kamu kurumlarinda bir alan arastirmasi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 18(35),
37-55. https://doi.org/10.35408/comuybd.510842

Azarbouyeh, A., & Naini, S. (2014). A study on the effect of teleworking on quality of work life. Management
Science Letters, 4(6), 1063-1068.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173-1182.

Been, W. M., den Dulk, L., & van der Lippe, T. (2016). Dutch top managers and work-life arrangements in
times of economic crisis. Community, Work and Family, 19(1), 43-62.
https://doi.org/10.1080/13668803.2015.1013019

Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z.]. (2015). Does working from home work? Evidence from a Chinese
experiment. The Quarterly Journal of Economics, 130(1), 165-218. http://doi.org/10.1093/qje/qju032

Centers for Disease Control and Prevention. (2020). Coronavirus disease 2019 (COVID-19),
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-
spreads.html?CDC_AA _refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-
ncov%2Fprepare%?2Ftransmission.html (Erisim tarihi: 15 Eyliil 2020).

Choo, J. L. M., Desa, N. M., & Asaari, M. H. A. H. (2016). Flexible working arrangement toward organizational
commitment and work-family conflict. Studies in  Asian  Social ~ Science, 3(1), 21-36.
http://doi.org/10.5430/sass.v3n1p21

Cotton, J. L., & Tuttle, J. M. (1986). Employee turnover: A meta-analysis and review with implications for
research. Academy of Management Review, 11(1), 55-70. doi:10.5465/amr.1986.4282625

Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary review. Journal of
Management, 31(6), 874-900. http://doi.org/10.1177/0149206305279602

Crosbie, T., & Moore, J. (2004). Work-life balance and working from home. Social Policy and Society, 3(3), 223-
233. http://doi.org/10.1017/S51474746404001733

Cakir, O., Dogantan, E., & Bayar, E. (2018). Otel ¢alisanlarimin orgiitsel bagliliklarinm giiglendirmede is yasam
kalitesinin ~ rolii.  Journal — of  Tourism  and  Gastronomy  Studies,  6(4),  345-359.
http://doi.org/10.21325/jotags.2018.313

Celenk, H., & Atmaca, M. (2010). Esnek calismanin isgiicii maliyetlerine ve rekabet giiciine etkisi: Tekstil
sektoriinde bir uygulama. Yonetim Bilimleri Dergisi, 8(2), 183-202.

Das, B. L, & Baruah, M. (2013). Employee retention: A review of literature. Journal of Business and
Management, 14(2), 8-16. https://doi.org/10.9790/487X-1420816

isletme Arastirmalar1 Dergisi 145 Journal of Business Research-Turk


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.21121%2Feab.2012319527
https://doi.org/10.1177/1529100615593273
https://doi.org/10.1093/qje/qju032
http://doi.org/10.5430/sass.v3n1p21
http://doi.org/10.1017/S1474746404001733

E. Ayyildiz - D. I. Cam - Y. Kus 13/1 (2021) 136-149

Demir, M. (2011). Isgorenlerin galisma yasami kalitesi algilamalariin iste kalma niyeti ve ise devamsizlik ile
iligkisi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(3), 453-464.

Dettmers, J., Kaiser, S., & Fietze, S. (2013). Theory and practice of flexible work: Organizational and individual
perspectives.  Introduction to the special issue. Management  Revue, 24(3),  155-161.
http://doi.org/10.5771/0935-9915-2013-3-155

Dogrul, B. S., & Tekeli, S. (2010). Is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek galisma. Sosyal ve Beseri Bilimler
Derqisi, 2(2), 11-18.

Efraty, D., & Sirgy, M. J. (1990). The effects of quality of working life (QWL) on employee behavioral
responses. Social Indicators Research, 22(1), 31-47. http://doi.org/10.1007/BF00286389

Erdem, M. (2010). Ogretmen algilarina gore liselerde is yasami kalitesi ve orgiitsel baglilikla iliskisi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 4(4), 511-537.

Farnham, P. G. (1994). Defining and measuring the costs of the HIV epidemic to business firms. Public Health
Reports, 109(3), 311-318.

Gajendran, R. S., & Harrison, D. A. (2007). The good, the bad, and the unknown about telecommuting: Meta-
analysis of psychological mediators and individual consequences. Journal of Applied Psychology, 92(6),
1524-1541. https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.6.1524

Glissmeyer, M., Bishop J. W., & Fass, R. D. (2008). Role conflict, role ambiguity and intention to quit the
organization: The case of law enforcement. Academy of Management Journal, 40(1), 82-111.

Golden, T. D. (2009). Applying technology to work: Toward a better understanding of telework. Organization
Management Journal, 6(4), 241-250. https://doi.org/10.1057/0mj.2009.33

Griffeth, R. W., Hom, P. W., & Gaertner, S. (2000). A meta-analysis of antecedents and correlates of employee
turnover: Update, moderator tests, and research implications for the next millennium. Journal of
Management, 26(3), 463-488. https://doi.org/10.1016/50149-2063(00)00043-X

Herriot, P., Manning, W. E. G., & Kidd, J. M. (1997). The content of the psychological contract. British Journal
of Management, 8(2), 151-162. http://doi.org/10.1111/1467-8551.0047

Hill, E. ]J., Hawkins, A. J., Ferris, M., & Weitzman, M. (2001). Finding an extra day a week: The positive
influence of perceived job flexibility on work and family life balance. Family Relations, 50(1), 49-58.
http://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2001.00049.x

Hobbs, D. & Armstrong, J. (1998). An Experimental Study of Social and Psychological Aspects of Teleworking,
Facilities, 16(12-13), 366-371. https://doi.org/10.1108/02632779810235744

Homeland Security Council (US). (2006). National Strategy for Pandemic influenza: Implementation Plan,
https://www.cdc.gov/flu/pandemic-resources/pdf/pandemic-influenza-implementation.pdf (Erisim
tarihi: 15 Eyliil 2020).

Hom, P. W., Caranikas-Walker, F., Prussia, G. E., & Griffeth, R. W. (1992). A meta-analytical structural
equation analysis of a model of employee turnover. Journal of Applied Psychology, 77(6), 890-909.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.77.6.890

Horst, D. J., Broday, E. E., Bondarick, R., Serpe, L. F., & Pilatti, L. A. (2014). Quality of working life and
productivity: An overview of the conceptual framework. International Journal of Managerial Studies and
Research, 2(5), 87-98.

Hotopp, U. (2002). Teleworking in the UK. Labour Market Trends, 110(6), 311-318.

Huang, T. C., Lawler, J., & Lei, C. Y. (2007). The effects of quality of work life on commitment and turnover
intention. Social ~ Behavior ~ and  Personality: ~ An  International  Journal, 35(6),  735-750.
https://doi.org/10.2224/sbp.2007.35.6.735

Isik, M. F., & Basar, M. S. (2019). Is yasam Kkalitesinin isten ayrilma niyeti {izerindeki rolii: Erzurum ili
Paland6ken Kis Turizmi Merkezi'ndeki ¢alisanlar {izerinde bir uygulama. Journal of International Social
Research, 12(66). 1074-1085. http://doi.org/10.17719/jisr.2019.3653

isletme Arastirmalar1 Dergisi 146 Journal of Business Research-Turk


http://doi.org/10.5771/0935-9915-2013-3-155
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.6.1524
https://doi.org/10.1057/omj.2009.33
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(00)00043-X
http://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2001.00049.x
https://doi.org/10.1108/02632779810235744
https://doi.org/10.1037/0021-9010.77.6.890
https://doi.org/10.2224/sbp.2007.35.6.735

E. Ayyildiz - D. I. Cam - Y. Kus 13/1 (2021) 136-149

Ives, J., Greenfield, S., Parry, J. M., Draper, H., Gratus, C., Petts, J. I. ..., Wilson, S. (2009). Healthcare workers'
attitudes to working during pandemic influenza: A qualitative study. BMC Public Health, 9(1), 56-68.
http://doi.org/10.1186/1471-2458-9-56

Iscan, O. F., & Naktiyok, A. (2005). Attitudes towards telecommuting: the Turkish case. Journal of Information
Technology, 20(1), 52-63. http://doi.org/10.1057/palgrave.jit.2000023

Jackson, P. J., & van der Wielen, J. M. (2002). Actors, approaches and agendas: from telecommuting to the
virtual organisation. InP. J. Jackson & J. M. van der Wielen (Eds.), Teleworking: International
perspectives: From telecommuting to the virtual organisation (pp. 1-17), London and New York: Routledge.

Kalleberg, A. L., & Vaisey, S. (2005). Pathways to a good job: Perceived work quality among the machinists in
North America. British Journal of Industrial Relations, 43(3), 431-454. https://doi.org/10.1111/j.1467-
8543.2005.00363.x

Kelliher, C., & Anderson, D. (2010). Doing more with less? Flexible working practices and the intensification
of work. Human Relations, 63(1), 83-106. http://doi.org/10.1177/0018726709349199

Kiernan, W. E., & Knutson, K. (1990). Quality of work life. In R. L. Schalock & M. ]J. Begab (Eds.), Quality of
life: Perspectives and issues (pp. 101-114), Washington: American Association Mental Retardation.

Kossek, E. E., Lautsch, B. A., & Eaton, S. C. (2006). Telecommuting, control, and boundary management:
Correlates of policy use and practice, job control, and work—family effectiveness. Journal of Vocational
Behavior, 68(2), 347-367. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2005.07.002

Lazar, I, Osoian, C., & Ratiu, P. (2010). The role of work-life balance practices in order to improve
organizational performance. European Research Studies, 13(1), 201-214.

Lewis, S. (2003). Flexible working arrangements: Implementation, outcomes, and management. International
Review of Industrial and Organizational Psychology, 18, 1-28. http://doi.org/10.1002/0470013346.ch1

McNall, L. A, Masuda, A. D., & Nicklin, J. M., (2009). Flexible work arrangements, job satisfaction, and
turnover intentions: The mediating role of work-to-family enrichment, The Journal of Psychology:
Interdisciplinary and Applied, 144(1), 61-81. http://doi.org/10.1080/00223980903356073

Meyer, J. P, Stanley, D. ]., Herscovitch, L., & Topolnytsky, L. (2002). Affective, continuance, and normative
commitment to the organization: A meta-analysis of antecedents, correlates, and
consequences. Journal of Vocational Behavior, 61(1), 20-52.

Mitchell, T. R., Holtom, B. C., & Lee, T. W. (2001). How to keep your best employees: Developing an effective
retention policy. Academy of Management Perspectives, 15(4), 96-108.
https://doi.org/10.5465/AME.2001.5897929

Nanjundeswaraswamy, T. S., & Swamy, D. R. (2013). Review of literature on quality of work life. International
Journal for Quality Research, 7(2), 201-214.

Near, J. P, Rice, R. W., & Hunt, R. G. (1980). The relationship between work and nonwork domains: A review
of empirical research. Academy of Management Review, 5(3), 415-429. http://doi.org/10.2307/257117

Occupational Safety and Health Act (2020). Guidance on preparing workplaces for COVID-19,
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf (Erisim tarihi: 15 Eyliil 2020).

Osnowitz, D. (2005). Managing time in domestic space: Home-based contractors and household work. Gender
and Society, 19(1), 83-103. http://doi.org/10.1177/089124204270209

Ozdemir, E. N. (2017). The association between employees’ perception of three socio-cultural dimensions, quality of
work life and psychological well-being (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Oztiirk Ciftci, D. & Parlak, N. (2019). Calisanlarin is yasam kalitesi algilar1 ile motivasyonlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi: Muhasebe meslek elemanlar: tizerine bir uygulama, Business & Management
Studies: An International Journal, 7(2), 687-713. http://doi.org/10.15295/bmij.v7i2.1042

isletme Arastirmalar1 Dergisi 147 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.1111/j.1467-8543.2005.00363.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-8543.2005.00363.x
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2005.07.002
http://doi.org/10.1080/00223980903356073

E. Ayyildiz - D. I. Cam - Y. Kus 13/1 (2021) 136-149

Possenriede, D. S., Hassink, W. H. ]J., & Plantenga, J. (2014). Does temporal and locational flexibility of work
reduce absenteeism?. Discussion Paper Series/Tjalling C. Koopmans Research Institute, 14(09), 1-32.

Reilly, P. A. (2001). Flexibility at work: Balancing the interests of employer and employee. England: Gower
Publishing.

Rintala, N. & Suolanen, S. (2005). The implications of digitalization for job descriptions, competencies and the
quality of working life. Nordicom Review, 26(2), 53-67.

Rosin, H. M., & Korabik, K. (1991). Workplace variables, affective responses, and intention to leave among
women managers. Journal of Occupational Psychology, 64(4), 317-330. https://doi.org/10.1111/j.2044-
8325.1991.tb00563.x

Samuel, M. O., & Chipunza, C. (2009). Employee retention and turnover: Using motivational variables as a
panacea. African Journal of Business Management, 3(9), 410-415. https://doi.org/10.5897/A]BM09.125

Sarbu, M. (2018). The role of telecommuting for work-family conflict among German employees. Research in
Transportation Economics, 70, 37-51. https://doi.org/10.1016/j.retrec.2018.07.009

Sardeshmukh, S. R., Sharma, D., & Golden, T. D. (2012). Impact of telework on exhaustion and job engagement:
A job demands and job resources model. New Technology, Work & Employment, 27, 193-207.
doi:10.1111/j.1468- 005X.2012.00284

Sennett, R. (2010). Karakter Asinmasi. (B. Yildirim, Ceviri Ed.), Istanbul: Ayrint1 Yaymlari.

Shamir, B., & Salomon, I. (1985). Work-at-home and the quality of working life. Academy of Management
Review, 10(3), 455-464. http://doi.org/10.2307/258127

Shockley, K. M., & Allen, T. D. (2007). When flexibility helps: Another look at the availability of flexible work
arrangements and work—family conflict. Journal of Vocational Behavior, 71(3), 479-493.
https://doi.org/10.1016/.jvb.2007.08.006

Sinha, C. (2012). Factors affecting quality of work life: Empirical evidence from Indian
organizations. Australian Journal of Business and Management Research, 1(11), 31-40.

Sirgy, M. ]., Efraty, D., Siegel, P., & Lee, D. J. (2001). A new measure of quality of work life (QWL) based on
need satisfaction and  spillover theories. Social  Indicators  Research, 55(3),  241-302.
http://doi.org/10.1023/A:1010986923468

Song, Y., & Gao, J. (2020). Does telework stress employees out? A study on working at home and subjective
well-being  for  wage/salary  workers. Journal — of  Happiness  Studies, 21(7),  2649-2668.
https://doi.org/10.1007/s10902-019-00196-6

Stavrou, E. T. (2005). Flexible work bundles and organizational competitiveness: a cross-national study of the
European work context. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,
Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 26(8), 923-947. https://doi.org/10.1002/job.356

Sturgeon, A. (1996). Telework: Threats, risks and solutions. Information Management and Computer Security, 4(2),
27-38. http://doi.org/10.1108/09685229610121017

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (Vol. 6). Boston, MA: Pearson.

Takase, M. (2010). A concept analysis of turnover intention: Implications for nursing
management. Collegian, 17(1), 3-12. https://doi.org/10.1016/j.colegn.2009.05.001

Tanriver, U. (2005). The effects of learning organization climate and self directed learning on job satisfaction, affective
commitment and intention to turnover (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tett, R. P., & Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, and turnover:
path analyses based on meta-analytic findings. Personnel  Psychology, 46(2), 259-293.
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x

isletme Arastirmalar1 Dergisi 148 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1991.tb00563.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1991.tb00563.x
https://doi.org/10.1016/j.retrec.2018.07.009
http://doi.org/10.2307/258127
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2007.08.006
http://doi.org/10.1023/A:1010986923468
https://doi.org/10.1002/job.356
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x

E. Ayyildiz - D. I. Cam - Y. Kus 13/1 (2021) 136-149

Turung, O., Tabak, A., Sesen, H., & Tiirkyilmaz, A. (2010). Calisma yasami kalitesinin prosediir adaleti, is
tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyetine etkisi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human
Resources, 12(2), 115-134. https://doi.org/10.4026/1303-2860.2010.0146.x

Van der Lippe, T., & Lippényi, Z. (2020). Beyond formal access: Organizational context, working from home,
and work—family conflict of men and women in European workplaces. Social Indicators Research, 151,
383-402. https://doi.org/10.1007/s11205-018-1993-1

World Health Organization. (2020a). WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on
COVID-19 - 11 March 2020, https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-
opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020 (Erisim tarihi: 15 Eyliil 2020).

World Health Organization. (2020b). Coronavirus disease (COVID-19) advice for the public,
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public (Erisim tarihi:
15 Eyliil 2020).

World Health Organization. (2020c).  Getting your workplace ready for COVID-19,
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-
19.pdf?sfvrsn=359a81e7_6 (Erisim tarihi: 15 Eyliil 2020).

Yavuz, A. (1995). Esnek Calisma ve Endiistri Iliskilerine Etkisi, Istanbul: Filiz Kitabevi.

Yildirim, M., & Ceyhan, S. (2020). Calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin
aracilik  rolii. Anemon Mus Alparslan  Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(4), 1175-1184.
http://doi.org/10.18506/anemon.643845

Yilmaz, A., & Tanriverdi, H. (2017). C)rgiitsel destek algisi iizerinde is yasam kalitesinin rolii: Bes yildizli otel
asgilari tizerine ampirik bir arastirma. International Journal of Management And Administration, 1(2), 83-
105. https://doi.org/10.29064/ijma.343213

Zhang, S. X., Wang, Y., Rauch, A., & Wei, F. (2020). Unprecedented disruption of lives and work: Health,
distress and life satisfaction of working adults in China one month into the COVID-19 outbreak.
Psychiatry Research, 288, 112958. 1-6. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112958

isletme Arastirmalar1 Dergisi 149 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.4026%2F1303-2860.2010.0146.x
http://doi.org/10.18506/anemon.643845
https://doi.org/10.29064/ijma.343213

