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Amag-Bu calisma ile siire¢ yonetimi, siireg iyilestirmenin isletme performansina etkileri, ayrica demografik
degiskenlerle; siire¢ yonetimi, siireg iyilestirme ve isletme performansi arasindaki iliskinin analiz edilmesi
amaclanmistir.

Yontem - Bu calisma kapsaminda, niceliksel teknikler kullanilarak, sebep-sonug iliskisini ortaya
koyabilecek bir anket uygulamas: yapilarak arastirma verileri elde edilmistir. Elde edilen veriler; faktor
analizleri, giivenilirlik analizi, anova analizi ve regresyon analizleri yardimiyla SPSS istatistik programlar1
ile galigmanin amacma uygun hipotezler incelenmistir. Istanbul ilinde yer alan Gida lojistigi ve tedarik
faaliyetlerini siirdiirmekte olan 474 kisi aragtirmanin drneklemini olusturmustur.

Bulgular - Bu calisma icin yapilan regresyon denklemi incelendiginde: siire¢ tanimlama 1 birim arttig1
zaman finansal olmayan performansmnda 0,156 birim arttig1; 5lgme 1 birim arttig1 zaman finansal olmayan
performansida 0,231 birim arttig1; yonetme 1 birim artti§1 zaman finansal olmayan performansinda 0,187
birim arttig1; iyilestirme 1 birim arttig1 zaman finansal olmayan performansinda 0,314 birim arttig1 tespit
edilmistir.

Tartisma — Bu calismada, siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin isletme performansina etkilerinin ortaya
konulmasi 6nem tagimaktadir. Siireg, bir ya da birden fazla girdinin isletme diginda veya iginde yer alan
miisteriler icin birer ¢ikis yolu saglayan, girdilerin de daha ok ¢iktiya dontistiiriilebilmesine imkan taniyan
faaliyetlerdir. Isletmelerin rekabet ortaminda avantaj elde edebilmeleri ve igletme gercevesinde yapilacak
faaliyetlere odaklanabilmeleri i¢in siire¢ yonetimine dnem vermeleri gerekir. Dolayisiyla bu ¢alismanin,
siire¢ yonetimi ile siireg iyilestirmelerinin isletmelerin performansina etkilerini ortaya koyabilecegi ve
literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Purpose: With this study, process management, the effects of process improvement on business
performance, also with demographic variables; It is aimed to analyze the relationship between process
management, process improvement and business performance.

Design/methodology/approach — Within the scope of this study, research data will be obtained by applying
a questionnaire that can reveal the cause-effect relationship using quantitative techniques. The data
obtained; With the help of factor analysis, reliability analysis, anova analysis and regression analysis, the
hypotheses suitable for the purpose of the study were examined with SPSS statistical programs. The sample
of the study consisted of 474 people who carry out Food logistics and procurement activities in Istanbul.

Results: When the regression equation for this study is examined: When the process definition increases by
1 unit, non-financial performance increases by 0.156 units; When measurement increases by 1 unit, non-
financial performance increases by 0.231 units; when management increased by 1 unit, non-financial
performance increased by 0.187 units; It has been determined that when improvement increases by 1 unit,
non-financial performance increases by 0.314 units.

Discussion: In this study, it is important to reveal the effects of process management and process
improvement on business performance. Processes are activities that provide a way out for customers outside
or inside the enterprise for one or more inputs, and enable the inputs to be converted into more outputs.
Businesses need to give importance to process management in order to gain advantage in the competitive
environment and to focus on activities to be carried out within the framework of the business. Therefore,
this study is thought to reveal the effects of process management and process improvements on the
performance of enterprises and contribute to the literature.
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1. GIRIS

Isletmeler, kar elde etmeyi ve siirekli sekilde siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi amaglamaktadir. Isletmelerin bu
amacma ulagsmalarini saglayan unsurlar ise maliyet, miisterilerin memnuniyeti ve kaliteli hizmet oram
olmaktadir. Fiyat diizeyi rekabet ortaminda belirlenirken maliyetler ise isletmelerin genel siirecleri i¢inde
sekillenmektedir. Bunun yani sira miisteri memnuniyeti de s6z konusu siireglerin ve ¢iktilarm mfisterileri
tatmin etme diizeyi ile alakali olmaktadir. Siiregler, miisterilerden siparis alinmasiyla baslayarak siparigin
teslimatiyla biten asamalardan meydana gelmektedir. Isletmeler, zincir halkalarma benzetilirse biitiin
halkalarin her biri bir siireci temsil etmektedir. Isletmelerin performans diizeylerini artirabilmeleri icin arada
bulunan zayif halkalarin giiclendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu zayif halkalarin giiclendirilmesi de
siirecin aksamakta olan yonlerinin belirlenerek ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu zayif
halkalarin belirlenerek ortadan kaldirilmasi ise siireg iyilestirme ile gerceklesmektedir. Siire¢ kavramiyla siireg
iyilestirilmesi bir arada incelendiginde, deger kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler bakimindan siireglerde
meydana gelen deger; maliyet, hiz, kalite ve ciktilarda iyilestirmeler anlamma gelmektedir. Isletme
kapsaminda deger yaratilmas: ise miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi ile sonuglanmaktadir (Kaygusuz
ve Kaygusuz, 2014: 33).

Siire¢ yonetimi isletmelerin; kalite, miisteri memnuniyeti, yenilik, maliyet ve zamandan meydana gelen deger
zincirlerinin amaglanan kontrolii i¢in gerceklestirilmis olan biitiin denetleyici ve diizenleyici 6nlemlerdir.
Isletmelerin temel islevlerini uygulayabilmek amaciyla, ihtiyag duyulabilecek olan siireglerin
performanslarin1 devam ettirebilmek ve siireclerin miisterilerle isletmelerin ihtiyaglarini karsiladigina emin
olabilmek i¢in yapilmaktadir. Is siire¢ performans diizeyinin, isletmelerin bagar1 diizeyleri iizerinde énemli
bir etkisi bulunmaktadir. Bu siireglerin sahip olduklar1 basarilar1 da zaman ig¢inde kaybetmemeleri, kararl
olmalar1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda siire¢ performans diizeylerinin kalici olabilmesini
saglayan teknikler de siire¢ iyilestirme yontemleri olmaktadir. Isletmelerin kendi performanslarmi
yiikseltebilmeleri amaciyla {istiin performans sergileyen diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma
sekillerini analiz etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla siire¢ yOnetimi ve siireg iyilestirmeleri sonucunda
isletmelerin de performansi artmaktadir (Sahin, 2002: 7).

Isletmelerin ilk olarak, miisterilerin beklentilerini ve isteklerini anlayarak buna gore hizmetlerini ve iiriinlerini
sekillendirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin hem dis hem de i¢ miisterilerine en iyi mal ya da hizmeti
sunmalar1 amaglanmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin elde bulunan kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak
kaliteyi yakalamak icin ¢aba sarf etmeleri de gerekmektedir. Siire¢ yonetiminin ihtiya¢ duyulmas: da bu
noktada kendini hissettirmektedir. Siire¢ yonetimi ile farkli kogsullara hizli bir sekilde uyum saglanabilmesi,
miigterilerin gereksinimlerine aninda cevap verilebilmesi, iiriine ve iiretime deger katilabilmesi, rekabette
kalic1 olunabilmesi ve sektdr i¢inde uzun yillar faaliyetlerini siirdiirebilmesi gibi pek ¢ok hedefin bagarilmasini
saglamaktadir (Kayigkan, vd., 2018: 913).

Isletme performansinin yapisi ¢ok boyutludur. Bu ¢ok boyutlu yap1 igince yalnizca isletme hissedarlar: ile
ortaklarinin beklentilerinin ve ¢ikarlarmimn tatmin edilmesi, isletmelerin gelecekleri i¢in yeterli olmamaktadir.
Isletme performansinin saglanabilmesi icin, hem miisterilerin hem de ¢ahisanlarin memnuniyetlerinin de
saglanmasi gerekmektedir. Isletmelerin tamami, belli ama¢ ve hedefleri gerceklestirebilmek amaciyla
kurulmaktadir. Performans da bu kapsamda belirlenmis olan amag ve hedeflere ulasma diizeyinin dl¢iimiinii
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda siireclerin en iyi sekilde yonetilmesi ve siireglerde iyilestirmeler yapilmasi
sonucunda isletme performansi da artmaktadir (Agca ve Tunger, 2006: 191). Bu calismada siire¢ yonetimi,
stireg iyilestirmenin isletmelerin performansma etkileri analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siire¢ YOnetimi ve Siirec iyile§tirme

Girdilerin ¢iktilara dontistiiriildiigii asamalarin tamamina stire¢ denilmektedir. Yalnizca {iretim kapsaminda
bakildiginda siire¢ kavrami, eldeki malzemelerin tiriinlere doniistiiriilebildigi asama olarak goriilmektedir.
Siire¢ ayn1 zamanda, isletmelerde miisteri ve tedarikgi bilesenlerinin kapsam dismda tutulmas: anlamina da
gelmektedir. Miisterilerden siparis gelmesi ile baslayarak siparisin teslimat edilmesinin saglanmas: ile biten
biitiin asamalar siireci meydana getirmektedir (Karaca, 2003: 10).
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2.1.1. Siire¢ Yonetimi Kavrami

Isletmelerin var olan biitiin siireclerinin en ince ayrintisina kadar belirlenmesi, tanimlanarak dokiiman haline
getirilmesi, slire¢ sorumlular1 ve sahiplerinin belirlenerek performans gostergesinin olusturulmasi,
performansin izlenerek siireglerin iyilestirilmesi ve kontroliiniin yapilmasi, silireg¢ yonetimi olarak
tanimlanabilmektedir. Isletmelerin siireg y&netimi ile birlikte basari yakalamalari, séz konusu ydnetim
seklinin icsellestirerek devamli gelistirebilir ve uygulanabilir olmasiyla gergeklestirilebilir. Devamli olarak
gelisimin ve degisimin var oldugu rekabet ortaminda isletmelerin, s6z konusu degisimle dogru orantida
kendilerini gelistirmeleri yeniliklere agik olarak s6z konusu diizene de ayak uydurmalar: gerekmektedir
(Bozkurt, 2003: 8).

2.1.2. Siireg Tyilestirme Kavrami

Isletmeleri meydana getiren siireclere has olmayip biitiin seviyeler igin gerekli olan kavramlardan biri de
sirekli iyilestirmedir. Stirekli iyilestirme kavramiyla is gelistirme kapsaminda neticeye degil siirece
odaklanmak s6z konusudur. Siirece odaklanma diislincesi, siireci meydana getiren faaliyetlere
odaklanilmasimni ifade etmektedir. Isletmelerin rakip isletmelere gore daha rekabetci bir giic olmasini
saglamakta olan strateji silahlarindan biri de siirekli iyilestirme olmaktadir. Siirekli iyilestirme alanindaki
¢alismalarin, var olan yontemlerin ve uygulamalarin siirekli gelistirilmesi yaninda isletmelerin yeniliklere de
cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Siire¢ iyilestirme kapsaminda elde edilen sonuglarin iyilestirilmesi
istendiginde, sonucu etkileyen siireclerin de ayni anda iyilestirilmesi gerekmektedir. Siireg iyilestirilmesi igin
ilk adim ise siirecin ve bu siirecte bulunan faaliyetlerin tanimlanarak analiz edilmesidir (Carr ve Johansson,
1997: 36).

2.1.3. Siire¢ Yonetimi ve Siireg lyilestirmenin Boyutlart

Bu kisimda, siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin boyutlar1 olan; siire¢ tanimlama, belgeleme, 6l¢me,
yOnetme ve iyilestirme bagliklar: irdelenecektir.

1. Stiregleri tanimlama; siire¢ yonetimi ve stiireg iyilestirmenin ilk adimidir. Siireglerin tanimlanmasi, birincil
siirecin misyonunu gelistirmeyi icermektedir. Misyon, siirecin amacini temsil etmektedir. Misyon beyani
yazildiktan sonraki adim, sirketin vizyon beyanina geri donmesini saglamaktir. Birincil siirecin miisterileri,
tedarikgileri ve ihtiyaglar1 belirlendikten sonra birincil siiregleri olusturan ikincil siiregler belirlenmektedir
(Sahin, 2002: 6).

2. Siiregleri belgeleme; siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin ikinci adimidir. Bu adimin amacy, ikincil ve
gerektiginde is siiregleri icin standart isletim prosediirleri ve is ¢alisma talimatlar1 gelistirmektir. Bir is stireci,
basitge ikincil bir siirecin bir alt siirecidir. Dongii sayimi, stoklarin hareketini yonetme ve teslimatlar1 yapma
birincil siirecindeki “envanterin kontrol edilmesi” ikincil siirecinin bir ig siireci olabilir (Giindiiz, vd., 2020:
37).

3. Siiregleri 6lgme; siire¢ yonetimi ve siireg¢ iyilestirmenin {i¢iincii admidir. Bir siirecin yonetilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in siirecin Olgiilebilir 6zellikte olmas1 gerekmektedir. Siirecin dlgiilebilmesi i¢in almacak olan
onlemler birincil, ikincil veya is siirecleri i¢in olabilir. Kalite, zamanlilik, miktar ve maliyet olmak iizere dort
ana alanda Ol¢lim siireglerine vurgu yapilmaktadir. Toplama siirecinde, iki 6l¢ii toplama dogrulugu ve saatte
toplanan satirlar buna 6rnek olarak verilebilir. Malzeme ve sarf malzemelerini edinmek i¢in segilen 6nlemler
arasinda; stok titkenmeleri, hizmet seviyesi, tedarik¢i uygunsuzluklarinin kapatilmasi i¢in giinler, envanter
doniigleri ve briit yatirim marj1 getirisi yer almaktadir (McNeese ve Marks, 2001: 303).

4. Siiregleri yonetme; Siireg yonetimi ve siireg iyilestirmenin dérdiincii adimidir. Bu adim, hem insanlar1 hem
de siireci yonetmeyi icermektedir. Referans noktalar1 ile dlgiimler, faaliyetlerin gergeklestirilmesi agismndan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Her Ol¢limiin bir standardi olmasi gerekmektedir. Bir standart, siirecin hangi
diizeyde islemesi gerektigini temsil etmektedir. Standartlarin gerceklestirilebilir olmas:1 gerekmekle birlikte,
zamanla standartlarda iyilestirmeler yapilmasi da gerekmektedir (Ozevren, 2000: 30).

5. Siiregleri iyilestirme; siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin besinci adimidir. Bu adimda siirecleri yeni
seviyelere tasimak icin galismalar yapilmaktadir. Gelecekte birincil siirecin ne olabilecegine dair bir vizyon
gelistirmek ve vizyon iizerinde bir fikir birligi saglanmasiyla baglamaktadir. Kiyaslama, yaraticilik ve yenilik
bu adimda rol oynamaktadir (Gokalp ve Soylu, 2012: 14).
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2.1.4. Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirmenin Isletme Performansina Etkileri

Siire¢ yonetimi, faaliyetlerin bir siirecin pargasi olarak diisiiniilmesini, tasarlanmasini ve uygulanmasini
saglamaktadir. Calisanlar, bireysel faaliyetlerinin daha biiyiik bir seyin parcasi oldugunu anladiklarinda,
ortak hedeflere yonelmektedirler. Bir siirecin bastan sona agik bir tasarimi oldugunda, insanlar onu tutarh bir
sekilde uygulayabilmekte ve yoneticiler de onu disiplinli bir sekilde gelistirebilmektedir. Dolayisiyla siireg
yonetimi, isletme siireglerinin iyi tasarlanmasini, tasarimlara saygi duyulmasini ve giincel tutulmasmi
saglamaktadir (Mallar, 2010: 123).

Isletmelerin son yillarda {istiinde en ¢ok durmalar1 gerekli olan konulardan biri; elde bulunan kaynaklarin
verimli, etkili ve ekonomik sekilde kullanilmas: ile tiiketici memnuniyetinin saglanmasidir. Rekabet
diizeyinin giin gectikce artmasi ile maliyetin isletmelerde hedef noktasinda bulunmasi, farkli teknikleri,
bilesenleri ve unsurlarm 6n plana ¢ikmasina saglamistir. Bu bilesenler, teknikler ve unsurlardan en dnemlisi
ise stiregler ile siire¢ yonetimi uygulamalar1 olmaktadir. Siirecler ve siire¢ yonetimi uygulamalar: giin gectikge
isletmeler agisindan daha da onemli hale gelmektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu bilesenlerin isletme
performansi, etkinligi ve verimlilii kapsaminda isletmeye katki saglayabilen unsurlar olmasmndan
kaynaklanmaktadir (Korucuk ve Kiigiik, 2018: 2122).

Stireglerin iyilestirilmesi uygulamalarmin basarili olmasinin temelinde, ¢alisan bireylerin tam katilimlarmin
saglanmas, siirekli iyilestirme yapilmasi ve miisteri odakli olunmasi yatmaktadir. Isletmelerde s6z konusu
bu 6zelliklerin bulunmasi halinde yapilacak olan siireg iyilestirmeye yonelik ¢alismalarmn basarili olmasi
kagmilmazdir (Gore, 1999: 164).

Siireg 1iyilestirme kapsaminda performans Olgiimleri biiyitk Onem tasimaktadir. Siire¢ iyilestirme ile
isletmelerin performansinin artirilmas:i amacglanmaktadir. Siire¢ iyilestirme igindeki islemlerin, istisnai
durumlarin, siireclerin, zamanin azalmasi, kullanilan formlarin ve prosediirlerin sadelestirilmesi siireg
iyilestirme ¢alismalarmdan beklenen bazi sonuglar olmaktadir (Maull ve Childe, 1994: 28).

2.2. isletme Performansi ve Siireg Iyilestirme iliskisi

Isletme performansi, isletmelerin rekabette avantaj kazanmalari, verimliliklerini ve etkinliklerini artirmalart
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.2.1. isletme Performansi Kavrami

"Isletme performansi”, isletme hedeflerinin gerceklestirilebilmesi igin gosterilen cabalarin degerlendirilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu kavram; belli bir gorevin, fonksiyonun ya da amacin yiiriitiilmesi
veya gerceklestirilmesi ile iligkili olmaktadir. Bu kavram, planlanmis ve amaglanmis etkinliklerin sonucunda
elde edilen maddi ve maddi olmayan kazanimlar olarak belirlemektedir (Civi, 2001: 29). Isletmelerin stratejik
politika ve planlarini gerceklestirmeleri, isletme performanslarmin belirlenebilmesi ile iligkili olmaktadir
(Akal, 2000: 2).

2.2.2, isletme Performansinin Onemi

Siirdiiriilebilir rekabet ile verimlilik artismin {izerinde isletme performansmin o6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme performansini yiiksek tutma, rekabetteki giiciin artirilmasinda etkili olan
bir degisken seklinde degerlendirilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 163).

2.2.3. isletme Performansin Ust Seviyelere Tasinmanin isletmeler Sagladig: Faydalar

1. Maliyetlerin azaltilmas: ve fiyat avantaji; Maliyet, rekabet giiciiniin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir.
Bu bakimdan isletmelerin iiretimdeki maliyetlerini azaltabilecek yontemleri iyi bir sekilde uygulamalar
gerekmektedir. Basarili kalite caligmalari, maliyet izleme ve 6nlemeyle maliyet konusunda énemli avantajlar
yaratmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi, isletmelerin fiyat avantajiyla pazardaki konumlarini
giiglendirmektedir (Biiyiikmirza, 1998: 336).

Isletmelerdeki kar hesaplamalarinda dénem igindeki gelirler ve gelirleri saglamak igin harcanan maliyetler
dikkate almmaktadir. “Ekonomik katma deger”, isletmelerin yeterli dl¢iide gelir elde edip etmediklerinin
anlagilmasini saglayan bir performans dlgiisii olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler igin ideal durum; 6z kaynak
ve yabanci kaynak maliyetini karsilayabilecek minimum bir vergi sonrasinda net kara ulasabilmektir
(Ertugrul, 2009: 211).
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2.1s goren devir hizin1 azaltma; isletme ve ¢alisan agisindan ayri1 ayri biiyiik onem tasimaktadir. Yoneticilerin
isletmelerdeki is goren devir hizmi diislirebilmek i¢in; ¢alisanlarin is birakma nedenlerini anlamalari, is
iklimindeki verimlili§i saglamalar1 ve calisanlar1 tatmin edecek imkanlar olusturmalar: gerekmektedir.
Yiiksek olan "is goren devir hiz1" ise; isletmenin diginda, sosyolojik unsurlar, karlilik ve tilkedeki ekonomik
durum agisindan ¢oziilmesi gereken bir sorun seklinde ifade edilebilir (Yilmaz ve Halici, 2010: 97).

3. Miisteri memnuniyeti; miisterilerin bir tirtinii satm almadan 6nceki beklentilerle satin aldiktan sonraki tiriin
performansi arasinda olan farkliliklarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Miisteri memnuniyeti
veya memnuniyetsizligi; hizmet ya da tiriinlerin bir parcasi olmamakta, miisterilerin kisisel olarak hizmet ve
iiriine yikledikleri algry:r ifade etmektedir. Miisterilerin aymi hizmet veya deneyimle karsilasmalar1
sonucundaki memnuniyet seviyeleri degiskenlik gosterebilmektedir (Banar ve Ekergil, 2010: 42-43).

Miisteri sadakati, gelecek zamanda hizmet veya iiriiniin yeniden satin alinmasi ya da mevcut is iligkilerinin
stirdiiriilmesi seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu kavram, isletmelerdeki performansm onemli bir
gostergesidir. Dolayisiyla isletmelerin giivenirligi, imaj1 ve kurumsallig1; miisteri memnuniyeti ile sadakatinin
kaliciligini artirmaktadir (Flint vd., 2011: 219).

4. Rekabette avantaj kazanma, verimlilik ve etkinligi artirma; Isletmelerin etkin rekabet programlarmi
olusturabilmeleri, performansin yiikselmesinde ve doluluk oraninin artmasmda énemli bir rol oynamaktadir
(Cetiner, 1995: 289-290). Isletmelerin performanslarmi 6lcmek icin kullandiklari geleneksel dlgiitler, finansal
oOlctitlerdir ve bu Ol¢iitlerde genellikle isletmenin satislari, karlilik orani ve piyasa degeri dikkate alinmaktadir.
Global rekabet kosullar1 ise isletmelerin performanslarini 6lgmelerinde finansal olmayan kalite, itibar,
memnunluk gibi olgtitleri kullanmalarmi gerektirmektedir (Yildiz, 2010: 181).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada, niceliksel teknikler izlenmis ve belirlenmis olan hipotezler arasindaki iliskileri analiz edebilme,
bilimsel tekniklerle veriler karsilastirilmistir. Bu calisma ile ilgili yazindan yararlanilmis ve analizler
sonucunda olusturulan istatistiksel modele asagida yer verilmistir.

Sekil-1. Siire¢ Yonetimi ve Siireg Tyilestirme ile Isletme Performanst icin Istatiksel Model
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Sekil 1’de yer alan istatistiksel modelde, siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin boyutlars; siiregleri tanimlama
(5 madde), belgeleme (3 madde), 6lcme (6 madde), ydnetme (4 madde) ve iyilestirme olup, Isletme
Performansinin boyutlar; Finansal Olmayan Performans (FOP) (5 madde)ve Finansal Performans(FP) (5
madde) olarak yer almaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Demografik degiskeleri agisindan (a) siire¢ yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performans: farklilik
gostermektedir.

Hia: Cinsiyet degiskeni agisindan (a) siire¢ yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performansi farklilik
gostermektedir.

Hib: Yas degiskeni agisindan (a) siire¢ yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performansi farklilik
gostermektedir.

Hic: Egitim Durumu degiskeni agisindan (a) siire¢ yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performansi
farklilik gostermektedir.

Ho: Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmeye yonelik faaliyetler, isletme performansin etkiler.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ana Kkiitle biiyiikliiklerinin dikkate alinmasi suretiyle érneklem miktarmin belirlenmesi i¢in formdiiller ve
tablolar gelistirilmistir. Ana kiitle biiyiikliigiine ve giivenilirliklerine gore 6rneklem miktar1 asagida yer alan
tabloda gosterilmistir (Bayram, 2004: 123).

Tablo-1 Ana Kiitle Biiyiikliigiine ve Giivenilirliklerine Gore Orneklem Miktarlar

Ana Kiitle Biiyiikliigii Orneklem Biiyiikliij/zlserinin Giivenilirligi
4.000 299
5.000 303
10.000 313
20.000 318
50.000 321
100.000 321

Not. *durumlarinda evren miktarinin %50’sinden daha fazlasmin alinmasi gerekir.

Istanbul ilinde yer alan Gida lojistigi ve tedarigi yapan, 200 iizerinde ¢alisani olan 13 adet isletmede toplam
12.565 galisan; “Siireg Yonetimi ve Siireg Tyilestirmenin Isletme Performansina Etkilerinin Analizi” baslikli bu
¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Bu kisimda dolayisiyla tesadiifi 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir.
Orneklem hacmi ve evren miktarmin belirlenebilmesi icin tablo 1 dikkate alindiginda %95 giivenilirlige sahip
ve %5'lik giivenilirlik sapmasi olacag: diistincesi ile 20.000 kisilik evren i¢in 318 kisinin arastirma kapsamina
alinmasmin yeterli olacagi goriilmektedir. Yapilacak olan anketlerden bazilarinn gegersiz olabilecegi
varsayilarak ¢alismanin giivenilirliginin saglanmasi agisindan 500 adet kisiye anket uygulamasi yapilmasinmn
uygun olacagina karar verilmis ve yapilan anketlerden 26 adeti gecersiz sayillmis, 474 adet anketin gegerli
kabul edilerek analizler yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan
1. Siireg Yonetimi ve Siireg Iyilestirme Olgegi ve Giivenilirlik Analizi

Bu calismada, McNeese ve Marks'un (2001) gelistirmis oldugu daha sonrasmda Selimoglunun (2005)

kullanmis oldugu “Siire¢ Yonetimi ve Stireg iyﬂe§tirme Olgegl nden yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek;
siirecleri tanimlama (5 madde), belgeleme (3 madde), 6l¢me (6 madde), yonetme (4 madde) ve iyilestirme (5
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madde) madde olmak iizere toplam 23 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek katilimcilarmnin sorulars;
1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermeleri istenmis olan 5'1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olgege ait Cronbach alpha katsayisi
ise 0,929 olarak bulunmustur.

2. isletme Performans1 Olgegi ve Giivenilirlik Analizi

Bu c¢alismada, Laitinen (2002: 67), Harris ve Mongiello (2001: 124) ve Philips'in (1999: 179) gelistirdigi ve daha
sonrasinda Ozer'in (2011: 155) calismasinda kullanmis oldugu “Isletme Performansi” odlgeginden
yararlanilmistir. 56z konusu 6lgek; finansal performans (5 madde) ve finansal olmayan performans (5 madde)
olmak {izere toplam 10 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek katilimcilarinin sorulars; 1-kesinlikle
katiliyorum, 2-katiliyorum, 3-kismen katiliyorum, 4-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 5-kismen katilmiyorum,
6-katilmiyorum, 7-kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermeleri istenmis olan 7’li likert tipi Olgek
kullanilmistir. Olgege ait Cronbach alpha katsayis ise 0,852 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerinin Analizi

Bu calisma kapsaminda; niceliksel yontemler ile neden-sonug iligkisini ortaya koymay1 hedefleyen anket
uygulamasi yapilarak veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin SPSS istatistik analiz programlar1 yardimiyla
arastirma raporunun hazirlanabilmesi amaci ile giivenilirlik analizi, faktdr analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi uygulanmistir.

4. BULGULAR

Verilerin analiz edilmesinde ¢arpiklik ve basiklik katsay1 degerlerinin normal dagilimlara uygun oldugu tespit
edilmistir. Ardindan gruplar arasinda karsilastirmalar yapilabilmesi amaciyla t-testi ve f testi uygulanmistur.
Yapilan analizler neticesinde hesaplanmis olan p degerlerinin 0,05 olarak bulunan alfa degerinden kiigiik
oldugunda gruplarin arasinda bir farklilik olduguna karar verilir. Bu kisimda, anket yontemiyle elde edilen
veriler incelenerek gerceklestirilen; giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, demografik analizler, t-testi,
korelasyon ve regresyon analizleri ile elde edilmis olan sonuglar incelenmistir.

4.1. Siire¢ Yonetimi, Siirec fyilestirme, Isletme Performans i¢cin Giivenilirlik Analizi ve Dogrulayici Faktor
Analizleri

1. Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirme i¢cin Giivenilirlik Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi

Siireg Yonetimi ve Siireg Tyilestirme Olgegini olusturan 5 boyut ve 23 maddeden olusan yapinin uygunlugu
dogrulayici faktor analizi (DFA) yardimu ile test edilmistir (p<0,05).
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Sekil -2. Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirme I¢in DFA

Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme Olgeginin uygunlugunu DFA ile test eden model sekil-2’de goriildiigii
gibidir. Model siire¢ tanimlama, belgeleme, Ol¢me, yOonetme ve iyilestirme olmak iizere 5 boyuttan
olusmaktadir. Modelde maddelerin boyutlar: agiklama yiizdesi, boyutlar aras: korelasyonlar ve hata terimleri
(el, €2, e3...e23) goriilmektedir.

Tablo-2 Bilisim Teknolojileri Model Uyum Indeksleri

fyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X2/sd 3’den Kiiciik 5’den Kiiciik 4,910
RMSEA 0,050 ve daha Diisiik 0,080 ve daha Diisiik 0,071
GFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,859
NFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,904
CFI 0,95 ve Yiiksek 0,90 ve Yiiksek 0,917

Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme icin hesaplanan Model Uyum Indeksleri tablo 2 ile birlikte verilmistir.
Hesaplanan degerlere bakildiginda model uyum indeks degerleri genel olarak uyum igin iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir.

2. isletme Performansi i¢in Giivenilirlik Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Isletme performansi dlgegini olusturan 2 boyut ve 10 maddeden olusan yapmnmn uygunlugu dogrulayici faktor
analizi (DFA) yardimz ile test edilmistir (p<0,05).
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Sekil -3. Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirme I¢in DFA

Isletme performansi dlgeginin uygunlugunu DFA ile test eden model sekil-3'te goriildiigii gibidir. Model
finansal olmayan performans (FOP) ve finansal performans(FP) olmak tiizere 2 boyuttan olusmaktadir.
Modelde maddelerin boyutlar1 agiklama yiizdesi, boyutlar arasi korelasyonlar ve hata terimleri (el, e2,
e3...e23) goriilmektedir.

Tablo-3 Bilisim Teknolojileri Model Uyum Indeksleri

fyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd
3’den Kiigiik 5’den Kiigiik 4,787
RMSEA
0,050 ve daha Diisiik 0,080 ve daha Diigiik 0,051
GFI
0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,929
NFI
0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,915
CFI
0,95 ve Yiiksek 0,90 ve Yiksek 0,927

Isletme performansi igin hesaplanan Model Uyum Indeksleri tablo 3 ile birlikte verilmistir. Hesaplanan
degerlere bakildiginda model uyum indeks degerleri genel olarak uyum igin iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo-4 Siireg Yonetimi ve Isletme Performans igin Tahmin Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilari

Madde Tahmin Cronbac
z | Boyut o P
Degeri ha
1. Uriin ve hizmetleri ortaya gikaran faaliyetlerle ilgili gérev tanimlar1 agtkga 692 _
yapilmaktadir. !
2. Belirlenen gorev tanimlari isletmenin daha 6nceden tanimlanan vizyonu
,781 EEx]
. ile uyusmaktadar.
Stirecleri == | canlann sireci ind 1dig1 ve i bicimleri agik 0,878
. Calisanlarin siirecin neresin r aldig ve i ma bigimleri a1 ¥
Tammlama alisanlarin siirecin neresinde yer aldig1 ve is yapma bigimleri agikca 84 -
ortaya konmaktadir.
4. Sturegler arasi iliskiler, sinirlar ve sorumlular agikga belirtilmektedir. ,847 *xE
5. Siireg akisinin saglanmasi igin tedarik zinciri boyunca miigteri ve
,6 42 L]
tedarikgilerin ihtiyaglar1 veya beklentileri belirlenmektedir.
6. Calisanlarin is yapma bigimleri, calisma prosediirleri ve is tanimlar1 yazilt 863 .
olarak belirtilmekte ve siirekli giincellenmektedir. ’
7. Onceden belirlenmis ve smiflandirilmis olan siirecler dokiimante
Belgeleme . . ,818 i 0,893
edilmektedir.
8. Tanumlanan is yapma bigimleri i¢in yazili bir uygulama plani 856 .
gelistirilmekte ve bu uygulama plani hayata gecirilmektedir. ’
qaa 9. Siire¢ yonetimi uygulamalarina iliskin referans noktalar1 mevcuttur. ,820 ok
5 10. Belirlenen referans noktalari ile ilgili periyodik olarak 6l¢timler
@ 787 .
= yapilmaktadir.
>
i 11. Mevecut siireglerin {iriin veya hizmetlere katt181 kalite faktorii ile ilgili
@ ,824 .
% Olctimler yapilmaktadir.
v Olcme 12. Uriin ve hizmetlerle ilgili biitiin faaliyetlerin zamaninda yapilip 688 . 0,889
E yapilmadig dl¢iilmektedir. ’
E‘S 13. Sektorde daha 6nceden var olan bir iiriinii gelistirip yeni bir iiriin olarak 682 -
g pazara sunuyoruz. ’
§" 14. Siirecler sonunda ortaya konan ¢iktilarin miktari ile ilgili 6l¢timler
B=1 ’757 *%%
N yapilmaktadir.
15. Siireg isleyisi boyunca maliyetler siirekli denetlenmekte ve gereksiz =39 -
olanlar atilarak tasarruf saglanmaktadir. ’
16. Yontem ve prosediirler icin gelistirilen standartlarin kontrolii giince
,744 *kk
Yonetme olarak yapilmaktadur. 0,811
17. Ust yonetim, siire¢ yonetimine destek vermektedir. 774 ok
18. Siireclerin performansi diizenli olarak izlenmekte ve gerekli miidahaleles
,895 *kk
yapilmaktadir.
19. Siireg iyilestirme calismalari siirekli yapilmaktadir. ,845 X
20. Siire¢ iyilestirme igin miisteri verileri, operasyonel veriler ve dig 783 .
kiyaslamalar analiz edilmektedir. ’
. 21. Siireg iyilestirme, miisteri ve diger paydaslar1 tam olarak tatmin edecel 808 -
lyilestirme | bigimde yapilmaktadir. ’ 0,916
22. Caliganlar, yeni fikirler iireterek, yeni yontemlerle is yapma bicimlerin] 841 .
siirekli olarak gelistirmektedirler. ’
23. Siireg iyilestirme sayesinde ¢alisanlarin is yapma yontemlerinin kalite ve 850 -
verimliligi arttirilmaktadir. ’
1. Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir. ,633 ek
- Finansal 2. Isletmemizde miisteri sadakati ylksektir. ,793 o
12} <
g Olmayan | 3.Isletmemizde isgiicii memnuniyeti yiiksektir. ,754 ek 0,745
g Performans| 4. isletmemizde is goren devir hiz1 diigiiktiir. ,206 o
§ 5. Isletmemizin kurumsal imaj1 gliglenmistir. ,828 o
GEJ 6. Isletmemizin doluluk orani yiiksektir. ,692 ek
3 . 7. Isletmemizin satiglar1 yiiksektir. 781 o
.2 | Finansal - — — -
8. Isletmemizin pazar pay1 yiiksektir. 815 o 0,753
Performans -
9. Isletmemizin maliyetleri diistiktiir. 467 o
10. Isletmemizin kar1 yiiksektir. 416 o
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Siireg Yonetimi ve Siireg lyilestirme maddelerine ait tahmin degerlerinin de oldukga yiiksek degerler aldiklari
goriilmektedir ve ayrica p degerleri incelendiginde maddelerin agiklama oranlarinmn anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme boyutlarindan siiregleri tanimlama (0,878),
belgeleme (0,893), 6lgme (0,889), yonetme (0,811) ve iyilestirme (0,916) icin hesaplanan Cronbach Alfa
degerinin oldukga yiiksek degerler aldig goriilmektedir.

Isletme performansi maddelerine ait tahmin degerlerinin de oldukca yiiksek degerler aldiklar1 goriilmektedir
ve ayrica p degerleri incelendiginde maddelerin agiklama oranlarmin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Isletme performansi boyutlarindan finansal olmayan performans (0,745) ve finansal performans (0,753) igin
hesaplanan Cronbach Alfa degerinin oldukga yiiksek degerler aldig goriilmektedir.

4.2. Demografik Bulgular

Uygulanan anket calismasi sonucunda elde edilen 6rmeklemdeki demografik degiskenlerin dagilimlar
frekans analizi ile gozlemlenmistir. Analiz sonucunda drneklemdeki gozlemlerin demografik degiskenlere
gore dagilimlar1 6zetlenerek tablo haline verilmistir.

Tablo-5 Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 342 72,2%
Kadin 132 27,8%
20-29 Yas 150 31,6%
Yas 30-39 Yas 174 36,7%
40-49 Yas 120 25,3%
50 Yas Uzeri 30 6,3%
Lise 84 17,7%
Eiitim Durumu On Lisans 108 22,8%
Lisans 210 44,3%
Lisans Ustii 72 15,2%
Toplam 474 100%

Ozetlenen tablo incelendiginde 6rnekleme giren gozlemlerin 342'sinin erkek (%72,2) ve 132’sinin ise kadin
(%27,8) oldugu gozlenmistir. Yas dagilimlarma bakildiginda 150’sinin 20-29 yas arasinda (%31,6), 174’{iniin
30-39 yas arasinda (%36,7), 120’sinin 40-49 yas arasinda (%25,3) ve 30'unun 50 yas ve {izerinde (%6,3) oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6rnekleme girenlerin 84’11 lise (%17,7), 108’1 6n lisans (%22,8), 210'u lisans (%44,3) ve
72’si lisanstistii (%15,2) diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.

4.3. Demografik Ozellikler ile Siire¢ Yonetimi, Siirec Iyilestirme ve isletme Performansi Arasindaki iliski
icin T testi, One way Anova ve Post-Hoc Analizleri

Ornekleme katilan bireylerin kisisel bilgileri ile Siire¢c Yonetimi ve Siireg Iyilestirme ve Isletme performansi
Arasindaki Iliski f testi Post-Hoc analizleri yardimiyla incelenmistir.
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Tablo-6 Demografik Ozellikler ile Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirme ve Isletme Performanst igin ligki

Tablosu
Hipotez
Dii 1 . f Degeri Degeri
iizeyler N Ort. egeri p Degeri Post Hoc
. . Erkek 342 42211 H1 Kabul
leri T 1 -2 7
Stiregleri Tanimlama Kadum 13 43797 ,093 ,03 on
Beloel Erkek 342 3,9357 037 970 H1 Red
clgeieme Kadin 132 | 39394 ” ’ €
o Erkek 342 3.8889 H1 Red
Ol -,058 ,954
sme Kadin 132 | 3.8039
Cinsiyet Y6 Erkek 342 4.0702 471 H1 Red
onetme Kadin 132 | 4.0341 A70 /638
i . Erkek 342 4.0351 H1 Kabul
Tyil 2,371 1
yilegtirme Kadin 132 | 38073 3 018 AR
. Erkek 342 4,0877 H1 Red
F 101 Perf -,04 2
inansal Olmayan Performans Kadun 132 40009 ,048 ,96
. Erkek 342 3.8491 H1 Kabul
F 1 Perf -4,71
inansal Performans Kadin 132 41455 ,706 ,000 pom
20-29 Yas 150 4.3440 H1 Kabul
. : 30-39 Yas 174 4,0828
leri T 1 1 B<A,
Stiregleri Tanimlama 40-49 Yas 120 4 4800 9,613 ,000 C>B,g
50 Yas Uzeri 30 4,0400 4
20-29 Yas 150 3.8800 H1 Kabul
Belgeleme =3 Yas T 5,364 ,001 avu
40-49 Yas 120 4.2000 C>A,B
50 Yas Uzeri 30 4.1333
20-29 Yas 150 4,2067 H1 Kabul
o 30-39 Yas 174 3.6207 abu
Ol 14,056 ,000
sme 40-49 Yas 120 | 3.9000 A>B,C
50 Yas Uzeri 30 3.8333
20-29 Yas 150 4.2900 bul
" 30-39 Yas 174 3.8017 H1 Kabu
Y.
a Yonetme 40-49 Yas 120 | om0 | 08 000 B<A,C
50 Yas Uzeri 30 3.7500
20-29 Yas 150 4.2560 H1 Kabul
yilestirme 3039 Yas 174 36828 14,091 ,000 o
40-49 Yas 120 4.0900 B<A,C
50 Yas Uzeri 30 3.8400
20-29 Yas 150 4,3360 H1 Kabul
: 30-39 Yas 174 3.9379 abu
Finansal Olmayan Performans 4049 Yas 120 0400 12,254 ,000 A>B,CD
50 Yas Uzeri 30 3.9200
20-29 Yas 150 4.3840 bul
. 30-39 Yas 174 3.7862 H1 Kabu
Finansal Performans 40-49 Yas 190 37300 41,423 ,000 A>BCD
50 Yas Uzeri 30 3.3200
Lise 84 42143 H1 Kabul
Stiregleri Tanimlama Qn Lisans 108 4.5333 11,866 ,000 abu
Lisans _ 210 4,0857 C<B, D
Lisans Ustii 72 4.4333
Lise 84 4,1667 H1 Kabul
On Lisans 108 4.1852 abu
Belgel 18,017 ,000
cgeleme Lisans _ 210 | 3.5905 C<A,B,D
Lisans Ustii 72 4.3056
Lise 84 4.0357
= On Lisans 108 40370 H1 Kabul
Oleme Lisans _ 210 | 37571 3721 o C<B
Lisans Ustii 72 3.8889
- Lise 84 40000
Egitim Yonetme On Lisans 108 42917 4575 004 H1 Kabul
Durumu Lisans _ 210 3.9857 / ! B>A,C,D
Lisans Ustii 72 4.0000
Lise 84 4,0286
: ) i H1 Kabul
ivilesti | On Lisans 108 41333 3,779 011
yllestirme | Lisans _ 210 | 3.8343 C<B
Lisans Ustii 72 41000
Lise 84 41429 H1 Kabul
Finansal Olmayan Performans _Lo.lrslal;llssans égg g ggg; 13,982 ,000 C<A, ;’1]13
Lisans Ustii 72 41500
Lise 84 3.7143 H1 Kabul
Finansal Performans _Q.n_Llsans 108 4.3778 22,373 ,000 abu
Lisans 210 3.8686 B>A,C,D
Lisans Ustii 72 3.7000

Hia: Cinsiyet degiskeni acisindan (a) siireg yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performansi farklilik
gostermektedir.
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Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ve isletme performans: arasindaki iliski i¢in yapilan test sonucunda
cinsiyet i¢in elde edilen p degerleri incelendiginde belgeleme (p=0,970), 6l¢me (p=0,954), yonetme (p=0,638) ve
finansal olmayan performansm (p=0,962) cinsiyete gore farklillk gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
Siiregleri tanimlama (p=0,037), iyilestirme (p=0,018) ve finansal performans (p=0,000) i¢in hesaplanan p
degerleri incelendiginde Hi. hipotezinin kabul edildigi ve cinsiyete gore farkliik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).

Hib: Yas degiskeni agisindan (a) siire¢ yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performansi farklilik
gostermektedir.

Yas degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi icin elde edilen p degerleri incelendiginde siiregleri tanimlama
(p=0,000), belgeleme (p=0,001), dlgme (p=0,000), yonetme(p=0,000), iyilestirme (p=0,000), finansal olmayan
performans (p=0,000) ve finansal performans (p=0,000) i¢in H1 hipotezinin kabul edildigi ve yasa gore farklilik
gosterdigi gozlenmistir (p<0,05).

Hic: Egitim Durumu degiskeni agisindan (a) siire¢ yonetimi, (b) siireg iyilestirme, (c) isletme performansi
farklilik gostermektedir.

Egitim durumuna gore farkliliklarin incelenmesi icin elde edilen p degerleri incelendiginde siirecleri
tanumlama (p=0,000), belgeleme (p=0,000), dlgme (p=0,011), yonetme (p=0,004), iyilestirme (p=0,011), finansal
olmayan performans (p=0,000) ve finansal performans (p=0,000) i¢cin H1 hipotezinin kabul edildigi ve egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi gozlenmistir (p<0,05).

4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, korelasyon katsayisinin (r) biiyiikliigiinii yorumlayarak degiskenler arasmndaki iliskinin
yoniinii ve biiylikliik oranini belirleyen bir analiz yontemidir. Hesaplanan r degerinin mutlak biiytikliigii
0<x<0,2 arasinda bir deger aliyorsa degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok zayif; 0,2<x<0,4 arasinda bir deger
aliyorsa degiskenler arasindaki iliskinin zayif; 0,4<x<0,6 arasinda bir deger aliyorsa degiskenler arasindaki
iliskinin orta; 0,6<x<0,8 arasinda bir deger aliyorsa degiskenler arasindaki iligskinin yiiksek; 0,8<x<1,0 arasinda
bir deger aliyorsa degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir. Deger araligindan da
anlasilabilecegi gibi korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alir ve aldig1 degerler 0 yaklastik¢a
degiskenler iliskisiz, u¢ nokta olan -1 ve +1 degerlerine yaklastikca cok iligkili seklinde yorumlanir.
Hesaplanan r degerinin aldig1 isaret sadece iliskinin yoniinii belirlemek amach kullamilir ve iligkinin
biiyiikliigiine bir etkisi yoktur.

Tablo-7 Korelasyon Analizi

Siirecleri Finansal Finansal
¢ Belgeleme | Olgme | Yonetme | lyilestirme | Olmayan
Tanimlama Performans
Performans

Stirecleri Tanimlama 1 ,678™ ,675™ ,708" 777" ,704" ,570™
Belgeleme ,678% 1 ,682" ,605™ ,640™ ,600™ ,418™
Olgme ,675% ,682* 1 ,666™ ,759" ,714" ,624”
IYOnetme ,708™ ,605™ ,666™ 1 ,824 724" ,680™
iyilegtirme 77" ,640™ ,759" ,824 1 779" ,611"
Finansal Olmayan 704" 600~ 714" 724" 779 1 ,703™
IPerformans

[Finansal Performans ,570™ ,418™ ,624™ ,680™ ,611" ,703" 1

“Stire¢ YOnetimi ve Siireg iyﬂe§tirme” ve “Isletme performansi1” arasindaki korelasyon Kkatsayilari
incelendiginde genel olarak pozitif yonlii iyi iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki en
yiiksek iligkinin iyilestirme ve yonetme arasinda oldugu goriilmektedir (r=824). Benzer sekilde finansal
olmayan performans ile iyilestirme arasindaki r degerinin 0,779 oldugu goriilmektedir. Bu degere bakarak
finansal olmayan performans ile iyilestirme arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iligki oldugu sdylenebilir. Yani
degisken degerleri beraber artis veya beraber azalis gostermektedir. Bu baglamda degiskenlerden hangisinin
digerini etkiledigini tespit edebilmek igin regresyon analizi yapilmasma karar verilmistir.
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4.5. Regresyon Analizi

Bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken {izerindeki etkilerini inceleyen ve gok
degiskenli analiz yontemlerinden birisi olan regresyon analizi, degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin
yoniinii ve biiyiikliigiinii incelerken regresyon denklemi adi verilen bir model denklem kullanir. Bu denklem
Y= Pot+ 3i Xi+ & seklinde ifade edilebilir. Denklemde yer alan Xi i. bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, {3i i.
bagimsiz degiskene ait katsay1yi, & ise i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini ve Bo sabit katsay1 degerini
temsil etmektedir. Hata terimlerinin toplamlari da 0’dur.

Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirmenin Isletme performansina Etkileri

Tablo-8 Siire¢ Yonetimi ve Siireg iyile§tirmenin Isletme performansi Uzerindeki Etkisi

Finansal Olmayan Performans Finansal Performans
B (Beta) | tDegeri De‘;eri B (Beta) | tDegeri | p Degeri
Sabit Katsay1 1,149 10,246 ,000 ,892 6,084 ,000
Siirecleri Tanimlama ,156 3,390 ,001 ,160 2,941 ,003
Belgeleme ,023 ,571 ,568 -,201 -4,262 ,000
Ol¢me ,231 5,168 ,000 ,390 7,408 ,000
Yonetme ,187 3,865 ,000 ,519 9,097 ,000
iyile@tirme ,314 5,387 ,000 -,109 -1,584 ,114

Ho: Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmeye yonelik faaliyetler, isletme performansini etkiler.

Yapilan analiz sonucunda belgelemenin (p=0,568) finansal olmayan performans iizerinde etkisinin
bulunmadig; tespit edilmistir (p>0,05). Sabit katsay1 (p=0,000), Siiregleri tanimlama (p=0,001), 6lgme (p=0,000),
yonetme (p=0,000) ve iyilestirmenin (p=0,000) finansal olmayan performans tizerinde etkisinin anlamli oldugu
gozlenmistir (p<0,05). Elde edilen sonuglar ile kurulacak olan regresyon denklemine iligkileri anlamli bulunan
degiskenler alinarak anlamsiz olanlar ise denklemden ¢ikartilacaktur.

Elde edilecek denklemin teorik yapis1 Y= Bo+ B1 Xi+ P2 X2+ 33 Xs + B4 X4 seklinde olacaktir. Bu denklemde
kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklar1 asagidaki regresyon sembollerinin karsiliklar1 tablosunda
verilmisgtir.

Tablo-9 Regresyon Sembollerinin Karsiliklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger

Y Bagimli Degisken Finansal Olmayan Performans

X1 Bagimsiz Degisken Siiregleri Tamimlama

Xz Bagimsiz Degisken Olgme

X3 Bagimsiz Degisken Yonetme

Xa Bagimsiz Degisken Tyilegtirme

Bo Sabit Katsay1 1,149 (Tablodaki B degerlerinden)
By; Bz Ps; Pe Bagimsiz Degiskene ait Katsay1  0,156; 0,231; 0,187; 0,314

Regresyon sembollerinin karsiliklar1 tablo 9’da verilen sembol karsiliklar: ve degerler denklemde yerine
koyulursa denklemin son hali asagidaki gibi olacaktir.

Finansal Olmayan Performans = 1,149 + 0,156 Siiregleri tanimlama + 0,231 élgme + 0,187 Yonetme + 0,314
iyilestirme

Regresyon denklemine bakarak siire¢ tanimlama 1 birim artt1g1 zaman finansal olmayan performansinda 0,156
birim artacagi soylenebilir. Yani siiregleri tanimlamanin finansal olmayan performans iizerinde %15,6
oraninda pozitif yonlii bir etkisi oldugu sdylenebilir. Olgme 1 birim arttifi zaman finansal olmayan
performansinda 0,231 birim artacag sdylenebilir. Yani 6l¢gmenin finansal olmayan performans iizerinde %23,1
oraninda pozitif yonlii bir etkisi oldugu sdylenebilir. Yonetme 1 birim arttigi zaman finansal olmayan
performansinda 0,187 birim artacagi sdylenebilir. Yani yonetmenin finansal olmayan performans {izerinde
%18,7 oraninda pozitif yonlii bir etkisi oldugu sdylenebilir. Tyilestirme 1 birim artti§1 zaman finansal olmayan
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performansinda 0,314 birim artacag1 sdylenebilir. Yani iyilestirmenin finansal olmayan performans {izerinde
%31,4 oraninda pozitif yonlii bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Finansal Performans i¢in yapilan analiz sonucunda iyilestirmenin (p=0,114) finansal olmayan performans
lizerinde etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Sabit katsay1r (p=0,000), Siirecleri tanimlama
(p=0,003), belgelemenin (p=0,000) 6l¢me (p=0,000) ve yonetmenin (p=0,000) finansal performans iizerinde
etkisinin anlamli oldugu gozlenmistir (p<0,05). Elde edilen sonuglar ile kurulacak olan regresyon denklemine
iliskileri anlamli bulunan degiskenler almarak anlamsiz olanlar ise denklemden ¢ikartilacaktir.

Finansal Performans = 0,892 + 0,160 Siiregleri tanimlama - 0,201 Belgeleme + 0,390 Olcme + 0,519 Yonetme

Regresyon denklemine bakarak siire¢ tanimlama 1 birim artti$1 zaman finansal performansin 0,160 birim
artacagi soylenebilir. Yani siirecleri tanimlamanin finansal performans tizerinde %16,0 oraninda pozitif yonlii
bir etkisi oldugu soylenebilir. Belgeleme 1 birim arttig1 zaman finansal performansmn 0,201 birim azalacag:
sOylenebilir. Yani belgelemenin finansal performans tizerinde %20,1 oraninda negatif yonlii bir etkisi oldugu
soylenebilir. Olgme 1 birim arttig1 zaman finansal performansin 0,390 birim artacagi sdylenebilir. Yani
Ol¢menin finansal performans tizerinde %39,0 oraninda pozitif yonlii bir etkisi oldugu sdylenebilir. Yonetme
1 birim arttig1 zaman finansal performansin 0,519 birim artacagi sOylenebilir. Yani yonetmenin finansal
performans {izerinde %51,9 oraninda pozitif yonlii bir etkisi oldugu sdylenebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu kisimda ¢alismada yapilan analizlerin sonuglari ile daha 6nce yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglara
yer verilmistir:

Bu calismada, cinsiyet durumu ile siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ve isletme performansi arasindaki iligki
icin yapilan test sonucunda ortalamalar incelendiginde; kadmlarin siiregleri tanimlama ve finansal
performans diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu gozlenmistir. Ancak iyilestirme siireglerinde
kadinlarin erkeklere oranla daha basarili bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir anlatimla
cinsiyet ile ilgili analizler sonucunda; siiregleri tanimlama, iyilestirme ve finansal performans i¢in hesaplanan
p degerleri incelendiginde (p<0,05); H1a hipotezinin kabul edildigi ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Keles'in (2010: 77) yaptig1 ¢alismada ise; siireg yonetimine yonelik uygulamalara katilimcilarin
durumlarina gore demografik 6zellikler ile is tatminleri iligskilendirildigi belirlenmistir. 56z konusu ¢alismada,
¢alisanlarin siire¢ yonetimi alanindaki uygulamalara katilimlar: incelenmis ve cinsiyet ile ¢alisanlarmn birim
unsurlarmin siire¢ yonetimi {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmazken; egitim durumlari, yas, kurumda galisma
siireleri, toplam ¢alisma siireleri ile arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Oneri olarak,
Isletmeler cinsiyet farki gozetmeksizin; siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi ilgili alismalar yapmali, malzeme
ve bilgi yOnetimini merkezde tutulmali, isletmeleri biitiin teknolojik gelismelerle adapte edilebilecek
uygulamalar1 siirekli hale getirmeli ve siirdiiriilebilir rekabet avantajmi saglayabilecek yenilikleri
yapilmalidir.

Bu calismada, yas degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi icin yapilan test sonucunda ortalamalar
incelendiginde; 40-49 yas arasinda bulunan bireylerin siireg tanimlama, belgeleme, iyilestirme alanlarinda 30-
39 yas arasmda olan bireylere gore daha iyi oldugu gozlenmektedir. Ayrica 30-39 yas arasinda olan bireylerin
yonetme ve iyilestirme alanlarmda 20-29 yas arasinda ve 40-49 yas arasinda olan kisilere gore daha diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. 20-29 yas arasinda olan bireylerin diger yas guruplarmna gore finansal
olmayan performans ve finansal olan performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica,
stirecleri tanimlama, belgeleme, 0lgme, yonetme, iyilestirme, finansal olmayan performans ve finansal
performans igin Hla hipotezinin kabul edildigi ve yasa gore farklilik gosterdigi gozlenmistir (p<0,05).
Kesim’in (2018: 57) calismasinda ise; yas, is tecriibesi, cinsiyet ve su an ¢alistiklar1 kurumdaki is tecriibelerine
gore siireg iyilestirme, miisteri ile yaklagimlar: ve orgiitte yalm yonetim calismalarinda istatistiksel anlamla
bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada, demografik 6zelliklerin siire¢ yonetimine
herhangi bir etki etmedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin yasi ilerledik¢e deneyimin siire¢ yonetimi ve
stire¢ iyilestirme alaninda farkliliklara neden olabilecegi, bu baglamda ¢alisma hayatina yeni girmis
calisanlarin performansinin daha yiiksek olabilecegi dikkate alinmalidir.
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Bu calismada, egitim durumuna gore farklhiliklarm incelenmesi igin yapilan test sonucunda ortalamalar
incelendiginde; lisans mezunlarmin siiregleri tanimlama diizeylerinin 6n lisans ve lisansiistii diizeyinde
egitim almus kisilere gore daha diisiik oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla, lisans diizeyinde egitim almig
katihmcilarin belgeleme ortalamalarmnin diger egitim guruplarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Ayrica On lisans diizeyinde egitim almis katiimcilarin yonetme ortalamalarmin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Lisans mezunlarmin finansal olmayan performansi diger guruplara gore daha diisiikken, 6n
lisans mezunlarmin finansal performans: diger gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
egitim durumuna gore farkliliklarin incelenmesi igin elde edilen p degerleri incelendiginde; siiregleri,
belgeleme, Ol¢gme, yonetme, iyilestirme, finansal olmayan performans ve finansal performans i¢in Hla
hipotezinin kabul edildigi ve egitim durumuna gore farklilik gosterdigi gozlenmistir (p<0,05). Sevimler
vd.'nin (2011: 96) yapmis oldugu calismada ise, egitimle isletme performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
yonde bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir., Calismada, isletme performansi ile egitim degiskeni arasinda
%5611k oranda dogrusal iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, isletme performansmin %56'lik kismmin
egitim degiskeni tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Isletmelerde personelin vasifli olmasi, kariyer egitleri
almasi, lisansiistii egitimini yapmas1 gibi belirli bir alanda yetismis bireylerin istihdam edilmesi; siireg
yOnetimi, siireg iyilestirme, yeniliklere katilim performansinin daha yiiksek olabilecegi dikkate alinmalidur.

Bu ¢alisma icin yapilan regresyon analizi sonucunda; siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin; finansal olmayan
performans {izerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica regresyon denklemi
incelendiginde:

- Stire¢ tanimlama 1 birim arttig1 zaman finansal olmayan performansinda 0,156 birim arttig,

- Olgme 1 birim arttig1 zaman finansal olmayan performansinda 0,231 birim arttig1,

-Yonetme 1 birim arttig1 zaman finansal olmayan performansinda 0,187 birim arttigy,
- lyilestirme 1 birim arttig1 zaman finansal olmayan performansinda 0,314 birim arttig1 tespit edilmistir.
Ipcioglu ve Kahya'nin (2016: 198) calismasinda ise; finansal performans ile finansal olmayan performansmn
arttirilmasi igin bilginin uygulanmasi, doniistiiriilerek korunmasi, isletme siireglerinin gelistirilmesi, etkin
sekilde yonetilmesi, orgiitsel stirecler ile uygulamalara entegre edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Calismadan
elde edilen sonuglarda; otomotiv yan sanayi isletmelerinde bilgilerin elde edilmesi siireclerinin etkin
islemedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Oneri olarak, isletmelerin cevreye yonelik iyilestirme alanmnda
yapilacaklari finansal olmayan ¢alismalar, isletmelerin performansini artirabilmektedir. Bu amagla, isletmeler;
tedarikgilerden, miisterilerden vb. gibi pek ¢ok paydastan bilgi edinme siireglerini ve araglarini gelistirerek,
ozellikle de isletme disindan bilgi edinebilmek amact igbirligi calismalarmi arttirmalidir.

Bu ¢alisma icin yapilan regresyon analizi sonucunda; siireg iyilestirme ve siire¢ yOnetiminin, finansal
performans {iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica regresyon denklemi
incelendiginde;

- Siire¢ tanimlama 1 birim arttig1 zaman finansal performansin 0,160 birim arttig;,

- Olgme 1 birim arttig1 zaman finansal performansin 0,390 birim arttig,

-Yonetme 1 birim artti$1 zaman finansal performansin 0,519 birim artt183,
- Belgeleme 1 birim arttig1 zaman finansal performansm 0,201 birim azalacag: tespit edilmistir. Oznaz’m (2013:
162) yapmis oldugu calismada ise; siire¢ yapilandirma ve siireg iyilestirme yolu ile isletmelerde operasyonel
verimsizliklerin giderilmesi, maliyetlerin ve tiiriin hatalarmi azaltabilmek, rekabet giiciinii ve finansal
performans1 arttiric1 etkiler sagladigi sonucuna ulasilmistir. Amaglarma uygun olan is siiregleri ile
miisterilerin beklenti ve isteklerini karsilayan {iriinlerin iiretilmesinde, {iretin maliyetlerinin azaltilmasinda,
calisan motivasyonun arttirilmasinda, finansal gostergelerin ve isletme performansmmn arttirilmasinda
olumlu gelismeler saglanabilecegi belirlenmistir. Ozellikle yonetmenin finansal performans {izerindeki
pozitif etkisi diigliniiliirse yonetme alaninda yapilacak olan faaliyetlere 6zen gosterilmesi finansal
performansin artirmada fayda saglayacaktir. Gereginden fazla belgeleme karisikliga sebebiyet vereceginden
bu alanda yapilacak olan sadelestirme ve kolayliklar sayesinde finansal performansi da artabilir.
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