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Amag¢ - Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal
kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya c¢ikararak calisma alaniyla ilgili bilgi birikimine katkida
bulunmaktir.

Yontem — Nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis miilakat teknigine uygun sekilde goriisme
sorular1 belirlenmis ve Mayis-Haziran 2020 aylarinda farkl tiirdeki turizm {riinii ile farkli profildeki
turistlere hizmet sunan Antalya ve Kapadokya Bolgesini temsilen de Kayseri ve Nevsehir’de faaliyet
gosteren dokuz ayr1 konaklama isletmesi yoneticisi ile yiiz-y{ize goriisiilerek ve e-posta yoluyla birincil
veri toplanmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde tiimevarmma igerik analizi kullanilmis olup, her bir
goriisme sorusuna alman cevaplar kullanilarak degerlendirmede bulunulmustur.

Bulgular — Verilerin analizi sonucunda; algilanan fayda, uyumluluk, tepe yonetimin destegi, isletmenin
biiyiikligii, teknolojik yeterlilik, miisteri ihtiyaglar1 ve rekabetci baski faktorlerinin konaklama
isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii olumlu y6nde etkiledigi, karmasiklik
faktoriiniin ise olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, yapilan goriismeler sonucunda
yasal diizenlemelerin de cevresel faktor olarak olumlu yonde etki olusturdugu ortaya ¢ikmaisgtir.

Tartisma — Turizm sektdriinde yeni teknolojilerin kurumsal kabuliine yonelik literatiirde ¢alismalar
bulunsa da (Wang ve Qualls, 2007; Fux ve Myrach, 2009; Ozturk vd., 2012; Leung vd., 2015; Nurhadi ve
Purnomo, 2018) akill teknolojilerinin  kurumsal yonelik  calismalara
rastlanmamaktadir. Arastirma sonucunda akilli turizm teknolojilerini benimsemede olumlu etkisinin

turizm kabuliine
oldugu ileri siirtilen uyumluluk faktoriinii Ozturk vd. (2012), isletmenin biiyiikliigii ve teknolojik
yeterlilik faktoriinii Wang vd. (2016), miisteri ihtiyaglar1 faktoriinii Lin (2017) ve rekabetci baski
faktoriinii Yan Xin vd. (2014) destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda akademiye, uygulayicilara ve gelecek ¢alismalara 6nerilerde bulunulmustur.
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Purpose — The purpose of this study is to contribute to the relevant knowledge accumulation by
revealing the factors that affect the organizational adoption of smart tourism technologies in
accommodation enterprises.

Design/methodology/approach — Structured interviews were carried out, which is one of the mostly
used qualitative data gathering techniques. Primary data were collected through either face-to-face
interviews or e-mails held in May-June 2020 with nine managers of accommodation enterprises
operating in Antalya and Cappadocia Region which offer different tourism products to different tourist
profiles. The data were subjected to inductive content analysis, participants’ responses were tabulated,
and direct quotations were included for each interview question.

Findings — As the data analysis reveals, the perceived benefit, compatibility, top management support,
firm size, technology competence, customer needs and competitive pressure factors positively affect the
organizational adoption of smart tourism technologies in the accommodation enterprises while the
complexity factor affects negatively. Moreover, it was stated that the legal regulations as being
environmental factor had also positive implications.

Discussion — Although there are studies on the organizational adoption of new technologies in the
tourism sector (Wang & Qualls, 2007; Fux & Myrach, 2009; Ozturk et al,, 2012; Leung et al.,, 2015;
Nurhadi & Purnomo, 2018), no study available on organizational adoption of smart tourism
technologies in accommodation enterprises. The compatibility, firm size, technology competence,
customer needs and competitive pressure factors affect positively the organizational adoption of smart
tourism technologies in accommodation enterprises. These results are supported by the studies of
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Ozturk et al. (2012), Wang et al. (2016), Lin (2017), and Yan Xin et al. (2014). In line with these findings,
suggestions were made to the academia, practitioners and future studies.

1. Giris

Teknolojinin gelisimi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmakta, esasen baslangici tekerlegin icat edilmesine
kadar gitmektedir. Tarihsel siireg icerisinde teknoloji, sanayi devrimine kadar hizli gelisme gosterememistir.
1750’lerde sanayi devriminin gerceklesmesi ve 2000'lerden itibaren siber fiziksel sistemlere dayali {iretime
gecisle birlikte (Kagermann vd., 2013: 13) insanligin “Endiistri 4.0” kavramiyla tanismasi sonucunda hemen
hemen biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de bir¢ok cihaz akilli hale gelmistir. Akilli turizm
uygulamalari olarak da adlandirilabilen bu teknolojiler, 6zellikle konaklama isletmelerinde yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmaistir. Bu teknolojilerin kullanilmasi, isletmelerin rekabet¢iligini artirabildigi gibi kiiciik
konaklama isletmelerinin de biiyiik konaklama isletmeleriyle rekabet edebilmesi acisindan da fayda
olusturmustur (Alshamaila vd., 2013: 250). Rekabet tistiinliigii disinda akilli turizm teknolojilerinin zamandan
tasarruf saglamasi, misafir memnuniyetini, oda satislarini ve isletme imajin1 artirmasi, maliyetleri diisiirmesi
gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Karamustafa ve Yilmaz, 2019). Bu faydalar ile misafirlerin ihtiyag ve istekleri
de g6z oniine alindiginda, konaklama isletmelerinin akilli turizm teknolojilerine yer vererek hem misafirlerine
hem de ¢alisanlarina kolayliklar saglamasi siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etme gerekliligi agismdan
da kagmilmaz olmustur.

Yeni teknolojilerin kabuliinde bireysel diizeyde ve isletme diizeyinde farkli teknoloji kabul modelleri
kullanilarak arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmada isletme diizeyinde teknoloji kabul modellerinden
teknolojik-orgiitsel-cevresel (TOC) modeli kullanilmig olup bu faktdrlerin kurumsal kabuldeki etkisi ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Tlgili literatiir incelendiginde ise konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinii irdeleyen c¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu anlasimaktadir. Turizm
sektoriinde yeni teknolojilerin kurumsal kabuliine yonelik yapilan literatiir incelemesinde, teknolojiye uyum
(Wang ve Qualls, 2007), miisteri iligkileri yonetimi (Fux ve Myrach, 2009), e-ticaret (Salwani vd., 2009; Chang
vd., 2015; Nurhadi ve Purnomo, 2018), Web 2.0 kullanimzi (Yan Xin vd., 2014), bilgi iletisim teknolojilerinin ilk
kez benimsenmesi (Leung vd., 2015), radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (Ozturk vd., 2012), ¢evrimigci
tglinci taraf aracilar (Online third-party intermediaries-OTPI) (Song vd., 2015), elektronik is (Vladimirov, 2015;
Rondovi¢ vd., 2019), mobil rezervasyon sistemleri (Wang vd., 2016; Khwaldeh vd., 2020) gibi konularda TC)C
modelini kullanan ¢alismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliine dogrudan odaklanan herhangi bir calismaya ilgili literatiirde
rastlanmamis olmas, turizm alaninda TOC Modeli kullanilarak yapilan galisma sayisinin az olmasi ve farkli
turist profillerine ve farkli turizm {irlintine sahip turizm isletmeleri yoOneticilerinin aragtirmaya dahil
edilmesiyle elde edilen verilerin 6zgiinliigii agisindan bu ¢alismanin ilgili bilgi birikimine katk: saglayacag:
ve gelecek calismalar icin Oncii nitelikte olacagi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda bu ¢alismanin turizm
sektorii temsilcilerine yol gosterici nitelikte olacag1 da dngoriilmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alismanin amaci
konaklama igletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen teknolojik-Orgiitsel-
cevresel faktorleri ortaya cikararak ilgili bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu amaca yonelik olarak nitel
arastirma yontemlerinden yapilandirilmis miilakat teknigine uygun sekilde goriisme sorular: belirlenmis ve
dokuz konaklama isletmesi yoneticisiyle goriismeler gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Akally Turizm Teknolojileri

Teknolojinin giderek gelismesi, konaklama igletmelerinde sunulan hizmetlerin ve teknolojilerin de
giincellenmesini ve ¢agm gerekliliklerine ayak uydurulmasini beraberinde getirmektedir. Gerekli teknolojik
giincellemeleri yapan konaklama isletmeleri, rekabet {istiinliigii elde etme konusunda rakiplerinin oniine
gecebilmektedirler.

Akill turizm teknolojilerinin neler oldugu ve konaklama isletmelerindeki uygulama alanlarmmi anlayabilmek
i¢in oncelikle akill turizm kavrammin incelenmesi gerekmektedir. Akilli turizm, bi Igi hizmetleri ve bunlarla
ilgili olarak tiim teknolojileri kapsayan bireysel turistik destek sistemi (Li,vd., 2017: 293), bilgi iletisim
teknolojileriyle turizm sektdriiniin bir araya gelmesi ve turizmin teknolojiyle birlikte dijital doniisiimii (Lee
vd., 2020: 4), turizm deneyimlerinin bilgi iletisim teknolojileriyle birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan sosyal olgu
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(Hunter vd., 2015: 105), mevcut akilli teknolojilerin standart turistik deneyime entegre edilmesi, turizmin
faaliyetlerinin daha etkin ve daha verimli bir sekilde dl¢iilmesi ve turistlere son teknolojilerin kullanilarak
giincel ¢oziimlerin sunulmas: (Valko ve Smolkova, 2019: 224) olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Turizm akademisyenleri tarafindan yaygin bir sekilde kabul edilen tanima gore akilli turizm agsagidaki sekilde
tanumlanmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015: 181):

“Verimliligi, stirdtirtilebilirligi ve deneyimi zenginlestirmeye agik bir sekilde odaklanarak fiziki
altyapidan, sosyal Dbaglantilardan, devletten/orgiitsel  kaynaklardan ve  insan
bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verilerin gelismis teknolojilerin kullanimiyla birlikte
toplanip bir araya getirilmesi sonucunda bu verilerin yerinde deneyimlere ve isletme deger
Onermelerine doniistiiriilmesi icin bir destinasyonda gerceklestirilen biitiinlesik c¢abalarla
desteklenen turizm...”

Alkalli turizmi olusturan bilesenler Sekil 1’de yer almaktadir (Gretzel vd., 2015: 181). Akilli turizm; akill
destinasyon, akilli deneyim ve akilli is ¢evresi olmak {izere ii¢ unsurdan olusmaktadir. Akilli destinasyonlar
(akill1 sehirler), o sehirde yasayanlara hareketlilik, kaynak tahsisi ve erisilebilirlik ile birlikte yiiksek yasam
kalitesi saglar ve akilli ¢evre uygulamalari ile turizm faaliyetlerini kolaylastirir ve ziyaret¢i deneyimini
artirirlar (akilh deneyim) (Lee vd., 2020: 5). Diger bir bilesen olan akilli is ¢cevresi, turistik kaynaklarm degisimi
ve turistik deneyimlerinin birlikte olusturulmasini destekleyen karmasik is cevresidir (Gretzel vd., 2015: 180).
Bu ¢ bilesen de akilli bilgi, akilli degisim ve akilli isleme olmak iizere ii¢ katmani kapsamaktadir. Veri
toplama asamasi akilli bilgiyi agiklamakta olup, otellerden, tatil koylerinden, seyahat acentalarmndan, tur
operatorlerinden ve diger tiim turizm isletmelerinden veri toplamayr igermektedir. Akilli degisim
isletmelerden elde edilen verilerin birbirine bagliligin1 desteklemektedir. Akilli isleme de karar verme icin
gerekli olan verilerin analizinin yapilmasi, gorsellestirilmesi, yorumlanmasi ve akilli bir bigimde kullanilmasi
i¢in bilginin islenme siirecini ifade etmektedir (Tu ve Liu, 2014: 143; Gretzel vd., 2015: 180).

Sekil 1. Akilli Turizmin Bilegenleri ve Katmanlari (Gretzel vd., 2015: 181)

Alalli turizmin konaklama isletmelerindeki uygulama alanlarini anlayabilmek i¢in akilli turizm teknolojileri
kavramina odaklanmak gerekmektedir. Akilli turizm teknolojileri kavramu literatiirde siklikla tartisilmakta ve
bu teknolojilerin faydalarma ve kullanim alanlarina yonelik c¢alismalar giderek hiz kazanmaktadir.
Giintimiizde teknolojinin ilerleme hiz1 diistiniildiigiinde, bu teknolojilerle ilgili yapilan ¢alismalar sayica
artmig olmasina ragmen hala yetersiz oldugu anlasilmakta, esasen agirlama ve turizm sektorii agismdan bu
alanmn gelisme déneminin basinda oldugu ifade edilmektedir (Neuhofer vd., 2015: 243; Yoo vd., 2017: 331).

Akalli turizm teknolojileri, turistlerin seyahat karar1 alma siirecinin gesitli asamalarinda bagvurabildikleri ve
turistlerin karar alma davranislarmni degistiren yenilik¢i teknolojilerdir (Ho ve Gebsombut, 2019: 8). Akill
turizm teknolojileri, turizm {irtinlerine katma deger olusturmanin yani sira ilgili destinasyonda turistlerin
deneyimini, yasam kalitesini ve refahin1 artirma potansiyeline sahip olan genel ve 6zellikli uygulamalardir
(Neuhofer vd., 2015: 252; Jeong ve Shin, 2020: 1465). Akill teknolojiler, turizm sektoriinii ve dolayisiyla
turistlerin davranislarin1 degistirmekte, nihayetinde de turistlere hi¢ beklemedikleri 6zel deneyimler
yasatmaktadir (Koo vd., 2016: 1339). Akilli teknolojiler, turistlerin kalis deneyimlerini arttiran teknolojiler
olmakla birlikte dzellikle oda ici teknolojiler bes duyunun kullanimina yonelik olarak turistler tarafindan
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tecriibe edilebilmektedir (Leung, 2019: 55). Turistler, seyahat oncesi, seyahat sirasi ve seyahat sonrasi olmak
iizere seyahatlerine karar verme siirecinin ¢esitli asamalarinda bu teknolojileri kullanabilmektedirler (Ho ve
Gebsombut, 2019: 2; Um ve Chung, 2019: 398).

Akilli turizm teknolojileri, yapay zeka, mobil iletisim, bulut bilisim ve nesnelerin interneti olmak tizere dort
ayr1 bilgi ve iletisim teknolojisi kategorisinden olusmaktadir (Guo vd., 2014: 59). Akilli telefonlar, wi-fi
(kablosuz ag) baglantisi, nesnelerin interneti uygulamalari, bulut bilisim, yakin alan iletisimi (Near Field
Communication-NFC), radyo frekans1 ile tanimlama (Radio Frequency Identification-RFID) etiketleri, mobil
sekilde baglanan cihazlar, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, mobil uygulamalar, ¢evrimici seyahat
acentalari, kisisel seyahat bloglari, sensorler, biiyiik veri, bluetooth-beacon teknolojisi, self check-in ve check-out,
online rezervasyon, temassiz Odeme sistemleri, sosyal medya aglar1 gibi uygulamalar akilli turizm
teknolojilerinin turizm sektoriinde goriilen uygulama ornekleridir (Wang vd., 2013; Guo vd., 2014; Gretzel,
Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015; Huang vd., 2017; Cimbaljevi¢ vd., 2021; Jeong ve Shin, 2020; Wen vd., 2020).

2.2. Teknoloji Kabul Modelleri

Uglincii sanayi devrimiyle birlikte insanhigm giinliik hayatina internetin ve bilgi iletisim teknolojilerinin
girmesi, bircok teknolojik gelismeyi de beraberinde getirmistir. Gelisen bu teknolojileri insanlarm kabul
etmesi, benimsemesi ve kullanmak i¢in bu teknolojilere uyum saglamasmin ortaya gikartilmasi amaciyla
yapilan akademik ¢alismalarda farkli teknoloji kabul modelleri kullanilmistir. Literatiirde siklikla karsilagsilan
ve bireysel diizeyde teknoloji kabuliinii iceren bu modelleri su sekilde siralamak miimkiindiir: (a) Teknoloji
Kabul Modeli (Davis, 1985); Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000); Teknoloji Kabul Modeli 3
(Venkatesh ve Bala, 2008); (b) Planli Davranis Kurami (Ajzen, 2012); (c) Gerekgeli Eylem Kurami (Ajzen, 1985);
(¢) Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (Venkatesh vd., 2003), Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli 2 (Venkatesh vd., 2012); (d) Sosyal Bilissel Kuram (Compeau ve Higgins, 1995). Bilgi
iletisim teknolojilerinde bireysel diizeyde teknoloji kabuliinii iceren bu modellerin yani sira, isletme
diizeyinde de teknoloji kabuliinii inceleyen modeller bulunmaktadir. Literatiirde en sik karsilasilan bu
modeller ise su sekilde siralanmaktadir: (a) Kurumsal Teori (Selznick, 1948); (b) Yeniliklerin Dagilim1 Kurami
(Rogers, 2003); (c) Teknolojik-Orgiitsel-Cevresel (TOC) Cerceve (Model)- Technology-Organization-Environment
(TOE) Framework (Tornatzky ve Fleischer, 1990). Isletme diizeyinde bilgi iletisim teknolojilerinin kabuliine
yonelik olan bu modeller, yoneticilerin hangi faktorlerin etkili ve basarili bir sekilde teknoloji kullanimimni
etkiledigini anlamalar1 agisindan 6nemlidir (Cranmer vd., 2016: 638). Yeniliklerin dagilimi kurami yenilige,
orgiit ve gevre Ozelliklerine; kurumsal teori ¢evresel baskiya yogunlagsmakta iken teknolojik-0rgiitsel-cevresel
model, yeni bilgi iletisim teknolojilerinin ve yeniliklerin kabuliinde isletme diizeyinde bu 6zelliklerin timiinii
kapsamaktadir (Ahmadi vd., 2015: 168). Bu nedenle, bu c¢alisma isletme diizeyinde gerceklestirilmis ve
teknolojik-orgiitsel-cevresel (TOC) model temel alinarak yapilmis olup asagida bu modele yer verilmektedir.

2.3. Teknolojik-Orgiitsel-Cevresel Model

TOC modelinin ilk kez tanimlandig1 Tornatzky ve Fleischer'in (1990) alismasi, miihendisler ve girisimciler
tarafindan gelistirilmis olan yeniliklerden bu yeniliklerin kullanicilar1 olan isletmeler tarafindan kabulii ve
benimsenmesine kadar yenilikle ilgili tiim siiregleri kapsamaktadir, TOC modeli de bu siireglerin
asamalarindan biri olan yeniliklerin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi asamalariyla
ilgilenmektedir (Baker, 2012: 232). Bu gergeve, isletme biinyesinde yeniliklerin ve yeni teknolojilerin
benimsenmesinin teknolojik, drgiitsel ve gevresel faktorlere bagh oldugunu agik bir sekilde gostermektedir
(Ifinedo, 2011: 258). TOC modeli, isletmelerde bilgi teknolojilerinin kabulii ve benimsenmesi ile ilgili
calismalarda en kullanigh ve en popiiler gercevelerden biridir (Li vd., 2010: 42). TOC modeli, kurumsal
teknoloji kabulii ¢alismalarmnda kullanilan etkili bir gergeve olarak dikkat ¢ekmektedir (Wang vd., 2016: 164).
Sekil 2’de TOC modeli gosterilmektedir. TOC modeli, kurumsal baglamda bir teknolojik yeniligin
benimsenmesi ve uygulanmasi siireclerinde etkili olan {i¢ faktorii agiklamaktadir (Cranmer vd., 2016: 640) ve
bu faktorler; (a) teknolojik faktorler, (b) orgiitsel faktorler ve (c) cevresel faktorlerden olusmaktadir.

TOC modeli kapsaminda teknolojik faktorler; isletme biinyesinde uygulanacak olan teknolojilerle ilgili
faktorlerdir (Li vd., 2010: 42). Bu faktorler, isletmenin sahip oldugu mevcut teknolojilerin yani sira dis cevrede
bulunan ve isletmelerin sahip olma potansiyelleri olan teknolojileri ifade etmektedir (Zhu vd., 2004: 20;
Oliveira ve Martins, 2011: 112; Oliveira vd., 2014: 499). Orgiitsel faktorler, ¢alisanlar arasndaki baglanti
yapilari, isletme igi iletisim siiregleri, isletme biiyiikliigii, isletmenin kaynak bollugu da dahil olmak {izere
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isletmenin sahip oldugu 6zellikler ve kaynaklardir (Baker, 2012: 233). Orgiitsel faktorler, isletme biiyiikliigii
ve kapsami, yonetim yapisinin merkezilesmesi, resmilesmesi ve karmasikligi, insan kaynaklarinin kalitesi,
isletme biinyesindeki kaynak bollugu gibi bazi tanimlayici Olgiitlerle ac¢iklanmaktadir (Zhu vd., 2004: 20).
Cevresel faktorler ise endiistrinin yapismi, teknoloji hizmet saglayicilarinin varligini ya da yoklugunu ve yasal
cevreyi icermektedir (Baker, 2012: 235). Cevresel faktorler temel olarak isletmenin is ortaklarmni, rakiplerini,
makroekonomik gevresini ve yasal ortami iceren endtistri 6zelliklerini ve yasal diizenlemeleri kapsamaktadir
(Lin, 2017: 131; Sun vd., 2020: 111).

Orgiitsel

Dis Cevresel £ > Resmi ve Gayri resmi Baglanti
Yapilar

Sektoriin Ozellikleri ve Pazar Yapist )
Iletigim Siiregleri
Teknoloji Destek Altyapisi
Biiyiikliik
Yasal Diizenlemeler
Kaynak Bollugu

Teknolojik Yeniligi
Uygulamaya Karar
Verme

I

Teknolojik

Erisilebilirlik

Ozellikler

Sekil 2. Teknolojik-Orgiitsel-Cevresel Model (Tornatzky ve Fleischer, 1990: 154’den aktaran Baker, 2012: 236)

TOC modeli, isletme diizeyinde yeni bir teknolojiyi ya da yeniligi benimsemeyi etkileyen faktorleri
diizenleyen bir gerceve olusturmasi sebebiyle akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen
faktorler teknolojik, orgiitsel ve cevresel faktorler dikkate alinarak onerilebilir ve gelistirilebilir (Chang, 2020:
605).

2.4. Turizmde TOC Modelinin Kullanumina Yonelik Literatiir Taramasi

Turizm ile ilgili literatiir taramasi ortaya koymaktadir ki TOC modelini kullanan calisma say1s1 oldukga kisitl
kalmaktadir ve bu cerceve ile yapilacak teknoloji kabuliine yonelik calismalara ihtiyag¢ duyuldugu
anlagilmaktadir. Turizm sektorii agisindan TOC modelinin konaklama isletmelerinde teknolojiye uyum
(Wang ve Qualls, 2007), hizmet saglayicilarin destinasyonda faaliyet gosteren isletmeler aras1 miisteri iligkileri
yonetimi sistemini kullanma niyetinin ortaya ¢ikartilmas: (Fux ve Myrach, 2009), turizm sektoriinde e-ticareti
kullanmanin isletmenin performansi iizerindeki etkisi (Salwani vd., 2009), agirlama endiistrisinde Web 2.0
kullaniminm marka bilinirligi ve rekabet avantaji elde etme {izerindeki etkileri (Yan Xin vd., 2014), turizm
sektoriinde elektronik ticaret kullanim yogunlugunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi (Chang vd., 2015),
bagimsiz bir otelin bilgi ve iletisim teknolojilerini ilk olarak benimsemesi (Leung, vd., 2015), konaklama
isletmelerinde RFID teknolojisini benimsemede etkili olan teknolojik, oOrgiitsel ve cevresel faktorlerin
belirlenmesi (Ozturk vd., 2012), ¢evrimigi tiglincii taraf aracilarin kabuliinde konaklama igletmelerinin karar
verme siireglerinin incelenmesi (Song vd., 2015), golge ekonomik uygulamalarin oynadig: rolii dikkate alarak
kiiciik turizm isletmelerinin elektronik isi benimsemelerini etkileyen ana faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi
(Vladimirov, 2015), ¢ok yonlii bir degerlendirme cercevesi gelistirilmesi ve seyahat araci kuruluslarinin
uygulama servis saglayicisin1 benimsemek igin gerekli kritik bagar1 faktorlerinin tanimlanmas: (Lin, 2016),
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mobil rezervasyon sistemleri (Wang vd., 2016), seyahat acentalarinda mobil teknolojiyi benimsemede kritik
basar1 faktorlerini analiz etmek icin ¢ok yonlii bir ¢ergevenin gelistirilmesi ve hibrit ¢ok 6l¢iitlii karar verme
yontemini kullanarak mobil teknolojinin benimsenmesi i¢in en uygun ¢6ziimiin belirlenmesi (Lin, 2017), TOC
modeline dayanarak isletme seviyesinde elektronik ticareti benimsemeye karar vermede etkili olan
degiskenlerin ortaya c¢ikartilmas:i (Nurhadi ve Purnomo, 2018), konaklama endiistrisinin basarisna ve
gelismesine katkida bulunan kritik basar1 faktorlerinin goreceli 6nemi (Yadegaridehkordi vd., 2018), turizm
isletmelerinde e-is yayiliminda teknolojik, orgiitsel, cevresel faktorlerin bireysel ve biitiinlestirici etkisinin
incelenmesi (Rondovi¢ vd., 2019), mobil rezervasyon sistemlerinde siirekli kullanim niyeti (Khwaldeh vd.,
2020) gibi konularda kullanilmis olmasi sebebiyle konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin
kurumsal kabuliine yonelik olarak yapilan bu arastirma ile ilgili bilgi birikimine katki saglanacag:
diistiniilmektedir.

Akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliine yonelik TOC modeli ile yapilan bir calismaya literatiirde
rastlanmamuistir. Bu ¢alismada konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii
etkileyen faktorler analiz edilerek bir TOC modeli gelistirilmeye galigilmistir. Bu nedenle literatiirde turizm
sektoriinde yeni teknolojileri ya da yenilikleri etkileyen ve konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyebilecek olan TOC modeli ile olusturulmus olan faktdrlere Tablo
1"de yer verilmistir. Tablo 2'de ise yapilan ¢alismalarda istatistiksel olarak anlamli bulunan TOC faktérleri yer
almaktadir.
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Tablo 2. Istatistiksel Olarak Anlamh Bulunan Teknolojik-Orgiitsel-Cevresel Faktorler

Etkili Olan Faktorler Yayinlar
Algilanan Engel Yan Xin vd., 2014
Algilanan Fayda / Goreceli Fayda Ogzturk vd., 2012; Yan Xin vd., 2014; Vladimirov,
2015; Nurhadi ve Purnomo, 2018; Khwaldeh vd., 2020
Beklenen / Bagarilan Dogrudan Fayda Leung vd., 2015
Beklenen / Bagarilan Dolayli Fayda Leung vd., 2015
Bilgi Teknolojileri Biitiinlesmesi Rondovi¢ vd., 2019
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Yadegaridehkordi vd., 2018
Bilginin Maliyeti Lin, 2016
. Bilginin Yararlilig: Lin, 2016
g:ﬁggrlk Hizmet Standardizasyonu Yadegaridehkordi vd., 2018
Karmagiklik Ozturk vd., 2012
Karsilastirma (Benchmarking) Yadegaridehkordi vd., 2018
Maliyet Ozturk vd., 2012
Performans Beklentisi Fux ve Myrach, 2009
Teknolojik Yeterlilik Salwani vd., 2009
Teknolojiler Arasindaki Uyumluluk Leung vd., 2015
Teknolojileri Bir Araya Getirmenin Beklenen = Leung vd., 2015
Riski
Uyumluluk Ozturk vd., 2012; Wang vd., 2016
Algilanan Faydalar Chang vd., 2015
Finansal Hazir Bulunugluk Leung vd., 2015
Finansal Performans Yadegaridehkordi vd., 2018
Hizmet Kalitesi Yadegaridehkordi vd., 2018
Insan Sermayesi Vladimirov, 2015
i§birligine Yonelik Tutum Fux ve Myrach, 2009
Isletmenin Bilgi Teknolojileri Altyapisi Vladimirov, 2015
Isletmenin Biiyiikligi Salwani vd., 2009; Vladimirov, 2015; Wang vd., 2016
L Isletmenin Faaliyet Alam Salwani vd., 2009
Orgiitsel : o . .,
Faktérler Isletmenin Ozellikleri Lin, 2016; Rondovi¢ vd., 2019
Kolaylastirict Kosullar Fux ve Myrach, 2009
Orgﬁtsel Hazir Bulunusluk Ozturk vd., 2012; Nurhadi ve Purnomo, 2018
RFID Teknolojisi Hakkinda Bilgi Ozturk vd., 2012
Teknolojik Hazir Bulunusluk Leung vd., 2015
Tepe Yonetimin Destegi Ozturk vd., 2012; Yan Xin vd., 2014; Leung vd., 2015;
Lin, 2017
Teknolojik Yeterlilik Wang vd., 2016
Web Teknolojisine Yatirim Salwani vd., 2009
Yonetim Baglilig: Nurhadi ve Purnomo, 2018
Baskimnin Yogunlugu Salwani vd., 2009; Chang vd., 2015
Bilgi Yogunlugu Ozturk vd., 2012; Khwaldeh vd., 2020
Digsal destek Rondovi¢ vd., 2019
Endiistrinin Algilanan Baskist Leung vd., 2015
Cevresel Is Cevresinin/Dis Cevre Baskis1 Vladimirov, 2015; Nurhadi ve Purnomo, 2018
Faktorler Is Ortaklarinin Algilanan Baskis1 Leung vd., 2015
Kritik Cogunluk Wang vd., 2016
Miisteri ihtiyaglarl Fux ve Myrach, 2009; Lin, 2017
Miisterilerin Algilanan Baskis1 Leung vd., 2015
Otelin I¢ ve Dis Tasarimu Yadegaridehkordi vd., 2018
Rekabetci Baski Yan Xin vd., 2014

2.4.1. Teknolojik Faktdrler

Teknolojik faktorler olarak algilanan fayda, karmasiklik ve uyumluluk faktorleri arastirmaya dahil edilmistir
ve bu {i¢ teknolojik faktor Rogers'm (2003) yeniliklerin dagilimi kurami temelinde ele alinmaktadir. Algilanan
fayda faktorii, baz1 calismalarda goreceli fayda olarak da yer almaktadir ve goreceli faydanin farkindalik
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seviyesini ifade etmektedir (Iacovou vd., 1995: 468). Bu baglamda, algilanan fayda diger bir ifadeyle goreceli
fayda, bir yeniligin/yeni bir teknolojinin mevcut olan uygulamalar veya sistemlerden daha iistiin 6zelliklerinin
var olmasidir (Rogers, 2003: 229). Premkumar vd. (1994) goreceli fayda faktoriiniin karlilik ve satis artis: gibi
somut faydalar1 ve yenilik gibi soyut faydas1 oldugunu belirtmektedir. Vladimirov (2015) algilanan fayda
faktoriinli pazar paymin artmasi, yeni misafirlerin ¢cekilmesi, genel maliyet azalisi, pazarlama faaliyetlerinin
iyilestirilmesi, iletisim maliyetlerinin diisiisii ve is ortaklariyla iliskilerin gelistirilmesi olarak ele almistir.
Algilanan fayda faktoriiniin yenilikleri ve yeni teknolojileri benimseme konusunda 6énemli bir faktor oldugu
literatiir taramasina dayali derleme niteligindeki aragtirmalarda goriilmektedir. Ornegin; Ozturk vd. (2012)
agirlama endiistrisinde RFID teknolojilerinin kurumsal seviyedeki kabuliinii etkileyen faktorlere yonelik
yapmis oldugu calismasinda goreceli fayda faktoriiniin konaklama isletmelerinin RFID teknolojilerini
benimsemesi konusunda en 6nemli etkiye sahip olan faktor oldugu sonucuna ulagmistir. Yan Xin vd. (2014)
yaptiklari ¢calismada algilanan fayda faktoriiniin agirlama endiistrisinde markalama faaliyetleri icin Web 2.0
kullanimi tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Vladimirov (2015) kiigiik turizm isletmelerinde
e-isi benimsemede; Nurhadi ve Purnomo (2018) kiiciik otellerde e-ticareti benimsemede; Khwaldeh vd. (2020)
mobil rezervasyon sistemlerini stirekli kullanim niyetinde algilanan fayda faktoriiniin olumlu yonde
etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda; algilanan fayda faktoriiniin konaklama isletmelerinde
akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Uyumluluk faktorii, “Bir yeniligin/yeni bir teknolojinin bu yeniligi benimseme potansiyeli olan
kisilerin/isletmelerin mevcut degerleri, gegmis deneyimleri ve ihtiyaglari ile tutarli olarak algilanma derecesi”
seklinde tanimlanmaktadir (Rogers, 2003: 240). Uyumluluk faktorii, yeniligi benimseme potansiyeli olan
isletmelerin degerleri veya normlariyla uyumluluk ya da mevcutta benimsemis olanlarn var olan
uygulamalarla uyumlulugu olarak da agiklanabilmektedir (Tornatzky ve Klein, 1982: 33). Bir konaklama
isletmesinin akilli turizm teknolojilerini kurumsal anlamda benimsemesi i¢in bu teknolojilerin isletmenin
teknolojik alt yapisiyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, akilli turizm teknolojilerinin
konaklama isletmesinin degerleri, yonetim sekilleri, stratejik hedefleri ve misafirlerin ve isletmenin
ihtiyaclartyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Ozturk vd. (2012) konaklama isletmelerinde RFID teknolojilerini
benimseme kararlarmda uyumluluk faktoriiniin onemli ve pozitif yonli etkisi oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Benzer sekilde Wang vd. (2016) otellerin mobil rezervasyon sistemlerini benimseme
kararlarinda bu teknolojinin kendi sistemleriyle uyumlulugun énemli oldugu ve bu benimseme kararlarinda
uyumluluk faktoriiniin olumlu yonde etkisinin bulundugu sonucuna ulagmiglardir. Bu baglamda; uyumluk
faktoriintin konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde olumlu etki
olusturabilecegi sdylenebilir.

Karmagiklik faktorii, “Bir yeniligin/yeni bir teknolojinin anlasilmasi ve kullanilmasmin kismen zor olarak
algilanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2003: 257). Premkumar vd. (1994) karmasiklik
faktoriiniin bir yeniligi ya da yeni bir teknolojigi benimseme konusunda negatif yonlii etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle, benimsenme karar1 verilecek olan teknoloji ne kadar karmagik olursa bu
teknolojinin isletme tarafindan benimsenmesi o derece zor olmaktadir. Thong (1999) kiigiik isletmelerde bilgi
sistemlerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismasinda karmagiklik faktoriiniin negatif
etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Ozturk vd. (2012) benzer sekilde karmasiklik faktoriiniin agirlama
endiistrisinde isletmelerin RFID teknolojilerini benimseme karar1 almasini negatif yonde etkiledigini ortaya
¢ikarmistir. Bu baglamda; karmasiklik faktoriiniin konaklama isletmesinin akilli turizm teknolojilerini
benimseme kararmi olumsuz yonde etkileyen bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bir isletmenin yeni bir teknolojiyi ya da yeniligi benimseme kararinda etkili olan ¢ok sayida orgiitsel faktor
bulunmaktadir. Bu calisma kapsaminda ele alinan faktorler isletmenin biiyiikliigii, tepe yonetimin destegi ve
teknolojik yeterlilik faktorleri olup her bir faktore asagida deginilmistir.

Isletmenin biiyiikliigii faktorii, bir isletmenin yeni bir teknolojiyi benimseme kararinda olumlu yonde etkisi
olan faktorlerden biridir. Biiyiik isletmeler, genellikle yeniliklerin/yeni teknolojilerin benimsenmesini
kolaylastirabilecek gelismis Ozelliklere (finansal bolluk gibi) sahiptir (Kimberly ve Evanisko, 1981;
Damanpour, 1992). Kiiciik isletmelerle karsilastirildiginda, biiyiik isletmeler genellikle kaynak bolluguna
sahiptir; 6lgek ekonomilerine daha rahat ulasabilir ve yatirim riskine daha rahat katlanabilir (Zhu vd., 2003:

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1362 Journal of Business Research-Turk



K. Karamustafa — M. Yilmaz 13/2 (2021) 1350-1383

255). Salwani vd. (2009) turizm sektoriinde e-ticaret kullaniminin isletme performansi {izerindeki etkisinde
isletmeninin bliylikliigiiniin olumlu yonde etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Vladimirov (2015) yeterli
kaynaga sahip biiylik Olgekli isletmelerin e-isi daha kolay benimsedikleri sonucuna ulasmistir. Wang vd.
(2016) otellerin mobil rezervasyon sistemlerini benimseme kararinda isletmenin biiyiikliigiiniin kolaylastirici
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, biiyiik 6lgekli konaklama isletmelerinin yeterli seviyede
finansal kaynaga sahip olmasi nedeniyle akilli turizm teknolojilerini benimseme kararmi daha rahat
alabildikleri diistiniilmektedir.

Tepe yoOnetim, bir isletmede en {iist yonetim seviyesinde bulunan yoneticileri temsil etmektedir. Tepe
yoneticiler, benimsenme karari verilecek olan teknolojilerin isletmeye ne 6l¢iide fayda saglayacagy, isletmenin
kaynaklarini verimli kullanmada nasil bir katkisinin olacag1 ve bu yeni teknolojilere karsi olabilecek ¢alisanlar:
ikna etme gibi konularda olumlu bir is ortami olusturabilirler (Wang vd., 2016: 165). Tepe yonetimin destegini,
bilgi teknolojilerini/sistemlerini benimsemede iist yonetimin vermis oldugu destegin seviyesi olarak
aciklamak miimkiindiir (Arpaci, 2013: 31). Bu faktor, turizm alanindaki benimseme kararlariyla ilgili yapilan
aragtirmalarda siklikla kullanilan bir faktor olarak dikkat cekmektedir. Tepe yonetimin destegi faktorti, turizm
alaninda TOC modeli kapsaminda yapilan aragtirmalar sonucunda benimsemeyi olumlu yonde etkileyen
faktor olarak belirlenmistir (Ozturk vd., 2012; Yan Xin vd., 2014; Leung vd., 2015; Lin, 2017). Bu baglamda,
akilli turizm teknolojilerinin yatirim gerektirmesi, olusabilecek risklerin {istesinden gelinmesi ve bu
teknolojiler i¢in gerekli olan finansal kaynaklari olusturmasi nedeniyle turizm isletmeleri {ist yonetimin
destegine ihtiyag duymaktadir. Tepe yoOnetimin destegini daha fazla alan isletmeler, akilli turizm
teknolojilerini daha kolay benimseyebilmektedirler.

Teknolojik yeterlilik, bir isletmenin sahip oldugu teknolojik kaynaklardir (Zhu vd., 2006: 604). Teknolojik
yeterlilik, bilgi teknolojileri alt yapisi ve galisanlarin interneti kullanma yeteneklerini kapsayacak sekilde
degerlendirilebilmektedir (Zhu vd., 2003: 253). Teknolojik yeterliligi yiiksek seviyede olan isletmelerin yeni
teknolojileri benimsemesinin daha kolay olacagini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Wang vd. (2016) yaptiklar
calismada teknolojik yeterlilige sahip otellerin mobil rezervasyon sistemlerini daha kolay ve daha hizli bir
bi¢cimde benimsedikleri sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde, Zhu vd. (2003) teknolojik yeterliligi yiiksek olan
isletmelerin e-isi daha kolay bir sekilde benimsedikleri sonucuna ulasmistir. Bu kapsamda, teknolojik
yeterlilige sahip konaklama isletmelerinin akilli turizm teknolojilerini daha kolay bir sekilde benimseyecekleri
bilgisi ilgili literatiir kapsaminda ileri siiriilebilmektedir.

2.4.3. Cevresel Faktorler

TOC modeline gore, yeni teknolojilerin benimsenmesinde teknolojik ve &rgiitsel faktorlerin yani sira gevresel
faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Tlgili literatiir bircok farkli gevresel faktoriin kullanildigini
gostermektedir. Bu ¢alismada turizm sektoriiyle ilgili olarak miisteri ihtiyaglari ve rekabetci baski faktorleri
ele alinmistir.

TOGC modeli kapsaminda miisteri ihtiyaglar1 faktorii, belirli bir hizmet sunmak igin miisteri beklentilerinin
isletmeler tarafindan algillanma derecesi olarak agiklanmaktadir (Fux ve Myrach, 2009: 511). Miisteri
ihtiyacglari, isletmelerin farkinda olmak ve karsilamak zorunda olduklar1 miisteri gereklilikleri olarak da ifade
edilebilir (Lin, 2017: 132). Geleneksel seyahatlerin degismesi, bilgi teknolojilerinin ve internetin giinliik
yasamin bir parcasi olmasi neticesinde miisteri ihtiyaglarmi karsilamak icin isletmeler yeni teknolojilere
stirekli yatirrm yapmak durumundadirlar. Miisteri ihtiyaglarmi goz Oniinde bulunduran isletmeler,
miisterilerini isletmeye ¢ekerek rekabet iistiinliigii elde etmektedirler. Bu baglamda, miisteri ihtiyaglar1
faktorii yeni teknolojilerin ve yeniliklerin benimsenmesi ve kabuliinde olumlu yonde etkisi olan 6nemli
cevresel faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Fux ve Myrach, 2009; Lin, 2017).

Rekabetci baski, isletmenin ihtiya¢ duydugu teknolojiyi halihazirda kullanan rakiplerin yiizdesi olarak ifade
edilmektedir (Zhu vd., 2006: 605). Rekabet¢i baski, bir isletmenin rakiplerinden kaynaklanan baskinin
algilanan derecesi olarak agiklanmaktadir (Lin, 2016: 131). Rekabetci baskinin var olmas: isletmelerin yeni
teknolojileri benimsemesi agisindan 6nemlidir; ¢iinkii rekabetci baskiyr yasayan isletmeler dinamik bir
cevrede rekabetci bir konumda kalabilmek i¢in bu yeni teknolojileri ve yenilikleri biinyelerinde uygulamak
durumunda kalmaktadirlar (Nurhadi ve Purnomo, 2018: 328). Rekabetci baski faktorii, bilgi teknolojilerini
benimsemede en 6nemli faktorlerden biridir (Ifinedo, 2011). Rekabet¢i baski, markalama faaliyetleri i¢in Web
2.0 kullanimini olumlu yonde etkilemektedir (Yan Xin vd., 2014). Hgili literatiirden de anlasilacag: {izere,
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yogun bir rekabet¢ibaski yasayan isletmelerin akilli turizm teknolojilerini benimseme konusunda daha kararl
olduklar1 ifade edilebilir.

Tgili literatiir kapsaminda yukarida belirtilen arka plana dayanarak, konaklama igletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen faktorlere yonelik onerilen arastirma cercevesi Sekil 3’deki gibi

olusturulmustur.
TEKNOLOJIK FAKTORLER
E Algilanan Fayda .
Uyumluluk
E Karmagiklik

ORGUTSEL FAKTORLER

. [sletmenin Biiyiikliigii T

. . Akillh Turizm

. . L Teknolojilerinin

. Tepe Yo6netimin Destegi - " Kurumsal Kabulii

. Teknolojik Yeterlilik

:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. K /

CEVRESEL FAKTORLER

Miisteri Thtiyaglart

Rekabetci Baski

Sekil 3. Onerilen Arastirma Cercevesi
3. Aragtirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Deseni

Bu calismada, konaklama isletmeleri yoneticilerinin bakis agisiyla konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya c¢ikartmak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, bu ¢alismanin arastirma sorusu asagidaki sekilde ifade edilebilir:

“Konaklama igletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen faktorler nelerdir?”

Arastirma amacina uygun sekilde arastirma sorusuna cevap aramak i¢in yapilan bu ¢alisma nitel bir arastirma
olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda genellikle gevre, siire¢ ve algilara iliskin veriler toplanmaktadir
(LeCompte ve Goetz, 1982a: 388). Bu arastirmada konaklama isletmeleri yoneticilerinin akilli turizm
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teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan faktorlerle ilgili algilarina yonelik goriislerine yer verilmistir.
Nitel arastirmalar, kiiltiir analizi, olgubilim, kuram olusturma, durum c¢alismasi, eylem arastirmasi
desenlerinden olusmakta olup (Yildirim ve Simgek, 2013) bu arastirmada, katilmmcilarin bir olguya yonelik
deneyimlerini ve algilarini ortaya ¢ikarmaya dayali olan olgubilim arastirma desenine bagvurulmustur.
Ayrica, yapilan arastirmada konaklama isletmeleri yoneticilerinin belli bir andaki goriislerini ortaya koymasi
acisindan bu arastirmanin anlik/yatay kesitsel bir arastirma (Coskun vd., 2015: 70) oldugu ifade edilebilir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada, Mayis-Haziran 2020 tarihlerinde Antalya ili ve Kapadokya Bolgesinde yer alan Kayseri ve
Nevsehir illerinde faaliyet gosteren dokuz konaklama isletmesi yoneticisi ile goriisiilerek yiiz-yiize ve e-posta
yoluyla birincil veri toplanmistir. Calisma grubu kapsaminda veri toplanan katilimcilarin demografik ve
mesleki bilgileri ile calistiklari isletmeye ait 6zet bilgiler bulgular ve tartisma basliginda genis bir sekilde yer
almaktadir. Gorlismelerin ¢ozlimlemesinde, katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla her bir katima K1,
K2, K3... seklinde kodlanmis ve katilimcilarin goriislerine bu kodlamalar dogrultusunda yer verilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmacilar tarafindan mevcut literatiiriin derinlemesine irdelenmesi sonucunda iki béliimden olusan bir
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve konaklama isletmeleri yoneticileriyle yapilan goriismelerde
verilerin toplama araci olarak kullanilmistir. Veri toplama formunun ilk boliimde ¢alismaya katilmay: kabul
eden konaklama isletmeleri yoneticilerinin demografik ve mesleki bilgilerine iligkin sorular bulunmaktadir,
ikinci boliimiinde ise arastirmanin amacma iliskin olarak konaklama igletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliine yonelik yoneticilerin goriislerini almak amagl sorulara yer verilmektedir.

Calisma kapsaminda arastirma sorusuna yonelik olarak konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla goniilliiliik esasma gore
arastirmaya katilan konaklama isletmesi yoneticilerine yoneltilen sorular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Goriisme Sorularinin Listesi

S1 Sizce akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan teknolojik faktorler neler olabilir? Neden?
S2 Alall1 turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde algilanan fayda faktoriiniin etkisi nedir?

S3 Alall turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde uyumluluk faktoriiniin etkisi nedir?

S4 Alall: turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde karmasiklik faktoriiniin etkisi nedir?

S5 Sizce akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan 6rgiitsel faktorler neler olabilir? Neden?
S6 Alall: turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde isletmenin biiyiikltigii faktoriiniin etkisi nedir?

S7 Alall: turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde tepe yonetimin destegi faktoriiniin etkisi nedir?

S8 Alallt turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde teknolojik yeterlilik faktoriiniin etkisi nedir?

59 Sizce akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan ¢evresel faktorler neler olabilir? Neden?
510 Akalli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde miisteri ihtiyaglar: faktoriiniin etkisi nedir?

S11 Akalli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde rekabetci baski faktoriiniin etkisi nedir?

S12 Sizce isletmenizin akill1 turizm teknolojileri konusundaki farkindaligi/bilgisi ne diizeydedir?

Calisma kapsammnda olusturulmus olan gorlisme sorular1 konaklama isletmeleri yoneticilerine
yonlendirilerek arastirma sorusuna cevap aranmistir. Bu baglamda, dncelikle Kayseri’de bulunan konaklama
isletmelerinin yoneticilerine ulagilmak istenmis; fakat COVID-19 kiiresel salgmindan kaynakli olarak
isletmelerin kapali olmasi nedeniyle Kayseri sehir merkezinde iki ve Erciyes Dagi'nda bir konaklama isletmesi
olmak iizere toplam {i¢ isletmenin yoneticisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin biri yiiz yiize,
diger ikisi ise salgin sartlar1 nedeniyle e-posta yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu sekilde gerceklestirilen
goriismelerle hem sehir oteli hem de kayak (dag) oteli yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin kurumsal
kabuliine yonelik goriisleri alinmistir. Calismaya farkli bolgelerde yer alan ve farkl turist profillerine hizmet
eden konaklama isletmelerinin yoneticileri de dahil edilmek istenmistir. COVID-19 kiiresel salgin,
arastirmacilarin bulundugu sehirden baska sehirlere olan seyahat yasagi, konaklama isletmelerinin sezon
acilis1 i¢in salgma yonelik Onlemlere isletmelerinde yer verme siireci i¢inde bulunmalari nedeniyle
yoneticilerin yogun bir mesai i¢inde olmas1 sonucunda goniilliilitk esasmna gore ¢alismaya katilmay1 kabul
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eden konaklama isletmeleri yoneticilerine e-posta yontemiyle sorular ulastirilmistir. Bu baglamda kiiltiir
turizmine hizmet eden Kapadokya Bolgesi icinde yer alan Nevsehir’de bir otel ve deniz, kum, giines turizmine
hizmet eden Antalya’da dort konaklama isletmesinin yoneticisinin goriisleri alinmistir. Veriler 2020 May1s ve
Haziran aylar1 icinde elde edilmistir. Yiiz ytize gerceklestirilen bir goriisme yaklasik bir saat siirmiis, e-posta
yontemiyle ulasilan yoneticiler ise bes giinden iki haftaya kadar gecen siirecte geri doniis yapmuislardir. Yiiz
ylize gergeklestirilen goriismede her faktore iliskin tanimlama yapilmis ve yoneticinin daha detayl bilgi sahibi
olmasi saglanmistir. E-posta yoluyla toplanan verilerde ise her sorunun altinda, o sorudaki faktoriin tanimma
yer verilmis olup, konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin somut 6rnekleri bir tablo halinde
katihmcilara iletilerek katilimcilarin zihninde bu teknolojilerle ilgili bir fikir olusmasi saglanmistur.
Katilimailar bu bilgiler 1s1§inda goriisme formunu doldurarak e-posta ile arastirmacilara iletmiglerdir.

3.4. Veri Analizi

Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada, verilerin analizi i¢in igerik analizi yontemine
bagvurulmustur. Igerik analizi, gériismelerin ve dokiiman, giinliik gibi yazili verilerin analiz edilmesi yoluyla
bu nitel verilerin anlam olusturacak sekilde ¢ikartilmas: islemidir (Patton, 2014: 790). Bu baglamda, bu
arastirmanin analiz siirecinde tlimevarimei igerik analiz yontemi kullanilmistir. Bilindigi {izere, arastirmanin
ele alinacag1 yaklagimlar yontembilim tarafindan belirlenmekte (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 42) ve bu
yaklasimlar tiimevarim ve tiimdengelim olmak {izere iki ayr:1 sekilde incelenmektedir (Kozak, 2014: 24).
Tiimevarim yontemi, sinirli sayida 6rnege bakilarak genel hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglayan bir
yontem olarak agiklanmaktadir (Coskun vd., 2015: 23; Sekaran ve Bougie, 2016: 23). Tiimevarimc: analiz,
verilerin kodlanmas: yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar: ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmayr amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu kapsamda, her bir goriisme sorusu igin yiiz-
ylize ve e-posta yontemiyle elde edilen cevaplar tiimevarimci igerik analiziyle incelenerek tablolastirilmis ve
katilimcilarin goriis ve diislincelerini etkili bir sekilde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara da yer
verilmisgtir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilindigi {izere nitel arastirmalarda en 6nemli sorun verilerin giivenilirligi ile gecerliliginin saglanabilmesidir.
Bu tiir aragtirmalarda calismay: tasarlarken, sonuglari analiz ederken ve ¢alismanin kalitesini saglarken
gecerliligin ve giivenilirligin dikkate alinmasi gerekmektedir (Patton, 2014). Esasen, nitel arastirmalarda dis
givenilirlik ve i¢ giivenilirlik olmak {izere iki tiir giivenilirlikten s6z etmek gerekmektedir. Bu tiir
arastirmalarda veriler kisiden kisiye siirekli degisebilmekte ve benzer gruplarda c¢alisma tekrar edildiginde
ayn1 sonuglarin elde edilmesi ihtimali diisiik olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 293). Bu nedenle, nitel
arastirmalarda dis giivenilirligin test edilmesi ve saglanmasi gii¢ olabilmektedir. Bu arastirmada dis
givenilirligi artirabilmek icin dis glivenilirligi artirmada oOnemli olan demografik bilgilerin acikca
tanimlanmasi ile veri toplama siirecine iliskin detaylarin ayrintili bir sekilde verilmesine dikkat edilmistir
(Lecompte ve Goetz 1982b). I¢ giivenilirligi saglamak igin de aragtirmacilar birlikte ¢oziimleme yapmislar ve
fikir birligine varmiglardir. Her asamada aragtirmacilar fikir birligine vardiktan sonra diger sorularin analizi
asamasina gegmislerdir. Ayrica, arastirmadan elde edilen ham verilerin arsivlenmesi ve bu verilerin denetime
acik olmasi arastirmanin giivenilirligini artiran diger unsurlar olarak da 6n plana ¢ikmaktadir (Creswell ve
Creswell 2018: 275-276). Diger taraftan, nitel arastirmalarda ¢alismanin giivenilirliginden ¢ok gegerliligi
onceliklidir ve nitel calismalarin gecerli olmasi 6nemlidir (Yildirmm ve Simsek, 2013: 290). Gegerlilik, bulgularin
dogru bir sekilde yorumlanma derecesiyle ilgili olup (Kirk ve Miller 1986: 20), giivenilirlige benzer sekilde ig
ve dis gecerlilik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Arastirmanin amacma uygun sekilde konaklama
isletmelerinin yOneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliine yonelik algilar1 ile ilgili
katilimcilardan elde edilen bilgilerin dogrudan aktarilmasi ve yorumlanmasi ile mevcut durumun ortaya
koyulmas: agisindan i¢ gegerlilik, farkli misafir portfdyiine sahip farkli bolgelerden cesitli konaklama
isletmelerinin yoneticilerinin aragtirmaya dahil edilmesiyle de ¢alismanm dis gegerliliginin saglandig:
sOylenebilir. Ancak, unutulmamalidir ki nitel arastirmalarin en biiyiik zayiflig1 genellenebilirlik sorunu ile
ilgilidir, bu sebeple bu ¢calismanimn sonuglar1 da bu kapsamda ve dikkatle degerlendirilmelidir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografikleri ile mesleki bilgileri ve ¢alistiklar: konaklama isletmesine ait bilgiler Tablo 4'de
verilmistir. Toplam dokuz katilimci ¢alismaya dahil edilmis olup katilimcilarin yaslar1 35-57 arasinda
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degismektedir. Katimcilarn hepsi lisans mezunu ve tiimii turizm egitimi almistir. Katilmeilar, mevcut
isletmede alt1 ay gibi kisa bir siireden 14 y1l gibi uzun siireye kadar gesitli siirelerde calismaya devam etmekte
ve 15-28 y1l arasinda degisen siirelerde turizm sektoriinde ¢alismaktadirlar. Turizm sektoriinde en az calisan
katihmcinm 15 yildir bu sektérde yer almasi, katilimer profilinin turizm sektorii deneyimi ile akilll
teknolojilerin turizm sektoriinde kullanimima yonelik genis bir bilgi birikimine sahip oldugu goriisiinii
desteklemektedir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlar1 degerlendirildiginde, departman miidiiriinden
genel miidiire kadar gesitli pozisyonlarda gorev alan katilmcilardan olustugu goriilmektedir. Bu da
katimcilarin fikirlerinin degismesini ve farkli fikirlerin ortaya ¢ikarak daha genis bir kapsamda konunun
degerlendirilmesini saglamaktadur.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Bilgileri ile Calistiklar 1§1etmeye Ait Bilgiler
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K1 45 Lisans Evet 6Ay  26Yil O Kayeeri 2010 96 192 5o  Duslararas
Miid{ir zincir
K2 57 Lisans Evet 2Yil  2sya  Conel Kavse a0 gs9 300 154 Ulusal zincir
Midiir  /Erciyes
. Genel . Uluslararasi
K3 49 Lisans Evet 5Yil 25 Y1l e Kayseri 2014 244 600 - ..
Miidiir Zincir
On Bii Ulusl
K4 37 Lisans Evet 1Yil 15yl 00 Kayseri 2016 160 320 112 s aratast
Mid{irii Zincir
. Satis 1000- .
K5 35 Lisans Evet 4 yil 17 yil Miidirii Antalya 2011 583 1200 1200 Ulusal zincir
Genel
K6 53 Lisans Evet 9yl 311l Midiir Antalya 1990 542 1108 500  Ulusal zincir
Yard.
Odalar Ulusal
K7 44 Lisans Evet 14Yil 22 Yil Bolim  Antalya 2006 559 1253 400 ..
- Zincir
Miidiirii
K8 38 Lisans Evet 11Yil  20Yil  OPPUO ancalva 2002 257 550 200 Ulusal
Miid{irii Zincir
K9 40 Lisans Evet 5 ay 15 yil Or1 B},lr? Nevsehir 2020 96 180 120  Ulusal zincir
Miidiirii

Calisilan isletme bilgilerine bakildiginda, isletmelerin dordiiniin Kayseri, dordiiniin Antalya ve birinin
Nevsehir'de yer aldigy; isletmelerin kurulus yilinin 1990-2020 arasinda degistigi; sahip olduklari oda sayisi
bakimmdan 96-583 oda arasinda farklihk gosteren cesitli biiyiikliikte isletmeler oldugu ve ozellikle
Antalya’daki konaklama igletmelerinin {i¢liniin 500 oda sayismin {izerinde oldugu; yatak kapasitesi
bakimmdan 180 yataktan 1253 yataga kadar degistigi; isletmedeki ¢alisan sayisinin 50 ¢alisandan sezona bagh
olarak 1200 ¢alisana kadar ¢ikabildigi; isletmelerin altisinin ulusal zincir ve {i¢liniin uluslararasi zincir otel
oldugu ve uluslararas1 zincir otellerin tiimiiniin Kayseri'de yer aldig1 goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinde goriilen bu ¢esitlilik, calismanin bulgularina deger katmaktadir, ancak genellenebilirligi
dikkatle degerlendirilmelidir.

4.1. Teknolojik Faktérler

Katiimcilara 6ncelikle konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen
teknolojik faktorlerin neler oldugu ile ilgili soru yoneltilmis ve verdikleri cevaplar Tablo 5'de 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Akilli Turizm Teknolojilerinin Kurumsal Kabuliinde Etkili Olan Teknolojik Faktorler

Katilimcr Alint1

K1 “Maliyet ve uyumluluk en onemli faktorlerdir. Maliyeti diisiik olan teknolojiler daha fazla tercih
edilebilmektedir. Misafire giinii yakalayan hizmet sunulmalidir. Teknolojik yeterlik olarak otomasyon
sistemlerinin bulunmasi, havalandirma sisteminin akilli cihazlarla kontrol edilebilmesi ve bu
teknolojilerin kurumsal kabulii, kurumsal konaklama isletmelerinde daha da hizli gerceklesmektedir.”

K2 “ Akall teknolojilerin mevcut isletme altyapisiyla uyumu dnemlidir. Ornegin, cevrimigi rezervasyon, otel
ayrilislari, personel standart egitim metotlari, online iletisim yoluyla alinan misafir istekleri ve 6demeleri
isletmelerin uygulamasi gereken teknolojilerdir.”

K3 “Yapilacak yatirim giderinin elde edilecek kazamima goére makul olmasi, ilave altyapr yatirimlar:
gerektirmemesi, mevcut teknolojik sistemlerle makul fiyatlara entegre olabilmesi gibi faktorler etkilidir.”

K4 “Maliyet, performans beklentisi ve bilgi teknolojilerinin biitiinlesmesi faktorleri etkili olan teknolojik
faktorlerdir.”

K5 “Mevcut teknolojinin yetersizligi, yeni trendler ve diinya genelinde yasanan ani degisimler sebebi ile

isletmelerin bu teknolojiye gereksinim duymasi...”

Ké6 “Bilgi teknolojilerinin biitiinlesmesi, hizmet standardizasyonunun saglanmasi, akilli teknolojilerin
kullanimindaki karmasikliklarin giderilmesi...”

K7 “1.Teknolojik yeterlilik, yeni bir teknolojinin biinyeye kabuliinde mevcut teknolojilerin yeterliligi
onemlidir. 2.Maliyet, yeni teknolojilerin kabuliinde maliyet asamasi isletme igin 6nemlidir. 3.Teknolojiler
arasindaki uyumluluk, mevcut teknoloji ile yeni teknolojilerin arasindaki uyumluluk isletmenin ve
bilinyesindeki personelin saglikli ¢calismaya devam edebilmesi i¢in 6nemlidir. 4 Uyumluluk, isletme
biinyesindeki ¢alisanlarin ve mevcut diizenin yeni teknolojiye uyumu adaptasyonu dogru kullanma
agisindan 6nemlidir. 5.teknolojileri bir araya getirmenin beklenen riski, yeni teknolojinin mevcut teknoloji
ile uyum stirecindeki riskleri hesap etmek isletmenin uyum siireci agisindan énemlidir.”

K8 “Maliyet, uyumluluk, karmasiklik, algilanan fayda ve teknolojik yeterlilik gibi faktorler akilli teknolojinin
kabuliinde etkin rol oynar.”

K9 “Otel biinyesinde kullanilacak teknolojik faktorlerin benimsenme kararinda mevcut kullamlan
otomasyon sistemleri ve bunlarin siirekli giincellenen teknolojik gelismelere olan uyumu etkilidir. Yeni

bir tesis yapim asamasinda o giinkii son teknoloji otomasyon sistemleri ve sektorel teknolojik sistemler
kullarilabilir; fakat uzun suredir faaliyet gdsteren bir otelin mevcut sistemlerini yenilemesi ekonomik
acidan kolay olmasa da rekabet igerisinde bulunacagi oteller igerisinde yer alabilmesi agisindan
onemlidir. Bu sebeple giiniimiizde en etkili otomasyon sistemleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden ve siirekli kendisine uyarlayan uluslararas: zincir otelleri yakindan takip etmek gerekir. Bu konuda
Marriott ve Hilton otelleri 6rnek gosterilebilir.”

Katilmcilar daha ¢ok teknolojinin maliyet yoniine odaklanmaktadir. Daha sonra uyumluluk ve bilgi
teknolojilerinin biitiinlesmesi faktorlerinin akilli teknolojilerin kurumsal kabuliinde etkili oldugunu ifade
etmektedirler. Maliyeti diisiik olan, ilave bir altyap1 gerektirmeyen akilli turizm teknolojileri konaklama
isletmeleri tarafindan daha kolay benimsenmektedir (K1, K3, K4, K7, K8). Akilli turizm teknolojisinin
isletmelerde bulunan mevcut teknolojilerle uyumu yoneticiler tarafindan Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir (K1, K7, K8, K9). Baz1 konaklama isletmelerinin yoneticileri (K3, K4, Ké) akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinde bu teknolojilerin bilgi teknolojileri ile biitiinlesmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu faktorlerin disinda, isletmelerde bulunan mevcut teknolojilerin yetersizligi (K5), diinyada
teknolojik anlamda yasanan yeni trendler (K5) ve hizmet standardizasyonunun saglanmas1 (K6) kurumsal
kabulii etkileyen diger teknolojik faktorlerdir.

4.1.1. Algilanan Fayda

Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliine iliskin olarak katilimcilar,
teknolojik faktor olarak algilanan fayda faktoriiniin olumlu yonde ve dnemli derecede etkileyen bir faktor
oldugunu belirtmektedirler. Akilli turizm teknolojilerinin pazarlama faaliyetleriyle ilgili faydalar1 6n planda
tutulmakta ve bu durum katihimecilar tarafindan asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

“Reklam, tanitim ve ozendirici gibi pazarlama iletisimi uygulamalarimn daha hizli ve ilk elden kurumsal bakis ile
yapimasint saglar. Boylelikle giiniimiizde sosyal medya ortanmunda yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri ile isletmeler daha
fazla tammirlik elde ederler.” (K2)
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“Algilanan fayda faktoriiniin etkisi, mevcut uygulamalarin sagladi§ faydarmin daha iizerine ¢ikarak pazarlama alaminda,
maliyet alaminda ve misafirlerle olan etkilesim ve iletisim alaminda iyilesme saglamasidir.” (K7)

“Resepsiyonistsiz check-in istasyonlari, odalara valizleri ¢ikaran otomatik bellboy araglari, kapilarin cep telefonlarina
gelen kodlarla bluetooth sistemi sayesinde agilmasi, cep telefonu ile yapilan online check-in, misafirin milliyetine gore
karsilayan televizyon ekrani ve ayarlanms kanallar, otomatik acilan perdeler, misafir tercihlerini hafizasinda tutan klima
sitemi, oda icerisinde misafir olup olmadigim belirten 151 sensérleri gibi tiim bu sistemler misafirlerimizin konaklamasin
daha kolay ve konforlu hale getirdigi gibi otellerin pazarlanmasinda da en 6nemli faktorlerdir.” (K9)

Gilintimiizde, yapay zekd, sanal ve artirilmis gerceklik gibi uygulamalar konaklama isletmeleri agisindan
heniiz gelisme ¢aginda olan teknolojiler olarak ifade edilebilir. Bu teknoloji uygulamalarmin 6zellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerdeki konaklama isletmelerinde kullanimi ¢ok yaygin goziikmemektedir. Bunun
en onemli sebeplerinden birisi de bu teknolojilerin maliyetidir. Bu teknolojilere yatirim maliyeti yiiksek
oldugundan, isletmeler agisindan bu teknolojilerin ilgili isletmeye getirecegi faydalarin da yiiksek olmasi ve
isletmeye ilave kar getirmesi beklenmekte ve bu durum asagidaki gibi ifade edilmektedir:

“Algilanan fayda faktorii bence akilli teknolojileri benimsemedeki en 6nemli faktorlerden biridir. Bu teknolojiye isletmeler
yatirim yaparken “ne fayda saglar ve neleri kolaylastirir?” sorusuna cevap arayip, ona gére yatirim yaparak, kullanmaya
baslayabilmektedirler. Ornegin, havalandirma sisteminin havanin 1sisima gore oda sicakligini ayarlamas: igletmelerin
maliyetlerini diisiiren uygulamalardr ve tercih edilmektedir.” (K1)

“Akilly teknolojiler, konaklama isletmeleri agisindan daha az personel calistirma, daha etkin, hatasiz ve izl hizmet
saglama gibi faydalar olusturabilmektedirler.” (K3)

“Teknolojinin kuruma getirecegi maliyetle birlikte algilanan fayda faktorii en onemli iki faktorden biridir. Yiiksek
maliyetler bazen teknolojinin getireceSi faydanin oniine gecebilmektedir. Ancak, fayda iyi anlatilir ve aktarilirsa bazi
isletmeler bu maliyetleri goze alabilirler.” (K5)

Bunlarin disinda akilli turizm teknolojilerinin hata paylarini en aza indirmesi ve kullanim kolayliklar:
saglamasi gibi nedenlerle de tercih edildigi belirtilmektedir. Bunun yani sira misafir memnuniyetini saglama
konusunda akilli turizm teknolojilerinin kullanilmasiimn 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

“Giiniimiizde oteller tarafindan tercih edilen yeni teknolojiler ve otomasyon sistemleri (misafiri tanwyan akilli oda
sistemleri gibi) basta hata payimin azami 6l¢iiye indirilmesi ve kontroliin kolaylig1 gibi nedenlerle tercih edilmektedir.
Diger bir fayda faktorii de rekabet ve misafir memnuniyetinin iist seviyelerde tutulmasimin hedeflenmesidir. ...
Giiniimiizde bir cep telefonu ile evden veya bulunduumuz yerden is goriismeleri, bankacilik ve alisveris gibi hemen
hemen tiim islerimizi yapabilmemiz, otellerde de konaklama esnasinda misafirlerin teknolojiden faydalanilmasin ¢cogu
zaman bir ihtiyag olarak tercih sebebi kilabilmektedir.” (K9)

4.1.2. Uyumluluk

Katihmailar, teknolojik faktor olarak uyumluluk faktoriiniin akilli turizm teknolojilerinin konaklama
isletmelerinde kurumsal kabuliinde olumlu etkisinin olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bir katilimci ise bu
faktoriin etkisinin az oldugunu ifade etmektedir. Bunun ¢éztimiiniin ise ¢alisanlarin profesyonellesmesi ve
isletmelerin daha fazla kurumsallasmasindan gectigi {izerinde durmaktadir. Oncelikle galisanlarin bu
teknolojilere uyumlu olmasi1 ve kabul etmesinin 6nem teskil ettigi ve bu kabuliin de egitim yoluyla
saglanabilecegi belirtilmektedir. K5 ise akilli teknolojilerin kullaniminin beyaz yakalilar agisindan 6nemli
oldugunu, mavi yakalilar agisindan ise ¢ok da énemli olmadigini ifade etmektedir.

“Akally turizm teknolojilerinin sagladigt is kolayligim vurgulayip kurumsal ve bireysel faydalarim iyi egitim siireciyle
anlath§imz zaman uyulmayacak ve uygulanmayacak teknolojik yenilik yoktur, yani bu siireclere once egitim ile
baglanmalr.” (K2)

“Etkisi oldukca azdvr. En biiyiik nedeni ise isletmelerin kurumsallik diizeyleri yetersiz ve personel bu teknolojiyi her
zaman kullanabilecek profesyonellikte olmayabilir.” (K4)

“Ogzellikle teknolojinin isletme icerisinde diizgiin kullamlmasinin sadece iist yonetim agisindan degil daha alt kademede
calisanlar agisindan da onem arz ettigi soylenebilir.” (K5)

Calisanlarm uyumunun yaninda, katilimcilar tarafindan akilli teknolojilerin konaklama isletmelerinin mevcut
bilgi teknolojileriyle ve bu teknolojilerin altyapisiyla uyumlu olmasmin gerektigi vurgulanmaktadair.
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Isletmedeki teknolojilerle uyumlu olan akill turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliiniin daha kolay olacag:
ifade edilmektedir. Isletmenin binasmin dig cephesinin ve igletmenin mevcut teknolojik altyapisimn uyumlu
olmasmin kurumsal kabulde ¢ok etkili oldugu belirtilmektedir.

“Mevcut konaklama isletmelerinin binalarimn eski olmasindan dolay: benimsenmek istenen akilli teknolojinin isletmenin
binasiyla ve otomasyon sistemleriyle uyumlu olmasi zor olmakta ve maliyetleri artirmaktadir. Yeni insa edilen konaklama
isletmelerinde akilli bina sistemlerinin kurulmasiyla disaridaki nem ve 1s1 dlgiilebilmekte, isletme icindeki sicaklik ona
gore ayarlanabilmektedir. Yeni teknolojilerin mevcut sisteme uyumlu olmas: durumunda (akilli olmasi) isletme
yoneticileri o teknolojinin kullamimina ve faydalarina hikim olabilmektedir. Binann dis cephesinin ve teknolojik
altyapisinin uyumlu olmasi, kurumsal kabulii belirleyen en 6nemli etkendir.” (K1)

“Kullanmaya mecbur oldugumuz wve belirli bir altyap: sistemi ile ¢calismas: gereken sistemler bulunmaktadir. Yeni
alinacak sistemin degistirilemeyecek sistemlerin altyapisina uyumlu olmas: gereklidir. Ayrica ihtiyaclara ve sorunlarin
coziimiine uygun olmasi da dnemlidir.” (K3)

“Mevcut diizene dihil olan yeni diizen ve yeni teknolojilere isletmenin ve o isletmede calisan kisilerin uyum
saglayabilmesi, yeni diizeni mevcut diizen ile uyumlu bir sekilde idare edebilmesi veya siirdiirebilmesi agisindan
uyumluluk faktorii olumlu yonde etki olusturabilmektedir.” (K7)

“Son 30 senede ¢ok hizli sekilde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, diger bir ifade ile hayatumiza izl giris yapan teknolojik
cihazlar, ilk baglarda bizleri zorlasa da simdilerde artik birer ihtiyag hatta zorunluluk olmustur. Bu sebeple yeni ¢ikan
teknolojik cihazlara wyumluluk daha kolay olmakta hatta cok kisa siirede herkes tarafindan benimsenip ihtiyac haline
doniigmektedir. Ornegin, anahtarsiz oda kapilariun akilli telefonlar ile agilmas: misafirler tarafindan yadirganmans
aksine olumlu karsilanmis ve kisa sure de gittikleri otellerde bu ozellikleri aramaya baslamglardir.” (K9)

Calisanlarin ve mevcut teknolojiye uyumun disinda K3 tarafindan ulusal yonetmeliklere ve kanunlara uygun
olma durumuna da ayrica vurgu yapilmistir.

4.1.3. Karmasiklik

Karmasgiklik faktorii yeni teknolojilerin kabuliinii olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak literatiirde yer
almaktadir (Ozturk vd., 2012). Diger bir ifadeyle, yeni alinan ya da isletmede calisanlarin ya da misafirlerin
benimsemesi beklenen yeni teknolojilerin kullanimi ne kadar karmasiksa, o teknolojinin o isletme tarafindan
kabulii o derece zor olmaktadir. Kabul edilen yeni teknolojinin kullanimmin kolay olmasi beklenmektedir.
Genellikle calisanlar yeni teknolojiyi benimsemede zorlanmaktadirlar ve bu nedenle isletmeler bu
teknolojilere yatirrm yapmaktan kagmmaktadirlar. Calisanlara verilen egitimlerle bu teknolojilerin
kullanimmin kolay oldugunun anlatilmas: ve kendi islerini kolaylagtiracaginin belirtilmesi gerekmektedir.
Bununla ilgili olarak katilimcilar asagidaki sekilde ifadelerde bulunmaktadir:

“Hangi teknoloji alinirsa alinsin, bu teknolojiyi kullanacak olan kisi 6nemlidir. ... bu teknolojiyi kullanacak olan personel
benimsemezse ve kabul etmezse o teknolojiye yapilan yatirim bosa gidiyor. Dolayisiyla akilli teknolojinin kullanimi ne
kadar karmagiksa isletmenin bu teknolojiyi kabul etmesi de o kadar zorlasmaktadir. Sioyle bir Ornek vereceim:
Kazakistan’da yoneticiligini yaptigim bir otelde esanjor satin aldik; fakat personel bu teknolojiyi kabullenemedi. Esanjorle
sicak su verilebiliyor diye egitimler verdik fakat personel boyle bir teknolojiye gerek yok dedi. Bir tiirlii kabul ettiremedik.
Elektronik su aritma sistemi aldik; personele kullandiramadik. Personel yeni teknolojileri benimsemek ve kullanmak
istemedi; onlara karmagik geldi. Bumlara ilave olarak, kimlik tamma sistemi getirdik, fakat persomel yine uyum
saglayamacs. Bu teknolojilerin kullaniminin basit, anlagilir oldugunu anlatabilmemiz ve kabul ettirmemiz gerekiyor.
Sonug olarak, bir teknolojinin kullanimi ne kadar karmasiksa, o teknolojinin son kullanici icin kabulii ve benimsemesi de
0 kadar zor olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler bu tiir karmagik yapiya sahip teknolojilere yatiruim yapmaktan
kacinmaktadir.” (K1)

“Yapilan her degisiklik icin oncelikle kisilere olayin getirisini anlatmak gerekmektedir. Bu teknolojilerin kullamlmasiyla
elde edilen is cabuklugu ve az ugrasin kazanci anlatilmahdir. Bundan sonra da kigiler aliskanliklarim birakarak yeni
teknolojiye entegre olabilmektedirler.” (K2)

“Yenilige acik olunmadiindan dolay: bu gibi teknolojiler isletmelere oldukca karmagik gelmektedir.” (K4)
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“Mevcut diizene ddhil olan yenilig¢in veya yeni teknolojilerin algilanmas: ve kullamlmasinda yasanabilecek uyum
probleminin yeniligin veya yeni teknolojilerin akici bir sekilde kullamimasinda ve algilanmasinda gecikmeye neden
olacag agiktir.” (K7)

“Akill1 teknolojiyi benimseme ve etkin sekilde kullanabilme siirecine ulasana kadar yasanacak uyum sorunu bu
teknolojinin karmagikliryla dogru orantilidir.” (K8)

Alkalli teknolojilerin kullanicilar acisindan isleri kolaylastirict ve hizlandirici yonde faydasinin olmasi
beklenmektedir. Eger bir teknoloji akilli olarak algilanmiyorsa ve kullanic1 agisindan kullanimi karmasiksa,
kargasay1 Onlemiyorsa bu sistemin igletmeler tarafindan satin alinmasi ve isletmeye uyumu da c¢ok zor
olmaktadir. Bunu K3 asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Akill sistem kavrami ile karmagiklik kavrami birbiriyle celismektedir. Kullanict agisindan kargasaya sebep olacak bir
sistem zaten ya hi¢ akilli degildir ya da yeterince akilli degildir. Akilli sistem, kullanici miidahalesini asgari diizeye
indirip, standart operasyonlart kendi basina yapabilen ve kargasay: dnleyen sistemdir. Dolayisiyla bir sistem karmasik
ise akilli sistem olarak kullamilmasi, kullanma amacina, yani isin dogasina terstir.” (K3)

Bunlara ilave olarak, akilli teknolojilerin karmasik olarak algilanma diizeyinin bu teknolojinin 6ncesinde ve
sonrasinda hangi teknolojilerin kullanildig1 ve bu teknolojilerle biitiinlesip biitiinlesmedigiyle ilgili oldugu
tizerinde durulmaktadir. Bu durum asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

“Bir teknolojik yeniligin karmagik olarak algilanmas: onun dncesinde gelistirilen ve kullamilan teknolojilerin ne siklikla
ve nasil kullamldi$i ile alakalidir. Yine 6rnek olavak akilly telefon kullanmanus birisinin anahtarsiz oda kapisi agma
sistemine uyum saglamasi ¢ok zordur. Fakat cep telefonunu aktif bir sekilde kullanan bir misafir kolaylikla bu teknolojiye
uyum saglayabilir. Ya da havaalanlarinda online check-in cihazlarimi kullanabilen birisi otellerde de rahatlikla online
check-in kiosklarim kullanabilir.” (K9)

4.2. Orgiitsel Faktorler

Katilimcilara konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen orgiitsel
faktorlerin neler olabilecegi ile ilgili acik uglu soru yoneltilmis olup, katilimcilarin bu faktorleri agiklamasi
talep edilmis ve verilen cevaplar Tablo 6’da 0zetlenmistir.

Tablo 6. Akilli Turizm Teknolojilerinin Kurumsal Kabuliinde Etkili Olan Orgiitsel Faktorler

Katilima Alint1
K1 En 6nemli 6rgiitsel faktor bence insan sermayesidir. Sizin getirdiginiz ya da uygulamaya koydugunuz her
yenilik, eski personel icin catisma yaratabilmektedir. Bu nedenle insana yatirim yapilmasi énemlidir. insan
sermayesinin yaninda orgiitsel hazir bulunusluk da bu teknolojilerin kabuliinde etkili olan bir diger
orgiitsel faktordiir.

K2 Haber aglarinin genislemesi, hatalarin azalmasi, tiim operasyondan ¢alisanlarin haberdar olmasi, alman
kurumsal kararlarin duyurulmasin saglar.

K3 Oncelikle akilli sistemlere ihtiyag duyabilecek biiyiikliikte alana sahip, misafir kapasitesi yiiksek, misafir
talepleri yiiksek, saglanan hizmet karsisinda kar marji yeterli, bu sistemleri kullanacak ve bakimin
yapabilecek egitimli personel istihdam edebilen, ayrica da sistem arizasi karsisinda geleneksel yontemlerle
calisma sistemine aminda gecebilecek bilgi, tecriibe ve egitimli personele sahip olan bir isletme olmalidir.

K4 Hizmet kalitesi, is birligine yonelik tutum, yonetim baglilig: gibi faktorler etkilidir.

K5 Dogru bir kurum kiiltiirii olusturulmasi, birimler arasi bilgi aksimn ve iletisimin agitk ve iyi olmast
faktorleri sayilabilir.
Teknolojinin dogru ¢alismas: ve islemesi igin biitiin departmanlarin/birimlerin tek bir yapi gibi calismasi
¢ok Onemlidir.

Ké6 Orgﬁtsel faktorler hizmet kalitesini, is birligine yonelik tutum ve davranislari, iletisimi, yonetime baglilig,
finansal performans: etkileyecektir.

K7 Finansal performans, isletmenin biiyiikl{igii, isletmenin &zellikleri, teknolojik yeterlilik, isletmenin bilgi
teknolojilerinin alt yapisi, kolaylastirict kosullar: bu faktorler yeni teknolojiyi benimseme durumunda
mevcut diizenin gerekli her alanda yeterli kapasite ve donamima sahip olmasi1 bakimindan énemlidir.

K8 Isletmenin biiyiikliigii, kolaylastirici kogullar, teknolojik yeterlilik, hizmet kalitesi, finansal performans,
isletmenin faaliyet alanlari, isletmenin 6zellikleri gibi faktorler dnemlidir ¢iinkii bu faktorler etkin hizmet
kalitesi ve siirecini belirler.
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K9 Orgiitsel faktorlerde degisiklik olacaktir. Ozellikle otellerde kullarilan ve kullanlacak olan tiim bu
teknolojik cihazlar ve sistemler operasyonel departman personel sayilarimi diisiirecek fakat teknik
personel ve bilgi teknolojileri (IT) personeli sayilarin artiracaktir.

Katilimcilar kurumsal kabulde genellikle insan sermayesinin (K1, K3, K9) ve hizmet kalitesinin (K4, K6, K8)
etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, gesitli departmanlardaki ¢alisanlarin is birligine yonelik tutumunun
(K4, K5, K6), isletmenin finansal performansinin (K4, K5, K6), isletmenin biiyiikligiiniin (K7, K8), isletmenin
ozelliklerinin (K7, K8), bu teknolojilerin isletmedeki isleri kolaylastirici kosullarinin (K7, K8) ve teknolojik
yeterlilik faktoriiniin (K7, K8) akilli teknolojilerin kabuliinii etkileyen diger faktorler oldugu katilimcilar
tarafindan ortaya konulmaktadir. Bunlara ilave olarak, orgiitsel hazir bulunuslugun (K1) isletmenin bilgi
teknolojileri altyapismin (K7) ve isletmenin faaliyet alaninin (K8) etkisinin oldugu katilimcilar tarafindan
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, dogru bir kurum kiiltiirtintin olusturulmasi (K5) ve birimler arasi iletisim
(K5, Ké6) faktorlerinin akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen diger faktorler oldugu
belirtilmektedir.

4.2.1. igletmenin Biiyiikliigii

Isletmenin biiyiikliigii faktorii, turizm endiistrisinde yeni teknolojilerin kabuliinii olumlu ydnde etkileyen bir
faktor olarak literatiirde yer almaktadir (Salwani vd., 2009; Vladimirov, 2015; Wang vd., 2016). Bu calismada
da bu faktoriin literatiirle benzer sekilde olumlu yonde etkisinin olmasi beklenmektedir. Katilimcilarmn
verdikleri cevaplar analiz edildiginde, isletmenin biiyiikliigiiniin maliyetleri azaltmak bakimmdan akilli
turizm teknolojilerinin kullanimini dogru orantili olarak etkiledigi (K1, K3, K4, K7, K8, K9); bununla birlikte
biiyiik Olcekli isletmelerde akilli teknolojilerin tam olarak kullanilabilmesinin zaman alabilecegi (K5)
sonucuna ulagilmaktadir.

“Akilli teknolojiler icin gerekli olan maliyetler diisiiyorsa ve bu teknoloji isletmeniz icin faydaliysa, isletmenizin
biiyiikliigii sizin bu teknolojileri kabul etmenizi ve isletmenizde kullanmanizi kolaylastirmaktadir. Tiirkcede ‘atti§iniz tas
iirkiittiigiiniiz kusa deger mi?’ diye bir tabir vardir. Dolayisiyla siz bir yatirim yapacaksaniz bunun getirisini bilmelisiniz
ve ona gore yatirim yapmalisiniz. Sonug olarak, isletmenizin biiyiik olmasi akilli teknolojileri benimsemede olumlu yonde
etki yapmaktadir.” (K1)

“Isletmenin biiyiikliigii standartlarin olusumunu saglar; finans problemini ortadan kaldirabilir; daha cabuk iletisimi
saglar; teknolojik yapilanmayr mizlandiriy ve kurumsalligi ortaya ¢ikarir.” (K2)

“Isletme ne biiyiikliikte olursa olsun istihdam etmesi zorunlu bir anahtar personel kadrosu olmalidir. Akilli sistem
kullamilsa da bu kadro asgari diizeyde de olsa hep var olmalidir. ... Yiiksek personel maliyeti olan isletmelerde akilla
sistemler istihdanun azaltilmas: icin faydali olacaktir. Ayrica akilly sistemler ancak biiyiik isletmelerde siirdiiriilebilir
olabilir. ... Nasil ki kiiciik atélyelerde biiyiik fabrikalarda kullamlan otomasyon sistemlerine ve hassas cihazlara ihtiyag
duyulmuyor ise oteller icin de ayni durum soz konusudur.” (K3)

“Isletmenin bilyiikliigii arttikca teknolojiye olan bagliligi da artmaktadir. Bu tiir akilli teknolojiler isletmelerin giderlerini
diigiirmektedir.” (K4)

“Yeni teknolojiye sahip olma ve onu hayata gecirebilme acisindan kiiciik isletmeler ile kiyaslandi§inda daha avantajli
durumda olmas: bakimindan énemlidir.” (K7)

“Isletmenin bilyiikliik faktoriiniin etkisi daha kiiciik isletmelere kiyasla caliganlara ve kuruma saglayacagr destek ve
yeterlilik agisindan 6nemlidir.” (K8)

“...Ozellikle uluslararast zincir oteller rekabeti kalici hale doniistiirmekte ve kiiciik isletmelerin nefes almalarini
zorlagtirmaktadirlar. Uluslararas: bircok zincir otel igletmesi teknolojik gelismeleri siirekli olarak uygulamakta ve
kullamlan cihazlarin dort senede bir yenilenmesini saglamakta, piyasaya siiriilen bir sistemin veya teknolojik cihazin
testini ilk olarak merkezdeki otellerinde yaparak kisa surede diinya capinda da kullanimim zorunlu kilmaktadirlar. Her
birinin diinyada 8 binin iizerinde oteli bulunan ve milyonlarca iiyesi bulunan bu otel zincirlerinin bu teknolojilerin
kullanumini zorunlu hale getirmeleri sebebi ile diger kiiciik isletmeler ve zincir olmayan oteller bu biiyiik otellere ayak
uydurmak zorunda kalmaktadirlar ve bu da biitcelerini etkilemektedir. ...” (K9)

“Isletmenin biiyiikliigii teknolojinin icerigine gore finansal anlamda avantaj ve dezavantajlar getirebilmekle birlikte
biiyiik olgeklilerde sistemin tam olarak iglemesi daha fazla zaman alabilecektir.” (K5)
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4.2.2. Tepe Yonetimin Destegi

Tepe yonetimin desteginin alinmasi, turizm sektdriinde yeni teknolojilerin kabuliinii etkileyen 6nemli bir
orgiitsel faktordiir (Ozturk vd., 2012; Yan Xin vd., 2014; Leung vd., 2015; Lin, 2017). Tepe yonetimin destegini
alan igletmeler, yeni teknolojileri kurumsal anlamda daha ¢abuk ve daha kolay kabul etmektedirler; ¢iinkii
finansal kararlar1 alan ve yatirim onayini veren tepe yoneticilerdir. Tepe yonetimin destegi ile ilgili katihmci
goriisleri asagidaki gibidir ve bu gortiisler literatiirdeki diger calismalarmn sonuglariyla da benzerlik
gostermektedir:

“... Orgiitsel faktérler icerisinde en onemli faktér olarak kabul edilebilir. ... calisti§im konaklama isletmesi is amaciyla
seyahat eden misafirlere hizmet eden bir isletme oldugundan takim elbise hizmeti verelim, misafir odaya geldiginde cesitli
renklerde takim elbisesini bulsun ve takim elbise tasimasina gerek olmasin diye dneride bulundum, fakat tepe yonetimin
destegini alamadim. Dolayistyla uygulamaya konulamadi. Mesela boyle bir hizmet tepe yonetimin destei alinarak
misafirlere sunulabilir ve isletme rekabet avantaji elde edebilir. Sonug olarak, tepe yonetim sizi desteklerse, onlarin
destegini arkanizda hissederseniz bu teknolojileri isletmeniz icin benimsemeniz ve kullanmaniz ¢ok daha kolay olacaktir.”
(K1)

“... Ayrica tepe yonetimin desteklemedigi veya goniilsiiz oldugu bir yatirimm diizgiin ve etkin kullanmaya alt kadrolar
birkag kat daha goniilsiiz olacaktir. ... Eer iist yonetim buna hevesli ve israrct olursa alt kadrodakiler de mecburen
bunlar1 kullamp en iist diizeyde faydanmin saglanmasim temin edecekler ve isletme de yaptig1 yatirimdan daha fazla verim
alacaktir.” (K3)

“Tepe yoneticilerin profesyonel bakis agis 6nemlidir. Bu tiir teknolojileri kullanmammn ilave bir maliyet olusturacagini

diisiinmemelidirler. Bu isin uzmanlari ile isbirligi yapildiinda isletmelere olumlu yansimalart olacagimi bilmelidirler.”
(K4)

“Ogzellikle ilk olarak isletmenin tepe yonetimi tarafindan teknolojinin benimsenmesi ve kabul edilmesi cok onemlidir,
ardindan kademeli olarak alt birimlere dogru teknolojinin dogru bir sekilde aktarilmas: agisindan tepe yonetimin etkisi
biiyiik olacaktir.” (K5)

“Akilli turizm teknolojilerinde tepe yonetiminin destegi cok onemlidir. Verilecek kararlarda, isletmeye teknolojinin
sagladigi fayda, kaynaklarin etkin kullammu, personelin ¢alisma performansinin arttirilmasi ve egitilmesi gibi konularda
tepe yonetimi biiyiik bir etki faktorii olarak degerlendirilebilir.” (K6)

“Tepe yonetiminin destegi, teknolojik deSisimin kabuliinde ve uyum siirecinde isletmeyi ve ¢calisanlar motive etmesi
agisindan son derece 6nemli bir faktordiir.” (K7)

“...Bu teknolojilerin bizzat tepe yonetim tarafindan takip ediliyor olmasi gerekmektedir. Su anda hald sektor igerisinde
eski usulde otel yonetimini benimseyip, teknolojiye karsi insan faktoriinii kullanan alayl isletme miidiirlerinin
emekliliklerinden sonra icinde bulundugumuz jenerasyonun yonetime gelecegi 5 ila 10 sene arasindaki gelecek donemde
artik az once de belirttigim gibi tepe yonetimin bizzat bu teknolojilerinin kullamilmast icin alt calisana baski yapmast ile
birlikte oteller kullandiklar: teknolojiler ile birbirlerine goriinmeyen bir bask: uygulayacaklardir. Bu baskilar hem iist
yonetimin hem de alt ¢calisamin teknoloji kullaniminda ve benimsemesinde olumlu etkiler olusturacaktir. ...” (K9)

4.2.3. Teknolojik Yeterlilik

Bir oOrgiitsel faktor olarak teknolojik yeterlilik faktoriiniin konaklama isletmeleri agisindan yeni
teknolojilerinin kabuliinde olumlu yonde etkisi oldugu mevcut ¢alismalarm sonuglarmdan anlasilmaktadir
(Wang vd., 2016). Bir isletmenin teknolojik yeterlilik ve teknolojik altyapi diizeyine bagli olarak yeni
teknolojileri kabul etmesi degisebilmektedir. Yiiksek teknolojik yeterlilige ve altyapiya sahip isletmeler,
giiniimiiz teknolojilerini benimseme konusunda altyapisi yetersiz kalan diger isletmelere oranla bu
teknolojileri daha kolay benimseyebilmektedirler. Bununla birlikte bu teknolojileri kullanacak, yeterli
donanima ve egitime sahip calisanlarin bulunmasi bu teknolojileri kurumsal anlamda kabul etmede etkili olan
bir diger teknolojik yeterliliktir. Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde
hem teknolojik altyap1 hem de calisanlar yoniiyle teknolojik yeterlilik faktoriiniin olumlu etkisinin oldugu ve
teknolojik yeterlilige sahip isletmelerin bu teknolojileri daha kolay kabul edebilecekleri katilimcilarm vermis
olduklar cevaplardan elde edilmektedir. Katiimcilarm bu konuya iligkin goriisleri asagida verilmistir:
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“Teknolojik yeterlilik faktorii onemlidir. Mesela misafirlere iicretsiz wi-fi hizmeti veriyoruz; fakat bazen ¢cekmeyebiliyor.
Bu nedenle memnuniyetsizlik olusuyor. Akilly teknolojileri kurumsal anlamda kabul edebilmek icin teknolojik olarak
altyapimz yeterli olmahdir.” (K1)

“...Isletmelerde teknolojik yeterlilik varsa bu isletmelerin kurumsalliga giden yolda olduklar: séylenebilir. Bu isletmeler
is gticiinii ve bu teknolojilerin verimliliklerini daha 6nceden gorerek basariyr artivabilirler.” (K2)

“Akalli turizm teknolojilerinde yeterli bilgi ve beceriye sahip egitilmis personelin olmast islerin kisa zamanda bitirilmesini
saglayarak memnuniyeti arttinir.” (K6)

“Teknolojik yeterlilik faktorii, isletme veya kurumdaki mevcut teknolojinin ve onu kullanan kisilerin bu alanda sahip
olduklar: donammlart ve bilgileri, akilli teknolojiyi kullanmadaki uyum siireci agisindan avantaj saglamas: yoniiyle
onemlidir.” (K7)

“Giiniimiizde artik teknolojiye uyum saglamak 30 yil ncesine nazaran daha kolay. ... Zaten otellerde kullanilan ve
kullamlacak olan teknolojik gelismeler ve sistemler daha 6nce kullanilan teknolojiler tizerinden gelistirilmekte, bu sebeple
de uyum saglamak kolay olmaktadir.” (K9)

Teknolojik yeterlilige farkli bir noktadan bakan katiimcilar da mevcuttur. Teknolojik yeterliligin sistem
givenilirligi, tutarlilik, teknoloji uygulamalarinin kurtarma planlarinm bulunmasi ve arizaya karsi emniyetli
olmasi yoniiyle degerlendirilmesi gerektigi de ifade edilmekte ve bu durum asagidaki sekilde
acgiklanmaktadir:

“Teknolojik yeterlilik kavramina ilave olarak ashmda teknolojik giivenilirlik kavramuni da degerlendirmeliyiz.
Giiniimiizde bircok teknolojik sistem yapilacak islemi yerine getirmede yeterli olarak piyasaya sunulmaktadir. Bunlar
gercek hayatta her zaman saglanamayacak olan en uygun sartlarda calismaya uygun yapilmaktadir. Ve ancak o sartlar
saglamrsa veya o kadar bol vakit olursa ise yaramakta, diger durumlarda yavas kalmakta, sonuclar tutarsiz olmakta ve
ariza yaparak o sistemlere bel baglamus isletmeleri yar1 yolda birakip, is saati ve gelir kaybina sebep olmaktadirlar. Benim
teknolojik yeterlilik kavramindan anladi§im sistem giivenilirligi, her zaman aym sonuglar alabileceginiz tutarlilik, her
sartta calisma ve olasi arizalarda yedek bir sisteminin, kurtarma plaminin olmast ve olmazsa olmaz olarak “fail safe” yani
arizaya karst emniyetli olma durumunun gerekliligidir.” (K3)

Bunlarin disinda K5, teknolojik yeterlilik agiginin farkl sekillerde kapatilabilecegini ve bu nedenle etkisinin
¢ok biiyiik olmayacagmi belirtmektedir.

“Farkl sekillerle bu agik kapatilabilecegi icin etkisi ¢ok biiyiik degildir.” (K5)
4.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, konaklama isletmelerinin yeni teknoloji kabuliinde etkili olan en 6nemli faktdrlerden
biridir. Katilimcilara konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen
cevresel faktorlerin neler olduguna yonelik soru sorulmus ve alman cevaplar Tablo 7’de 6zetlenmistir. Tabloya
gore katilimcilar tarafindan etkili bulunan en énemli cevresel faktorler miisteri ihtiyaglar1 (K1, K4, K5, K6),
rekabet¢i baski (K1, K4, K5, K7, K8) ve yasal diizenlemeler/diizenleyici gevre (K2, K3, K5, K6, K9) faktorleridir.
Yasal diizenlemelerin bulunmasi, akilli teknolojilerin kabuliinii gerektiren bir kosul olmakla birlikte bu
diizenlemeler gelistirilen teknolojinin misafir tarafindan kismen kullanilabilmesine firsat sunmasi nedeniyle
elestirilmektedir (K9). Bunlarin disinda, ¢alisma ortaminin sartlar1 (K3), rakip isletmelerin egilimleri (K5) ve
isletmenin bulundugu cografyanmn (K5) akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan diger
cevresel faktorler oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 7. Akilli Turizm Teknolojilerinin Kurumsal Kabuliinde Etkili Olan Cevresel Faktorler

Katilima Alint1

K1 ... gevresel faktorler onem kazanmaktadir. Miisterilerinizin boyle bir teknolojiye ihtiyacimn olup
olmamasy, rakiplerin durumu sizin bu teknolojileri benimsemenizde etkilidir. ... Turizmde ise yapay zeka
teknolojilerinin gelmesiyle birlikte, personel sayilarinda %10'luk bir azalma olacag1 tahmin edilmektedir.
Siz bu teknolojileri benimsemezseniz ve rakipleriniz bu teknolojileri kullanirsa, siz rekabette geride
kalirsiniz.

K2 Yasal diizenlemelerin igerisinde olan isletmeler cevresel faktorlere dnem veren kurumlardir. Bu da hem
dogaya hem cevreye hem insanliga zarar vermeyi azaltarak yasa gergevesini ortaya koyar, gcevre dostu
olan bir isletme dogurur.
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K3 Bence en Onemli faktor budur. ... yasal standartlara ve endiistrinin kabul gérmiis uygulamalarma
uygunlugu 6nemlidir. Giintimiizde gevresel faktorler arasinda maalesef calisma ortaminin sartlari hep goz
ardi1 edilmekte, is konusunda veya ¢alisma ortami hakkinda bilgisi olmayan yazilimcilar tarafindan bu igin
gercek profesyonellerinden bilgi almadan, is ortaminda fizibilite ¢alismasi yapmadan belirli bazi
standartlara uygun ve yazilimcin veya sistemi gelistiren kisinin hayal giiciiyle siurli sistemler
gelistirilmektedir. ... Ornek olarak giiniimiiz otel yonetim yazilimlarmin ¢ogunlugu sanki resepsiyona
saatte birka¢ kisi geliyor veya rezervasyon ofislerini her 15 dakikada bir sirayla mdiisteriler ariyor,
calisanlar kahve igip rahat rahat sohbet ederek islerini yapiyor gibi bir yanilgiyla iretiliyorlar. ....
Giliniimiizde 6zellikle otelcilikte birkag parlak goriinen fikre dayanan tamamuyla ise yaramaz sistemler
enflasyonu yasamaktayiz. ...

K4 Miisteri ihtiyaglari ve rekabetci baski faktorleri etkilidir.

K5 Rakip isletmelerin egilimleri, yasal zorunluluklar ya da kisitlamalar, isletmenin bulundugu cografya ve
gereksinimleri ¢evresel faktorler olarak etkilidir. Belirtilen tiim bu faktorler sebebi ile isletmelerin akill
turizm teknolojilerini edinmesi gerekebilir. Ayrica, gliniimiizde her isletme fark yaratma ve misafir
memnuniyetini maksimize etme noktasinda ¢alismaktadir. Akilli teknolojiler insan hayatinin iginde bu
kadar yer edinmisken bu deneyimi misafirlere sunmak fark yaratma ve rekabet avantaji elde etme
noktasinda 6nemli bir adim olacaktir.

Ké6 Otelin i¢ ve dis tasarimi, yasal diizenlemeler, miisteri ihtiyaglar1 otellerin rekabet giiciinii ve gelirini
arttiracak faktorlerdir. Cevre isletmenin kendisini gelistirmesini ve giiniin sartlarina adapte olmasin
saglayan en biiyiik etkendir. Bununla birlikte, miisteri ihtiyaglarimin karsilanmasi énemlidir. Miisteriye
gerekli bilgilerin aminda ulastirilmast ve ihtiyaci olan teknolojinin temin edilmesi isletmenin rekabet
giiciinii, gelirlerini ve bagarisin arttirir.

K7 Dissal destek, rekabetci baski, baskinin yogunlugu, i¢/dis ¢evre baskisi, is ortaklarinin algilanan baskisi
faktorleri isletmenin akilli teknolojileri kabuliinde 6nemlidir.

K8 Is cevresinin/dis cevre baskisi, digsal destek, baskinin yogunlugu, is ortaklarmin algilanan baskisi,
rekabetci baski faktorleridir. Bu faktorler isletmenin akilli teknolojiyi hizli ve etkin sekilde benimsemesi
ve kullanmas: bakimindan 6nem saglar.

K9 ... Kullanilan teknolojilerin yerel yasalara uygun olmalar: gerekmektedir. Mesela kullanilan express check-
in de misafir resepsiyona ugramadan telefon aplikasyonu iizerinden giris islemlerini tamamlar; demeleri
yapar; hatta oda anahtar kodlarimi dahi alabilir. Fakat Tiirkiye’de giris esnasinda kimlik ibraz etme ve giris
kayit formu doldurma ve imzalama zorunlulugu oldugu igin tiim islemlerini telefonla yapmus olan
misafirimize giris i¢in resepsiyona ugramalar1 gerektigini belirten uyar: mesaji gondermek durumunda
kaliyoruz. Misafirimiz deske gelip kimlik gosterip imzasirn attiktan sonra oda kart1 kodunu telefonuna
gonderiyoruz. Bu da gelistirilen teknolojinin kismen kullanilmasi anlamina gelmekte ve misafirin o
teknolojinin faydasini sorgulamasina neden olmaktadir.

4.3.1. Miisteri Thtiyaclar:

Konaklama igletmelerinde yeni teknolojilerin kabuliinde miisteri ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurulmas:
gereken Onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteri ihtiyaglar1 yeni teknolojilerin kabuliinii
kolaylastiran bir faktor olarak ¢alismalarda yer almaktadir (Fux ve Myrach, 2009; Lin, 2017). Konaklama
isletmelerinde akilli teknolojilerin kurumsal kabuliinde bir cevresel faktdr olarak miisteri ihtiyaglar:
faktoriiniin de goz oniinde bulundurulmas: zorunlulugu, miisteri ihtiya¢larmm iyi analiz edilmesi gerektigi
ve miisteri ihtiyaclarma gore bu teknolojilerin isletmeler tarafindan kabulii katilimcilar tarafindan da
vurgulanmaktadir (K4, K5, K6, K7).

“Miisteri ihtiyaglari ile dogru oranti ¢izmektedir.” (K4)
“En oncelikli faktorlerden bir tanesidir.” (K5)

“Bir igletmede miisterinin ihtiyaglar: diigiiniilerek hareket edilirse, igletmenin hem tercih edilebilirligi artar hem de
misafirin istedigine kolayca ulasmas: saglanms olur ki sonu¢ misafir memnuniyeti olur.” (K6)

“Miisteri ihtiyaglar: faktorii yeni teknolojinin dogru yonlendirilmesi agisindan 6nemlidir.” (K7)

“Daha dnce de belirttigim gibi hizla hayatimiza girven teknolojik gelismeler ve degisen diinya diizeni bizleri bu teknolojileri
kullanmada bagiml hale getirmektedir. Misafir ihtiyaclarin iyi anlamak onemlidir. Bunun icin uzun siire sektorii ve
teknolojiyi yakindan takip etmek, misafir ve caliganlar ile empati kurmak, misafir anketlerinin sonuclarim goz oniinde
bulundurmak ¢ok énemlidir.” (K9)
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Miisteri ihtiyaclarmin ve talebinin isletme tarafindan bilinmesinin isletmelere motivasyon kaynag1 olacagi ve
bu teknolojileri kabul etmede onemli etkisinin olacag: ifade edilmektedir. K3 bu durumu su sekilde
vurgulamaktadir:

“Genellikle yatirimcilar miisteri ihtiyact ve talebi olmadan yeni bir yatirim yapmaya goniillii olmazlar. Ancak, rekabet
kosullarinda 6ne ¢ikarak bir yeniligi ilk getiren olma diirtiisii ile miisteri ihtiyact veya talebi olmadan harekete gegmeye
istekli olurlar. Dolayistyla miisteri talebi ana motivasyon kaynagidir.” (K3)

Bununla birlikte, diger katiimcilardan farkhi olarak miisteri ihtiyaglarmin akilli turizm teknolojilerinin
kurumsal kabuliinde mevcut misafir portfoytiniin akilh teknolojileri kullanma gibi bir talebi bulunmadiginm
dolayistyla misafir portfdyiiyle dogru orantili olarak bu tiir teknolojilere isletmesinde ihtiya¢ duyulmadigmi
ifade eden katilimci ise goriislerini asagidaki ifadelerle vurgulamaktadir:

“Akalli teknolojilerin kurumsal kabuliinde, miisteri ihtiyaglarimin agikcast cok da onemli olmadigim diisiiniiyorum. Bizim
misafirlerimiz tarafindan talep edilen en Onemli ihtiyac interneti kesintisiz bir sekilde kullanabilmektir. Diger
teknolojilerle ilgili beklentileri bulunmamaktadir. Ornein, su an misafirlerimiz acisindan énemli olan teknolojilerden
bir digeri klimay calistirabilmektir. Klimayr calistirabilirse misafir icin bu yeterli olmaktadir. Fakat ben Silikon
Vadisi'nde faaliyet gosteren bir konaklama isletmesi olsam, misafirlerimin ihtiyact benim igletmem icin onemli olacaktir.
Ciinkii bu misafir profili teknolojiyi talep edecektir. Benim su anki misafir portfoyiim, akilli teknolojilere cok da fazla
ihtiyag duymamaktadir.” (K1)

4.3.2. Rekabetg¢i Baski

Rekabetci baski faktorii, agirlama endiistrisinde yeni teknolojilerin kabuliinii etkileyen cevresel faktorlerden
biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yan Xin vd., 2014). Rekabetci bask: yasayan isletmeler, yeni teknolojileri
kabul etmede daha hizli hareket etmektedirler. Hizli davranmayan veya rekabetci baski yasamayan isletmeler,
finansal anlamda risk almamak adina yeni teknolojilerin kabuliinii zamana yaymakta ve tiim isletmelerde
yayginlastiktan sonra kendi biinyelerinde bu teknolojilere yer vermektedirler. Rekabetci bask: faktorii
katilimcilar tarafindan da {izerinde 6nemle durulan ve ilk akla gelen cevresel faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Rekabetci bask: faktoriiniin konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin
kurumsal kabuliinde 6nemli bir etkisinin oldugu ve rekabet¢i bask: yasayan isletmelerin bu teknolojileri daha
kolay kabul edecekleri katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan anlasilmaktadir. Bu sonug, katilimcilarin
asagidaki cevaplariyla destek bulmaktadir:

“Rekabet¢i baski, dnemi bir cevresel faktordiir. Odada klima, sicak su, TV bundan 20-30 yil dnce ¢ok liiks hizmetlerdi.
Fakat bu teknolojileri kullanan rakip isletmelerin sayilarimin artmasi, bu teknolojileri biitiin isletmelerin kabul etmesini
gerektirmistir. Yani, isletmeler rekabet¢i bir baski yasamislardir. Donemin teknolojik trendleri ne ise bask: altinda kalarak
onu benimsemek zorunda kalwjorsunuz. Aksi takdirde rakiplerinizin gerisinde kalirsimiz. Herkes self servis check-in
hizmeti vermeye baslarsa, bizim de bu teknolojiye isletmemizde yer vermemiz kaginilmaz olabilir. Fakat bu trendi ilk siz
yakalar ve kullanirsaniz, siz rakiplerinize rekabetci bask: yasatirsiniz. Dolayisiyla akilly teknolojilerin benimsenmesinde
rekabet¢i baski olumlu yonde etki olusturabilir.” (K1)

“Giiniimiiz diinyasinda teknolojik yenilikleri ilk uygulayip misafirlerinin hizmetine sunan isletme digerlerine karg:
rekabette biiyiik bir avantaj saglamakta ve iist siralarda yerini daha kolay korumaktadir. Bir yenilii daha sonra
uygulayanlar ilk uygulayandan daha etkili bir sistem kursa bile ilk olan pastanin biiyiik boliimiinii gotiirmektedir.” (K3)

“Etkisinin olduk¢a fazla olduguna inaniyorum.” (K4)

“Bir igletmenin cevresi ile rekabet edebilmesi icin rakiplerinden her zaman daha iistiin hizmet sunmas: gerekir. Rekabetci
baskz isletmenin kendisini siirekli yenilemesini ve gelismesini saglayacaktir.” (K6)

“Rekabetci baski, bir isletmenin mevcut diizeni iyilestirme ve akilli teknolojiye uyum siirecinin hizlandirilmasina tegvik
agistndan onemlidir.” (K7)

“Rekabetci baski faktorii, yeni teknolojilerin kurum ve calisanlar acisindan rakiplere kiyasla daha hizli ve etkin
kullamilmaya baslanmas: bakimindan 6nem saglar.” (K8)

“Ogzellikle konaklama sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi tiim bu teknolojilerin ve sistemlerin kullanilmas: tamamen
rekabetin bir sonucudur. Bir otelin klima ve televizyon disinda hicbir teknoloji kullanmadigint varsayalim, insanlar tatil
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yapmaktan ya da otelleri kullanmaktan vazgecmezler. Ama yenilikleri kullanan ve teknolojinin kolayliini, rahatligin
misafirlerle bulusturan isletmeler tercih sirasinda on plana gikarlar.” (K9)

Akilll teknolojileri kabul etme konusunda rekabetci baskiya verilen 6nem birgok katiimci tarafindan
vurgulanmis olmakla birlikte bu teknolojilerin kabuliinde daha ¢ok isletmenin kendi ihtiya¢larmi ¢n planda
tutmas: gerektigi K5 tarafindan savunulmakta ve katilimeci bu goriisiinii asagidaki ifadeleriyle
desteklemektedir:

“Siirecin mzlandirilmas: aqisindan bir etki olusturmakla beraber isletmelerin rakiplerden cok kendi gereksinimleri icin
bu teknolojilere yonelmesi daha onceliklidir.” (K5)

4.4. Konaklama Isletmelerinin Akilli Turizm Teknolojileri Konusundaki Farkindalig:

Son on yildir konaklama igletmelerinde kullanilmas1 konusunda biiyiik bir asama kaydeden akilli turizm
teknolojilerinin neler oldugu, bu teknolojilerin isletmelerinde kullanilip kullanilmadigi, bu teknolojilerin
faydalarina iliskin algilar1 goz oniine alindiginda bir¢ok konaklama isletmesinin bu teknolojiler konusunda
farkindaligmm yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durum da katilmcilarin verdikleri cevaplarla
desteklenmekte ve cevaplar Tablo 8'de 6zetlenmektedir. Ulusal ve uluslararas: kurumsal zincir konaklama
isletmelerinin bu teknolojilere finansal yatirimlarda bulunarak bu teknolojileri daha kolay ve daha hizli kabul
edebilecegi (K1, K2, K3, K5, K6, K9), calisanlarin ve 6zellikle beyaz yakali yoneticilerin bu teknolojiler
konusunda farkindaliklarnin oldugu (K2, K7, K8, K9) ve calisanlarin mevcut farkindaliklarinin verilen
egitimlerle arttirildigr (K2, K7) vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, konaklama isletmesinin farkindaliginin
ve alt yapisinn yeterli oldugu; fakat degisen ve gelisen teknolojilerin hizlarina ayni sekilde uyum saglamada
isletmelerin yetersiz kaldig1 ve kat edilmesi gereken daha ¢ok yol oldugu K4 tarafindan elestirel bir bakis
agisiyla degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Konaklama Isletmelerinin Akilli Turizm Teknolojileri Konusundaki Farkindalig

Katilima Alint1

K1 Bizim isletmemiz agisindan bu teknolojilerin isletmemizde kabul edilmesi ve kullanilmas1 herhangi bir
sikint1 yagsatmayacaktir. Konaklama sektoriindeki biitiin teknolojik gelismeler grubumuzun {ist yonetimi

tarafindan takip edilmekte ve gerekli olan isletmelerde o teknolojiler hemen satin alinarak personelimizin
ya da misafirlerimizin hizmetine sunulmaktadir. Boylelikle hem personel diizeyinde hem misafir
diizeyinde memnuniyet saglanmaktadir.

K2 Bizler kurumsal bir yapida oldugumuzdan bu konuda bilgisi yeterli olmayan calisanlarimizi belirleyip
duyarls, bilgili ve aktif olmasim siirekli saglamaktayiz. Boylelikle de calisanlar tarafindan tercih edilen
kurumlarin igerisindeyiz. Isletmemizin giiclenmesini saglayacak her yenilige hemen uyum ve tedarik
igerisinde oluyoruz. Bu konuda da holdingimizin iletisim konusunda ve gelismeler diizeyinde 6zel bir
departman vardir.

K3 Isletmemiz akilli turizm teknolojileri ve bu teknolojileri ilk uygulayan olmamin getirecegi kazammlar
hakkinda diinya ortalamasiun ¢ok {istiinde bir bilince sahiptir. Ge¢misten beri kurumsal felsefe olarak
diinyadaki teknolojik yenilikleri takip edip herkesten 6nce sahip olmaya gosterdigimiz ¢abalarin karsiligim
gecmiste fazlasiyla aldigimizdan artik bu felsefe kurumsal kimligimizin bir pargas: olmustur.

K4 Uluslararas: bir marka oldugu i¢in farkindalik ve alt yap: yeterli diizeydedir; fakat hala kat edilmesi
gereken uzun bir yol vardir. Bunun nedeni ise siirekli degisen, gelisen teknolojiye karsi ayn1 degisim ve
gelisimin isletme biinyesinde gosterilememesidir.

K5 Otelcilik sektoriinde birgok konuda sektore onciilitk eden, yeni konseptleri, hizmet anlayisim biinyesine
ekleyen bir igletme olarak akilli turizm teknolojilerinin isletme biinyesine entegrasyonu konusunda énemli
calismalar yapilmaktadir.

Ko Isletmemizde internet ag1, call center, sosyal medya ve bazi akilli teknoloji uygulamalar: tam olarak
kullarilmaktadir. Isletmemizde akilli teknolojilerin kullaim arttirilarak, internet isletme sinirlari igindeki
her noktada kullanilabilir kilmarak, bilgi kirliliginin giderilmesi icin ortak aglar kullamilarak, misafir istek,
sikayet ve talepleri g6z oniinde bulundurularak ve son olarak teknolojik gelisme ve bilgilendirmeye 6nem
verilerek isletmenin performans: ve gelisimi saglanabilir.

K7 Sahip oldugumuz mevcut diizen ve teknolojinin, yeni akilli teknolojiye uyum saglayabilmesi acisindan
yeterliligine ve ¢alisanlarimizin bu konudaki farkindaligina giivenmekte ve bu siireci en saghkli sekilde
ilerletecegimize inanmaktayiz.

K8 Isletmemiz ve calisanlarimiz sahip olduklar: temel bilgileri en ileri diizeyde kullanarak yenilige her zaman
acik olmalar1 bakimindan gerekli donanima sahiptir.
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K9 Calistigim tiim isletmeler uluslararasi otel zincirleri olmasi nedeni ile tiim teknolojileri takip etmis ve kisa
surede benimsemis otellerdir. Su anda galistigim otel de liiks segmentte hizmet verecek olan ulusal bir
zincir otel markasidir ve yeni yapilan otelimizde son sistem otomasyon sistemleri ve yazilimlar:
kullanilmaktadir ve kullarulacaktir. Yatirimcimiz, genel miidiiriimiiz ve departman midirlerimiz bu
konuda vizyonlar1 genis ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip eden degerli insanlardir.

Konaklama igletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliine yonelik olarak katiimcilarin
verdikleri cevaplarin analiz edilmesiyle teknolojik, orgiitsel ve cevresel faktorlerin 6nemli diizeyde etkili
olduklar1 bu nitel ¢alismanin sonucunda dogrulanmaktadir. Ancak, daha genis capli anket teknigi ile
yapilacak nicel veya karma calismalarin bu konudaki bilgi birikimine ilave katkilar sunabilecegi de
unutulmamalidir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii etkileyen
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve ilgili bilgi birikimine katki saglanmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, literatiirde turizm isletmelerinde yeni teknolojilerin kabuliinde istatistiksel olarak anlamli
bulunan teknolojik-orgiitsel-cevresel faktorler dikkate alinarak bu faktorlere iliskin birtakim onermelerde
bulunulmus ve konaklama isletmeleri yoneticilerinin bakis agisiyla bu faktorlerin etkisi ortaya konulmaya
calisilmistir. Calismada, nitel veri toplama yontemlerinden yapilandirilmis miilakat yontemiyle konaklama
isletmeleri yoneticilerinden veri toplanmistir. Farkli turist profillerine farkli konseptte hizmet sunan
konaklama isletmelerinde gesitli pozisyonlardaki yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerle konunun farkh
bakis agilariyla analiz edilmesi saglanarak calismanin 6zgiinliigii artirilmistir.

Katiimcilar teknolojinin maliyeti, uyumlulugu ve bilgi teknolojileriyle biitiinlesmesi faktorlerinin akilli
turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan teknolojik faktorler oldugundan soz etmektedirler.
Ozturk vd. (2012) yaptig1 calismada RFID teknolojisini kurumsal olarak benimsemede maliyet faktoriiniin
etkili oldugundan sz etmekte ve bu ¢alismada ortaya koyulan maliyet faktoriinii desteklemektedir. Ozturk
vd. (2012) RFID teknolojisinin kurumsal kabuliinde bu teknolojinin isletmenin mevcut altyapiyla uyumlu
olmasi gerektigini, Wang vd. (2016) ise mobil rezervasyon sistemlerinin kabuliinde bu teknolojilerin
konaklama isletmesinin mevcut teknolojisiyle uyumlu olmasi gerektigini belirtmekte ve bu gortisler bu
¢alismanin sonuglarini da desteklemektedir. Rondovi¢ vd. (2019) e-isin turizm sektdriinde yayilimina yonelik
yaptiklari calismada yeni teknolojilerin mevcut bilgi iletisim teknolojileriyle biitiinlesmesinin 6nemli oldugu
sonucuna ulagmasi bu ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Katilmcilarin akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkili olan oOrgiitsel faktorlerin neler
olabilecegine iligkin olarak verdikleri cevaplar incelendiginde, insan sermayesi ve hizmet kalitesi faktorleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglarla benzer sekilde, Vladimirov (2015) insan sermayesinin, Yadegaridehkordi vd.
(2018) ise hizmet kalitesinin konaklama isletmelerinde yeni teknolojilerin kabuliinii olumlu yonde etkileyen
faktorler oldugundan bahsetmektedir. Ayrica yapilan calismalarda konaklama isletmelerinde isbirligine
yonelik tutumun (Fux ve Myrach, 2009), finansal performansm (Yadegaridehkordi vd., 2018), isletmenin
biiyiikliigii ve teknolojik yeterlilik faktorlerinin (Salwani vd., 2009; Vladimirov, 2015, Wang vd., 2016)
konaklama isletmelerinde yeni teknolojilerin kabuliinde olumlu yonde etkisinin oldugu tespit edilmis ve bu
¢alismanin sonuglariyla bu bulgular desteklenmistir. Bunlara ilave olarak, orgiitsel hazir bulunuslugun,
isletmenin bilgi teknolojileri altyapismimn ve isletmenin faaliyet alanmnin da bu teknolojilerin kabuliinde
etkisinin oldugu katihmcilar tarafindan ifade edilmekte olup bu sonuglar Salwani vd. (2009), Ozturk vd.
(2012), Nurhadi ve Purnomo (2018) ve Vladimirov (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarmn sonuglariyla da
benzerlik gostermektedir.

Cevresel faktorler olarak miisteri ihtiyaglari, rekabetci baski ve yasal diizenlemeler/diizenleyici gevre
faktorleri katilimailar tarafindan en ¢ok etkili bulunan faktorlerdir. Turizm isletmelerinde yeni teknolojilerin
kabuliine yonelik yapilan ¢alismalarda Fux ve Myrach (2009) ile Lin (2017) miisteri ihtiyaglary;, Yan Xin vd.
(2014) ise rekabetci baski faktoriiniin ¢evresel faktor olarak etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonuglar
bu calismanimn bulgulariyla desteklenmistir. Tlgili literatiirde diizenleyici bir faktor olarak yasal diizenlemeler
faktoriiniin turizm isletmelerinde yeni teknolojilerin kabuliinde arastirilan ve etkili olan faktorler arasinda yer
aldigina dair bir arastirmaya rastlanmamustir. Fakat yasal diizenlemelerin cevresel faktor olarak farkl
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sektorlerde yeni teknolojilerin kabuliinde etkili oldugu ifade edilmekte (AlBar ve Hoque, 2019; Pan ve Pan,
2019; Sun vd., 2020) ve bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.

Yeni teknolojilerin kabuliiyle ilgili olarak turizm sektoriinde yapilan ¢alismalarda ortaya konulan teknolojik
faktorler olarak algilanan fayda, karmasiklik ve uyumluluk faktorleri; orglitsel faktorler olarak isletmenin
biiyiikliigii, tepe yonetimin destegi ve teknolojik yeterlilik faktorleri; cevresel faktorler olarak da miisteri
ihtiyaclar1 ve rekabetgi baski faktorleri arastirma kapsaminda incelenen faktorler olmustur. Teknolojik
faktorler olarak Ozturk vd. (2012), Yan Xin vd. (2014), Vladimirov (2015), Nurhadi ve Purnomo (2018) ve
Khwaldeh vd. (2020) algilanan fayda faktoriiniin; Ozturk vd. (2012) karmasiklik faktoriiniin; Ozturk vd. (2012)
ve Wang vd. (2016) uyumluluk faktoriiniin yeni teknolojilerin kurumsal kabuliinde etkili olan faktorler
oldugunu belirtmekte ve bu ¢alismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedirler. Orgiitsel faktorler olarak
Salwani vd. (2009), Vladimirov (2015), Wang vd. (2016) isletmenin biiyiikliigii faktoriiniin; Ozturk vd. (2012),
Yan Xin vd. (2014), Leung vd. (2015) ve Lin (2017) tepe yonetimin desteginin; Wang vd. (2016) ise teknolojik
yeterlik faktoriiniin etkili oldugunu belirtmekte ve bu ¢alismanin sonuglarmi destekler niteliktedir. Cevresel
faktorler kapsaminda miisteri ihtiyaglar1 faktorii Fux ve Myrach (2009), Lin (2017) ¢alismalariyla ve rekabetci
baski faktorii de Yan Xin vd. (2014) calismalariyla benzerlik gostermekte olup bu faktorlerin akilli turizm
teknolojilerinin kurumsal kabuliinde etkisinin oldugu yazarlar tarafindan ifade edilmektedir. Bu faktorlerin
disinda, katilimcilarin ortaya koydugu bazi faktorler de bulunmaktadir. Bunlar; teknolojik faktorler olarak
isletmelerde bulunan mevcut teknolojilerin yetersizligi (K5), diinyada teknolojik anlamda yasanan yeni
trendler (K5) ve hizmet standardizasyonunun saglanmasi (K6); orgiitsel faktorler arasinda yer alabilecek
dogru bir kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi (K5) ve birimler arasi iletisim (K5, K6) ve ¢evresel faktorler
olarak yasal diizenlemeler (K2, K3, K5, K6, K9), calisma ortamiin sartlar1 (K3), rakip isletmelerin egilimleri
(K5) ve isletmenin bulundugu cografya (K5) gibi faktorlerden olusmaktadir.

Bu calisma kapsaminda katilimcilarin konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kurumsal
kabuliine yonelik teknolojik-orgiitsel-cevresel faktorlere iliskin vermis olduklari cevaplarin analizi sonucunda
elde edilen bulgularin arastirmacilar, konaklama isletmesi yoOneticileri ve bilgi teknolojileri sistemlerinin
tedarikgileri olan servis saglayicilar agisindan dikkate alinmasi Onerilmektedir. Hentiz akilli turizm
teknolojilerini benimseyerek kendi isletmelerinde yer vermemis veya kismen yer vermis ve bu teknolojilere
yatirim yapma kararinda etkili olan sektor temsilcilerinin akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinii
etkileyen bu faktorleri dikkatle incelemesi onerilmektedir. Ayrica, rekabet iistiinliigii elde etmek igin s6z
konusu isletmelerin yoneticilerinin uygulanabilir her departmanda bu teknolojilere yer vermeleri 6nem arz
etmektedir. Bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari i¢in de akilli turizm teknolojilerinin kurumsal kabuliinde
etkili olan bu faktorlerin dikkate alinarak konaklama isletmelerinin nicin bu teknolojilere yer verdikleri ya da
vermeleri gerektigi ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 agisindan 6nemlidir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. flk olarak, bu ¢alismadaki
verilerin biiyiik ¢cogunlugu, COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle e-posta aracilifiyla toplanmistir. Gelecek
caligmalar, yiiz yiize derinlemesine miilakat teknigi kullanarak daha detayl: bilgilere ulasabilirler. Tkincisi, bu
calismada birtakim teknolojik-Orgiitsel-cevresel faktorler ele almmistir. Bu faktorlere farkli faktorlerin ilave
edilmesiyle ya da bu faktorler disinda kalan diger faktorlerle ayni konu iizerinde ¢alisma tekrarlanabilir.
Ozellikle yasal diizenlemeler gevresel faktorii TOC modeli kapsaminda birgok calismada incelenen bir
cevresel faktor olmasma ragmen turizm endiistrisiyle ilgili yapilan ¢alismalarda bu faktérii analiz eden
calismalara rastlanmamistir. Katilmcilarin verdikleri cevaplarda bu faktoriin énemini ifade etmeleri, bu
konuda daha fazla calisma yapilmas gerekliligini ortaya koymaktadir. Ugiinciisii, bu galisma nitel bir galisma
olarak tasarlanmistir; bu yontemden farkli olarak nicel veya karma veri toplama yontemleriyle de calisma
tekrarlanabilir. Dordiincii olarak bu galisma her konaklama isletmesinden bir yoneticiyle gergeklestirilmistir.
Gelecek c¢alismalar ayni isletmeden farkli departman miidiirlerini dahil ederek g¢alismanmn kapsamimi
genisletebilirler. Besinci olarak, bu ¢alisma Tiirkiye’de gerceklestirilmis bir ¢alismadir. Farkli cografyalardan
farkli {ilkelerde bulunan turizm sektorii temsilcilerinin goriisleri alinarak ulusal ve uluslararas: boyutta
karsilastirma yapilabilir. Son olarak, bu ¢alisma konaklama isletmeleri 6zelinde yapilmis olan bir ¢alismadr.
Seyahat acentasi, yiyecek ve icecek isletmesi, havayolu isletmesi gibi farkl turizm isletmelerinin yoneticileri
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ile de benzer nitelikte calismalar gerceklestirilebilir. Boylece, farkli sektorlerde akilli turizm teknolojilerinin
kabuliinii etkileyen faktorlere yonelik karsilastirma yapma imkani da bulunabilir.
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