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Amag¢ - Yogun rekabet ortaminin beraberinde getirdigi artan ag faaliyetleri, yasanan ekonomik
gelismeler, is yasaminda ve pazar sartlarinda ortaya cikan degisim ile birlikte isletmeleri belirsizligin ve
risklerin arttig1 bir ortama siiriiklemektedir. Tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan bu riskler ¢cogu zaman
isletmelerin performanslar1 iizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bu kapsamda tedarik
zincirinde karsilasilan risklerin isletmelerin performanslar: tizerinde olusturacagi olumsuz etkileri en aza
indirmenin yollarindan birisinin tedarikgiler arasndaki iligkileri gelistirmek oldugu diisiincesiyle
gergeklestirilen bu calismada isletmelerin karsilasabilecegi tedarik zinciri risklerinin igletme
performansma etkisinde tedarikgi iligkilerinin moderatér (diizenleyici) roliinii ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Yontem — Arastirmada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak tedarik zinciri risklerinin isletme
performansma etkisinde tedarikgi iliskilerinin moderator (diizenleyici) rolii incelenmistir. Bu maksatla
hazirlanan anket formu TRC1 Bolgesi'nde bulunan Organize Sanayi Bolgeleri'nde faaliyetlerini siirdiiren
uretim igletmeleri tizerinde test edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda ulasilan bulgular tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri risklerinin
isletmelerin performanslari tizerindeki olumsuz etkileri azalttig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Tartisma - Yiiksek diizeyde tedarikgi iligkilerinin, tedarik zinciri risklerinin isletme performansi
tizerindeki olumsuz etkisini azalttigini soylemek miimkiindiir. Tedarikgiler arasinda kurulacak kaliteli ve
uzun siireli bir iliskinin isletmelerin algiladig: risk ve belirsizlikleri azaltarak isletmelerin verimliligini ve
performansmi artiracagini ifade etmek miimkiindiir.
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Purpose — Increasing network activities brought about by the intense competition environment, economic
developments, and changes in business life and market conditions drag businesses into an environment
where uncertainty and risks increase. These risks that arise in supply chains can often have negative effects
on the performance of businesses. In this context, this study, which was carried out with the idea that one
of the ways to minimize the negative effects of the risks encountered in the supply chain on the
performance of the enterprises is to improve the relations between the suppliers, aims to reveal the
moderator (regulatory) role of supplier relations in the effect of supply chain risks that businesses may
encounter on business performance.

Design/methodology/approach — The moderator (regulator) role of supplier relations in the impact of
supply chain risks on business performance has been examined with the Structural Equation Model
(SEM). The questionnaire form prepared for this purpose has been tested on production enterprises
operating in Organized Industrial Zones in TRC1 Region.

Findings - The findings reveal that supply chain risks of supplier relationships reduce the negative effects
on the performances of businesses.

Discussion - It is possible to say that high level supplier relationships reduce the negative impact of
supply chain risks on business performance. It is possible to state that a quality and long-term relationship
to be established between suppliers will increase the efficiency and performance of the enterprises by
reducing the risks and uncertainties perceived by the enterprises.
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1. Giris

Hizla artan Globallesme, iilkelerin sahip oldugu finansal, fiziksel ve teknolojik altyapi, ekonomik gelismeler,
kiiltiirel gesitlilik, artan hizmet kalitesi, miisteri beklentileri, artan rekabet, bilgi ve telekomiinikasyon
alanindaki gelismeler, organizasyonlarda yasanan yeniden yapilanmalar, stratejik ortakliklar is yasaminda
koklii degisimlerin zeminini olusturmustur. Bu gelismelerle birlikte isletmeler tedarikgilerinin
tedarik¢ilerinden hammadde temin etmekte, miisterilerinin miisterisinin memnuniyetini gozetmekte ve
bunun sonucunda da isletmeler bireysellikten, ag faaliyetlerine dogru bir yonelim sergilemektedir. Bu durum
tedarik faaliyetini oldukca karmasik bir hale getirmekte ve bu siirecin iyi yonetilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Ozkan vd., 2015: 72). Bu noktada, rekabetin hizla biiytidiigii giiniimiizde igletmeler satin alma
ve tedarik yonetimlerini anahtar is siirecleri olarak gormeye baslamislardir. Isletmelerin yonetim anlayisinin
kendi smurlar1 disina ¢ikarak tedarikgileri ve mdiisterilerini kapsayacak sekilde genislemesi sayesinde is
birligine dayali iliskiler kurulmasi isletmelerin performanslari {izerinde olumlu etkiler dogurmustur (Yiikgti
ve Kocakoglu, 2015: 3). Buna karsin son yillarda diinya ¢apinda biiyiik isletmelerin tedarik zincirlerinde
yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin olumsuz neticeleri tedarik zincirinde risklerin énemini artirmis ve
giincel bir konu haline getirmistir (Narasimhan ve Talluri, 2009). Bu olumsuz neticeler arasinda en goze
carpani 2011 yilinda Japonya’da yasanan tsunami felaketidir. Tsunami felaketinde tiretim isletmeleri tiretim
ve tedarik siireclerinde ciddi sorunlar yasamislardir. Yine 2015 yilinda iilkemizde faaliyetlerini stirdiirmekte
olan otomotiv firmalarmin bazilari, kendileri ve tedarikgilerinde yasanan is birakmalar sonucunda
tretimlerine ara vermek durumda kalmislardir. Diinyanin dnde gelen firmalarmin karsi karsiya kaldig:
tedarikgi kaynakli kalite sorunlari siklikla tiriinlerin geri toplatilmasi gibi agir sonuglar dogurmustur. Yasanan
bu olumsuzluklar hem isletme imajini zedelemekte hem de isletme maliyetlerini hatir1 sayilir oranda
artirmaktadir. Bu agidan tedarik zinciri riskleri son yillarda énemli bir mesele haline gelmis ve bu konu
akademik arastirmalar ve firmalar i¢in ilgi odag haline gelmistir.

Isletme performansi {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu bilenen tedarik zinciri risklerinin, bu olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi isletmeler agisindan hayati dnem tasimaktadir. Bu noktada, isletmelerin
tedarikgileri ile olusturacaklari yakin ve uzun vadeli iligkilerin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Isbirligine dayanan
tedarikgi iliskilerinin gerek tedarik zinciri risklerinin olumsuz etkilerini azaltabilmesi, gerekse isletme
performansi tizerinde olumlu etkiler olusturabilmesi agisindan 6nemli bir roliiniin oldugu ortadadir. Bu
dogrultuda, isletme yoneticilerinin kiiresel ve yerel kaynakl tedarik zinciri risklerinin olumsuz etkilerinden
miimkiin oldugunca az sekilde etkilenmeleri ve performanslarini artirabilmeleri, tedarikgileri ile kuracaklar1
igbirlikgi iligkiler ile miimkiin olacaktur.

Bu calisma, tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri ve isletme performans: iizerindeki etkisinde
moderator (diizenleyici) rolii ortaya konacaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin ikinci boliimiinde genis bir literatiir
aragtirmastyla boyutlara iligkin kavramsal gerceve cizilmistir. Uciincii boliimde galisma kapsaminda
incelenecek olan hipotezler olusturulmus, ¢alismaya iliskin model kurulmustur. Arastirmanin 6nemi ve amaci
vurgulandiktan sonra arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizleri ile
giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Dordiincii boliimde arastirma kapsaminda gerceklestirilen
analizlerin sonuglari ortaya konulmus ve yorumlanmistir. Son boliimde ise sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tedarik Zinciri Riskleri

Geleneksel anlamda tedarik zinciri kavrami; hammadde, yar1 mamul ve mamullerin dagitimindan olusan bir
agdir (Rajaguru ve Matanda, 2013: 623). Tedarik zinciri; tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan zincir {izerinde
iirtin, hizmet ve bilginin tiiketiciye dogru akisini kapsamaktadir (Verma ve Seth, 2010: 6209; Svenssone, 2000:
731). Bir baska kaynaga gore tedarik zinciri; tedarikgi ile alic1 arasinda gergeklesen ilk hammadde temini ile
tamamlanmis {iriinlerin nihai tiiketicilere ulastirilmasi arasnda yer alan ve tedarikci, nakliyeci, iiretim
tesisleri, dagitim merkezleri, perakende saticilar gibi 6geleri igeren bir agdir (Altaygil, 2001: 75). Isletmeler
acisindan biiyiik onem arz eden tedarik fonksiyonu; iiretimde kullanilan hammadde, yar1 mamul veya
yardimc1 malzemelerle ilgili bir faaliyettir. Sanayi faaliyetlerinin ana unsuru olan bu hammadde veya
malzemelerin tedarik siirecinde nitelik, miktar, zaman ve fiyat kaynakli bazi sorunlar yasanmaktadir (Dinger,
2015: 46). Bu sorunlarin biiyiik bir kismi tedarikgilerden ya da tedarik pazarmdaki belirsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Yeteri kadar tedarikg¢inin bulunmadigi, smirl kapasiteye sahip, fiyat degisikliklerinin ve
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kur dalgalanmalarmin ¢ok oldugu bir pazar yiiksek risk tasir. Bununla beraber, artan dis kaynak kullanimi ve
tedarikgilerin finansal giicii de pazardaki belirsizligi ve riski artirmaktadir (Biiyiikzkan, 2008: 1). Bununla
birlikte, miisteri talepleri her gecen giin giderek degismesi ve cesitlenmeye baslamasiyla beraber pazardaki
belirsizlikler de artmistir. Yasanan bu belirsizliklere tedarikgiler arasindaki iliskilerin karmasik hale gelmesi
de eklenince tedarik zincirinde daha fazla risk kaynagi olusmustur (Cikmak, Ungan ve Ustiindag, 2020: 1256).
Ayrica, artan maliyet baskis: ve dis kaynak kullanimi, tedarik zincirleri aglarinin genislemesine ve karmasik
hale gelmesine sebebiyet vermistir. Tiim bu gelismeler, tedarik zincirindeki belirsizlikleri artirmis ve bunun
sonucu olarak da isletmelerin ¢ok sayida riskle kars: karsiya kalmalarma yol agmistir (Chatzidimitriou,
Symeonidis, Kontogounis ve Mitkas, 2008: 591; Tepe Kiictikoglu, 2020: 2127).

Tedarik zinciri riskleri isletmelerin gerek kisa vadede gerekse uzun vadede basariya ulasmalarini 6nemli
sekilde etkileyebilmektedir. Bununla ilgili yasanmis bir¢ok 6rnek olay bulunmaktadir. Eyliil 2007’ de diinyaca
tinlii oyuncak firmas1 Mattel'in oyuncaklarmimn zehirli madde icermesinden dolay: toplatilmasi ve ardindan
gelisen olaylar tiim is diinyasina ders vermistir (Haksoz, 2008: 60). 2011 yilinda meydana gelen tsunami
felaketi neticesinde Toyota ve Honda gibi dev firmalar ¢ok ciddi sorunlar yasamislardir. Benzer sekilde Ford,
Toyota, Honda ve Audi gibi otomotiv firmalarmin tedarik¢i kaynakli yasadiklar: kalite problemleri ¢ok sayida
araci geri gagirmalarina neden olmustur (Demirkol, Ungan ve Ayanoglu, 2015: 21). Bu ve benzeri 6rnekler
diinyanin 6nde gelen firmalarinin bile tedarik zincirinde bir¢ok sorunla karsilastigini ve bunlarla miicadele
etme noktasinda oldukga zorlandiklarini gostermektedir. Bu sorunlari basarili bir sekilde yonetemeyen
isletmeler finansal kayiplarla birlikte sosyal agidan da 6nemli olumsuz etkilere maruz kalmaktadir (Ellis,
Henry ve Shockley, 2010: 36).

2.2. Tedarikgi Iliskileri

Tedarik zinciri yonetiminde tedarikgi iligkileri siirecin en 6nemli dinamiklerinden biridir. Etkin bir tedarik
zinciri ag1 kurma ve rekabet {iistiinliigii elde etme noktasinda alic1 ve tedarikgi iligkilerinin yapisinin ve
éneminin irdelenmesi oldukca 6nemlidir (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2009: 18).

Tedarikgei iliskileri; isletmelerin tedarikgileri ile gelistirmeleri gereken iliskilere yon veren bir siirectir.
Isletmelerin miisterileri ile oldugu kadar tedarikgileri ile olan iligkilerini de gelistirmeleri bir zorunluluk haline
gelmistir (Ozdemir, 2004: 91). Tedarik zinciri yonetimi siirecinde, zinciri olusturan {iyeler arasmdaki iyi
iliskiler sayesinde miisterilerin beklentilerinin daha kolay ve hizli bir sekilde karsilanmasi miimkiin hale
gelecektir. Zincir {iyelerinin tek bir isletme gibi ¢alismas1 sonucunda verimlilik saglanabilmekte ve israflarmn
azaltilmas: yolu ile maliyetler diisiiriilmektedir. Bu durum, zinciri olusturan taraflarn hepsine maliyet
avantaji olarak geri donmekte, zincir tizerinde motivasyonu yiikseltmekte ve zincir iiyelerinin kazancimni
artirmaktadir (Giles vd., 2009: 1).

Hizli bir degisimin yasandig rekabetci pazar sartlar: isletmeleri daha yenilik¢i, daha hizli ve esnek pazar
faaliyetleri ile bu rekabet ortammin zorluklarmna karsi koymaya zorlamaktadir. Bu noktada, isletmeler
miigterileri ile oldugu kadar mal ve hizmet tedarikgileri ile de yogun is birligi icerisine girip, dis faktorlerden
kaynaklanan rekabetci zorluklar ile basa ¢ikmaya ¢alismaktadir (Huang ve Huang, 2019: 168; Doney ve
Cannon, 1997: 35). Isletmeler tedarikgi iliskilerinin rakipleri kargisinda rekabet iistiinliigii saglayabilmelerinin
6nemli bir yolu oldugunun farkina varmislardir (Naude, Ambe ve Kling, 2013: 1). Geleneksel olarak tedarik
zinciri igerisindeki tedarikgi iligkileri Ozellikle fiyat temeli {izerinde kurulmaktayken, meydana gelen
gelismeler tedarikgi iliskilerini is birliginin, birlikte problem ¢6zmenin ve stratejik agidan tedarik¢i ve dagitici
biitiinlesmenin hakim oldugu bir yapiya biiriindiirmiistiir (Stuart, Verville ve Taskin, 2012: 393).

Tedarikgi iliskilerinin amaglarmi su sekilde aciklamak miimkiindiir (Ozdursun, 2010: 58):
e Kaliteli ve degerli malzemelerin tedarik¢iden aliciya dogru optimum akisini saglamak.
e Tiim tedarik zinciri boyunca bilginin etkin bir sekilde kullanimini saglamak.

e Aliai-tedarikgi arasmdaki belirsizlikleri azaltmak ve degisimi yonetmek.

e Daha giiclii tedarikgi iliskilerini hakim kilmak.

¢ Miisteri beklentilerinin tam ve hizli bir sekilde karsilanmasini saglamak ve bu yolla maliyetleri ve ¢evrim
siirelerini azaltarak isletmelere rekabet tistiinliigli saglamak
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Haksoz, Seshadri ve Iyer (2014)’e gore isletme yoneticileri, tedarik zincirinde karsilasilmast muhtemel riskleri
belirleyebilmek adma dogru tedarikgileri segme ve uzun donemli iliskiler kurma egilimi gostermektedir
Unutulmamalidir ki; tedarik zinciri risklerinin belirlenmesi ve etkin sekilde yonetilmesi tedarikgi iliskilerinin
katkis1 alinmaksizin miimkiin olmayacaktir. Tedarik¢iler arasindaki bu yiiksek iliski diizeyi isletmelerin
basarisina 6nemli katkilar saglamaktadir (Butt, Shah ve Ahmad, 2021).

2.3. Isletme Performanst

Isletme performans; belirli bir siire igerisinde bir igin tamamlanmast ile elde edilen ¢ikti (Levy ve Sharma,
1993: 232) ya da sonuca gore isletme amagclarinin yerine getirilme derecesi olarak tanimlanabilir (Erdem,
Gokdeniz ve Met, 2011: 84; Yildiz, 2011: 180). Tan ve arkadaslar1 (1998)'na gore isletme performansy, isletmenin
rakipler karsisinda finansal ve finansal olmayan hedeflerini kargilama noktasindaki bagarisini ifade eder
(Yilmaz ve Tiimtiirk, 2016: 65).

Isletme performansi ashinda organizasyonun yapisi, stratejisi, hedefleri ve cevresi ile yakindan iligkili bir
kavramdir. Khandwalla (1977) isletme performansimni; isletmenin biitiin olarak bir hedefi gerceklestirmedeki
basaris1 olarak tanimlamistir. Bu performans bir kisinin ya da bir orgiitiin tek basma basarismni ya da
performansmi degil, biitiin kisilerin veya gruplarin ortak basarisini, ortak performansini ifade eder (Oziitiirk,
2007: 43).

Degisimin oldukga hizli yasandig1 giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler rakipleri karsisinda {iistiinliik
saglayabilmek maksadiyla miikemmeli arama ¢abasina biitiin hizlariyla devam etmektedirler. Bu noktada
performans Ol¢limi;, degisime uyum saglayabilmek, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, strateji
gelistirebilmek adina tiim isletmeler i¢in hayati bir Sneme kavusmustur (Giizel, 2011: 81).

Tedarik zincirinde; ekonomideki belirsizlikler, belirsiz miisteri talepleri, ongoriilemeyen afetler nedeniyle
meydana gelen riskler kisa donemde oldugu gibi uzun dénemde de isletmelerin finansal performanslarmi
olumsuz etkileyecektir (Sibanda, Matshidiso ve Igwe, 2020). Isletmelerin tedarik zinciri igerisinde maruz
kaldig riskler Ozellikle isletmelerin maliyet, kalite ve zaman unsurlarmi etkin bir sekilde yonetebilme
kabiliyetlerini azaltacak ve bu durum uzun vadede isletmelerin ¢ok biiyiik performans kayiplari yasamalarmna
neden olacaktir (Dereli, 2014: 25).

2.4. Hipotez Gelistirme ve Arastirma Modeli

Tedarik zinciri, bir sistemdeki maliyet etkin kaynaklara ulasmay1 sagladigindan dolayi isletmeler agisindan
oldukga biiyiik 6nem gormektedir. Dolayisiyla isletmeler icin bu kadar 6nemli olan siirecte yasanan
aksakliklar agir sonuglar dogurabilmektedir (Kirilmaz, 2014: 27). Ozellikle 1990l yillardan itibaren
yogunlasan rekabet, isletmeler {izerinde bir baski olusturmustur. Bunun sonucunda isletmeler
surdiiriilebilirliklerini artirmalari adina talep, tedarik ve i¢sel belirsizliklerini tahmin edebilmek i¢in daha fazla
kaynak tiiketmeye baslamislardir. Diinya genelinde 600 yoneticinin katilimiyla yapilan bir arastirma
sonucunda; tedarik zinciri risklerinin igletmelerin finansal yapisi {izerindeki olumsuz etkilerin diger tiim
risklerden daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarilmistir (Akkan, 2014: 27). Bu nedenle tedarik zinciri riskleri ile
miicadele edebilmek i¢in igletmeler 6nemli stratejik tedbirler almali ve siireci titizlikle yonetmelidir (Dagfous,
Qazi ve Khan, 2021).

Tedarik zinciri riskleri igletmelerin ekonomik gostergeleri ve genel performanslari {izerinde dogrudan
etkilidir. Bu riskler; malzeme, bilgi ve nakit akisini ciddi bir bi¢imde aksatip geciktirebilmektedir. Bunun
sonucu olarak da igletmelerin satiglar1 azalmakta ve karliliklar1 diismektedir (Haksoz vd., 2014: 306).

Tedarikgi iligkilerinin tedarik zinciri riskleri {izerindeki etkisini ortaya koymay1 amaclayan arastirmalar,
tedarikgilerle olusturulacak uzun vadeli iligkilerin tedarik zinciri riskleri tizerinde olumlu bir etkisinin
olacagmi ortaya ¢ikarmistir (Fitrianto ve Hadi, 2012: 429).

Haksoz (2008)'e gore tedarik zinciri risklerini dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmenin 6nemli yollarindan
birisi alic1 ve tedarikgiler arasnda olusacak baglilik, birlikte hareket etme kabiliyetidir. Dwyer vd. (1987),
Morgan ve Hunt (1994); uzun dénemli ve isbirlik¢i tedarikgi iliskilerinin miisterinin ihtiyaclarmm daha iyi
anlagilmasi, algilanan riskin azaltilmasi, tedarikgilerin tecriibe ve sayginliklarindan yararlanma diizeyinin
artmasi gibi faydalar: da s6z konusudur (Tektas ve Kavak, 2010: 54).
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Dwyer vd. (1987) ile Sharma ve Sheth (1997)e gore; tedarikgiler arasinda kurulacak kaliteli bir iliski,
isletmelerin algiladig risk ve belirsizlikleri azaltarak isletmelerin verimliligini ve performansin artiracaktir
(Tektas ve Kavak, 2010: 54). Aytag (2008: 37)’a gore; isbirlik¢i tedarikgi iligkileri tedarik zinciri risklerini
azaltmakta ve tedarik zincirinin performansini artirmaktadir. Haksoz vd. (2014: 306)" ne gore; tedarikgilerle
yakin ig birligi tedarik risklerini azaltmak ve isletme performansini yiikseltmek agisindan olaganiistii bir
oneme sahiptir.

Tedarikgilerle birlikte talep tahminleri yapmak, zincir etkinligi artirmak icin birlikte hareket etmek,
yasanabilecek olumsuzluklar:1 birlikte ¢ozmek, tedarikgilerle birlikte yeni {irin tasarimlari yapmak, yeni
projelerin icerisinde bulunmak ve gii¢lii bilgi paylasimi saglamak yasanabilecek tedarik zinciri risklerinin
etkilerini azaltma noktasinda 6nem tagimaktadir (Chen, Sohal ve Prajogo, 2013: 2193).

Arastirmada mevcut literatiirden yola ¢ikilarak tedarik zinciri risklerinin isletme performansina etkisinde
tedarikgi iliskilerinin moderator (diizenleyici) roliinii arastirmak tizere Hipotez 1 (Tedarik zinciri risklerinin
isletme performansina etkisinde tedarik¢i iliskilerinin moderator (diizenleyici) etkisi vardir.) olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda ortaya atilan hipotez dogrultusunda olusturulan arastirmaya ait modeli Sekil 1’de
sunulmustur.

Tedarik
Zinciri
Riskleri

isletme

Performansi

Tedarikci
iliskileri

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, isletmelerin tedarik zincirinde karsilasilmasi muhtemel tedarik zinciri risklerinin isletme
performansina etkisinde tedarikgi iligkilerinin moderatdr (diizenleyici) rolii ortaya konacaktir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in Hasan Kalyoncu Universitesi Etik Kurulundan 39 sayil ve 28.11.2016 tarihli “Etik Kurul
Onay1” alinmuigtir.

Elde edilecek sonuglar itibariyle 6zellikle TRC1 Bolgesi'nde bulunan organize sanayi bolgelerinde iiretim
faaliyetlerini siirdiirmekte olan iiretim isletmelerinin karsilastiklari riskler karsismda tedarikgileri ile
iliskilerinin mahiyetini belirlemek ve bu noktada yoneticilere riskler karsisinda tedarikgi iliskileri gelistirme
ve isletme performansmi artirma noktasmda nasil bir durus sergilemeleri gerektigi konusunda tavsiyelerde
bulunmak ve bu dogrultuda literatiire katki saglamak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, degiskenleri 6lgmek icin gelistirilen sorular ve bu sayede toplanan bilgilerle sinirlandirilacaktir. Bu
cercevede arastirmanin sinirlarmi TRC 1 Bolgesi'nde bulunan OSB'lerde faaliyet gdsteren iiretim isletmeleri
olusturmaktadir.

Ana kiitleden alman %95 giiven araliginda ve %5 hata paymna gore minimum 6rneklem biiyiikliigii 287 olarak
tespit edilmistir (Sekaran, 1992). Oncelikle Gaziantep, Adiyaman ve Kilis OSB Miidiirliikleri'nden gerekli
izinler alindiktan sonra isletmelerin iist diizey yoneticileri ile bire bir goriisme yontemiyle veriler elde
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edilmistir. Tabakali 6rneklem teknigi kullanilarak belirlenen 6rneklem kapsaminda; Gaziantep OSB’ den 250,
Adiyaman OSB’den 43 ve Kilis OSB’den 9 olmak iizere toplam 302 adet iiretim isletmesine anket
uygulanmustir. Anketlerin tamaminin analize uygun oldugu belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Olcekleri
3.3.1. Tedarik Zinciri Risk Olgegi

Isletmelerin tedarik zinciri riskleri ile ilgili goriislerini belirlemek igin Chopra ve Sodhi (2004)nin geligtirdigi
ve Yazici (2014) tarafindan Tiirkce'ye gecerlemesi yapilan ifadelerden yararlanilmistir. Katilimcilarin her bir
ifadeye iliskin katilim diizeylerini bes noktali likert tipi 6l¢ek iizerinde belirtmeleri istenmistir. Olcekte 1=Cok
Diisiik, 2=Diisiik, 3=Orta, 4=Yiiksek, 5=Cok Yiiksek alg1 diizeyini temsil etmektedir.

Olgegin yapisal gegerliligi yapilan Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile ortaya konmustur. KFA neticesinde
diisiik faktor yiikiine sahip 4 ifade Olgekten ¢ikarilmis ve kalan 25 ifadenin tek faktor altinda toplandig:
goriilmiistiir. Orneklem yeterliligini ortaya koymak amaciyla KMO ve Bartlett’s testi yapilmis ve KMO degeri
0.769 ve Bartlett’s testi sonucu anlamli ¢itkmistir. Kesfedici faktdr analizi sonucunda tek faktdrden olusan
yapinin toplam varyansimin %67,651 ve tek faktorlii yapiya ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0,469-0,901 arasinda
degerler aldig1 goriilmiistiir.

Kesfedici faktdr analizinin ardindan 6lgegin tek boyutlu yapiya uyum saglayip saglamadigmi belirlemek
maksadiyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA, daha dnceden segilen faktor yapisinin veriyle
uyumlu olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan en etkili analizdir. Dogrulayici faktor analizi; 6lgme
araglarmin gelistirilmesi ve yeniden gozden gecirilmesi noktasinda oldukga kullanishdir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytikoztiirk, 2016: 276).

Yapilan ilk analiz sonucunda 6lgegin uyum iyiligi degerlerini standart degerlerin altinda oldugu goriilmiis ve
bunun {izerine yiiksek korelasyon iligskisine sahip ifadeler modifikasyon islemine tabi tutulmustur.
Modifikasyon islemleri sonucunda élgegim iyi uyum degerlerine ulastig1 goriilmiistiir. Olgege ait uyum iyiligi
degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Tedarik Zinciri Risk Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI  AGFI CFI NFI  TLI RMSEA
Olcekler X2 df DFs5 285 280 290 290 290  <.08

TZRO 570.47 242 2.36 .87 .83 .88 .81 .85 .07

Tablo incelendiginde bir¢cok degerin esik degerlerle uyumlu oldugu goriilmektedir. CFI degerinin esik
degerlerin altinda olmasina karsin kabul edilebilir oldugu soylenebilir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77). Ayrica
AGFI, NFI VE TLI degerlerinin uyum iyiligi degerlerinin altinda olmas1 6rneklem sayisina bagli olmakla
birlikte 6lgegin uyumunu bozmamaktadir (Dagli, 2015: 212).

Olgegin giivenilirligini belirlemek igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,794
bulunmustur. Kalayc1 (2008: 405)'ya gore Cronbach Alpha 0.60 < a <0.80 ise Olgegin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

3.3.2. Tedarikgi Iliskileri Olgegi

Tedarikgi iligkilerini 6l¢gmek {izere Sako (1992) tarafindan gelistirilen ve Giiles (2010) tarafindan kullanilmis
olan 11 sorudan ve tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Katihimcilarin her bir ifadeye iliskin katilm
diizeylerini bes noktali likert tipi 6lgek {izerinde belirtmeleri istenmistir. Olgekte 1=Cok Diisiik, 2=Diisiik,
3=Orta, 4=Yiiksek, 5=Cok Yiiksek tedarikgi iliskileri diizeyini temsil etmektedir.

Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile 6lgegin yapisal gegerliligi incelenmis ve diisiik faktor yiikiine sahip 4 ifade
Olgekten cikarilmistir. Kalan 7 ifadenin tek boyut altinda toplandig: goriilmiistiir. Olgege ait KMO degeri 0.649
ve Bartlett’s testi sonucu anlaml ¢ikmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda tek faktdrden olusan yapmmn
toplam varyansmin %31,350 ve tek faktorlii yapiya ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0.634-0.425 araliginda
degerler aldig1 goriilmiistiir.
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Kesfedici Faktor Analizi'nin ardindan Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmis ve 6lgegin iyi uyum degerlerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Olcege ait uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tedarikgi Iligkileri Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CF1 NFI TLI RMSEA
Olgekler X2 df DFs5 285 2.80 2.90 2.90 2.90 <.08

TiO 25168 12 2.10 .98 .95 .90 .84 .83 .06

Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach Alpha degeri 0,629 bulunmustur. Bu deger 6lgegin
giivenilir oldugu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

3.3.3. Isletme Performansi Olgegi

Isletme performansmi 6lcmek maksadiyla Yildiz (2015) tarafindan kullanilan ve 15 sorudan olugan “Isletme
Performans Olgegi” kullanilmistir. Katilimcilarm her bir ifadeye iligkin katilim diizeylerini besli likert tipi
olcek iizerinde belirtmeleri istenmigtir. Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini temsil etmektedir.

Olgege iliskin yapilan Kesfedici Faktor Analizi sonucunda diisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilen 9
ifade Olcekten ¢ikarilmis ve yinelenen KFA sonucunda 6 ifadenin tek faktor altinda toplandig: goriilmiistiir.
Olgek toplam varyansm %50,129" unu agikladig1 ve ifadelerin 0.809- 0.516 arasinda faktor yiiklerine sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Olgegin tek faktorlii yapiya uyumlu olup olmadigi yapilan Dogrulayici Faktor Analizi ile belirlenmeye
calisilmistir. DAF sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin istenen diizeyde olmamas: nedeniyle
yiiksek korelasyon iligkisine sahip ifadeler arasmda modifikasyon islemleri yapilmis ve uyum iyiligi degerleri
istenen diizeye ulastirilmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. isletme Performansi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFI NFI  TLI RMSEA
Olcekler X2 df DFs5 285 280 290 290 290  <.08

j1:d0) 17.907 6 2.99 .98 93 93 .90 .82 .08

Olgege ait Cronbach Alpha degeri 0,796 bulunmustur. Kalayci (2008: 405)'ya gore 0.60 < o <0.80 arasmdaki
Cronbach Alpha degeri 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

TRC1 Bolgesi OSB’lerde bulunan ve aragtirma kapsaminda anket uygulanan iiretim isletmelerinin
demografik yapilarma ait bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans (n) Oran (%)
Gida 39 12,9
Tekstil 164 54,3
Sektor Kimya 20 6,6
ingaat 44 14,6
Plastik 10 3,3
Mobilya 1 0,3
Mermer 14 4,6
Makina 10 3,3
1-49 79 26,2
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50-99 102 33,8

Calisan Sayis1 100-149 55 18,2
150-249 45 14,9

250-499 14 4,6

500 ve Uzeri 7 2,3

1-5 Y1l 79 26,2

Faaliyet Siiresi 6-10 Yil 97 32,1
11-15 Yil 52 17,2

16- 20 Y1l 35 11,6

21 Y1l ve Uzeri 39 12,9

Faaliyet Gosterilen il Adiyaman 43 14,2
Gaziantep 250 82,8

Kilis 9 3,0

4.2. Yapisal Esitlik Analizine iliskin Bulgular

Tedarik zinciri risklerinin isletme performansi tizerindeki etkisinde moderator (diizenleyici) roliiniin olup
olmadigini ortaya koymak maksadiyla ilk olarak SPSS paket programinda biitiin degiskenlerin Z Score
degerleri alinmis ve ardindan tedarik zinciri riskleri ile tedarikgi iliskileri degiskenlerinin ¢arpimmdan olusan
bir “Etkilesim” degiskeni olusturulmustur. Daha sonra, AMOS paket programi1 ile moderatdr etkinin testi igin
etkilesim degiskenin de yer aldig1 bir model kurulmus ve analiz sonuglarinda ulasilan regresyon agirliklari
Tablo 5'te, model ise Sekil 2'de sunulmustur.

Tablo 5. Moderator Etki Testi Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Kritik Oran Anlamlilik
Isletme Tedarik
Lmmm -0.434 0.099 -4.392 **x
Performansi Zinciri Riskleri
Isletme -
<-e- Etkilesim -0.248 0.123 -2.026 0.043
Performansi
Isletme <o Tedarike 0.307 0.075 4.093 o
Performansi Mliskileri

Moderator etkiden bahsedebilmek i¢cin hem bagimsiz degiskenin hem diizenleyici degiskenin hem de
bagimsiz diizenleyici degiskenlerin ¢carpimindan olusan etkilesim degiskeninin bagimli degiskeni anlamh
olarak etkilemesi gerekmektedir.

Tablo 5'te goriildiigii lizere tedarik zinciri riskleri, isletme performansini negatif yonde anlamli olarak
etkilemekte, tedarikgi iligkileri isletme performansmni pozitif yonde anlamli olarak etkilemekte ve tedarik
zinciri riski ile tedarikgi iliskileri degiskenlerinin Z Score degerlerinin ¢arpimindan olusan “Etkilesim”
degiskeni de isletme performansini negatif yonde anlaml olarak etkilemektedir. Bu sonug, tedarik zinciri
risklerinin isletme performans: iizerindeki etkisinde tedarikgi iliskilerinin moderator roliiniin oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 2. Moderator Etki Test Modeli

Tedarik zinciri riskleri ile tedarikgi iliskileri etkilesiminin bi¢imini ve yoniinii tespit etmek icin, diisiik ve
yiiksek diizeydeki tedarikgi iliskilerinin oldugu durumlarda, tedarik zinciri risklerinin isletme performansi
tizerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 3'te gosterilmistir.

7
7 6
% 5 | —o— Low
E Tedarikei
@) e g
§ 4 Iigkileri
5 .
o3 --48--- High
b Tedarikei
52 1 iliskileri
-
7>
Z

Low TZ Riski High TZ Riski

Sekil 3. Yiiksek ve Diisiik Tedarikgi Iligkilerinin Diizenleyici Etkisi

Sekil 3, isletmelerin performanslari iizerinde tedarik zinciri riskleri ve tedarikgi iliskilerinin birlikte
(etkilesimsel) etkisinin var oldugunu gostermektedir. Diisiik diizeyde tedarikgi iliskilerinin hakim oldugu
durumda tedarik zinciri risklerinin igletme performans: tizerindeki etkisi negatif ve anlamhdir ((3=-0,434,
p=0,000). Yiiksek tedarik¢i iliskilerinin hakim oldugu durumda ise tedarik zinciri risklerinin isletme
performansi iizerindeki olumsuz etkinin kuvvetinin azaldig1 goriilmektedir (3=-0,248, p=0,043). Bu sonuca
gore, tedarik zinciri riskleri ile isletme performans: arasndaki iliskinin tedarikgi iligkileri tarafndan
sekillendigi (moderator) anlasilmaktadir. Yani, tedarikgi iliskileri diizeyi arttikca, tedarik zinciri risklerinin
isletme performansi {izerindeki etkisi azalmaktadir.

Buna gore; tedarik zinciri risklerinin isletme performansma etkisinde tedarikgi iliskilerinin moderator
(diizenleyici) etkisinin oldugu yoniindeki hipotez (Hipotez 1: Tedarik zinciri risklerinin isletme performansina
etkisinde tedarikgi iligkilerinin moderatér (diizenleyici) etkisi vardir.) desteklenmistir.

5. Sonucg ve Tartisma

Bu arastirma, TRC1 Bolgesinde yer alan Organize Sanayi Bolge’lerinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan {iretim
isletmelerinin algiladiklar1 tedarik zinciri risklerinin isletme performansina etkisinde tedarikgi iligkilerinin
moderator roliiniin olup olmadigmi ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Bu kapsamda tabakali 6rneklem
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tekniginden yararlanilarak Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde bulunan OSB’lerde faal olarak faaliyet
gosteren 302 iiretim igletmesine anket uygulanmustir. Ulagilan veriler SPSS ve AMOS paket programlariyla
analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda kendilerine anket uygulanan isletmelere ait demografik sonuglara bakildiginda
%58,8inin tekstil sektoriinde faaliyetlerini stirdiirdiigii goriilmektedir. Elde edilen sonug, TRC1 Bolgesinde
bulunan OSB'lerindeki isletmelerin sektdrel dagilimiyla da uyumludur. Ipek Yolu Kalkinma Ajanst bilgilere
gore TRC1 Bolgesindeki OSB’lerde faaliyet gosteren isletmelerin sektor bazindaki dagilimlarinda tekstil
sektorti ilk sirayr almaktadir. Yine arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kisminin 50-99 arasi ¢alisana
sahip olduklar1 ve 6 ile 10 y1l arasinda faaliyetlerini stirdiirdiikleri sonucu goze carpmaktadir.

Tedarik zinciri risklerinin isletme performansina etkisinde tedarikgi iliskilerinin moderator rolii olusturulan
Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir. Yapilan moderator etki analizi sonucunda ulasilan sonuglar, tedarikgi
iliskilerinin, tedarik zinciri risklerinin isletme performansi iizerindeki etkisinde moderator (diizenleyici)
roliiniin oldugunu gostermistir. Yiiksek diizeyde tedarikgi iligkilerinin, tedarik zinciri risklerinin isletme
performansi {izerindeki olumsuz etkisini azalttigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan literatiir arastirmasi da
bu sonucu dogrular niteliktedir. Dwyer vd. (1987) ile Sharma ve Sheth (1997) tedarikgiler arasinda kurulacak
kaliteli bir iliskinin isletmelerin algiladig1 risk ve belirsizlikleri azaltarak isletmelerin verimliligini ve
performansini artiracagini belirtmislerdir (Tektas ve Kavak, 2010: 54). Benzer sekilde, Aytag (2008) isbirlikgi
tedarikgi iliskilerinin, tedarik zinciri risklerini azalttigini ve tedarik zincirinin performansini artirdigini ifade
etmistir. Haks6z vd., (2014) kitaplarinda, tedarikgilerle yakin is birliginin tedarik risklerini azaltmak ve isletme
performansin yiikseltmek agisindan olaganiistii bir oneme sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Ozellikle TRC1 Bolgesi'ndeki organize sanayi bolgelerinde iiretim faaliyetlerini yiiriitmekte olan isletmelerin
bulunduklar: konum itibari ile gerek tedarik faaliyetlerini gerekse de iiretim faaliyetlerini aksatacak risklerle
karsilasma olasiliginin yiiksek olabilecegi diistintildiigiinde, bu bolgedeki isletmelerin olasi risklerin
tistesinden gelebilmeleri noktasinda bir ¢ikis yolu olarak isbirlikgi tedarikgi iligkilerinin onerilmesi ¢alisma
sonucunda miimkiin hale gelmistir. TRC1 Bolgesi'nde bulunan OSB’lerde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
tretim isletmelerinin yoneticilerine, tedarikgileri ile olan iligkilerini gelistirip, tedarik zinciri risklerinin
isletmelerinin performanslar1 {iizerindeki olumsuz etkileri azaltabilecekleri ve bu sayede isletme
performanslarini artirabilecekleri énerilmektedir. Ayrica, Ipek Yolu Kalkinma Ajansi biinyesinde yer alan
diger bolgelerde de bu ¢alisma tekrarlanarak tedarik zinciri risklerinin bolgesel farkliliklari ortaya konulabilir.
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