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Amag¢ - Bu arastirmanin amaci, otel isletmeleri baglaminda is giivencesi memnuniyeti ve gesitli
degiskenlerin isten ayrilma niyetine etkilerini tespit etmek ve bu veriler 1s1§1nda ¢alismanin hipotezini
test etmektir.

Yontem — Arastirmanin amact dogrultusunda is glivencesi memnuniyeti, drgiitsel baglilik, is doyumu,
is stresi, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman, aylik gelir, calisma sekli,
calisilan pozisyon, calisma saati ve isletmede bulunma stiresi degiskenlerinin tamaminin isten ayrilma
niyetini anlamli bir bicimde yordayip yordamadigimn test etmek icin bir model &nerilmistir. Onerilen bu
model ikili (binary) lojistik regresyon analizi ile test edilmistir. Modelde bagiml1 degisken isten ayrilma
niyeti, bagimsiz degiskenler ise is giivencesi memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is doyumu, is stresi, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan departman, aylik gelir, calisma sekli, calisilan
pozisyon, calisma saati ve igletmede bulunma siiresi olarak belirlenmistir. Arastirma evrenini Antalya
ilinin Kundu beldesindeki bes yildizli otel igletmelerindeki calisanlar olusturmaktadir. Orneklem
biiylikliigliniin hesaplanmasinda ise Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)'tn oOnerdigi Orneklem
tablosundan yararlamlmistir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlamlilik diizeyi ve +0,05 hata oraninda, evren
hacminin 100 milyon olmas: halinde drneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi gerektigi belirtilmis olup
aragtirma kapsamina 477 kisi dahil edilmistir. Veri toplama yontemi olarak ¢alismada alt1 béliimden
olusan bir anket kullarulmistir. Anketlerin doldurulmasi icin 2015 yili yaz sezonunda Antalya ilinin
Kundu beldesindeki 25 otel isletmesinin ¢ogu ziyaret edilmistir. Gegerli 477 adet anketten elde edilen
veriler istatistik paket programinda ikili (binary) lojistik regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan ikili lojistik regresyon analizi sonucunda; kadin, bekar ve calisan pozisyonunda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu saptanirken; orgiitiine bagl, is
giivencesinden memnun, is doyumu yiiksek, evli, ilkdgretim mezunu ve 0-1000 TL aras1 geliri sahibi
calisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu saptanmustir.

Tartisma — Gliniimiizde kiiresel capta biiyiik ekonomik darbogazlar yasanmaktadir. Yasanan bu
sikintili giinlerde kurumlar hayatlarina devam edebilmek igin ya kapilarma kilit vurmay: ya da
kiiclilmeyi tercih etmektedir. Ne yazik ki bu siirecte ¢ok sayida ¢alisan issiz kalma riski ile kars: karsiya
kalmakta ve is giivencesi memnuniyetleri diismektedir.
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Purpose — The purpose of the study is to examine the effects of job security satisfaction and various
variables on intent to leave in the context of hotel businesses and to test the hypothesis of the study in
the light of these data.

Design/methodology/approach — In line with the purpose of the study, a model was proposed to test
whether job security satisfaction, organizational commitment, job satisfaction, job stress, age, gender,
marital status, education status, department worked, monthly income, manner of work, position held,
working hours and duration of employment significantly predicted the intention to leave. This
proposed model was tested with binary logistic regression analysis. The dependent variable in the
model is the intention to leave, and the independent variables are job security satisfaction,
organizational commitment, job satisfaction, job stress, age, gender, marital status, education status,

*Bu calisma Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilen Serap Alkaya (2015) “Is Giivencesi Memnuniyeti ve Cesitli

Degiskenlerin Isten Ayrilma Niyetine Etkilerinin Lojistik Regresyon Analizi fle Incelenmesi” isimli (Yayimlanmamig) Doktora Tezinden

tretilmistir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Alkaya, S., Ehtiyar, V.R. (2021). Is Giivencesi Memnuniyeti ve Cesitli Degiskenlerin Isten Ayrilma Niyetine Etkilerinin Lojistik
Regresyon Analizi Ile Incelenmesi, Isletme Arastirmalart Dergisi, 13 (3), 1970-1984.


mailto:salkaya@pau.edu.tr
mailto:ehtiyar@akdeniz.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0234-6692
https://orcid.org/0000-0003-2719-2156

S. Alkaya - V. R. Ehtiyar 13/3 (2021) 1970-1984
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Revised 27 August 2021 employment. The universe of the research consists of employees in five-star hotel businesses in Kundu
Accepted 3 September 2021 town of Antalya. In calculating the sample size, the sampling table suggested by Yazicioglu and

Erdogan (2004: 50) was used. In the table in question, it was stated that the sample size should be 384 if
the universe volume was 100 million, with a significance level of 0.05 and an error rate of + 0.05, and 477
people were included in the scope of the study. A questionnaire consisting of six parts was used in the
study as data collection method. In order to fill in the questionnaires, most of the 25 hotel businesses in
Kundu town of Antalya province were visited in the summer season of 2015. The data obtained from
477 valid questionnaires were analyzed using binary logistic regression analysis in statistical package
program.
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Findings — The result of binary logistic regression analysis conducted in order to test the main
hypothesis of the study suggests that female and single employees have much higher levels of intention
to leave while married employees graduated from primary school who are committed to their
organization, satisfied in terms of job security with high job satisfaction and income at the level of 0-
1000 TL have low levels of intention to leave.

Discussion — Today, there are major economic bottlenecks on a global scale. In these troubled days,
institutions prefer to either lock their doors or shrink in order to continue their lives. Unfortunately,
many employees face the risk of being unemployed in this process and their job security satisfaction
decreases.

1. Giris

Glnlimiiz diinyasinda Ozellikle son yillarda diinya capinda biiyiik ekonomik buhranlar ve krizler
yasanmaktadir. Kiiresellesmenin belki de en olumsuz tarafi rekabetin giderek artmas: hatta bir savas haline
gelmesi hem sirketleri hem de bu sirketlerde ¢alisan ¢ok sayida insami derinden etkilemektedir. Rekabet
arttikca olasi etkiler giinden giine daha da artmistir. Kiiresellesmenin de etkileri bu noktada azzimsanmayacak
Ol¢lidedir. Artik bir isletme sadece ayni bolgede ya da ayni sehirdeki bir firma ile rekabetin yani sira deniz
agir1 uzakliktaki bir firma ile bile rekabet etmek durumunda kalmistir. Isletmeler bir yandan ekonomik
sikintilar yasarken bir yandan da ¢6ziim arayislarina girmislerdir. Yasanan krizler sebebiyle ¢cok sayida sirket
iflasin esigine gelirken, bulduklari ilk yontem galisan sayilarini azaltmak olmustur. Ne yazik ki bu durum
calisanlarin isyerindeki tutumlarini da olumsuz yodnde etkilemistir. Isten cikarilma endisesiyle hayatina
devam etmek zorunda kalan g¢alisanlarin is yerlerindeki tutum ve davranislart da bu sikintili siiregten
etkilenmektedir.

Kiiresel capta yasanan ekonomik, sosyal ve politik sorunlar turizm sektdriinde de etkisini gostermektedir.
Ayrica sektordeki mevsimsellik sorunu ¢ok sayida calisanin 6zellikle kis aylarinda issiz kalmasina neden
olmaktadir. Tiim bunlarin yan sira diger tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de rekabet her
gecen giin etkisini artirmaktadir. Rekabet etmedeki en dnemli unsurlardan biri de hizmet kalitesidir. Hizmet
kalitesinin ytiikseltilmesinde yiiksek performansli calisanlarin istihdam edilmesi ve isten ayrilmalarinin
Onlenmesinin ne denli 6nemli oldugu aciktir. Turizm isletmeleri i¢in hizmetin kalitelisi son derece hayati bir
konudur (Bozkurt ve Demirel, 2019: 1384). Kalite hizmetin saglanmasinda kuskusuz c¢alisanlarin rolii ¢ok
bliyliktiir ve bunu ancak caligsanlarin tutumlarini olumlu yone gevirebilen isletmeler saglayabilirler.

Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlardaki davramuslar ile is giivencelerine duyduklart memnuniyet durumlar:
yakindan iligkilidir. Kisi eger is yerinde gelecegini giivende goriiyor ve bu durum ¢alisan1 memnun ediyorsa
kisi calistig1 orglite daha gok baglanacak, isten duydugu haz artacak, daha az stres ve kaygi duyacak ve isten
ayrilma niyeti de diisiik olacaktir. Ozellikle turizm gibi kirilgan bir sektérde istihdam edilen galiganlarin son
yillardaki en biiyiik kaygilarindan biri de issiz kalmalaridir (Alkaya, 2015: 69). Turizm sektoriinde her gecen
glin artan issizlik rakamlar1 ve bu durumun ¢alisanlarin tutumlari {izerinde olusturabilecegi olumsuz etkiler
durumun dikkate alinmasi gerekliligini dogurmustur. Bu baglamda arastirmanin amaci, is giivencesi
memnuniyeti ve cesitli degiskenlerin isten ayrilma niyetine etkilerini tespit etmektir. Bu dogrultuda
arastirmanin problemi; “Is glivencesi memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is doyumu, is stresi, yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman, aylik gelir, calisma sekli, calisilan pozisyon, ¢alisma saati
ve isletmede bulunma siiresi degiskenlerinin tamamai isten ayrilma niyetini anlamh bir bi¢imde yordamakta
midir?” seklinde belirlenmistir. Calisma kapsaminda incelenecek tutum ve davramslar yapilan yazin
taramasindan hareketle, is glivencesi memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is doyumu, is stresi ve isten ayrilma
niyeti olarak belirlenmistir. 1zleyen boliimde yapilan yazin taramasinda is giivencesi, is giivencesi ve is stresi,
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is glivencesi ve Orgiitsel baghlik, is giivencesi ve is doyumu, is giivencesi ve isten ayrilma niyeti konular1
tizerine odaklanilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. is Giivencesi Kavrami

Is glivencesi kavrami, yaklasik son kirk yildir arastirilan bir konudur. Bunun sebebi is giivencesi konusunun,
hem ¢ok sayida Avrupa iilkesinde hem de Amerika’da, bir¢ok isletmenin kapanmasiyla beraber toplumsal bir
konu haline gelmesidir (De Witte, 2005: 1). Sakar ve Yigit Sakar’a (2011: 137) gore c¢alisanin sdzlesmesinin
herhangi bir sebep olmaksizin son verilmemesine “is giivencesi” denilmektedir. Is giivencesi kavramu ile asil
dikkat ¢ekilmek istenen nokta, isverenin gerekgesiz olarak; tamamen uygunsuz sekilde isten ¢ikarmasina karsi
calisan1 korumaktir (Eyrenci vd., 2006: 180). Kostekli'ye (2009: 27) gore is glivencesi ile amaglanan, ¢alisanin is
iligkisinin devamlihigimin ve ailesinin gecim kaynagini olusturan gelirinde (iicretinde) devamliligin
saglanmasidir. s giivencesi galigana, yasalarin kendisine tanidig1 herhangi bir menfaatini arayabilme firsati
yaratmaktadir. Eger bir hukuk diizeninde is giivencesi var ise bireysel haklarin yaninda kolektif haklar da
gercek fonksiyonuna sahip olmaktadir (Senkal, 1999: 228). Is glivencesinin olmadig1 bir kurumda her an isten
¢ikarilma ile karsilasabilecek calisanlarin kanun ya da sozlesme ile sahip olabilecekleri haklarini istemeleri
beklenemeyecektir (Tagkent, 2002: 11). Isverenin uygun olmayan sekilde is sézlesmesini sonlandirma hakkinin
olmas1 calisanlarin kaygilanmalarina sebep olmaktadir. Calisanlarin kaygili sekilde calisiyor olmasi ise
¢alisanin verimini dolayli olarak da isletmenin verimligini olumsuz yonde etkilemektedir (Ay, 2007: 15). Sonug
olarak; is giivencesi Ozellikle isletmeleri, yoneticileri, ¢alisanlar1 ve yargiy: 6nemli Ol¢iide etkilemistir (Cilga,
2003: 97). Is giivencesi oldukca nem ve sagladig1 yararlar ile is hukukunun temel tagidir (Giizel, 2005: 173).
Is giivencesi yazinina katki saglayan calismalar gdstermektedir ki, is giivencesi konusu drgiitler agisindan son
derece onem arz etmektedir ve ¢alisanlarin geleceklerine giivenle bakmasi agisindan da son derece dnem
tasimaktadir (Alkaya, 2015: 8).

2.2. Is Giivencesi ile Stres iliskisi

Hans Selye bilinen anlami ile stresin ilk kez tanimini yapan bilim adamidir. Hans Selye stresi, i¢ ve dis ortamin
yarattig1 unsurlarin orgiitte sebep oldugu degisiklikler olarak ifade etmektedir (Ozdevecioglu vd., 2003: 131).
Is giivencesizligi is ile ilgili 5nemli bir stres kaynagidir. Calisamin hem psikolojik hem de fizyolojik saghgimi
olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica yaptig1 ise karst da olumsuz tepkiler vermesine sebep olmaktadir
(Ashford vd., 1989: 803; Probst, 2002: 141). Is giivencesizligi bireylerde psikosomatik reaksiyonlar, ¢aresizlik
hissi ve depresyon gibi rahatsizliklarin olusmasina sebep olabilmektedir (Ozyaman, 2007: 8-9). Aragtirmalar,
is glivensizliginin ¢alisanin is tutumlar: ve refahi ile nagatif yonlii iligkili oldugunu gostermektedir (Hellgren
vd., 1999: 179). Onder ve Wasti, 2002 yilinda yaptiklar: aragtirmada calisanlarimn is giivencesi memnuniyeti ile
stres arasinda anlamli bir iligski oldugunu saptamislardir (Cakir, 2007: 130).

2.3. Is Giivencesi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki

Orgiitsel baglilik, calisanlarin daha yiiksek verimle galismasini ve isyerinden ayrilma niyetlerini etkiledigi icin
son donemlerde orgiitsel davranis alanyazininda sikga arastirilmaya baslamistir (Wasti, 2000: 401). Kim ve
Chang (2007), orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiite olan sadakatleri olarak tanimlamistir. Ashford ve digerleri
(1989: 808) orgiitsel baghligin, calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini benimsemelerine ve drgiitiin ¢ikarlari
icin daha fazla ¢aba gostermelerine katki sagladigini vurgulamaktadir. Davy, Kinicki ve Scheck (1997)
yaptiklari calismada is giivencesi ile orgiitsel bagliligin birbiri ile yakindan iligkili oldugunu tespit etmistir.
Lambert (1991) is giivencesinin orgiitsel baglilik ve performans ile pozitif yonde iligkili oldugunu saptamustir.
Iverson (1996) yaptig1 calismada is gilivencesinin orglitsel baglilik iizerinde énemli etkileri oldugu sonucuna
varmustir (Aktaran: Akpan, 2013: 84). Burg ve Elizur (1992) yaptiklar: calismalarinda calisanlarin orgiite olan
bagliliklarinin is giivencesizligi algilari arttikca azaldigim tespit etmistir (Aktaran: Oz, 2008: 163). Rosenblatt
ve Ruvio (1996), yaptiklar1 bir ¢alismada is giivencesizligi arttik¢a oOrgiite olan baghiligin azaldigini tespit
etmislerdir.

2.4. Is Giivencesi ile is Doyumu Arasindaki iliski
Is doyumu ile alakali ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Koustelios (2001) is doyumunu, ¢alisanlarin yaptiklar:

islerinden duyduklar1 haz olarak tanimlamistir (Koustelios, 2001: 354). Morhead ve Griffin (1996: 126) is
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doyumunu, bireyin mesleki anlamdaki degerlerinin karsiligini veren ve mesleki 6vgiiniin sebep oldugu
olumlu duygusal bir tutum olarak tanimlamistir. Calisanlar hayatlarinin ortalama 25-30 senelik bir kisminda
calisirlar ve giinlerinin 6nemli bir kismini is yerinde gegirirler. Bu sebeple ¢alisanun isinden aldig1 haz hem
psikolojik hem de fiziksel saglig1 agisindan son derece 6nemli bir yere sahiptir (Telman ve Unsal, 2004: 12). Is
glivencesi algisinin diisiik seviyede olmasi, calisanin gelecekte yasayabilecegi seyleri kontrol etmesine sebep
olmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanin deger yargilarini da olumsuz olarak etkilemekte bu durum da isinden
doyum saglayamamasma neden olmaktadir (Lim, 1996: 173). Bingdl’e (2003) gore calisanlarin ozellikle
igsizligin cogaldig1 zamanlarda veya emekli olma sartlarini heniiz saglayamamigken igsiz kalma korkusu
yasamalari calisanlarin isten doyum almama duygulariin artmasina sebep olur (Bingdl, 2003: 390). Yapilan
arastirmalar, bir isyerinde isten ayrilmalarin yiiksek olmasi durumunda calisanlarin daha doyumsuz
calistiklarini gostermektedir (Poon, 2004: 325). Ashford ve digerleri (1989) ¢alismalarinda is doyumu ile is
glivencesizliginin arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu o6ne siirmiislerdir. Yaptiklar1 ¢alismanin
sonucunda bu iki degisken arasindaki iliski 6ne stirdiikleri sekilde negatif yonlii tespit edilmistir. Yaptig1 isten
tatmin olmadig i¢in ¢alistig1 kuruma kendini ait hissedemeyen ama yasam sartlar1 sebebi ile ¢alismasini
stirdiiren ¢alisanlar is yerinde siirekli sikayet edecek bir seyler bulurlar, ¢alistiklar: kurumla ilgili hem iceride
hem disarida siirekli kotii konusurlar, ¢alisma arkadaslarinin da morallerini diisiirmeye calisirlar, bilerek isleri
aksatma egiliminde olurlar, keyfi olarak ise devamsizlik yaparlar ve sonucunda da isten ayrilma davranisi
gosterirler (Akinci, 2002: 8).

2.5. is Giivencesi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bartlett (1999: 70) isten ayrilma niyetini, “Orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya
niyeti” olarak tamimlamaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri, hem endiistriyel hem de orgiitsel
psikolojinin iizerine diisiilmesi ve anlasilmasi gereken bir kavramdir (Barlett, 1999: 70). Calisanlarin isten
ayrilmasi problemi, ¢alisanlar1 bu davraruslara iten faktorler arastiriliyor olsa da hala orgiitler igin 6nemli bir
sorun olmaya devam etmektedir (Porter vd., 1973: 603). Calisanlarin isten ayrilmalari, 6rgiitler tarafindan hem
maliyet getirici hem de zaman kaybettirici bir olaydir. Orgiit icerisindeki galisma gruplari arasinda kurulmusg
olan sosyal iligkilere zarar vermekte ve galiganlarin motivasyonlarimi diisiirmektedir. Ozellikle konusunda
uzman olan iyi bir ¢alisanin isten ayrilmasi orgiit i¢in zarar anlamini tasimaktadir. Ciinkii iyi bir personelin
yetismesi i¢in kurum zaman harcamakta ve bir takim maliyetlere katlanmaktadir. Calisanin isten ayrilmasi ile
katlanilan bu maliyetler heba olmaktadir. Bu sebeple, nitelikli bireylerin, doyum ve bagliliklar: saglanarak,
ayrilma niyetinin olusmasina onlemek ve ¢alisanlarin islerine devam etmesini saglamak, orgiitiin etkinlik,
verimlilik ve rekabet giicii bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 143). Ashford, Lee
ve Bobko (1989), yaptiklar1 ¢alismalarinda calisanlarin isle ilgili giivenceleri azaldik¢a baska bir is arama
egilimlerinin arttigini belirtmislerdir. Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999), yaptiklar1 arastirma sonucunda
calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile is giivencesizligi arasinda iligki tespit etmislerdir. Laine ve digerleri
(2009: 420) hemsireler iizerinde yaptiklar: ¢calismalarinda is giivencesizligi algisindaki yiikselisin isten ayrilma
niyetini artirdigin tespit etmislerdir. Benzer sekilde Ojedokun (2008: 204) banka ¢alisanlar: {izerinde yaptig:
calismasinda, is giivencesizligi algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin daha ¢ok isten ayrilma niyetinde olduklarini
tespit emistir. Zeytinoglu ve digerleri (2012: 2809) ise hizmet sektoriinde galisanlar iizerinde yaptiklar:
calismalarinda is giivencesi ile iste kalma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, ¢alisanlarin is
glivenceleri yiikseldiginde iste kalma niyetlerinin de arttigini tespit etmislerdir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda is giivencesi memnuniyeti, orgiitsel bagllik, is doyumu, is stresi, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman, aylik gelir, calisma sekli, ¢calisilan pozisyon,
calisma saati ve isletmede bulunma siiresi degiskenlerinin tamaminin isten ayrilma niyetini anlamh bir
bicimde yordayip yordamadigini test etmek icin bir model Snerilmistir. Modelde bagimli degisken isten
ayrilma niyeti, bagimsiz degiskenler ise is giivencesi memnuniyeti, drgiitsel baglilik, is doyumu, is stresi, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman, aylik gelir, calisma sekli, calisilan pozisyon,
calisma saati ve isletmede bulunma siiresi olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ortaya konulan ana
hipotezimiz su sekildedir:
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Hi: f§ glivencesi memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is doyumu, is stresi, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
caligilan departman, ayhk geliv, calisma sekli, calisilan pozisyon, calisma saati ve igletmede bulunma siiresi
degiskenlerinin tamamu isten ayrilma niyetini anlamli bir bicimde yordamaktadr.

3.2. Evren ve Orneklem

C)ngériilen iliskilerin incelendigi arastirma kapsamini, Antalya ilinin Kundu beldesindeki isletme belgeli bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Turist akisi yilin belirli dénemlerinde yogunlastigy, is
glicii devri yliksek oldugu ve buna bagli olarak kis aylarinda ¢ok sayida ¢alisan igsiz kaldig1 i¢in aragtirmanin
evreni Antalya olarak secilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise Yazicioglu ve Erdogan (2004:
50)iin 6nerdigi 6rneklem tablosundan yararlanilmistir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlamlilik diizeyi ve +0,05
hata oraninda, evren hacminin 100 milyon olmasi halinde dahi 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi gerektigi
belirtilmistir. Orneklem hacmi olarak 384’e yakin bir rakama ulagmak 6rneklem biiyiikliigii igin yeterlidir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplama yontemi olarak calismada alti boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketlerin
doldurulmasi igin 2015 y1l1 yaz sezonunda Antalya ilinin Kundu beldesindeki 25 otel isletmesinin ¢ogu ziyaret
edilmistir. Ancak 14 otel isletmesi anketleri doldurmayi kabul etmistir. Calismamizda anket uygulamasi
yaptigimiz otel isletmelerinin ve bu isletmelerde anketleri dolduran ¢alisanlarin bilgileri gizli tutulmustur.
Anket doldurmay1 onaylayan 14 otel isletmesine toplam 650 anket dagitilmis, 526 kisiden geri doniis
alinmistir. Toplanilan anketlerden 49 adedi yanlis veya eksik doldurulmasi sebebiyle iptal edilmistir. Gegerli
toplam anket sayis1 477 adettir. Anket formunun ilk boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini tespit
etmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisilan departman, aylik gelir, calisma sekli,
pozisyon, calisma saati ve mevcut tesisteki ¢alisma siiresi olmak iizere toplam 10 maddeden olusmaktadir.
Anket formunun ikinci boltimiinde Probst (1998) un tasarladig: 6 maddelik is giivencesi memnuniyeti dlgegi,
anket formunun {i¢lincii boliimiinde Mowday, Steers ve Porter (1979)un tasarladigi 15 maddelik orgiitsel
baglilik 6lgeginin Huselid ve Day’in (1991) hazirladig1 9 maddelik kisa siirtimii, anket formunun dérdiincii
boliimiinde House ve Rizzo (1972)un tasarladigi 7 maddelik is stresi olgegi, anket formunun besinci
boliimiinde Cammann ve digerleri (1983)'iin tasarladig1 isten ayrilma niyeti dl¢egi, anket formunun altinc
boliimiinde Brayfield ve Rothe (1951)'in tasarladigi 5 maddelik is doyumu Olgegin, Tiirkge'ye ¢evrilmis (Bilgin,
1995) hali kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve is giivencesi memnuniyeti
Olceginin alfa degeri 0,92, orgiitsel baglilik 6lceginin alfa degeri 0,87, is doyumu 6l¢eginin alfa degeri 0,88, is
stresi Olgeginin alfa degeri 0,94 ve son olarak isten ayrilma niyeti Slgeginin alfa degeri 0,89 olarak tespit
edilmistir. Genel olarak tiim Olgeklere iliskin alfa degeri sonuglari incelendiginde tamaminin 0,80’in {istiinde
olmasi sebebiyle olgeklerin giivenilir oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir. Ana hipotezin sinanmasi
asamasinda, is giivencesi memnuniyeti, orgiitsel baglilik, is doyumu, is stresi, cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, calisilan pozisyon, isletmede bulunma siiresi, giinliik ortalama ¢alisma saati, calisma sekli,
calisilan departman ve aylik ortalama gelir degerlerinin isten ayrilma niyetini ne derece yordadigini
belirlemek amac: ile ikili (binary) lojistik regresyon analizi adimsal (stepwise) yontem kullanarak
uygulanmuistir.

4. Arastirmanin Bulgulan
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan drneklem grubunun sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Secenekler Frekans Yiizde
1.Cinsiyetiniz Kadin 188 39,4
Erkek 289 60,6
Genel Toplam 477 100,0
2.Medeni durumunuz Evli 151 31,7
Bekar 306 64,2
Bosanmis 20 4,2
Genel Toplam 477 100,0
3.Yasiniz 20-30 281 58,9
31-40 127 26,6
41-60 69 14,5
Genel Toplam 477 100,0
4.Egitim durumunuz ilkégretim 41 8,6
Ortadgretim 181 37,9
Universite 255 53,5
Genel Toplam 477 100,0
5.Departmaniniz Rezervasyon 58 12,2
Onbiiro —Resep. 78 16,4
Muhasebe 34 7,1
YOnetim 35 7,3
Kat Hizmetleri 58 12,2
Yiy. Ige. - Mutfak 101 21,2
Gilivenlik 16 3,4
Bilgi Islem 34 7,1
Sat. ve Pazarlama 20 4,2
Teknik Servis 16 3,4
Insan Kaynaklari 27 57
Genel Toplam 477 100,0
6.Calisma siireniz 1 yildan az 158 33,1
1-5yil 251 52,6
6-15y1l 68 14,3
Genel Toplam 477 100,0
7.Pozisyonunuz Calisan 442 92,7
Yonetici 35 7,3
Genel Toplam 477 100,0
8.Calisma saatleriniz 8 saatten az 8 1,7
8-11 saat 400 83,9
12 saat ve tizeri 69 14,5
Genel Toplam 477 100,0
9.Calisma sekliniz Gegici 160 33,5
Devaml 317 66,5
Genel Toplam 477 100,0
10.Aylik geliriniz 501-1000 TL 131 27,5
1001-1500 TL 183 38,4
1501-2000 TL 125 26,2
2001-3500TLGenel Toplam 38 8,0
477 100,0

Arastirmaya katilanlarin; %61’1 (289 kisi) erkek, %39u (188 kisi) kadindir. Arastirmaya katilanlarin; %64’
(306 kisi) bekar, %32’si (151 kisi) evli, %411 (20 kisi) bosanmistir. Arastirmaya katilanlarin; %59"u (281 kisi) 20-
30 yas, %27’si (127 kisi) 31-40 yas, %15'i (69 kisi) 41-60 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin; %9u (41
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kisi) ilkogretim, %3871 (181 kisi) orta 6gretim, %541 (255 kisi) iiniversite mezunudur. Arastirmaya katilanlarin;
%12’si (58 kisi) rezervasyon bdliimiinde, %16’s1 (78 kisi) C)nbiiro—Resepsiyon bolumiinde, %7’si (34 kisi)
muhasebe boliimiinde, %7’si (35 kisi) yonetim boliimiinde, %12’si (58 kisi) kat hizmetleri boliimiinde,
%21'i(101 kisi) yiyecek igecek-mutfak boliimiinde, %3'ti (16 kisi) giivenlik boliimiinde, %7’si (34 kisi) bilgi
islem boliimiinde, %4’ (20 kisi) satis-pazarlama boliimiinde, %3’ (16 kisi) teknik servis boliimiinde, %6’s1
(27 kisi) insan kaynaklar1 boliimiinde istihdam edilmektedir. Arastirmaya katilanlarin; %33’ (158 kisi) 1
yildan az, %53’ (251 kisi) 1-5 y1l, %13’ (64 kisi) 6-10 y1l, %1’i (4 kisi) 11-15 yil siireyle bulunduklar1 isletmede
calismaktadir. Arastirmaya katilanlarm; %93’t (442 kisi) calisan, %7’si (35 kisi) ise yonetici pozisyonunda
gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin; %2’si (8 kisi) 8 saatten az, %84’ (400 kisi) 8-11 saat, %14’ii (69
kisi) 12 saat ve tizeri siire ile ¢calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin; %33,5'1 (160 kisi) gegici, %66,5'1 (317 kisi)
devamli olarak istihdam edilmektedir. Arastirmaya katilanlarin; %281 (131 kisi) 501-1000 TL, %381 (183 kisi)
1001-1500 TL, %26’s1 (125 kisi) 1501-2000 TL, %8'si (38 kisi) 2001-3500 TL karsiiginda ¢alismaktadar.

4.2. Is Giivencesi Memnuniyeti ve Cesitli Degiskenlerin isten Ayrilma Niyetine Etkilerinin
Lojistik Regresyon Analizi ile Incelenmesi

i§ gilivencesi memnuniyeti, 6rgiitsel baghlik, is doyumu, is stresi, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
¢alisilan pozisyon, isletmede bulunma siiresi, giinliik ortalama ¢alisma saati, calisma sekli, ¢alisilan departman
ve aylik ortalama gelir degerlerinin isten ayrilma niyetini ne derece yordadigini belirlemek amaci ile ikili
(binary) lojistik regresyon analizi adimsal (stepwise) yontem kullanarak uygulanmis ve ana hipotezimiz
smanmigtir. Lojistik regresyon analizi, siniflama ve atama uygulamas: yapmak icin gerekli bir regresyon
teknigidir. Normal dagilim veya siireklilik varsayimlari gibi herhangi bir 6nsart aranmaz (Ozdamar, 2002:
475). Oncelikle Lojistik Regresyon analizi yontemini kullanmak igin iki sonuglu bir siiflayici degisken olmast
gerekmektedir (Kalayci, 2005: 274). Bu sebeple ilk olarak bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti iki sonuglu
hale getirilmigtir. Uygulanan 6lgek 51i likert tipinde olup yorumlamada asagidaki araliklar kullanilmigtir
(Dede ve Yaman, 2008: 23):

Tablo 2. Yorumlamada Kullanilan Araliklar

Puan Goriis

1,00 - 1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81 -2,60 Katilmiyorum

2,61-3,40 Kararsizim

3,41 - 4,20 Katiliyorum

4,21 -5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Olcekteki puanlar, 1,00 ile 5,00 arasindadir. Buradan hareketle puanlar 5,00’e yakinlastik¢a ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin yiiksek, 5,00’den uzaklagip 1,00’e yakinlastik¢a ise diisiik oldugu varsayilmustir. 1,00-2,60
aralig1 igin “0”, 3,41-5,00 aralig1 i¢in ise “1” degeri verilmistir. 2,61- 3,40 aralig1 ise kararsizlardan olustugu icin
analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak analize isten ayrilma niyetinde olan 118 kisi ve isten ayrilma niyetinde
olmayan 221 kisi ile devam edilmistir. 2,61-3,40 araliginda kalan toplam 138 kisi ise analiz dis1 birakilarak ikili
(binary) lojistik regresyon analizi yapilmistir. Bagiml degisken olan isten ayrilma niyeti 6lgiiliirken adimsal
(stepwise) yontem kullanilmistir. Sectigimiz bu yontem c¢ok degiskenli bir yontem oldugu icin bir sonraki
adimda hangi degiskenin modele alinacag: belirlenmektedir. Lojistik regresyon analizindeki se¢me isi
regresyon ve diskriminant analizindeki gibidir. Istatistiki acidan, higbir algoritma en iyi modeli elde etmeyi
garantilemez. Bu asamada yapilmas: gereken modellerin denenerek iglerinden teoriye uygun olma
durumuna, yorumlanabilmesine ve anlamli olmasina bakilarak en akla uygun olan1 se¢gmektir (Kalayci, 2005:
287-288).

Isten ayrilma niyeti bagimli degiskenini etkileyebilecegi diisiiniilen degiskenlerin belirlenebilmesi igin
oncelikle tiim degiskenler analize dahil edilmis, yapilan analiz sonucunda isten ayrilma niyeti degiskeni
tizerinde anlamli bir etki olusturmayan degiskenlerin oldugu saptanmaistir. Bu sebeple bagiml degisken isten
ayrilma niyeti iizerinde anlaml etki yaratmayan bagimsiz degiskenler analiz disi birakilmis ve lojistik
regresyon analizi asagida belirtilen degiskenlerle tekrar yapilmistir.
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Bu sonuclar 11§1nda ana hipotezimiz reddedilmistir. Arastirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin tamaminin degil
belirli bir kismumn isten ayrilma niyetini anlaml bir sekilde yordadigr goriilmiistiir. Asagida belirtilen bagimsiz
degiskenler (6rgiitsel baglilik, is doyumu, is glivencesi memnuniyeti, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisilan pozisyon, aylik ortalama gelir) lojistik regresyon modeline dahil edilmistir.

Bagimli Degisken:
Isten Ayrilma Niyeti: Calisanlarin isten ayrilma egilimleri
(isten ayrilma niyetinde degil: 0, isten ayrilma niyetinde: 1)

Bagimsiz Degiskenler:
Kovaryateler:

0oOrgiitsel Baglilik,

ools Doyumu,

ools Giivencesi Memnuniyeti.

Nitel Degiskenler:
oo(Cinsiyet,

ooMedeni Durum,
ooEgitim Durumu,
ooCalisilan Pozisyon,
ooAylik Ortalama Gelir.

Olasilik denklemine katki yaratan degiskenler, bagimli degisken olan isten ayrilma niyetine etki edenler
seklinde tespit edilmistir. Bu dogrultuda lojistik regresyon modelini asagidaki sekilde formiile etmek
miimkiindiir:

P(Y
In ((—)> =Y, = Bo+ B1S1+ B3Ss + -+ + B7S7 + PeSg + ui(2)
1—P(Y)
Formdildeki oran, isten ayrilma niyeti olma olasiliginin, isten ayrilma niyeti olmama olasiligina oranini belirten
olasilik oranini anlatmaktadir. Formiildeki Yi'nin “1” olarak elde edilmesi durumunda ¢alisanin isten ayrilma
niyetinde oldugu, “0” olarak elde edilmesi durumunda ise ¢alisanin isten ayrilma niyetinde olmadig: tespit
edilecektir (Girginer ve Cankus, 2008: 190).

Tablo 3. Model Katsayilarinin Anlamlilig1

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
Step8 |[Step 7,147 2 0,028
Block 237,472 12 0,000
Model 237,472 12 0,000

Modelin anlamlilik diizeyinin p=0,000<0,05 olmasi ki-kare degerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle Ho hipotezi reddedilir. Sabit olan terim haricindeki lojit katsayilari sifira denk degildir. Bu sonug
model katsayilarinin anlamli (6nemli) oldugunu, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan isten ayrilma
niyetinin tahminine katki sagladigini gostermektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Mliskinin Derecesi

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
8 200,687 0,504 0,694

Olusturdugumuz modeldeki bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin derecesi Cox-
Snell’e gore %50 ve Nagelkerke'ye gore %69 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5. Modelin Uyum Iyiligi

Step Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi

8 8,309 8 0,404

Elde edilen modelin gegerliligini sinamak i¢in Hosmer-Lemeshow testi kullanilmstir.
Ho: Tahmin denklemi anlamlidir.
Hi: Tahmin denklemi anlaml degildir.

Yapilan test sonucunda Ki-kare degeri 8,309 olarak bulunmustur. Anlamlilik diizeyi p=0,404>0,05 olarak tespit
edilmis ve modelin uygun olduguna iliskin Ho hipotezi kabul edilmistir. Olusturdugumuz modelin
siiflandirma basarisini anlatan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 6. Lojistik Regresyon Modelinin Smiflandirma Basarisi (Kesim Degeri 0,50)

Tahmin
Gézlem .igte.n Ayrilma Ni)'reti : Dogruluk Yiizdesi
Niyetinde Niyetinde (%)
Degil
Isten Ayrilma Niyetinde Degil 204 17 92,3
Step 8 Niyeti Niyetinde 25 93 78,8
Ayrintili Yiizde 87,6

Lojistik regresyon analizinde uyum iyiligi kistaslar1 icin kullanilan bir diger kistas tiirii de siniflandirma
tablosudur. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin Olgiilmesi amaciyla olusturulan lojistik modelinin
siiflandirma basarisin1 gosteren Tablo 6 lojistik regresyon modelinin 8. etabinda gozlemlerin dogru
smiflandirma oranmin %87,6 oldugunu goéstermektedir. Bu sonug bize toplam 339 denegin %87,6'sin1 dogru
tahmin ettigini, modelin uyum iyiliginin basarili oldugunu ve modelinin iyi bir 6ngdérii yiizdesi oldugunu
ifade etmektedir. Bu analiz sonucunda isten ayrilma niyetinde olan 25 kisi hatal1 bir siiflamaya tabi tutulup
bir baska gruba atanirken, isten ayrilma niyetinde olmayan 17 kisi ise isten ayrilma niyetinde olan kisilerin
grubuna atanarak hatali siniflandirilmistir. Bir diger anlatimla, isten ayrilma niyetinde olmayanlarin %92,3't
ve isten ayrilma niyetinde olanlarin %78,8’i dogru olarak tahmin edilmisgtir.

Isten ayrilma niyetine etkili oldugu diisiiniilen faktdrler analiz edilmis; analizin birinci adiminda medeni
durum, ikinci adiminda orgiitsel baglilik, ii¢lincii adiminda aylik gelir, dordiincii adiminda cinsiyet, besinci
adimda is giivencesi memnuniyeti, altinci adimda is doyumu, yedinci adimda ¢alisilan pozisyon ve son olarak
sekizinci adimda ise egitim durumu degiskeni analize dahil edilmistir. Is stresi, yas, calisilan departman,
calisma saati, isyerinde bulunma siiresi ve galisma sekli degiskenleri ise analiz disinda kalmistir. Analize dahil
olabilen degiskenler arasinda; is giivencesi memnuniyeti (p=0,000<0,05), orgiitsel baglilik (p=0,000<0,05), is
doyumu (p=0,007<0,05), evli calisanlar (p=0,004<0,05), bekar ¢alisanlar (p=0,014<0,05), ilkogretim mezunu
calisanlar (p=0,009<0,05), kadin ¢alisanlar (p=0,000<0,05), ¢alisan pozisyonunda ¢alisanlar (p=0,004<0,05), 0-
500 TL arast aylik geliri olanlar (p=0,000<0,05) ve 501-1000 TL aras: aylik geliri olanlar (p=0,000<0,05)
faktorlerinin 6nemli oldugu saptanirken; egitim durumunun ikinci kategorisi olan ortadgretim mezunu
calisanlar (p=0,275>0,05) ve aylik gelirin {iciincii kategorisi olan 1001-1500 TL aras: aylik geliri olanlar
(p=0,064>0,05) faktorlerinin énemli olmadig1 saptanmistir. 3 parametreleri ve bu parametreler ile ilgili Wald
istatistikleri, serbestlik dereceleri, anlamlilik diizeyleri ve Exp(3) (ODDS) degerleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler

Degiskenler B Std. Wald | Serbestlik | Anlamlilik Exp(Bp)
Hata Derecesi Diizeyi
Evli Caligsanlar -2,739 | 0,952 8,279 1 0,004 0,065
Bekar Calisanlar 2,211 0,901 6,027 1 0,014 9,126
i§ Giliven. Memnuniyeti -1,311 | 0,318 17,024 1 0,000 3,709
Orgﬁtsel Baglilik -4,468 | 0,680 43,166 1 0,000 0,011
Is Doyumu -0,627 | 0,234 7,200 1 0,007 0,534
ﬂkt')gretim Mez. Calisanlar -2,281 | 0,873 6,822 1 0,009 0,102
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Ortadgretim Mez. Calisanlar -0,588 | 0,539 1,191 1 0,275 0,555
Kadin Calisanlar 2,572 0,543 22,399 1 0,000 13,087
Calisan Poz. Calisanlar 2,917 1,003 8,465 1 0,004 18,481
0-500TL Ara. Gel. Olanlar -4,784 | 1,040 21,157 1 0,000 0,008
501-1000TL Ara. Gel. Olanlar -5,308 | 1,071 24,561 1 0,000 0,005
1001-1500TL Ara. Gel. Olanlar | -1,783 | 0,963 3,428 1 0,064 0,168
Sabit 13,745 | 2,369 33,655 1 0,000 93002.78

Tablo 7’de, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde etkili olan bagimsiz degiskenlere iliskin sonuglar
gosterilmistir. ODDS oranlar tabloda exp(Bp) degerleri ile belirtilmistir. ODDS orani, gozlenen iki olaymn
gozlenme olasiliklarindan birinin digerine oranla kag¢ kat daha ¢ok veya kag¢ kat daha az sekilde meydana
gelecegini anlatmaktadir. Yapilacak analiz sonucunda 3 katsayilar: bagimsiz degiskenler i¢in hem negatif hem
de pozitif elde edilebilir. ODDS oramni negatif iligki ¢ikmasi durumunda azalma yoniinde, pozitif iligki olmasi
durumunda artma yoniinde yorumlanacaktir (Girginer ve Cankus, 2008: 190). Tablo 7’deki Exp(B) degerlerine
gore isten ayrilma niyetini en fazla yordayan degiskenlerin basinda galisan pozisyonunda calisanlar
(Exp(B)=18,481), kadin ¢alisanlar (Exp(B)= 13,087) ve bekar calisanlar (Exp(B)= 9,126) oldugu goriilmiistiir.
Exp(B) degerine gore, ele alinan yeni bir ¢alisanin (Is Giiv. Mem.) degigkeni"baklmmdan isten ayrilma
niyetinde olma olasili§1 niyetinde olmama olasilifina goére 3,709 kat daha az; (Orgiitsel Baglilik) degiskeni
bakimindan 0,011 kat daha az; (Is Doyumu) degiskeni bakimindan 0,534 kat daha az; (Kadin Calisanlar)
degiskeni bakimindan 13,087 kat daha fazla; (Evli Calisanlar) degiskeni bakimindan 0,065 kat daha az; (Bekar
Calisanlar) degiskeni bakimindan 9,126 kat daha fazla; (Ilkégretim Mezunu Calisanlar) degiskeni bakimindan
0,102 kat daha az, (Calisan Poz. Calisanlar) degiskeni bakimindan 18,481 kat daha fazla, (0-500 TL Araliginda
Geliri Olanlar) degiskeni bakimindan 0,008 kat daha az ve son olarak (501-1000 TL Araliginda Geliri Olanlar)
degiskeni bakimindan 0,005 kat daha azdir. Bagka bir ifadeyle kadin, bekadr ve calisan pozisyonunda
calisanlarin isten ayrilma niyetleri daha yiiksek iken; orgiitiine bagly, is giivencesinden memnun, is doyumu
olan, evli, ilkdgretim mezunu ve 0-1000 TL aras: geliri olan ¢alisanlarin ise isten ayrilma niyetleri diisiiktiir.

Bu sonuglar 1s18inda kadin, ¢alisan pozisyonunda ¢alisan ve bekar c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
yiiksek ¢ikmasini; daha az sorumluluk sahibi olmalari, toplumda bir¢ok rol tistlenmeleri (annelik, ev isleri
gibi) ve bu sebeple toplumdan daha az baski gormeleri ile agiklayabiliriz. Ayrica isletmede {ist diizey bir
sorumlulugu olmayan kisilerin islerinden vazgeg¢meleri bir yoneticiye gore daha kolaydir. Zaten daha standart
bir is yaptigini diisiinen ¢alisanlar bu firsat1 bir¢ok yerde yakalayabileceklerini diisiind{iikleri icin islerinden
daha kolay ayrilabilmektedirler. Ancak is giivencesinden memnun, orgiitiine bagl ve yaptig1 isten doyum
alan bir ¢alisan isinden kolay kolay vazge¢mek istemeyecektir. Bu beklenen bir sonugtur. Yine evli ve
sorumluluklar1 bekar bir bireye gore ¢ok daha fazla olan, egitim seviyesinin yiiksek olmadigini ve boyle bir
isi kolay kolay bulamayacagin diisiinen, asgari iicret civarinda bir aylik gelire sahip olsa da bu sans1 her yerde
yakalayamayacagini diisiinen ¢alisanlarin da islerinden ayrilma niyetleri diistik ¢ikmistir (Alkaya, 2015: 98-
99).

5. Sonug ve Tartisma

Diinya capinda yasanan ekonomik krizler ¢ok sayida ¢alisanin issiz kalmasina sebep olurken, ¢ok sayida
calisaninda is gilivencesi memnuniyetlerini diisiirmektedir. Bu durum o6zellikle calisanlarin orgiitlerine
katkilar1 ve olumlu tutum ve davranislar sergilemesinde is giivencesi konusunu dikkate deger hale
getirmektedir. Herhangi bir nedenle calisanlar: isten ¢ikarmak ve onlarin yerine kapida bekleyen issizler
ordusundan bir ¢alisani ise almak hem igveren agisindan hem de calisanlar acgisindan son derece olumsuz
sonuglar yaratmakta, ¢calisanlarin isletmeye karsi olan giivensizlik duygularin artirmaktadir. Ozellikle turizm
gibi kirilgan bir sektorde istihdam edilen ¢alisanlarin son yillardaki en biiyiik kaygilarindan biri de igsiz
kalmalaridir. Turizmdeki mevsimsellik sorunu sebebiyle her sezon sonunda isten ¢ikarilma kaygisi yasayan
calisanlar igin is giivencesi konusu bu yiizden son derece dnemlidir. Artik yeni bir ise baslayan calisan
maasindan ¢ok sezon sonunda isinden c¢ikarilip ¢ikarilmadig: ile daha ¢ok ilgilenmektedir. @rgiit calisana
basta iyi imkanlar sunacagini vaat etse dahi bir siire sonra isten ¢ikarilacagini bilen ya da 6ngoren galisan o
isyerinde mutlu olamayacak, Orgiitii benimseyemeyecek ve stres yasayacaktir. Tiim bu olumsuzluklar
calisana zarar verirken, isletmeler agisindan da durum aynidir (Alkaya, 2015: 121-122).
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Arastirma kapsaminda is giivencesi memnuniyeti, 6rgiitsel baglilik, is doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskileri ve ig glivencesi memnuniyeti, 6rgiitsel bagllik, is doyumu, is stresi
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etki yaratip yaratmadig1 incelenmistir. Arastirma
kapsaminda is giivencesi memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is doyumu, is stresi ve demografik degiskenlerin
degerlerinin isten ayrilma niyetini ne derece yordadigini belirlemek amaciyla olusturulan ana hipotezimiz
lojistik regresyon analizi ile stnanmistir. Arastirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin tamaminin degil
belirli bir kisminin isten ayrilma niyetini anlamli bir bicimde yordadigi goriilmiistiir. Bu sebeple ana
hipotezimiz reddedilmistir. Isten ayrilma niyeti bagimli degiskenini etkileyebilecegi diisiiniilen degiskenlerin
belirlenebilmesi icin dncelikle tiim degiskenler analize dahil edilmis, yapilan analiz sonucunda isten ayrilma
niyetine anlamli bir etkiye yaratmayanlar analiz dis1 birakilmis ve lojistik regresyon analizi bagimsiz
degiskenler; is glivencesi memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is doyumu (kovaryateler), cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisilan pozisyon ve aylik ortalama gelir (nitel degiskenler) degiskenleri ile tekrar yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda model katsayilarinin anlamli oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenin
tahminine katki sagladig1 goriilmiis; Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 8,309 olarak,
anlamlilik diizeyi de p=0,404>0,05 olarak elde edilmis ve modelin uygun oldugu belirlenmistir. Lojistik
regresyon modelinin smiflandirma basarisina bakildiginda toplam 339 denegin %87,6'stnin dogru tahmin
edildigi goriilmektedir. Modeldeki bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ise
Cox-Snell’e gore %50 ve Nagelkerke'ye gore %69 olarak tespit edilmistir. Exp(B) degerlerine gore isten ayrilma
niyetini en fazla yordayan degiskenlerin basinda ¢alisan pozisyonunda calisanlar (Exp(B)=18,481), kadin
calisanlar (Exp(B)=13,087) ve bekar calisanlar (Exp(B)=9,126) yer almaktadir. Exp(B) degerlerine gore; kadin,
bekar ve galisan pozisyonunda calisanlarin isten ayrilma niyetleri daha yiiksek iken; orgiitiine bagl, is
glivencesinden memnun, is doyumu olan, evli, ilkogretim mezunu ve 0-1000 TL aras1 geliri olan ¢alisanlarin
ise isten ayrilma niyetleri diistiktiir.

Bu sonuglar 1s1ginda kadin, ¢alisan pozisyonunda calisan ve bekar calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
yiiksek ¢ikmasini; daha az sorumluluk sahibi olmalari, toplumda birgok rol {istlenmeleri (annelik, ev isleri
gibi) ve bu sebeple toplumdan daha az baski gormeleri ile yorumlayabiliriz. Ayrica isletmede iist diizey bir
sorumlulugu olmayan kisilerin islerinden vazgec¢meleri bir yoneticiye gore daha kolaydir. Zaten daha standart
bir is yaptigini diisiinen ¢alisanlar bu firsat1 bir¢ok yerde yakalayabileceklerini diistind{ikleri icin islerinden
daha kolay ayrilabilirler. Ancak is glivencesinden memnun, orgiitiine bagh ve yaptig1 isten doyum alan bir
¢alisan isinden kolay kolay vazgec¢mek istemeyecektir. Bu beklenen bir sonugctur. Yine evli ve sorumluluklari
bekar bir bireye gore ¢ok daha fazla olan, egitim seviyesi yiiksek olmayan ve bdyle bir isi kolay kolay
bulamayacagmi diisiinen, asgari {icret civarinda bir aylik gelire sahip olsa da bu sansi her yerde
bulamayacagini diisiinen ¢alisanlarin da islerinden ayrilma niyetleri diisiik ¢ikmistir (Alkaya, 2015: 124).

Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi bazi caligmalarda, kadinlarin isten ayrilma
egilimin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir (Cotton ve Tuttle, 1986: 64). Belcher and Atchicos
(1987: 438), yaptiklar1 calismada kadinlarin toplumda sahip olduklari roller (ev hanimligi, cocuk bakimi gibi)
sebebiyle erkeklere kiyasla daha ¢ok isten ayrilmaya niyetli olduklarimni ve bebek sahibi olduktan sonra ige geri
donmek istemediklerini tespit etmislerdir (Aktaran: Demir vd., 2011: 479). Kocoglu (2013: 14) yaptig1 bir
calismada, bekar calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin evlilerden daha fazla oldugunu saptamistir. Clark ve
Harcout (2000) ise banka c¢alisanlari iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda egitimli ¢alisanlarin egitimsiz
calisanlara kiyasla istifa etmeye daha doniik olduklarin: tespit etmislerdir. Erbil (2013: 76) otel isletmelerinde
calisanlar iizerinde yaptif1 tez ¢alismasinda, 500 TL'nin altinda maas alan calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin 1501-2000 TL ve 2001TL ve iizeri maas alan ¢alisanlardan daha diisiik oldugunu tespit etmistir.
Arastirmalar sonucunda, mavi yakali ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda ¢ok fazla alternatiflerinin olmamasi
sebebiyle 6zellikle kriz zamanlarinda is giivencesizligi algilariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Oz,
2008: 159-160). Poyraz ve Kama (2008: 159), yaptiklar1 ¢alismada is giivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski saptamigtir. Iscan ve Naktiyok (2004: 197), yaptiklari calismada evli is
gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin bekar ¢alisanlara kiyasla daha diisiik oldugunu ve yonetici pozisyonunda
calisan is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Giil ve digerleri (2008: 7),
yaptiklari ¢alismada is doyumu ve orgiitsel baglhlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iliski saptamislardir. Bu bilgiler 1s181nda elde ettigimiz Lojistik Regresyon analizi bulgularinin alanyazinm
da destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi
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bazi galigmalarda, kadinlarin isten ayrilma egilimin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Cotton ve Tuttle, 1986: 64). Belcher and Atchicos (1987: 438), yaptiklar1 calismada kadinlarin toplumda sahip
olduklari roller (ev hanimligi, cocuk bakimi gibi) sebebiyle erkeklere kiyasla daha ¢ok isten ayrilmaya niyetli
olduklarini ve bebek sahibi olduktan sonra ise geri donmek istemediklerini tespit etmislerdir (Aktaran: Demir
vd., 2011: 479). Kogoglu (2013: 14) yaptig1 bir calismada, bekar ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin evlilerden
daha fazla oldugunu saptamistir. Clark ve Harcout (2000) ise banka calisanlari {izerinde yaptiklari
calismalarinda egitimli ¢alisanlarin egitimsiz calisanlara kiyasla istifa etmeye daha doniik olduklarin: tespit
etmislerdir. Erbil (2013: 76) otel isletmelerinde calisanlar iizerinde yaptig1 tez calismasinda, 500 TL'nin altinda
maas alan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 1501-2000 TL ve 2001TL ve {iizeri maas alan ¢alisanlardan
daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Arastirmalar sonucunda, mavi yakali ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda ¢ok
fazla alternatiflerinin olmamasi sebebiyle 6zellikle kriz zamanlarinda is giivencesizligi algilariin daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir (Oz, 2008: 159-160). Poyraz ve Kama (2008: 159), yaptiklar1 calismada is glivencesi
algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski saptamugtir. Iscan ve Naktiyok (2004: 197),
yaptiklar1 calismada evli is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin bekar calisanlara kiyasla daha diisiik
oldugunu ve yonetici pozisyonunda caligan is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Giil ve digerleri (2008: 7), yaptiklar1 calismada is doyumu ve oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki saptamislardir. Bu bilgiler 1s181nda elde ettigimiz Lojistik
Regresyon analizi bulgularinin alanyazini da destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda is giivencesi memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve is doyumunun beklenenin aksine yiiksek
seviyede oldugu, is stresi ve isten ayrilma niyetinin ise diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Ankete
katilanlarin %67’sinin devaml olarak istihdam edilmekte olmasi, %53'tiniin 1 ile 5 y1l araliginda ve %14iiniin
ise 6 y1l1 agkin siiredir ayni isletmede calistyor olmasi nedeniyle boyle bir sonuca ulasildig: diistiniilmektedir.
Global capta biiyiik ekonomik sorunlarin yasandigy, issizligin arttig1 bir donemde boylesine pozitif bir tablo
sevindiricidir. Ozellikle turizm gibi kirilgan ve mevsimsellik gibi bir soruna da sahip bir sektdrde ¢alisanlarin
¢ogunun ortaya koydugu bu umut verici tablo bolgedeki isletmelerin tamaminin 5 yildizli olmas: ve
profesyonel kisiler tarafindan yonetiliyor olmasi ile de agiklanabilir. Ancak bu sonucu tiim turizm
isletmelerine genellemek miimkiin degildir. Arastirma sonuglari yalnizca arastirma kapsamindaki orgiitlerle
sinirhdir (Alkaya, 2015: 125).

Arastirma zaman ve maddi sebepler sebebiyle yalnizca belli bir bolgede ve tek bir sektor ¢alisanlari {izerinde
uygulanmistir. Konu ile alakali olarak yapilacak bundan sonraki ¢alismalarda farkli sektdrlerin
karsilastirilarak incelenmesi 6nerilebilir. Arastirma verileri anket yolu ile elde edilmistir. Ozellikle son yillarda
bireyler anket doldurma islemini 6zensiz sekilde yapabilmektedirler. Bunlar goz oniinde tutuldugunda
aragtirma sonuglariin dogrulugu igin gelecekte bu gibi ¢alismalar yapilirken goriisme, gézlem vb. gibi nitel
arastirma yontemlerinin de tercih edilmesi 6nerilebilir. Kiiltiiriin ¢alisanlarin is giivencesi algilamalarindaki
rolii arastirilabilir. Konu ile alakali olarak yapilacak bundan sonraki calismalarda farkli {ilkelerdeki
isletmelerin ¢alisanlar iizerinde arastirma yapilabilir (Alkaya, 2015: 128-129).
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