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Amag - Calismada destinasyon hakkinda bilgi edinme araci olarak sanal tur kullanim kabuliine yonelik
davranigsal niyeti etkileyen faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda ampirik olarak simanmasi
amaclanmaktadir. Kullanicilarin sanal tur aracihigiyla sanal ortamda gordiikleri destinasyonu fiziki
olarak ziyaret etme niyeti {izerinde sanal tur kullanimina yonelik tutumun etki diizeyine bakilmaktadir.

Yontem — Nicel aragtirma yontemlerinden tarama modelinin kullanildig1 bu ¢alismada tanimlayic
istatistikler, gegerlik ve giivenilirlik analizi, kesfedici faktor analizi ve basit dogrusal regresyon analizi
igin IBM SPSS Statistics 21 istatistiki paket programi kullanilmistir. Olgme modelinin testinde kullanilan
dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin testinde kullanilan yol analizi IBM AMOS 21 istatistiki paket
programu ile gerceklestirilmistir.

Bulgular — Calisma sonucunda, algilanan eglence, algilanan kullamm kolayligi, algilanan fayda ve
kullanima yonelik tutum faktorlerinin sanal tur kullanimina yonelik davranigsal niyet iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Sanal tur kullanimina y&nelik tutumun ziyaret etme niyeti iizerinde istatistiki
agidan anlaml orta diizeyde ve pozitif yénde etkisinin varlig: tespit edilmistir.

Tartisma — Dijital cagda gelisen teknoloji uygulamalarinin basarisi bireyler tarafindan bu uygulamalarin
kullanim kabuliine baglidir. Bireyler tarafindan gergeklesen kullanum kabulii bu uygulamalarin
gelistirilerek destinasyon pazarlamasinda kullaniminin 6niinii agmaktadir. Buna baglh olarak, turizm
paydaslarmin destinasyon pazarlamasinda kullandiklar1 geleneksel tanitim araglarimn yenilikgi
yaklasimla dijital ¢aga ve teknoloji ¢iktilarina uygun olarak doniistiirmeleri destinasyon tanitimi
cabalarina katma deger yaratacaktir.
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Purpose — The aim of this research is to determine factors which affect the behavioral intention of
individuals towards using virtual tour to get information about destination with in the scope of the
technology acceptance model. The level of effect of attitude towards using virtual tour on the intention
of the users to visit has been determined.

Design/methodology/approach — In this research in which the scanning model was used, IBM SPSS
Statistics 21 package program was used for descriptive statistics, validity and reliability analysis,
exploratory factor analysis and simple linear regression analysis. Confirmatory factor analysis used in
the test of the measurement model and path analysis used in the test of the structural model were
performed with the IBM AMOS 21 statistical software package.

Findings — As a result of the research, it was observed that perceived entertainment, perceived ease of
use, perceived usefulness and attitude factors for use had an effect on the behavioral intent of using
virtual tour. It has been determined that attitude towards using virtual tour has a statistically significant
medium and positive effect on the intention to visit.

Discussion - In the digital age, the success of developing technology applications is according to the
acceptance of use by individuals. Usage acceptance by individuals pave the way for use of these
applications in destination marketing. Accordingly, transformation of traditional promotional tools used
by tourism stakeholders in destination marketing with an innovative approach in accordance with digital
age and technology outputs will create added value for destination promotion efforts.

1 Bu makale Prof. Dr. Mehmet BAS damismanliginda hazirlanan Giiliz AKSOY’un doktora tezinden {iretilmistir.
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1. GIRiS

Dijital ¢agda teknoloji uygulamalar1 turizm sektorii igin itici gii¢ olarak goriilmektedir. Dijitallesme temel
gliclendirici olarak teknolojik gelismelerle turizm sektoriinii doniistiirmektedir. Teknolojik gelismelerin
sundugu uygulamalar vasitasiyla mevcut ve potansiyel turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinme
yollar1 ve seyahat motivasyonlar1 degisim gostermektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi ve Tiirkiye
Bilisim Vakf1 igbirligi ile hazirlanan Ernst&Young Tiirkiye tarafindan hazirlanarak 2019 yilinda yayimlanan
“Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritas1 Raporu” turizm sektoriinde faaliyette bulunan paydaslara turizmde
dijital doniiglimii anlamalar1 ve buna uygun hamleler yapmalan igin kiymetli bilgiler sunmaktadir. Bu
raporda miisterilerin %51’inde dijital hizmet alma isteginin bulundugu bilgisi yer almaktadir (EY, 2019: 12).
Turizm sektoriiniin dijital gelismeleri hizli benimsemesi ve destinasyonlarin tanitiminda mdiisteri
beklentilerini karsilayan yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesine yonelik gelistirilen ¢aba ¢alismanin bu
baglamda gerceklestirilmesinde 6nemli etki yaratmustir.

Arastirmanin ana gergevesini olusturan arastirma problemleri sunlardir: Sanal tur kullanan bireylerin
kullanima yonelik davrarnssal niyetlerini etkileyen faktorler nelerdir? Bireylerin sanal tur kullanima yonelik
tutumlarmin destinasyonu fiziki olarak ziyaret etme niyeti {izerinde etkisi var midir? Arastirma
problemlerinden hareketle, turizm sektoriinde teknoloji uygulamalariin kullanimindaki artis, 6zellikle sanal
gerceklik uygulamalar1 gibi sanal ortamda yaratilan diinyalara ilginin artmasi goz Oniinde
bulunduruldugunda bu ¢alismanin birinci amaci, destinasyon hakkinda bilgi edinme araci olarak sanal tur
kullanimina yonelik davramigsal niyeti etkileyen faktorlerin ampirik olarak smanmasidir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen literatiir taramasi ve degerlendirmesi neticesinde ¢alismanin amacina rehber niteliginde fayda
sunmas! sebebiyle arastirmaya teorik cergeve olusturmasi adina Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir.
Arastirmanin ikinci amaci ise sanal tur kullanimina yo6nelik tutumun kullanicinin destinasyonu ziyaret etme
niyeti tizerinde etkisini tespit etmek olarak ifade edilmektedir.

Turizm paydaglarinin destinasyonlarin tanitiminda pazarlama araci olarak kullanabilecekleri sanal turun
bireyler tarafindan benimsenmesinde etkili olan faktorlere 151k tutan bu ¢alismada aragtirmacilara ve turizm
paydaslarina 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Destinasyon Kavrami

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) destinasyonu, “Destinasyon, ziyaretginin bir gece gegcirebilecegi, idari
ve/veya analitik sinirlari olan veya olmayan fiziksel bir alandir. Mal ve hizmetlerin kiimelenmesi ile turizm
deger zinciri ve turizm analizinin temel bir birimi olan etkinlik ve deneyimler kiimesidir. Bir destinasyon
cesitli paydaslar igerir ve daha biiyiik destinasyonlar olusturmak icin ag kurabilir. Ayrica pazar rekabet
edebilirligini etkileyebilecek imaji ve kimligi ile de soyuttur.” seklinde tanimlamaktadir (UNWTO, 2016: 11).
Literatiirde destinasyon kavramina dair gesitli tanimlar yer almaktadir. Destinasyonlar, insanlarin yolculuk
sekillerine bagh olarak aracgtan seyir halinde gectikleri veya gece konaklamayi tercih ederek seyahat ettikleri
lokasyonlardir (Lue, Crompton ve Fesenmaier, 1993: 292).

2.2. Destinasyon Pazarlamas:

Destinasyon pazarlamasi, destinasyonlarin ve destinasyon yoOnetim oOrgiitlerinin vizyonlari, amaglar1 ve
hedefleri ile birlikte seyahat edenlerin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamayi amaglayan programlarin
planlamasini, arastirilmasini, kontrol edilmesini ve degerlendirilmesini saglayan devamli ve sirali bir siirectir
(Morrison, 2013: 9). Cografi veya ulusal turistik bir yerin pazarlanmas: olarak algilanan destinasyon
pazarlamasi, bir bolgenin turizm cazibesi konumuna getirilmesinde yapi tasi konumdadir (Kotler, Bowen ve
Makens, 2003: 721).

2.3. Sanal Tur

Teknolojideki gelismeler dncesinde turistlerin fiziki olarak dogrudan deneyimlemeden destinasyona dair bilgi
edinmesi, imaj gelistirmesi oldukc¢a zor olmustur ve bununla birlikte turist seyahat 6ncesi siirecinde brosir,
agizdan agiza iletisim ve diger dijital olmayan bilgi kaynaklarmdan faydalanarak bilgi elde etmistir. Dijital
cagda teknoloji alanindaki gelismelerden 6nce turizm sektoriinde turistik {iriinii satin almadan 6nce bireylere
deneyim imkan1 sunmak oldukga giictii fakat giintimiizde video ve fotograf sunumu araciligtyla olusturulan
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sanal gerceklik ortamlar1 kullanicilarin zihninde destinasyona iligkin imaj olusturmada kullanilan sanal turlar
bireylere sanal deneyimler sunmaktadir (Cho vd., 2002: 2). Sanal turlar destinasyon goriintiilerinin sanal
ortamda sunulmasi sayesinde kullanicilara daha zengin bilgilerin aktarimini saglamaktadir (Cho vd., 2002: 5).
Seyahat karar verme siirecinde ve destinasyon hakkinda bilgi edinmede faydalanilan en gergekei bilgi
kaynaklarindan biri olarak goriilen sanal tur, kullanicilar bagimsiz ve esnek bir sekilde ilgilendikleri
niteliklere, bilgilere odaklanmaktadir (Cho vd., 2002: 5). Nihai olarak, gesitli turizm paydaslar1 sanal tur
kullanialarimin zihinlerinde giliglii destinasyon imaji olusturarak davranisa déniisen destinasyon ziyaret etme
niyetini meydana getirmek ve siirecte destinasyonlar hakkinda bilgi edinme eyleminin sanal deneyimle
sunulmasi adina internet tabanl sanal tur kullanmaktadir (Gibson vd., 2017: 12).

2.4. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin kabuliine dair 6zellikleri anlamak ve etkinligini belirlemek amaciyla gelistirilen modeller gesitli
bilim dallarinda uygulama alan1 bulmaktadir (Carter ve Belanger, 2005: 8). Yeni teknolojilerin adaptasyonunu
ve kabuliinii agiklamada Teknoloji Kabul Modeli yaygin kullanim1 ve kullanim alanlarinin gesitliligi sebebiyle
teknolojilerin kullanicilar tarafindan benimsenmesini agitklamaya yarayan en etkili model olarak kabul
edilmektedir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003: 752). Fishbein ve Ajzen’in 1975 yilinda ortaya koydugu Gerekgeli
Eylem Teorisi'nden uyarlanarak; 1986 yilinda Fred D. Davis tarafindan onerilen Teknoloji Kabul Modeli,
calisma ortaminda bireylerin bilgi sistemlerini kullanimina yonelik olumlu veya olumsuz yaklagimlarini
aciklamay1 amaglayan bir model olarak ortaya koyulmustur. Bu model, ¢ok ¢esitli teknolojik yeniliklere
genellenebilir nitelikte olan ve bireylerin bu yenilikleri benimseyip kullanmalarina etki eden degiskenleri
tespit edip onlar1 agiklamaktir (Zeren, 2018: 171).

Algilanan
Fayda \\
Dis / \\ Kullanima Davramgsal
Degiskenler A vénelik | _ —>] Davranis
\ Algilanan / Tutum Niyet
Kullamm
Kolayhg

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985)

Arastirma modeli ve hipotezlere iliskin yapisal gercevenin teorik alt yapiya dayandirilmas: asamasinda
bilimsel kaynaklardan yararlanilmistir. Arastirma amacina ve problemi agiklamaya uygun nitelikte olmasi
sebebiyle 1989 yilinda Davis, Bagozzi ve Warshaw tarafindan Onerilen Teknoloji Kabul Modeli arastirma
modelinin teorik gercevesini olusturmada tercih edilerek modele digsal degisken olarak algilanan eglence
faktorii eklenerek model genisletilmistir. Bu baglamda ifade edilen Teknoloji Kabul Modeli'nin arastirmada
kullanilacak olan temel unsurlarindan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet, algilanan
eglence sirastyla agiklanmaktadir.

Algilanan fayda, bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini artiracagina olan inang olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320). Algilanan kullanim kolayligi, bireyin sistemi ¢ok fazla ¢aba
gerektirmeden kullanimina olan inang seklinde tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320). Tutum, bir duruma karsi
var olan duygular ve hisleri ifade etme seklidir ve bireyin gerceklestirmeyi hedefledigi davranisa yonelik
bireyin gelistirdigi olumlu veya olumsuz hisler olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 216). Niyet,
tutum ve davranis arasinda nedensel olarak aracilik etmek igin teorilestirilmektedir (Davis, 1985: 39). Niyet
kisinin gerceklestirmeyi hedefledigi davranisi gostermeye yonelik sahip oldugu giiciin Olgiisii olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975’ den aktaran; Zeren, 2018: 172). Literatiirde yer alan ¢ok sayida
calisma Teknoloji Kabul Modeli'ni farkli teknolojilerin kullanim kabuliinii anlamaya uyacak sekilde
genisletilerek; destinasyon pazarlamas: baglaminda sanal gercgeklik teknolojilerinin kullanmina yonelik
davranigsal niyeti incelemek igin Teknoloji Kabul Modeli'nin faydali bir sekilde uygulanabilecegini
gostermektedir. Bu ¢alismalar, algilanan faydann, algilanan kullanim kolayliginin ve tutumun davramnigsal
niyet iizerinde giiclii etki gosterdigini ortaya koymaktadir (Disztinger vd., 2017; Gibson ve O’'Rawe, 2017;
Marasco vd., 2018; Ozbek ve Uniisan, 2018).
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Algilanan eglence, teknoloji kullanma faaliyetinin kendi basina keyifli olduguna yonelik algilanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992: 987). Venkatesh vd. (2002) gerceklestirdikleri
arastirmada, algilanan eglencenin davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisinin olmadigini savunmus ve
algilanan eglencenin davramgsal niyet iizerindeki etkisine algilanan faydanin ve algilanan kullanim
kolayliginin aracilik ettigini tespit etmistir. Sanal gergeklik teknolojilerinin kullanicida ortaya cikartig:
hedonik alg1 bu teknolojilerin kullanimina tesvik yoniinden de giiglii etki ortaya ¢ikardig1 gozlemlenmistir
(Van Der Heijden, 2004; Disztinger vd., 2017).

Literatiirde yer alan calismalar 1s1§inda, “Sanal tur kullanan bireylerin kullanima yonelik davranissal
niyetlerini etkileyen faktorler nelerdir?” seklinde ifade edilen arastirmanin birinci problemine yanit olabilecek
nitelikte asagidaki hipotezler onerilmektedir:

H1: Algilanan eglencenin algilanan kullanim kolaylig: tizerinde istatistiki agidan anlamli etkisi vardar.

H2: Algilanan eglencenin algilanan fayda tizerinde istatistiki agidan anlaml etkisi vardr.

H3: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde istatistiki agidan anlaml: etkisi vardir.

H4: Algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum iizerinde istatistiki agidan anlamli etkisi vardir.
H5: Alilanan faydanin kullanima yo6nelik tutum tizerinde istatistiki agidan anlaml etkisi vardir.

Hé: Algilanan faydanin davramissal niyet {izerinde istatistiki agidan anlaml etkisi vardir.

H7: Kullanima yonelik tutumun davrarugsal niyet {izerinde istatistiki agidan anlamli etkisi vardir.

Sekil 2. Aragtirmanin Teorik Modeli
2.5. Ziyaret Etme Niyeti

Ziyaret etme niyeti, turistlerin destinasyonu fiziki olarak ziyaret etme ve turizm {iriinlerine kars: istekliligi
olarak tanimlanmaktadir (Yacob, Johannes ve Qomariyah, 2019: 125). Bu tanumlamaya bagh kalinarak
arastirmada ziyaret etme niyeti, sanal tur kullanicisinin sanal tur araciligiyla hakkinda bilgi edindigi
destinasyonu ziyaret etme istegi olarak ifade edilmektedir. Huang vd. (2013) seyahat karar verme siirecinde
sanal gerceklik teknolojisini kullanmanin fonksiyonel yoniiniin, kisinin destinasyonu fiziki olarak ziyaret
etme ilgisini artirdifini ortaya koymustur. Literatiirde yer alan gesitli caligmalarda sanal gergeklik
teknolojisini kullanima y&nelik tutumun ziyaret etme niyetini etkilemede &nemli bir faktor oldugunu ortaya
koyulmustur (Chung vd., 2015; Kim vd., 2018; Leung, 2019). Bu bilgiler 1s1ginda, “Bireylerin sanal tur
kullanima yonelik tutumlarinin destinasyonu fiziki olarak ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi var midir?”
seklinde ifade edilen arastirmanin ikinci problemine rehberlik edecek nitelikte asagidaki hipotez
onerilmektedir:

H8: Kullanima yonelik tutumun ziyaret etme niyeti tizerinde istatistiki agidan anlaml etkisi vardar.
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3.YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Nicel arastirma yoOnteminin benimsendigi bu c¢alismada arastirma modellerinden tarama modeli
kullanilmistir. Sanal tur kullanimina yonelik davramigsal niyeti etkileyen faktorler arasindaki iligskinin
incelenmesi sebebiyle tarama modeli tiirlerinden iliskisel tarama modeli kullanimi1 uygun goriilmiistiir.
Tligkisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi incelemeyi esas alan bir tarama modeli
yontemidir (Karasar, 2012: 79).

Destinasyon pazarlamasi baglaminda sanal tur kullaniminin benimsenmesinde etkili olan faktorlerin neler
olabileceginin tespitine yonelik olusturulan arastirma problemini agiklayabilme yeteneginden dolay:
faydalanilan Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda olusturulan arastirma Ol¢lim modelinin testi igin
dogrulayic faktor analizi, yapisal modelinin testi i¢in yol analizi gerceklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Sanal tur, internet baglantisina sahip mobil telefon ve bilgisayar gibi teknolojik aygitlarla kullanilabilir
niteliktedir. Mobil internet erisimine ve teknolojik aygitlardan en az birine sahip olan her birey arzu ettigi
destinasyonlarin sanal ortamda gercege en yakin goriintiilerine erismek i¢in sanal turu kullanabilmektedir.
Bu baglamda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nca yayimlanan “2013-2018 Donemi Elektronik
Haberlesme Sektoriine Iligkin 11 Bazinda Yillik Istatistik Biilteni”’ne gore 2018 yilinda Tiirkiye’de mobil
internet kullanici sayis1 61.092.863 kisi olarak verilmistir (BTIK, 2019). Arastirmanin evrenini sanal tur
kullanma imkanina sahip olan 61.092.863 kisi olusturmaktadir. Evrenin ¢ok biiyiik olmasi, zaman ve maliyet
kisitlarindan dolay1 arastirmanin 6rneklem kiitlesi basit tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kolayda ornekleme yontemi, zaman ve finansal agidan, arastirma
evreninin ulagilmas: gii¢ biiyiiklitkte oldugu durumlarda tercih edilen ornekleme teknigi olarak
arastirmalarda kullanilmaktadir. Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda
ulasilmasi hedeflenen alt sinirin 384 oldugu tespit edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 65). Literatiirde
yapisal esitlik modelinin uygulanacag: arastirmalarda drneklem biiyiikligiine dair kabul gérmiis bir aralik
bulunmamakla birlikte; yapisal esitlik modelleri igin 6rneklem biiyiikliigiiniin genellikle 200-500 araliginda
olmas1 Onerilmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013’den aktaran; Civelek, 2018: 24). Yapisal esitlik modelinin
kullanilacag: aragtirmalarda gozlenen degiskenlerin toplam sayisinin en az 5, en ¢ok 10 kat1 kadar 6rneklem
sayisina ulasilmasi onerilmektedir (Kline, 2011: 11). Literatiirde yer alan bu bilgiler dikkate alinarak
aragtirmada 523 katilmcidan veri elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalanilmigtir. Aragtirmada ifadelerin elde
edildigi kaynaklarin bilgisi verilmektedir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi Davis (1986)
calismasindan, tutum ve davranigsal niyet Kim, Park ve Morrison (2008) calismalarindan yararlanilarak
hazirlanmigtir. Ziyaret etme niyeti Kim, Lee ve Jung (2018) calismalarindan, algilanan eglence ise Disztinger,
Schlogl ve Groth (2017) calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Lisaniistii Egitim Enstitiisii Etik Kurul Komisyonu'nun 28.02.2020 tarihli ve 02 sayili toplantisinda
arastirmanin anket formu uygun goriilmiis olup etik agidan bir sakinca bulunmadigina iliskin rapor
alindiktan sonra c¢alisma verilerinin elde edilmesi siireci 11.03.2020-04.04.2020 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. Arastirmada Oncelikli olarak 50 katilimciyla pilot uygulama yapilarak gerekli diizeltme
islemleri gergeklestirildikten sonra toplamda 523 kisiden anket yontemi ile veri elde edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen tanimlayici veriler IBM SPSS 21 istatistiki paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Olcme aracini olusturan ifadeler, kendi boyutu altinda birbiriyle ne kadar iliski igerisinde
olduklarini, tiirdes soru grubu olusturup olusturmadiklarimin tespiti igin Igsel Tutarlilik Giivenilirligine
bakilmistir. Icsel Tutarlilik Giivenilirligi'ne ek olarak, Birlesik Giivenilirlik Katsayisi'na da bakilmistir. Bu
katsay1, dogrulayia faktor analizinde bulunan faktor yiikleri ile hesaplanmaktadir ve birlesik giivenilirlilik
degeri (Composite Reliability) 0.70 ve iistiinde olmas1 durumunda 6lgeklerin birlesik giivenilirligi saglanmis
olmaktadir (Civelek, 2018: 43). Orneklem biiyiikliigiiniin ¢ok degiskenli normal dagilima ve faktdr analizine
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uygunlugunun tespitinde Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin testi yapilmistir. Arastirmanin
hipotezleri IBM SPSS Statistics 21 ve IBM AMOS 21 istatistiki paket programlarn kullanilarak test edilmistir.
Oncelikle algilanan eglence, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanima yénelik tutum ve
kullanima yonelik davranissal niyet degiskenlerinden olusan 6l¢iim modeli test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi sebebiyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere ulasilarak; 6l¢tim
modeli dogrulanmistir (CMIN: 995,446, CMIN/DF: 4,13; RMSEA: 0,07; CFI: 0,94; SRMR: 0,05). Olciim modeli
dogrulandiktan sonra arastirma modeli {izerinden hipotezler test edilmistir. Analiz sonuglar1 arastirma
bulgular1 boliimiinde agiklanmuistir.

3.5. Arastirma Kisitlari

Tiirkiye’de mobil cihaz aracilifiyla sanal tur uygulamasmi en az bir kere kullanan bireylere ulagsmak
arastirmada zaman ve finansal agidan kisit yaratmaktadir. Veri toplama siireci yiizyiize anket yontemi ile
baslamis olup belirtilen zaman kisiti ve yasanan kiiresel salgin sebebiyle online anket yonteminden
faydalanilarak ulagilmas: miimkiin olan sayida sanal tur kullanicisina ulasilmistir. Arastirma modeli,
Teknoloji Kabul Modeli'ne algilanan eglence dissal degiskeni eklenerek olusturulan modelle sinirh
tutulmaktadir. Ayrica arastirmanin bir diger kisiti, ziyaret etme niyetini etkileyen bagimsiz degisken sanal tur
kullanimina yonelik tutum ile sinirlandirilmis olmas: verilmektedir.

4. BULGULAR
Arastirma katilimcilarinin demografik ozelliklerinin frekans ve yiizde degerlerine Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 321 62,8
Erkek 190 37,2

18 yas ve alt1 1 0,2
19-24 yas 120 23,5
Yas 25-30 yas 241 47,2
31-36 yas 82 16,0

37-42 yas 35 6,8

43 yas tizeri 32 6,3

Orta Ogretim Mezun 3 0,6
Lise Mezun 112 21,9

e On Lisans Mezun 29 5,7

Egitim :

Lisans Mezun 290 56,8
Yiiksek Lisans Mezun 69 13,5

Doktora Mezun 8 1,6
Gelirim yok 86 16,8
550£-2100& 71 13,79

Gelir 2101£-3000& 49 9,6
3001£-4000% 65 12,7
4001% tizeri 240 47,0

Aragtirmada yer alan algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve ziyaret
etme niyeti degiskenlerini olusturan ifadelerin ortalama deger, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Arastirma katilimcilarinin arastirma degiskenlerine ait sorulara verdikleri cevaplarin
ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Ifadelerin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart

Degiskenler Ortalama Sapma Carpiklik Basiklik
Algilanan Fayda
Turistik yerler hakkinda bilgi edinmede 3,99 0,982 0,807 0,154
sanal tur uygulamasi faydaldir
Turistik yer hakkinda bilgi edinmede sanal 401 0,959 0,791 0183
tur uygulamasi zaman kazandirir
S%me.ll tu.r uygl.llamam turistik yer hakkinda 417 0.871 0,883 0,519
bilgi edinmeyi kolaylastirir.
Saflal .tt,l.r uygu?ama& t‘urlétl'k yer hakkinda 3,97 1012 0,799 0,082
edindigim bilginin kalitesini artirir.
Sar.la.l tur 1.1ygu.lama51 turlstlk.yer hakkinda 4,04 0,969 0,831 0,074
edinilen bilgiyi kontrol etme imkani sunar.
Sanal tur uygulamasi ¢ok gesitli turistik
yerleri sanal ortamda gérmede yardimci 4,28 0,859 -1,145 1,133
olur.
Genel olarak, turizm ile ilgili tanitim
faaliyetlerinde kullanilan sanal tur 418 0,862 -0,936 0,618
uygulamasi faydalidir.
Algilanan Kullanim Kolaylig:
Sanal tur uygulamasinin kullanimi 424 0,831 0,871 0,024
kolaydir.
Sanal tur uygulamasi agik ve anlagilirdir. 4,20 0,847 -0,863 0,244
Sanal tur u}_/gulamasml kullanmak ¢ok fazla 42 0,880 1,041 0714
caba gerektirmez.
Sanal tur uygulamasi turistik yer hakkinda
bilgi edinmede rehberlik eder. 421 0816 0,907 0,595
Sanal tur uygulamasinda yapmak istedigimi 3,90 0,982 0,677 0,020
kolaylikla yaparim.
Algilanan Eglence
Simal.tur uygulamasim kullanirken 3,77 1130 _670 278
egleniyorum.
S'fmal tjur uygulamasini kullanirken mutlu 3,66 1,164 560 449
hissediyorum.
Sanal. tu.r uygulaljnasnTl kullandigimda 317 1344 163 1,076
kendimi sosyal hissediyorum.
Sanél 'tu.r uygulamasin kullanma stireci 3,69 1,151 632 364
keyiflidir.
Kullanima Yénelik Tutum
Turistik yer hakkinda bilgi edlernTefie §ana1 4,09 0,938 10,920 0,524
tur uygulamasini kullanmak iyi fikirdir.
Turistik yer hakkinda bilgi e(.thn'm.ede saﬁal 3,98 0,997 0,851 0,360
tur uygulamasini kullanma fikrini severim.
S_anél tur uygula.ln'lam turistik yer hakkinda 3,99 1013 0,928 0,409
bilgi almay1 ¢ekici yapar.
Sanal tur uygulamasini kullanmay1 severim. 3,77 1,114 -0,646 -0,309
Kullanima Yénelik Davranigsal Niyet
Turistik yer hakkinda bilgi ed.mn?ede s.anal 3,88 1,099 0,887 0,147
tur uygulamasini kullanma niyetindeyim.
Me.ra1.< edip gitme flrsa’fl b.ula?nadlgl.m. 3,94 1117 0,947 0,226
turistik yer hakkinda bilgi edinmek igin
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sanal tur uygulamasini kullanma
niyetindeyim.

Gelecekte gitmeyi planladigim turistik
yerler hakkinda bilgi edinmek icin sanal tur 3,98 1,056 -0,877 0,106
uygulamasini kullanma niyetindeyim.

Cevremdeki insanlara turistik yerler
hakkinda bilgi edinmeleri igin sanal tur
uygulamasin kullanmalarini tavsiye
ederim.

3,87 1,126 -0,803 -0,146

Ziyaret Etme Niyeti

Sanal tur uygulamasiyla gordiigiim turistik

. . 3,71 1,088 -,621 -171
yeri ziyaret etmeyi planliyorum.

Sanal tur uygulamasiyla gordiigiim turistik
yeri yakin gelecekte ziyaret etme 3,59 1,171 -,612 -,341
niyetindeyim.

Yakinda sanal tur uygulamasiyla gordiigiim

. . . L 3,67 1,167 -,664 -,290
turistik yeri ziyaret etmeye istekliyim.

Sanal tur uygulamasiyla gordiigiim turistik
yeri ziyaret etmek icin para ve zaman 3,59 1,142 -,586 -,302
harcamak niyetindeyim.

Normal dagilim, garpiklik ve basiklik katsayilar: ile belirlenebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2011’den
aktaran; Atik, 2015: 73). Verilerin normal dagilim gosterme durumu basiklik ve carpiklik katsayilarinin -1,5 ile
+1,5 arasinda olmasi halinde kabul gormektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013’den aktaran; Eygii, 2018: 844).
Arastirma degiskenlerine ait carpiklik ve basiklik katsayilarinin olmasi gereken aralikta (-1,5 ile +1,5 arasinda)
yer almasi sebebiyle verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirma veri setinin faktor analizine uygunlugu ve 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadiginin tespiti igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunun
anlamli ¢ikmasi (x2=15051,585; p<0.05) ve KMO testi sonucu degerin 0,966 ¢ikmas: orneklem biiyiikligiiniin
miikemmel diizeyde oldugunu ve veri setinin faktor analizinin gergeklestirilmesine uygun diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Olgiim modelinin ve yapisal modelin test edilmesinde dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli
kullarulacagr icin faktorlestirme yontemi olarak Maximum Likelihood segilmistir. Gizil ve gozlenen
degiskenlerin igsel tutarlilik giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha degerleri, kesfedici faktor
analizi sonuglari ile birlikte Tablo 3 ‘te verilmistir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar: ve Degiskenlerin Cronbach Alpha Degerleri

Kiimiilatif
o ) Agiklanan Varyans Cronbach Alpha
Degiskenler Faktor Yiikleri %) Aglklan:lz/l )Varyans Degerleri
Algilanan Fayda
(AF) 0,754
AF1
0,769
AF2 0,761
AF3 ’ 21,302 21,302 0,944
0,708
AF4
AF5 0,682
0,631
AT6 0,694
AF7 ’
Algilanan
Kullanim 0,784
’ 13,7 11 7
Kolaylig: (AKK) 0,797 3,709 350 0,89
AKK1 0,772
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AKK2 0,501
AKK3 0,427
AKK4
AKK5
Kullanima Yonelik
Tutt;r;n (T) 0,529
0,486 12,599 47,610 0,924
T2
T3 0,474
T4 0,530
Davranissal Niyet
ﬁl\ll) 0,640
0,695 12,298 59,908 0,942
N2
0,675
N3 0,555
N4 !
Algilanan
Eglezlczel(AE) 0.732
AED 0,843 12,036 71,944 0,920
0,534
AE3 0,690
AF4 !
Ziyaret Etme
0,820 4,159 76,103 0,936
ZEN2
0,850
ZEN3 0,798
ZEN4 !
KMO Testi 0,966
Bartlett Testi Chi-Square: 15051,585 Sig. :0.000

Dogrulayia faktor analizinde, IBM AMOS 21 istatistiki paket programindan faydalanilmistir. Bu asamada degiskenler
arasinda cift yonlii oklarla iliski kovaryanslar olusturularak yapisal model tanimlanmistir. Model tahmininde
kesfedici faktor analizinde oldugu gibi Maximum Likelihood yontemi, normallik varsayimi saglayan 6rneklem hacmi
biiyiik olan veri setlerinde kullammasi nedeniyle tercih edilmistir. Kullanilan &lgeklerin yapr gegerliliginin test
edilmesi i¢in dogrulayia faktor analizi gergeklestirilerek modelin uyum iyiligi indekslerine bakilmugtir.

Tablo 4. Ol¢iim Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

) . y . Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait Uyum
Model Uyum indeksleri | Ideal Uyum Degerleri Degerleri Degerleri
CMIN (X?) p>0,05 olmas arzulanmaktadir. 1062,728
CMIN/df <2 <5 4,391
RMSEA 0,00< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,082
CFI 0,95< CFI<1,00 0,90< CFI<0,95 0,93
SRMR SRMR <0,05 SRMR <0,08 0,05

Olgiim modelinin testi icin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucuna gore, X?/df (1062,728/242) degeri 4,391
(CMIN/df <5) ile kabul edilebilir uyum, CFI degeri 0,93 (0,90< CFI1 <0,95) ile kabul edilebilir uyum, SRMR degeri 0,05
(SRMR <0,05) ile ideal uyum gostermektedir. RMSEA degerinin 0,082 (0,05< RMSEA <0,08) ile kabul edilebilir uyum
degerleri araliginda yer almamast sebebiyle IBM AMOS 21 istatistiki paket programu tarafindan nerilen diizeltme
indekslerine uygun olarak diizeltme islemleri gerceklestirilmistir.
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Olgiim modelinin uyum iyiligini saglamak igin kovaryanslara iliskin diizeltme indekslerine bakilmigtir.
Kovaryanslara iliskin 6nerilen diizeltme islemi iki degisken arasindaki X?ye en yiiksek katma deger saglayacak olan
hata terimlerinin eslestirilmesine yoneliktir ¢iinkii bu iki degisken anket katilmcilar: tarafindan ayni anlasilmaktadir
(Civelek, 2018: 37). Modelin daha iyi uyum saglamas icin yapilacak diizeltme islemleri icin Diizeltme Indeksleri
(Modification Indices) degerlerine bakilmaktadir. Buna gére, IBM AMOS 21 istatistiki paket programinda algilanan
fayda gizil degiskenine bagh olan AF1 g6zlenen degiskenine ait el hata terimi ile ayn gizil degiskene bagh olan AF2
gozlenen degiskenine ait €2 hata teriminin birlestirilmesine yonelik diizeltme 6nerisi sunulmaktadir. ki degisken
arasinda X?ye en yiiksek katma degerin (61,350) el-e2 hata terimleri arasinda gergeklesmesi sebebiyle bu
kovaryanslara iliskin diizeltme islemi 6nerilmektedir. Diizeltme isleminin manasi, arastirma modelini olusturan
algillanan fayda gizil degiskenine ait AF1 ve AF2 gozlenen degiskenlerinin arastrma katihmalar: tarafindan
neredeyse aym sekilde algilandig1 seklinde agiklanabilir. Diizeltme islemi gerceklestirildikten sonra dogrulayic faktor
analizi tekrar edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum
degerleri araliginda yer aldig1 tespit edilmistir. AF1 gozlenen degiskenine ait el hata terimi ile AF2 gozlenen
degiskenine ait e2 hata terimi arasinda kovaryans cizilip hata varyanslar: birlestirildikten sonra elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Modifikasyon Sonrasi Olgiim Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

. . ) - Kabul Edilebilir Uyum Modlﬁkasy(-)n Sonras1
Model Uvum indeksleri | Ideal Uyum Degerleri . . Modele Ait Uyum
yu Degerleri - .
Degerleri
CMIN(X?) p>0,05 olmast arzulanmaktadir. 995,446

CMIN/df <2 5 4,130
RMSEA 0,00< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,07
CF1 0,95< CFI<1,00 0,90< CFI<0,95 0,94
SRMR SRMR <0,05 SRMR <0,08 0,05

Modifikasyon sonrasi dl¢iim modelinin testi igin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucuna gore, X2/df
(995,446/241) degeri 4,130 (CMIN/df <5) ile kabul edilebilir uyum, CFI degeri 0,94 (0,90< CFI1 <0,95) ile kabul edilebilir
uyum, SRMR degeri 0,05 (SRMR <0,05) ile ideal uyum ve RMSEA degeri 0,07 ile kabul edilebilir uyum
gostermektedir. Analiz sonuglarma gore test edilen 6lgiim modelinin dogrulandig ifade edilebilir. Aragtirmanm
bundan sonraki asamalarmda bu dl¢iim modelinin kullanilmast karari alinmustir. Dogrulayic faktor analizi sonucuna
gore, nihai ol¢iim modelindeki gizil degiskenleri olusturan gozlenen degiskenlere ait standardize edilmis regresyon
katsayilar ve t degerleri Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 3. Olciim Modeline Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami AMOS Ciktist

Modeldeki gizil degiskenlerin AVE, ASV ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerine bakilarak yapisal gegerlilik
karar verilmistir. Modelini olusturan gizil degiskenlerin CR, AVE ve ASV degerleri Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Olgiim Modeline Ait Standardize Edilmis Regresyon Katsayisi, CR, AVE, ASV Degerleri

Gozlenen Standardize Edilmis
Gizil Degisken Degisken Regresyon Katsayisi CR AVE ASV
AE1 0,913
o AE2 0,947
Algilanan Eglence AE3 0.713 0,92 0,76 0,48
AFE4 0,913
AF1 0,828
AF2 0,846
AF3 0,874
Algilanan Fayda AF4 0,849 0,94 0,70 0,57
AF5 0,837
AF6 0,765
AF7 0,884
AKK1 0,869
AKK2 0,902
Algﬂ‘;‘:lr;;:‘glllamm AKK3 0,852 0,90 0,65 0,44
AKK4 0,746
AKK5 0,666
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T1 0,891

Kullanima Yonelik T2 0,908
Tutum T3 0,858 0,92 0,76 0,64

T4 0,839

N1 0,910

Kullanima Yo6nelik N2 0,910

4

Davranigsal Niyet N3 0,920 0,9 0,80 0,63

N4 0,852

Gizil degiskenlere ait CR degerlerinin 0,90'nin {izerinde olmas: arastirma modelini olusturan faktorlerin yap1
givenilirligine sahip oldugunu gostermektedir. Gizil degiskenlere ait AVE degerinin 0,50'inin iizerinde
olmasi faktoriin birlesim gegerliligine sahip oldugu anlamina gelmektedir (Giirbiiz, 2019: 78). Modeldeki gizil
degiskenlere ait AVE degerlerinin 0,50'nin iizerinde olmasi faktorlerin birlesim gecerliligine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. O halde, CR ve AVE degerlerinin literatiirde kabul goren diizeyde olmasi 6l¢iim modelini
olusturan degiskenlerin birlesim gecerliligini sagladigin gostermektedir.

Tablo 7. Gizil Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuglar

Kullanima
. Algilanan ilflt‘rzi: Algilanan K;liljlrillli?a Yonelik
Degiskenler Eglence 5 Fayda Davranissal
Kolaylig1 Tutum .
Niyet
Algilanan Eglence 1
Algilanan Kl{llanlm 0,541 1
Kolaylig1
Algilanan Fayda 0,627 0,738 1
Kullanima Y6nelik 0,722 0,715 0,783 1
Tutum
Kull Yonelik
ullanima Yéneli 0,768 0,655 0,743 0,867 1
Davranigsal Niyet

Gozlenen degiskenlerin ait olduklar gizil degisken haricinde modelde yer alan diger gizil degiskenlerle kendi
bulunduklar gizil degiskenden daha az iliskili olmas1 anlamina gelen ayrisim gegerliligi tespitinde AVE ve
ASV degerlerine bakildiginda degiskenlere ait ASV degerlerinin AVE degerlerinden kiiciik oldugu
bulgulanmistir. Gizil degiskenler arasindaki Pearson korelasyonlari, Kline (2011) tarafindan belirtilen 0,90 esik
degerin altinda oldugu tespit edilmistir. Korelasyon degerleri incelendiginde en yiiksek korelasyon degeri
0,867 olarak bulgulanmistir. Korelasyon degerlerinin 0,90’dan kiiciik olmasi nedeniyle Ol¢iim modelini
olusturan gizil degiskenler arasinda c¢oklu baglanti olusturacak diizeyde iliskinin bulunmadig:
bulgulanmistir. Bu bulgulara dayanarak, 6lgiim modeli tarafindan ayrisim gecerliliginin saglandig: ortaya
koyulmustur.

Nihai olarak, 6l¢iim modelinin uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir uyum degerleri araliginda olmasi
modelin istatistiki agidan anlamli oldugunu ifade etmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen
bulgular 6l¢iim modelinin hem birlesik giivenilirlige hem de yapisal gecerlilige sahip oldugu ortaya
koymustur. Ik asama olan 6lgiim modelinin testi yapisal gegerlilik, birlesik giivenilirlik ve model uyum iyiligi
degerlerinin tespitiyle gerceklestirilmis olup 6l¢iim modeli dogrulandiktan sonra dnerilen arastirma modeline
ait yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilmistir.

Literatiir taramast neticesinde Onerilen aragtirma modelini olusturan gizil degiskenler arasinda kurulan iligkilerin test
edilmesinde IBM AMOS 21 istatistiki paket programindan faydalanilmstir. Kline (1998) tarafindan yapisal modelin
tahmini parametrenin anlamli olmast icin, p<0,05 t>1,96 olmas: gerekliligi sart1 altinda arastirma hipotezlerinin model
tarafindan desteklenir oldugu vurgulanmaktadir (Kline 1998 aktaran; Ferraz vd., 2017: 26). Yapisal modele ait yollar
ve anlambl iliskilerin oldugu YEM sonuglar: Tablo 8 de verilmistir.
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Tablo 8. Yapisal Modele Ait Yollar ve Anlaml fliskilerin Oldugu YEM Sonuglari

Standardize
Regresyon
Nedensel Yol Katsayilar1 t Degeri p Degeri Sonug
(8]
AE->AKK 0,548 12,559 0,000 Desteklendi
AE->AF 0,391 10,339 0,000 Desteklendi
AKK->AF 0,547 13,195 0,000 Desteklendi
AF>T 0,727 13,785 0,000 Desteklendi
AKK->T 0,166 3,561 0,000 Desteklendi
AF>N 0,110 2,054 0,040 Desteklendi
T>N 0,817 13,978 0,000 Desteklendi
CMIN:1169,986 CMIN/DF: 4,79 RMSEA:0,08 CFI: 0,92  SRMR:0,08

Sekil 4. Yapisal Modele Iliskin Diyagrami AMOS Ciktis

Yapisal modele ait model uyum iyiligi degerleri incelendiginde CMIN/DF degerinin 4,79 ile kabul edilebilir
uyum, RMSEA degerinin 0,08 ile kabul edilebilir uyum, CFI degerinin 0,92 ile kabul edilebilir uyum, SMRM
degerinin 0,08 ile kabul edilebilir uyum gosterdigi ifade edilebilir. Yapisal modele ait uyum olgiitlerine iliskin
bulgular, test edilen yapisal modelin dogrulanarak kabul edilebilir durumda oldugunu gostermektedir.
Arastirma modelindeki gizil degiskenler arasinda ¢izilen yollar p<0,05 anlamhlik diizeyinde, t degerlerinin
1,96’dan biiyiik olmasi sebebiyle anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde gizil degiskenler arasinda
cizilen yollara ait standardize edilmis regresyon katsayilarinin etki diizeyleri katsay1 degeri 0,10 ve altinda ise
kiiciik diizeyde etki, 0,30 civarinda ise orta diizeyde etki, 0,50 ve iizerinde ise biiyiik diizeyde etki seklinde
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ifade edilmektedir (Kline, 2011: 85). Yapisal modelin testi i¢in yol analizi sonucu ulasilan bulgular asagida
siralanmaktadir:

Algilanan eglencenin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu
bulgulanarak; “Algilanan eglencenin algilanan kullanim kolaylig: {izerinde istatistiki agidan anlamli etkisi
vardir.” seklinde kurulan H1 hipotezi desteklenmistir (3=0,548, t degeri: 12,559; p<0,05).

Algilanan eglencenin algilanan fayda iizerinde orta diizeyde etkiye sahip oldugu bulgulanarak; “Algilanan
eglencenin algilanan fayda iizerinde istatistiki agidan anlaml etkisi vardir.” seklinde kurulan H2 hipotezi
desteklenmistir ($=0,391, t degeri: 10,339; p<0,05).

Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu bulgulanarak;
“Algilanan kullanim kolaylhiginin algilanan fayda {izerinde istatistiki agidan anlamli etkisi vardir.” Seklinde
kurulan H3 hipotezi desteklenmistir (3=0,547, t degeri: 13,195; p<0,05).

Algilanan kullanim kolayligimin kullanima yonelik tutum {izerinde diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu
bulgulanarak; “Algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum {izerinde istatistiki agidan anlamh
etkisi vardir.” seklinde kurulan H4 hipotezi desteklenmistir (3=0,166, t degeri: 3,561; p<0,05).

Algilanan faydanin kullanima yonelik tutum iizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu bulgulanarak;
“Algilanan faydanin kullanima yonelik tutum {izerinde istatistiki agidan anlamli etkisi vardir.” seklinde
kurulan H5 hipotezi desteklenmistir (3=0,727, t degeri: 13,785; p<0,05).

Algilanan faydanin kullanima yonelik davramigsal niyet tizerinde diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu
bulgulanarak; “Algilanan faydanin davranigsal niyet {izerinde istatistiki agidan anlamli etkisi vardir” seklinde
kurulan H6 hipotezi desteklenmistir ($=0,110, t degeri: 2,054; p<0, 05).

Kullanima yonelik tutumun kullamima yonelik davranigsal niyet {izerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip
oldugu bulgulanarak; “Kullanima yonelik tutumun davranissal niyet {izerinde istatistiki agidan anlaml: etkisi
vardir.” seklinde kurulan H7 hipotezi desteklenmistir ($=0,817, t degeri: 13,978; p<0,05).

Gercgeklestirilen calisma neticesinde, algilanan kullanim kolayligi gizil degiskeninin %30 unun (R2=0,300)
aciklandigy, algilanan fayda gizil degiskeninin %68’inin (R?=0,686) ag¢iklandig1, kullanima yo6nelik tutum gizil
degiskeninin % 73’iiniin (R?=0,739) ve kullanima yonelik davranissal niyet gizil degiskeninin %83’iiniin
(R2=0,833) agiklandig8: tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, algilanan eglence, algilanan kullanim kolayligs,
algilanan fayda ve kullanima yonelik tutumun sanal tur kullanimina ydnelik davramissal niyeti etkileyen
faktorler oldugunu gostermistir. Bulgulara gore, sanal tur kullanimina yonelik davrarugsal niyetin %8311
gelistirilen model ile agiklanabilmistir.

Arastirma katiimcilarinin sanal tur kullanimina yonelik tutumlarinin sanal tur araciligiyla gordiikleri
destinasyonlar: fiziki olarak ziyaret etme niyetleri {izerinde etkisinin olup olmadigina dair durumun tespit
edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde
elde edilen degerler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Sanal Tur Kullanimina Yénelik Tutumun Ziyaret Etme Niyetine iliskin Katsayilar Tablosu

5 Sabit Standart Standardize
Bagimsiz y B R R2 Edilmis t F p
Degisken Deger Hata g
Sanal tur
Ku{lanl.ma 1,069 | 0,65 0,041 0,57 0,32 0,571 15,68 | 246,08 0,000
Yonelik
Tutum

Bagimli Degisken: Ziyaret Etme Niyeti, N:511, p<0,05

Analiz sonucunda elde edilen degerlere bakildiginda, kullanima yonelik tutumun ziyaret etme niyeti tizerinde
istatistiki agtdan anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir (R=0,571). Korelasyon katsayist
pozitif oldugundan sanal tur kullanimina y&nelik tutum ile ziyaret etme niyeti arasindaki iliski ayn1 yonde
dogrusaldir. Regresyon modeli p< 0,05 oldugundan istatistiki agidan anlamhidir (F=246,081). Sanal tur
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kullamima yonelik tutum, ziyaret etme niyetine iliskin varyansin %32’sini acgiklamaktadir (R>=0,326). Bu
bulgular dogrultusunda, H8 hipotezi desteklenmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Sanal gerceklik teknolojileri ve Teknoloji Kabul Modeli turizm alaninda ¢ok ¢esitli baglamlarda kullanilmistir
(Derman, 2012; Arat ve Baltacioglu, 2016; Tisuanen, 2017; Gibson ve O’'Rawe, 2017; Durmaz vd., 2018; Beck
vd., 2019). Fakat destinasyon pazarlamasi baglaminda sanal tur kullanimina yonelik davrarnigsal niyeti
etkileyen faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli'yle incelendigi calismamin ulusal literatiirde daha &nce
yapilmamis olmasi bu alandaki boslugu ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma, sanal tur
kullanimina yonelik davramigsal niyeti etkileyen faktorlerin tespiti i¢in Onerilen arastirma modeline dis
degisken olarak algilanan eglence faktorii dahil edilerek literatiire katki saglamaktadir. Gelecekteki
arastirmalar igin sanal tur kullanimina yonelik davranissal niyeti etkileyen faktorlerin bulgulanmasi yoniiyle
de kiymetli bir temel olusturmaktadir.

Calismada mevcut ve potansiyel turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede tercih edecekleri arag
olarak sanal turu benimsemelerinde, deneyimleme siirecinde ortaya c¢ikan eglence algisimin 6nemli rol
oynadig1 sonucu elde edilmistir (Disztinger vd.,2017). Buna ek olarak, bireylerde sanal tur kullanim siirecine
ait eglence, kullanim kolaylig1 ve fayda algilari kullanicilarda gelecekte gitmeyi planladiklar: destinasyonlar
hakkinda bilgi edinmede sanal tur kullanma niyetini ve kullanicilarin g¢evresindeki insanlara da sanal turu
kullanmalarimni tavsiye etme yoniinde eylemleri meydana getirecegi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar, Van Der Heijden (2004), Haugstvedt ve Krogstie (2012) ve Disztinger vd. ‘nin (2017) gozlemledikleri
sonuglar1 destekler niteliktedir. Kullanicilarin destinasyonlar hakkinda bilgi edinme siirecinde sanal tur
kullanimindan keyif aldig1 sonucu 1s1§inda turizm paydaslarina, sanal tur tasariminda yiiksek diizeyde
eglence algis: yaratacak insan-bilgisayar etkilesimini saglamalar1 énerilmektedir.

Calisma sonuglari, sanal tur kullanici deneyimi sonrasi destinasyon hakkinda bilgi edinmede kullanima
yonelik tutumlarini ve bu tutumlarinin destinasyonu fiziki olarak ziyaret etme niyetlerini (3=0,571) énemli
Olclide etkiledigine isaret etmektedir (Jung vd.2017). Buna gore, sanal tur kullanimina ydnelik tutum
diizeyindeki bir birimlik artis kullanicilarin ilgili destinasyonu fiziki olarak ziyaret etme niyetlerini %57
oraninda artirdi1 bulgusuna dayanarak; sanal turun turizm sektorii igin tehdit unsuru olmadig agikca ifade
edilmektedir. Sanal turun bu anlamda risk barindirmamasinin, destinasyon hakkinda gercege en yakinda
bilgiyi aktarsa da duyma, dokunma, koklama, gérme gibi destinasyonda fiziki olarak mevcudiyet gostermeye
dair hislerin yerini tamamen alacak giice sahip olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Sanal tur kullanimma yonelik tutumun ziyaret etme niyetinin anlamli bir tahmin edicisi oldugu tespit
edilmektedir (R?=0,326). Kalan %68 ‘lik kisimda ziyaret etme niyetini etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir
(Marasco vd., 2018; Chung vd., 2015). Calismanin bu sonucunu destekleyen literatiirde yer alan calismalar
1s18inda arastirmacilara, sanal tur kullaniminin kullarucilarda ortaya cikaracagi gorsel cekicilik algisinin
ziyaret etme niyeti lizerindeki etki diizeyini ve yoniinii incelemeleri énerilmektedir.

Sanal tur kullanimina yonelik davranigsal niyeti etkileyebilecek diger degiskenlerin incelenmesi gelecekteki
calismalara birakilmistir. Arastirmacilara bireysel yenilikgilik, kolaylastirici kosullar, algilanan risk gibi gesitli
digsal degiskenleri ekleyerek arastirma modelini genisletmeleri Onerilmektedir. Buna ek olarak
arastirmacilara, katilimcilara giyilebilir sanal gerceklik gozliikleriyle sanal tur izlettirip sanal tur kullanim
siirecini duyusal boyutlariyla inceleyerek; bu deneyimsel yonlerin ilgili destinasyonu ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisini deneysel yontemle incelemeleri 6nerilmektedir.

Son olarak, turizm sektoriiniin isleyisini degistiren ve paydaslarin destinasyonlar: tanitma sekillerini etkileyen
teknolojik degisimler neticesinde kiiresel turizm pazarinda rekabet avantaji kazanmada yenilikgi ve etkili bir
arag olarak sanal tur kullanimi turizm paydaslarina onerilmektedir.
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