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Amag - Bu calisma ile Diyarbakar ili sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ar-ge, inovasyon,
istihdam ve ihracat potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak, kaynaklarin
etkin sekilde kullanilmas1 ve {iniversite sanayi isbirliginin gelistirilmesinin yarni sira, sektorde
karsilagilan sorunlarin  giderilmesinde kullanulabilecek veriler saglanarak, ¢oziim Onerileri
gelistirilmistir. BOylece, yerel firmalarin iiretecegi katma deger arttirilarak sanayinin gelismesi,
dolayisiyla da, ilin ve {ilkenin ekonomisine katki sunulmasi amaglanmustir.

Yontem — Orneklem olarak Diyarbakir ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren, Diyarbakir Ticaret ve
Sanayi Odasina kayitli, aym zamanda Diyarbakir Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigiince verilen Isletme
Kapasite Raporu olan isletmeler secilerek, basit tabakali Ornekleme yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmanin ydntemi, nicel betimleyici tiirde bir arastirma yontemidir. imalat sanayinin profilini
¢ikarmanin yaru sira isletmelerin beklentilerini ve ihtiyaclarin tespit etmek amaciyla anket tiirii olarak
veri toplama teknigi kullanilmustir. Literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler 1s181nda 50 soru
hazirlanmistir. Tanimlayicr istatistik olarak sayisal degiskenler icin ortalama + standart sapma,
kategorik degiskenler igin ise sayr ve % degerleri verilerek sonuglar agiklanmistir. Kategorik
degiskenler arasindaki iliski (farklilik) testi igin ki-kare test istatistigi, nitel- nicel degisken
karsilastirmasinda Anova test istatistigi kullanilmistir. Test anlamliligr a<0,05 ile karsilastirilmigtir.
Calismanin istatistiksel analizleri i¢in SPSS Windows Version 21.0 paket programi kullanilmustir.

Bulgular - Bu ¢alisma neticesinde; isletmelerin sayisi, yapisy, tiretimi, kapasitesi, istihdamy, jhracat: ve
vizyonu ile ilgili giincel veriler elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, isletmelerin is ve giic
birligi yapmadiklari igin sinerji yaratamadiklar, iiretimde mevcut teknolojiyle yetinildigi ve yurtdis
pazar agin genisletemedikleri igin ihracatin diisiik rakamlarda seyrettigi gozlenmistir. Ayrica,
devletin verdigi tesvik ve desteklerden yararlanma oraminin diisiikliigli ve iiniversite-sanayi
isbirliginin yetersizligi, ar-ge faaliyetlerinin de yetersiz olmasiyla ve en 6nemlisi, inovatif fikirlerin
iiretilememesiyle sonuglandig tespitine ulagilmistir.

Tartigma - Anketten ¢ikan sonuglara gore imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler, demir gelik ve
madeni esya, orman {iriinleri, elektrikli techizat imalati, makine ve ulagim araglari, deri ve gida gibi
alanlarin uygun yatirim alanlari olabilecegini belirtmislerdir. Ancak giiniimiiz gercegi, asil yatirim
alanlarinin bilgi yogun teknolojiyle iiretilebilecek iiriinlere yonelik olmasi gerektigini gostermektedir.
Isletmelerin altyapi problemlerine yonelik verilen yanitlar, tartisgslmaya agik tespitler
barindirmaktadir. Bu calisma, ilin imalat sanayine yonelik yapilacak bilimsel arastirma ve projeler icin
igerik ve veri agisindan referans kaynagi olma 6zelligi tasimaktadir.
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Purpose — This study aims to reveal the R&D, innovation, employment, and export potentials of the
companies operating in the industrial sector of Diyarbakir. Furthermore, potential solutions to
prominent problems encountered in the sector are proposed alongside the obtained data with the aim
of enhancing the effective use of resources and the development of the university-industry, thereby

1 Dicle Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatérliigii tarafindan SOSYAL-MYO.17.001 kodu ile desteklenen “Universite

Sanayi Isbirligi Kapsaminda Diyarbakir ili imalat Sanayi Envanteri” adli projeden {iretilmistir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Bulut, M., Yiicelen, A. M., Bayindir, H., Saka, A. (2021). Diyarbakir ili imalat Sanayinin Mevcut Durum Analizi, igletme Aragtirmalar

Dergisi, 13 (4), 3119-3135.


http://www.orcid.org/0000-0002-3747-7887
http://www.orcid.org/0000-0001-7160-6614
http://www.orcid.org/0000-0002-2850-1953
http://www.orcid.org/0000-0002-4358-6457

M. Bulut - M. Yiicelen — H. Bayindir — A. Saka 13/4 (2021) 3119-3135

Export enabling local companies to create more added value which contributes to the development of the
industry as well as the economy of the province and the country.

Design/methodology/approach - Simple stratified sampling method was used by selecting businesses

Received 15 June 2021 operating in the manufacturing industry in the province of Diyarbakir and having the records of the
Revised 5 November 2021 Diyarbakir Chamber of Commerce and Industry and the Operational Capacity Report Records of the
Accepted 10 November 2021 Diyarbakir Provincial Directorate of Industry and Technology. The research method is a quantitative

descriptive research method. In order to determine the expectations and needs of the enterprises, as
well as to profile the manufacturing industry, a survey-type data collection technique was used. In the
light of the information obtained from the literature review, 50 questions were prepared. As
Article Classification: descriptive statistics, mean + standard deviation for numerical variables, number and % values for
Research Article categorical variables were given and the results were explained. SPSS Windows Version 21.0 package
program was used for statistical analysis of the study.

Findings - Up-to-date data on the number, structure, production, capacity, employment, export, and
vision of the enterprises have been obtained. As a result of extensive analysis, it was found that the
enterprises could not create synergy due to lack of (smth and smth) cooperation, confined production
with the limits of existing technologies, and recorded low export numbers due to their deficiencies in
expanding their foreign market networks. It was also observed that the low rate of benefiting from the
incentives and support provided by the government, and the weak university-industry cooperation
resulted in insufficient R&D efforts and more critically, a lack of innovation in the industry.

Discussion - According to the results of the survey, although the enterprises operating in the
manufacturing industry stated that areas such as iron-steel and metal goods, forest products, electrical
equipment manufacturing, machinery and transportation vehicles, leather, and food could be suitable
investment areas, today's reality shows that investment should be aimed at technology-driven and
information-intensive products. Responses of enterprises to infrastructure-related problems also elicit
debatable findings. This study acts as a reference source in terms of content and data for scientific
research and projects to be carried out for the manufacturing industry of the province.

1. GIRIS

Sanayi sektorii, ekonominin temel sektorlerinden biridir. Sanayi sektoriiniin en biiyiik ve 6nemli alt sektorii
de tiiketim mallari, ara mallar ve yatirim mallarini kapsayan imalat sanayidir (Egilmez, 2020: 79). Imalat
sanayi, sektorel bazda yarattig1 katma degerin yanisira, isttihdam ve ihracata sundugu katkilar nedeniyle
iilkelerin ekonomik biiyiimelerinde, gelisip kalkinmalarinda itici gii¢ olmak gibi 6nemli bir role sahiptir.
Tiirkiye icin de durum aynidir. TUIK verilerine gore, Mart 2021 sonu itibariyla Tiirkiye'de sanayi, insaat,
ticaret ve hizmet sektorlerinde kayith ¢alisan sayis1 13 milyon 274’tiir. Calisanlarin 4 milyon 270 bin 104t
yani yaklagik %33ii imalat sanayinde istihdam edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021a).
Ekonomik faaliyetlere gore degerlendirildiginde de, ihracatta 2021 Mart ayinda imalat sanayinin pay1 %94,9,
tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektoriiniin pay1 %3,1, madencilik ve tasocakciligr sektoriiniin pay1 %1,6'dir
(TUIK, 2021b). Biitiin bu veriler, imalat sanayinin iilkemiz ekonomisinde hayati &neme haiz bir sektor

oldugunu gostermektedir.

Aragtirma konusunun “Diyarbakir 1li Imalat Sanayinin Mevcut Durum Analizi” olarak segilmesinin ana
nedeni, imalat sanayinin, yarattigi katma deger ile istihdam ve ihracata katkisinin biiyiikliigiiyle tilke
ekonomisinin temel tagiyken, “Diyarbakir Ili imalat sanayinde nerededir?”sorusuna yamit bulmaktir.
Arastirmada elde edilen bulgularin ve bulgular 1s181nda olusturulacak onerilerin isletmelerle paylasilmasiyla,
isletmelere de fayda saglamasi amaglanmaktadir. Ayrica, bu arastirmanin, imalat sanayi ile ilgili yapilacak

calismalara 6rnek olmasi amaglanmaktadir.

Imalat sanayi, Tiirkiye'nin baz1 bolgelerinde, haliyle, illerinde ¢ok iyi diizeyde olsa da, baz1 bolgelerde ve
illerde sahip olunan kaynaklar itibariyla olmas: gereken diizeyde degildir. Imalat sanayinin gelisimi ve yapisal
bir rekabet giicii kazanmasi, yeni teknolojik gelismelere, yeni {iriin ve siiregler yaratma potansiyeline sahip
olmak gibi birtakim unsurlara baglidir (Kepenek ve Yentiirk, 2010: 433). Bu agidan, arastirmanin temel amaci,
Diyarbakir Ili imalat sanayinin mevcut durumunun ortaya ¢ikarilmasidir. Ilin imalat sanayisinin yarattigi
katma degerin, sagladigi istihdamin, ortaya koydugu ihracat performansinin degerlendirilmesidir.
Isletmelerin yeni teknolojilere, Ar-ge’ye, inovasyona yaklagimlarinin tespit edilmesi gibi hususlar alt amaglar

olarak incelenmektedir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3120 Journal of Business Research-Turk



M. Bulut - M. Yiicelen — H. Bayindir — A. Saka 13/4 (2021) 3119-3135

Aragtirmanin literatiir boliimiinde, konuyla ilgili daha once yapilmis calismalardan ve calismalarin
sonuglarindan bahsedilmektedir. Calismada kuramsal ¢erceve boliimiinde Diyarbakir Ilinde imalat sanayi ile
ilgili genel bilgiler, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet alanlarini, isletme sayilarini,
calistirilan isci sayist ile ilgili bilgiler verilmistir. Calismanin yontem boéliimiinde ise, arastirmanin evren ve
Orneklemi, veri toplanmasi, arastirmanin yontemi, istatistiksel bulgular ve karsilastirma sonugclari
belirtilmistir. Calismada elde edilen sonuglar, tablolar seklinde yorumlanarak bulgular kisminda

gosterilmistir.

Konuyla ilgili literatiir taramalar1 yapilirken, daha 6nce yapilan ¢alismalarda, daha ¢ok illerin sanayilerinin
mevcut durumlarinin ortaya gikarildigi, potansiyellerinin degerlendirildigi goriilmektedir. Diyarbakir Iline
yonelik yapilan calismalarda da Diyarbakir Ilinin genel olarak sanayi profili ortaya ¢ikarilmis, mevcut
durumun analizi yapilmistir ancak Organize Sanayi Bolgesindeki imalat sanayinde faaliyet gosteren
isletmeler calismaya dahil edilmemistir. Bu ¢alismaya, Organize Sanayi Bolgesindeki imalat sanayinde faaliyet
gosteren isletmeler de dahil edilmistir. Calisma, bu yoniiyle de farklilik arz etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularla, diger calismalarin bulgular1 karsilastirildiginda anlamli bir farklihiga
ulagilamamus olsa da, anketler sonucu elde edilen bulgularin disinda, isletme sahipleri ve yoneticileri ile
yapilan yiiz yiize goriismelerden ¢ikan bulgular ve bulgularin 1s1ginda yapilan swot analizi, bu ¢alismaya
0zgiin bir nitelik kazandirmakta, icerik ve veri acisindan da ileride yapilacak ¢alismalar icin referans kaynag:
olma 6zelligini tagimaktadir.

2. LITERATUR

Ulkemizin imalat sanayisine yonelik yaptigimiz literatiir incelemelerinde, iilkemiz imalat sanayisinin hangi
durumda oldugunun ortaya c¢ikarilmasi ve uygun politikalarin belirlenebilmesi igin iller bazinda sanayi
envanterlerinin ¢ikarilmasina yonelik sayisiz ¢alismalarin yapildig: goriilmiistiir. 1999 yilinda, o giinkii adiyla
Devlet Istatistik Enstitiisii olan Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun, Ankara Sanayi Odas Igbirligi Proje’siyle
gerceklestirilen “Ankara {li Imalat Sanayii Envanteri”, konuyla ilgili yapilan énemli calismalardan biri olarak
ornek olarak gosterilebilir. Calisma, Ankara ilinin sanayisinin mevcut durumunu ve potansiyelini ortaya
koymasinin yani sira, Ankara’da yatirirm yapmak isteyenlere yatirnm konulariyla ilgili genis bir perspektif
sunmaktadir (Ankara Sanayi Odast; 1999).

Bir diger ¢alisma, Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi'nin 2014 yilinda yayinladig, Tiirkiye'de imalat
sanayi alt sektorlerinin performanslarini meydana ¢ikarip analiz etme ve kavramaya yararli olacak
gostergeleri ortaya koymanin yanu sira, bir veri altyapisinin olusmasina katkida bulunmayi amaglayan “Imalat
Sanayi Sektorleri Rekabet gostergeleri Raporu”dur (Atiyas ve Bakis, 2014: 12).

Pamukkale Universitesi'nin yiiriitiiciiliigiinde, Denizli Sanayi Odasi, Denizli Ticaret Odasi, Denizli
Thracatcilar Birligi, Denizli Tekstil ve Giyim Sanayicileri Dernegi'nin 2012 yilinda ortaklasa gergeklestirdikleri
Denizli tekstil sanayinin istihdam, {iretim hatti, proses, {iretim kapasitesi, tirtin tiirleri agisindan altyapisini
belirlemek; gelecege yonelik Oncelikleri ve hedefleri ortaya koymayi amaglayan Denizli Tekstil Sanayi
Envanteri Arastirmasi, imalat sanayinin alt sektdrlerinden biri olan, yarattigi katma degerle ilin sanayisinde
one ¢ikan tekstil sektoriinde kayda deger bir arastirma olmasinin yaninda, ¢alismada ortaya ¢ikan Ar-Ge'ye
verilen 6nemin zayifli§l, uzun vadeli bakis yerine bugiinii kurtarma anlayisinin hakim olmasi, alacak
tahsilatinda sorunlarin yasanmasi, rekabet giliclii§ii, kapasite kullanimindaki yetersizlikler gibi sorunlar
(Pamukkale Universitesi; 2012), Diyarbakir ili imalat sanayinde yasanan sorunlarla 6rtiismektedir.

Diyarbakir Ilimizin sanayisi ile ilgili yaptigimiz literatiir incelemelerinde de, ilin sanayisi ile ilgili birtakim
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Son on yil icinde yapilan ¢alismalar iginde 6ne ¢ikan ¢alisma, Karacadag
Kalkinma Ajansi'nin 2013 yilinda yayinladig1 “Diyarbakir Il Sanayi Profilinin Olusturulmas1” (Karacadag
Kalkinma Ajansi; 2013) adli projedir. Calismada, Diyarbakir Ilinin sanayi profili ortaya ¢ikarilmis, mevcut
durumun analizi yapilmistir. Ancak s6z konusu ¢alismada, imalat sanayinin odagi durumunda olan Organize
Sanayi Bolgesindeki isletmeler arastirmaya dahil edilmemistir.

Istanbul Sanayi ve Teknoloji il Midiirliigii'niin 2018 yilinda yayinladig: Istanbul i1 Sanayi Durum Raporu, ilin
imalat sanayisinin alt sektdrlerinin cirolari, dolar bazinda degerleri, imalat sanayi sektorii igindeki yiizdelik

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3121 Journal of Business Research-Turk



M. Bulut - M. Yiicelen — H. Bayindir — A. Saka 13/4 (2021) 3119-3135

paylar1 ve istihdam sayilari basta olmak {izere ilin imalat sanayisiyle ilgili detayli bilgiler vermektedir.
Raporda, sanayi sektoriiniin kente getirdigi tiim maliyetlerle kiyaslandiginda, katma degeri diisiik {iretim
yapildigi, Ar-Ge ve yenilik alanlarinda geri kalindig1 vurgulanmaktadir (Istanbul Sanayi ve Teknoloji 11
Midiirliigii; 2018). Raporda vurgulanan sorunlar, bu calismada ortaya c¢ikan sorunlarla benzerlikler
gostermektedir.

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci, Modeli ve Onemi

Imalat sanayi, iilkelerin ekonomik temelini olusturan en 6nemli giictiir. Ulkemizin her bolgesinde biiyiime ve
gelisim nasil farkliliklar gosteriyorsa, sanayi yapisinda da farkliliklar, yetersizlikler mevcuttur. Bu ¢alisma ile
amacimiz, Diyarbakir ilinde imalat sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin yapisal durumlarini tespit
ederek, ihtiyaglarini, sektorel problemlerini belirlemek ve Diyarbakir ilinde bulunan imalat sanayinin daha
iyi bir duruma gelmesi konusunda onerilerde bulunmaktir.

Bu arastirma, betimleyici ve kesfedici tiirde bir calismadir. Bu ¢alismanin amaglarindan biri de, daha sonra
yapilacak kapsamli arastirmalar icin gerekli on bilgiyi toplamaya yoneliktir. Bu yiizden, ¢alismada hipotez
testleri kurulmamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlari ile Diyarbakir Sanayi ve Teknoloji il
Miidiirliigiiniin Isletme Kapasite Rapor Kayitlari esas alinarak, Diyarbakir ili imalat sanayinde faaliyet
gosterdikleri belirlenen isletmeler olusturmaktadir. Kayitlardan elde edilen 565 isletme, arastirmanin evreni
olmustur. Imalat sanayinde farkli sektdrlerde igletmelerin olmasi nedeniyle heterojen bir kitle mevcuttur. Bu
nedenle, imalat sanayinin farkli sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin profillerinin ortaya ¢ikarilabilmesi,
ar-ge birimi, kapasite kullanimi, kalifiye eleman yetersizligi gibi eksikliklerinin tespit edilebilmesi ve sektorle
ilgili goriislerinin de aliabilmesi i¢in basit tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Orneklem miktarin asagidaki formiili kullanarak belirlersek;

ZZ*N*P*Q
T NxD2+Z2%xPx(Q

n

Burada;

n = Orneklem biiyiikligii,

Z = Giiven katsayisi (% 95'lik giiven icin bu katsay1 1.96 alinmaktadir),
N = Ana kiitle buyiikliigii,

P = Ol¢cmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (Calismanin ¢ok amagli olmasindan dolay1 bu
oran % 50 alinur),

Q=1-"P

D = Kabul edilen 6rnekleme hatasi (Calisma i¢in % 10'lik bir 6rnekleme hatas1 alinmistir, farklida olabilir, her
calismaya gore degisebilir),

565 Isletme igin hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii, formiil kullamlarak;
n = 1962 *565%0.5*0.5/(565 * 0.1 0.1 + 1.962 * 0.5 * 0.5) = 82,0867

olarak hesaplanmistir. Ancak daha giivenilir sonuglarin elde edilmesi ve tabakali 6rnekleme yontemiyle her
isletme tiirtinden daha etkili goriisler almak amaciyla 6rneklem biiyiikliigii 100 olarak alinmistir.

Tabakali 6rnekleme yonteminde her bir sektdrden alinacak orneklem sayisini, n/N orammi kullanarak
belirlersek;

100/565 = 0,176

Gida sektoriinden 36 isletme, kimya/plastik sektoriinden 10 isletme, tekstil sektoriinden 13 isletme, agac ve
agag lirlinleri sektoriinden 5 isletme, metal esya/makine sektoriinden 14 isletme dahil edilmistir. Tas ve toprak
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sanayi sektoriinden 6 isletme, madencilik sektdriinden 8 isletme, enerji sektoriinden 1 isletme ve diger
sektorlerden toplam 7 isletme alinarak, 6rneklem sayis1 100’e tamamlanmuistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Veri Toplama Araclar1

Bu calismada, imalat sanayinin profilini ¢ikarmanin yan sira isletmelerin beklentilerini ve ihtiyaclarini tespit
etmek amaciyla anket tiiriinde veri toplama teknigi kullanilmisgtir.

Nicel betimleyici tiirde bir arastirma yontemi olan anket ¢alismasinda, daha onceki literatiir taramalarindan
elde edilen bilgiler 1s181nda 50 soru hazirlanmistir. Anket sorularinin bir béltimdii ile imalat sanayisinde faaliyet
gosteren sirketlerin yapisi, ¢alisan sayisi, ¢alisma performans: gibi profil belirleyici sorular mevcutken bir
boliimiinde ise yapisal ve bilgisel anlamda yetersiz kaldiklar1 konular1 belirleyici sorular mevcuttur. Anketler,
anketorler araciliiile yiiz yiize yontemle doldurulmus, boylece her konuda isletmelerin goriisleri atlanmadan
alinabilmistir.

Aragtirmamizin ilk boliimiinde anket verilerinin istatistiksel sonuglari sunulacak, ikinci boliimiinde ise bu
sonuglarla detaylandirilmig swot analizi degerlendirmesi yapilacaktir.

Tanimlayici istatistik olarak sayisal degiskenler icin ortalama + standart sapma, kategorik degiskenler igin ise
say1 ve % degerleri verilerek sonuglar aciklanmistir. Kategorik degiskenler arasindaki iligki (farklilik) testi i¢in
ki-kare test istatistigi, nitel- nicel degisken karsilastirmasinda Anova test istatistigi kullamilmistir. Test
anlamlilig1 a<0,05 ile karsilastirilmistir. Calismanin istatistiksel analizler i¢in SPSS Windows Version 21.0
paket programi kullanilmustir.

4. BULGULAR
4.1. Aragtirmanin istatistiksel Bulgular

Aragtirmaya katilan isletme tiirlerinin dagilimi Tablo 1."de sunulmustur;

Tablo 1. Isletme Tiirii, Isletme Yapisi, Faaliyet Yillar1 Dagilim1

ISLETME YAPISI
SEKTOR Ferdi Limited Anonim Toplam Yiizde (%)
Miilkiyet Sirket Sirket (n)

Faaliyet Tiirii

Gida 13 21 2 36 36,0
Kimya/plastik 5 3 2 10 10,0
Tekstil 7 4 2 13 13,0
Agag ve agag Uriinleri 2 3 0 5 5,0
Metal esya/Makine 8 4 2 14 14,0
Tas ve Toprak Sanayi 4 2 0 6 6,0
Madencilik 3 5 0 8 8,0
Enerji 0 1 0 1 1,0
Diger 6 1 0 7 7,0
Faaliyet Yil1

5Yildan Az 7 16 0 23 23,0
5-10 y1l Arasi 21 19 3 43 43,0
10-15 Yil Aras: 16 6 1 23 23,0
16 Y1l ve Uzeri 14 3 4 11 11,0
Toplam (n) 48 44 8 100 100
Yiizde (%) 48,0 44,0 8,0 100 100

(Diyarbakir Sanayi ve Teknoloji il Midiirligii [2017], Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi [2017]).

Bu calismada, %36 gida sanayi, %10 kimya/plastik sanayi, %13 tekstil sanayi, %14 metal esya/makine sanayi,
%8 madencilik, %6 tas ve toprak sanayi, %5 agag ve aga¢ iirlinleri sanayisi, %1 enerji sanayisi ve %7 diger
sanayi kollarindan elde edilen goriisler sunulmustur.
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Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilarina baktigimizda, %48’i ferdi miilkiyet, %441 limited sirket
ve %8'i anonim sirket Ozelligi tasimaktadir. Bu sirketlerin sektérdeki faaliyet yillarina bakildiginda ise,
sirketlerin %23’tiniin 5 y1ldan az, %43’tiniin 5-10 y1l aras1, %23’tintin 10-15 y1l aras1 ve %11’inin 16 y1l ve tizeri

bir siiredir imalat sanayinde faaliyet gosterdigi goriilmiistiir. Bu dagilimlardan da anlasilacag: tizere, bu

arastirmada, Diyarbakir 1li imalat sanayinde faaliyet gdsteren hemen hemen her igletme tiiriinde ve faaliyet
yilinda olan sirketlere yer verilerek, daha genis ¢ercevede sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin Ozellikleri ve Strateji Tiirlerinin Dagilimi

ISLETMELERIN OZELLIKLERI ve STRATEJQ Toplam Yiizde
TURLERI (n) (%)
Isletmenin Ortak Sayis1
Ortak Yok 35 35,0
2-4 Kisi 43 43,0
5-7 Kisi 12 12,0
8-9 Kisi 10 10,0
isletmede Calisan Sayis1
1-9 Arasi Caligan 42 42,0
10-49 Aras1 Calisan 47 47,0
50-249 Arasi Calisan 11 11,0
Mevcut Basari Igin Uygulanan Strateji Tiirii
Genigleme 41 41,0
Yenilik 21 21,0
Tyilestirme 14 14,0
Strateji Uygulamiyoruz 24 24,0
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan sirketlerin %35’inde ortak yoktur. %43’iinde 2-4 kisilik ortaklik, %12’sinde 5-7 kisilik

ortaklik ve %10'unda 8-9 kisilik ortaklik mevcuttur.

%42 isletmede 1-9 arasi ¢alisan, %47’sinde 10-49 aras1 ¢alisan ve %11’inde 50-249 arasi ¢alisan vardir.

Mevcut basarilarinin devami igin isletmelerin %41’i genisleme stratejisi, %21’i yenilik stratejisi, %14’

iyilestirme stratejisi uygulamaktadir. Isletmelerin %24'ii ise herhangi bir strateji uygulamamaktadir.

Tablo 3. Isletmelerin Uretim Ozellikleri, Uriin Tiiketimindeki Davranis ve Bilgileri

Uriinleriniz Hakkindaki Sikayet Konusu

ISLETMELERIN URETIM Frekans Yiizde

OZELLIKLERI (n) (%)

isletmenin Uriin Uretim Tarz1

Standart Kalite 24 24,0

Talebe Gore 35 35,0

Her Iki Tiirde 41 41,0

Uretimi Kendi Markasinda Yapma Durumu

Evet 47 47,0

Hayir 53 53,0

isletmenin Uretim Tarz1

Siirekli Uretim 9 9,0

Parti Uretimi 18 18,0

Siparise Gore 73 73,0

1SO14000 Cevre Standartlar1 Bilgi Durumu

Tam Bilgiliyim 16 16,0

Kismen Bilgiliyim 84 84,0

4077 Tiiketici Kanunu Bilgi Durumu

Tam Bilgiliyim 15 15,0

Kismen Bilgiliyim 85 85,0
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Ambalajda Eksiklik 17 17,0
Garanti Belgesi 18 18,0
Satis Sonrasi Servis 65 65,0
Ayipli Uriin Konusundaki Davranis

Ucretsiz Tamir 10 10,0
Deger Kaybinin Tiiketiciye 12 12,0
Odenmesi

Malin Yenisi Ile Degistirilmesi 36 36,0
Bedel fadesi 42 42,0
Toplam 100 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin {iriin {iretim tarzlarina baktigimizda, %24’iiniin standart kalitede {iretim,
%35'inin talebe gore iiretim ve %41’inin her iki tiirde iiretim gerceklestirdigini soyleyebiliriz.

Isletmelerin %47’si kendi markalar1 altinda iiretim gerceklestirirken, %53’ti kendi markalarinda {iretim
yapmamaktadir.

Isletmelerin iiretim yapilarina baktigimizda, %9unun siirekli iiretim, %18’inin parti iiretimi yaptig1 ve
%73’tinlin ise siparise gore iiretim yaptig1 goriilmektedir.

Isletmelerin %84’{i ISO 14000 cevre standartlari serisi ve gevre etiketi hakkinda kismen bilgili iken, sadece
%16’s1 bu konuda tam bilgili oldugunu sdylemistir.

Isletmelerin %15'i, 4077 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda kanunun sorumluluklari ve haklari konusunda
tam bilgili oldugunu belirtirken, %85i bu konuda kismen bilgili olduklarini séylemislerdir.

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerden gelen sikayetlerin %65ini satis sonrasi servis hizmetlerinin yetersiz olmas,
%18’ini garanti belgesindeki eksikler ve %17’sini iiriin ambalaj eksikleri olusturmaktadir.

Isletmelerin, {iriinlerinin ayipl ¢ikmasi durumunda tiiketiciden gelen sikayet dogrultusunda %10"u iicretsiz
onarim yaptiklarini, %12’si deger kaybini tiiketiciye geri Odediklerini, %36’s1 triinlerini yenisi ile
degistirdiklerini ve %42’si bedel iadesi seklinde davranis sergilediklerini sdylemislerdir.

Isletmelerin sahip olduklar1 makine ve techizatlarin yaslarina baktigimizda, minimum 3, maximum 29’dur.
Ortalama makine yast 7,94+4,56 c¢ikmustir. Isletmelerimizin ortalama kapasite kullanimina baktigimizda
minimum %15 oraninda, maximum %86 oraninda kullanim gerceklestirilmektedir. Ortalama %(64,00+18,00)
oraninda kapasite kullanimi vardir.

Isletmelerin tam kapasite ile galisamamalarinin nedenlerini ise iiriine olan talep azlig1, alacaklarin tahsilinde
yasanan sorunlar, kalifiye eleman temininin gii¢liigii, mali imkansizliklar, enerji yetersizligi ve {icretlerin
yiiksekligini ilk 7 sirada siralayabiliriz.

Tablo 4. Isletmelerin Kalite Belgesi Tiirii Dagilimi

KALITE BELGESI TURU
KALITE BELGESI DURUMU | (0 o0 | 1o 0000 TSE YOK Frekans | Yiizde
(n) (0/0)
Evet 15 9 50 0 74 74,0
Hayir 0 0 0 26 26 26,0
Toplam 15 9 50 26 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin sahip olduklkari kalite belgesine baktigimizda, %74’{iniin herhangi bir kalite
belgesi varken, %26’smin kalite belgesi yoktur. Kalite belgesi olan igletmelerin %15inin ISO-9001 kalite
belgesi, %9 unun ISO 14001 kalite belgesi, %50’sinin TSE belgesi vardur.

Tablo 5. Isletmelerin Thracat Durumlar1 Hakkindaki Bilgiler

IHRACAT DURUMU Frekans (n) Yiizde (%)

ihracat Yapilan Ulkeler
Irak 49 49,0
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Suriye 28 28,0
fran 20 20,0
Almanya 1 1,0
Rusya 1 1,0
Cin 1 1,0
fhracat Yapma Yolu

Aracisiz 57 57,0
Yurtdisinda Tiirklerin Yonettigi Dis 25 25,0
Ticaret Sirketleri Aracilig ile

Yurt icinde Baska Bir Firma 18 18,0
Thracatin Toplam Satis i¢indeki Pay1

%1-5 Aras1 89 89,0
%6-10 Arasi 7 7,0
%10 ve {izeri 4 4,0
Toplam 100 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin %81’i ihracat yapmamakta, sadece %19'u ihracat yapmaktadir. Ihracat
yapilan iilkelerin baginda %49 ile Irak, bu iilkeyi sirasiyla %28 oraninda Suriye, %20 ile Iran izlemektedir.
Isletmelerimizin %1’i Almanya, %1’i Rusya ve %1’i Cin ile ihracat yapmaktadir.

Isletmelerin ihracati gerceklestirme yollarinda %57’si aracisiz gergeklestirmekte, %25'i yurtdisinda Tiirklerin
yonettigi dis ticaret sirketleri araciligl ile ve % 18’i yurt iginde bagka bir firma aracilig ile ihracat
gerceklestirmektedir.

Thracat yapan isletmelerin ihracatlarinin toplam satis igindeki paylarina baktigimizda %89 unun ihracat pay1
%1-5 arasinda, %7’sinin %6-10 arasinda ve %4’iiniin %10 ve iizerinde oldugu goriilmiistiir.

“Ihracati arttirmak icin neler yapilmali?” sorusuna, ilk sirada yurtdisi ile daha fazla irtibat halinde olmak,
ihracat konusuyla ilgili kurumlarin destegi, etkili pazarlama ve tamitimin yapilmasi gerektigi yanitlari
verilmistir. Bunun yan sira ucuz hammadde, yeni pazarlarin olusturulmasi ve hizli nakliye gibi konularda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 6. isletmelerin Uriinleri Satis Yollar1 ve Rekabet Durumu

URUN SATIS Frekans (n) Yiizde (%)

Uretilen Mallarin Yurtici Satis Yollar1

Kendimiz Satiyoruz 72 72,0
Pazarlama Firmalar1 Araciligiyla 11 11,0
Fuarlarda Kisisel Temaslarla 9 9,0
Perakendecilere Dagitiyoruz 4 4,0
Toptancilar Yoluyla 4 4,0
Isletmelerin Yurtici ve Yurtdis1 Rekabet Durumu

Uriin Fiyat: 28 28,0
Uriin Kalitesi 25 25,0
Satig Sonrasi Sunulan Hizmet 21 21,0
Pazarlama Stratejisi 18 18,0
Uriin Cesidi 8 8,0
Toplam 100 100

Isletmelerin %72’si, iirettikleri mallarin yurtici satisin1 kendileri gergeklestirmekte iken %11"i satis1 pazarlama
firmalar1 aracilig: ile, %9'u fuarlardaki kisisel temaslarla, %4’ti perakendecilerle, %4’ii toptancilar yoluyla
yurtici satislarini gerceklestirmektedir.

i§letme1erin %28'1 lirlin fiyatlar, %251 {irlin kalitesi, %21’i satis sonrasi sunulan hizmet, %18’i pazarlama
stratejisi ve %8'i iiriin gesidi agisindan yurtici ve yurtdis: piyasalarda rekabet edebildiklerini sdylemislerdir.
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Isletmelerin AB iiyesi iilkelerdeki isletmelerle rekabet edebilecekleri konular soruldugunda, ilk sirada iiriin
kalitesiyle rekabet edebileceklerini belirtmislerdir. Bunu sirasi ile hammadde fiyatlari, isgiicii maliyeti, isletme
kapasitesi ve kalifiye isglicii takip etmistir. En son sirada ise déviz kuru politikalar1 nedeni ile AB iiyesi
tilkelerdeki isletmelerle rekabet edebilme sanslarinin diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. Isletmelerin Teknoloji Bilgisi ve Kullamim Durumu

KULLANILAN TEKNOLOJi TURU
. Topl I
TEKNOLOJI | Bilgisayar destekli op .am TSE S0 9.000 .
RS kalite ] Kalite Frekans | Yiizde
BILGISI tasarim . e Belgeli .
(CAD,CAM) Yonetimi Uretim Giivence (n) (%)
’ (TQM) Sistemi

Evet 25 3 63 9 100 100
Toplam 25 3 63 9 100 100

Isletmelerin %1001, faaliyet gosterdikleri sektdrde kullanilan yeni teknolojiler hakkinda bilgi sahibi
olduklarmni belirtmistir. %251 bilgisayar destekli tasarim ve iiretim (CAD,CAM) yaptiklarini, %3’ toplam
kalite yonetimini uyguladiklarini, %63’ii TSE belgeli iiretim yaptiklarii ve %9 u ISO 9000 kalite giivence
sistemine gore iiretim yaptiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin yaptiklar1 veya yaptirdiklari aragtirma faaliyetleri soruldugunda, sirasiyla kalite kontrol, tahmin,
fizibilite, model ¢alismasi ve gelecege doniik projeksiyon yaptiklari yanitlarini vermislerdir.

Tablo 8. Isletmelerin AR-GE Yapist ve Kullanim Durumu

ISLETMEDE AR-GE FAALIYET TURU
AR-GE Temel Uygulamali | Deneysel | Frekans ..
BIRiMI Ar-Ge Caligmalan Arastirma Xi@tlrma Ge1i§t§rme (n) Yiizde(%)
Var 0 18 9 6 33 33,0
Yok 67 0 0 0 67 67,0
Ar-Ge Hizmet Saglayicisi
Universite 0 2 0 1 3 3,0
Meslek Odalar: 0 13 0 13 13,0
Ozel Kuruluslar 0 3 9 5 17 17,0
Ar-Ge Harcamasi
1.000-5.000 TL. 0 16 0 0 16 16,0
5.000-10.000 TL. 0 2 9 6 17 17,0
Toplam 67 18 9 6 100 100

Isletmelerin %33’iinde diizenli ar-ge faaliyetlerinde bulunan bir birim mevcutken, %67’sinde bdyle bir birim
yoktur. Isletmelerin %18'i temel arastirma, %9'u uygulamali arastirma ve %6’s1 deneysel arastirma tiiriinde
ar-ge faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Isletmelerin %3'ii ar-ge hizmetini iiniversiteden sagladigini belirtirken, %13'{i meslek odalarindan, %17’si 6zel
kuruluslardan bu hizmeti sagladigin belirtmistir.

[;sletmelerin %16's1 ar-ge faaliyetleri icin 1000-5000 TL. arast bir harcama gergeklestirirken, %17’si 5000-10000
TL. aras1 bir harcama gerceklestirmistir.

Isletmelerin tamam {iretim ile ilgili yenilik ve gelismeleri kismen takip etmektedir. Bu gelismeleri takip etme
yontemleri de sirasiyla, {ilke i¢indeki fuarlar ziyaret etme, TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajansi, MPM vb.
kurulusglarla isbirligi gerceklestirmek, aymi sektordeki diger isyerlerinin tecriibelerinden yararlanmak ve
tirtinlerle ilgili yaymlari takip etmek oldugunu belirtmislerdir. Ulke digindaki fuarlara katilarak yenilik ve
gelismelerden haberdar olduklarin belirtenlerin orani oldukga diisiik diizeydedir.

Tablo 9. isletmelerin Yenilik Calismalari, Patent Durumu ve Finansman Yapilar

YENILIK, PATENT, FINANSMAN Frekans (n) Yiizde (%)

Son 3 Yilda Yapilan Yenilik Calismalar
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Uriin Gelistirme 29 29,0
fyilestirme ve Kalite 18 18,0
Yeni tirin Tasarimi 14 14,0
Uretim Teknolojilerinin Uyarlanmast 13 13,0
Calisma Yapmadim 26 26,0
Patent Tiirii

Uriin Patenti 4 4,0
Uretim Usulii 3 3,0
Patent I¢cin Basvurmadim 93 93,0
Finansman fhtiyaci Karsilama Yontemi

Kendi Kaynaklarimizdan 47 47,0
Kamu Bankas1 Kredileri 31 31,0
Ozel Banka Kredileri 22 22,0
Toplam 100 100

Isletmelerin son 3 yilda yaptiklari yenilik galismalarindan %29'u iiriin gelistirme, %18'i iyilestirme ve kalite,
%14’ii yeni iiriin tasarimi ve %13'ii {iretim teknolojilerinin uyarlanmasi konusunda yapmustir. Isletmelerin
%26’s1 ise son 3 yi1lda herhangi bir yenilik ¢alismas1 yapmamuistir. %7’si patent bagvurusunda bulunmus %93’

patent basvurusunda bulunmamistir. Patent basvurusunda bulunan isletmelerin %4'ii {irtin patentine, %3'ti

tiretim usulii patentine bagvurmustur.

Isletmelerin finansman ihtiyaglarini karsilamada %47’si kendi kaynaklarini kullandiklarini belirtirken, %31’i

kamu bankasi kredilerini, %22’si de 6zel banka kredilerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Isletmelerin Kredi Kullanim Amaglari ve Zamanlari

KREDi KULLANIM AMACI
KREDi KULLANIM ZAMANI isletme Kredisi Yatirim Kredisi Frekans | Yiizde
Olarak Olarak (n) (%)
1 Yildan Az 12 3 15 15,0
1-5 Y1l Aras1 46 4 50 50,0
5 Yildan Fazla 1 5 6 6,0
Toplam 59 12 71 71,0

i§letmelerin kredi kullanim amaglarina baktigimizda, %59"u isletme kredisi olarak, %12’si yatirim kredisi

olarak kredi kullanmistir. Kredi kullanmayan isletmelerin oram %29’dur. Isletmelerin %15 1 yildan az bir
zamanda kredi kullanmais. %46’s1 1-5 y1l arasinda, %6’s1 5 yi1ldan fazla bir siirede kredi kullanmistir. Yatirim
finansmanlarinin %5’inde leasing (finansal kiralama) yontemi, %7’sinde faktoring yontemi kullanilmistir.

Isletmelerin %27’si tesvik almis, %73’ tesvik alamamustir. Tesvik alamayan isletmelere, tesviklerden

yararlanamama nedenleri soruldugunda %37’si biirokratik islemlerin ¢ok fazla oldugunu, %27’si aranan

kosullar saglayamadigini, %9"u ise kosullar1 yerine getirdigi halde tesvik alamadigin belirtmistir.

Tablo 11. Isletmelerin Aritma Yapisi, Gelecek Ongoriileri ve Sanayi Bolgesi Durumu

_ARITMA YAFISI, GELECEK Frekans Yiizde
ONGORULERI ve SANAYI BOLGESI o
DURUMU (n) (%)
Uretim Sonras1 Agiga Cikan Atik Tiirii
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Kat1 51 51,0
S1vi 29 29,0
Gaz 20 20,0
Kullanilan Aritma Tiirii

Baca Filtre 45 45,0
Atik Su Aritma 26 26,0
Kat1 Atik Aritma 29 29,0
Sektor Hakkindaki Gelecek Ongporiisii

Daha Kotii Olacak 43 43,0
Mevcut Durum Devam Edecek 41 41,0
Daha Iyi Olacak 16 16,0
Organize Sanayi Boélgesi Durumu

OSB Yetersiz 62 62,0
OSB Yeterli 38 38,0
Kiiciik Sanayi Siteleri Durumu

KSS Yetersiz 67 67,0
KSS Yeterli 33 33,0
OSB Yetersizligi (Hangi Alanda)

Genel 21 21,0
Demir Celik ve Madeni Esya 17 17,0
Orman Uriinleri 15 15,0
Elektrikli Techizat Imalati 12 12,0
Makine ve Ulasim Aragclari 10 10,0
Deri 9 9,0
Gida 7 7,0
Kimya 6 6,0
Madencilik ve Tas Ocakg¢ilig1 3 3
Toplam 100 100

Isletmelerin {iriin {iretiminde ag1ga cikan atiklarinin %511 kat1, %29"u s1v1 ve %20'si gaz tiiriindedir. Bu atiklar
aritmada, isletmelerin %45'i baca filtre yontemini, %26’s1 atik su aritma yontemini ve %29'u kat1 atik aritma
yontemini kullanmaktadir.

“Sektordeki en Onemli problem veya problemler nelerdir? sorusuna isletmeler farkli yanitlar vermistir.
Isletmelerin yaklagik %33'ii finansman sorununu birincil sikinti kaynag1 olarak gostermistir. Isletmelerin
%33,88'1 bu sorunu belirtirken, %24,03’ti pazarlamayi, %14,99'u paketlemeyi, %11,50’si iiretim yetersizligini,

%6,98'1 fason iiretimi, %5,13'i1 kaliteyi en 6nemli sektorel problem olarak belirtmistir.

Isletmelerin, sektorleri hakkindaki gelecek &ngoriilerine baktigimizda, %43'{i sektdriin daha kétii olacagy,
%41’i mevecut durumun devam edecegi, %16’s1 ise sektoriin daha iyi olacag1 yoniinde 6ngoriide bulunmustur.

“Ilinizdeki altyap1 hizmetlerinden hangisi iktisadi faaliyetinizi en olumsuz yénde etkilemektedir?” sorusuna
verilen yanitlarda ilk siray1 enerji almistir. Isletmelerin  %33,54'ii enerji temini probleminin iktisadi
faaliyetlerini en olumsuz yonde etkileyen problem oldugunu belirtirken, %15,04'1i enerji kalitesinin, %17,28’i
demiryolunun, %14,02’si haberlesmenin, %?7,11’i karayolunun, %6,71’i suyun, %4,47’si kanalizasyon
durumunun {iretim faaliyetlerini en olumsuz yonde etkileyen altyap1 problemi oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerin %67’si kiigiik sanayi sitelerinin yetersiz oldugunu ve yine %62’si organize sanayi bdlgesinin
yetersiz oldugunu vurgulamistir.

Bu yetersizliklerin hangi alanlarda oldugu sorusuna, isletmelerin %21’i ayr1 ayr1 sektorel bazda degil de, genel
anlamda ihtiya¢ oldugunu belirtirken, %17’si demir celik ve madeni esya alaninda, %15’i orman {iriinleri
alaninda, %12’si elektrikli techizat imalat1 alaninda ihtiyacin oldugunu belirtmistir. Makine ve ulasim araglar1
alaninda ihtiyacin oldugunu belirten isletme oran1 %10, deri sanayinde ihtiyag oldugunu belirten isletme oram
ise %9’dur. Isletmelerin %7’si gida alaninda ihtiyag oldugunu belirtirken, %6’s1 kimya, % 3,'ii madencilik ve
tas ocakgilig: ihtiyacin oldugunu belirtmiglerdir.
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Tablo 12. isletme Yapilarinin, fsletmelerin Mevcut Bagari I¢in Uyguladiklar: Strateji Tiirleri ile

Karsilagtirilmasi
Mevcut Basari i¢in Uygulanan Strateji Tiirii
ISLETME YAPISI Strateji Genisleme | Yenilik Tyilestirme
Uygulamiyoruz
Ferdi Say1 23 14 7 4
Miilkiyet isletme Yapisi 47,9 29,2 14,6 8,3
icindeki %
Limited Say1 1 19 14 10
Sirket isletme Yapisi 2,3 43,2 31,8 22,7
icindeki %
Anonim Say1 0 8 0 0
Sirket Isletme Yapist 0,0 100 0,0 0,0
icindeki %
Ki-Kare Test Sonucu P=0,00*

*p<a=0,05 istatistiksel anlamlilik

Isletme yapilarina gore, mevcut basari igin uygulanan strateji tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (p=0,00=a=0,05). Ferdi miilkiyete sahip isletmelerin %47,9'u basar icin herhangi bir strateji
uygulamazken, limited sirket yapisindaki isletmelerin %43,2’si basar1 i¢in genisleme strateji uygulamaktadir.
Anonim sirket yapisindaki isletmelerin %100'{i basarilarinda genigleme stratejisi uygulamaktadir. Isletme
yapilarinda biiyiime gerceklestikce isletmelerin basar: i¢in uyguladiklari genisleme stratejisi ilk sirada yer

almaktadir. Bunu yenilik yapmak ve iirtinleri ya da yapilarini iyilestirme stratejisi takip etmektedir.

Tablo 13. Isletmelerdeki Ihracatin Toplam Satis Icindeki Payinin Isletmelerin Son 3 Yilda Yaptiklar
Yenilik Calismalari ile Tligkisi

Son 3 Yilda Yapilan Yenilik Calismalar
IHRACATIN TOPLAM SATIS Yenilik Uriin fyilestirme | Yeni Uriin Uretim
ICINDEKI PAYI Yok Gelistirme | ve Kalite Tasarim1 | Teknolojilerinin
Uyarlanmasi

%1-5 aras1  Say1 22 28 14 13 12
Thracat pay1 | 24,7 31,5 15,7 14,6 13,5
icindeki %

%6-10 Say1 1 1 4 0 1

arast Thracat pay1 14,3 14,3 57,1 0,0 14,3
icindeki %

%10 ve Say1 3 0 0 1 0

tizeri Thracat pay1 75,0 0,0 0,0 25,0 0,0
icindeki %

Ki-Kare Test Sonucu P=0,00*

*p<a=0,05 istatistiksel anlamlilik

Thracat yapan firmalarin, ihracatin toplam satis igindeki payi ile firmalarin son 3 yilda yaptiklari yenilik

calismalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p=0,003<a=0,05).

Thracatin toplam satis igindeki pay1 %1-5 arasinda olan firmalarin son 3 yilda yaptiklari yenilik calismalarinda
%31,5 ile ilk sirada {iriin gelistirme bulunmaktadir. Thracatin toplam satis i¢cindeki pay1 %6-10 arasinda olan
firmalarin son 3 yilda yaptiklar1 yenilik ¢alismalarinda %57,1 ile ilk sirada iiriin iyilestirme ve kalite
bulunmaktadir. Thracatin toplam satis igindeki pay1 %10 ve iizeri olan firmalarin son 3 yilda yaptiklar yenilik
3130
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calismalarinda %25 ile yeni {iriin tasarimi yer alirken, %75’i son 3 yilda yenilik yapmadigini belirtmistir. Bu
sonuglara gore, firmalarin ihracat orani arttikca {irettikleri iiriin kalitesi sabitlestigi igin {irtinle ilgili yenilik

calismasi yapilmamakta, daha ¢ok yeni iiriin tasarimlarina yonelmektedirler.

Tablo 14. Isletmelerin Gelecek Onggriilerinin OSB/KSS Ihtiyaglari ile Tliskisi

OSB Thtiyac1 KSS Thtiyaci
GELECEK ONGORUSU OSB- OSB- KSS- KSS-Yeterli
Yetersiz Yeterli Yetersiz
Daha Koétii Say1 23 20 27 16
Olacak Gelecek 53,5 46,5 62,8 37,2
(")ngiiriisii
icindeki %
Mevcut Durum  Sayi 33 8 33 8
Devam Edecek Gelecek 80,5 19,5 80,5 19,5
Ongﬁrﬁsﬁ
icindeki %
Daha Iyi Olacak  Sayi 6 10 7 9
Gelecek 37,5 62,5 43,8 56,2
Ongﬁrﬁsﬁ
icindeki %
Ki-Kare Test Sonucu P=0,003* P=0,022*

*p<a=0,05 istatistiksel anlamlilik

Ankete katilan firma sahiplerinin gelecek 6ngoriileri ile organize sanayi bolgesi ihtiya¢ durumu ve kiigiik

sanayi sitesi ihtiyaglar1 karsilastirilmasinda kullanilan ki-kare test sonucu asagidaki gibidir.

Gelecek ongoriisii ile OSB ihtiyact arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,003<a=0,05). Gelecek 6ngoriisiinde
durumlarin daha kotii olacagini soyleyenlerin %53,5’i organize sanayi bdlgesinin yetersiz oldugunu
vurgulamigtir. Mevcut durum devam edecek diyenlerin ise %80,5i organize sanayi bolgesinin yetersiz
oldugunu vurgulamistir. Gelecek daha iyi olacak Ongoriisiinde bulunanlarin %62,5’i, organize sanayi

bolgesinin yeterli oldugunu vurgulamistir.

Gelecek ongoriisii ile KSS ihtiyact arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,022<0=0,05). Gelecek 6ngoriisiinde
durumlarin daha kotii olacagini sOyleyenlerin %62,8i, kiigiik sanayi sitelerinin yetersiz oldugunu
vurgulamistir. Mevcut durum devam edecek diyenlerin %80,5'i, kiiciik sanayi sitelerinin yetersiz oldugunu
vurgulamistir. Gelecek daha iyi olacak dngoriisiinde bulunanlarin %56,2’si kiigiik sanayi sitelerinin yeterli

oldugunu vurgulamistir.

Bu sonuglara gore sanayi durumunun yetersiz oldugunu sdyleyenlerin gelecek dngoriileri olumsuzken, sanayi

durumunu yeterli gorenlerin gelecek dngoriisii daha iyi olacak seklindedir.

Tablo 15. Isletmelerin Uretim Sekillerinin Kapasite Kullanimi Ag¢isindan Karsilastirilmast

.. . . Kapasite Kullanim1
URETIM SEKLI
? Say1 (n) ‘ Ortalamaz St. Sapma Anova Test Sonucu P degeri
Siparise gore 73 66,68+13,06 39,42 0,00*
Siirekli Uretim 9 28,33+15,81
Parti Uretimi 18 76,11+14,50
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| 100
*p<a=0,05 istatistiksel anlamlilik

Toplam

Isletmelerin kapasite kullanimi agisindan iiretim sekilleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 Anova
testi ile test ettigimizde, yukaridaki tabloya gore, kapasite kullanimi agisindan {iretim sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p=0,00<a=0,05).

Tablo 16. Isletmelerin Uretim Sekilleri Arasindaki Kapasite Kullaniminin Anova Coklu Karsilagtirilmast

(1)Uretim Tiirii (J) Uretim Tiirii Ortalan:;-]I;arkhhk St. Sapma P degeri
Siparise gore Siirekli Uretim 38,35 4,79 0,00*
Parti Uretimi 9,42 3,57 0,01*
Siirekli Uretim  Siparise Gore -38,35 4,79 0,00*
Parti Uretimi -47,77 5,54 0,00*
Parti Uretimi Siparige Gore 9,42 3,57 0,01*
Siirekli Uretim 47,77 5,54 0,00*

*p<a=0,05 istatistiksel anlamlilik

Bu farkliligin hangi tiretim seklinden kaynaklandigi, yukaridaki tabloda goriilmektedir. Parti {iretiminin
kapasite kullaniminin, siparise gore {iretim yapanlarin kapasite kullanimindan ortalama %9,42 fazla oldugu,
siparise gore iiretim yapanlarin kapasite kullaniminin, siirekli {iretim yapanlarin kapasite kullanimindan
ortalama %38,35 fazla oldugu sonucu c¢ikmustir. Parti iiretiminin kapasite kullaniminin, siirekli {iretim
yapanlarin kapasite kullanimindan ortalama %47,77 fazla oldugu da goriilmektedir. Bu durumda, kapasite

kullanim1 en fazla olan iiretim sekli parti tiretimidir. Bunu, siparise gore tiretim ve stirekli tiretim sekli takip

etmektedir.
Tablo 17. Isletme Tiirlerinin Sektorel Thtiyag Alanlari fle Kargilagtiriimast
Sektor Ihtiya¢ Alani
. R Elektrikli Orman Demir Celik Toplam
ISLETME TURU Techizat Uriinleri ve Madeni
imalat: Esya
Gida Sektorii ~ Say1 17 0 6 23
Isletme icindeki 73,9 0,0 26,1 100
%
Kimya/Plastik  Say1 1 4 0 5
Isletme icindeki 20,0 80,0 0,0 100
0/0
Tekstil Say1 5 1 1 7
isletme icindeki 71,4 14,3 14,3 100
0/0
Agac ve Agac Say1 2 0 0 2
Uriinleri isletme icindeki 100 0,0 0,0 100
0/0
Metal Say1 6 3 1 10
Esya/Makina isletme icindeki 60,0 30,0 10,0 100
0/0
Tas ve Toprak  Say1 4 1 0 5
Sanayi Isletme icindeki 80,0 20,0 0,0 100
0/0
Madencilik Say1 4 0 2 6
Isletme icindeki 66,7 0,0 33,3 100
Y%
Ki-Kare Test Sonucu P=0,010*
*p<a=0,05 istatistiksel anlamlilik
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Isletme tiirleri arasinda sektorel ihtiyaclar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihk wvardir.
(p=0,00<a=0,05). Bu farkliliga baktigimizda, gida isletmelerinin %73,9"u, tekstil isletmelerinin %71,4'{i, agag ve
agag lirlinleri isletmelerinin %100'11, metal esya ve makine isletmelerinin %601, tas ve toprak sanayinin %807,
madencilik isletmelerinin %66,7’si sektorel ihtiyag¢ alaninin elektrikli techizat imalati oldugunu, kimya ve
plastik isletmelerinin %80'ni sektorel ihtiya¢ alaninin orman tiriinlerinde oldugunu belirtmislerdir. Bu
sonuglara gore, Diyarbakir ili imalat sanayisinin sektorel ihtiya¢ alaninda ilk siray1 elektrikli techizat

imalatinin aldig1 goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Swot Analiz Bulgular

Icinde bulunulan kosullar, meydana gelen degisiklikler, beklenmedik gelismeler, isletmeleri firsatlarla ya da
tehditlerle kars1 karsiya birakabilmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar ve kabiliyetlerine gore
gliclii ve zayif yonleri vardir (Megginson vd., 1989: 139). Gerek anket sorularina verilen yanitlardan gerekse
anket verilerinin analizleri asamasinda isletme sahipleri/yoneticileri ile yiiz yiize yapilan goriismelerde
edinilen bilgiler 1s181nda ortaya cikan Diyarbakir 1li sanayisinin giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler
acgisindan mevcut durumu, asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12. Imalat Sanayinin Swot Analizi

-Diyarbakir’'in bolgenin cazibe merkezi olmasi,

-Bolgedeki simur kapilarina yakinligy,

-Yurtdisina iiriin satmanin dnemini kavramis girisimcilerin olmasi,

-Isletmelerde kurumlagma egiliminin yiiksekligi,

-Yurtdisindan biiyiik talep goren madencilik sektoriiniin performansi,

-Gilineydogu Anadolu Projesiyle birlikte, endiistriyel tarim bitkisi {iretiminin artmasi.
-Ortadogu pazarina yakin olmasi.

-Tldeki sivil toplum kuruluslarinin ilin kalkinmasina yénelik calismalari.

Giiglii Yonler

-Kapasite kullanim oranlarinin diisiikligi,

-Isletmeler arasinda is birligi, giig birligi yaklagimimn zay1f olmas,
-Kalifiye eleman temininde gticliiklerin yasanmasi,

-Yatirim egiliminin zayif olmasi,

-Istihdam potansiyeli yiiksek sanayi tesislerinin azlig1,

-Kredi olanaklarindan yeterince yararlanamama.

-Yeterli tanitimin yapilamamasi.

Zayif yonler

-Geng girisimcilerin sayilarinin her gegen giin artmasi,

-GAP’la birlikte tarima dayali sanayi ile kirsal sanayi potansiyelinin artiyor olmasi,

-Mermer yataklarinin yani sira ham ve islenmis mermerlerle mermer merkezi olma
potansiyelinin bulunmasi,

Firsatlar

-Zengin su kaynaklarina sahip olmasi.
-Organize sanayi bolgesinin, imalat sanayindeki artan performansi.

-Gelir gider dengesizligi veya 6demelerde giigliik yasanmasi,
-Uretim kapasitesinin diigmesi,

-Kur artiglar1 ve dengesizligi,

-Thracat yapilan iilkelerdeki sorunlardan dolay1 ihracatin zorlugu,
-Hammadde pahalilig;,

-Kaynak ve nakit sikintis1 ¢ekilmesi,

-Pazar alanlarinin kisitli olmasi,

-Uretim kapasitesinin diigmesi,

-Maliyetlerin ve vergilerin yiiksekligi,

Tehditler

-Kalifiye eleman bulunmamasi,
-Devletin verdigi desteklerin yetersizligi.
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Tablo 12’de de goriildiigii gibi, genelde Diyarbakir 1li sanayisini, 6zelde Diyarbakir ilinin imalat sanayisini
gliclii kilan unsurlar; ilin cografi konumundan ve sahip oldugu yer alt1 kaynaklarindan kaynaklanmaktadir.
Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetler pazarina yakin olmasy, ilin sanayisi i¢in biiyiik avantajdir.

[lin sanayisinin giiclii yonleri oldugu kadar, zayif yonleri de mevcuttur. Istihdam giicii yiiksek sanayi
tesislerinin azlig1, var olan sanayi kuruluslarinin diisiik kapasitede calismasi, isletmeler arasinda is birligi, giic
birligi yaklasiminin diisiik diizeyde olmasi, kalifiye eleman sikintisi gibi olgular, ilin sanayisinin zayif yonleri
olarak one ¢ikmaktadir. Firsatlarin, degerlendirilmesi durumunda, ilin sanayisinin giiglii yonlerini daha da
gliclendirecegi agiktir.

Tehditlerin, agirlikli olarak, finansal konularla ilgili olmas: dikkati cekmektedir. Bir diger husus; bu ¢alismada
¢ikan sonuglarin, daha 6nce yapilan baska bir ¢calismada elde edilen sonuglarla ortiismesidir (Bulut, 2018:128).

5. SONUC ve TARTISMA

Bu calisma ile ilin imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisi, yapisi, liretimi, kapasitesi, istthdama,
ihracati, vizyonu ile ilgili giincel veriler elde edilmistir. Bu sayede, yanlis verilere dayali politikalarin
uygulanmas: sonucu ortaya ¢ikan kaynak israflar1 ortadan kaldirilabilecektir. Elde edilen verilerle, ilin
sanayisiyle ilgili olan kurum ve kuruluslarin veri tabanlar giincellenebilecektir.

Diyarbakir ilinin sosyo-ekonomik agidan olmasi gereken yere gelebilmesi igin devletin, 6zel sektoriin ve sivil
toplum kuruluslarinin daha ¢ok caba gostermeleri gerekmektedir. Kiiciik olgekli isletmelerin sinerji
yaratabilmeleri icin bir araya gelmeleri tesvik edilmeli, isbirligi - gii¢ birligi yapmalar1 saglanmalidir.
Isletmelerin {iriinlerini satabilmeleri icin yurtdisi pazar agi genisletilmeli, ihracati tesvik edici mevcut
destekler arttirllmalidir. Farkli teknolojilerle {iretilen yeni iiriinlerle tanismanin yani sira, nemli bir tanitim
ve pazarlama yolu olan fuarlara, ozellikle de yurtdisi ihtisas fuarlarina isletmelerin katilimlari tesvik
edilmelidir.

Anketten ¢ikan sonuglara gore, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler, demir gelik ve madeni esya,
orman iiriinleri, elektrikli techizat imalati, makine ve ulasim aragclari, deri ve gida gibi alanlarin uygun yatirim
alanlar1 olabilecegini belirtmis olsalar da, giiniimiiz gergegi, asil yatirim alanlarinin bilgi yogun teknolojiyle
tiretilebilecek iiriinlere yonelik olmasi gerektigini gostermektedir. Isletmelerin, altyap: problemlerine yonelik
sorulara verdikleri yanutlar, tartisilmaya acik tespitleri barindirmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki
gelisimin en yogun yasandig1 giiniimiizde, haberlesmenin, {iretim faaliyetlerini en olumsuz yénde etkileyen
altyap1 problemi oldugunu belirten isletmelerin olmasi, ilging bir bulgu olarak ortaya ¢ikmuistir.

Uzun bir siire bolgenin giindeminden diismeyen teroriin, yerini, giiven ve istikrar ortamina birakmasinin yerli
ve yabanci yatirimcilar1 cesaretlendirecegi gerceginden hareketle, yatirim yapmak isteyen yatirimcilara her
tiirlii destek verilmeli, ancak, ilin istihdamina ciddi anlamda katk: saglayacak, katma degeri yiiksek alanlara
yonlendirilmeleri saglanmalidir. {lin ekonomik hayatinda belirleyici rol ve etkileri olan kurum ve kuruluslarmn
web sayfalari, yatirnmcilarin ihtiya¢ duydugu bilgileri kapsayan, kullanici dostu bir igerige sahip olmalidir.
Web sayfalarinda, yatirimlar icin fizibilite ¢alismalar1 yapilirken ihtiya¢ duyulan istatistiki verilere yeteri
derecede yer verilmeli, yiiklenen veriler diizenli olarak giincellenmelidir.

Anketten c¢ikan sonugclarin saglikli bir sekilde analizinin yapilmas: gayesiyle isletme sahipleriyle yiiz ylize
yapilan goriismelerde de oldukga zayif oldugu vurgulanan “Universite — Sanayi Isbirligi”nin giiclendirilmesi
igin kogullar zorlanmalidir. Organize Sanayi Bolgesi biinyesinde agilan Dicle Universitesi Irtibat Biirosu, alan
uzmanlarindan olusan O6gretim elemanlariyla ihtiya¢ halinde, isletmelere danismanlik hizmeti verme
konusunda daha fonksiyonel hale getirilmelidir. Isletmelerin, arastirma-gelistirme yapmalarini, bilgi yogun
teknolojiyle {iriin iiretmelerini saglamak amaciyla gerceklestirilen Teknokent projesine, yalnizca {iniversitenin
degil, tiim sanayi isletmelerinin katiliminin ve desteginin saglanmasi i¢in her tiirlii caba gosterilmelidir.

Bu calismada elde edilen bulgularla, diger ¢alismalarin bulgular1 karsilastirildiginda anlaml bir farkliliga
ulasilamamus olsa da, gerek anketler sonucu elde edilen bulgularin gerekse isletme sahipleri ve yoneticileri ile
yapilan yiiz yiize goriismelerden ortaya ¢ikan isletmelerin rekabet edebilme durumlarina, finansman temin
etmede yasadiklan sikintilarina, ihracat potansiyellerine, altyap: sorunlarina, sektorlerinin gelecegine doniik
ongoriilerine ve beklentilerine dair yeni ve giincel bulgular ve bulgulara dayali olarak yapilan swot analizi,
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bu calismaya 6zgiin bir nitelik kazandirmakta, igerik ve veri agisindan da ileride yapilacak calismalar icin
referans kaynagi olma 6zelligini tasimaktadir.
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