ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2021, 13(4), 3194-3205

https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1317

Bilisim Teknolojileri - is Uyumlamasi i¢in Gerekli Orgiitsel Faktorler
(Organizational Factors Required For Information Technology-Business Alignment)

Said ALTINISIK"=" a

a Diizce Universitesi, i@letme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Diizce, Tiirkiye. saidaltinisik@duzce.edu.tr

MAKALE BILGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

BT-Is Stratejileri Uyumlamasi
Stratejik BT Uyumlamasi
[s Stratejileri

Gonderilme Tarihi 6 Temmuz
2021

Revizyon Tarihi 1 Aralik 2021
Kabul Tarihi 12 Aralik 2021

Makale Kategorisi:
Arastirma Makalesi

Amag - Bu calisma firmalarda bilisim teknolojileri (BT) ve is stratejileri uyumlamasi igin gerekli olan
orgiitsel faktorleri saptamay1 amaglamaktadir.

Yontem - Bir anket uygulamast aracthgiyla literatiirden elde edilen on faktoriin BT-Is uyumuna etkisi
incelenmektedir. Ankara Ticaret Odasi’na kayitl orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalarda gorevli 166 {ist diizey
yoneticiden s6z konusu on faktoriin etkisi hakkindaki goriigleri alinmis, ayrica firmalarm bu
faktorlerdeki algilanan basarisi ile firmalarin bilisim teknolojileri ve is stratejileri uyum puanlari
korelasyon analizine tabi tutulup bu faktorlerin etkisi test edilmistir.

Bulgular - Analizler sonucunda test edilen on faktoriin toplamda is stratejileri ve bilisim uyumu
arasinda yiiksek poziti iliski oldugu (r=.723) saptanmistir. Ozellikle su dért faktoriin yiiksek pozitif
iligkisi oldugu kaydedilmistir: tist yonetimin BT"ye destek olmalari/arka ¢tkmalari, bilisim sisteminin
stratejik kullaniminda kararhlik, bilisim ve is planlamalarimin biitiinlesmesi, BT yoneticilerinin is
diinyasindan haberdar olmalari.

Tartigsma — Bulgular bize BT-Is uyumunun elde edilmesi igin teknik yaklasimlardan ziyade iliskisel ve
yonetimsel boyutun 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Firma ydnetimine bakan boyutuyla &zellikle BT
y6netiminin is siireclerine ve planlamalara dahil edilmesi gerektigi ve {ist yonetimin bilisim sistemleri
projeleri icin sik1 destek vermeleri gerektigi vurgulanmustir.
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middle to large sized firms registered to Ankara Chamber of Commerce (ATO) on those factors’ effect
on alignment and we also checked the effectiveness of these factors with actual measures by correlating
their perceived success in these factors with their IT alignment level.

Findings - We found out that our ten factors collectively have a high correlation (r=.723) with the
Business-IT alignment score. Three factors appeared to be strongly effective in attaining IT-business
alignment: executive support for IT, commitment to strategic use of IT, business-IT planning
integration, IT staff understands business.

Discussion — Findings revealed that relational and managerial dimensions are more important than
technical approaches to achieve IT-Business alignment. It is emphasized that especially IT management
should be included in business processes and planning and senior management should provide firm
support for information systems projects.
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1. Giris

Teknolojinin ticari etkilesimin énemli bir bileseni oldugu giiniimiiz firmalarinda bilisim teknolojilerine (BT)
biiyiik miktarlarda yatirimlar yapilmasina ragmen bu yatirimlardan arzu edilen neticeler alinamamakta (Teo
ve King, 1997), bir¢ok bilisim sistemi uygulama' projeleri basarisiz olmakta veya beklenenin altinda verimle
kullanilmaktadir (Pressman, 2009). Bu yaygin problem igin 6ne siiriilen sebepler arasinda énde gelen bir
etkenin BT ile firmanin stratejik yonelisleri arasindaki uyumsuzluk oldugu coklukla dile getirilmistir
(Henderson ve Venkatraman, 1999; Yayla , Hu, 2009). BT-Is uyumlamasi (IT Alignment) Reich ve Benbasat
(1996) tarafindan is stratejileri igerisindeki misyon, hedefler ve planlarin BT stratejileri tarafindan ne kadar
paylasildig1 ve desteklendigini belirten bir deger olarak tanimlanmustir.

Bilisim teknolojilerinin stratejik 6nemi arttikca ve firma faaliyetlerindeki operasyonel rolii giderek daha
belirgin hale geldikge firmalar i¢in bu teknolojileri kendi orgiitsel yapilarina ve is modellerine entegre etmek,
bu yolla onlardan maksimum fayda elde etmek daha bir énem kazanmigtir. BT -is uyumunun ampirik olarak
kanitlanmis faydalar1 arasinda bilisim yatirimlarimin geri dontisimiinii arttirdigy (Chan, Huff, Barclay,
Copeland, 1997), orgiitsel kaynaklarin daha verimli kullanilmasima yol agti1 ve bunun neticesinde firmaya
rekabet avantaji sagladig1 (Henderson ve Venkatraman, 1999), ve firmanin Orgiitsel hedeflerini daha efektif
takip etmesine olanak verdigi (Yayla ve Hu, 2009) zikredilebilir. Bu faydalarindan 6tiirii BT-Is uyumunun
saglanmasi yoneticiler icin, Ozellikle BT yoneticileri icin dnde gelen kaygilar arasinda oldugu ampirik
calismalarla da ifade edilmistir (Luftman, Papp, Brier, 1999).

BT-Is uyumlamasimin kayda deger finansal ve performans getirileri oldugu iizerinde ittifak olmasina ragmen
bu uyumun nasil saglanacag iizerinde genelgecer bir uzlasma bulunmamaktadir. Bir kisim arastirmalar bu
uyusumun saglanmasin evrimsel bir siire¢ olarak tanimlamalarina karsilik, literatiirdeki ¢alismalarin 6nemli
bir kism1 bu uyumu adimlardan olusan bir siire¢ olarak degil, olumsallik (contingency) paradigmas: catisi
altinda belli kosullarin bulunmasi1 durumunda elde edilebilecek bir sonug olarak resmetmiglerdir (Weill ve
Olson, 1989). Bu ¢alismalar BT-Is uyumu icin gerekli onciil faktorleri incelemis, bu faktorleri bu uyumun
saglanmasi yolunda birer 6n adim olarak one siirmiislerdir.

BT Uyumunun onciil faktorleri {izerindeki ¢alismalar bulgular: asisindan ¢alisildig: iilkeye, sektdre gore
farkliliklar gostermistir. Bilisim sistemlerinin dogas1 geregi bu beklenebilir bir durumdur. Ciinkii bilisim
sistemi yalnizca teknolojiyi degil insan ve orgiit faktorlerini de kapsayan bir kavramdir, dolayisiyla kiiltiirel
kodlar bir bilisim teknolojisinin uygulanma siirecinde belirleyici rol oynamaktadir. Zaten teknolojiyi kullanan
ve ondan beklenen faydalari tahakkuk ettirecek olan en nihayetinde yine insan faktoriidir. Dolayisiyla BT
uyumu ve ona yol agan faktorler her sosyo-Kkiiltiirel baglam i¢in ayrica incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye
baglaminda ise bu uyumun 6nctil faktorlerini inceleyen akademik ¢alismalara rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
calisma ile literatiirdeki bu eksiklik giderilmeye calisilmis, Tiirkiye baglaminda BT uyumu ve onun &rgiitsel
onciilleri incelenmeye calisilmistir.

2. Kavramsal Cercgeve

BT ve is stratejileri uyumlamasi firmalar icin nihayeti olmayan ve ¢ok boyutlu dinamik gostergelere dayanan
bir hedef olarak ifade edilmistir (Chan ve Reich, 2007). Bilgi teknolojilerinin sirketin strateji ve faaliyetleri ile
entegre olmasinin geregi izahtan varestedir. Bunu basit bir analojiyle, insanin sinir sistemi ile agiklamak
miimkiindiir. Insan hem bebeklik dénemlerinde hem de yetiskin hayatinda ugrasi, sanat1 ve hobileri beynin
ilgili kisimlarinin ve ilgili kas sistemindeki motor néronlarin gelisimlerini etkileyecektir. Bu da kisinin ilgili
faaliyetteki becerilerini olumlu yodnde etkileyecektir. Ayni sekilde firmanin stratejik yonelimleri, ilgili
faaliyetlerin gergeklestirilmesini miimkiin kilan bilgi ve haberlesme teknolojilerini hem alt yap1 hem de

1 ‘Uyumlama’ szciigii kavramin Ingilizce dilinde tiiretildigi sekliyle ‘alignment’ sozciigiine karsilik olarak segilmistir. ‘Uyum’ veya
‘“uyusma’ kelimelerine kargilik ‘uyumlama’ kelimesinin tercih edilme nedeni &nceki kelimelerin daha ziyade esyanin sabit niteligine atifta
bulunurken, uyumlama sdzciigiiniin kavramin yonetim tarafindan siirekli bir ugrag: neticesi elde edilebilir, dinamik niteligine isaret
etmesidir. Nitekim ‘alignment’ kelimesinin tam karsii§1 aslinda hizalamak fiilidir, dolayisiyla kelime dinamik bir siirece isaret
etmektedir. {lgili kavramin Tiirkge’deki karsilig1 {izerinde bir ittifaka rastlanmadig1 igin bu agiklamaya ihtiyag duyulmustur. Metin
igerisinde ‘uyum’ kelimesi de climlenin bicimi geregi kullamlsa da asil kasdedilen uyumlama kavrami olacaktir. Ayrica ana metni yalin
ve akici tutmak amactyla ‘BT-Is stratejileri uyumlamast’ mefhumu igin goklukla kisa haliyle ‘BT uyumu’ tabiri kullanilmaktadir.
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dogrudan gercekleyici olarak gerektirecek ve ilgili teknolojilerin bulunmalar: firmaya siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayacaktir.

BT-Is uyumu ¢ok boyutlu ve stratejik uyum, yapisal uyum, sosyal ve kiiltiirel uyum gibi bircok vecheleri olan
bir nitelik olarak ifade edilmistir, (Chan ve Reich, 2007). Stratejik uyum diger adiyla teorik uyum, BT ve ig
planlamalarinin entegrasyonuna isaret ederken; yapisal uyum organizasyon yapisinda BT ve Is yoneticilerinin
konumlamalariyla ilgilidir. Sosyal ve kiiltiirel uyum ise daha iligkisel ve davranigsal boyutlara, is ve BT
uzmanlar1 arasindaki etkilesimlere temas etmektedir. Bu calismada kuramsal yaklagim olarak BT-Is uyumu
tiim boyutlariyla ele alinmigtir. Ornegin ‘is ve BT planlamalarinin eg giidiimlii yapilmast” stratejik uyuma
isaret ederken, ‘BT ve is yOnetimi arasindaki iletisim” daha ¢ok kiiltiirel ve sosyal uyuma temas etmektedir.

Literatiir boliimiiniin kalan kisminda ¢alismanin iizerine bina edildigi, 6zellikle BT-Is uyumunun onciil
faktorlerini derledigimiz akademik ¢alismalara yer verilmektedir. Alint1 yapilan makalelerden ilk dordii nitel
calismalar olup yoneticilerle miilakat teknigi ile elde edilmis faktorler iken sonrakiler ise bu faktorlerin nicel
olarak sorulup puan verilmesi ile elde edilen ¢alismalardir. Dolayisiyla ilk grup kesif odakl iken ikinci grup
daha ziyade agiklayici ve dogrulayici olarak nitelendirilebilir.

Lederer ve Mendelow (1989) tarafindan yapilan bir ¢alismada 20 iist diizey BT yoneticilerine BT ile is
planlarini nasil koordine ettikleri sorulmustur. Onlara gore bu koordinasyon BT nin firma hedef ve amaclarina
ne kadar destek oldugunun bir gostergesiydi. Roportajlar analiz edildiginde dort faktoriin bu koordinasyonu
zorlastirdigl sonucuna ulasildi: is misyonunun, hedef ve onceliklerin belirsiz ve kararsiz olmasi, is ve bilisim
yoOneticileri arasinda iletisim eksikligi, BT yOnetiminin is planlama siirecinde miidahil olmamalari, BT yi
kullanan yoneticilerin bilgi eksiklikleri ve gercekci olmayan istekleri.

Luftman ve dig.(1999) tarafindan farkli endiistrilerden 1051 yoneticiden BT uyumunu kolaylastiran ve
zorlagtiran faktorleri siralamalari istendi. Verilen cevaplar sentezlendiginde su faktorler elde edildi: (1) Ust
yonetimin BT ye destek ¢ikmasi, (2) BT yonetiminin strateji gelistirme siirecine katilimlari, (3) BT yonetiminin
is diinyasindan haberdar olmalari, (4) Is-bilisim ortak calismalari, (5) Oncelik verilmis BT projeleri, (6) BT
yonetiminin liderlik kabiliyeti.

Reich ve Benbasat (2000) Kanada’da i biiyiik sigorta sirketinin on farkli is iinitelerinden kirk bes yonetici ile
yaptig1 miilakatlarla hangi faktorlerin BT uyumunun sosyal boyutuna katkida bulundugunu arastirdi. Kisa
donem uyum igin gerekli faktorler su sekilde tespit edildi: (1) BT ve is yoneticileri arasinda ortak alan bilgisi,
(2) BT projeleri uygulama basarisi, (3) BT ve is yOnetimi arasinda iletisim, (4) BT ve is planlamalarinin
biitiinlesmesi.

Rathnam ve dig. (2004) bir Amerikan finans sirketinden hem BT hem is tarafindan on yoneticiye yonelttikleri
neden is ve BT stratejileri arasinda bir ayrilik oldugu sorusuna aldiklari cevaplar: analiz ettiklerinde genel
hatlartyla su faktorlere ulastilar: is stratejilerinin belirsiz olmasi, is boliimleri arast uyumsuzluk, BT
yOnetiminin is siireclerine katilmamasi, BT ve is arasinda ortak terminolojinin olmamasi, ve bu uyumun
Oneminin farkinda olmamak.

Bu nitel ¢calismalardan elde edilen bulgular bize BT uyumu i¢in teknik yaklasimlardan ziyade yonetim odakl
bir yaklasimin takip edilmesi gerektigini ve Ozellikle iki birim arasi iliskisel etkenlerin ve ortak dil
kullaniminin bu uyumu elde etmede 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Burada ele aldigimiz ikinci grup ¢alismalar ise nitel arastirmalardan elde edilen faktorlerin anket yontemi ile
oylanmasi sonucu elde edilen verilerdir. Teo ve Ang'in (1999) Singapur’da 136 yoneticiden uyum igin gerekli
faktorleri oylamalarini istedikleri ¢alismalarinda elde ettikleri veriler Tablo 2.1’de verilmektedir. Burada
yalniz ilk on faktor ortalama puanlariyla birlikte verilmektedir.
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Tablo 1 BT Uyumuna Yol A¢an Faktorler *

Oylanan faktorler Ort. Puan (5)
1. Ust y6netimin BT'nin stratejik kullanimina kararl olmast 4.34
2. BT yonetiminin is diinyas1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 4.26
3. Ust yonetimin BT béliimiine giiven duymalari 420
4. BT boliimiiniin kullanic1 boliimlere etkin ve giivenilir hizmet vermesi 4.12
5. BT boliimiiniin kullanict béliimlerle siki iletisim halinde olmasi 4.07
6. BT personelinin BT'ndeki gelismeleri takip etmeleri 4.10
7.1s ve BT yonetiminin uygulama dnceliklerini belirlemede birlikte calismalar 4.06
8. Is hedefleri ve amaclarimin BT yonetimince de biliniyor olmasi 4.06
9. BT boéliimiiniin kullanici ihtiyaglarina cevap veriyor olmasi 4.03
10. Ust diizey yonetimin BT'nden anlamalari 4.00
*Teo ve Ang (1999)

Aggarwal(2010)'in ¢alismasinda Hindistan Petrol sektoriinden 367 yoOneticiye uygulanan ankette onlardan
belli faktorlerin BT uyumunu kolaylastirdig1 (+2) yada zorlastirdig: (-2) noktasinda kanaatleri alindi. Uyumu
kolaylastiric1 faktorler Tablo 2 deki gibi tespit edildi.

Tablo 2 BT Uyumuna Yol Agan Faktorler *

Oylanan faktorler Ort. Puan (2)
1. Giiglii tist yonetim taahhiidii 1.48
2. Firmanin giiglii finansal durumu 1.44
3. Ust diizey yonetimin BT boliimiine destek ¢ikmalari 1.18
4. Firmada genis bilgisayar olanaklar1 1.17
5. BT béliimiiniin strateji gelistirme siirecine katilmalar1 1.10
6. Firmanin giiclii pazar pozisyonuna sahip olmasi 1.00
* Aggarwal(2010)

Buraya kadar ele aldigimiz c¢alismalar BT uyumunun onciil faktorlerini konunun uzmanlari olan
yoneticilerden anket ya da goriisme teknigiyle elde ettikleri hem kesif odakli hem de agiklayic ¢alismalardi.
Diger bir sinuf calismalar ise bu faktorleri uzman goriisii ile degil reel BT uyum dlgiimleri ile faktdr puanlarinin
korelasyonu sonucu yapilan ‘dogrulayict’ ¢alismalardir. Bu arastirmalardan Tiirkiye’de 6l¢limii yapilan bir
calismada BT uyumuna Is-BT ortak alan bilgisi, bagarili bir BT gecmisi ve iletisim yonetiminin uyuma tam
katkida bulunduklari; BT kararlarinin merkezilesmesi ve BT aktivitelerinin formalizasyonun ise kismi katkida
bulundugu gosterilmistir (Yayla ve Hu, 2009). Bu kapsamdaki diger ¢alismalar detayli olarak zikredilmeyip,
oOzellikle bu ¢alismaya kaynak olan arastirmalar Tablo 3’te liste halinde verilmistir.

Tablo 3 Calismada incelenen C)rgiitsel Faktorler ve Alindiklar1 Kaynaklar

Orgiitsel Faktorler Alindig1 Kaynaklar

BS'nin etkin ve iglevsel olmasi (Aggarwal, 2010), (Teo ve Ang, 1999), (Teo ve King, 1997)

Ust yénetimin BT béliimiine (Aggarwal, 2010), (Chan, 2002), (Teo ve Ang, 1999), (Luftman ve dig., 1999)
destek olmalar1

Giizel tanimlanmus is stratejileri, ~(Rathnam ve dig., 2004), (Lederer ve Mendelow, 1989)
misvon ve hedefler

BT’nin stratejik kullanimina (Aggarwal, 2010), (Teo ve Ang, 1999)
kararlilik
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Ust yonetimin BT diinyasindan ~ (Reich ve Benbasat, 2000), (Teo ve Ang, 1999)
haberdar olmalari

BT yonetiminin is diinyasindan ~ (Reich ve Benbasat, 2000), (Teo ve Ang, 1999), (Luftman ve dig., 1999)
haberdar olmalar1

BT ve is planlamalarinin (Aggarwal, 2010), (Chan, 2002), (Reich ve Benbasat, 2000), (Teo ve Ang, 1999)
biitiinlesmesi

BT ve is yonetimi arasinda (Chan, 2002), (Reich ve Benbasat, 2000), (Teo ve Ang, 1999), (Luftman ve dig., 1999)
iletisim

BT yonetiminin strateji (Aggarwal, 2010), (Luftman ve dig., 1999), (Lederer ve Mendelow, 1989)

gelistirme siirecine katilimlar:

Geg¢mis BT basarilari (Reich ve Benbasat, 2000), (Luftman ve dig., 1999)

Tablo 2.3 te bu ¢calismada kullanilan faktorlerin hangi calismalardan alindig: temel hatlariyla gosterilmektedir.
Bazi faktorler ayni kavrama isaret etmesine ragmen ¢alismalarda farkli ifadelerle belirtilmislerdi, bu faktorler
bizim ¢alismamizda tek bir kavram olarak ifade edilmistir. Calismamizda incelenen faktorlerin nihai listesi
olusturulurken kural olarak en az iki ¢alismada etkin faktor olarak saptanmis olmasi esas alinmustir.

3. Yontem
3.1 Arastirma Modeli

Bu calismada literatiirden elde edilen on &rgiitsel faktoriin bilisim teknolojileri ve is stratejileri uyumlamasina
etkisi arastirilmaktadir. Calisma kapsaminda BT-Is uyumuna yol agan faktorlerin etkinligi iki yolla
dlgiilmiistiir. Oncelikle ankete katilan y&neticilere ilgili faktdriin uyum {izerindeki etkinligi bes puanh Likert
Olcegi ile sorulmus, ikinci olarak da firmanin faktordeki algilanan basarisi ile firmanin BT-Is uyumlama puan
korelasyon analizine tabi tutularak faktoriin uyum tizerindeki etkisi ampirik olarak dl¢limlenmistir. Sonra bu
iki yontemin bulgular1 karsilastirilarak yorumlanmistir. Ayrica olgeklerin sagladig: bilgiler kapsaminda
Tiirkiye’de BT'nin hangi stratejiler icin yogunlukla kullanildigi, endiistrilere gére BT uyum skorlari
analizlerine yer verilmistir.

Sekil 1 Aragtirma Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren firmalar olarak belirlenmistir. Orneklem belirlenirken
kolayda o6rneklem yontemi uygulanmistir. Ankara Ticaret Odasi’'nda (ATO) kayitli kurulus sermayelerine
gore en biiyiik 1000 firmanin yoneticilerinin mail adreslerine internet tizerinden ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu
yolla elde edilen 840 adet mail adresine online anket linki génderilmistir. Nisan 2016-Temmuz 2016 tarihleri
arasinda gonderilen anket mailleri icin 175 yonetici doniis yapmuistir; bu da yarut orani olarak yaklasik %20’ye
tekabul etmektedir. Bunlardan 9 tanesi tutarsizlik ve eksik bilgi olmasi nedeniyle elendikten sonra 166 cevap
tizerinde ¢alismanin analizleri yapilmustir.

Orneklem biiytikliigliniin analizler i¢in yeterliligi iki ayr1 yontemle dogrulanmustir. Oncelikle ilgili
alanyazindaki bazi ¢alismalar 6rneklemin soru/madde sayisina oranini inceleyerek, 6rneklem biiyiikliigiiniin
madde sayisinin en az bes veya on kat1 olmasi gerektigini ifade etmislerdir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Erkan
Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2017; Tavsancil, 2014). Bu ¢alismada anket sorular1 10 maddeden olustugu icin
50 veya 100 iizeri 6rneklem biiytiikliigii yeterli bulunacaktir, dolayisiyla 166 cevap adedi analizler icin yeterli
bulunmaktadir. Tkinci olarak anket cevap sayisinin yeterligi igin Kaise-Meyer-Olkin(KMO) &rneklem
yeterliligi testi yapildi. KMO degerleri orneklemin yeterliligini ve degiskenlerin karsilikli iligkilerinin
boyutunu ifade etmektedir (Suh, Hillegersberg, Choi, ve Chung, 2012). Akademik cevrelerce 0.5 ve tizeri KMO
degerleri 6rneklemin giivenilirligi agisindan yeterli goriilmektedir (Field, 2013). KMO degeri bu ¢alismada
0.74 olarak bulunarak gerekli kriteri sagladig1 goriilmiistiir.

3.3 Veri Toplama Araci

Anket {i¢ kisstmdan olusmaktadir. Birinci kissmda demografik bilgiler, ikinci kisim bilisim-is uyumunu 6l¢gmek
i¢in sorular, tiglincli kisimda ise faktorlerin uyuma katkisini oyladiklar: ve yine ayni faktor igin firmalarimin
algilanan basarilarin belirttikleri kisim yer almaktadir.

Bilisim-is uyumunun o6l¢limiinde Cragg ve dig. (2002) ve Chen (2010)'in kullandiklar1 6l¢ek kullanilmistir.
Olgek sekiz farkli is stratejisi igin 6nce bu stratejilerin firma i¢in &nemini/gecerliligini Slgiimleyip daha sonra
da aym strateji icin firmanin bilisim sisteminin o stratejiye katkisini beslik Likert olcegi ile Olgiilerek bu
degerlerin tiim stratejiler icin ortalamasin alarak elde edilmektedir. Bu sayede BT'nin firma stratejilerine ne
kadar katki sagladigi, firma stratejilerinin gerceklestirilmesinde BT'nin ne kadar etkin rol oynadig:
Ol¢tilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu calisma sonuglarinin giivenirligi agisindan katilimcilarin firmanin stratejilerini paylasan ve firmanin
biitiinciil resmini okuyabilen ydneticiler olmasi, diger bir ifade ile iist diizey yonetim kadrosundan olmasi
gerekmekteydi. Firma i¢in gerekli kistaslarda ise firmanin yeterli pazar ve BT tecriibesi olmasi a¢isindan yeni
kurulan bir firma olmamasi; stratejik yonetime ve kurumsal yapiya sahip olacak kadar hem ¢alisan hem de
yillik satis rakamlar1 yoniinden biiyiik olmas1 gerekmekteydi. Katiimer profilleri incelendiginde caligma icin
gerekli olan kriterlerin saglandig: goriilmektedir. Demografik bilgiler Tablo 4 te detayl1 olarak verilmektedir.
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Tablo 4 Katilimcilar ve firmalari ile ilgili demografik bilgiler

Siklik  Yiizde Siklik  Yiizde  Bir. Yiizde
Makina 35 17,9% = >15 yil 113 68,1% 68%
Bilgi teknolojileri 28 14,3% >‘3 10-15 y1l 18 10,8% 79%
in@aat 28 14,3% g 5-10 y1l 17 10,2% 89%
= Finans 23 27,0% B 1-5yi 16 9,6% 99%
z Agag/Mobilya 14 7,1% - <lyil 2 1,2% 100%
e Enerji 12 6,1% Toplam 166 100
= Savunma 7 3,6%
Saglik 5 2,6% Siklik Yiizde Bir. yiizde
Ulasim 5 2,6% b >1000 40 24,1% 24%
Diger 9 4,6% > 250-1000 24 14,5% 39%
Toplam 166 100 cg 50-250 61 36,7% 75%
s, 20-50 23 13,9% 89%
= Siklik  Yiizde Bir. & <20 18 10,8% 100%
= Yiizde* &
e >20 44 26,5% 27% Toplam 166 100
£ 10-20 8 48%  31%
£ 5-10 24 145%  46%
-
[ <5 90 54,2% 100% Siklik Yiizde
- Toplam 166 100 Gen. Miidiir Yard. 60 36%
=) CEO / Sahip/ Ortak 45 27%
I
Siklik  Yiizde Bir. 2 CIO 26 16%
= yiizde =
E >500 milyon 46 27,7% 28% Diger yonetici 12 7%
£ 50-500 milyon 46 27,7%  55% Diger 23 14%
& 10-50 milyon 38 22,9% 78% Toplam 166 100
g 5- 10 milyon 17 102%  89%
2 1-5 milyon 12 7,2% 96%
E <1 milyon 7 4,2% 100%
Toplam 166
*Birikimli Yiizde
4. Bulgular

Bu béliimde yapilan analizler ve sonuglari yer almaktadir. Ik kisimda firmalarin BT uyum skoru analizleri,
ikinci boliimde yoneticilerin orgiitsel faktorlerin BT uyumuna etkisi igin verdikleri yanitlarin analizleri, son
boliimde ise orgiitsel faktorlerin BT uyum skorlari ile korelasyon analizlerine yer verilmektedir.

BT-Is Uyum Skorlart

BT-Is uyumu bu calismada Chen (2010) ve Cragg vd. (2002) calismalar1 dogrultusunda firma stratejilerinin
bilisim teknolojileri tarafindan ne kadar desteklendigi, ilgili stratejilerin uygulanmasinda BT'nin ne kadar
etkin olarak kullanildig1 tizerinden Olgiilmektedir. Bu dogrultuda 8 temel is stratejisinin 6ncelikle firma igin
gecerli olup olmadig1 sorulmus, firmanin ilgili stratejiyi takip etmesi durumunda bilisim sistemlerinin bu
stratejiler icin katkis: beslik likert 6lcegi ile dl¢limlenmistir. Tiim stratejiler icin BT'nin destek degerlerinin
ortalamast ise ilgili firmanin BT-Is Uyumlama skorunu belirlemistir.

Uyum skorlar1 lgiimlerimiz iizerinden elde ettigimiz veriler bizlere firmalarin BT"yi 6zellikle hangi stratejiler
icin kullandiklarina dair bir tablo sunmaktadir. Tablo 5 te goriildiigii {izere firmalarin BT'yi en etkin
kullandiklar stratejileri operasyon maliyetlerinin diisiiriilmesi olarak goriilmektedir. Onu takiben mdiisteri
hizmetlerinin kalitelilestirilmesi ve {iretim siireclerinin verimlestirilmesi gelmektedir. Yeni pazarlar
kesfedilmesi, iirlinlerin gesitlendirilmesi gibi daha yenilik¢i ve pazar odakli stratejilerde BT'nin kullanimi
nisbeten diisiik kaydedilmistir. Bu tablodan sdyle bir ¢ikarim yapilabilir, Tiirkiye’de bilisim teknolojileri daha
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cok operasyonel verimlilik ve ig siirecler i¢in kullandigy, yenilikgi ve disa bakan stratejilerde gorece geri planda
oldugu soylenebilir.

Tablo 5 BT'nin firma stratejilerine katkilar

BT ile Desteklenen Is Stratejileri Ort. Std. Sap.
Operasyon maliyetlerinin diistiriilmesi 4,46 0,81
Miigteri hizmetlerinin kalitelilestirilmesi 4,36 1,40
Uretim siireclerinin verimlilestirilmesi 4,31 1,53
Uriin ve hizmetlerin rakiplerinkinden farklilagtirilmasi 4,24 0,99
Uriinlerin kalitelerinin artiriimasi 3,91 1,51
Yeni pazarlarin kesfedilmesi 3,73 1,34
Urtinlerin cesitlendirilmesi 3,72 1,38
Yeni tirtinleri rakiplerimizden 6nce piyasaya siirebilmek 3,64 1,38

Genel BT-Is uyumu skorlarina baktigimizda ise 6rneklemdeki firmalar igin genel uyum puami ortalama 4,06
(Std. Dev: 0,72) olarak bulunmustur. Bu rakam, Yayla'nin (2008) farkli bir enstriiman kullanmasina ragmen
Tiirkiye'de buldugu (3,95/5) ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Genel bir ifade ile Likert 6l¢eginde anketteki
4 puan "katillyorum" a karsilik geldiginden, yoneticilerin BT'lerinin is stratejilerini gerceklestirmede onlara
yardimci olduguna katildiklar1 sonucuna varabiliriz. Sekil 1’de uyum skorlarinin siklik tablosu verilmektedir.
Gortildiigii tizere agirlikli olarak firmalarin uyum skorlarinin 4 ve iizeri oldugu saptanmuistir.

120

99
100

80
60 52
40

20 12

] i °
0 |

>4.0 40-3.0 3.0-2.0 2.0-1.0 <1

Sekil 2 Firmalarin BT-Is Uyumlamasi Skorlar: Siklik Tablosu

Ayrica firmalarin uyum skorlarini sektorlere gore inceledigimizde tasimacilik, bilisim teknolojileri, finans gibi
sektorlerin uyum puanlarinin yiiksek; makine, savunma ve insaat gibi iiretim ve agir sanayi bulunduran
sektorlerin BT-Is uyumlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki fark istatistiki
olarak anlamli bulunmustur (p=0.007). Bu bulgudan hareketle hizmet sektorlerinin {iretim sektorlerine gore
bilisim sistemlerini daha stratejik kullandiklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 6 Sektorlere gore BT-Is Uyum Skorlar

Endiistri Say1 Ortalama
Ulasim/Tagimacilik 6 475
Bilisim Teknolojileri 28 4,66
Finans 34 4,15
Saglik Hizmetleri 5 4,06
Enerji 12 4,06
Mobilya 14 4,03
Makina 23 3,81
in§aat 28 3,76
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Savunma 7 3,00
Digerleri 9 3,78
Toplam 166 4,05

Orgiitsel Faktorlerin BT-Is Uyumuna Etki Analizleri

Yoneticilerin verdikleri yanitlara gére 10 drgiitsel faktdriin BT-Is uyumuna etkileri ortalama puan ve standart
sapma degerleri ile birlikte asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7 Yoneticilerin oylamasi ile elde edilen faktor puanlar:

Orgiitsel Faktorler Ortalama St. Sapma

BS'nin etkin ve islevsel olmast 4.46 .556
Ust yonetimin BT béliimiine destek olmalari 4.42 577
Glizel tanimlanmas is stratejileri, misyon ve hedefler 4.35 .699
BT’nin stratejik kullanimina kararlilik 4.31 .550
Ust yonetimin BT diinyasindan haberdar olmalar1 4.31 .623
BT y&netiminin is diinyasindan haberdar olmalar1 4.31 .785
BT ve is planlamalarinin biitiinlesmesi 4.30 744
BT ve is yonetimi arasinda iletisim 4.15 710
BT y&netiminin strateji gelistirme stirecine katilimlar: 3.92 922
Geg¢mis BT basarilar 3.49 .954

Bu bulgular ayn1 metotla yapilan iki diger arastirma ile (Aggarwal, 2010; Teo ve Ang, 1999) karsilastirildiginda
dikkate deger benzerlikler ve farkliliklar goriinmektedir. ‘BT'nin stratejik kullanimina kararlilik’ {i¢ calismada
da onde gelen faktorler arasinda yer almaktadir. Yine ‘iist yonetimin BT"ye destek olmalar1” da benzer sekilde
onemli faktor olarak goriinmektedir. Bu calismada “bilisim sistemleri(BS)'nin etkin ve islevsel olmasinin’
birinci faktor olmasina ragmen bu faktoriin diger calismalarda gorece daha diisiik ¢ikmasi dikkate degerdir.
Bu farklilik daha genis olarak Tartisma boliimiinde ele alinmaktadir.

Tablo 4.2 de ise her bir faktor i¢in, firmanin ilgili faktorde algilanan basarisi ile firmanin BT uyum puanlarinin
Pearson korelasyon degerleri —p degerleri ile birlikte- verilmektedir. ‘Ust yénetimin BT diinyasindan haberdar
olmalar1” haricinde tiim korelasyon degerleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Listede on faktore ek olarak firmalarin on faktdr igin algilanan basarilarinin toplami da yer almaktadir.
Faktorlerde toplam basarinin 0.72 ¢ikmast bir biitiin olarak modelin BT uyumu basaris igin giiglii bir gosterge
oldugunu gostermektedir. Yine bu degerin diger tiim faktorlerden biiyiik olmasi on faktoriin toplam etkisinin
tek tek faktorlerin etkilerinden daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8 Faktorlerin BT Uyumu igin Korelasyon Degerleri

Orgiitsel Faktorler Ip P degeri
Faktor basarilariin toplami 0,723 ,000
BT ve is planlamalarinin biitiinlesmesi 0,620 ,000
BT'nin stratejik kullanimina kararlilik 0,560 ,000
Ust yonetimin BT boliimiine destek olmalar1 0,429 ,000
Geg¢mis BT basarilar 0,421 ,000
BT y6netiminin is diinyasindan haberdar olmalar1 0,406 ,000
Giizel tanimlanmus is stratejileri, misyon ve hedefler 0,382 ,017
BT ve is yonetimi arasinda iletisim 0,347 ,003
BT ydnetiminin strateji gelistirme siirecine katilimlar1 0,334 ,004
BS'nin etkin ve islevsel olmast 0,304 ,010
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Ust yonetimin BT diinyasindan haberdar olmalar1 0,123 ,307

Iki tablo beraber analiz edildiginde faktorleri siralarken reel verilere dayandigi icin korelasyon puanlarina
oncelik verildi. Yoneticilerin puanlamalari ikincil planda ve destekleyici konumda tutuldu.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde 0.40’tan biiyiik 5 faktor gliclii pozitif iliskiye sahip oldugu goriiliir: BT
ve is planlamalarinin biitiinlesmesi, BT nin stratejik kullanimina kararlhlik, Ust yonetimin BT boliimiine destek
olmalari/arka gikmalari, Gegmis BT basarilari, BT yonetiminin is diinyasindan haberdar olmalar1. ‘Ge¢mis BT
basarilar1’ yoneticilerin puanlamalarinda diisiik bir puan aldigindan elenerek diger dort faktor igin giiglii
olumlu etkisi oldugu sonucuna varildi: BT ve is planlamalarinin biitiinlesmesi, BT'nin stratejik kullanimina
kararlilik, Ust yonetimin BT boliimiine destek olmalari/arka ¢ikmalari, BT yOnetiminin is diinyasindan
haberdar olmalari.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada bazi orgiitsel faktorlerin BT-Is uyumuna katkisi iki yolla incelenmeye calisilmistir; 6ncelikle
yoneticilerin bu faktorlerin etkisine dair verdikleri puanlar, ikinci olarak da bu faktorlerde firmalarin
yetkinlikleri ile firmalarin BT uyumu skorlarinin korelasyon degerleri iizerinden yorumlanmasi. Arastirma
bulgular1 analiz edildiginde, yoneticilerin puanlamasi ile elde edilen verilerle korelasyon degerleri
karsilastirildiginda dikkate deger farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda en géze carpani yoneticilerin
oylamalarinda 5 iizerinden 4.46 ortalama puanla en ¢ok 6nemli goriilen ‘BS'nin etkin ve islevsel olmas1’
faktortiniin korelasyon analizlerinde daha diisiik katsayili cikmasidir. Ankette opsiyonel olarak sorulan
iletisim bilgilerini saglayan bazi yoneticililerle anket sonrasi yapilan telefon goriismelerinde bu celiskinin
sebepleri sorulmustur. Bu duruma yoneticilerin BT’den beklentileri arasinda ilk ve en birinci olarak islevsel
olmasi, kusursuz bir sekilde islemlerin gerceklesmesi oldugundan bu faktdre oncelik verilmis olabilecegi
yoniinde fikir birligine varildi. Diger bir ifade ile yoneticilerin bilisim sistemlerinden her seyden 6nce
sorunsuz ¢alismalarini istedikleri, bu yiizden de bu faktore dncelik vermis olabilecekleri sonucu ¢ikarildi. Bu
¢ikarimi destekleyen diger bir bulgu da yoneticilerin ‘BS'nin etkin ve islevsel olmas1” ve ‘ge¢mis BT basarilarr’
faktorlerinde kendi firmalar igin rapor ettikleri basari skorlarmin diisiik olmasidir.

Analizler neticesinde dort faktoriin BT-Is uyumu iizerinde giiclii etkisi oldugu tespit edilmistir: BT ve is
planlamalarinin biitiinlesmesi, iist yonetimin BT’ye destek vermeleri/arka c¢ikmalar1 ve BT'nin stratejik
kullanimindaki kararliliklar:: BT yonetiminin is diinyasindan haberdar olmalar1. Tartisma boliimiiniin bu
kisminda bu dort faktorle ilgili detayli yorumlamalar yapilmis, bulgular literatiirdeki diger calismalarla
karsilastirilmistir.

BT ve is planlamalarmin biitiinlesmesi: Bilisim teknolojileri planlamas: Lederer ve Mendelow(1989) tarafindan:
“firma amaclarina destek olacak bilisim sistemleri projelerinin belirlenmesi ve bu projelerin ayrilan zaman ve
biitce icerisinde gelistirilme siireci” olarak tanimlanmistir. Su bir gercektir ki bu projelerin gelistirilmesi i¢in
firmalarin ayirabilecekleri zaman ve kaynaklar: sinurlidir, bu yiizden bu projelerden yalnizca sinirl sayida bir
kismi gergeklestirilebilecektir. Is ve bilisim planlamalarinin biitiinlesmesi —entegrasyonu- ise firmanin kendisi
i¢in kritik uygulamalar1 tanimlamasina ve sinirli olan biit¢esinin bu kritik uygulamalara ayrilmasina yardim
etmektedir. (Teo ve King, 1996) Bu planlamalarin biitiinlesmesi sayesinde bilisim sistemleri is stratejilerine
daha eklemlenmis olacak, bir stratejik ara¢ haline gelecektir. Bu birlikte planlamanin BT uyumuna katki
saglayacag: teorik/kavramsal calismalarda (Henderson ve Venkatraman, 1999) oldugu gibi bazi ampirik
calismalarda da (Luftman, Kempaiah, ve Nash, 2006; Reich ve Benbasat, 2000; Teo ve Ang, 1999; Teo ve King,
1996) dile getirilmistir. C)rnegin Reich ve Benbasat'in Leaderer ve Burky (1989) den yaptiklar: alintida, is
planlamalar1 siirecine dahil olan BT yoneticilerinin {ist yonetimin amaglarin1 daha iyi anladiklarin1 ve is
firsatlar1 ve problemleri i¢in daha fazla BT ¢oziimleri ile geldiklerini ifade etmektedir.

Ust yonetimin BT ye destek vermeleri/arka ctkmalart ve BT nin stratejik kullantmindaki kararliliklart: Firmalarda yeni
bir uygulamanin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda yonetimin destegi ve kararlilig1 biiyiik énem arz
etmektedir ve bu durum BT projeleri igin daha kritik bir seviyede gecerlidir. (Teo ve Ang, 1999) Ciinkii BT
projeleri zaman ve biitce gereksinimlerinin biiyiikliigii ile 6ne ¢iktig1 gibi, uygulanma siireci de firmanin
orgiitsel yapisina, is siireclerine varan biiyiik degisiklikler getirdigi i¢in {ist yonetimin kararlilig1 bu projelerin
basarist i¢in olmazsa olmaz onemi haizdir. Diger taraftan BT bdoliimiiniin firma igerisinde ‘arka ofis’
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seviyesinden stratejik paydas seviyesine kadar degisebilen bir yelpazede konumlanmalari yine yonetimin BT
boliimiine kars: tavirlari ile belirlenmektedir. Su aciktir ki, BT'nin stratejik 6neminin farkinda olan, BT
tizerinden yeni is siiregleri, yeni rekabet stratejileri gelistirebileceklerinin bilincinde olan bir yonetici; BT yi
yalnizca bir gider kalemi, bir hesap ve kayit tutma araci olarak goren yoneticiye gore BT yi firma stratejilerine
eklemlendirmede daha gayretli olacaktir. (Porter ve Millar, 1985)

BT yonetiminin is diinyasindan haberdar olmalar:: Bilisim-sirket uyumu i¢in bu ¢alismada etkili bulunan diger bir
faktor olan ‘BT yOnetiminin is diinyasindan haberdar olmalar1” diger bircok arastirmada da etkin
bulunmustur. Hatta bu ¢alismada da oldugu gibi iist yonetimin BT diinyasindan haberdar olmalarindan daha
onemli bulunan bir faktor olmustur. (Luftman ve dig., 1999; Teo ve Ang, 1999; Teo ve King, 1996) Bu durum
gosteriyor ki artik BT yoneticilerinin BT'nin yalniz teknik boyutu ile alakadar olmalari yeterli gelmemekte,
onlardan is diinyasinin temel dinamiklerine hakim olup BT'nin olanak verdigi yeni is ¢oziimleri sunmalar1
beklenmektedir. Aksi takdirde onlarin is diinyasindan habersiz olmalari onlarin is meselelerine teknik
¢oziimler getirmelerini engelleyecek, bu ise firmada bilisim sistemleri algisim1 yalniz teknik-odakliliga
hapsederek, is-odakli bir portreden uzak tutacaktir (Teo ve Ang, 1999).

Tartisma boliimiiniin son kisminda arastirma sonuglarinin uygulayici/yOneticiler igin neler ifade ettigi
belirtilecek, akademik cevreler icin calismanmin kisitlarindan bahsedilip, ileri g¢alismalar igin Onerilerde
bulunulacaktir.

5.1. Calismanin ydneticiler icin ifade ettikleri:

Bilisim sistemlerinin, teknolojik gelismelere paralel olarak firma igerisindeki stratejik konumu arttik¢a, yani
firmanin temel operasyonlarinda, deger zinciri aktivitelerinde, is siireclerinde aktif rol oynadik¢a bilisim
sistemlerinin firma yapis1 ve stratejik hedefleriyle uyum igerisinde olmasi daha bir 6nem arz etmektedir. Bu
uyum ayni zamanda bilisim sistemleri yatirimlarinin geri doniistimlerini arttiracak, firmaya rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu ¢alismaya katilan yoneticilerden %94'{iniin BT uyumunu ¢ok énemli bulmalar1 da yine bu
uyumun 6nemini destekler mahiyettedir.

Bilisim-is uyumunun elde edilmesi ise adimlar1 belirlenmis bir siire¢ olmadigindan ve Olctilebilir
parametreleri bulunmadigindan kolay olmadig: ifade edilmektedir. Fakat bu calismalarla yoneticilere bir
takim niteliklerin firmada mevcut bulunmasinin bu uyuma yol verecegini, zemin hazirlayacagini belirterek;
yoneticiler i¢in bu uyumun elde edilme siireci belirsizlikten ¢ikarilmis, ve onlar igin bir yol haritasi sunulmus
oluyor. Bu calisma sonucunda yoneticilere Onerilen nitelikler; bilisim ve is planlamalarinin es giidiimlii
yapilmasi, BT boliimiine arka ¢ikilip, bir stratejik paydas olarak goriilmesi, bilisim sistemlerinin stratejik
kullanimina kararli olunmasi ve BT yoneticilerinin is siire¢lerinden, firma faaliyetlerinden, hedef ve
amagclarindan haberdar olmasinin saglanmasi olarak belirlendi.

5.2. Calismanin kisitlar1 ve gelecek calismalar icin dneriler

Bu calismada BT-Sirket uyumu igin incelenen faktorler yurt disinda yapilmis ¢alismalardan alinmis olup
Tiirkiye 6zelinde gegerli baglamsal faktorler calismanin kapsami geregi goz 6niinde bulundurulamamuistir. Bu
da Tiirkiye igin cizilecek bir resimde 6nemli bir ayrintinin gozden kagirilmas: riskini barindirmaktadir. Bu
eksiklik is diinyasindan yoneticilerle miilakat metodu ile yapilacak bir nitel ¢alisma ile giderilebilecek, bu nitel
calisma ile ¢alismanin bulgulart daha somut bir zemine oturtulabilecektir.

Bu calismaya katilimar firmalar igin bir ayrim yapilmadan tiim sektorler dahil edilerek genel bir tablo
olusturulmak istenilmistir. Bu ise sektorel bazda farkliliklarin gozden kag¢masina sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla daha detayli sektor Ozelinde calismalar yapildiginda onemli farkliliklar kesfedilebilecek,
yoneticilere kendi sektorlerinden daha derinlikli i¢goriiler saglanabilecektir.

Son olarak bu c¢alismada bilisim-is uyumu ile firma performansi arasindaki pozitif iliski literatiirdeki ilgili
calismalara dayandirilarak ayrica test edilmemistir. Dolayisiyla bu iliskiyi Tiirkiye igin inceleyen nicel bir
calisma bu soru isaretini giderecek, bu alana anlamli bir katkida bulunmus olacaktir.
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