ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2021, 13(4), 3486-3497

https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1336

Algilanan Kurumsal imajin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi Uzerine Bir Arastirma
(A Research on the Effect of Perceived Institutional Image on Organizational

Identification)

Asli OZTURK

a Adnan AKIN"=" b

a Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Cankari, Tiirkiye. asliozturk@karatekin.edu.tr
b Kirikkale Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, i§letme Boliimii, Kirikkale, Tiirkiye. adnanakin@kku.edu.tr

MAKALE BILGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

Imaj

Algilanan Kurumsal Imaj
Orgﬁtsel Ozdeslesme

Gonderilme Tarihi 3
Temmuz 2021

Revizyon Tarihi 19 Ekim
2021

Kabul Tarihi 1 Kasim 2021

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag — Kurumsal imaj; kurumun hedef kitle, i¢ ve dis paydaslar tarafindan nasil algilandigini, kuruma
iliskin duygu, diisiince ve izlenimlerini belirtir. Orgiitsel 6zdeslesme ise, caliganlarn 6rgiit ile psikolojik
birlikteligini, calisan ve orgiit iliskisindeki uyumu agiklar. Bu ¢alismanin amaci, algilanan kurumsal
imajin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin bir kamu kurumundaki durumunun incelenmesidir.
Bunun yaninda katilimcilarin kurumsal imaj algilar1 ve 6zdeglesmelerinin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadiginin aragtirilmasidir.

Yontem - Calismada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak kavramsal cerceve olusturulmustur.
Aragtirmada veri toplamak igin kullanilan anket formu; algilanan orgiitsel 6zdeslesme, algilanan
kurumsal imaj ve demografik bilgilere yonelik ifadelerin yer aldig: toplam ii¢ béliimden olusmaktadir.
Orgﬁtsel Ozdeslesme algisinm1 6lgmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Stkmen,
Ekmekgioglu ve Celik (2015) tarafindan yapilan c¢alismada kullarulan Orgﬁtsel Ozdeglesme Olgegi
kullanilmigtir. Kurumsal imaj algisini 6l¢mek igin ise Taner Ulugay (2012) tarafindan gelistirilen C)rgﬁtsel
Imaj Olgegi kullanilmistir. Caligma Cankiri Karatekin Universitesi'nde gorev yapan 277 akademik ve idari

personel ile gerceklestirilmistir.

Bulgular — Calisma sonuglarinda bireylerin kurumsal imaj algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilastigi, algilanan kurum imajimin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Tartisma — Calisma bir kamu kurumu {izerinde inceleme yoluyla, kurumsal imaj algilamasimn
demografik degiskenlere gore farklilasmakla beraber, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu tespit ederek literatiire katki saglamaktadir. Bu baglamda, ¢alisan
motivasyonunu artirmak ve oOrgiitsel dzdeslesme diizeylerini yiikseltmek isteyen kurumlarin tiim
paydaslarca olumlu yonde algilanan bir kurum imaji gelistirmeye y&nelik calismalara gereken 6nemi
vermeleri gerekmektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Image

Perceived Corporate Image
Organizational
Identification

Received 3 July 2021
Revised 1 October 2021
Accepted 1 November 2021

Atrticle Classification:
Research Article

Purpose — The corporate image indicates how the organization is perceived by the target audience,
internal and external stakeholders, and the feelings, thoughts and impressions of the organization.
Organizational identification, on the other hand, explains the psychological association of the employees
with the organization and the harmony between the employee and the organization. The aim of this study
is to investigate the effect of perceived institutional image on organizational identification. However, it is
aimed to investigate whether the organizational image perceptions and organizational identifications of
the participants differ according to demographic variables.

Design/methodology/approach — In the study, a conceptual framework was created by conducting a
literature review The survey form used to collect data in the research consists of a total of three parts,
which include expressions for perceived organizational identification, perceived corporate image and
demographic information. The organizational identification scale, developed by Mael and Ashforth
(1992) and used by Sokmen, Ekmekgioglu and Celik (2015), was used to measure the perception of
organizational identification. The Organizational Image Scale developed by Taner Ulugay (2012) was used
to measure the perception of corporate image. The study was conducted on 277 academic and
administrative staff working at Cankir1 Karatekin University.

Findings — In the results of the study, it was determined that the institutional image perception and
organizational identification levels of the individuals differ according to demographic variables, and the
perceived corporate image positively affects the organizational identification.
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Discussion — This study contributes to the literature by showing that corporate image perception, differs
according to demographic variables, has a positive effect on the level of organizational identification of
employees. In this context, institutions that want to increase employee motivation and increase
organizational identification levels should give due importance to efforts to develop a corporate image
that is perceived positively by all stakeholders.

1. Giris

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve rekabetin getirdigi sartlar isletmeleri kurumsal yapilarinda degisim
yapmaya yoneltmistir. Son yillarda kurumlarin kendilerini toplumun tiim kesimlerine anlatma ve tanitma
gerekliligi her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarin tiim paydaslari, kurumun iletisim
bi¢ciminden etkilenerek o kurum hakkinda bir izlenime sahip olurlar. Bu yolla kurumun tiim paydaslarinin
akillarinda bir imaj olusturulur ($isli ve Kose, 2013: 168). Kurumsal imaj, birikimsel deneyimlerin bir sonucu
olarak bir kuruma yonelik tiiketicinin zihninde beliren algilar veya genel izlenimdir. Kurumsal imaj, isletmeyi
meydana getiren tiim gorsel, sozel ve davranissal dgelerin bir biitiiniidiir. Younis ve Hammad’a (2021: 246)
gore, kurumsal imaj, bireylerin kuruma yonelik algisidir ve bu alg1 bireylerin sahip oldugu tiim bilgilerin
toplamunu (algilar, cikarimlar ve inanglar) temsil eder. Bu nedenle, her bireyin kurum hakkinda farkli imaj
algisina sahip olabilecegi savunulmaktadir. Kurumsal imaj ile ilgili tanimlamalar incelendiginde ii¢ genelleme
dikkat ¢ekmektedir (Taner Ulucay, 2012: 2). Birincisi kurumsal imajin paydaslarin kafasindaki izlenimlerden
olustugudur. Bu noktada kurumsal imajin somut unsurlar araciligryla olusan soyut bir kavram oldugu
belirtilmektedir. Tkinci olarak farkli gruplarin kafasinda farkli imajlarin olusabildigidir. Bu noktada ise,
kurumsal imajin olusumunda tiim paydaslarin etkin rol oynadig1 sdylenebilir. Yapilabilecek son genelleme
ise kurumsal imajin biitiinciil bir anlayisla; yani kurumu ilgilendiren tiim parametreleri hesaba katarak
incelenmesi geregidir (Ulucay, 2018: 19).

Bireylerin organizasyona yonelik goriisleri, tutumlar1 ve izlenimleri olarak kabul edilen kurumsal imaj, i¢ ve
dis paydaslarin kurulus hakkindaki goriisleri olarak kabul edilir. Kurumlarin, kendi iradeleri disinda gelisen
imaj1 benimsemek yerine, kurumla ilgili olusan alg ile ilgili arastirmalar yaparak kendi imajlarini beklenti ve
talepler dogrultusunda yonetmesi, saygin bir kurumsal imaja sahip olmak i¢in caba gostermesi gerekmektedir
(Glingor, Sahin ve Bayram, 2020: 312). Literatiirde yer alan ¢alismalarin genelinde, iyi bir kurumsal imajin pek
¢ok olumlu sonucunun oldugu belirtilmektedir. Fombrun ve Shanley (1990), iyi bir kurumsal imajin, daha
nitelikli calisanlar tarafindan tercih edilmek gibi kurumlara bir¢ok avantaj saglayabilecegini 6ne siirmiislerdir.
Calisanlar bir kurulusun en degerli paydaslaridir ve bir kurulusun performansi ¢alisanlarina baglidir. Bir
organizasyonun toplumdaki imaj1 ve ¢aliganin toplumdaki kimligi olan kurumsal imaj; ¢alisanlarin orgiitsel
performansini etkileyebilir. Ornegin kurumsal imaj, isgorenlerin performansini, giidiilenmesini, igbirligine
girmesini, is doyumunu, bagliliklarim olumlu yonde etkilemektedir (Ozgdzcii, 2017: 583). Hem i¢ hem de dig
paydaslar yoniiyle olduk¢a onemli olan kurumsal imaj, kurumun rekabet avantaji elde etmesinde etkili
olmasinin yaru sira, olumlu kurumsal imaj algisi ¢alisanlarin yiiksek moral ile gérev yaparak hizmet kalitesini
arttirmasina katki saglayabilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte kurumlar disa agik bir yap1 ve rekabetle kars: karsiya kalmislardir. Bu gelismeler,
egitim alanini da etkilemis ve okullarda yeni bir yonetim kiiltiirii gelistirilmesine neden olan kurumlar arasi
rekabet egitim arastirma ve politikalarinda yaygin olarak tartisilan énemli konulardan biri olmustur (Cerit,
2006: 345). Artan rekabet ortaminda Ogrenciler tarafindan tercih edilmek; 6grencilerin ve ebeveynlerin
taleplerini karsilamak, yiiksekogretim kurumlar igin bir zorunluluk haline gelmektedir. Bundan dolayi,
yliksekogretim kurumlarinda da, kurumsal imajin biiyiik 6nemi vardir (Kogak, 2014: 71). Parameswaran ve
Glowacka (1995) artan rekabet ortaminda iiniversitelerin avantajli duruma gecirmek i¢in imaj artirma
¢abasinda olduklarini, Palacio, Meneses ve Perez (2002) ise {iniversitelerin kalitelerini ve imajlarini artirmak
i¢in ciddi kaynaklar harcadiklarini belirtmislerdir. Maric¢, Pavlin ve Ferjan, (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
yliksekogretim kurumlarinin kurumsal imajinin en ¢ok 6gretim elemani ve egitim kalitesinden kaynaklandig:
belirtilmigtir. Giintimiizde tiniversitelerin sahip olduklar1 imaj iizerine odaklandiklarin ileri siiren Suleiman
ve Ajilore’a (2019: 3) gore; Amerika, Almanya ve Birlesik Krallik’ta iiniversiteler, aday 6grenciler tarafindan
tercih edilme oranlarini artirmak, rekabetci yapilarini koruyabilmek i¢in imaj yaratma calismalarini sahip
olduklart “miikemmellik soOhretleri” ve yiiksekdgretim kurumlarinin uluslararasi siralamasi iizerine
yogunlastirtyorlar. Ayrica, giiclii bir imaj yansitmak icin talebe dayali programlarin varligi ve yenilikgi
miifredat ¢calismalarina yatirim yapiyorlar.
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Yiiksekogretim kurumlariin kurumsal imajlari; i¢ ve dis gevresinde yer alan kisi, kurum ve kuruluslar
tarafindan nasil ve ne o6lclide tanindiklarini, algilandiklarini ifade eder. Yiiksekogretim kurumlarinin
algilanmalarinda i¢inde yer aldiklar1 toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evreye yaptiklari katkilar biiyiik 6nem
tasir. Tiirkiye’'de yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal imajin1 l¢gmeye yonelik ¢alismalarin sayisinda son
donemde biiyiik bir artis olmakla birlikte bu ¢alismalarda agirlikli olarak 6grencilere gore iiniversitenin
kurumsal imajinin arastirildig1 gézlenmektedir. Kurum imajinin olusumunda 6nemli yer tutan calisanlar ve
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmelerine iliskin arastirmalar nispeten simirlidir. Buradan hareketle bu
aragtirmanin amaci, Cankir1 Karatekin Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari personelin kurumsal
imaj algilar1 ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini gesitli degiskenlere gore saptamak ve algilanan kurumsal
imajin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisini belirlemektir. Arastirma kapsamina aliman Cankir1 Karatekin
Universitesi 5662 Sayili "Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve Yiiksekdgretim Kurumlari
Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'la kurulan
ve 28 Mayis 2007 tarihinde onaylanan 17 yeni {iniversiteden biridir (Cankir1 Karatekin Universitesi, 2019).

2. Kavramsal Cerceve

Kurum imaji, kurum kimligi ile ayni orijine sahip, ancak farkli sekilde tanimlanan kavramlardir. Kurulusun
merkezi iletisim stratejisi olan kurum kimligi; kuruluslarin kitlelere sundugu, kurum imaji ise kitlelerin
kurulusu algilama bicimidir (T1gl1, 2003: 246). Kurum imaj1 kurulusun disa yansiyan goriintiisiidiir. Kurumsal
imaj, kurumun hedef kitlesinin kurum hakkindaki duygusal ve akilc1 diisiince ve algilamalarinin tiimii olarak
tanumlanabilir (Onal, 2000: 47). Kurumsal imaj, gesitli kuruluslar hakkinda insanlarin zihinlerinde olusan
diistinsel resimler anlamina gelir. Bu resimler, dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucu olusur.
Kisilerin kuruluslar hakkinda gordiikleri, duyduklari ya da dogrudan kurulus ile iliski kurduklarinda
edindikleri kaninin goriintiisii, “kurum imaj1” olmaktadir (Coban, 2003: 215). Kurumun i¢ ve dis paydaslarina
kendisini daha iyi anlatabilmesi, tanitabilmesi, hedef kitlesini etkileyebilmesi i¢gin stratejik rekabet avantaji
saglayabilecek bir kaynak olan kurumsal imaj, kurum i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Sisli ve Kose, 2013: 166).
Imaj algisi, hem orgiitiin kendi galisanlarinin performanslarini hem de 6rgiit disi paydaslarin tutum ve
davraniglarini etkileme giiciinden dolay1 6nemlidir. Yapilan ¢alismalarda orgiitlerin bireyler {izerinde
biraktig1 ilk izlenimlerin imaj algisini 6nemli sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Polat, 2011: 108).

Orgiitsel 6zdeslesme ise, orgiitsel davrarus literatiiriinde uzun siiredir gerek bireyin memnuniyetini, gerekse
organizasyonun etkinligini etkileyen kritik bir yap1 olarak kabul edilmistir. Ayrica, teorik ve deneye dayal
olarak calisilan Orgiitsel 6zdeslesme kavrami; orgiitsel baglilik, benimseme, etkilenme ve 6zdeslesmenin
oncelleri ve sonuglariyla daha dogrusal iligkisi goriilen Orglitsel davraniglar ve benzeri yapilarla sik sik
karistirilmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlar ve drgiit arasinda var olan
psikolojik iligskiyi yansitmakta ve calisma ortamindaki bir¢ok dnemli tutum ve davranisi agiklamaktadir
(Edwards, 2005: 207). Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin 6rgiit iiyeligi ile ilgili olarak kendilerini tanimladiklar
sosyal kimligin bir seklidir (Sokmen ve Biyik, 2016: 223).

Calisanu orglite baglayan ve psikolojik bir inga olan orgiitsel 6zdeslesme (Vijayakumar ve Padma, 2014: 40),
bireysel ve orgilitsel acidan bir¢ok bilissel ve davranigsal ¢iktilara neden olmakta ve bireyin orgiitte kalma
istegini yansitmaktadir (Cinar, 2018: 12). Orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler, orgiitlerine ydnelik olarak daha
destekleyici bir tutum gostermekte ve orgiit amaglariyla tutarli kararlar almaktadir (Smidts A. , Pruyn, Riel,
ve Cees, 2001: 1051). Giiglii bir 6zdeslesme, Orgiitsel stratejiler, uygulamalar ve amaglarla birlikte ¢alisanlarin
orgiite katilimini saglamaktadir (Brammer, He ve Mellahi, 2015: 330). Orgiitsel 6zdeslesme sonucunda
orgiitsel amag ve degerlerin benimsenmesi saglanarak devamsizliklar énlenebilir, 6rgiitsel faaliyetlere katihm
oraru yiikseltilerek isgoren devir hiz1 diistiriilebilmektedir. Orgﬁtsel 0zdeslesmenin birgok katkisinin yaninda
onemli katkilarindan biri de drgiitleriyle 6zdeslesen isgorenlerin islerine giiglii bir baglhilikla baglanmalaridir.
Sonug olarak 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan isgOrenler, orgiitsel amaclarin hayata ge¢gmesi maksadiyla
ekstra rol davranisi sergilemekten imtina etmezler (Aktas, 2019: 89).
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3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konuya yonelik yapilan bilimsel arastirma taramasi ve 6lgek incelemeleri sonucunda arastirmanin amagclarina
uygun olarak Sekil 1’de yer alan arastirma modeli tasarlanmistir.

» Cinsiyet

H2 .
+  Medeni Durum Algilanan Kurumsal Imaj
*  Yas
* Egitim Durumu H3
+  Istihdam Tiirii

H1 . ..
*  Gorev Siiresi Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirma Modeli
Kurumsal imaj algisi, hem orgiitiin kendi ¢alisanlarinin performanslarint hem de 6rgiit dis1 paydaslarin tutum
ve davranislarini etkilemesi agisindan 6nemlidir. Bireylerin calistiklar1 orgiite yonelik imaj algilamalar1 ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri sosyal bilimlerin ilgilendigi konulardan biri olmustur. Buradan hareketle
¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H': Katilimcilarin demografik degiskenleri, istihdam tiirii ve gorev siirelerine gore orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri farklilasmaktadir.

H2: Katihmecilarin demografik degiskenleri, istihdam tiirii ve gorev siirelerine gore algiladiklar: kurumsal imaj
diizeyleri farklilasmaktadir.

H3: Katilimalarin algiladiklar: kurumsal imaj, 6rgiitsel 6zdeglesme diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Cankir1 Karatekin Universitesi'nde gorev yapmakta olan akademik ve idari personeller
olusturmaktadir. Arastirmanin yiritildiigtih. Mayis-Haziran 2019 doéneminde Cankir1 Karatekin
Universitesinde 641 akademik ve 290 idari personel gorev yapmaktadir. Sosyal bilimler alanindaki
calismalarda evrenin tamamina ulasmak farkli nedenlerden dolay: giiclesebilecegi gibi imkansiz hale de
gelebilmektedir. Bu nedenle isteyen herkesin 6rnekleme dahil edilmesini amaglayan kolay 6rnekleme yontemi
kullanilarak evreni temsil edecek nitelikte bir 6rneklem kitlesi belirlenmistir. Ural ve Kili¢'in (2013: 47) evren
biiytikliiklerine karsilik 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlemesi tablosuna gore 950 kisiden olusan bir evren i¢in
274 kisilik bir 6rneklem grubu evreni temsil yetenegine sahiptir. Buradan hareketle ¢alisma Cankir1 Karatekin
Universitesi'nde gorev yapan 277 akademik ve idari personel ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada kullanilan
Olcekler Likert tipi 6l¢iim sekliyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum) besli degerlendirme seklinde sorulmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ve kurumsal imaj
algisina yonelik aritmetik ortalamalar yorumlarnurken araliklar;

1,0< X < 1,8 ise ¢cok olumsuz; (Oldukga Diisiik)

1,8< X < 2,6 ise olumsuz; (Diisiik)

2,6< X < 3,4 ise kararsiz; (Orta)

3,4< X < 4,2 ise olumlu; (Yiksek)

4,2< X £ 5,0 ise ¢ok olumlu; (Oldukga Yiiksek) oldugu seklinde degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Algilanan kurumsal imaj ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla nicel olarak
tasarlanan arastirmada ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi neticesinde elde edilen yazin ile ¢alismanin
teorik alt yapis1 hazirlanmis ve yazili soru sorma (anket) teknigi ile de veriler elde edilmistir. Arastirmada veri
toplamak i¢in kullanilan anket formu; algilanan orgiitsel 6zdeslesme, algilanan kurumsal imaj ve demografik
bilgilere yonelik ifadelerin yer aldigi toplam {ii¢ boliimden olusmaktadir. Olusturulan soru formunda,
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katilimcilarin demografik 6zelliklerini agiklayabilmek adina, “yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, gorev
siiresi ve istihdam tiirii” olmak iizere 6 ayr1 soruya yer verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme algisinm Slgmek icin
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Sokmen, Ekmekgioglu ve Celik (2015) tarafindan yapilan
calismada kullanilan C)rgﬁtsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Kurumsal imaj algisini 6l¢mek igin ise Taner
Ulugay (2012) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Imaj Olgegi kullanilmugtir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere
gecerlilik ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha katsayist sonuglar: Tablo 1’ de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde
maddeler ve 6lgek alt boyutlari igin aritmetik ortalama ve standart sapma, demografik bilgiler icin frekans ve
ylizde, Olgek alt boyutlarindan alinan puanlarin demografik bilgilere gore degisimini incelemek iizere
bagimsiz drneklemler igin t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve gruplar arasindaki farkliliklar i¢in
Tukey testi kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢mek igin korelasyon testi ve degiskenlerin
birbirine etkisini 6l¢mek i¢in regresyon analizleri yapilmaistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi

Olgek Boyutlar Madde No a
Calisanlar 1-10 912
Yonetim kalitesi 11-19 ,862
Sosyal sorumluluk 20-24 ,881
Kurumsal Imaj Olgegi  Calisma ortamu 25-31 ,887 ,965
Uriin hizmet kalitesi 32-35 ,863
Hetigim faaliyeti 36-39 ,846
Orgﬁtsel Ozdeslesme Olgegi 1-6 ,874

Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip gdstermedigi, aralarindaki iligkinin
Olctilmesiyle ortaya cikar. Giivenirlik katsayisi, O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastikga giivenirlik
artar (Ural ve Kilig, 2013: 280). Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 ve iistii olmasi 6l¢gme aracinin giivenirligi igin
yeterli goriilmekte olup bu degeri karsilayan 6l¢me aracinin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Dilekgi ve
Sezgin Nartgiin, 2020: 455). Tablo 1’de yer alan sonuglar her iki 6lcegin de giivenilir oldugu seklinde
yorumlanabilir. Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini analiz etmek icin “Carpiklik ve Basiklik”
degerleri incelenmistir. Tabachnik ve Fidell’e (2013: 80) gore de carpiklik ve basikligin -1,5 ve +1,5 araliginda
olmasi Olgegin normal dagiim gostermis oldugunu gostermektedir. Yapilan analizlerde Olcekte yer alan
ifadelerin garpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 araliginda oldugu ve ilgili degiskenlere ait verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin
normal dagilim gostermesi nedeniyle parametrik analizlerden faydalanilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma bulgularina gore, katimcilarin %61’ erkeklerden, %39u ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimalarin %40,8'inin 35-44 yas araliginda; %76,5’inin evli, %66,4'tiniin akademik personel olduklar1 tespit
edilmistir. Ayrica %43,3"lintin 9 yil ve daha uzun siiredir tiniversitede gorev yaptiklar1 ve %61’inin lisanstistii
egitim diizeyinde olduklar1 belirlenmisgtir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n:277)

Demografik Degiskenler n %  Demografik Degiskenler n %
L. Erkek 169 61 1 yildan az 13 4,7
Cinsiyet
Kadin 108 39 K ldir b 1-2 yil 10 3,6
Medeni  Bekar 65 235 ﬁ;fvfrsiltre d: 3-4yil 31 112
Durum Evli 212 76,5 5-6 yil 52 18,8
— - calistyorsunuz?
Istihdam Akademik Personel 184 66,4 7-8 yil 51 18,4
Turi Idari Personel 93 33,6 9 yil ve iizeri 120 43,3
18-24 4 1,4 Lise 19 6,9
25-34 99 357 . On lisans 31 11,2
Yas 35-44 113 408 Egitim Lisans 58 20,9
45-54 47 17 Durumu Yiiksek lisans 83 30
55 ve lizeri 14 5,1 Doktora 86 31

Tablo 3'te yer alan veriler katilimcilarin Cankiri Karatekin Universitesi'ne yonelik kurumsal imaj algilarimin

“orta diizeyde” (x=3,17) oldugu yéniindedir. Universite calisanlarinin goriislerine gore iiniversiteye iligkin
kurumsal imajin alt boyutlarindan ¢alisanlar imaj1 (x=3,37), sosyal sorumluluk imaj1 (x=3,34), yonetim kalitesi
imaj1 (x=3,17), iirlin ve hizmet kalitesi imaj1 (x=3,07), iletisim faaliyetleri imaj1 (x=3,05) ve ), calisma ortami1 imajt
(x=2,91) olarak belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ortalamalar ise (x=3,86) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Imaj ve Alt Boyutlarina Iliskin Algi Diizeyleri ile Orgiitsel Ozdeglesme Diizeyleri

Kurumsal Imaj Ve Alt Boyutlar Ort. S.s.

Calisanlar 3,37 ,71895
Yonetim Kalitesi 3,17 ,96427
Sosyal Sorumluluk 3,34 ,82446
Calisma Ortami 2,91 ,94742
Uriin Ve Hizmet Kalitesi 3,07 ,87680
Hetigim Faaliyetleri 3,05 ,92615
Genel Algilanan Kurumsal Imaj 3,17 ,75667
Orgiitsel Ozdeglesme 3,86 ,84073

Orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet, medeni durum ve istihdam tiiri arasindaki farkliliklar1 incelemek igin
bagimsiz orneklem t-testi, egitim, yas ve gorev siiresi arasindaki farkliliklar1 incelemek igin ise Anova Testi

kullanilmistr.

Tablo 4. Demografik Degiskenleri, Istihdam Tiirii Ve Gorev Siireleri ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Degiskenler Gruplar n Ort. S.S. t/F p Tukey
Cinsiyet Erkek 169  3,8945 ,87413
7 1 7
Kadin 108  3,8302 ,78801 619 536
Medeni Durum Bekar 65 3,8051 ,79690
Evli 212 3,8892 85457 o704 a8
[stihdam Tiirii Akademik Personel 184  3,9049 ,81007 987 304
Idari Personel 93 3,7993 ,89872 ’ ’
Egitim Durumu Lise 19 3,5877 ,77652
On lisans 31 3,8925 ,89499
,631 ,641
Lisans 58 3,8448 1,00237
Yiiksek lisans 83 3,8956 ,73331
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Doktora 86 3,9147 ,81919

Yas 18-24 (a) 4 4,0833 ,77579
25-34 (b) 99 3,7593 ,80995 b-d
35-44 (c) 113 3,8097 ,89611 2,744  ,029* cd
45-54 (d) 47 4,2199 ,62949
55 Ve Uzeri (e) 14 3,8929 1,00980

Gorev Stiresi 1 yildan az (a) 13 4,3333 ,45644
1-2 Y1l (b) 10 3,8833 ,65758
3-4 Y1l (c) 31 3,9516 ,98149 . a-e
5-6 Y1l (d) 52 3,6987 ,81919 2,983 12 e-f
7-8 Y1l (e) 51 3,5915 ,86623
9 yil ve iizeri (f) 120  3,9889 ,80895

*(p<0,05)

Tablo 4’te yer alan test sonuglarinda katilimcilarin cinsiyet (p=,536<0,05), medeni durum (p=482<0,05),
istihdam tiirti (p=,324<0,05) ve egitim durumu (p=,641<0,05) degiskenleri acisindan Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinde farklilasmanin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin yas (p=,029<0,05) ve gorev
siiresi(p=,012<0,059) degiskenleri ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda ise anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Tukey Testi sonucuna gore yas degiskenindeki farklilasmanin 25-34 yas ile 45-54 yas ve 35-44 yas
ile 45-54 yas araliginda olan katilimcilarin ortalamalarindan kaynaklandigir sonucuna ulasilmistir. Gorev
siiresi degiskenindeki farklilasmanin ise 1 yi1ldan az ile 7-8 yil ve 7-8 y1l ile 9 y1l ve daha fazla siiredir kurumda
calisanlar grubunda yer alan katiimcilarin ortalamalarindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca
gore “H*: Katilimcilarin demografik degiskenleri, istihdam tiirii ve gorev siirelerine gore orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri farklilasmaktadir” hipotezi kismen dogrulanmuistir.

Algilanan kurumsal imaj ile cinsiyet, medeni durum ve istihdam tiirii arasindaki farkliliklari incelemek igin
bagimsiz orneklem t-testi, egitim, yas ve gorev siiresi arasindaki farkliliklar1 incelemek igin ise Anova Testi
kullanilmistir.

Tablo 5. Demografik Degiskenler, Istihdam Tiirii Ve Gérev Siirelerine Gére Kurumsal Imaj Algilari
Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Gruplar n Ort. S.S. t/F P Tukey
Cinsiyet Erkek 169  3,1634 ,76710
-,371 711
Kadin 108  3,1980 ,74310
Medeni Durum Bekar 65 3,0718 ,60921
Evli 212 3,2091 79493 1281201
Istihdam Tiirii Akademik Personel 184  3,1487 ,77793 g7 384
Idari Personel 93 3,2327 71354 ! !
Egitim Durumu Lise 19 3,4359 ,73061
On lisans 31 3,1902 ,82275
Lisans 58 3,2670 ,69821 1,297 272
Yiiksek lisans 83 3,0565 ,70929
Doktora 86 3,1702 ,81248
Yas 18-24 (a) 4 3,0513 ,53335
25-34 (b) 99 3,2181 ,51564
35-44 (c) 113 3,0501 ,86627 2,563 ,039 c-d
45-54 (d) 47 3,4468 ,78335
55 Ve Uzeri (e) 14 3,0385 1,00380
Gorev Stiresi 1 yildan az (a) 13 3,4497 ,43748 3,013 012 of
1-2 Y1l (b) 10 2,9667 ,37119
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3-4 Y1l (c) 31 33375 94766
5-6 Y1l (d) 52 29857 75581
7-8 Y1l () 51 29588 62566
9 yil ve iizeri (f) 120 32989  ,76979

*(p<0,05)

Tablo 5’te yer alan test sonuglarinda katilimcilarin cinsiyet (p=711<0,05), medeni durum (p=,201<0,05),
istihdam tiirii (p=,384<0,05) ve egitim durumu (p=,272<0,05) degiskenleri agisindan kurumsal imaj algilamalar1
diizeyinde farklilasmanin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin yas (p=,039<0,05) ve gorev
siiresi(p=,012<0,059) degiskenleri ile kurumsal imaj alg1 diizeyleri arasinda ise anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Tukey Testi sonucuna gore yas degiskenindeki farklilasmanin 35-44 yas ile 45-54 yas araliginda
olan katilimcilarin ortalamalarindan; gorev siiresi degiskenindeki farklilasmanin ise 7-8 yil ile 9 yil ve tizeri
grupta yer alan katilimcilarin ortalamalarindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuca gore “H2z Katilmcilarin demografik degiskenleri, isttihdam tiirii ve gorev siirelerine gore
algiladiklar1 kurumsal imaj diizeyleri farklilasmaktadir” hipotezi kismen dogrulanmaistir.

Algilanan kurumsal imaj ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye ait bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Algilanan Kurum imajl Ile Orgﬁtsel Ozdeslesme Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Algilanan Kurumsal imaj Orgiitsel Ozdeslesme
Pearson Correlation 1 ,543%*
Algilanan Kurumsal imaj Sig. (2-tailed) ,000
N 277 277
érgﬁtsel Ozde§1e§me Psei:s(cz)i;?erglatlon '%130 1
N 277 277

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6'ya gore kurumsal imaj algis1 ile orglitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski (p<0,01), pozitif yonlii
bir korelasyon vardir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi degerlendirildiginde 0,543
degeri ile algilanan kurumsal imaj ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
sOylenebilir.

Kurumsal imaj algisinin Orgiitsel 6zdeglesme iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmuistir. Tablo 7’ de yer alan sonuglara gore kurumsal imaj algis1 ile orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir ((3=,543; p<0,05).

Tablo 7. Algilanan Kurum hnajlrun Orgﬁtsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model R? F Std. Edilmis Beta t p
Kurumsal imaj Algist ,295 115,183 ,543 10,732 ,000
Bagimli degisken: Orgiitsel Ozdeslesme Durbin-Watson = 1,892

Degiskenler ayrica, belirlilik (determinasyon) katsayisi (r2) 0,295 olarak hesaplanmis olup, oOrgiitsel
6zdeglesme diizeyindeki degisimlerin %29,5'inin algilanan kurumsal imaja bagl oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglara gore “H3: Katilimcilarin algiladiklar: kurumsal imaj, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi dogrulanmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Kurumsal imaj konusunda 6nemli miktarda arastirma yapilmis olmasina ragmen, {iniversiteler gibi hizmet
odakl1 kurumlar {izerinde nispeten daha az imaj arastirmas: yapilmistir (El-Kassem, 2020: 729). 1990'lardan
itibaren iiniversitelerin kurumsal imajina yonelik arastirmalar da arastirmacilarin ilgi alani haline gelmistir.
Literatiirde yer alan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda, goz ardi edilemeyecek farkliklar bulunmasina karsin,
imaj ve itibar kavramlari birbirinin yerine kullanilmistir. Imaj, insanlarin inancina dayali zihinsel bir tanim
iken itibar ise kullanicilarin {iriin ve hizmet saglayicilarla deneyimlerinin ge¢misinden olugsmaktadir (Asmara
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vd., 2020: 653). Bir {iniversitenin kurumsal imaji, toplumun farkli kesimleri tarafindan sahip olunan genel bir
kurum algisidir (Boafo, Fred, Asare ve Amponsah, 2020: 303). Literatiirde yer alan ¢alismalarda (Joshua ve
Kolade, 2019; Asmara, Amran, Zuraidah, Abdul, Hira ve Qureshi, 2020; El-Kassem, 2020) tiniversite imajinin
Ogrenciler i¢in Oonemi ve bunun Ogrenci memnuniyeti, sadakati ve kayit niyetleri {izerindeki etkisine
odaklanilmistir. Bu ¢alismalarin genel sonuglari, 6grencilerin iiniversite tercihlerinde kurumsal imaj algisinin
belirleyici bir rolii oldugudur.

Bireylerin birlikte hareket etme ve kuruma aidiyet algisi olarak tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisanlar
orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslestiklerinde sevgi, aidiyet ve baglilik ihtiyaglarini karsilarlar. Orgiitsel
0zdeslesme, farkli ge¢mislere sahip ¢alisanlarin bakis agilarinin birbirlerine kars: degil, birlikte ¢alistiklarini
hissetmelerini saglar (Tufan ve Wendt, 2020: 181). Yue, Men ve Ferguson’a (2020: 177) gore, sahiplenme ve
aidiyet duygusu nedeniyle orglitle 6zdeslesen calisanlar, orgiitiin degerlerini, inanglarini, amaglarim1 ve
kiiltiiriinii i¢sellestirme ve Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egilimindedirler. Calisanlar ayrica
kendilerini 6zdes hissettikleri orgiite karsi destekleyici tutum ve davranislar sergileme ve orgiitsel hedeflerle
uyumlu kararlar alma egilimindedir. Ayrica algilanan yonetici destegi ve kurumsal imaj (Myers, Davis,
Schreuder ve Seibold, 2016; Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001) orgiitsel 6zdeslesmeyi desteklemektedir.
Calisanlarin kendilerinin 6nemsendigine ve deger verildigine iliskin algilar1 (Tevfik, 2018: 501) olarak
tanimlanan yonetici destegi, orgiitsel 6zdeglesmeyi olumlu yoénde etkilemektedir. Literatiirde yer alan
calismalarda (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001; Edwards, 2005; Keh ve Xie, 2009) kurumsal itibar ile drgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
kurumsal imaj algilamalar arttikca, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin de artacag: ifade edilebilir. Bu ¢alismada
elde edilen kurumsal imajin Orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki pozitif etkisinin oldugu sonucuna gore
yoneticilerin ¢alisanlara deger vermesi ve desteklemesi kurumsal imaj algisinin olumlu yonde gelismesi ve
bunun paralelinde de galisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin gelisecegi seklinde yorumlanabilir.

Cankar1 Karatekin Universitesi'nin kurumsal imajt i¢ paydasglar (idari ve akademik personel) baglaminda orta
diizeyde olumlu yonde algilanmaktadir. Bu noktada iiniversite; algilanan imaj ortalamasini yiikseltmek adina
tizerinde durmasi ve iyilestirmeler yapmasi gereken calismalari yiiriiterek daha olumlu bir imaj olusturabilir.
Bunun icin {iniversite yonetimi ¢alisanlarina yonetimde daha fazla temsil ve katilim hakki verecek bir
yaklagim sergilemelidir. Universitenin iiretkenliginin, marka degerinin ve rekabet giiciiniin artirilmasi adina
verimli personellerin 6diillendirilmesi ile motivasyonlarinin arttirilmast saglanmalidir. Cankir1 Karatekin
Universitesinde calisma ortamina yonelik algi ortalamasi diisiikk olmakla birlikte ¢alisanlarin
motivasyonlarinin yiikseltilmesi ve daha iiretken olmalarinin saglanmasi igin fiziki sartlarin iyilestirilmesinin
yaninda bos zaman degerlendirmelerine yonelik etkinlik alanlar1 da gesitlendirilmelidir. Kurum igi iletisimin
gliclii ve etkilesimli olmasi, geribildirimlerin alinmasi, akademik ve idari personelin kendilerini ilgilendiren
konularda alinacak kararlarda sz sahibi olmalari tiniversitenin imaj algisinin arzulanan yénde olusmasinda
etkili olacaktir.

Bu calismada ilgili birimlerdeki kurumsal imaj algisi, akademik ve idari personelin bakis acisiyla
incelenmistir. Yiiksekogrenim kurumlarina yonelik yapilmis kurumsal imaj ¢alismalarinda i¢ paydas grubu
olan 6grenciler ile personelin en belirleyici gruplar oldugu goriilmektedir (Taner Ulucay, 2012: 6). Bu tespit de
g0z oniinde bulundurarak, gelecek calismalar igin bir iiniversitenin kurumsal imaj 6l¢iimiinde 6grenci ve
calisanlarin yani sira tiniversitenin iligki igerisinde oldugu diger paydaslarin da ¢alisma kapsamina alinmas:
oOnerilebilir. Boylelikle kurumlarin sahip oldugu kurumsal imaj hakkinda daha genellenebilir sonuglar elde
edilebilecektir.
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