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MAKALE BILGIiSI OZET

Anahtar Kelimeler: Ama¢ - Bu arastirmada nomofobinin isgdren verimliligine olan etkisinin ortaya konulmasi
Nomofobi amaglanmustir.

Verimlilik Yontem — Arastirma kapsaminda Eskisehir’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri calisanlarindan
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yliz yiize anket teknigi araciligiyla veri toplanmustir. Anket formu nomofobi ve isgdren verimliligi
Olgekleri ile demografik sorulardan meydana gelmektedir. Arastirma kapsaminda 686 kisiden veri elde
edilmistir. Veriler {izerinde frekans dagilimi, faktér analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Bulgular — Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu nomofobinin bilgiye ulasamama, rahat
hissedememe, iletisim kuramama ve baglantiy1 kaybetme olarak adlandirilan tiim alt boyutlarimin isgéren
verimliligi {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Tartisma — Elde edilen verilerden hareketle yapilan analizler nomofobi algisinin isgéren performansini
olumsuz olarak etkiledigini gostermektedir. Bu sonug literatiirdeki bir¢ok calisma tarafindan da
desteklenmektedir. Ote taraftan bu calismadaki bulgularin aksine nomofobinin verimliligi arttirdig
sonucuna ulagilan bir ¢alismaya da ulagilmistir. Mevcut nomofobi literatiiriiniin heniiz yeni olmasi,
nomofobinin is yasamina etkilerini inceleyen ¢alismalarin sinirli sayida olmasi ve sosyal bilimlerin yapisi
g0z oniinde bulunduruldugunda,,, arastirma sonuglarimin farklilik géstermesi normal bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada daha net bir fikir vermesi ve mevcut literatiirii giiclendirmesi adina

nomofobinin is yasamundaki etkilerine yo&nelik daha fazla ¢alismanin yapilmas: gerektigi
dustintlmektedir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose - In this study, it is aimed to reveal the effect of nomophobia on employee productivity.
Nomophobia Design/Method/Approach — Within the scope of the research, data were collected through face-to-face
Productivity survey technique by conducting field research in food and beverage businesses operating in Eskisehir.
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The questionnaire consists of nomophobia and employee productivity scales and demographic questions.
Within the scope of the research, data were obtained from 686 people. Frequency distribution, factor
analysis and multiple linear regression analysis were performed on the data.

Findings — As a result of the multiple linear regression analysis, it was revealed that all sub-dimensions
of nomophobia, namely not being able to access information, losing connectedness, not being able to
communicate and giving up convenience negatively affect on employee productivity.

Discussion — Analyzes based on the data obtained show that the perception of nomophobia negatively
affects employee performance. This result is supported by many studies in the literature. On the other
hand, contrary to the findings of this study, a study was found that concluded that nomophobia increases
productivity. This situation can be understood when the current nomophobia literature is still very
untouched, the studies examining the effects of nomophobia on business life are very limited, and the
structure of social sciences. At this point, it is thought that more studies should be done on the effects of
nomophobia in business life in order to give a clearer idea and strengthen the existing literature.
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1. GIRiS

20. ylizyilin sonlarina dogru baslayan ve gilintimiizde de hayatin her alanim1 yogun bir sekilde etkileyen
teknolojik gelismeler, toplumda bazi dnemli doniisiimlere neden olmustur. Ozellikle akilli cihazlarin giindelik
hayata girmesiyle birlikte pek ¢ok cihazla yapilabilen islemler tek bir cihazla yapilabilir hale gelmistir. Her ne
kadar olumlu yonleri olsa da &zellikle akilli cihazlarin giin igerisinde fazlaca kullanilmasinin bazi 6nemli
olumsuz yonleri de zaman igerisinde giin yiiziine ¢tkmistir. Akilli cihazlarin hayatin her alanina girmesiyle
birlikte yiiz yiize iletisimin zayiflad1g1, insanlarin daha fazla bireysellestigi, bilgi kirliligine sebep oldugu ve
bagimlilik olusturan uygulamalarin beraberinde psikolojik sorunlar getirdigi yapilan calismalarla tespit
edilmistir (Kaplan Akilli ve Gezgin, 2016;51). Giintimiizde, akilli telefon bagimlilig1 kavraminin agik bir tanimi
olmamakla beraber, genel olarak telefonun problemli sekilde kullanilmas: ve telefonun kontrol altinda
tutulmak istenmesi olarak tamimlanmaktadir. Internetin yogun sekilde kullanilmasi akilli telefon kullanimini
arttirmis ve bu yogun kullanim insanlarin giindelik islerini aksatmasina sebebiyet verebilir hale getirmistir
(Wang ve Suh, 2013). Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni bagimhiliklar ilgili literatiirde de
kendine yer bulmustur. Bu bagimliliklar, akilli cihazlardan yoksun kalma korkusu (nomophobia), gelismeleri
kacirma korkusu (fear of missing out (FoMO) ve internetsiz kalma korkusu (netlessphobia) gibi
bagimliliklardir (Yildirim ve Kisioglu, 2018).

Isgdren verimliligi isletmelerin hedeflerine ulasmasinda son derece énemli bir yere sahiptir. Ancak bazi
durumlarda isgdren verimliliginin diisitk olmasi kagimlmaz olmaktadir. Ozellikle orgiitsel adaletin
saglanamamasi, isgiicli motivasyonunun diisiik olmasi, orgiit i¢i catismalarin yogun olmasi, terfi imkaninin
az olmast gibi sebepler verimliligi diisiirmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008; Kogel, 2014). Son yillarda
teknolojinin gelismesi ile birlikte calisanlarin akilli cihazlari ile zaman gegirerek sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmasi da verimliligin diismesine sebep olabilmektedir. Akilli cihazdan yoksun kalma korkusu olarak
tanimlanan nomofobi de son yillarda verimlilik {izerinde etkili olmaya baslamistir (Wang ve Suh, 2018). Ancak
nomofobinin verimlilik tizerindeki etkisi konusunda literatiirde ¢ok az ¢alisma mevcuttur.

Yiyecek icecek isletmeleri giiniimiizde gerek rezervasyon alma, gerek sosyal medyada tanitim ve pazarlama
faaliyetinde bulunma, gerekse de tedarik siirecleri baglaminda cep telefonu, bilgisayar gibi cihazlarin yogun
olarak kullanildig: isletmelerdir. Yiyecek icecek isletmeleri personelinin gerek is ile ilgili siireclerde gerekse
de 6zel hayati ile ilgili olarak cep telefonu kullanmasi s6z konusudur. Bu ¢alismada turizm sektdriiniin énemli
bir bileseni olan yiyecek icecek isletmelerinde nomofobinin isgdren verimliligine etkisinin incelenmesi
amaclanmuistir. Yapilan literatiir taramasina gore yiyecek icecek sektoriinde bu etkinin arastirildig1 herhangi
bir ¢alismaya ulasilamamustir. Bu etkinin ortaya konulmasi ilgili literatiire katki saglamakla birlikte yiyecek
icecek isletmelerinde isgdren verimliliginin artirilmasina olanak saglayacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Nomofobi

Nomofobi giindelik hayatta biiyiik kolayliklar saglayan akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte kroniklesmeye baslayan bir olgudur (Kocabas ve Korucu, 2018: 256). No Mobilephone Phobia
kelimelerinin kisaltilmasinda tiireyen ve ilk defa 2008’de Birlesik Krallik Postanesi tarafindan kullanilan
(Yildirrm ve Coriera, 2015) bu kavram (Gezgin, Cakir ve Yildirim, 2018; 215) kisinin, cep telefonuna,
bilgisayara veya sanal iletisim kurmasimi saglayacak herhangi bir cihaza ulasamama endigesini ifade eden
modern ¢agin hastaligidir (King, Valenga, Silva, Baczynski, Carvalho ve Nardi, 2013; 141). Akilli telefonun
asir1 kullanimy, siirekli gelen aramalar1 ve mesajlar1 kontrol etme, akilli telefonu siirekli acik tutma gibi bazi
eylemler nomofobinin temel karakteristik 6zelliklerindendir (Wang ve Suh, 2018). Ge¢miste yapilan ¢alismalar
nomofobinin gelismeleri kagirma korkusu, diisiik 6zsaygi, diisiik akademik basari, sosyal anksiyete, sosyal
kaygi, panik bozukluk, diisiik Ozyeterlilik gibi kavramlarla iligkili olabilecegini ortaya koymustur
(Bhattacharya, Bashar, Srivastava, & Singh, 2019; Durak, 2019; Gezgin;2018, Hayirc1 ve Sari, 2020; Sales, Silva,
& Lima, 2018; Ozhasar, Oguz ve Yilmaz, 2020).

Diger psikiyatrik bozukluklarla ortak klinik semptomlar1 paylasan nomofobinin olagan isaret ve belirtileri
arasinda anksiyete, solunum degisiklikleri, titreme, terleme, ajitasyon, yonelim bozuklugu, tasikardi
(Bhattacharya vd.2019: 1298), kan basincnda artis (Davoudi, vd. 2020; 62) bulunmaktadir. Nomofobik
davraniglarda bulunan kisiler, cep telefonlarini yanlarina almay: unuttuklarinda, telefonun sarji bittiginde
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veya kapsama alani disinda olduklarinda endise duyarlar ve bu durum giindelik hayatin aktivitelerini
gerceklestirmede konsantrasyon bozukluklarina yol agabilir (Dixit vd. 2010: 339). Giin i¢inde gerceklestirilen
akill1 telefonun asir1 kullanimi, uyku bozukluklari, stres, kaygi gibi durumlar1 arttirabilmekte (Thomee
vd.2010) bireyin, sosyal, akademik, psikolojik ve mesleki hayatinda birtakim olumsuz etkilere yol agmaktadir
(Glirbiiz ve Ozkan, 2020; Asik, 2018; 26).

2.2 Isgéren Verimliligi

Verimlilik giindelik hayatta ve is hayatinda siklikla karsilasilan, bir¢ok akademik ¢alismanin konusunu
olusturmus bir kavramdir (Aksuoglu, 2020). Bu kavrami en genel hatlariyla sahip olunan kaynaklarin dogru
ve etkin bir sekilde kullanilarak performanslarinin ve faydalarinin en tist seviyeye c¢ikarilmas: olarak
tanimlamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2019). Bir baska tanima gore ise verimlilik operasyonel hedeflere ulasmak
i¢in kaynaklarin etkin kullanilmasidir (Reynolds, 1998) ve genellikle ¢iktilarin girdilere oramiyla ifade edilir
(Hu ve Cai, 2004). Kanawaty (2004) de benzer sekilde verimliligi girdi ve ¢ikt1 arasindaki oransal ifade olarak
tanimlamistir. Bu tanimlarda ifade edilen verimliligin Orgiitsel bir verimlilige isaret ettigi goriilmektedir.
Bunlarin yani sira orgiitiin bir unsuru olan isgoren verimliliginden de s6z etmek gerekir. Bu baglamda isgdren
verimliligi isgorenlerin egitim, bilgi, gorgii ve yetenekleri dogrultusunda is siirecinde kattiklar1 azami fayda
olarak ifade edilebilir (Yilmaz, 2019). Yine de is siire¢lerinde teknolojinin sinurli diizeyde yer aldigy, isglicii
odakl1 hizmet isletmelerinde verimlilik ifadesinin isgiicii verimliligi yerine kullarldig1 goriilebilmektedir
(Lee-Ross &Ingold, 1994). Dolayisiyla yiyecek icecek isletmeleri gibi emek yogun hizmet isletmelerinde isgiicii
verimliligi genel olarak verimliligi temsil etmektedir.

2.3 flgili Aragtirmalar

Nomofobi son yillarda daha ¢ok ¢alisiimaya baslanan bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismalarin genel olarak
genglerle ve Ogrencilerle yapildig1 goriilmektedir (Demirci, Akgoniil ve Akpinar 2015; Anshari, Alas ve
Sulaiman, 2019; Gezgin, Cakir ve Yildirim, 2018; Torpil, Unsal, Yildiz ve Pekgetin, 2020; Kuscu, Giimiistas,
Arman ve Goksu, 2020; Sharma, Amandeep, Mathur ve Jeenger; 2020; Buctot, Kim ve Kim; 2020; Arpaci, 2017).
Buctot Kim ve Kim(2020)'in 1447 6grencinin katilimi ile yaptiklari ¢alismaya gore katilimcilarin yalnizca
%0,5'inin nomofobik olmadigi buna karsin %12,4’tiniin diisiik diizeyde, %63,2’sinin orta diizeyde ve
%23,8’inin ileri diizeyde nomofobik oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de lise 6grencileri ile calisma yapan Gezgin, Cakir ve Yildirim (2018) ise lise 6grencilerinin nomofobi
diizeylerinin ortalamamin biraz {izerinde oldugunu ortaya koymuslardir. Calisma kapsaminda kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere kiyasla daha yiiksek nomofobik davranis egiliminde olduklar1 goriiliirken,
katilimailarin siiflarina gore nomofobi seviyelerinin degismedigi goriilmiistiir. Yildirim, Sumuer, Adnan ve
Yildirim (2016)'1n ¢alismasinda da benzer sonuglara ulagilmistir. Buna gore kadinlarin nomofobi diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriiliirken yas degiskeni ile nomofobi arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamgtir. Buna karsin Giirbiiz ve Ozkan (2020)'1 Bursa'nin kirsal bolgelerinde yasayan 400 gengle
yaptiklar: calismada genglerin %8,5'inin ciddi sekilde nomofobik, %71,5'inin orta diizeyde ve % 20’sinin hafif
diizeyde nomofobik oldugu tespit edilmistir. Nomofobinin yas ve egitim durumuna gore anlaml bir farklilik
gosterdigi bununla birlikte cinsiyet ve calisma durumlarina gore anlamh bir farklilik gostertmedigi tespit
edilmigtir.

Ogrenciler ile yapilan caligmalar nomofobinin demografik degiskenler agisindan degerlendirilmesiyle sinirl
degildir. Torpil, Unsal, Yildiz ve Pekgetin (2020) nomofobi ile aktivite performansi ve aktivite tatmini
arasindaki iligkiyi {iniversite 6grencileri 6zelinde incelemis ve buna gore ¢alismaya katilan tiim ogrencilerde
hafif orta ve yliksek seviyede olmak iizere nomofobi oldugu tespit edilmistir. Performans ve memnuniyet
puanlarinin, siddetli nomofobi olan 6grencilerde, hafif / orta derecede nomofobik dgrencilere gore anlaml
olarak daha diisitk oldugu ortaya konmustur. Mendoza vd. (2018)'nin 160 psikoloji 0grencisi iizerinde
yaptiklari galismada ise akilli telefon bagimliliginin sonucu olarak gelisen nomofobinin dikkat dagitici bir
boyutta oldugunu ve 6grencilerin sinav ortalamalarinin diisiis egiliminde oldugunu saptamustir.

Durak (2019) calismasinda yas, egitim diizeyi, cinsiyet, annenin egitim diizeyi, internet kullanim deneyimi ve
glinliik internet kullanim siiresi, akilli telefonu kontrol etme sikligi, giinliik akilli telefon kullanim siiresi, akilli
telefon kullanim deneyimi, akilli telefon kullanim amaci gibi degiskenlerin akilli telefon bagimliligini anlaml
sekilde yordadigini ortaya koymustur. Bununla birlikte yas, egitim durumu, gelir seviyesi, kirsal veya kentsel

Isletme Arastirmalar Dergisi 3516 Journal of Business Research-Turk



B. Demirci — O. Kili¢ — Y. Ozhasar 13/4 (2021) 3514-3524

bolgede yasama durumu, kardes sayisi, internet kullanimi deneyimi, internet kullanimi yetenegi, giinliik
internet kullanim siiresi, akilli telefonu kontrol etme siklig1, giinliik akilli telefon kullanim siiresi, akilli telefon
kullanim deneyimi, akilli telefon kullanim amaci, bilim basarisi degiskenlerinin de nomofobiyi yordadig:
goriilmiistiir. Bunlarin yanisira akilli telefon bagimlilig1 ile nomofobi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu da
tespit edilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Nomofobiyle ilgili calismalarin artis gdstermesine ragmen nomofobinin is hayatindaki yansimalari ile ilgili
calismalar oldukga sinirlhidir. Erdem, Tiiren ve Ercil (2017) yaptiklar: ¢calismada nomofobi ile is yiikii fazlalig1
algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Wang ve Suh (2018) yaptiklar1 ¢alismada
duygusal tiikenmislik, is bagimlilig1 ve nomofobi arasindaki iliskiyi incelemis ve nomofobinin duygusal
tiikenmisligi artirdigini, bunun da ise bagimliligi olumsuz yonde etkileyerek is verimliliginin diismesine
neden oldugunu belirlemislerdir.

Verimlilikteki gorece diistik orandaki bir artisin bile uzun vadede karlilik tizerindeki pozitif etkisi hayal
edildiginde (Sezen, 2013), bir isletme igin isgoren verimliliginin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. iggéren
verimliligini etkileyen bir¢ok faktérden s6z edilebilir. Bu faktorlerden bazilar1 yonetim ve egitim faktorleri,
teknolojik ve cevresel faktorler, kiiltiirel faktorler, kisisel ve motivasyonel faktorler ve orgiit kiiltiirii olarak
siralanabilir (Aksuoglu, 2020). Bunlarin yanisira isgoren verimliliginin diger bazi unsurlardan etkilendigi de
sOylenebilir. Yapilan bir¢ok arastirmada (Lim & Chen, 2009; Ferreira & Esteves, 2016; Fox, 2007; Yilmaz, 2019)
sanal kaytarma eyleminin verimliligi etkiledigi ve isletmelere ciddi maliyetler yaratti§1 ortaya konulmustur.
Tgili literatiirden hareketle isgdren verimliliginin bircok faktorden etkilendigi goriilmektedir. Teknoloji, sanal
kaytarma ve motivasyon da bu faktorlerden bazilar1 olarak ifade edilmistir. Ayrica Aktas (2019) nomofobinin
is performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ilgili kuramsal altyapidan
hareketle nomofobinin isgoren verimliligi {izerinde etkisinin olabilecegi diisiintilmektedir. Buna gore
asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Ha: Bilgiye ulasamamanin isgoren verimliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H:z: Rahat hissedememenin isgdren verimliligi {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hs: {letisim kuramamanin isgoren verimliligi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ha: Baglantiy1 kaybetmenin isgoren verimliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Olusturulan hipotezlerden hareketle kurulan arastirma modeli Sekil 1’deki gibidir

Bilgiye
Ulagamamak

H,

H2\>

Rahat
Hissedememek

isgdren
Verimliligi

Tletisim
Kuramamak

H,4

Baglantiy1
Kaybetmek

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Eskisehir’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir.
Bu noktada evrenin tamamina ulasmanin zaman ve ekonomik maliyet agisindan doguracagi kiilfet ve calisan
personel sayisini tam olarak tespit etmenin imkansiz olmas: sebebiyle 6rneklem alinmistir. Evrenin belirsiz
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oldugu durumlarda %95 giiven araliginda ve %5 hata pay1 ile en az 384 kisiden veri toplamak gerekmektedir
(Cing1, 2009). Buradan harektle Kasim 2019-Mart 2020 tarih araliginda kolayda orneklem yontemiyle 686
kisiden yiiz yiize anket teknigi ile veri toplanmuistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama siirecinde kullanilan anket 2 béliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik ifadeler bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise Yildirim ve Corriera (2015) tarafindan
gelistirilen ve Yildirim vd. (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan nomofobi Olgegi ile Sigler ve Pearson’un
(2000), Kirkman ve Rosen’den uyarladig1 isgoren performansi 6lgegi yer almaktadir. Kullanilan dlgekler 571i
likert tipinde 1-Kesinlikle katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemede betimleyici istatistikler, kullanilan 6lgeklerin
gecerlik ve giivenirlik tespit etmek icin cronbach alfa ve aciklayici faktor analizi yapilmis, nomofobinin isgdren
verimliligi tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin yani sira agiklayici faktor
analizi ve regresyon analizine iliskin bulgular verilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 1. Demografik Bulgular

n %
Cinsiyet Kadin 299 43,6
Erkek 387 56,4
Yas 23 Yas ve alt1 340 49,6
24 Yas ve st 346 50,4
Lise ve alti 132 19,2
.o Onlisans 151 22
Ogrenim Durumu ;
Lisans 369 53,8
Lisaniistii 34 5
) Bekar 614 89,5
Medeni Durum -
Evli 72 10,5
Cocuk sahipligi Evet 6 2
Hayir 624 91
1 Yildan Az 144 21
Sektorde Calisma Siiresi 1-5 yil 321 46,8
5 Yildan Fazla 221 32,2
1 Yildan Az 430 62,7
Isyerinde Calisma Siiresi 1-5 yil 208 30,3
5 Yildan Fazla 48 7

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %56,4"tiniin erkek, %50,4’tin{in 24 yas ve tistil, %53,8'inin lisans mezunu,
%89,5'inin bekar, %91’inin ¢ocuk sahibi olmadig1, %46,8'inin en 1-5 yildir yiyecek igecek sektoriinde calistig,
%62,7’sinin mevcut isyerinde 1 yildan az siiredir ¢alistig1 goriilmektedir.

4.2. Agiklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Aciklayic faktor analizi (AFA), veri toplama araglarinin yapisal gegerliligini belirlemek igin tercih edilen bir
analiz teknigidir. Faktor analizi ile faktor gruplarinin toplam varyansi agiklama orami da tespit edilir
(Biiytikoztiirk, 2011: 123). Bu belirlemeden hareketle arastirmada, yap1 gegerliliginin sinanmasi,
siiflandirilmasi ve temel faktorler yapilarinin anlasilmasi i¢in agiklayici faktor analizi kullanilmis ve verilerin
uygunluklari kontrol edilmistir. Faktor analizi igin verilerin uygunlugu degerlendirilirken, Orneklem Yeterligi
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Testi icin (Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasindaki korelasyonlarin seviyesinin belirlenebilmesi igin
Bartlett Kiiresellik Testi'nden (Bartlett’s Test of Sphericity) faydalamlmistir. Orneklem yeterliligi icin KMO
degerinin 0,5'ten yiiksek olmas: gerekmektedir. Bartlett kiiresellik testinde ise, degiskenler arasinda yiiksek

korelasyonlarin varligi gereklidir (Kalayci, 2010: 321). Aragtirmada elde edilen verilere ait KMO testi ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakildiginda KMO degerinin 0,88, Bartlett test degerinin ise p=0,000
oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Acgiklayic1 Faktor Analizi

Olceklere iliskin ifadeler

Yiikii

Ozdegeri Varyans

Bilgiye
Ulasamama

“Akill telefonumdan siirekli olarak bilgiye
erisemedigimde kendimi rahatsiz
hissederim

0,828

Akall telefonumdan istedigim her an bilgiye
bakamadigimda canim sikilir

0,881

Akilli telefonumu ve telefonumun
ozelliklerini istedigim her an
kullanamadigimda rahatsiz olurum

0,769

Haberlere (6rnegin neler olup bittigine,
hava durumuna ve diger haberlere) akilli
telefonumdan ulagamamak beni huzursuz

yapar

0,835

1,89

1,93

1,001 4,351 84
00 351 4y 0849

1,8

Rahat
Hissedememe

Kontoriim (TL kredim) bittiginde veya aylik
kota simirimu agtigimda panige kapilirim

0,737

Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz
Internet baglantisina erisemedigimde
siirekli olarak sinyal olup olmadigin veya
kablosuz erisim baglantis1 bulup
bulamayacagimi kontrol ederim.

0,665

Alalli telefonumun sarjinin bitmesinden
korkarim

0,679

Akalli telefonumu kullanamadigimda, bir
yerlerde mahsur kalacagimdan korkarim

0,658

2,77

3,09
1,798 7,817 0,78

2,75

3,44

iletisim
Kuramama

Ailemle ve/veya arkadaslarimla iletisim
halinde olamadigim i¢in endiselenirim

0,834

Ailem ve/veya arkadaslarim bana
ulagamayacaklari i¢in endigelenirim

0,819

Gelen aramalar1 ve mesajlar1 alamayacagim
i¢in kendimi huzursuz hissederim

0,793

Ailem ve arkadaglarimla olan baglantim
kesilecegi i¢in kendimi huzursuz hissederim

0,754

Birinin bana ulasmaya calisip ¢alismadigin
bilemedigim icin gerilirim

0, 742

Eger akilli telefonum yanimda degilse
ailemle ve/veya arkadaglarimla hemen
iletisim kuramayacagim i¢in kaygi duyarim

0, 655

2,98
2,83
2,85
8,32 36,172 282 0,913

2,92

2,89

Baglantiy1
Kaybetme

Baglantilarimdan ve ¢evrimigi aglardan
gelen giincelleme bildirimlerini takip
edemedigim i¢in kendimi tuhaf hissederim.

0,78

Sosyal medya ve diger ¢evrimici aglarda
giincel kalamadigim i¢in rahatsizlik
duyarim

0,782
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Cevr.lmlgl kimliginden kopacagim igin 0.736 344
gergin olurum

Elektronik postalarimi kontrol edemedigim

0,731 3,46
icin kendimi huzursuz hissederim

Cep Telefonum yanimda degilken ne
yapacagimi bilemiyor olacagimdan kendimi 0,681 3,34
tuhaf hissederim

Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim 0,852 2,98
. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara 0617 315
Isgoren fazlasiyla ulagtigima eminim ’ 1539 6,693 ’ 0815
Verimliligi  Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim 0,823 ! ! 317
Bir .problfzrr'l. gu'r.'lde?n.e geldiginde en hizli 0,611 3,09
sekilde ¢oziim tiretirim”
Agiklanan Toplam Varyans 67,521
Cronbach Alfa 0,806
KMO Ornekleme Yeterliligi 0,925
Bartlett Yiizeysellik Testi x2:9040,417; p<0,000

Yapilan faktor analizi sonucuna gore veri toplama aracindaki ifadeler toplam bes alt boyutta toplanmistir. Bu
boyutlar literatiire uygun “bilgiye ulasamama”, “baglantiyr kaybetme”, “iletisim kuramama”, “ rahat
hissedememe” ve “isgdren verimliligi” olarak isimlendirilmistir. Olgegin varyansi agiklama oram 67,521
olarak hesaplanmistir. Faktor analizi yapilirken nomofobi ile ilgili bir ifade yapiy1 bozdugu icin analizden
cikarilmis ve 6lgek son halini almigtir.

Regresyon Analizine iligkin Bulgular

Nomofobinin alt boyutlarinin isgoren verimliligi iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analizde hatalarin bagimsizlig1 i¢in Durbin-Watson testi uygulanmis ve test
degeri 1,890 olarak bulunmustur. S6z konusu deger kabul edilebilir sinirlar olan 1-3 arasindadir. Coklu
dogrusal baglanti olup olmadigim belirlemek amaciyla VIF (Variance Inflation Factor) ve TV (Tolerance
Value) degerleri incelenmistir. VIF degerleri 10'un altinda oldugundan ve Tolerance degerleri de 0,1’den
kiiciik olmadigindan ¢oklu dogrusal baglant: sorunu olmadigini gostermektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t P Tolerance  VIF
Sabit 5,350 0,138 38,901 0,000
Bilgiye Ulagamama -0,098 0,040 -0,075  -2,439 0,015 0,980 1,020
Rahat Hissedememe -0,414 0,041 -0,420 -10,180 0,000 0,542 1,844
fletisim Kuramama -0,100 0,039 -0,105  -2,561 0,011 0,551 1,814
Baglantiy1 Kaybetme -0,152 0,039 -0,157  -3,888 0,000 0,565 1,768
R=,609 R>=,371 AR?=,367 Durbin-Watson= 1,840
Fuesy= 100,311 p<0,001

Bagimli degisken: Isgéren Verimliligi

iggt')ren verimliliginin yordanmasina iliskin kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir (Fuss)=100,311
p=0,000). Modele en 6nemli katkiy1 “rahat hissedememe” boyutu yapmustir (8= -,420). Bununla birlikte
“bilgiye ulasamama (f= -,075)”, “iletisim kurumama (= -,105)” ve “baglantiy1 kaybetme (= -,157)”
boyutlarmin da isgéren verimliligi iizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli (p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Nomofobinin isgoren verimliligi {izerinde etkisi oldugu (r=609); isgoren verimliliginin
%36,7’sinin nomofobi tarafindan agiklanabilecegi tespit edilmistir. Buna gore “Hi: Bilgiye ulasamamanin
isgoren verimliligi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hz: Rahat hissedememenin isgoren verimliligi
{izerinde anlamli bir etkisi vardir.”, Ha: fletisim kuramamanin isgoren verimliligi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.” ve Ha: Baglantiy1 kaybetmenin isgoren verimliligi {izerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezleri
kabul edilmistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada Eskisehir’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin nomofobi diizeyleri
ile isgoren verimlilikleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda ise nomofobinin alt boyutlar1
olan bilgiye ulagamama, rahat hissedememe, iletisim kuramama, baglantiyr kaybetme boyutlarinin
tamaminin isgéren verimliligini anlamli ve negatif yonlii olarak etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu noktada
Aktas (2019)'1in calismas1 sonuglariyla farklilik gostemektedir. Aktas (2019)'a goére nomofobinin her bir alt
boyutu, isgoren verimliligini arttirmaktadir. Bu durum nomofobinin isgdren verimliligi iizerindeki etkilerinin
daha net olarak ortaya konulabilmesi i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir .

Nomofobi literatiirii incelendiginde bugiine kadar yapilan calismalarin genel olarak 6grenciler iizerinde
yapildigr goriilmektedir. Isletme yOnetimi siire¢lerinin nomofobi ile olan iliskisini ele alan calismalar sinirl
sayidadir. Yine de yapilan az sayidaki ¢calisma nomofobinin is yiikii fazlalig: algisin1 (Erdem, Tiiren ve Ercil,
2017) ve duygusal titkenmisligi, dolayli olarak da verimliligi etkiledigini (Wang ve Suh, 2018) isaret
etmektedir. Bununla birlikte akilli telefon bagimlilig1 basligiyla yapilan bir ¢alismada da (Kenar, Bozkurt,
Giirel ve Eksili, 2019) katilimcilarin akilli telefon bagimliliklarinin arttik¢a is performansmin diistiigii
goriilmiistiir. Bu baglamda ilgili calismanin sonuglari ile bu ¢alismanin sonuglarinin ortiistiigii soylenebilir.
Diger taraftan isgoren verimliligi de teknolojik, kiiltiirel, motivasyonel olmak {izere gesitli unsurlardan
etkilenebilmektedir (Aksuoglu, 2020). Sanal kaytarma eyleminin de verimliligi etkiledigi daha onceki
calismalarda ortaya konulmustur (Lim & Chen, 2009; Ferreira & Esteves, 2016; Fox, 2007; Yilmaz, 2019). Tim
bunlar bir arada diistiniildiigiinde bu c¢alismada elde edilen sonuglarin literatiirdeki ¢alismalara paralellik
gosterdigi yorumu yapilabilir. Goriildiigii tizere nomofobi algist isgdren verimliligi {izerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir. Cep telefonu kullanum stirelerinin ¢ok ciddi seviyelere geldigi glintimiizde, isletmeler cagin bu
yeni hastaliginin isleyislerine zarar vermemesi icin birtakim tavsiyeler verilebilir. Bunlarin basinda personelin
nomofobik egilimlerini 6l¢gmek ve bu dogrultuda cesitli egitimler vermek gelebilir. Bunun yarnisira sosyal
medya hesab1 yonetimi, rezervasyon alma, geribildirim takip etme, tedarik gibi yiyecek igecek isletmelerinin
yonetim siireclerinde cep telefonlarinin/teknolojik cihazlarin kullamlabildigi bilinmektedir. Bu baglamda
personele cep telefonu/teknolojik cihaz kullanimini yasaklamak yerine, dogru bir cep telefonu/teknolojik cihaz
kullanim1 gergeklestirebilme yolunda adimlar atilmasi onerilebilir. Bu noktada literatiirde yer alan iki
calismadan elde edilen sonuglar da 6nemlidir. Tanir (2021) calismasinda fiziksel aktivite ile nomofobi arasinda
negatif yonlii bir iligki tespit ederken, Tastan (2020 benzer olarak diizenli spor yapan katilimcilarin nomofobi
diizeylerinin, diizenli spor yapmayan katilimcilarin nomofobi diizeylerine gore anlamli bir sekilde daha
diisitk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu verilerden hareketle isletmeler personeline spor salonu {iiyeligi
hediye/indirim ¢eki gibi uygulamalarda da bulunabilir.

Bu calismada yiyecek igecek isletmelerinde nomofobinin isgdren verimliligi {izerindeki etkisi ortaya
konulmustur. Bundan sonraki ¢alismalar, farkli sektor ve isletmelerde calisanlar tizerinde gercgeklestirilebilir.
Daha 6nceki calismalarin genellikle gengler ve 6grenciler {izerinde yapilmasindan dolayi farkli yas ve meslek
gruplarina yonelik ¢alismalar yapilmas: hem isletmeler hem de nomfobi literatiirii igin 6nem arz etmektedir.
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