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Amag¢ - Bu c¢alismanm amaci, asimetrik bilgi sorununun Tiirkiye bankacilik sektorii kredi piyasasina
etkisinin arastirilarak kredi taymlamasmin Tirkiye’de bankacilik sektoriinde gecerliliginin test
edilmesidir. Bu amacg ile BIST BANKA(XBANK) endeksinde yer alan bankalarin 2001-2019 yillarina ait
toplam kredilerin toplam aktiflere orani ve takipteki kredilerin toplam kredilere orani degiskenleri
kullanilmigtir.

Yontem - BIST BANKA(XBANK) endeksinde yer alan bankalarm 2001-2019 yillarina ait toplam kredilerin
toplam aktiflere orani ve takipteki kredilerin toplam kredilere orani degiskenleri kullanilmis ve bu
degiskenler arasindaki iligki ikinci nesil Dumitrescu and Hurlin Panel Nedensellik Testi ile analiz
edilmistir.

Bulgular — Dumitrescu and Hurlin Panel Nedensellik Testi analizi sonucunda, incelenen donem
araliginda BIST BANKA (XBANK) endeksinde siralanan bankalarca kredi tayilamasina gidilmedigi tespit
edilmistir.

Tartisma — Ulasilan bulgular neticesinde kredi taymnlamasmin gecerli olmadig tespitine varilarak
asimetrik bilginin azaltilmasinda gerceklestirilen diizenlemeler, etkin risk yo6netimi, kamusal
diizenlemeler, iyi ve kotii miisterilerin tespitine yonelik siki uygulamalar ve kredi piyasas: diizenlemeleri
vb. faaliyetlerin 6nemli etkisi oldugu sdylenebilir.
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Purpose — The aim of this study was to investigate the effect of asymmetric information problem loans in
the banking sector of Turkey it is to test the validity of the credit rationing in the banking sector in Turkey.
For this purpose, the variables of the ratio of total loans to total assets for the years 2001-2019 and the ratio
of non-performing loans to total loans of banks included in the BIST BANK (XBANK) index were used.

Design/Methodology/Approach — The variables of the ratio of total loans to total assets and the ratio of
non-performing loans to total loans for the years 2001-2019 of banks included in the BIST BANK (XBANK)
index were used and the relationship between these variables was analyzed with the second generation
Dumitrescu and Hurlin Panel Causality Test.

Findings — As a result of the Dumitrescu and Hurlin Panel Causality Test analysis, it was determined that
the banks listed in the BIST BANK (XBANK) index were not credit rationing for the period examined.

Discussion — As a result of the findings, it is determined that credit rationing is not valid and the
regulations implemented in reducing asymmetric information, effective risk management, public
regulations, strict practices for detecting good and bad customers, and credit market regulations. It can be
said that the activities have a significant impact.
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1. Giris

Bilgi stiphesiz ki her alanda ¢ok 6nemlidir. Bilgi birikimi olmaksizin girisimde bulunulan faaliyetlerde basarili
olmak ¢ok giictiir. Piyasada bulunan alic1 ve saticilarin belirli bir konu hakkinda yeterli bir bilgiye sahip
olamayislar: glintimiiz modern kavramiyla asimetrik bilgi olarak adlandirilmaktadir. Asimetrik bilgi kavrami
literatiire George A. Akerlof tarafindan kazandirilmistir. Asimetrik bilgi, iki taraf arasinda birinin digerine
kiyasla iistiin bilgiye sahip olmasi ve taraflar arasinda simetrik olmayan bir bilgi akisinin olmas: durumunu
ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, asimetrik bilgi, finansal bir islem ile ilgili olarak islemin getiri ve riski
konusunda bir tarafin diger bir tarafa kiyasla daha az bilgi sahibi olmasidur.

Asimetrik bilginin yaygin bir sekilde goriildiigii sektdrlerin baginda bankacilik sektorii gelmektedir. yi ve
kotli miisteri ayrimmni yapmak zaman zaman bankalar agisindan kolay olmamakta ve miisterilere yonelik
belirsizlik icerisinde bulunan bankalarmn her miisterisine yiiksek bir faiz uyguladig: goriilebilmektedir. Bu
uygulamanin neticesinde asimetrik bilgi kaynakli, ters se¢cim ve ahlaki tehlike gibi bazi sorunlar da ortaya
cikabilmektedir.

Asimetrik bilginin var olmas1 durumunda piyasalarin etkin diizeyde islev kazanacagini ifade etmek miimkiin
degildir. Piyasa katilimcilar1 arasinda genel olarak birbirinden farkli katilimcilar vardir. Bu katilimcilarin kredi
piyasasinda fon talep ya da fon arz etmeleri durumu hakkinda bankalar ya da finansal kuruluslar yeterli
diizeyde bilgi sahibi konumunda degillerdir. Bu kapsamda iyi miisteri ve kotii miisteri ayrimi yapmak gii¢
bir hale doniismekte ve bu ayrimin yapilmasi bankalar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bankalar, kredi talep eden miisteriler arasinda bir tercihte bulunmaktadir. Ancak hangi miisterinin daha
giivenilir oldugu konusunda bankanin miisteri kredibilitesi, miisterinin risk primi, miisterinin 6deme
aliskanliklar1 vb. durumlar ile ilgili olarak yeterli bir bilgiye sahip olmayis1 bankalarn kredi kullandirma
kararmi etkileyebilmektedir. Miisteriler hakkinda bilgiler kamu otoriteleri tarafindan edinilebilir, miisteri
kimligi tespit edilebilir, 6deme aligkanliklar1 vb. 6zellikler dikkate alinmasiyla bankalar karar verme yoniinde
bir egilime girebilmektedir. Bilindigi {izere piyasada fon talep eden ve fon arz eden taraflar vardir. Dolayisiyla
bu taraflar arasinda fon akiminin saglikli ve verimli bir sekilde gerceklesmesi i¢in asimetrik bilgi olgusunun
var olmamasi gerekir. Ciinkii fon transferi dogru ve saglikli bir bicimde gerceklestiginde piyasa verimliliginde
bir artis saglanacak ve fon aktarimi etkin bir sekilde gergeklesebilecektir. Bu baglamda asimetrik bilgi sorunu,
fon aktarim mekanizmasinin saglhikli calismasini engelleyecek biiyiik bir sorun olma niteligi tasimaktadir. Ters
secim ve ahlaki tehlike sorunlarmnin da finansal piyasalarda kredibilitesi yiiksek olan miigterileri piyasadan
uzaklastirmasi kredi piyasalarini olumsuz etkileyerek piyasa basarisizligina neden olabilecektir. Ayni
zamanda ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarinin kredi piyasasinda gegerli olabilecegi gibi pay piyasasi ve
sigorta piyasalarma da yansimasi s6z konusu olabilir ve bu sorunlardan bu piyasalarin da olumsuz
etkilenecegi ifade edilebilir.

Bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde asimetrik bilginin tanimi ve asimetrik bilgi ile ilgili
temel kavramlar yer almaktadir. Calismanm ikinci boliimiinde kredi taymlamasiyla ilintili olarak literatiir
taramasma yer verilmektedir. Calismanin ti¢iincii boliimiinde Tiirkiye bankacilik sektdriindeki takipteki
kredilerin durumundan s6z edilmistir. Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise Tiirk bankacilik
sektoriinde kredi tayimnlamasinin gegerliligi arastirilmis ve ulagilan bulgular raporlanarak degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Asimetrik Bilginin Tanimi1 ve Asimetrik Bilgi ile lgili Temel Kavramlar

Asimetrik bilginin anlasilmasi igin bazi temel kavramlarin bilinmesinde yarar vardir. 1970 yilinda George A.
Akerlof tarafindan one siiriilen asimetrik bilgi kavrami, piyasada bulunan alici ve saticilar arasinda esit
olmayan bir bilgi dagilimin ifade etmektedir. Asimetrik bilgi piyasanin etkin bir sekilde calismasim
engelleyen 6nemli bir sorun olmasimnin yani sira ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarinin da ortaya ¢ikmasma
neden olmaktadir. Asimetrik bilgi kavrami ve asimetrik bilgi ile ilgili kavramlar asagida alt bagliklar halinde
incelenmektedir.

a) Asimetrik Bilgi (Asimetric Information)
2001 yilinda George A. Akerlof, A. Michael Spence ve Joseph E. Stiglitz’in asimetrik bilgili piyasalardaki

ekonomik analizleri ve gozlemleri i¢in ekonomi alanindaki Nobel Ekonomi Odiiliinii paylasmislardir.
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Asimetrik bilgi konusuna énemli katkilar saglayan George A. Akerlof limon piyasasi, Spence’in (1973) iscilerin
emek piyasasinda egitim alma yolu sinyal verme (signaling) ¢alismasi ve Stiglitz'in (1976) Rothschild ile
beraber sigorta piyasalarinda kendi kendini koruma {izerine ele aldiklari galisma Nobel Odjilii igin Snemli rol
oynamigstir (Kog, 2009: 113).

Asimetrik bilgi, finansal bir s6zlesmede farkl: taraflara sunulan bilgilerdeki farkliliklara odaklanir. Borglular,
borg verenlere gore bilgi avantajina sahiptir ¢linki borglular, iistlenmek istedikleri yatirim projeleri hakkinda
borg verenlerden daha fazla bilgi sahibidir. Bu bilgi avantajy, ters se¢ime ve ilk olarak Akerlof (1970) tarafindan
tanumlanan klasik bir "limon" problemi sorununa yol agmaktadir (Mishkin, 1990: 2).

Asimetrik bilgi, bir piyasada bulunan tiim alic1 ve saticilarin biitiin mallar hakkinda tam bir bilgiye sahip
olmamasi seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle asimetrik bilgi, iktisadi bir konu ile alakali olarak bir
tarafin diger taraftan daha fazla bilgiye sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Piyasanin etkin diizeyde
calismasini etkileyen asimetrik bilgi sorunu, piyasa mekanizmasi iizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip
konumdadir. Tam rekabet piyasasi kosullarina bakildiginda piyasa ile ilgili olarak tam bir bilgiye maliyetsiz
ve kolaylikla bir erisim s6z konusudur. Ancak asimetrik bilginin var olmas1 durumunda tam rekabet piyasasi
bu sart1 saglamamaktadir.

Alic1 ve saticilar, bir piyasa da bulunan mallarin; kalite unsurlari, kar getirileri, maliyetleri gibi 6nemli
hususlarda ayni ve gerekli bilgiye ulasamamalar:1 durumunda piyasanin etkin bir sekilde isleyisine potansiyel
olarak engel olabilmektedirler. Saticilarin alicilara gore daha fazla bilgiye sahip olmalar: piyasa aksakligina
neden olmaktadir. Her piyasanin kendine 6zgii 6zellikleri asimetrik bilginin boyutunu belirlemektedir. Alic1
ve satic1 arsindaki asimetrik bilgi ne kadar fazla olursa piyasa isleyisi de bir o kadar etkinlik kaybina neden
olmaktadir. (Giingor vd, 2014: 2).

Asimetrik bilgi, finansal sozlesmelerde farkli taraflarin farkli bilgi diizeylerine sahip oluslar1 iizerinde
durmaktadir. Asimetrik bilgi sorunun en ¢ok goriildiigii sektorlerden biri bankacilik sektoriidiir. Kredi talep
edenler, kredi ihtiyaglarin1 bankalar araciligiyla saglamaktadir. Burada bankalar, kredi verirken kredi talep
edenlerin miisteri profilleri hakkinda tam bir bilgiye sahip olmaksizin kredi kullandirabilmektedir. Alinan
krediye karsilik borcuna sadik olmayan miisteriler tarafindan 6diing alinan kredinin bankaya doniisii s6z
konusu olmayabilir. Dolayistyla borcuna sadik olmayan miisteriler ile bankalar kars: karsiya kalabilmektedir.
Bu durumda ise asimetrik bilgi kaynakl ters se¢im sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Ercoskun, 2017: 446). Ters
se¢im sorunu bir sdzlesme yapilmadan once, ahlaki tehlike sorunu ise bir sdzlesme yapildiktan sonra ortaya
¢ikmaktadir. S6z konusu bu iki sorun, piyasa etkinligini nemli 6l¢iide etkilemektedir (Sahin, 2012: 3).

Asimetrik bilgiye ornek olarak iscilerle sozlesme yapan bir firmanin, iscilerin yetenek ve kabiliyetleri
konusunda is¢ilerden daha az bilgiye sahip olmasi 6rnegi verilebilir. Yine benzer bir sekilde otomobil sigortasi
yapan bir firmanin, sigortasini yaptig: kisinin kaza yapma ihtimali ve siiriiciiliik deneyimi ile ilgili minimum
diizeyde bir bilgiye sahip olmasi, ikinci el araba piyasasinda araba saticilarinin araba alicilarindan daha fazla
bilgiye sahip olmas1 seklinde 6rnekler verilebilir.

b) Limon Piyasast

Limon problemi ilk olarak 1970 yilinda Akerlof tarafindan ortaya atilmistir (Devos vd, 2011: 213). Akerlof
tarafindan 1970 yilinda yaymlanan “The Market for Lemons: Quality, Uncertainty and Market Mechanism”
isimli makale, asimetrik bilgi konusunda yapilmis referans sayilacak bir aragtirmadir. Bu ¢alismada Akerlof,
kullanilmis ikinci el otomobil piyasalarmni incelemistir. Calismasinda; alici ile satic1 arasinda farkl diizeyde
bilgi olmasmin piyasalarda nasil bir dengesizlik yaratacagini gostermeye calismistir. Yazara gore otomobil
saticis1 otomobilin potansiyel alicisindan her zaman piyasada daha ¢ok bilgiye sahiptir. Bahsi gecen durum
bilgi farkliig1 nedeniyle bir ters secim (adverse selection) kaynagini teskil etmektedir. Otomobilin alicilar:
konumundaki kigiler piyasada iyi ve kotii otomobiller oldugunu ayirt etmektedirler. Ancak hangi
otomobillerin kotii durumunda (limon) hangilerinin ise iyi durumda (kaliteli) olduklar1 konusunda higbir
fikirleri yoktur (Akerlof, 1970: 488-500).

Problemin limon olarak ifade edilmesinin nedeni, araba piyasasinda sorunlu bulunan arabalarin neden
oldugu problemin benzer olmasindandir. Araba piyasasi, konunun somutlagtirilmas: ve daha kolay bir sekilde
anlasilmasi icin segilmistir. Akerlof’a gore; yeniler, iyiler, kullanilmis olanlar ve limonlar olarak piyasada dort
cesit araba oldugu varsayillmigtir. Yeni olan bir araba iyi veya limon olabilir, bu durum kullanilmig arabalar
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icinde gegerli olabilir. Bireyler iyi ya da limon oldugunu bilmeden araba satm alma egilimine girebilirler.
Alcilar almis olduklar1 araba hakkinda tam bir bilgiye sahip degillerdir. Ancak kullanim sonrasinda ya da
belli bir siire gegtikten sonra arabanin kalitesi hakkinda bilgiye sahip olabilir. Baslangicta saticilar alicilara
gore araba hakkinda daha fazla bilgiye sahip iken alicilar saticilara gore daha az bilgiye sahip konumdadirlar.
Bu durumda bilgi asimetrisi olusmus demektir. Alicilar kullanilmis arabalarmn iyi ya da limon olmasi
konusunda diger bir deyisle, arabanin kalitesi hakkinda yeterli bir bilgiye sahip degildir. Bundan dolay:
alicillarin 6deme yapacaklari fiyat, piyasadaki ortalama kaliteye sahip olan bir arabanin fiyatini yansitacaktir.
Burada araba limon ise satic1 s6z konusu arabay1 ortalama fiyattan satmay1 kabul edecektir. Arabaya édenen
fiyat limonun degerinden de yiiksek olacaktir. Bu durumda diisiik kalitede mal satan saticilar, yliksek kalitede
mal satanlara gore daha yiiksek prim elde edeceklerdir. Ancak arabanin limon olmadig1 yani iyi araba oldugu
kabul edilirse satici, alic1 tarafindan 6denmeye razi olan fiyatin {istiinde bir fiyat talep edecektir. Ters segim
sonucunda piyasada az sayida kullanilmis araba ve ¢ok sayida limon araba olacak boylelikle piyasa etkin bir
diizeyde ¢alismayacaktir (Sen, 2006).

¢) Ters Se¢im (Adverse Selection)

Asimetrik bilgi kaynakli sorunlardan biri de ters se¢im sorunudur. Ters se¢cim sorunu, taraflar arasinda
finansal bir s6zlesme yapilmadan once ortaya ¢ikmaktadir (Sarikaya, 2002: 100). Bu sorun, taraflardan birinin
digerine kiyasla daha fazla bilgiye sahip olmasindan kaynakli piyasanin etkin isleyisine engel olan 6nemli bir
sorundur (Kirabaeva, 2011: 11). Ters se¢im sorununa bankalarin iyi projelerin olmasma ragmen kotii
projelerden yana bir tercihte bulunmasi 6rnek olarak gosterilebilir (Yigitbas, 2015: 16). Diger bir 6rnek olarak,
bankalar aracilig1 ile kredi kullanmak isteyen taraflar s6z konusu olabilir. Bu taraflar hakkinda bankalar ya da
kredi veren finansal kuruluslar kredi alicis1 hakkinda bir bilgiye sahip olmayabilir. Piyasada bulunan iyi ve
kot miisteri profili hakkinda bankalarin bilgi sahibi olmayisi nedeniyle banka, piyasada iyi miisteri olmasina
ragmen kotii miisteriye kredi imkani1 sunma tercihinde bulunabilir. Bu durumda yine asimetrik bilgiden
kaynaklanan ters secim sorunu ortaya ¢ikmis demektir.

Ters se¢im sorunu, finansal piyasalar: olumsuz yonde etkileyebilecek sorunlar ortaya koymaktadir (Mishkin,
1990: 3). Ozellikle Amerika piyasalarinda mortgage problemleri ters se¢im sorunun &zelliklerini igerisinde
barindirmaktadir. Oncelikle 6deme giicii diisiik olan kisilere konut kredisi verilirken konut kredisi alma
arzusunda bulunan kisilerden yalnizca kanitlamaya gerek duymadan gelirlerini belirtmeleri istenmistir. Bu
durum karsisinda kredilerin geri doniisiinde problem yasayan ilgili finans kuruluslar: krize stiriiklenip
piyasada gider kayiplarina neden olan mortgage fonlari bu sekilde seyir halinde ilerlemistir. Devaminda gelen
finansal kuruluslarin birbirlerine olan giiveni sarsilmis ve kredi arzini geriye cekmislerdir (Erdogan, 2008: 2).

d) Ahlaki Tehlike (Moral Hazard)

Bor¢lu ve borg veren olmak tizere iki taraf arasindaki asimetrik bilgi, finansal piyasalarin verimliligini
etkileyen ahlaki bir tehlike sorununa yol agmaktadir (Mishkin, 1990: 5). Bu kapsamda taraflar arasinda yapilan
sOzlesmeden sonra ortaya ¢ikan sorun ahlaki tehlike olarak tanimlanir (Koksel ve Yontem, 2014: 108). Ahlaki
tehlike sorunu ile ters se¢im sorunu birbirinden farkhidir ve ahlaki tehlike sorunu s6zlesme sonrasinda ortaya
¢ikmaktadir (Simsek ve Karakas, 2007: 23).

Ahlaki tehlike, asimetrik bilgiden kaynakl1 bir sorundur. Aldig: kredi ile borglu olan tarafin borcunu yerine
getirememesinden dolay1 ortaya ¢ikan zorluklarin yasanmasi, ahlaki olmayan ve istenilmeyen davranislara
girisilmesi siirecini ifade eder (Sahin, 2012: 5). Ahlaki tehlikenin var oldugu durumda kredi alan taraf yiiksek
diizeyde riskli projelere yatirnm yapmakta ve yiiksek bir getiri kazandig: takdirde bu durumdan kazang
saglamaktadir. Sermayeyi kaybettigi takdirde kaybmn Onemli bir boliimii kredi arz eden tarafa
yiiklenmektedir. Bahsi gecen nedenden dolay: kredi arz edenler 6diing verecegi kaynagin geri gelmemesi
tehlikesini g6z 6niinde bulundurarak kredi talep eden her miisteri yerine az sayida olsa da giivenilir miisteriye
kredi agmay1 tercih edecektirler. Boylece genel finansal sistem etkin bir sekilde ¢alismayacak piyasa
mekanizmasi bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir (Aras ve Miisliimov, 2004: 57). Ters secimde
goriildiign gibi ahlaki tehlike de piyasa etkinligine zarar veren énemli bir sorun niteli§indedir.
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e) Kredi Tayinlamas1 (Credit Rationing)

Asimetrik bilgi kuramma katki saglayan diger bir calisma da Stiglitz ve Weis tarafindan kaleme alman kredi
tayinlamasidir. S6z konusu yazarlar, bankalar i¢in kredi tayinlamasmmn neden karli olduguna dair yeni bir
yaklasim sunmuslardir (Stiglitz ve Weiss, 1981: 393-410).

Kredi taymlamasi, kredi talep edenlerin daha ¢ok faiz orani teklif etmelerine ragmen borg verenlerin ya da
kredi veren kurumlarm daha kii¢iik miktarda kredi saglamaya devam etmesi durumunda meydana
gelmektedir (Jaffee ve Russell, 1976: 651). Baska bir tanimla, kredi talebinde bulunanlarmn bir kisminin talep
ettigi krediyi almalari, digerlerinin ise krediyi alamamalar1 durumunda kredi tayinlamas: olarak adlandirilan
kavram ortaya ¢ikmaktadir (Bekmez ve Calis, 2011: 87). Kredi tayinlamasi ahlaki tehlike ve ters secim
sorunlari nedeniyle olusmaktadir. Bu kapsamda bankalara bu sorunlarin ¢6ziilmesi adina kredi tayimnlamasma
gidilecegi Onerilir.

Kredi taymlamasi asimetrik bilgi sorununun kredi piyasalarinda kendini gostermesi ile meydana gelmektedir.
Borglu olan kisilerin yiiksek faiz oranlar1 6demeyi goze almalarina ragmen kredi bulamamalar1 durumu kredi
tayinlamasina isaret eder. Kredi veren kurumlar kredi sahiplerine kredi vermeyi diisiiniirken geri 6deme
olasiliklar1 daha yiiksek olan borg¢lular hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Bahsi ge¢cen kurumlarmn umduklar:
getiri, kredilerin geri 6denmesi ihtimaline baghdir. Bu kurumlar daha fazla kazang elde edecekleri krediden
ziyade tekrar geri alinabilecek krediyi sunmayi tercih etmektedirler (Okuyan, 2009: 5). Alinan krediyi geri
sunacak nitelikte olan bor¢lularin taninmasmin zorlugu sebebiyle krediyi 6diing veren cesitli eliminasyon
eylemlerine bagvurmaktadir (Sen, 2006). Asimetrik bilgi nedeniyle bor¢lular hakkinda dogru bilgiler edinmek
oldukga gii¢ olabilir. Bunun i¢in bankalar tarafindan miisteri ile ilgili olarak veri tabani saglayicilar1 vb.
uygulamalar ile miisteri hakkinda bilgi toplanabilmektedir.

Kredi piyasalarinda ters se¢imin olmasi durumunda bor¢ almak isteyenler, getirisi ve riski yiiksek olan
yatirimlari tercih eden kisilerdir. Bu kisiler bankalar agisindan riskli kisilerdir. Bu nedenle, ters secim sorunu
ile kars1 karsiya kalan bankalarin faiz oranlarin yiikseltmeden kredi tayimnlamasina dogru gitmelerinin sebebi,
faiz oranlarinin artmasi ile riski yiiksek olan kisilerin bu faiz oraninda bor¢lanmay1 kabul etmeleri, riski diisiik
olan yatirimcilarin da bu faiz oranindan bor¢lanmay1 arzu etmeyerek piyasadan ¢ekilmelerinden kaynaklidir.
Ters se¢im sorunu ile karsilasan bankalar riski yiiksek veya riski diisiik yatirimcilar ayrimimi yapma
konusunda zorlanmaktadirlar. S6z konusu bankalarin kredi tayinlamasma gitmeden faiz oranlarmi
yiikseltmesi ve riski yiiksek yatirimcilarn bu faiz oraninda bor¢lanmalar: durumunda banka nezdinde geri
doniisii olmayan ddemeler olusacak ve bu durum bankalarin beklenen karinda bir azalis olusturacaktir
(Kutlar ve Sarikaya, 2003: 4).

Bankanin Beklenen Kazanci

i
BN

[ r* Faiz Oram

Sekil 1. Bankanin Beklenen Kazancmi Engoklayan Faiz Orani
Kaynak: Stiglitz ve Weiss, 1981: 394.

Sekil 1" de sunulan faiz oranma gore arz ve talebin degisim gosterdigi ve r* faiz oraninda bankanm beklenen
kazancmm maksimum seviyede oldugu goriilmektedir. Bu durumda r* faiz orani optimum faiz orani olarak
adlandirilir (Stiglitz ve Weiss, 1981: 394). Bu noktada kredi talebi kredi arzin1 asmaktadir ve bundan sonraki
faiz oranlarinda bankanimn beklenen kazanci diismektedir. r* faiz orani noktasindan sonra kredi taymlamasina
gidilmektedir (Sahin, 2012: 7).
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f) Sinyal Verme (Signaling) ve Ayirt Etme (Screening)

Spence (1973), “Job Market Signaling” isimli ¢alismasinda egitimi emek piyasasinda “sinyal” seklinde dile
getirmistir (Spence, 1973: 355-374). Bu dogrultuda isci ile isveren arasinda asimetrik bilginin oldugu ifade
edilmistir. Isveren asimetrik bilgi nedeniyle yeni bir is¢inin verimliligini ayirt edemeyebilir. Dolayisiyla emek
piyasast yalnizca iscilerin diisiik ticretten diisiik kaliteyle ise alindig1 bir piyasaya dogru bir doniisme
gosterebilir. Bu durum literatiirde yer alan Akerlof'un limon piyasas: ¢alismasma bir benzerlik teskil
etmektedir. Sinyal verme, iscilerin kalite durumlarmi karsi tarafa yani isverene gozlenebilir bir katki
sunmasini ifade etmekte olup igverenlerin sinyalleri kullanarak is¢i alimma dogru gidip gidilmemesi
konusunda bir karara varmalarimni saglamaktadir (Alp ve Karakas, 2008: 220).

Isciler dogustan yetenekli kisilerdir ve kendi yeteneklerini bilirken isverenler s6z konusu isgilerin yetenekleri
hakkinda bir bilgi sahibi degildir. Bu durum da asimetrik bilgiden kaynaklanmaktadir (Alos-Ferrer ve Prat,
2012: 1789).

Ayirt etme (screening) ise Rothschild ve Stiglitz tarafindan gelistirilen bir yaklagimdir. Sinyal verme
yaklagiminin bir benzeri oldugu soylenebilir. Ayirt etme (screening) kavrami Rothschild ve Stiglizt tarafindan
1976 yilinda yaymnlanan “Equilibrium in Competative Insurance Markets: An Essay on the Ekonomics on
Imperfect Information” isimli ¢alisma ile akademik alana girmistir (Rothschild ve Stiglitz, 1976: 629-649). Bu
yaklasim, Akerlof ve Spence’in ¢alismalarmin tamamlayicisi niteliginde oldugu soylenebilir.

Akerlof ve Spence ¢alismalarini; sigorta sirketlerinin potansiyel miisterilerinin risk durumlar1 konusunda
yeterli bir diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 ve asimetrik bilgi sorunu yasadiklar1 sigortacilik sektoriinde
gerceklestirmistir. Bu durumun ortadan kaldirilmas: i¢in sigorta sirketleri, miisterilerinin yanlis bilgi
aktarmamalar1 i¢in miisterilere cesitli kontratlar sunmaktadir. Boylelikle sigorta sirketleri farkli risk
diizeylerine sahip olan miisterilerin ayirt etmesini yapabilecektir (Alp ve Karakas, 2008: 221). Ayirt etmeye
diger bir ornek olarak, bankalarin iyi ve kotii miisteriler arasinda bir ayrimda bulunmak i¢in faiz oranini bir
ayirt etme araci olarak kullanmasi gosterilebilir.

3. Literatiir

Aras ve Miislimov (2004) calismasinda, asimetrik bilgi sorunu, ters secim ve ahlaki tehlike sorunlarma
deginerek, bu sorunlarin bankacilik sisteminin yapismna ve kredi piyasasmnin isleyisine olan etkisini
aragtirmistir. Bankacilik sektoriine ait 1992-2001 yillar: arasi ¢eyrek verilerden yararlanilarak takipteki kredi
orani ile toplam kredi orani degiskenleri kullanilmis, s6z konusu degiskenler arasinda nedensellik iligkisi
aragtirilmistir. Calisma sonucunda kredi tayinlamasini destekler nitelikte bulgulara ulagilmaistir.

Coban (2005), calismasinda asimetrik bilgi kaynakli olan sorunlarin ¢oziimiinde piyasa ici faktorlerin 6zel bilgi
tretimi ile kamu diizenlemeleri beraberinde asimetrik bilgi kaynakli sorunlarin ¢6ziime kavusacagini
belirtmistir.

Simsek ve Karakas (2007) ise piyasanin etkinliini negatif yonde etkileyen asimetrik bilgi sorununun piyasa
tizerindeki etkilerini incelemistir. Asimetrik bilgi sorununun mevzuatlar, sivil toplum Orgiitleri, denetim
otoriteleri vb. kurumlar kapsaminda ele alinip asimetrik bilgi kaynakli problemlerin azaltilacagini ifade
etmigtir.

Okuyan (2009) ise asimetrik bilginin bankacilik sektoriine ve kredi piyasalar tizerindeki etkisini, 1986:01-
2008:10 dénemlerini kapsayan veriler iizerinden nedensellik analizi ile incelemistir. Arastirma sonucunda
bankacilik sektoriinde asimetrik bilgi sorununun oldugu ve kredi tayinlamasina gidildigi tespit edilmistir.

Cengiz (2010) ise teorik agidan asimetrik bilginin neden oldugu sorunlari ele alarak sorunlarin ¢oziimiinde
bankalarin roliine deginmistir. Bunun yaninda bankalarin bilgi problemlerinin ¢éziimiinde sahip oldugu
avantajlar tizerinde durulmustur.

Sahin (2012), calismasmda bankalarin kredi piyasasinda yanlis kararlar almasina neden olan 6nemli etkenlerin
basmnda asimetrik bilgi kavraminm 6nemli bir yere sahip oldugunu, asimetrik bilginin neden oldugu, ters
secim ve ahlaki tehlike problemlerinin alinacak kararlar iizerinde oldukga etkili oldugundan s6z etmistir. Bu
problemlerin ortadan kaldirilmasma iliskin bankalarin gerekli veri tabami uygulamalari sonucunda
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kredilendirme faaliyetlerinde asimetrik bilgi probleminin ¢oziilecegi ya da minimum diizeye indirilecegi
kapsaminda fayda saglayacag: ileri siiriilmiistiir.

Kimutai ve Ambrose (2013), Kenya'da faaliyet gosteren ticari bankalarmn kredi taymnlamasim etkileyen
faktorleri arastirmigtir. Calismada ele alinan birincil ve ikincil verilerin analiz edilmesi sonucunda ticari
bankalarin kredi taymnlamasmi etkileyen ©nemli faktorlerin kredi oOzellikleri, firma oOzellikleri ve
gozlemlenebilir 6zellikler oldugu tespit edilmistir.

Karadag ve Selimler (2014) ise bankalarin fon toplayan ve topladig: bu fonlar1 kredi olarak veren kuruluslar
oldugunu ve kredi verme igleminin riskli oldugunu ifade etmistir. Ayrica, asimetrik bilgiyi ortadan kaldirma
adimna bankalarin gereksinim duydugu uygulamalar ve bu kapsamda yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulan yeni
kanun ve yonetmelikler sayesinde asimetrik bilgi problemi minimize edilebilecegi vurgulanmistir.

Koksel ve Yontem (2014), Tiirk bankacilik sektoriinde 2002-2013 donemine ait ¢eyrek verilerle kredi
tayinlamasinin gegerliligini test etmistir. Calismada kullanilan degiskenler nedensellik testleri ile stnanmistir.
Arastirma sonucunda, Tiirk bankacilik sektoriinde kredi tayinlamasmin gegerliligine dair bulgulara
rastlanilmamuistr.

Yigitbas (2015) arastirmasinda, asimetrik bilgi sorununu ve bu sorundan kaynakli ters se¢im ve ahlaki tehlike
sorunlarini ele almistir. Calisma da Granger Nedensellik Testi ile kredi faiz oranlarmin geri doniisii olmayan
kredi oranina etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda geri doniisii olmayan krediler ile faiz oranlar1
arasinda iki yonlii nedensellik iliskisinin oldugu goriilm{istiir.

Kilig vd. (2016), 1990-2014 donemleri itibariyle hisse basina kazang ve temettii iligskisini panel nedensellik testi
ile analiz etmis ve arastirmada asimetrik bilgi temelli sinyal etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda
nedensellik iligkisine dair bulgulara ulasilamamastir.

Can (2018) ise Tiirk bankacilik sektorii kredi piyasasinda asimetrik bilgi sorununun etkisini aragtirmigtir.
Calismada bankacilik sektoriine ait 2003-2017 yillar1 arasindaki ¢eyrek verilerden yararlanilarak takipteki
kredilerin toplam kredilere orani ve toplam kredilerin toplam aktiflere orani degiskeni kullanilmis ve sz
konusu degiskenler Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiirk bankacilik
sektoriinde kredi taymlamasma gidilmedigi gdzlemlenmistir.

Tiirkiye Bankacilik Sektériinde Kredilerin Durumu

Tiizel kisiler ve gercek kisiler gereksinim duyduklar: finansmani karsilayabilmek igin bankalardan kredi
almaktadirlar. Bankalar tarafindan verilen kredilerin bir b6liimii zamaninda 6denirken bir boliimii sonradan
O0denebilmektedir. Sonradan édeme yapan taraflar genel anlamda ekonomik agidan sikint1 ¢eken taraflardir.
Zamaninda 6deme yapamayan taraflarin kredileri takipte olan krediler boliim{iinii olusturmaktadir. Takipteki
kredilerin olusumunu, asimetrik bilgi kaynakli ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlar1 meydana getirmektedir.
Bankalar kredi verdikleri kisiler hakkinda iistiin bir bilgiye sahip olamadiklarindan ters se¢im sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda bankalarmn kredi vermeden dnce miisteriler hakkinda genis bir arastirma yapmasi
gerekir. Aragtirma ve incelemelerin yeterli bir sekilde yapilamamasi bankalar1 olumsuz durumlara
stiriiklemektedir. Dolayisiyla bankalar finansal agidan bir kayip igerisinde kalmaktadir (Bekmez ve Calis,
2011: 83).
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Sekil 2. Tiirkiye’de Takipteki Kredilerin Toplam Kredilere Orani (2005-2019)

Kaynak: https://www.theglobaleconomy.com/Turkey/Nonperforming_loans/ (11.11.2020).

Sekil 2, Tiirkiye bankacilik sektoriinde takipteki kredilerin toplam kredilere oranmi dénemler itibariyle
gostermektedir. Takipteki krediler diger bir adiyla sorunlu krediler olarak da bilinmektedir.

Takipteki kredileri, banka ile kredi alicis1 arasinda yapilan bir sozlesme akdinin gerceklestirilmesi ile sozlesme
sartlarinin yerine getirilmeyerek tahsilatin temerriide diismesi ya da temerriide yakin olan krediler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Takipteki kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 2013 yilindan 2016 yilina kadar
bir artis gostermis ve 2017 yilinda bu oran diiserek %2,84 diizeyine gerilemis ve 2018 ve 2019 yillarinda
tekrardan ylikselise gegmistir. Takipteki kredilerin toplam krediler igindeki payina bakildiginda bu payin en
yiiksek 2019 yilinda %5.02 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir.

Sekil 3. Tiirkiye’de Takipteki Kredilerin Gelisim Seyri

Kaynak: BDDK
Sekil 3" te 2012 yilindan 2020 Mart aymna kadar takipteki kredilerin gelisim seyri incelendiginde takipteki
krediler tutar1 devamh olarak bir artis gostermektedir. 2012 yilinda takipteki krediler tutar1 23 milyar TL iken

2020 Mart ayma gelindiginde takipteki krediler tutarinm 152 milyar TL oldugu goriilmektedir. Diger yandan
takipteki kredilerin 2012 yilindan itibaren 2020 Mart aymna kadar yiikselen bir trend izledigi ifade edilebilir.
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4. Yontem

Calismanin amaci, asimetrik bilgi sorununun Tiirk bankacilik sektorii kredi piyasasi lizerine etkisinin
aragtirilmasidir. Asimetrik bilgi sorununun kredi piyasasina etkisinin aragtirildigi bu calismada BIST BANKA
(XBANK) endeksinde yer alan bankalarm 2001-2019 dénemlerine ait takipteki krediler/toplam krediler oram
ve toplam krediler/toplam aktifler orani degiskenleri baz alinmistir. Bilindigi {izere takipteki alacaklar
temerriide diismiis veya temerriide yakin olan alacaklardir. Finansal sistemin istikrarligini bozan takipteki
alacaklar, bankalar tarafindan kredi alicilarina sunulmus sartlarin yerine getirilmemesi nedeniyle diger bir
deyisle, kredi alicilarinin kendi kredibiliterligini sonlandirmalari, anapara ve taksit ddemelerinin zamaninda
O0deyememeleri bankalara ciddi anlamda bir maliyet yiiklemektedir. Ayrica takipteki alacaklarin bankalara
oldugu gibi reel sektore de olumsuz bir etkisi vardir.

Takipteki kredilerin toplam kredilere orani, ekonomide kisi ya da kurumlarin 6deme giiciinii, bankalarin aktif
kalitesi ve risk seviyesi hakkinda bilgi verir (Taninmis Yiicememis ve Sozer, 2011: 44). Bu kapsamda takipteki
kredilerin toplam krediler icindeki pay1 bu arastirmada bir degisken olarak ele alinmistir. Diger bir degisken
olarak da toplam krediler/toplam aktifler oran1 degiskeni kullanilmistir. Bu degisken ile toplam aktifler
icerisindeki toplam kredilerin pay1 Ol¢iilmiistiir. S6z konusu degiskenler, Dumitrescu and Hurlin Panel
Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmistir. Calismanin &rneklem setini ise BIST BANKA(XBANK)
endeksinde islem goren bankalar olusturmaktadir.

Dumitrescu and Hurlin Panel Granger Nedensellik Testi 6ncesinde panelin homojen veya heterojen bir yapiya
sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Swamy S Testi yapilmistir. Test i¢in ulasilan bulgular asagida
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Swamy S Testi Sonucu

Ki-Kare p Ki-Kare p
TKTPK - TPKTA 233.27 0.000¢* | TPKTA - TKTPK 292.73 0.000*
Not: * %5 Not: * %5

Calisma verilerinin heterojen olmasmin belirlenmesinin ardindan yatay kesit bagimliliginin olup olmadig:
aragtirtlmistir. Yatay kesit bagimliliginin olmadigi durumlarda serilerin duragan olup olmadiklarmi
belirlemek i¢in birinci kusak birim kok testleri uygulanmaktadir. Ancak yatay kesit bagimliliginin oldugu
durumlarda ikinci kusak birim kok testleri uygulanarak serilerin duraganlig: arastirilabilmektedir. Bu
calismada da oncelikle yatay kesit bagimlilik arastirilmis ve yatay kesit bagimliligin olmasi nedeniyle ikinci
kusak birim kok testlerinden MADF birim kok testi uygulanmis ve serilerin duraganligi smanmistir. Bu
adimdan sonra ikinci nesil Dumitrescu and Hurlin Panel Granger Nedensellik Testi uygulamasima gegilmistir.

5. Bulgular

Calisma verilerinin homojen veya heterojen olup olmadiginin belirlenmesinin ardindan yatay kesit bagimhilig:
arastirilmis ve degiskenlere iliskin yatay kesit bagimliliginin olmasi nedeniyle serilerin duraganlig: ikinci nesil
birim kok testlerinden Cok Degiskenli Genisletilmis Dickey Fuller Panel Birim Kok Testi (MADF) Testi ile
smanmuistir. Calismanin ilerleyen asamalarmda uygun nedensellik testi belirlenmis ve ¢alisma verileri ikinci
nesil Dumitrescu and Hurlin Panel Nedensellik Testi ile analiz edilmistir.

Degiskenler;
TKTPK: Takipteki Krediler / Toplam Krediler
TPKTA: Toplam Krediler / Toplam Aktifler

Breusch-Pagan LM (CD w) testi ve Bias-Corrected Scaled LM testi T>N iken Pesaran (2004) CDuwmtesti ise N>T
ve N<T durumunda kullanilabilmektedir. Calismada yatay kesit verisi (N=12) ve zaman boyutu 20 (1=20)
oldugundan yatay kesit bagimlilik sorunu s6z konusu testler ile arastirilmistir.
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Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglar:

TPKTA
Test Test Istatistigi Ser. Der. p
Breusch-Pagan LM (CD 1) 629.4181 66 0.0000*
Bias-Corrected Scaled LM 48.70592 0.0000*
Pesaran CDim2 20.70554 0.0000*
TKTPK
Test Test Istatistigi Ser. Der. p
Breusch-Pagan LM (CD 1) 306.8686 66 0.0000*
Bias-Corrected Scaled LM 20.63159 0.0000*
Pesaran CDrv2 10.69182 0.0000*
Ho:Yatay kesit bagimlilik yoktur.
Hi:Yatay kesit bagimlilik vardir.
* %5

Tablo 2'de goriilecegi tizere her iki degiskene iliskin Breusch-Pagan LM (CD tm1), Bias-Corrected Scaled LM
ve Pesaran CDuw: testi sonuglar1 yer almaktadir. Test sonuglar: incelendiginde TPKTA ve TKTPK degiskenleri
icin yatay kesit bagimliligi sorunu olmas: nedeniyle Hi hipotezi kabul edilmekte ve Ho hipotezi
reddedilmektedir.

Calismada her bir degiskene iliskin yatay kesit bagimliligi sorunu oldugundan serilerin duraganliginin
sinanmasinda ikinci nesil panel birim kok testlerinden Cok Degiskenli Genisletilmis Dickey Fuller Panel Birim
Kok Testi (MADF) birim kok testi kullanilmistir. MADF birim kok testinde N<T kosulu olmasi ve ¢alisma
verilerinin bu kosula uygunluk gostermesi nedeniyle serilerin duraganlhigt MADF birim kok testi ile
aragtirilmigtir.

Tablo 3: MADF Birim Kok Testi Sonuglar1

MADF Birim Kok Testi
Gecikme Degeri MADF Test Kritik Deger (%5)
Istatistigi
TKTPK 3 225.028 55.310
TPKTA 3 192.198 55.310

Tablo 3 incelendiginde TKTPK ve TPKTA degiskenlerine ait MADF test istatistiginin kritik degerden (%5)
biiyiik olmasindan dolay1 TKTPK ve TPKTA degiskenlerinin duragan oldugu soylenebilir.

Degiskenlere iliskin duraganlhigin saptanmasmm ardindan s6z konusu degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisi ikinci nesil Dumitrescu and Hurlin Panel Nedensellik Testi ile aragtirilmis ve test sonuglar: Tablo 4'te
raporlanmustir.

Tablo 4. Dumitrescu and Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Test Istatistigi

Test Istatistigi

TKTPK- TPKTA p TPKTA- TKTPK p

Wilye 6.0731 Wi'y¢ 9.0500

Zyge 2.5390 0.5944 Zghe 6.1850 0.1660

ZHNC 0.0298 0.9810 zZiye 1.2452 0.1787
Not: * %5 Not: * %5

Ho: TPKTA TKTPK'nin granger nedenseli degildir.
Hi: TPKTA TKTPK'nin granger nedenselidir.

Ho: TKTPK TPKTAnin granger nedenseli degildir.
Hi: TKTPK TPKTAnin granger nedenselidir.
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Tablo 4’te Dumitrescu and Hurlin Panel Nedensellik Testi sonuglari yer almaktadir. ZEYC ve ZHNC test
sonuglar1 incelendiginde degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin oldugunu 6ne siiren Hi alternatif hipotez
reddedilmektedir. Dolayisiyla analiz sonuglari, 2001-2019 dénemlerinde BIST BANKA endeksinde listelenen
bankalarca kredi tayinlamasina gidilmedigine isaret etmektedir. Bu ¢alismada ulasilan bulgularin yani sira
Koksel ve Yontem (2014), Can (2018) kredi tayinlamasina gidilmedigine iliskin bulgulara ulagmistir. Ote
yandan Aras ve Miislimov (2004) ve Okuyan (2009) ise kredi tayinlamasim1 destekler nitelikte sonuglara
ulagmiglardr.

6. Sonuc ve Tartisma

Asimetrik bilgi sorunu finansal piyasalarda onemli bir sorun niteligindedir. Piyasalarda asimetrik bilginin var
olmast durumunda ters secim ve ahlaki tehlike problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bankacilik ve finans
kesiminde sikga rastlanilan bu sorunlar, sonu finansal krizlere kadar gidebilecek tehlikeleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bankacilik sektorii agisndan asimetrik bilgi tamamen maliyetleri yiikseltip verimliligi
azaltirken, kriz durumunda bankalarmn iflasina da yol agmaktadir.

Bankalar asimetrik bilginin yol actig1 ters se¢im ve ahlaki tehlike problemleri ile kars: karsiya kaldiklarinda
¢ok biiylik zararlara ugramaktadirlar. Kredi taymlamasina giden bankalar takipteki alacaklarin oniine
gecebilmek icin kredi kullaniminda bir smirlandirmaya giderek olusabilecek maliyetleri minimum diizeye
cekmektedirler. Bankalara yiiksek miktarda maliyetlere yol agan takipteki krediler, piyasanin isleyisi tizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla bankalarn kredi kullandirirken daha dikkatli ve temkinli
davranmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda baglayici hiikiimlere tabi teminatlar uygulanmasi, kredi alicilar:
hakkinda ortak bilgi saglayici veri tabani uygulamalarina gecilmesi vb, faaliyetlerin bankalara yiiklenilen
maliyetler {izerinden daha azaltici bir etki olusturacagi ifade edilebilir.

Kredi taymlamasma iliskin ¢alismalarin kisitli olmasi nedeniyle finans literatiiriinde yer alan ¢alismalardan
farkli olarak bu calismada asimetrik bilgi sorununun Tiirk bankacilik sektorii kredi piyasasmna etkisi
arastiritlmis ve bankalarin kredi taymlamasma gidip gitmedigi analiz edilmistir. Calismada 2001-2019
dénemlerine ait BIST BANKA (XBANK) endeksinde yer alan bankalarm takipteki krediler /toplam krediler
orani ve toplam krediler / toplam aktifler oran1 hesaplanmistir. Ele alman bu iki oran ikinci nesil Dumitrescu
and Hurlin Panel Nedensellik Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, degiskenler arasinda nedensellik
iliskisinin olmadig1 ve boylece ilgili dénemler itibariyle BIST BANKA (XBANK) endeksinde siralanan
bankalarca kredi tayinlamasina gidilmedigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda bankacilik sektdriinde asimetrik
bilgiyi azaltic1 diizenlemeler, etkin risk yonetimi, kamusal diizenlemeler, iyi ve kotil miisterilerin tespitine
yonelik siki uygulamalar ve kredi piyasasi diizenlemeleri vb. faaliyetlerin dnemli etkisi oldugu soylenebilir.
Calisma sonucunda bulunan bu sonuglar, Koksel ve Yontem (2014), Can (2018) ¢alismalari ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Sonra gergeklestirilecek calismalarda yazarlara daha fazla degisken ve istatistiksel analiz
yontemleri ile bu konunun derinlestirilebilecegi analizler gerceklestirmeleri onerilmektedir.
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