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Amag - Covid-19 pandemisi yagsamin her yoniinii etkilerken ¢ahisma yasaminda da énemli degisiklikler
yasanmis ve yeni calisma diizeni olarak adlandirilabilecek doniisiimlii — esnek — uzaktan ¢alisma
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu ¢alismanin amaci yeni ¢alisma diizenlerinin kamu sektoriinde
calisan idari personeller iizerindeki etkileri belirlemektir.

Yontem - Halihazirda uygulanmakta olan doéniisiimlii calisma kapsaminda idari ¢alisanlarin
yasadiklar1 avantaj ve dezavantaj ile birlikte yeni calisma diizeninin igleri iizerindeki etkileri nitel
metotla tespit edilmistir. Arastirma, Bat1 Akdeniz’de yer alan devlet {iniversitelerinde gorev yapan 28
idari personel ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla yapilmaistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarma gore katihmeailar ¢alisma kosullarindaki degisimi “mesai saatlerinin
azalmasi, yeni ¢alisma diizeni ile calisilmas1” seklinde ifade etmislerdir. Uzaktan ¢calismanin avantajlari
arasinda aileye zaman ayirabilme, rahatlik, ulasim giderlerindeki azalma, viriisten korunma ve kaynak
tasarrufu yer alirken; iletisim kopuklugu, islerin aksamasi, ise adaptasyon, materyal eksikligi
dezavantajlar arasinda degerlendirilmektedir.

Tartisma - Arastirma sonuglarindan hareketle kamu sektoriinde calisanlarin beklentileri ve ¢agin
gerekleri ile birlikte esnek calisma uygulamalarimi kalici olarak hayata gecirmek icin calismalar
yapilmalidir. Calisanlar c¢alisma ortamina gelmenin diizenini yasarken ayni zamanda disaridaki
hayatin1 da devam ettirmek, ailesine ve kendilerine zaman ayirabilmek dolayisiyla yasam kalitelerini
arttirmak istemektedirler. Bu durumda ancak esnek ¢alisma siireleri ile miimkiin goriilmektedir. Ayn1
zamanda bu tiir uygulamalar ile birlikte ¢alisanlarm verimlerinin ve motivasyonlarinin da artabilecegi
diistintilmektedir.
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Purpose — While the Covid-19 pandemic has affected every aspect of life, significant changes have been
experienced in the working life as well, and rotational - flexible — remote working practices, which can
be called the new working order, have been implemented. The aim of this study is to determine the
effects of the new working arrangements on the administrative personnel working in the public sector.

Design/methodology/approach - Within the scope of the rotational work currently being
implemented, the advantages and disadvantages experienced by the administrative staff and the effects
of the new working order on their work have been determined by qualitative method. The research was
conducted through a semi-structured interview form with 28 administrative staff working at state
universities in the Western Mediterranean.

Findigs — According to the findings, the participants expressed the change in working conditions as
"reducing working hours, working with a new working order". The advantages of working remotely
include being able to spare time for the family, convenience, reduction in transportation costs,
protection from viruses and resource savings; Disadvantages are lack of communication, disruption of
work, adaptation to work, and lack of materials.

Discussion — With the work to be done to move forward with the public from research, to be done to
survive to survive. They want to plan their experiences in the same region at the point of course at the
point of living the life of the coming in the surrounding working environment. This can be seen with
flexible working times. At the same time, with such practices, their success and motivation will increase.
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1. Giris

Insanlik tarihine bakildiginda tarihin her evresinde gesitli nedenlerle ¢ok cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikarak,
tim insanligl tehdit eder hale gelip, toplu Oliimler ile sonuglandigmni goérmek miimkiin olacaktir. Bu
tehditlerden sonuncusu tiim diinyanin hala kontrol altina almaya galistignt COVID-19 pandemisidir. Kontrol
altina alma cabalarinda sokaga ¢ikma yasaklari ve sosyal izolasyon uygulamalari ile birlikte calisanlar da is
ortamlarindan uzak kalmiglardir. Ayrica organizasyonlar vakalarin yogun oldugu dénemlerde kontrolii elden
birakmamak adina calisanlarma yonelik c¢esitli calisma modelleri gelistirerek calisanlar1 korumaya
calismislardir. Bu uygulamalarda esnek, uzaktan, evden ve doniisiimlii calisma yontemleri yer almistir. Bu
sekli ile 6zel sektor organizasyonlar: ekonomik olarak yasanabilecek olumsuzluklar: kontrol etmeye, kamu
sektoriinde ise islerin goriilebilmesi ve aksamasinin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alisma ile uygulanmakta olan doniistimlii - esnek - uzaktan ¢alisma uygulamasimni yasayan iiniversite idari
personellerinin karsilastiklar1 durumlar ile yeni ¢alisma uygulamalarinin getirdigi avantaj ve dezavantajlar:
tespit edilmistir. Pandemi siirecinin giinliik yasamin yani sira is yasami tizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi,
yeni ¢alisma diizenlerinin getirdikleri ile birlikte islerin yiiriitiilmesi ve ¢alisanlarn uyum saglayabilmeleri
tizerine ¢ikarimlarda bulunulmasi agisindan 6nemlidir.

Ziyadesi ile hizl1 ve plansiz bir sekilde uygulamaya almmak zorunda kalman doniisiimlii - esnek - uzaktan
calisma icin calisanlarin ne kadar hazir olduklari, gerek arag-gereglerin temini gerekse uygulama bilgisi
agisindan yagsanilan zorluklar belirlenmistir. Calisanlarm oncelikleri dogrultusunda elbette ilk 6nce sagliklar:
gelmekte ve yeni ¢alisma diizeni ile kendilerini salgindan korumak i¢in bir sansa sahip olmaktadirlar. Ancak
is yapma ve sorumluluklarini yerine getirme noktasinda sorunlar yasanmaya baslamakta ve ¢alisanlar
zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu zorluklarin basinda islerin takibinde meydana gelen aksamalar ve
kopukluklar gelmektedir. Sonrasinda ise ¢alisanlarin uzaktan yiiriitemeyecekleri isler ve en nihayetinde is
iliskileri sekteye ugramaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Insanhigm varolusu itibariyle tarihin her agsamasinda cesitli sekillerde meydana gelen afetler, insanlarmn
yasamini her yoniiyle etkileyerek yeni bir yasam dongiisiine dahil ettikleri gozlemlenebilmektedir (Atar vd.,
2020: 264). Igisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginma gore salgmlar da diinyada
gozlemlenen biyolojik afetler siniflandirmasinda yer almaktadir. Tiirk Dil Kurumunun “bir hastaligin veya
bagka bir durumun yayginlasmasi ve bircok kimseye birden bulagsmasi, epidemi” sekli ile tanimladigi salginlar
da afetler igerisinde yerini alarak insanligin toplu oliimlerle kars: karsiya kaldiklar: ve miicadele ettikleri bir
tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi kavrami ise Saglik Bakanlig: (covid19.saglik.gov.tr) tarafindan
yapilan bilgilendirmelerde “bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya
gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi” olarak tanimlanmaktadir. Ge¢misten giiniimiize salgin
hastaliklar ile olusan pandemiler, 1347-1351 yillar1 arasinda yaklasik 75 milyon kisinin dliimiine neden olan
kara veba (Dunham, 2008); 1817-1823, 1829-1851, 1852-1859, 1863-1879, 1881-1896, 1899-1923 yillar1 arasinda
alt1 bityiik dénemde ortaya gikan ve 4 milyon kisinin 6liimiine neden olan kolera (Yilmaz, 2017: 32); Firavunlar
déneminde goriildiigii bulgular: bulunan ve tahminen 300-500 milyon kisinin 6liimii ile en azla 6liime neden
olan ¢igek hastaligr (Parildar, 2020:24); 1918-1920 yillarinda yaklasik 50 milyon kisinin 6liimiine neden olan
Ispanyol Gribi; 1956-1958 yillarinda yaklagik 2 milyon kisinin 6liimiine neden olan Hong Kong Gribi (Parildar,
2020: 21 - 22); 2014-2016 yillarinda goriilen Ebola (Cebi, 2020:583); 1981 yilindan bu yana 36 milyondan fazla
insanin 6liimii ile sonuglanan HIV / AIDS (Parildar, 2020: 23); 2002-2003 yillarinda 916 dliime neden olan
SARS-Cov (Parildar, 2020: 20); 2012 yilinda MERS (Cebi, 2020:583) ve 2019 yilinda baslayarak giincelligini
koruyan COVID-19 pandemisi seklinde siralanabilir.

COVID-19, ilk olarak Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde ates, oksiiriik, nefes darlig1 gibi solunum
yolu belirtileri ile gelisen 7 Ocak 2020 tarihinde daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis
(2019-nCoV) (Saglik Bakanligi, Halk Saghigi Genel Midiirliigii, 2020:5); daha sonra bir grup hastada yapilan
aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de Yeni Koronaviriis Hastalig1 adiyla tanimlanmistir (Saglik Bakanhgs,
COVID-19 Bilgilendirme Sayfasi).

11 Subat 2020'de Diinya Saghk C)rgﬁtﬁ (WHO) tarafindan COVID-19 olarak adlandirilan “Koronaviriis”
virtise adin1 veren “Corona”’nm “Co”su, “virlis”iin “vi”’si, ingilizce hastalik anlamma gelen “disease”
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kelimesinin “d”si ve 2019 yilinda ilk kez goriilmesi nedeniyle “19” rakamindan olugturularak COVID-19
olarak tanimlanmustir (Lovelace, 2020). 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (WHO), COVID-19
salginin1 “uluslararasi boyutta hak saglig: acil durumu” olarak belirtmis (Saghk Bakanligi, Halk Sagligi Genel
Midirligii) ardindan ilk salgmin ortaya giktigr Cin disinda kiiresellesmenin de etkisi ile kisa bir siire i¢inde
113 tilkede de vakalarin ortaya ¢ikmasi ve hizli yayilim sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde “kiiresel salgmn”
anlamina gelen “pandemi” olarak ilan etmistir (Cebi, 2020:583; Saglik Bakanligi, Halk Saghigi Genel
Midiirliigii, 2020:5). COVID-19 Tiirkiye’de pandemi ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihinde ilk kez goriilm{istiir
(Saglik Bakanligi, Halk Saghgi Genel Miidiirliigii, 2020:5). Bu tarihten itibaren COVID-19 pandemisi tiim
insanligin ana giindemi haline gelmis ve tiim {ilkeler bir dizi tedbirleri hayata gecirerek salgini 6nlemeye
¢alismislardir. Viriisiin bulagsmasini azaltmak ve yayilimimi 6nleyebilmek amaciyla iilke sinirlar kapatilarak
seyahat kisitlamalari getirilmis, karantina uygulamalar1 baslatilmis, yiiz yiize egitimin yerine uzaktan egitime
gecilmis, calisma yasaminda uzaktan, evden ya da esnek calisma modelleri uygulanmaya baslanmistir
(Serinikli, 2021:279). Ozellikle insanlar ile yiiz yiize iletisim kuran ve yakin temas halinde olunan mesleklerde
gorevli kisilerin COVID-19 riskinin yiiksek olmasi (Ceyhan & Uzuntarla, 2020:262) sebebiyle riski
azaltabilmek adma gesitli calisma modelleri gelistirilmistir. Bu dnlemler hala giincelligini korusa da COVID-
19 hentiz sonlandirilamamaistir. COVID-19’un insanlarin sagligini olumsuz etkileyerek, can kayiplarina sebep
olmasmin yan sira pandeminin uzunca siirmesi mal ve hizmet iiretimini de olumsuz etkilemeye devam
etmektedir (Yiirekli, 2020:35). Ulkemizde alinan nlemlerle birlikte “Evde Kal Tiirkiye” slogani ile yeni normal
tanimlamasi yapilmis, sehir yasami icerisinde yer alan mekanlar, kafeler, restoranlar, sokaklar riskli ortamlar
olarak goriilmiis ve evler en korunakli alanlar olarak goriilerek yasam buna uygun sekli ile bigimlendirilmistir
(Cebi, 2020:583). Ayn1 zamanda salgin ile birlikte insan hareketliliginin kisitlanmasi sonucunda sosyal ve
psikolojik sorunlar yasanmaya baslamistir. Diger taraftan hareketliligin kisitlanmasi tiretilen mallara olan
talebi azaltmuis, stoklar artmis, alacaklarin tahsil edilemeyerek finansal sikintilarin yasanmaya baglamasina da
neden olmustur (Serinikli, 2021:279).

Pandeminin olumsuz etkilerini azaltabilmek ve yayilimi kontrol altina alabilmek adina gerek 6zel sektérde
gerekse kamu sektoriinde bir dizi onlemler getirilmeye baslanmistir. Bu 6nlemlerin basinda calisanlari
koruyabilmek adma gelistirilen yeni ¢alisma modelleri yerini almistir. Esnek, uzaktan, evden ve doniisiimlii
calisma yontemleri (Akbas Tuna & Tiirkmendag, 2020:3247) daha onceden var olmakla birlikte pandemi
siirecinde etkinligini arttirarak Ozellikle {iretim zincirindeki aksamalarin oniine gegebilmek ve yapilmasi
gerekli olan islerin aksamadan yiiriitiilebilmesini saglamay1 amaglamigtir. Genel olarak alisilmis standart ya
da geleneksel ¢calisma diizeninde organizasyonlarmn belirlemis olduklar1 yerlerde, belirli giinlerde ve belirli
saatler arasinda calisma biciminde gerceklesmektedir (Bolat vd. 2006:3; Tarcan, 2000:2; Acar, 1992:69).
Degisen kosullar ve is yapma yontemleri gercevesinde isgiiciinii etkin kullanabilmek adma esnek ¢alisma
kavrami ortaya ¢ikmistir. Buradaki esneklik kavrami gerek ekonomik gerek teknolojik gerekse yasanan diger
gelisme ve degisimler nedeniyle (Giinay, 2004:175) net ve kati kurallar yerine calisan ve yoneticilerin
anlasmasma dayanan bir sistemi anlatmaktadir (Polat Dede & Tiirkmen, 2019:2021; Ivanauskaite, 2015:17;
Sabuncuoglu, 2005:330; Tarcan, 2000:3; Uyargil & Uluhan, 2000:76). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadmn Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu'nun 2013 yilinda hazirlamis oldugu “Her alandaki Kadin Istihdammin Arttirilmast
ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu”nda calisma yasamindaki esneklik; calisanlarm istihdam edilme
bicimlerinin, isin yapildigi mekanin ve niteliginin, ¢alisma saatleri ve alacaklar: iicretlerinin gesitli nedenlerle
yeniden diizenlenebilmesine imkan saglayan uygulama sekli ile agiklanmistir. Esnek ¢alisma uygulamalar:
arasinda en yaygin goriilenleri kismi siireli ¢alisma, belirli siireli calisma, ¢agr1 tizerine ¢alisma, 6zel istihdam
biirolar1 araciligiyla ¢alisma, uzaktan c¢alisma, evden calisma, is paylasimi, esnek zamanli calisma
goriilmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, 2014:28; Oztiirkoglu, 2013:112).

Pandemi siireci ile birlikte zaten uygulanmakta olan esnek calisma modelleri 6n plana ¢ikmaya baslamais,
viriisiin yayilim hizin1 kontrol etmede bir yontem olarak kullanilmigtir. Bu yontemler arasmda yer alan
uzaktan ¢alisma, doniistimlii calisma, evden ¢alisma gibi esnek ¢alisma yontemleri Cumhurbaskanlig: 2020/11
Genelgesi ile kamu hizmetlerini yiiriiten kamu ¢alisanlarma da uygulanmaya baslanmigtir. Uzaktan ya da
evden calisma modeli ile birlikte ¢alisma ortamlarindaki temasin ortadan kaldirilmasinin yani sira toplu
tasima araglarinin kullanimi sebebiyle olusacak bulaslarin da 6niine gecilmeye ¢alisiimistir (Dockery ve Bawa,
2020). Tiirkiye’de Aralik 2020 itibariyle 4.791.506 kisi kamu sektoriinde istihdam edilmektedir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagskanligy, Strateji ve Biitge Baskanligi, 2020). COVID-19 Pandemisi ile birlikte bu kisiler
devletin mutlak koruma kalkani kapsaminda olduklar: igin igsizlik ve gelir kaybr riski ile kars1 karsiya
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kalmamis (Yiikseler, 2020:2), sosyal giivenlik sisteminin 6nemini bir kez daha anlasilmistir (Balc1 ve Cetin,
2019:44).

Esnek calisma icerisinde yer alan uzaktan ¢alisma (Telework) iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte calisma ortamimdan uzak bir yerde yapilan ¢alisma sekli ile tanimlanmaktadir (ILO, 2020:2; Nicholas,
2014:2; Oztﬁrkoglu, 2013:121; Olcer, 2004:145-146; Tokol, 2001:159). Gilintimiizde akilli telefonlar, tabletler,
masa tlistil ve diz {stii bilgisayarlar ¢alisanlarin islerini yaparken kullandiklar1 sistemler arasinda yer
almaktadir (Eurofound ve ILO, 2017:6). Uzaktan ¢alisma uygulamasi bazi iilkelerde pandemi siirecinden 6nce
benimsenmis olsa da 6zellikle motivasyon ve iiretkenlik gibi dezavantajlarinin bulunmasi nedeniyle ¢ok fazla
karsilik bulamamistir (Akbas Tuna & Tiirkmendag, 2020:3248). Diger taraftan pandemi siirecinin getirdigi
zorunluluklar ile birlikte Uluslararasi Isgiicii Organizasyonu (2016) tarafindan uzaktan ¢alismanin zorluklari
ve firsatlar1 ile ilgili hazirladiklar1 raporda uzaktan calismanin avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde
gruplandirilmistir:

Tablo 1. Uzaktan (Tele) Calismanin Olast Avantaj ve Dezavantajlar:

Olas1 fayda ve avantajlar Olas1 zorluk ve dezavantajlar
Giderleri |
: Glelier;eerilnaif;:zm e Normal calisma donemlerinde daha az
e s e e . olan giderlerin artmasi
* Diistik isgiicii devir oran e Bilisim teknolojilerine olan talebin artmast
isverenler | e Daha yetenekli ¢calisanlara ulagabilme .. : . )
imkan e Glivenlik sorunlar1
e Istenen faydanin daha ucuza * He.r 1§ 16T HygHn olmamast
saglanabilmesi o [s ile ilgili kontrol kayb1
o Ise gitme maliyeti ve siiresinin ortadan o [5-6zel yagam sinirlarinin karigmasi
kalkmasi o Aile-is catismasinda artig
¢ Esnek yasam bigimi e Tatilde calisma
Calisanlar | e Bagimsizlik o I5 ile bagmni koparamama
e [s tatmininde artis e Sosyal ve profesyonel yasamdan izole
e Streste azalma olma
e Is-aile catismasimnin azalmasi o Firsatlar1 kagirma
e Cevre dostu
o Ulagim stresinin ortadan kalkmasi
Toplum e Kiiresel is birliginin saglanabilmesi
P e Olaganiistii durumlara uyum
saglayabilme
e Dezavantajli bireyler i¢in firsat sunmasi

Kaynak: International Labour Office (2016). Challenges and Opportunities of Teleworking for Workers and
Employers in the ICTS and Financial Services Sectors: Issues Paper For The Global Dialogue Forum on the
Challenges and Opportunities of Teleworking for Workers and Employers in the ICTS and Financial Services
Sectors, Geneva.

Esnek ¢alisma uygulamalari icerisinde yer alan evden calisma, isgorenlerin isyerleri yerine islerini diizenli bir
seklide isverene bagh olarak kendi evlerinden yiiriittiikleri ¢alisma bi¢imidir (Aydintan & Kordeve, 2016: 32;
Kaya & Burtan Dogan, 2016:1080; Canbey Ozgﬁler, 2012: 263; Tan, 2007:35; Bolat vd., 2006: 14; Olger, 2004:146).
Hizmet sektoriinde daha yogun bir sekilde karsiik bulan evden calisma yaygin olarak biiro islerinde
goriilmektedir (Tokol, 2001:159).

COVID-19 pandemisinin ¢alisma hayat: {izerindeki en 6nemli etkisi olarak ¢alisma yasaminin tele ¢alisma
seklinde doniisecegi ongoriistidiir. Irawanto (2020) yaptigi ¢alismada hangi meslek gruplarinin evden
calisabileceginin belirlenmesinin 6nemi {izerinde durmaktadir. Bubaglamda Gormiis (2020) yaptig1 calismada
vasifsiz ve egitimsiz ¢alisanlarin yer aldig 6zellikle beden giicii gerektiren mesleklerde tele ¢alismanin ¢ok
miimkiin olmadigni ifade etmektedir. Akca ve Tepe Kiiciikoglu (2020) yiiksek vasifli mesleklerin evden
calisma igin daha uygun oldugunu ifade etmektedirler. Islerini masa bagindan ve bilgisayarlar aracilig: ile
yliriitebilen ¢alisanlar evden ¢alisma imkanina sahip olurken (Deloitte, 2020; Fadinger & Schymik, 2020; Lane
vd., 2020); tiretim ve dagitim islerini yiiriiten kisiler ile saglik calisanlar1 gibi hizmet sektoriinde yer alan
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calisanlar evden ¢alisma imkanina sahip olamamaktadirlar (Mustajab vd., 2020). Diger taraftan evden ¢alisma
imkan1 olmayan meslekler i¢in dontisiimlii calisma uygulamalar1 gerceklestirilmistir (Dockery & Bawa, 2020).
Dingel ve Neiman (2020) yaptiklar: calismada evden ¢alisma uygulamasina uygun olan ve olmayan sektorleri
su sekilde belirtmislerdir:

Tablo 2. Evden Calisma Uygulamasma Uygun Olan ve Olmayan Sektorler

Evden calisma uygulamasina uygun olan sektorler

Evden calisma uygulamasina uygun olmayan
sektorler

e Egitim hizmetleri

¢ Profesyonel teknik hizmetler
¢ Organizasyonlarin yonetimi
¢ Bankacilik ve finans

o Bilisim sektorii

e Ulagtirma

J 1n§aat

e Perakende satig

e Tarim ve hayvancilik
e Konaklama hizmetleri

Kaynak: Dingel, J. I. & Neiman, B. (2020). How many jobs can be done at home?. Nber Working Paper Series,
Cambridge: National Bureu of Economic Research.

Esnek ¢alisma uygulamalarinin ise devamsizlik {izerinde 6nemli etkileri oldugunu tespit eden ¢alismalar yer
almaktadir (Avca & Yavuz, 2020; Barberia, 2015; Possenriede vd., 2014; Garnero vd., 2013; Baltes vd., 1999).
Esnek calisma uygulamasmin ise devamsizlik {izerindeki etkisi gibi isten ayrilma niyeti {izerinde de olumlu
etkisi goriilmektedir (Giilden vd., 2006). Kroll ve Niiesch (2019) de yaptiklari ¢alisma ile bu durumun is giicii
devir oranm diistirdiigiinii ortaya koymuslardir. Esnek c¢alisma sayesinde calisanlarin motivasyonlar: da
artmaktadir (Garnero vd., 2013). Diger taraftan tiikenmislik diizeyi ile esnek ¢alisma arasinda da olumlu iligki
tespit eden calismalarda esnek calisma uygulamalarinin titkenmislik diizeylerini diisiirdiigiini ifade
etmektedirler (Taghyan Engizek & Giil, 2017). Ayrica ¢alismanin esneklesmesi ile birlikte is tatmin diizeyleri
yiikselmistir (Taghiyan Engizek & Giil, 2017). Esnek calismanin orgiitsel sonuglarinin yani sira is-aile-yasam
dengesi iizerinde de olumlu etkisi oldugunu tespit eden ¢calismalar da bulunmaktadir (Polat Dede & Tiirkmen,
2019; Akin vd., 2017; Blyton & Jenkins, 2011; Anderson vd., 2002).

Aydintan ve Kordeve (2016)nin yapmis olduklar: ¢alismada calisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarma
yonelik tutum diizeyleri Orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaktadir. Yine benzer bir calisma ile esnek
calismanin pozitif degerlendirilmesi halinde ise yonelik baglilik ve orgiitsel uyumunda arttig: tespit edilmistir
(Safak, 2014). Scndura ve Lankau (1997) tarafindan yapilan baska bir ¢alisma da esnek calisma kosullarina
sahip bir organizasyonda ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel uyumlarmin arttig1 bulunmustur. Diger taraftan
Mercan (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada evden galismanin is doyumu ve yasam kalitesi iizerinde
olumlu etkileri oldugu ancak belirli bir diizeyden sonra olumsuza doniistiigii ifade edilmektedir. Buna gore
¢ok fazla evden galisma is doyumunu azaltmaktadir.

Esnek calisma uygulamalarinin tercihinde cinsiyet agisindan farklilasma oldugu kadinlarm erkeklere oranla
daha fazla esnek calisma uygulamalarma egilim gosterdikleri sonucu elde edilmistir (Avc & Yavuz, 2020;
Taner & Avsar Negiz, 2018; Grzywacz vd., 2008; Naktiyok & 1§can, 2003; Scndura & Lankau, 1997). Ancak
Baykal (2004) ile Kirel (1999) calismalarinda cinsiyetin esnek ¢alisma uygulamalar: tercihinde etkide
bulunmadigimi tespit etmis, burada esnek calismay: tercih etme nedenlerinde bir farklilasma olabilecegi
yorumu getirilmistir. Kadmn ¢alisanlar evde ve ailesi ¢ocuklar: ile vakit gecirme nedeni ile esnek ¢alismay:
tercih ederlerken; erkek ¢alisanlar baska bir iste ¢alisabilmek ya da kendilerine vakit ayirabilmek igin tercih
etmektedirler (Delaporte & Pena, 2020; Kirel, 1999).

Demografik degiskenler icerisinde en ¢ok etki edenlerin basinda gelen yas unsuru esnek ¢alismay: da
etkilemekte, yas ilerledikce esnek ¢alismaya yonelik tutum olumsuzlasmaktadir (Ave: & Yavuz, 2020; Dogan
vd., 2015; Naktiyok & Iscan, 2003).

Diger taraftan esnek ¢alisma uygulamalarinin tercih egiliminde medeni durumun da bir etkide bulundugu ve
evli calisanlarin daha yiiksek oranda tercih ettikleri yoniinde bulgular bulunmaktadir (Giannikis & Dimitrios,
2011; Naktiyok & I§can, 2003; Kirel, 1999). Yine bu sonuglar:1 destekler bir sekilde ¢ocuk sayismnin da esnek
calisma uygulamalarma yonelik tutumda etki de bulundugu dikkati ¢ekmektedir (Avcl & Yavuz, 2020;
Aydintan & Kordeve, 2016; Naktiyok & 1§can, 2003; Lambert, 1991). Cocuk sayist arttikga artan sorumluluk
esnek calisma hayatini olumsuz etkilemektedir.
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Ayrica calisanlarin bulunduklar: birimlerdeki ¢alisma siireleri de esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlari etkilemektedir (Naktiyok & 1§can, 2003; Eryigit, 2000). Ayrica egitim durumlar1 da esnek calismaya
yonelik tutumu etkilemektedir. Egitim diizeyi arttik¢a esnek ¢alismaya yonelik olumlu tutumlar da artis
gostermektedir (Avc & Yavuz, 2020; Naktiyok & 1§can, 2003; Cordery vd., 1993).

COVID-19 pandemisinin ¢alisanlara yonelik etkilerini belirlemek amaciyla yapilan calismalar da yer
almaktadir. Yiincii ve Yilan (2020)'1n saghk ¢alisanlari {izerinde yaptiklari calismada artan is ytikii ile birlikte
calisma kosullarinda yasanan degisimin hem aile hayatmni olumsuz etkiledigini hem de c¢alisanlarin
tiikenmisglik diizeylerinin arttigin tespit etmislerdir.

3. Arastirmanin Yontemi

Pandemi siirecinin kamu sektoriinde ¢alisan kisiler tizerindeki etkilerini inceleyen bu arastirma nitel metot ile
ele alinmistir. Arastirma kapsaminda {iniversitelerde gorev yapan ve doniisiimlii, uzaktan ve esnek calisma
uygulamasinda yer alan idari personeller ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu {izerinden goriismeler
yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirma yonteminin belirlenmesinde ¢alismanin yapisma uygun olarak
nitel arastirma yontemi kullanilmis, elde edilen sonuglar ile konuya bir bakis agis1 gelistirilmektedir. Bu
kapsamda halihazirda kamu sektoriinde uygulanmakta olan dontisiimlii - esnek - uzaktan calisma
uygulamasini yasayan tiniversite idari personellerinin karsilastiklar1 durumlar ile yeni ¢alisma
uygulamalarmin getirdigi avantaj ve dezavantajlar1 tespit edilmistir. Pandemi siirecinin giinliik yasamin yan1
sira is yasami lizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi, yeni ¢alisma diizenlerinin getirdikleri ile birlikte islerin
yiriitiilmesi ve ¢alisanlarin uyum saglayabilmeleri tizerine ¢ikarimlarda bulunulmasi agisndan énemlidir.
Arastirma, Bati Akdeniz’'de yer alan devlet {iniversiteleri olan Akdeniz Universitesi, Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesinde gérev yapan idari personeller ile yapilmistir. Nitel calismalarda kullanilan
“Onceden cercevesi ¢izilmis ve belirli bir ama¢ dogrultusunda soru sorma ve yanitlarmi almaya dayals,
karsilikl ve etkilesimle bir stire¢” (Yildirim & Simsek, 2005:39) olarak tanimlanan goriisme teknigi, calismanin
veri toplama teknigini olusturmaktadir. Gortismeler, Ocak - Subat 2021 tarihlerinde katilimcilarin ¢alisma
diizenlerine ve pandemi kosullarina uygun olarak telefon veya online kanallar araciligiyla yapilmistir.
Aragtirmanin etik kurul izni Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan 04.01.2021 tarih ve 39/1 sayili
karar ile alinmistir. Katilimcilara 7 tane demografik, 10 tane acik uglu soru sorularak konu hakkinda bilgi
edinmeye calisilmistir. Goriisme formunun olusturulmasinda uzman goriisleri alinmis, pilot uygulamalar
yapilarak gerekli giincellemeler ile goriisme formuna son hali verilmistir. Gorlismeler sirasinda katilimcilarin
verdikleri cevaplar not almak suretiyle kaydedilmistir. Gorlismeler sirasinda yeterli veri alinamayan formlar
elenmis, verilerin tekrar etmesi ile birlikte goriismeler sonlandirilmigtir. 28 katilimei cevaplarinin dokiimleri
yapilmis, analizlerin yapilmasi amaciyla Nvivo 10 programma aktarilmistir. Katilimcilardan elde edilen
veriler kodlanarak kategoriler elde edilmis ve temalar olusturularak icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analiziyle elde edilen veriler incelenerek kavramlar ve iliskiler agiklanmaya calisilmistir. Arastirmada
katiimcilara, bir sistematik gozetilmeden Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan “dogum tarihine gore en ¢ok kullanimda olan erkek ve kadin isimleri”
listesine gore isim verilmistir. Katilimcilar isimleri ile birlikte yaslar1 ve gorevlerini icerecek sekilde ifadelerde
belirtilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
Katihimailara ait genel bilgiler ile uzaktan ¢alismaya yonelik bilgileri ayr1 baghiklar altinda agiklanmustir.
4.1. Katilimcilara Ait Genel Bilgiler
Katihimcilara ait demografik ozellikler ile egitim ve ¢alisma bilgileri tablolarda goriilmektedir.
Tablo 3. Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 9 32,1
Erkek 19 67,9
26-35 6 21,4
Yas 36-40 9 32,2
41-46 7 25
46-55 6 21,4
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Medeni Hal Bek-ar 4 14,3
Evli 24 85,7
Yok 6 21,4
1 8 28,6
Cocuk Sayis1 , 1 39,3
3 3 10,7
Toplam 28 100

Katihmcilarin %67,9'u erkek olup, yas ortalamalar1 41’dir. Katihimcilarm ¢ogunlugu evli olup (%85,7),

%39,3'niin iki ¢ocugu bulunmaktadur.

Tablo 4. Katilimcilara Ait Egitim ve Calisma Bilgileri

Degiskenler f %

Onlisans 5 17,9

Egitim Durumu Lisans 17 60,7
Lisansiistii 6 21,4

Memur 9 32,1

Bilgisayar Isletmeni 8 28,6

. Sef 4 14,3
Gorevi Fakiilte Sekreteri 2 7,1
Sube Miidiirii 4 14,3

Daire Bagkani 1 3,6

6-10 6 21,4

) 11-15 8 28,6
Hizmet Yil1 1620 3 28,6
21-27 6 21,4

Toplam 28 100

Katilimcilardan %60,7’si lisans mezunu olup, %60,7’si memur ve bilgisayar isletmeni olarak gorev
yapmaktadir. Diger taraftan %39,3'1i ise sef ve {izeri orta kademe yonetici olarak ¢alismaktadir. Katilimcilarm
toplam hizmet yillar1 6 ile 27 y1l arasinda degismekte olup ortalama 16 yil hizmet ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilara pandemi siirecinin ¢alisma kosullarini nasil etkiledigi soruldugunda katilimcilarm %33’ sadece
calisma kosullarinin nasil sekil aldigini belirtirken, digerleri ¢alisma kosullarindaki degisimleri belirtmenin

yanui sira bu degisimi degerlendirmislerdir.

Sekil 1. Katilmcilarin Calisma Kosullarmdaki Degisime Iliskin Goriisleri
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Katilmcilar ¢alisma kosullarindaki degisimi “mesai saatlerinin azalmasi, dontisiimlii — esnek — uzaktan
calisma diizeni ile ¢alisilmas1” seklinde ifade etmislerdir. Calisma kosullarindaki degisimleri degerlendiren
katilimcilarm %601 yeni ¢alisma diizenini olumsuz olarak degerlendirirken %401 olumlu olarak
degerlendirmektedir. Yeni ¢alisma diizenini olumlu degerlendiren katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Is sayist azaldi. Online sistemlere olan ihtiyag artt ve uygulamalarin cogu online sisteme dondii. Is yiikiinii hafifletti.”
(Cemil Bey, 37 yas, Sube Miidlirii)

“Calisma hayatumiz hafifledi. Calisma stillerimiz degisti. Cogu sey artik uzaktan internet iizerinden yapilmaya bagland1.”
(Ilker Bey, 41 yas, Bilgisayar Isletmeni)

“Mesai giin ve saati kavraminiz olumlu anlamda degisti. Is olsa da olmasa da belli giin ve saatlerde bulunmanuz gereken
isyerinde olmadan da islerimizi aym sekilde devam ettirebildigimizi, ailemize ve kendimize daha cok vakit ayirarak ayni
zamanda rutinde yiiriittiigiimiiz isleri devam ettirebildigimizi 63rendik.” (Rabia Hanim, 42 yas, Memur)

“Calisma hayatimda degisiklik esnek c¢alismadan kaynakli cocuklarimla daha iyi vakit gecirebilmem oldu. Isteki
gorevlerim aym devam etti.” (Dondii Hanim, 36 yas, Memur)

“Calisan anneler icin olumlu etkileri olduunu diisiiniiyorum. Aileyle daha cok vakit gecirme sansimiz oldu. Evdeki
islerimiz calistiGimizdan dolay: aksamalar yasiyorduk. Zamana yayarak daha pratik yapmaya basladik. Bu siirecte
cocuklarimla daha ¢cok vakit gecirdim.” (Bahar Hanim, 41 yas, Memur)

Katilima ifadelerinde dikkati ¢eken bir durum kadin c¢alisanlarin aile ve c¢ocuklar: ile daha fazla vakit
gecirebildikleri i¢in pandemi siirecinin getirmis oldugu calisma diizeni degisikligini olumlu olarak
karsiladiklaridir. Bu durum Avci ve Yavuz (2020), Taner ve Avsar Negiz (2018), Grzywacz, Carlson ve Shulkin
(2008), Naktiyok ve Iscan (2003), Scndura ve Lankau (1997) yapmis olduklari calisma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Pandemi siirecinin ¢alisma yasamina olan yansimalarini olumsuz olarak degerlendiren katilimcilarin %92’sini
erkek calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinde dikkati geken durum “insan iliskilerinin olumsuz
etkilenmesi” ortak noktasidir.

“Esnek calisma ile birlikte artik evden ¢alismaya basladim. Beseri miinasebetler de maalesef negatif yonde etkilendi ve
kisiler arast yiizyiize iletisim cekinceli bir hal aldi.” (Senol Bey, 26 yas, Bilgisayar Isletmeni)

“Calisma hayatmizda en basta mesai saatleri degisti. Herkes birbirinden kagmaya basladi. Sosyallesmenin olmadigi bir
yerde monoton bir is hayati oldu dolayisiyla biraz da olsa insanlar yalniz kaldi.” (Evren Bey, 53 yas, Sef)

“Calisma diizenimiz degisti pandemiden dolay: odamizda olan arkadagslarla aym giin calismazken islerimizi gittigimiz
glinlere sigdirmaya ¢alisiyoruz.” (Nihat Bey, 38 yas, Memur)

“Cahisma saatleri diistii. Ise konsantrasyon azaldi.” (Serhat Bey, 39 yas, Sef)

“Mesai saatlerinin az olmasi ve diizenli olarak ise gelememek, islerin yogunlasmasina ve aksamasina sebep oldu.” (Cemal
Bey, 36 yas, Bilgisayar Isletmeni)

“Rutin isler bile ¢ok zor hale geldi 0zellikle bizim yaptimmz ig belirli zamanda bitmesi gerektiginden ok etkilendi.”
(flker Bey, 41 yas, Bilgisayar Isletmeni)

Katihmailar uzaktan ¢alisma dénemlerinde iglerinin takibini yaparken “bilgisayar, telefon ve internet”e
ihtiya¢ duyduklarini, %59’ unun gerekli donanimlarmin halihazirda oldugu, %41’inin ise temin etmek
zorunda kaldiklar: tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarmn teknolojik alt yap1 imkanlarinm oldugunu
soylemek yerinde olacaktr.

Diger taraftan katilimcilar doniistimlii calisma donemlerinde ¢alisma ortamlarinda bulunmalar gerektiginde
kendilerini %57 oranla huzursuz ve kaygili hissederken, %43 oraninda mutlu ve huzurlu hissetmektedirler.
Pandemi siirecinde c¢alisma ortaminda olmaktan memnun olanlar diisiincelerini su sekilde ifade
etmektedirler:

“Yasam alanima gelmig gibi!” (Rabia Hanim, 42 yas, Memur)

“Mutluluk, huzur, enerji, tekrar mutluluk!” ({lker Bey, 41 yas, Bilgisayar Isletmeni)
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“Insan mutlu oluyor ciinkii aliskanliklarimizdan vazgegmek sanmrim cok fazla zor.” (Abdurrahman Bey, 42 yas,
Bilgisayar Isletmeni)

4.2. Katilimcilarin Uzaktan Calismaya Yonelik Diisiinceleri

Katilimcilar ani ve zorunlu olarak tanigtiklari uzaktan ¢alisma diizeninde bir taraftan avantajli yonleri
siralarken dezavantajlar1 da belirtmektedirler. Heniiz uzaktan ve doniisiimlii calisma ¢alisanlarin bir
boliminiit memnun kilsa da cesitli eksiklikleri siraladiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Katilimcilarin uzaktan
¢alismanin avantajlarma yonelik goriisleri bes alt baslikta su sekilde degerlendirilebilmektedir.

Sekil 2. Katilimcilarin Uzaktan Calismanin Avantajlarma Yonelik Gortisleri

Sekil 2’de de goriildiigii tizere katiimcilar %29,4 oraninda ailelerine zaman ayirabildikleri ve daha rahat
olduklar1 icin uzaktan ¢alismay1 avantajli gormektedirler. Bu nedenleri takiben %20,6 oraninda ulagim igin
zaman ve masraf etmemeleri, %14,7 oraninda viriisten korunabildikleri ve %5,9 oraninda kamu kaynaklarmin
tasarruf edilebildigini ifade etmektedirler. Burada uzaktan ¢alisma sayesinde ailelerine daha fazla zaman
ayirabilmenin mutlulugunu duyan ¢alisanlarm %60’mmn bayan olmasi ¢galismanin pandemi siirecinin getirmis
oldugu calisma diizeni degisikligi sonuglari ile ortlismekte ve diger calismalari (Avci & Yavuz, 2020; Taner &
Avsar Negiz,2018; Grzywacz vd., 2008; Naktiyok & 1§Can, 2003; Scndura & Lankau, 1997) desteklemektedir.

Katilmcilarin  uzaktan c¢alismanin dezavantajlar1 konusundaki goriisleri ise dort bashk altinda
degerlendirilebilmektedir:

Sekil 3. Katilmcilarin Uzaktan Calismanin Dezavantajlaria Yonelik Goriisleri
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Katilimcilar uzaktan ¢alismay sevmis ve memnun gibi goriinseler de %31,7 oraninda iletisim kuramamaktan
yakinmaktadirlar. Bu durum hem sosyal agidan hem isleri agisindan bir sikint1 olarak degerlendirilmektedir.
Calisanlari iletisim kopukluklarmnin neden oldugu aksakliklarin yani sira islerin takip edilmesinde de %26,8
sorun yasadiklar1 ve islerinin aksadiklarini ifade etmektedirler. Bunlarin yani sira evin rahathgmi avantaj
olarak degerlendiren katilimcilarin ise olan adaptasyon sorunlar1 (24,4) dikkati cekmektedir. Ayn1 zamanda
uzaktan ¢alisma konusunda materyal eksikligi oldugunu ifade eden ¢alisanlarin bu durumu dezavantaj olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilar uzaktan ¢alisma diizenlerinde %31 oraninda iletisim sorunu
yasadiklarini ifade ederek bu sorunu da dezavantaj olarak degerlendirmislerdir. Ikinci sirada dezavantaj
olarak da ikinci sirada belirtilmis olan iglerin aksamasi %24,1 oran ile yer almaktadir. Ancak yine %24,1 oranla
fiziki takip gerektiren igler ile ilgili yasanan sorunlar burada ayrica belirtilmis ve uzaktan ¢alismanin en énemli
ikinci sorunu olarak yer almistir. Ayrica takiben {i¢iincii sirada %10,4 oranla yine ise adaptasyon saglamada
yasanan sorun ve mesai kavraminin olmayis1 bulunmaktadir. Burada 6zellikle ge¢ saatlerde yapilan aramalar
ile kisilerin yasadiklar1 rahatsizliklar su sekilde ifade edilmistir:

“Mesai kavrami olmadi. Her zaman cevap bekleyen 63renciler gece 01- 02 de bile 6grencilerin sorulara cevap verdim.”
(Seda Hanim, 51 yas, Yiiksekokul Sekreteri)

“Ders d3retim elemanlarindan siirekli telefonlar geldi. Mesai mevhumu ortadan kalkti. Gece 01.45’te bile arayan 63retim
elemani oldu.” (Irfan Bey, 41 yas, Daire Bagkani)

Uzaktan calisma konusunda katilimcilarin en ¢ok {izerinde durduklari sorun ve dezavantaj olarak
nitelendirdikleri iletisim hususunda %59,3’ti kurum ig¢inde aksakliklarin yasandigini, %33,3’ti uzaktan
¢alismanm kurum igi iletisime olumlu ya da olumsuz etkisinin olmadigini dile getirirken %7,4’ti kurum igi
iletisimin olumlu bir sekilde etkilendigini belirtmektedirler. Diger taraftan katilimcilar uzaktan ¢alismanin
verimlerini diistirdiiglinii (%59,3) veya degisiklik olmadigmi (%25,9) ifade etmektedirler. Bu durumu
katilmailar su sekilde ifade etmektedirler:

“Olumsuz bir etki oldu. Sadece yapmam gereken isleri yaptim. Is gelistirme konusunda olumsuz etki sagladr.” (Turgay
Bey, 35 yas, Memur)

“Uzaktan ¢alisma verimimize etki etti ¢iinkii uzaktan calismada iletisim kurmak zor ve zaman alici ayrica uzaktan
calisma islerin daha uzun zamanda ve zor yerine getirilebiliyor.” (Muharrem Bey, 55 yas, Sube Miid{iri1)

“Baz1 konularin somutlagtirilmasinda sorun yasadigim i¢in verimim diistii. Yiiz yiize yapabildigim bir¢ok
etkinlik cevrimici ortamda yapilamadi.” (Senol Bey, 26 yas, Bilgisayar Isletmeni)

4

“Verimime olumsuz yansidigum diisiiniiyorum. Zaman kisitly, is cok olunca, sinir-stres sahibi oldugum anlar oldu.’
(Cemal Bey, 36 yas, Bilgisayar Isletmenti)

Katilima ifadelerinde goriildiigii tizere galisanlar verimlerinin diismesine de iletisim kopukluklar: ve fiziki
takip gerektiren islerin takip edilmesindeki aksakliklarn neden oldugunu belirtmektedirler.

Katilimcilar eski ve yeni galisma diizenini kiyasladiklarinda %66,7 oraninda eski ¢alisma diizenini, %33,3
oraninda yeni ¢alisma diizenini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum eski ¢alisma diizenine ya da
normal yasantiya olan 6zlemi de yansitmaktadir. Katithmcilar yeni ¢alisma diizeninde sadece esnek ¢alisma
uygulamasindan memnuniyet duyarken, eski ¢alisma diizenindeki ¢alisma ortami ve iletisimin kolaylikla
kurulabilmesinden memnuniyet duymaktadirlar.
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Sekil 4. Katilimcilarin Eski ve Yeni Calisma Diizeni Karsilagtirmast
Katilimcilar eski ¢alisma diizenine duyduklar: 6zlemi su sozlerle anlatmislardir:

”i;:yerimde kurulu bir diizenle ¢calismanmin, istemis oldugum evraklara kolayca ulasmawin, is arkadaslarimla bilgi
alisverisinin daha kolay olmasi sebebiyle eski ¢alisma diizeninin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.” (Burhan Bey, 35

yas, Sef)
“Eski ve yeni ¢alisma diizenimde ¢ok fark var ciinkii ben mesaiye islerimin takibini siirekli yapan biri olarak uzaktan

calisma, mesai saatleri, tedirginlik, kaygi calisma diizenimizi ¢ok degistirmek zorunda kaldik.” (Muharrem Bey, 55 yas,
Sube Mudiirii)

“Beseri miinasebetlerin asgari diizeyde oldugu, Is Arkadaslar: ile iletisim kuramadigim, zaman zaman monolog halinde
ilerleyen Evden ¢alismamn eski donemi kiyas ettigimizde fark hepimiz icin malum!” (Senol Bey, 26 yas, Bilgisayar
Isletmenti)

“Eski ¢calisma diizenim kesinlikle daha 1yiydi. Az isim de olsa veya hi¢ isim olmasa bile is yerine gelmek, ortam degistirmek
bana ¢ok iyi geliyor ciinkii. Siirekli evde olmak, hicbir sey yapmamak sinir bozucu.” (Cemal Bey, 36 yas, Bilgisayar
Isletmenti)

“Isler biraz hafiflese de ¢ogu isleyis aynen devam ediyor. Doniisiimlii calistiGumiz icin calistigumz giinlerde normal
giinlerin 2 kat1 calistyoruz. Onceden herkes okulda oldugu icin bazi sorunlart halletmek kolay oluyordu su an uzaktan
bazi seyler zorlagt.” (Tlker Bey, 41 yas, Bilgisayar Isletmeni)

“Eski miikemmeldi yenisi k6tii hatta cok kétii!” (Abdurrahman Bey, 42 yas, Bilgisayar Isletmeni)
“Hayat normale donse diye dua ediyorum.” (Suat Bey, 49 yas, Bilgisayar Isletmeni)

Ayrica katilmcilar pandemi siireci ve beraberinde hayatimiza hizlica dahil olan uzaktan ¢alisma diizenine

yonelik su ifadeleri kullanmaktadirlar:

“Biz uzaktan veya esnek calismay: yanls anladik. Isyerimizde olmadigimiz zaman calisilmayacak olarak sandik. Uzaktan
calismay: daha etkin veya diizenli olsa idi belki daha iyi olabilirdi. Belki de uzaktan calismanin egitimini almamiz
gerekecekti.” (Ufuk Bey, 37 yas, Memur)

“Pandemi siireci ile birlikte hizmetlerin uzaktan, doniisiimlii, sekilde yiiriitiilmesi gibi yeni uygulamalar karsumiza gikti.
Toplumlarin hizla dijitallesmesi ile birlikte calisma diizenlerinin de dijital ¢caga odaklanmakta ge¢ kalmas: pandemi ile
gelen zorunlu uygulamalarda saglikly sonuclar alinamamasina neden oldu. Bu nedenle hiikiimetlerin dijital ¢caga uyum
konusunda planli, programli, proaktif, adimlar: hizli uygulamas: gerekmektedir. Kamu hizmetleri acisindan ise ilgili
kurumu ve kuruluslarin sunulan hizmetlerin uygulama birimlerine dair yeni projeler gelistirmeleri hiikiimetin bu
konuda gerekli destegi saglamas: gerektigini diisiiniiyorum.” (Oktay Bey, 39 yas, Sube Miid{irii)
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5. Sonug ve Oneriler

Insanhigm varolusu ile birlikte her donemde tehdit olusturan, insan sagligini olumsuz etkileyen ve toplu
Oltimlere sebebiyet veren hastaliklar, salgmlar goriilmiistiir goriilmeye de devam edecektir. COVID-19 da
insanh tehdit eden bir hastalik olarak, kontrol altina alinmaya ¢alisilan bir pandemi sekli ile halihazirda tiim
diinyanin en 6nemli sorunu olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda salginin kontrol altina alinabilmesi ve
yayilimin azaltilabilmesi igin hemen her sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de doniisiimlii — esnek —
uzaktan ¢alisma diizenleri benimsenmistir. Bu ¢alisma ile pandemi siirecinde kamu sektoriinde uygulanmaya
baslanan yeni ¢alisma diizenlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil karsilandigi tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda {iniversitelerde gorev yapan idari personellerin doniisiimlii — esnek — uzaktan ¢alisma diizenini
nasil degerlendirdikleri, avantaj ve dezavantajlari ile verimlilik {izerindeki etkisi arastirilmistir. 28 ¢alisanin
katildig1 calismada katilimcilarin %60 yeni calisma diizeni olarak adlandirdiklari doniistimlii — esnek —
uzaktan ¢alisma diizeninden memnun olmadiklarmi ifade etmektedirler. Bu durumun altinda yatan nedenler
katilimcr ifadelerinde de goriildiigii iizere 6zelikle ise adaptasyon sorunlarinin yasanmasi, gerekli donanima
sahip olmamalar ve iletisim kopukluklar1 yasamalar:1 olarak siralanabilir. Yeni ¢alisma diizenini olumsuz
olarak degerlendiren katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda ileri yaglarda olduklar1 goriilmektedir.
Avai ve Yavuz (2020), Dogan, Bozkurt ve Demir (2015), Naktiyok ve Iscan (2003) calismalarinin sonuglarmni
destekler nitelikte yas ilerledikge yeni diizene bakis agis1 olumsuzlasmaktadir. Bu bakis agisina katilimcilar
ifadelerinde de belirttikleri {izere gerek teknolojik araglar1 kullanmada yetersizlik, gerekse uzunca yillar
kazanilmis aliskanliklarin neden oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Ayrica pandemi ve galisma kosullar:
denildiginde akla ilk gelenin esnek calisma olmasi da yeni diizenin c¢alisanlar iizerindeki etkisini
gostermektedir. Katilimcilarmn ¢alisma ortamlarma geldiklerinde hissettikleri kaygi ve mutluluk, normal
calisma diizenlerine olan baghliga da anlatmaktadir. Avci ve Yavuz (2020), Aydintan ve Kordeve (2016),
Giannikis ve Dimitrios (2011), Naktiyok ve Iscan (2003), Kirel (1999), Lambert (1991) arastirmalarinda da
goriildiigii tizere evli ¢alisanlarin doniisiimlii — esnek — uzaktan ¢alisma konusunda daha istekli olmalari,
katilimcilarin yeni ¢galisma diizeninde ailelerine zaman ayirabilmelerini bir avantaj olarak gdrmeleri bulgusu
ile ortiismektedir. Yogun c¢alisma temposuna sahip, uzun siireleri evinden ve ailesinden ayr1 gegirmek
zorunda olan kisiler, 6zellikle bayanlar, evli ve ¢ocuk sahibi olanlar, yeni ¢calisma diizeninde bu anlamda soluk
alabilmisler ve 6zlemini duyduklar: aileleri ve evlerine zaman ayirabilmislerdir. Pandeminin baslangicinda
avantaj olarak goriilen bu durumun zaman gectikce calisanlarin aliskanliklari sebebiyle zor gelmeye
baslamuistir. Elbette bu durumu avantaj olarak degerlendirenlerin sayis1 da azimsanmayacak dlgiidedir. Ancak
genel anlamda calisma arkadaslari, hatta arkadaslari ile iletisim kuramamanin, iligki gelistirememenin
calisanlarda biraktig: etki yeni calisma diizenlerinin en biiyiik dezavantaji olarak degerlendirilmektedir. Bu
durumun gerek calisma yasami gerekse giinliik yasamda sosyallesme boyutlarinda ¢esitli sorunlar1 da
beraberinde getirdigi ve kisileri mutsuz kildig1 gozlemlenebilmektedir. Insanoglunun sosyal bir varlik olmast
ve toplum igerisinde kendisine karsilik bulmasi bu mutsuzlugun yasanmasmi agiklamaktadir. Katilimcilarin
eski ve yeni ¢alisma diizenine yonelik yaptiklar: kiyaslama sonucunda; eski ¢alisma diizeninde sadece ¢alisma
stirelerinin esnetilmesini istemektedirler. Bu durum kamu sektoriinde yeni ¢alisma uygulamalarmin hayata
gecirilmesinde bir Oneri olarak degerlendirilmelidir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak yeni ¢alisma
diizeninin 6zelliklerini su sekilde belirtmek yerinde olacaktir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 364 Journal of Business Research-Turk



A. Ozkanan 14/1 (2022) 353-369

Yeni Caligma Diizeni

Sekil 5: Yeni Calisma Diizeni Ozellikleri

Kamu sektorii alisilmis ve kaliplasmis Ozellikleri ile birlikte gerek calisanlarin beklentileri gerekse ¢agin
getirdikleri ile birlikte calisma diizeninde yeni yapilanmalara ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlar calisma
ortamma gelmenin diizenini yasarken ayni zamanda disaridaki hayatin1 da devam ettirmek, ailesine ve
kendilerine zaman ayirabilmek dolayisiyla yasam kalitelerini arttirmak istemektedirler. Bu durumda ancak
esnek calisma siireleri ile miimkiin goriilmektedir. Ayni zamanda bu tiir uygulamalar ile birlikte ¢calisanlarm
verimlerinin ve motivasyonlarinin da artabilecegi diisiiniilmektedir. Esnek ¢alisma saatleri uygulamasi gerek
ulasimda yasanan yogunluk ve sorunlarin éniinde gecebilmede gerekse kamu kaynagini etkin kullanabilme
noktasinda da katki saglayacagi da goz oniinde bulundurulmalidir. Ancak bu tiir uygulamalarin gergevesinin
de belirgin olmasi gerektigi aksi takdirde suistimale ugramasinin kolay oldugu ortadadur.

Pandemi siirecinin ¢alisma yasami ve ¢alisanlar {izerindeki etkilerine yonelik ¢alismalarin yapiliyor olmasi
yeni ¢alisma diizenlerinde ve pandeminin insan psikolojisi {izerindeki etkilerini ve dolayisiyla ¢calisanlarmn is
yasamlarma yonelik gelistirecekleri olumsuz tutumlarin 6niine gecebilmek agisindan degerli goziikmektedir.
Bu baglamda ¢alismalarin yapilarak durumun anlagilmasi gerekli goriilmektedir.
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