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Amag¢ - Bu calismada bazi sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerin, tiiketicilerin kredi
kullaniminda yasal haklara iliskin algilar1 ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeylerine etkisi
incelenmistir.

Yontem — Aragtirma, Tiirkiye’de yasayan ve en az bir kez Tiirk Lirasi cinsinden sabit faizli tiiketici
veya konut finansmani kredisi kullanmis 276 erkek 252 kadin olmak iizere toplam 528 katilimci ile
gerceklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen bu
calismada, tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algilari ile kredi kullamimina dair
mevzuat bilgi diizeyleri; cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi agisindan degerlendirilmistir. Elde edilen
verilerin istatistiksel analizinde SPSS 26.0 istatistik paket programi kullanilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglarina gore katilimcilarmn kredi kullaniminda yasal haklara iligkin olumlu
algilarmin ytiiksek olmadigy, orta diizeyde oldugu ayrica katilimcilarin genel anlamda mevzuat bilgi
diizeylerinin diisitk oldugu sonuglaria ulasilmigtir. Calisma sonucunda ilgili mevzuatin temel
unsurlar: sayilabilecek ve kredi kullanimi ile 6deme siirecinde tiiketicileri yakindan etkileyebilecek
konularda dahi, katilimcilarin bilgi seviyelerinin oldukg¢a diisiik oldugu anlagilmastir.

Tartigsma —Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda tiiketici kredilerinin kullaniminda artis yasanmistir. Bu
siirecte yasal haklarmin farkinda olmayan tiiketiciler rasyonel olmayan tercihlerde bulunabilmekte
ve bu durumda sonug olarak tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algilarin
etkileyebilmektedir.
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Purpose — In this study, the effects of some socio-economic and demographic variables on consumers'
perceptions of legal rights in using credit and the level of knowledge of legislation on credit usage
were examined.

Design/methodology/approach — The research was carried out with a total of 528 participants, 276
men and 252 women, who live in Turkey and have used fixed-rate consumer or housing finance loans
in Turkish Lira at least once. In this study, which was carried out using the scanning model, which is
one of the quantitative research methods, the perceptions of consumers about legal rights in the use
of credit and the level of knowledge of the legislation on the use of credit; evaluated in terms of gender,
education and income level. SPSS 26.0 statistical package program is used in the statistical analysis of
the obtained data.

Findings — According to the results of the research, it was concluded that the positive perceptions of
the participants regarding the legal rights in the use of credit were not high, they were at a moderate
level, and the level of knowledge of the legislation in general was low. As a result of the study, it has
been understood that the level of knowledge of the participants is quite low, even on issues that can
be considered as the basic elements of the relevant legislation and that can closely affect consumers in
the use of credit and payment process.

Discussion — There has been an increase in the use of consumer loans in Turkey, especially in recent
years. In this process, consumers who are not aware of their legal rights may make irrational choices,
and in this case, they may eventually affect consumers' perceptions of legal rights in the use of credit.

1 Bu galisma; “Tiirkiye’de Tiiketiciler Agisindan Kredi Uygulamalarina ve Mevzuata iliskin Genel De gerlendirme” baglikli doktora
tezinin ilgili boliimleri yeniden ele almarak hazirlanmistir.
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1. Giris

Giniimiizde tiiketicilerin herhangi bir nakit ihtiyacimin olmasi durumunda kredi kullanmalar1 olagan
karsilanir olmus, kredi kullanimi ¢ogu birey icin neredeyse ilk tercih haline gelmistir. Finansal piyasalarda
bankalarmn lehine olan bilgi asimetrisi, tiiketicilere sunulan tiriin gesitliliginin fazla olmasi, {iriin ve hizmet
sOzlesmelerinin karmasiklign gibi faktorler tiiketicilerin tarafi olduklar1 islemleri saglikli olarak
degerlendirmelerini zorlagtirmakta ayrica kredi kullanim siirecinde tiiketicilerin kredi kullanimina dair yasal
haklara iliskin algilar1 ve tiiketici gliveni gibi maddi olmayan unsurlarda etkili olabilmektedir.

Tiiketicilerin kredi islemleri konusunda tam ve dogru bilgilendirilmesi konusu basta olmak tizere kredi
siireclerinde tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde yanlis ve mevzuat dis1 uygulamalarinin olmas: finansal
karar alan tiiketicilerin magdur olmasma sebep olmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de tiiketicinin korunmas:
kavraminm ekonomik serbestlesme ile birlikte 1990'l1 yillarda 6énem kazanmaya bagladig1 goriilmektedir.
Uluslararas: alanla kiyaslandiginda, Tiirkiye’de uzun dénem bankacilik kesiminin reel sektdrden ¢ok kamu
bor¢lanmalarni finanse eden konumda faaliyetlerini siirdiirmesi sonucunda kredi kullanim siirecinde
tiiketicinin korunmasi olgusunun 6nemli dlciide tiiketicilerin mevduatlarmnm gilivence altina alinmasi olarak
algilanmasma ve bu uygulamanin yeterli goriilmesine sebep olmustur (BDDK, 2014, s. 42).

Glniimiizde tiiketicilerin korunmasimnin énemi bilinse de Tiirkiye’de mevzuatta tiiketiciyi korumaya yonelik
tek cat1 altinda hazirlanan genel ve kapsayici diizenlemeler bulunmamaktadir. Yine benzer sekilde kredi
kullanan tiiketicilerin korunmasina yonelik islevin bankacilik, sermaye piyasalari, sigorta ve sigortayla
baglantili hizmetler ¢ercevesinde fonksiyonel bir dagilim gosterdigi, finansal tiiketicinin korunmasma yonelik
0zel bir idari yapilanmaya gidilmedigi goriilmektedir (Bas, 2016, s. 25).

Kredi kullanan tiiketicilerin korunmasinin degerlendirilmesi baglaminda giiniimiizde basta kamu yararma
uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarmi tazmin edici
hususlar1 diizenlemek amaciyla yayimlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun olmak iizere
ilgili mevzuat ile idari kurum ve kuruluslarin uygulamadaki basarismnin incelenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple konunun tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algilar: ile kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyleri baglaminda da ele alinmas: dnemlidir. Bu sebeple bu ¢alismada konut ve tiiketici
kredileri baglaminda, kredi kullanan tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iligskin algilari ile kredi
kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyleri arastirilmis ve elde edilen bilgiler 1s1ginda mevcut durumunun
ortaya konularak sistemin saglikli isleyisine katki saglamaya yonelik dneriler sunulmasi amaglanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve

Tiiketicinin korunmasi konusunda yapilan calismalar incelendiginde, Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerdeki
calismalarin genellikle Avrupa Birligi'ne iiye {iilkelerin i¢ mevzuatlarmin birbirleri ile karsilagtirilmasi
bi¢iminde oldugu goriilmiistiir (Biki¢ ve Petrovic, 2011; Klapper vd. 2013; Tirlea, 2015). Ulkemizde yapilan
calismalarin ise Avrupa Birligi miiktesebatiyla meri mevzuatmm uyumlastirilmasi ve ayrica tiiketici kanununda
yapilan degisiklikler sonrasi miilga ve meri mevzuatin karsilastirilmasi konularinda yogunlastig
gOriilmiistiir.

Giilmez (2006) tarafindan Sivas Cumhuriyet Universitesi grencileri ve dgretim iiyelerinden olusan 656
katilima ile yapilan ¢alismada genel anlamda tiiketicinin korunmasi hakkinda mevzuat bilgi ve biling
diizeyinin diisiik oldugu, egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte tiiketicilerin haklarmi bilme diizeyinin de
yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Kaynak ve Akan (2011) tiiketicinin korunmasinda yasal diizenlemeler kadar tiiketicilere sunulmus olan yasal
haklarin varligimin bilinmesinin ve kullanilmasmnm da énemli oldugundan hareket ederek tiiketicilerin biling
diizeylerinin 6lgiilmesine yonelik anket ¢calismasi yapmislardir. Calisma sonucunda tiiketicilerin, tiiketicinin
korunmasi konusunda yapilan ¢alismalardan haberdar olduklari ancak yasal haklari konusunda yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmadiklary, tiiketicilerin yasalarla yeterince korunduguna inanmadigy, egitim diizeyi
ve gelir arttikca biling diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Ceylan (2014) tiiketici kredileri ile ilgili yeni diizenlemeleri degerlendirerek mevzuatin Avrupa Birligi
yonergelerine uygun oldugunu ve 6502 sayili yeni Kanun ve uygulama yonetmelikleri ile birlikte mevzuatta
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tiiketicilerin lehine 6n bilgilendirme, kefalet, cayma hakki konular1 basta olmak tizere 6nemli diizenlemeler
yapildigini belirtmistir.

Giilerci (2015) bankalarin tiiketicilerden tahsil ettikleri {icret ve masraflarin hangi sartlarda iade edilecegi
konusunda yarg1 uygulamasinda benimsenen ilkeleri incelemis ve 6502 sayili Kanun ve bu kanuna bagh
olarak ¢ikartilan yonetmelik hiikiimlerinin tiiketiciler lehine olup olmadigmi arastirmistir. Calismada iiriin ve
hizmet {icretlerine iligkin yonetmeligin, yarg: kararlarini goz ardi ederek, tahsis ticreti ve hesap isletim {icreti
gibi ticret ve komisyon kalemlerini bankalar agisindan hukuken talep edilebilir hale getirdigi ve net bir sekilde
finansal tiiketiciler aleyhine oldugu belirtilmistir.

Ertas vd. (2016) tiiketicilerden almacak masraflarin mevzuatla tespit edilmesi siirecinde Yargitay kararlarinda
alt1 1srarla cizilen “masraflarin zorunlu, makul ve belgeli olmas1” ilkesinin dikkate allnmadig1 sonucuna
ulagmislardir.

Bas (2017) 2014 yilinda BDDK tarafindan bankacilik iiriin ve hizmet ticretleri regiilasyon stirecini ele aldig:
calismasinda diizenlemenin finansal tiiketicileri korumakta ve bankalar ile finansal tiiketiciler arasindaki
problemleri ¢dzmekte yetersiz kaldigi, ilgili diizenleme hazirlanirken tiiketiciler lehine olusmus yarg:
kararlariin dikkate almmadig ifade edilerek diizenlemenin revize edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Pakmak ve Kogoglu (2019) tarafindan Denizli ilinde 388 kisi ile yapilan arastirmada tiiketicilerin biiyiik
¢ogunlugunun sahip oldugu yasal haklardan haberdar olmadig1 ve egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
tiiketici haklar1 konusunda farkindalik diizeyinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Kuyumcu (2018), finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢iilmesi ve gelisimi i¢in Onerilerin degerlendirilmesi
amaciyla Bursa ilinde 790 katilimci ile anket yontemi ile yaptig1 calismada katilimcilarin temel diizey finansal
okuryazarlik diizeyinin yeterli oldugu, bor¢ yonetimi, tasarruf ve emeklilik konularina énem verdikleri,
cinsiyet farkinin temel finansal okuryazarlik diizeyine biiyiik bir etkisinin bulunmadig ve egitim diizeyi
arttikga finansal okuryazarligin arttig1 goriilmiistiir. llgili aragtirmada ayrica orta yas grubunda ev, araba satin
alimi gibi 6nemli bor¢lanma islemlerinin bulunmasi sebebiyle bu grubunun finansal okuryazarlik seviyesinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Pamukguoglu (2019) tarafindan medyanin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisini belirleme amaciyla
Ankara ve Istanbul illerinden toplam 354 katilimci ile yiiriitiilen galisma sonuglarma gore gelir ve egitim
diizeyi yiikseldikge finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Karakus (2019) tarafindan 276 kisi ile anket yontemi araciligiyla yapilan ¢calismada kredi karti, mevduat hesabi
gibi siklikla kullanilan finansal iiriin ve hizmetler hakkinda erkek katilimecilarin bilgi diizeyinin daha yiiksek
oldugu, meslek ve yas faktoriiniin finansal bilgi diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadig, katilimcilarin
finansal bilgi konusunda 6nce gevresine ve banka personeline danistiklar: ortaya konulmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismada konut ve ihtiyag¢ kredileri 6zelinde; kredi kullanan tiiketicilerin kredi kullanimina iliskin temel
bilgi diizeyinin belirlenmesi ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirme ve uygulama agisindan bankalarin
mevcut durumuna iliskin tiiketici algismin ortaya konulmasy, tiiketicilerin konuya iliskin haklar1 konusunda
genel bilgi diizeyinin ortaya konularak tiiketicileri bilgilendirici ve koruyucu cesitli 6neriler getirilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin genel amaglar: dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

H1: Kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 demografik faktorlere gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hla: Egitim diizeyi ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasmda anlamli bir fark vardr.
H1b: Cinsiyet ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasinda anlaml bir fark vardar.

Hlc: Yas ile kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 arasinda anlamli bir fark vardar.
H1d: Meslek ile kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 arasinda anlamli bir fark vardar.

H2: Kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi demografik faktorlere gore anlamli farklilik gostermektedir.
H2a: Cinsiyet ile kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

H2b: Egitim diizeyi ile kredi kullanimimna dair mevzuat bilgi diizeyi arasmda anlamli bir fark vardir.
H2c: Yas ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlaml bir fark vardr.

H2d: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlaml bir fark
vardir.
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H2e: Meslek ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlaml bir fark vardar.
H3: Kredi kullanimmda yasal haklara iliskin alg ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma bolgesi olarak Tiirkiye geneli alinmistir. Arastirma evrenini Tiirkiye’de yasayan ve en az bir kez
Tiirk Lirasi cinsinden sabit faizli tiiketici veya konut finansmani kredisi kullanmis tiiketiciler olusturmaktadir.
Ancak bu kapsamda yer alan biitiin tiiketicilere ulasilmasi miimkiin olmadigindan olabildigince sosyo-
kiiltiirel ve sosyoekonomik ozellikleri farklilik gosteren 528 birey arastirma kapsamina alinmistir. Anket
calismasy, elektronik posta adresi ve ¢esitli elektronik iletisim uygulamalari {izerinden, 18 Haziran 2019 ile 31
Ocak 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Veri toplamak amaciyla 4 boliimden olusan bir soru formu hazirlanmistir. Daha 6nce benzer calismalara
rastlanilmadigindan dolayi, soru formu bu ¢alismanin amaci dogrultusunda gelistirilmistir. Bu arastirmanimn
verileri asagida sunulan veri toplama araclariyla elde edilmistir:

Katilimcilara Iliskin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Bilgiler: Katilimcilarin sosyoekonomik diizeylerini,
demografik ve tanimlayici bilgilerini 6lgmek amaciyla hazirlanan soru formu; cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, calisma durumu, meslek, bireysel aylik net gelir ile maas, kira, faiz vb. gelirlerden olusan aylik
toplam hane geliri bilgilerini iceren toplam 8 sorudan olusmaktadir.

Kredi Kullanimna fliskin Bilgiler: Tiiketicilerin kredi kullanimlarmna dair bilgilerini elde edebilmek admna
bu boliimde toplam 14 soru sorulmustur.

Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi Olgegi: Katilimcilarin kredi kullanimi siirecinde yasal
haklara iliskin algilari, konu ile ilgili belirlenen 6 ifadeye verdikleri cevaplarmdan aldiklar: puanlar {izerinden
degerlendirilmistir. Olgekten en diisiik 6 puan, en yiiksek 30 puan almabilmektedir. Tiiketicilerin kredi
kullaniminda yasal haklara iliskin algilarini 6l¢meye yonelik maddelerden aldiklar: yiiksek puanlar ilgili
mevzuat tarafindan korunmadiklarma dair kuvvetli inanci, diisiik puanlar ise yasalarin kendilerini
koruduguna dair kuvvetli algiyr gostermektedir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterligi
degeri ,787 ve Bartllett'in Kiiresellik testi ise x2 (10) = 609,212, p < .001 sonucu ile anlamli ¢ikmistir. Analiz
sonuglarma gore kredi kullanma egilimi 6lgegi bes maddelik ve varyansm %51,92’sini agiklayan tek bir
faktorden olusmustur. Tek bir faktorde toplanan maddelerin yiik degerleri en diisiik ,579 ile en ytiksek ,679
araliginda degismektedir. dlgege ait Cronbach o degeri 77 olarak bulunmustur.

Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi: Kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi testi
tiiketicilerin temerriit hali ve erken 6deme ve kapama dahil kredi kullanim siireglerinde karsilasabilecekleri
mevzuatta yer alan tiim hususlari iceren 22 maddeden olugmaktadir. Sorular hazirlanirken ilgili tiim mevzuat
ozellikle de 6502 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikleri baglammda diizenlemelerde yer alan her bir konu ve
boliim igin soru hazirlanarak kredi kullanimmna iliskin mevzuat bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik bilgi testi
olusturulmustur. Katilmcilarm her bir soruya “dogru”, “yanlis” ve “bilmiyorum” seklinde verdikleri
cevaplarla degerlendirilmistir. Sorular dogru cevaba “1” puan yanls ve bilmiyorum cevaplarna ise “0” puan
verilerek degerlendirilmistir. Testin icerik gecerliligi, ilgili mevzuata dayali hazirlandigindan saglanmistir.
Giivenirligi acisndan da madde analizi yapilarak her bir maddenin zorluk ve ayirt edicilik katsayilar
incelenmistir. Madde analizi sonuglar incelendiginde zorluk katsayilarmin en yiiksek 0,86, en diisiik ise 0,12
oldugu gézlemlenmistir. Ilgili teste kolay sorular bulunurken ayni zamanda ayni miktarda zor sorularda
bulunmustur. Ortalama ayirt edicilik katsayisi 0,44, madde toplam puan korelasyonu da 0,48 olarak, testin
giivenirlik katsayisi ,83 olarak bulunmustur. Testten alinan yiiksek puanlar kredi kullanimma dair yiiksek
mevzuat bilgi diizeyine sahip olundugunu ifade etmekte iken, diisitk puanlar ise kredi kullanimini
diizenleyen mevzuata dair diisiik bilgi diizeyini gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Katiimailarin sosyo-ekonomik ve demografik bilgileri ile kredi kullanimina iliskin sorulara verdikleri
cevaplar frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayic1 istatistiklerle sunulmustur. Nominal ve
aralikh 6lgek ile cevaplar: alinmis sorular igin frekans analizi uygulanirken, siirekli 6lgek ile cevaplar: alinmis
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sorular icin ise merkezi egilim Olgiileri (ortalama ve standart sapma) kullanilmistir. Verilerin
karsilastirilmasinda 0.05 diizeyinde anlamlilik aranmuistir.

4. Bulgular

Arastirmaya toplamda 528 kisi goniillii olarak katilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (52,3%)
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarm medeni durumu incelendiginde %59,1’inin evli oldugu
goriilmektedir. Yiiksekdgrenim gorenler %46,2 ile en yiiksek oranda olup, bunu %30,1 ile lise diizeyinde
egitim gorenler izlemektedir. Ozel sektorde calisanlarin orani %43,2, kamu sektoriinde calisanlarin orani ise
%32’dir. Katihmcilarin ortalama yasi 41,45 (SS = 13,25) olarak bulunmustur.

Bireysel aylik ortalama gelir 5.542,46 TL (SS =4.530,90), maas, kira, faiz vb. toplamindan olusan aylik ortalama
hane geliri ise 8.731,71 TL (SS = 6.599,15) olarak bulunmustur. Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin
%62,3 tintin diisiik (8.600 TL ve alt1), %29,9unun orta (8.601 TL-16.000 TL) ve %7,8 inin yiiksek (16.001 TL ve
tizeri) gelir diizeyinde oldugu belirlenmistir.

4.1. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg: Olcegi

Katilimalarmn kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 olceginde yer alan her bir maddeye verdikleri
cevaplarin frekans ve yiizdelik dagilimlari ile puan ortalamalari Tablo 1'de goriilmektedir. Olgege iliskin genel
puan hesaplanirken her maddeye katilimcilarin verdikleri puanlar ve faktdr analizi sonucunda ¢ikan yiik
degerleri carpilmis ve bu ¢ikan degerlerin hepsi toplanmaistir.

Tablo 1. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Olcegi Maddelerine iliskin Cevap Dagilim1

X 1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizzim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %
Madde 1. Kredi 33 11 2,08 112 21,21 146 27,65 207 39,20 52 9,85

kullandiktan sonra banka
ile anlasmazlik yasamam
durumunda yasalar
benden yana degildir.
Madde 2. Kredi 3,2 19 3,60 123 23,30 138 26,14 207 39,20 41 7,77
kullandiktan sonra banka
ile anlagsmazlik yasamam
durumunda Mahkeme ve
Tiiketici Hakem
Heyetlerinde hakkimi zor
elde ederim.
Madde 4. Kanunlar, 3,6 11 2,08 84 15,91 138 26,14 190 35,98 105 19,89
bankalar1 tiiketicilerden
daha ¢ok korumaktadir.
Madde 5. Kredi 44 3 0,57 42 7,95 34 6,44 138 26,14 311 58,90
kullandiktan sonra banka
ile  sorun  yasamam
durumunda yasalara gore
hakli dahi olsam hukuki
olarak bankalar ile
ugrasmak zordur.
Madde 6. 6502 sayih 3,3 9 1,70 83 15,72 223 42,23 148 28,03 65 12,31
Tiiketicinin ~ Korunmasi
Hakkinda Kanun kredi
kullanan tiikketicileri
yeterli diizeyde
korumaktadir. *
* Ters maddeler

Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg: 6lcegi maddeleri arasinda katilimcilarin en fazla katildiklarin:
belirttikleri madde 4,4 puan ortalamas1 ve %85,04 ile 5’nci madde olan “Kredi kullandiktan sonra banka ile
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sorun yasamam durumunda yasalara gore hakli dahi olsam hukuki olarak bankalar ile ugrasmak zordur.”
olmustur (katiliyorum:%?26,14; kesinlikle katilryorum: %58,90).

Katilimcilarin en az katildiklar:1 madde ise 3,2 puan ortalamasi %26,9 ile 2'nci madde olan “Kredi kullandiktan
sonra banka ile anlasmazlik yasamam durumunda Mahkeme ve Tiiketici Hakem Heyetlerinde hakkimi zor
elde ederim.” (katilmiyorum: %23,3; kesinlikle katilmiyorum: %3,6) olarak belirlenmistir.

4.2. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi

Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testinden katilimcilarm almis olduklari toplam puanlar
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi Toplam Puan Istatistikleri

En Diisiik En Yiiksek X Ortanca Standart Carpiklik Basiklik
Puan Puan Sapma
0 22 8,73 8,00 4,60 0,78 3,04

Biitlin katilimcilarin aldig1 puanlarin ortalamasi 8,73 olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin kredi kullanimma
dair mevzuat bilgi diizeyi testine iliskin cevap anahtar1 dikkate almarak katilimcilarin soru bazh dogru ve
yanlis verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi incelendiginde katilimcilarin genel anlamda mevzuat
bilgi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarn %87,88'inin 6'nc1 madde olan “Taksitleri
vaktinde ddeyememem halinde, gecikme igin bilesik faiz (faize faiz uygulanmasi) uygulanir.”, %87,12’sinin
14{incii madde olan “Imzaladigim ihtiyag/tiiketici kredisi sozlesmesinde akdi faiz orani bilgisi yoksa bankaya
faiz 6demek zorunda degilim.”, %83,52'sinin 22'nci madde olan “Konut kredisinde, erken taksit 6demesi
yapmam durumunda bankanin talep edecegi erken 6deme tazminati, erken 6deme nedeni ile yapilacak faiz
indirimini asabilir.” ifadelerine yanlis yonde goriis bildirdikleri goriilmiis, 0zellikle; hesap isletim {icreti,
efektif yillik faiz orani, gecikme faizi orani, giinii ve hesaplanmasi, bagh kredi uygulamalari, cayma hakki,
erken 0deme tazminati gibi ilgili mevzuatin temel unsurlar1 sayilabilecek ve kredi kullanimi ve &deme
siirecinde kendilerini yakindan etkileyebilecek konularda dahi, bilgi seviyelerinin oldukga diisiik oldugu
anlasilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin en yiiksek oranda dogru yonde goriis bildirdikleri ifadeler %86,36
ile 13’tincli madde olan “Kredi kullanimma iliskin banka ile hukuki anlasmazlik yasamam durumunda
Tiiketici Hakem Heyetine bagvurabilirim.” ile %81,06 ile 3’iincii madde olan “Taksit 6deme tarihinin, tatil
giiniine denk gelmesi durumunda taksit tarihi otomatik olarak sonraki ilk is giiniine devreder.” olmustur
(Tablo 3).

Tablo 3. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testine iliskin Cevap Dagilim1

Yanlis Dogru

X ss f % f %
Madde 1. Kullandigim kredinin bana gergek maliyeti, kredinin efektif ,43 50 299 56,63 229 43,37
yillik faiz oraminda (Yillik Maliyet Oraninda) gosterilir.
Madde 2. Kredime bagli bir hesap acgildiginda yalnizca kredi ile ilgili ,31  ,46 365 69,13 163 30,87
islemler yapmam durumunda hesap isletim ticreti alinmaz.
Madde 3. Taksit 6deme tarihinin, tatil giiniine denk gelmesi durumunda ,81 ;39 100 18,94 428 81,06
taksit tarihi otomatik olarak sonraki ilk is giiniine devreder.
Madde 4. Kredi s6zlesmesi imzalandiktan sonra banka tarafindan anlasma ,65 A48 187 35,42 341 64,58
sartlar1 aleyhime degistirilemez.
Madde 5. Benim igin en az maliyetli kredi, efektif yillik faiz oranu (yillik ,40 49 316 59,85 212 40,15
maliyet orani) en diisiik olan kredidir.
Madde 6. Taksitleri vaktinde 6deyememem halinde, gecikme i¢in bilesik ,12 33 464 87,88 64 12,12
faiz (faize faiz uygulanmast) uygulanir.
Madde 7. Kredi taksitlerimi erken 6dememin bana hicbir getirisi olmaz/bir ,58 49 224 42,42 304 57,58
sey degistirmez.
Madde 8. Taksit tarihi 15 Kasim olan taksiti, 16 Kasim’'da (1 giin gecikmeli) ,24 43 402 76,14 126 23,86
6demem durumunda 2 giinliik gecikme faizi uygulanur.
Madde 9. Tiiketici/ihtiya¢ kredisi borcumun tamaminu taksit tarihinde ,29 A5 377 71,40 151 28,60
kapatmak istesem, banka benden o taksiti ve kalan anaparay1 alarak
kredimi kapatir.
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Madde 10. Kredi taksitimi bir kere bile geciktirsem, banka kalan tim ,39 49 322 60,98 206 39,02
borcumun derhal 6denmesini talep edebilir.

Madde 11. Kredi borcumu 6deyemeyip gecikmem/temerriide diismem ,65 48 183 34,66 345 65,34
durumunda banka, istedigi oranda gecikme faizi uygulayabilir.

Madde 12. Mal veya hizmeti satin alacagim satic1 tarafindan belirli bir ,26 44 393 74,43 135 25,57
bankaya yonlendirilerek kredi kullanmam durumunda, (bagl kredi) mal

veya hizmetin bana sunulmamasi halinde bankamin herhangi bir

sorumlulugu yoktur.

Madde 13. Kredi kullamimina iligkin banka ile hukuki anlagmazlik ,86 34 72 13,64 456 86,36
yasamam durumunda Tiiketici Hakem Heyetine bagvurabilirim.

Madde 14. imzaladlglm ihtiyag/tiiketici kredisi s6zlesmesinde akdi faiz ,13 ,34 460 87,12 68 12,88
oran bilgisi yoksa bankaya faiz 6demek zorunda degilim.

Madde 15. Banka, erken 6deme indirimini hesaplarken en az 6deme ,30 46 368 69,70 160 30,30
planinda belirledigi faiz oranindan indirim yapmak zorundadir.

Madde 16. Imzaladlglm ihtiyag/tiiketici kredisi sozlesmesinden 14 giin ,28 45 380 71,97 148 28,03
icinde mazeret sunmadan ve ceza ddemeden cayma hakkim vardir.

Madde 17. Kredi alirken hayat sigortasi yaptirmak hukuki bir ,23 42 406 76,89 122 23,11
zorunluluktur.

Madde 18. Konut kredisi kullamirken zorunlu dogal afet sigortas: (DASK) ,80 40 103 19,51 425 80,49
yaptirmak hukuki bir zorunluluktur.

Madde 19. Konut kredisinin taksitlerinin bir kismin erken 6demem veya ,28 45 378 71,59 150 28,41
krediyi erken kapamam durumunda benden herhangi bir

ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Madde 20. 1htiyag/t1'jketici kredisinin taksitlerinin bir kismimi erken ,32 47 360 68,18 168 31,82
0demem veya krediyi erken kapamam durumunda benden herhangi bir

ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Madde 21. ihtiyag/tﬁketici kredisi kullanirken bankalarin alacag: ticret ve 23 42 407 77,08 121 22,92
masraf tutarinin toplami, kredi anaparasinin binde besini gegemez.

Madde 22. Konut kredisinde, erken taksit 6demesi yapmam durumunda ,16 ,37 441 83,52 87 16,48
bankanin talep edecegi erken édeme tazminati, erken 6deme nedeni ile

yapilacak faiz indirimini agabilir.

4.3. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg:

Bu boliimde katilimcilarm kredi kullanimlarinda kendilerine tanman yasal haklara iligskin algilary; egitim
diizeyi, cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri agisindan incelenmis ve konuya iliskin bulgular tablolar halinde
sunulmustur.

4.3.1. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Alg:

Katilimcilarin egitim diizeyine gore kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6lgegi puan ortalamalari
10,28-12,27 arasinda degismekle birlikte 6grenim diizeyi yiikseldikce kredi kullaniminda yasal haklara iliskin
alg1 puan ortalamalar1 diismektedir. Yasal haklara iliskin alg1 6lgegi puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
grup ilkokul ve alt1 (X = 12,27, SS = 1,45) en diisiik oldugu grup ise yiiksekogrenim (X = 10,28, SS = 2,52)
grubudur (Tablo 4).

Tablo 4. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan Ortalamalar ile
ANOVA Testi ve Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglar

Egitim Diizeyi N X SS F P Fark/Scheffe Testi
Ilkokul ve alt: 43 12,2717 1,451779 29,891 0,000 1-4, 2-4 ve 3-4
Ortaokul 82 12,0500 1,597568

Lise 159 11,9003 1,684566

Yiiksek Ogrerﬂm 244 10,2818 2,524752

Egitim diizeyine gore katilmcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 dlgegi puan ortalamalar:
arasindaki farkin istatistiksel olarak da anlaml oldugu bulunmus, egitim diizeyinin kredi kullaniminda yasal
haklara iligkin alg1 puanlari iizerinde %14,6 oraninda varyans: agiklayabildigi gortilmiistiir (F(3, 524) = 29,891,
p <.01, kismi n2 =,146). Bulunan anlaml farkin hangi egitim diizeyi grup ya da gruplarindan kaynaklandig:
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incelendiginde; yiiksekdgrenim mezunu olan katilimcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi
Olcegi puan ortalamalarinin diger egitim diizeyinde olan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha diisiik
oldugu goriilm{istiir

4.3.2. Cinsiyete Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg:

Cinsiyete gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi 6lgegi puan ortalamalar1 incelendiginde
kadinlarda puan ortalamalarmm (X = 11,64, SS = 1,98) erkeklerden (X = 10,81, SS = 2,42) yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Cinsiyete Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan Ortalamalar1 ile Bagimsiz
T-Testi Sonucglar

Cinsiyet N X SS t SD p Kismi 12
Erkek 276 10,81 2,42
Kadim 250 11,64 198 -4,327 519,946 ,000 ,034

Cinsiyete gore katilimcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg: 6lgegi puan ortalamalar1 arasmdaki
farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur (#(519,946) = -4,327, p <.001, kismi n)2=,034). Cinsiyet
kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi puan ortalamalar1 iizerinde %3,4 oraninda varyansi
aciklamaktadr.

4.3.3. Yasa Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg:

Katilimcilarin yasa gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6lgegi puan ortalamalarnm 10,19-12,04
arasinda degistigi ve en yiiksek ortalamanin 61 yag ve {izeri grubundaki katilimailara ait oldugu (X = 12,04, SS
=1,77) goriilmektedir. Bunu sirastyla 51-60 (X = 11,98, SS = 1,54), 30 yas ve alt1 (X = 11,62, SS =1,80), 31-40 (X =
10,83, SS = 2,65) ve 41-50 (X = 10,19, SS = 2,37) yas grubundaki katilimcilarn puan ortalamalar izlemektedir
(Tablo 6).

Tablo 6. Yasa Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara fliskin Algi Puan Ortalamalar ile ANOVA Testi
ve Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuglar

Yas N X SS F p Fark/ Dunnett C Testi
30 yas ve alt1 141 11,62 1,80 12,910  ,000 1-2,1-3, 2-4, 2-5, 3-4 ve 3-5
31-40 yas 149 10,83 2,65

41-50 yas 107 10,19 2,37

51-60 yas 60 11,98 1,54

61 yas ve st 71 12,04 1,77

Yasa gore katilimcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6lgegi puan ortalamalar: arasmndaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmus, yasin kredi kullanimi hakkinda yasal haklara iliskin algi puanlar:
tizerinde %9 oraninda varyansi agikladig: goriilmiistiir (F(4, 523) = 12,910, p <.01, kismi 12 =,090).

Puan ortalamalar1 arasindaki anlamli farkin hangi yas grup ya da gruplarmdan kaynaklandig: incelendiginde;
31-40 ve 41-50 yas araliginda bulunan katilimcilarin puan ortalamalarmin diger yas gruplarma goére anlaml
diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

4.3.4. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Tliskin Alg1

Katihmcailarin meslek gruplarma gore kredi kullannminda yasal haklara iliskin algi oOlgegi puan
ortalamalarmnimn 10,77-11,56 arasinda oldugu, emekli olanlarmn en yiiksek (X =11,56, SS = 2,18) devlet memuru
olan katilmeilarin ise en diisiik ortalamaya (X = 10,77, SS = 2,33) sahip oldugu bulunmustur (Tablo 7).
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Tablo 7. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan Ortalamalari ile
ANOVA Testi ve Coklu Karsilagtirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglart

Meslek N X SS F p Fark/Scheffe
Testi

Calismiyor (igsiz, Ev Hanimi, 42 11,51 1,87 3,358 ,019 -

Ogrenci)

Devlet Memuru 169 10,77 2,33

Emekli 89 11,56 2,18

Ozel Sektor 228 11,33 2,26

Katihmcilarin meslek gruplarma gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi Olgegi puan
ortalamalarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus, meslegin kredi kullaniminda yasal haklara
iliskin alg1 puanlari {izerinde %1,9 oraninda varyansi agikladig1 goriilmiistiir (F(3, 524) = 3,358, p < .05, kismi
n2=,019).

Meslek grubuna gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6lgegi puan ortalamalar: arasindaki anlamli
farkin hangi meslek grup ya da gruplarindan kaynaklandig: incelendiginde; devlet memurlar1 ve emekliler
arasinda p =,067 diizeyinde bir farklilasma gozlemlenmis, diger meslek gruplar: puan ortalamalar: arasinda
anlamli bir farka rastlanmamaistir.

4.4. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Bu boliimde katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi; cinsiyet, egitim diizeyi, yas, aylik
toplam hane geliri ve meslek degiskenleri agisindan incelenmis ve konuya iliskin bulgular tablolar halinde
sunulmustur.

4.4.1. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Katilmcilarin cinsiyete gore kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalarmin
sunuldugu Tablo 8 incelendiginde goriilecegi iizere kadmlarin puan ortalamalar1 (X = 7,11, SS = 3,39)
erkeklerden (X = 10,21, SS = 5,05) diisiiktiir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan Ortalamalar ile Bagimsiz T-
Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X SS t SD p Kismi 12
Erkek 276 10,21 5,05
Kadim 250 711 3,39 8,331 483,931 ,000 ,113

Kadin ve erkeklerin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalar: arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark goriilm{istiir (#(483,931) = 8,331, p <.001, kismi 12=,113). Diger bir ifade ile erkeklerin
kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi kadinlardan anlamli diizeyde yiiksektir. Cinsiyet kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puanlari {izerinde %11,3 oraninda varyansi agiklayabilmektedir.

4.4.2. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Katihimailarin egitim diizeyi agisindan kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalar:
5,44-11,36 arasinda degismekte, katilimcilarin 6grenim diizeyi yiikseldikge kredi kullanimina dair mevzuat
bilgi diizeyi puan ortalamalar1 da yiikselmektedir. Arastirma kapsamina alinan katilimcilar arasinda kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup yiiksekogrenim (X =
11.36, SS = 4,93) en diisiik oldugu grup ilkokul ve alt1 (X = 5.44, SS = 2,58) diizeyde 6grenim goren gruptur
(Tablo 9).
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Tablo 9. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan Ortalamalar ile
ANOVA Testi ve Coklu Karsilagtirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglart

Egitim Diizeyi N X SS F P Fark/Scheffe Testi
Tlkokul ve alt1 43 5,44 2,58 70,969 ,000 1-4,2-4 ve 3-4
Ortaokul 82 6,23 2,34

Lise 159 6,86 2,87

Yiiksek Ogrenim 244 11,36 4,93

Egitim diizeyine gore kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamh bir farklilik bulunmustur (F(3, 524) = 70,969, p <.001, kismi 12 =,289). Egitim d{iizeyinin kredi
kullanimmna dair mevzuat bilgi diizeyi puanlari iizerinde %289 oraninda varyansi agiklayabildigi
goriilmiistiir. Katilimcilarm egitim diizeyi agisindan konuya iliskin ortalamalarinda farkliliga neden olan grup
ya da gruplarin hangileri oldugu incelendiginde; kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin
yliksekogrenim mezunu olan katilimcilarda; ilkokul mezunu veya daha az 6grenim gormiis, ortaokul ve lise
mezunu olan katihimcilardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

4.4.3. Yasa Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Yasa gore katilimcilarm kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalarinmn 6,23-10,45
arasinda oldugu, 41-50 yas araligindaki katilimailar en yiiksek puan ortalamasina sahipken (X = 10,45, SS =
4,60) 61 yas ve lizerinde olanlarin (X = 6,23, SS=2,92) en diisiik puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir
(Tablo 10).

Tablo 10. Yasa Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan Ortalamalar1 ile ANOVA Testi
ve Coklu Karsilagtirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuglar

Yas N X SS F p Fark/ Dunnett C Testi
30 yas ve alt1 141 7,68 3,38 18,992 ,000 1-2,1-3, 1-5, 2-4, 2-5, 3-4 ve 3-5
31-40 yas 149 10,29 5,50

41-50 yas 107 10,45 4,60

51-60 yas 60 7,22 3,74

61 yas ve st 71 6,23 2,92

Yasa gore katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalar1 arasmndaki farkin
istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur (F(4, 523) = 18,992, p < .01, kismi n2 = ,127). Yas kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puanlar iizerinde %12,7 oraninda varyansi agiklamaktadir. Yasa gore
katilimcilarin  konuya iliskin puan ortalamalari arasindaki bu anlamh farkin hangi yas grup ya da
gruplarindan kaynaklandig: incelendiginde; 31-40 yas ve 41-50 yas grubunda yer alan katiimcilarm kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin diger yas gruplarmna gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,
bu iki yas grubu arasinda ise anlamli bir fark bulunmadig: goriilmiistiir.

4.4.4. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Aylik toplam hane gelirine gore katiimcilarm kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan
ortalamalar1 7,95-10,89 arasinda degismekte olup, katilimcilarin aylik toplam hane geliri yiikseldikge kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puan ortalamalar: da yiikselmektedir. Diisiik gelir grubundakilerin en
diisiik (X = 7,95, SS = 4,08), yiiksek gelir grubundakilerin (X =10,98, SS=5,17) en yiiksek puan ortalamasma
sahip oldugu bulunmustur (Tablo 11).
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Tablo 11. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan
Ortalamalar1 ile ANOVA Testi ve Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuglar:

Aylik Toplam Hane Geliri* N X SS F p Fark/ Dunnett C
Testi

Diistik 329 7,95 4,08 14,464  ,000 1-2vel-3

Orta 158 9,78 5,09

Yiiksek 41 10,98 5,17

* Normalde siirekli 6lgekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmasi amaci ile aralikh 6lgek tiiriine doniistiiriilmiistiir.

Aylik toplam hane gelirine gore katiimcilarm kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F(2, 525) = 14,464, p <,01, kismi n? =,052),
aylik toplam hane gelirinin kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi puanlar: iizerinde %5,2 oraninda
varyansi agikladigr goriilmiistiir. Aylik toplam hane geliri agisindan katilimcilarin kredi kullanimma dair
mevzuat bilgi diizeylerindeki anlamli farkliigin hangi gelir grubu ya da gruplarindan kaynaklandig:
incelendiginde; aylik toplam hane geliri diisiik olan katiimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi
puan ortalamalarinin, aylik toplam hane geliri orta ve yiiksek olan gruplara gore anlamli diizeyde daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle orta ve yiiksek gelir grubunda yer alan katilimcilarin kredi kullanimma
dair mevzuat bilgi diizeyi, diisiik gelir grubundakilerden 6nemli derecede yiiksek olup, gelir arttik¢a konuya
iliskin bilgi diizeyi de artmaktadir.

4.4.5. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Katilimcilarin meslek gruplarma gore kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalar:
6,74-10,21 arasinda farklilagsmaktadir. Herhangi bir iste calismayan katilimcilarin puan ortalamalar (X = 6,74,
SS =3,42) diger gruplara gore daha diisiik, devlet memuru olan katilimcilarin puan ortalamalar: (X = 10,21, SS
= 5,24) diger gruplara gore daha yiiksektir (Tablo 12).

Tablo 12. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan Ortalamalar ile
ANOVA Testi ve Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclar

Meslek N X SS F p Fark/Dunnett-C Testi
Calismiyor (i§siz, Ev 42 6,74 3,42 11,665 ,000 1-2,1-4, 2-3 ve 24,
Hanimi, Ogrenci)

Devlet Memuru 169 10,21 5,24

Emekli 89 7,44 3,48

Ozel Sektor 228 8,50 4,35

Meslek gruplarina gore katilimcilarin kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi testi puanlari arasmdaki
farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir (F(3, 524) = 11,665, p < .01, kismi 1?2 = ,063).
Katilimcilarm meslek gruplari kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puanlar {izerinde %6,3 oraninda
varyansi agiklamaktadir.

Katilimcilarin meslek gruplar: agismdan kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi puan ortalamalarinda
tespit edilen anlaml farkliigin hangi meslek grubu ya da gruplarmdan kaynaklandig incelendiginde; devlet
memurlarinm kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyinin; ¢alismayan, emekli ve Ozel sektor
¢alisanlarmdan anlaml diizeyde yiiksek oldugu, 6zel sektor ¢alisanlarinin kredi kullanimma dair mevzuat
bilgi diizeyinin de ¢alismayan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Alg ile Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi Arasindaki Iliski

Kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi ile kredi kullaniminda mevzuat bilgi diizeyi arasindaki iligki
korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasmnda orta diizeyde ters yonde anlaml bir
iliski saptanmistir (r = -,403, p = ,000, n = 528) (Tablo 13). Etki degeri ac¢isindan incelemek i¢in korelasyon
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katsayinin karesi alinmis ve sonug ,162 ¢ikmistir. Bu deger iki degisken arasinda ortak olan varyans degerinin
%16,2 oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg ile Kredi Kullaniminda Mevzuat Bilgi Diizeyi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

1 2
Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Alg 1
Kredi Kullaniminda Mevzuat Bilgi Diizeyi -,403** 1

n=>528*p<.05 * p<.01
5. Sonug ve Tartisma

Katilmcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6lgegine dair puan ortalamasi ¥=11,21 olup, bu
sonug katilimcilarin konuya iliskin olumlu algilarinin yiiksek olmadigmni, orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismada ulastigimiz sonuca benzer sekilde Kaynak ve Akan (2011) tarafindan yapilan
calismada da tiiketicilerin ilgili yasalarla yeterince korunduguna inanmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucuna gore katilimcilarin %85i hakli dahi olsalar kredi kullandiklar: bankalarla hukuki olarak
basa ¢ikmakta zorlanacaklarmi diisiinmektedir. Bu yiiksek oran katilimcilarin yasal haklari konusunda
kendilerine hangi haklar verilmis olursa olsun daha hak arama siirecinin baginda umutsuzluga kapildiklarini,
kendilerini bankalara karst korumasiz hissettiklerini diisindiirmektedir.

Bu oran ayrica tiiketicilerin korunmasi konusundaki ilgili kurumlarin ve mevzuatin kredi kullanim
siireclerindeki algiy1 yonetmedeki basarisizligina da isaret etmektedir. Diger taraftan aym katilimcilarin
%26,9'u kredi kullandiktan sonra banka ile anlasmazlik yasamalar: durumunda mahkeme ve tiiketici hakem
heyetlerinde haklarin1 zor elde edeceklerini diistinmektedir. Yine Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi Testinde katilimcilarm en yiiksek oranda (%86,4) dogru yonde goriis bildirdikleri ifadenin kredi
kullanimma iliskin banka ile hukuki anlasmazlik yasamalar1 durumunda tiiketici hakem heyetine
bagvurabilecekleri oldugu da dikkate alindiginda, katilimcilarin hukuki olarak bankalarla basa ¢ikmakta
zorlanacaklarmi diisiinseler dahi, ilgili mevzuata dayali sorun ¢6zme mekanizmalar: hakkinda bilgi sahibi
olduklari, farkindaliklarnin ve bu mekanizmalara olan giiven diizeylerinin yiiksek oldugu kanaatine
ulagilmaigtir.

Bu durum tiiketici mahkemesi ve tiiketici hakem heyetlerinin etkin olarak ¢alistiginin gostergesi oldugu gibi
ayni zamanda ilgili kamu otoriteleri tarafindan 6zellikle tiiketici hakem heyetlerinin tanitiminda gosterilen
¢aba sonucunda, hakem heyetlerinin toplumda bilinirliginin arttigini ve en nihayetinde bu kurumlarin
toplumda olumlu algilandigmni ortaya koymaktadir. Bu durum ayrica ilgili kamu otoriteleri tarafindan
tiiketicilerin korunmasi agisindan gelistirilecek diger uygulama ve diizenlemelerin de istenilmesi durumunda
bagariya ulasabilecegini gostermektedir.

Calismada, yliksekogrenim mezunlarinin (10,28); lise (11,90), ortaokul (12,05) ve ilkokul ve daha az 6grenim
gorenlere gore (12,27) gore kredi kullanimina iliskin yasal haklar konusunda anlaml diizeyde daha olumlu
algiya sahip oldugu bulunmustur (p <.01) (H1a: Kabul).

Calismada egitim diizeyi yiikseldikce kredi kullanimimna dair olumlu alginin yiikseldigi goriilmiis, bagka bir
ifade ile egitimin kredi kullanimma dair yasal algty1, katilmcilarin yasalarla korunduguna dair inancini
olumlu yonde etkileyen 6nemli bir unsur oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug egitimin artmasma paralel
sekilde tiiketicilerin finansal bilgi ve farkindalik diger bir ifade ile finansal okuryazarliklarmin ve finansal
okuryazarligin 6nemli bir bileseni olan sahip olunan haklar konusundaki bilgi diizeyinin yiikselmesi ile
aciklanabilir. Calisma sonucu Kaynak ve Akan (2011) tarafindan yiiriitillen ¢alisma sonuglar1 ile de
uyumludur.

Calismada kadinlarn (11,64) erkeklere (10,81) gore kredi kullaniminda yasal haklar konusunda anlamli
diizeyde daha olumsuz algiya sahip oldugu bulunmustur (p<.001) (H1b: Kabul).

Bu durum erkeklerin finansal bilgi diizeyinin kadmlara gore daha yiiksek olmasi nedeniyle olabilir. Nitekim
yapilan pek ¢ok calisma erkeklerin finansal bilgi diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Markovich ve DeVaney, 1997; Chen ve Volpe, 2002; Almenberg ve Save-Soderbergh, 2011;
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Sarigiil, 2014; Barmaki, 2015; Karakus, 2019). Kadinlarin mevzuat ve finansal bilgi diizeyinin gesitli egitim
programlari ile yiikseltilmesi durumunda kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi 6zelinde cinsiyet
farkinin ortadan kalkacag: degerlendirilmektedir.

Calismada; 31-50 yas araliginda bulunan katilimcilarin yasal haklara iliskin algi puanimn biitiin yas
gruplarina gore anlaml sekilde daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir (p <.01) (H1c: Kabul).

Bu sonugtan yola ¢ikarak 31-50 yas arahigindaki katihbmalarin diger gruptakilere gore yasal haklara iliskin
daha olumlu bir algiya sahip olduklar: sdylenebilir. Bu durum bu yas gruplarindaki katilimcilarin daha fazla
sayida kredi kullanmalar1 ve yasadiklar1 olumlu kredi tecriibeleri ile agiklanabilir.

Calismada; devlet memurlarmin (10,77) yasal haklara iliskin algi puanmin emeklilere (11,56) gore anlamli
sekilde daha diisiik oldugu, baska bir ifade ile devlet memurlarinin emeklilere gore yasal haklara iliskin
anlamh diizeyde daha olumlu algiya sahip oldugu goriilmiistiir (p <.05) (H1d: Kabul).

Meslek grubuna gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda devlet
memurlari ve emekliler arasinda p =,067 diizeyinde bir farklilasma gozlemlenmis, diger meslek gruplar1 puan
ortalamalar1 arasmda anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu sonug ortaya cikan anlamliligin nedensellik
disinda sans eseri olma ihtimalinin yiiksek oldugunu diistindiirdiigiinden, konuya iliskin daha net sonuglar
ortaya konulabilmesi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Calismamiz kapsaminda literatiirde daha once yapilan c¢alismaya rastlanilmamakla birlikte ¢alismamiza
benzer sekilde Karakus (2019) tarafindan yapilan ¢alismada meslek faktoriiniin finansal bilgi diizeyini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeylerinin oldukga diisiik oldugu tespit edilmis olup, calisma sonucu Giilmez (2006), Kaynak ve Akan
(2011) ve Pakmak ve Kogoglu (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testinden 22 tizerinden alinan ortalama puan x=8,73’tiir. Zira
calisma sonucunda katilimcilarn; %87,9'unun Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un genel hiikiimlerinden olan ve ¢ok uzun zamandir yiiriirlitkte bulunan tiiketici islemlerinde bilesik
faizin yasaklandigi, %87,1'inin kullandiklar1 krediyi faizsiz olarak kullanmalarmi saglayabilecek hiikiimler
iceren ihtiyag/tiiketici kredisi sozlesmesindeki maddi eksikligin hukuki sonuglari, %83,5'inin mevcut
durumlarina gore daha fazla 6deme yapmalarini yasaklayici hiikiimler iceren konut kredisinde erken taksit
0demesinin hukuki sonuglari, %77,1’inin kredi kullanim siirecinin baginda bankalarm alacag; {icret ve masrafa
iliskin yasal smirlar, %76,1'inin temerriide diisiilen giinii hesaplama, %74,4’iintin bagl kredide mal veya
hizmetin eksik ya da ayipli sunulmasi halinde bankalarin da bu durumdan sorumlu oldugu, %72’sinin baska
kuruluslardan daha avantajli kredi bulmas: durumu da dahil kendilerine neredeyse 14 giinliik ek bir diisiinme
stiresi imkan1 veren cayma hakki, %71’inin kredilerini erken kapama sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklar:
goriilmiistiir.

Calisma sonucunda ilgili mevzuatin temel unsurlar1 sayilabilecek ve kredi kullanimi ve édeme siirecinde
tiiketicileri yakindan etkileyebilecek konularda dahi, katilimcilarin bilgi seviyelerinin oldukga diisiik oldugu,
onemli konulara hakim olmadiklar1 anlasilmigtir.

Calisma sonucuna gore kadmnlarin (7,11) kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi erkeklere (10,21) gore
anlaml derecede daha diisiik bulunmustur (p <.001) (H2a: Kabul).

Bu durum kadmlarin finansal okuryazarlik ve bilgi diizeyinin erkeklere gére diisiik olmas1 nedeniyle olabilir.
Nitekim yapilan pek ¢ok ¢alismada kadinlarin finansal bilgi diizeyinin erkeklere gére daha diisiik oldugu
sonucuna ulasiimistir (Markovich ve DeVaney, 1997; Chen ve Volpe, 2002; Almenberg ve Save-Soderbergh,
2011; Sarigiil, 2014; Karakus, 2019).

Calisma sonucuna gore cinsiyetin kredi kullanimima dair mevzuat bilgi diizeyini etkiledigi ve kadinlarin
gesitli egitim programlari ile mevzuat ve finansal bilgi diizeyinin yiikseltilmesi durumunda kredi kullanimina
dair mevzuat bilgi diizeyi 6zelinde cinsiyet farkinin ortadan kalkacag: degerlendirilmektedir.

Calisma sonucuna gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin yiiksekogrenim mezunu olan
katilimcilarda (11,36), ilkokul mezunu ve daha az 6grenim gormdiis (5,44), ortaokul (6,23) ve lise mezunu (6,86)
olan katilimcilardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu anlasiimistir (p<.001) (H2b: Kabul).
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Calisma sonucunda egitim diizeyinin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Zira egitim diizeyinin yiikselmesi
ile birlikte kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin yiikseldigi, yiiksekogrenim mezunu olmanin kredi
kullanma mevzuat bilgi diizeyini artirdigi ortaya konulmustur. Calisma sonucumuzu destekler nitelikte
literatiirde tiiketicinin korunmasma dair mevzuat bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve egitim diizeyinin
ylikselmesi ile bilgi diizeyinin birlikte yiikseldigi sonucuna ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Giilmez, 2006;
Kaynak ve Akan, 2011; Pakmak ve Kogoglu, 2019).

Calisma sonuglar1 dikkate alindiginda en diisiik egitim diizeyinde olanlardan baslayarak her grubun
seviyesine uygun olarak yiiriitiilecek egitim ve bilgilendirme ¢alismalar ile tiiketicilerin yasal haklar
konusunda bilgilendirilmesi ve egitim diizeyleri arasinda mevzuat bilgi seviyesi farkliliklarmin
giderilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Calisma sonucuna gore 31-40 yas (10,29) ve 41-50 yas (10,45) grubunda yer alan katilimcilarin kredi
kullanimimna dair mevzuat bilgi diizeyinin; 30 yas ve alt1 (7,68), 51-60 yas (7,22) ile 61 yas ve iizeri (6,23) yas
gruplarina gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, 31-40 yas ve 41-50 yas grubu arasinda ise anlaml bir
fark bulunmadigy goriilmistiir (p < .01) (H2c: Kabul). Literatiirde ¢alismamiza benzer bir arastirmaya
rastlanilmamakla birlikte ¢alisma sonucu 6rneklem grubunda yer alan 31-50 yas araligindaki katilimcilarm
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Calisma sonucuna gore aylik toplam hane geliri diisiik olan katilimcilarin (7,95) kredi kullanimma dair
mevzuat bilgi diizeyinin, aylik toplam hane geliri orta (9,78) ve yiiksek (10,98) olan gruplara gore anlaml
diizeyde daha diisiik oldugu, katilimcilarin aylik toplam hane geliri yiikseldikce kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir (p <,01) (H2d: Kabul). Haneye giren toplam aylik gelirin
kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi tizerindeki etkisi artan gelirle birlikte egitim diizeyinin de
artmasiyla agiklanabilmektedir.

Calisma sonucunda devlet memurlarinin (10,21) kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin; ¢alismayan
(6,74), emekli (7,44) ve Ozel sektor (8,50) calisanlarndan anlamli diizeyde yiiksek oldugu, 6zel sektor
calisanlarmin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin de ¢alismayan katilimcilara gore anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<.01) (H2e: Kabul). Devlet memurlarmin kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyinin yiiksek ¢ikmas1 6rneklem grubundaki memurlarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi
ile agiklanabilir.

Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg: ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda orta
diizeyde, ters yonde anlaml bir iliski saptanmis (r = -,403) (H3: Kabul), calisma sonucuna gore kredi
kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi yiikseldik¢e katilimcilarin yasalarla korunduklarma dair olumlu
algilariin da ytikseldigi gortilmiistiir. Bu durum mevzuat bilgisi arttikca yasalarin tiiketicileri korumakta
basarili oldugunu, bagka bir ifade ile tiiketicilerin yeteri kadar korunduklarina dair olumlu alginin arttigini
ifade etmektedir.

Bu sonug ayrica kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi yiikseldikce yasalarmn yeterli olduguna dair
inanmisinin da artti81 seklinde de izah edilebilir. Bu sebeple toplum geneli agisindan kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyinin yiiksek seviyeye ulasmasi durumunda kredi talebini etkileyen ve psikolojik bir unsur
olan kisilerin yasalar tarafindan korunduklarina dair olumlu algmin da yiikselecegi ileri siiriilebilir.

Tiiketicilerin finansal egitim diizeyinin yiikseltilmesi igin tiiketicilerin egitimi, erken ¢ocukluk déneminden
baslayan ve yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak diisiiniilmeli, egitim siirecinin her asamasmnda
Ogretmenleri, 6grencileri ve aileleri de kapsayacak sekilde bir biitiin olarak ele alinmaldir (Hayta, 2009, s.
150). Bu noktada tiiketicilerin kredi talebini etkileyen finansal problemlerini ¢c6zmelerine yardimci olacak,
kredi kullanimmdan &nce veya problem yasadiklarinda bagvuracaklari danisma merkezlerinin kurulmasi
durumunda tiiketicilerin diisiik finansal bilgi diizeyinin sebep oldugu olumsuz sonuglar azaltilabilir. Kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi ve biling diizeyinin yiikseltilmesi i¢in cep telefonu ve tablet kullaniminin
arttig1 giiniimiizde tiim yas gruplar: icin finansal okuryazarhk ve tiiketici haklar1 egitimlerini, ilgili kamu
kuruluslar ve bankalar tarafindan gelistirilecek cesitli aplikasyonlar ve oyunlar ile eglenceli hale getirmek ve
ayn1 zamanda tiiketicilerin farkinda olmadan 6grenmelerini saglamak miimkiin olabilir.

Tiiketici veya konut kredisi tanitimi ve pazarlamasi i¢in reklam veren banka veya finansman kuruluslarinin
sosyal medya veya televizyonda yayinlanan reklamlarmda, reklam siiresince, tiiketicilerin okumasma olanak
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verecek biiytikliikte, ekranimn belirli bir boliimiinde reklami yapilan kredi tiiriinde tiiketicilere sunulan yasal
haklara iliskin kisa ve 0z bilgilerin yer almasi zorunlu tutularak tiiketicilerin bilgi ve biling diizeylerini
yiikseltilmesine katki saglanabilir.

Ayrica tiiketicinin korunmasma dair yasal haklara iliskin genel olarak olumsuz alginin sebepleri arasinda
sektor hakkinda sikayet sitelerinde sikga bankalara dair paylagimlar yapilmasi etkili olabilir. Ulkemizde
tiiketicilerin sikayetlerini paylastiklar1 gsikayet ve sikayetlerinin yaymnlandig: sitelerle ilgili genel
diizenlemelerin disinda 6zel diizenlemeler bulunmamaktadir. Bu noktada mevzuatta yapilacak eklemelerle
hayali veya abartili sikayetlerin onlenebilmesi acisindan bu tiir sitelere {iyelik siireglerinin iyilestirilmesi,
sikayetlerin varsa ispatlayici belgelerle desteklenmesinin zorunlu tutulmasi ve sikayetlere dair bilgilerin ilgili
kamu otoriteleri ile seffaf sekilde paylasilmasi saglanmalidir. Sikayetlerin ilgili kamu otoriteleri ile etkin bir
sekilde paylasilmasi sayesinde sikayete konu firma veya sektOrlerin yakindan izlenerek, sikayetlerin
yogunlastig1 alanlarda 6nleyici denetim yapilmasi saglanabilir.
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