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Amag¢ - Bu ¢alismanin amact COVID-19 salgim siirecinde &gretmenlerin asir1 isyiikii algilarmm
tiikenmislik hissi tizerindeki etkisi ve is-aile catismasinin bu etkide aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Yontem — Ankara’da gérev yapan 304 6gretmenlerden anket yoluyla toplanan ait veriler analiz edilmistir.
Calismada korelasyon ve regresyon analizleri ile degiskenler arasi iliskiler ve etkileri belirlenmis, yapisal
esitlik modeli ile de dlgeklere dogrulayicr faktdr analizi uygulanmistir. Ayrica, calismada aracilik etkisi
Process modiiliinde 6nyiikleme testi ile incelenmistir.

Bulgular - Calismanin bulgularma gore 6gretmenlerin is yiikii fazlaligi algis1 ve yasadiklar: is-aile
catismasi hem genel tiikenmiglik diizeyini hem de duygusal titkkenme ve duyarsizlasma boyutlarin
anlaml ve pozitif sekilde etkilemektedir. Diger yandan, titkenmisligin kisisel basar1 hissi azalmasi
(KBHA) boyutunun sadece is-aile ¢atismasi tarafindan anlamli ve negatif olarak yordandigi belirlenmistir.
Son olarak, asir1 is yiikiine sahip oldugunu diisiinen &gretmenlerin hem daha cok is-aile gatismasi
yasadiklar1 hem de hissettikleri tiikenmislik diizeyinde is-aile catismasinin rekabetci aracilik etkisine
sahip oldugu sonucuna varilmaistir.

Tartisma — Aragtirma bulgulari1s18inda 6gretmenlerin is yapma siireclerini olumsuz etkileyen s6z konusu
degiskenlerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin egitim sektorii yoOneticilerine de onerilerde
bulunulmustur.
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Purpose — The aim of this study is to reveal the effect of teachers’ perceptions of work overload on the
feeling of burnout during the COVID-19 pandemic and the mediating role of work-family conflict in this
effect.

Design/methodology/approach — The data obtained via the questionnaire forms filled online or manually
by 304 teachers working in Ankara have been analyzed. In the study, correlation and regression analyzes
have performed to determine the relationships and effects between variables, and the structural equation
model has been used to verify the scales of the variables. In addition, the mediation effect in the study was
examined with the bootstrap test in the Process module.

Findings — According to the findings of the study, teachers” perception of work overload and the work-
family conflict they experience significantly and positively affect both the general burnout level and the
dimensions of emotional exhaustion and depersonalization. Finally, it was concluded that teachers who
think that they have work overload both experience more work-family conflict and that work-family
conflict has a competitive mediation effect in the relationship between work overload and burnout.

Discussion — In the light of the research findings, suggestions have also been presented for the education
sector administrators in order to successfully manage the variables in question that negatively affect the
work processes of teachers.
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1. Giris

Glintim{iz bilgi diinyasinda bilgi, orgiitler agisindan son derece 6nemli ve gerekli bir kaynak olarak karsimiza
cikmakta olup, 6zellikle degisen ve gelisen diinyada orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerinde son derece
onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fayganoglu, 2019). Son donemlerde ozellikle pandemi
salgminda da orgiitler bilgi kaynaklarini etkin kullanmak durumunda kalmistir. Koronaviriisiin (COVID-19)
diinya ¢apinda hizla yayilmasi nedeniyle, is orgiitleri viral yayilimi azaltmak i¢in sosyal mesafeye iliskin halk
sagligl onlemlerine uyum saglamak zorunda kalmis ve bu da uzaktan ¢alismaya dogru biiyiik bir kaymaya
neden olmustur. Dahas, bu siireg egitim diinyasini etkileyen hizl bir kiiresel degisime neden olmus ve bircok
iilkede, duruma egitim kurumlar1 kapatilarak ve Ogretmenlerin uzaktan egitime hizl bir sekilde uyum
saglamalari zorunlu kiliarak kat1 bir smirlama ile yaklagilmistir. Oyle ki May1s 2020'de okullarin kapanmas,
diinya ¢apinda 1,2 milyar 0grenciyi yiiz ylize derslerden yoksun birakmistir (CEPAL-UNESCO, 2020).
Salgindan dnce, bir¢ok sayida arastirmaya konu olan 6gretmenlik mesleginde asir1 is yiikiiniin titkenmislige
neden olan énemli bir faktdr oldugu sonucuna varilmistir (Smetackova vd., 2019). Ogretmenlik meslegi
halihazirda veli goriismesi, materyal hazirlama, sinav hazirligi ve degerlendirmesi yapma gibi ¢ogunlukla
okuldaki mesai saatleri disinda zaman ayirilmas: gereken faaliyetler barindirmaktadir. Okullarin kapanmasi
ise, calisma metodolojilerini uzaktan calisma sistemi etrafinda yeniden kesfetmek, cevrimici dersler icin
gerekli teknolojiyle calismayr hemen Ogrenmek ve Ogretme ve Ogrenme modellerini COVID-19 salgim
baglamina gore ayarlayarak degistirmek zorunda kalan 6gretmenler icin biiyiik zorluklar yaratmistir (Cheng,
2020). Zira, ¢alisma saatleri iizerinde kontrol eksikligi ve ayni zamanda stres ve asiri is yiikii ile iliskili artan
psikososyal riskler nedeniyle uzaktan calisma pek ¢ok zorlugu halihazirda barindirmaktadir (Thulin,
Vilhelmson ve Johansson, 2019). Ayrica, uzaktan ¢alisma mesleki ve kisisel yasam (is-yasam dengesi) iizerinde
Oonemli bir etkisi olan ve fiziksel ve zihinsel tiikenme ve tiikenmislige neden olan 6nemli bir faktordiir
(Palumbo, 2020). Ayn1 zamanda bu slirecte 6gretmenler genisletilmis zaman dilimlerinde 6grenci ve velilere
kisisel alanlarmi (ev) da acmak zorunda kalmiglardir (Ramos-Huenteo vd., 2020). Ogretmenler icin bu
uzaktan ¢alisma baglami, salgin sirasinda asiri is yiikii nedeniyle depresyon, anksiyete, stres ve tiikenmislik
sendromu gibi saglik kosullarinda gesitli sonuglara yol agmistir (Aperribai vd., 2020). Dolayisiyla bu siiregteki
uzaktan ¢alisma sisteminin 0gretmenler i¢in is ve aile hayat1 arasindaki sinirlar1 belirsizlestirdigi, is ytikiine
carpan etkisi yaptig1 ve onlar1 titkenmislige ittigi degerlendirilmektedir. Bu noktada, is ve 0zel hayat
arasindaki sinir1 koruyabilmenin ¢alisanlar agisindan faydasi diistintildiigiinde (Ashforth vd., 2000) hem her
iki alan arasinda smirlarin belirsizlesmesine neden olabilen degiskenlerin hem de bu durumun sonuglarinmn
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is yiikii Fazlalig

Calismanin kendisi asla bir sorun ya da endise nedeni olmamakla beraber ¢calisanin maruz birakildig: asir1 is
yiikii veya insani smirlar1 asan is talepleri hem ¢alisanlar hem de isverenler i¢in her zaman bir sorun olmustur.
(Altaf & Awan, 2011). Sanayi diinyasma yon veren hizli teknolojik gelismeler, rekabeti ayakta tutmak ve
stirdiirmek i¢in organizasyonlar1 ¢alisma diizeninde ve sisteminde degisiklikler yapmaya itmistir. Bu durum
da hem niceliksel hem de niteliksel olarak tutarl bir sekilde daha iyi performans tiretmek igin organizasyonda
caligan her birey iizerinde bir baskiya yol agmaktadir (Suharti ve Susanto, 2014). lgili yazinda, ¢alisanlarin
orgiitsel baskinin bir sonucu olarak {izerlerinde hissettikleri bu durum agir1 is yiikii olarak tanimlanmakta
olup temelde, uzun ve zor c¢alisma saatleri, asir1 mesai, molalarin yetersiz olusu, is ile orantisiz performans
beklentisi, rol catismalari, iiretim hacmindeki artislar ve {iretilecek mal tiirlerinin sayisi ve yiiksek teknolojili
iiretim ekipmanlarinin kullanimi gibi faktorleri igermektedir (Huey & Wickens, 1993; Weaver, 2015; Suharti
ve Susanto, 2014). Tanim olarak, ¢alisma siireleri, {iretim miktari, yapilan ise iliskin gorevler ve buna karsilik
gelisen duygusal talepler gibi bilesenleri de icermesi sebebiyle asir1 is yiikii kavrami ayn1 zamanda caligan
personel basma diisen is hacmi kavramini da kapsamaktadir (Spector ve Jex, 1998).

flgili yazinda kavrama iligkin yapilan galigmalar incelendiginde kavrammn, niceliksel ve niteliksel is yiikii
fazlaligi olmak iizere iki temel boyutta ele alindig1 degerlendirilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 437; Tortop,
Aykag, Yayman ve Ozer, 2007). Buna gore ilk alt boyut olan niceliksel i yiikii fazlalig1 calisanlarin, belirli bir
isi yapabilmeleri igin yeterli zamana sahip olmamalarimni ya da yapmalar1 gereken is i¢in taninan siirenin
yetersiz olmasmi ifade etmektedir. Bu noktada ¢alisan, sorumlulugu dahilinde olan isleri yapabilmek adma
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yeterli bilgi ve beceriye sahip olsa dahi {izerinde zaman baskisi hissettigi icin, is yapma seklinde bazi
istenemeyen sonuglara yol agmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 437). Bagka bir calismada ise niceliksel is yiikii
fazlaligl, bireye yapmasi gereken is i¢in belirlenen siirenin oldukga yetersiz olmasmi, bireyin ayni siire
zarfinda birden fazla degisik isi yapmakla yiikiimli oldugunu ve bu durumlarm da ¢alisan tlizerinde stres ve
gerilim yaratan asir1 yiiklenme hissinin olusmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Cam, 2004). Yapilacak
olan isin karmagikligs, teknik bilgi ve yogun dikkat gerektirmesi, iist diizey yoneticilerin kararmna bagli olmasi
gibi digsal faktorlerin de bireyin tecriibe ettigi niceliksel is yiikii fazlaligini arttirdigy belirtilmektedir (Atik,
2015). Diger yandan, bireyden beklenen is yiikiiniin sadece fazla olmasi durumun da degil az olmasi
durumunda da birey iizerinde stres, mental yorgunluk, tiikenmislik, diisiik is tatmini, depresyon gibi olumsuz
sonuglara sebep olabilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir (Celik, 2016; Samanc1 ve Basim, 2018).

Kavramin ikinci alt boyutunu olusturan niteliksel is yiikii fazlalig ise, bireyin yapmasi gereken is ile kendi
kisisel 6zellikleri arasinda bulunan olumsuz/tutarsiz bir dengesizlik durumunu ifade etmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2013: 437). Baska bir ifadeyle niteliksel is yiikii fazlaligi, niteliksel is yiikii yapilmas: gereken is ile ilgili
calisan kendisini isin gerektirdigi donanim ya da becerilerden yoksun oldugunu hissettigi durumlar: ifade
eder (Solmus, 2004). Dolayisiyla niteliksel is yiikii, isin gerektirdigi Ozellikler ve bireyin sahip oldugu
nitelikleri arasinda meydana gelen bir uyumsuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Cam, 2004). Birey
tizerinde meydana gelen bu uyumsuzluk hissi ise ¢alisanin en basit isleri dahi gerekenden daha diisiik
performans sergileyerek yapmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira, bireye is yerinde yeteri kadar iyi
tanimlanmamus isler verilmesi, yetersiz sosyal destek algisi, bilgi fazlaligi, gerekli egitimden ya da tecriibeden
yoksunluk, mesai saatlerini asan gorev yiikleri ve insanlarla fazla muhatap olacak gorevlerde calisilmasi gibi
durumlarda niteliksel is yiikii fazlaligini artiracak unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Turgut, 2011).

Yazinda is yiikii fazlaligina iliskin gerceklestirilen baska bir calismada ise is yiikii fazlaligini fiziksel ve zihinsel
olmak tizere iki farkli boyutta ele alinmaktadir (Atik, 2015). Buna gore fiziksel is yiikii, bireyin sorumlu oldugu
isi yapmak i¢in sahip olmasi gereken bir takim fiziksel yetkinliklerin (oturmasy, yiiriimesi, fiziksel durus vb.)
goz oniinde bulundurulmasimi ifade etmektedir (Ordukaya, 2011). Bu baglamda, bireyin is yerinde yapmast
gereken is i¢in ihtiya¢ duyulan enerji miktarinin ¢alisanin kapasitesini agsmasi durumlarinda fiziksel is yiikii
fazlalig1 yasadig1 soylenebilir. Diger taraftan, sadece bireylerin fiziksel kapasitelerinin degil ayn1 zamanda
yapilacak isin 6zelliklerinin de fiziksel is yiikiinii etkiledigi belirtilebilecektir.

Zihinsel is yiikii fazlalig1 olarak tanimlanan ikinci boyut ise, ¢alisanin yapmas: gereken is i¢in gdstermesi
gereken karar verme, hatirlama, arastirma becerisi gibi zihinsel faaliyetlerin toplamini ifade etmektedir
(Kramer, 1990). Birey acisindan artan zihinsel is yiikii fazlahgi, diisiik performans, gorev tamamlamada
siirenin uzamasi, yapilan hatalarda artis ve birim zamanda yapilan iste azalma gibi olumsuz sonuglar doguran
onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Huey ve Wickens, 1993).

2.2. Is-Aile Catismasi

1950'1i y1llarla birlikte ailevi ve mesleki rollerin karsilikli etkileri {izerine 6zellikle sosyoloji ve psikoloji temelli
aragtirmalarin bagladig: goriilmektedir. Klasik olarak "sosyal rol" ve "rol teorisi" kavramlari iizerine yapilan
arastirmalarin onciisii olarak kabul edilen sosyal psikolog Theodore Sarbin (1954) rolii, “bir etkilesim
durumunda gergeklestirilen 6grenilmis eylemler veya eylemlerin Oriintiilii bir dizisi” olarak tanimlamistir (s.
223). Insanlarmn iistlendigi sosyal roller, rol yiikiimliiliiklerini ve beklentileri de beraberinde getirir (Biddle,
1979) ve bir sosyal role bagh yiikiimliiliikler, baska bir sosyal role bagl yiikiimliiliikle birlikte gegersiz
kilindiginda rol ¢atismasi ortaya ¢ikar (Stewart, 1990).

Is-aile catismasy, is ve aileden kaynakli rol taleplerinin bazi yonleriyle uyumlu olmamasi durumunda ortaya
¢ikan ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu bir siirectir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Bu siirecin kaynagi kisinin isine
ya da ailesine iliskin baglilik diizeyi, her iki alanda yasadig1 problemler ya da bu iki alandan gelen taleplerle
baglayabilir. Devaminda ise kisi bazen is ya da aile hayatinda baz1 durumlarda ise genel yasam tatmininde
onemli miktarda azalma yasayabilir (Carikgi, 2001: 2; Fayganoglu, 2021). Is-aile catismasi, calismalarda isten
aileye ve aileden ise catisma seklinde iki yonlii olarak yasanabilmektedir. Isten aileye dogru catisma; is
gereklerinin aile hayatmin gereklerini yerine getirilmesini engelledigi ya da igin sebep oldugu stresinin kisinin
aile hayatma olumsuz yansidi1 durumlarda ortaya gikabilmektedir. Aileden ise catisma ise; aile alaninm
gereklerinin is alanmin gereklerini yerine getirmeye engel oldugu ya da kisinin aile alaninda yasadig: stresin
is performansina olumsuz yansidig1 durumlarda kendisini gostermektedir (Greenhaus ve Powell, 2003: 292).
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Greenhaus ve Beutell (1985:76), is / aile catismasini is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol baskilarmnin baz
acilardan karsilikli olarak uyumsuzlugundan kaynaklanan catisma bicimi olarak tanimlamaktadirlar. Bu
baglamda ornegin, is roliine katilim, aile roliine katiim dolayisiyla daha zor hale gelir. Her rol alan1 belirli
sorumluluklari, gereksinimleri, gorevleri, taahhiitleri ve beklentileri igerir (Netemeyer vd., 1996).
Halihazirdaki smirli kaynaklar rol taleplerini yerine getirmede yetersiz kalarak alanlar arasinda catisma
duygularia yol agabilir. Bir alanda stres faktorlerine maruz kalinmasi ise sinirlenme, yorgunluk ve/veya bu
problemlerle mesgul olmaya yol agarak, diger alandaki rol islevlerini yeterince yerine getirme becerisini
kisitlayabilir (Greenhaus & Beutell, 1985).

Is-aile gatismasi konusu, &rgiitsel psikoloji ve is sagligi alanlarinin biiytimesiyle birlikte 1980'lerde popiilerlik
kazanmaya baglamistir (Frone, Russell ve Cooper, 1997; Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996). Is-aile
catismasmin getirdigi miiteakip ¢ikmazlari arastirmak i¢in kapsamli bir sistematik inceleme yapan ilk
aragtirmacilar ¢alismalarmda muhasebeciler, 6gretmenler, polis memurlari, ¢alisan yiiksek lisans 6grencileri,
perakende yoneticileri, miithendisler ve hemsireler gibi farkli meslek gruplarindan ¢alisanlar: incelemis ve is-
aile catismasi tarafindan istatistiksel olarak tahmin edilen temel psikolojik komplikasyonlarin anksiyete,
diisiik is doyumu, genel yasam stresi, isle ilgili stres, depresyon ve tiikenmislik oldugu sonucuna varmislardir
(Allen, Herst, Bruck ve Sutton (2000).

2.3. Tiikkenmislik

Kronik stres ve anksiyete geleneksel olarak genel klinik degiskenler olarak incelenirken, Freudenberger
tiikenmisligi mesleki bir tehlike olarak ele alarak tiim meslek gruplarinda yasanabilecek enerji, giic ve
kaynaklarda asir1 talepler sonucu yipranma, basarisiz olma ya da titkenme durumu olarak tanimlamistir
(1977:90). Maslach ve Jackson (1981) ise titkenmisligi isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiizytiize ¢alisan
ve yogun duygusal talepleri karsilamaya ¢abalayan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom
olarak ele almislardir. Bu baglamda, ilk olarak tiikenmisligin temel boyutu olarak kabul edilen duygusal
tiikenmislik calisanin isi dolayisiyla asir1 yiiklenilmis olmas: ve duygusal kaynaklarinin giderek azaldigini
hissetmesi durumunu ifade eder ve calisanda yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal olarak bitkinlik gibi
belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Titkenmisligin i¢sel boyutu olan duygusal tiikenmislik asamasinda olan bir
calisan, isinin gerektirdigi insan iliskilerini minimum diizeye indirme ¢abasindadir (Basim ve Sesen, 2009).
Siirekli gergin ve kendisini engellenmis hisseden ¢alisan icin ertesi giin tekrar ayni ise gitme zorunlulugu
biiyiik bir endise kaynagidir (Leiter ve Maslach, 1988 297; Torun, 1997). Duygusal tiikenme, tiikenmisligin
erkenden belirlenip engellenebilmesi agisindan takip edilmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Tiikenmisligin kisileraras: boyutunu ifade eden duyarsizlasma ise ¢alisanin isi geregi
etkilesime girdigi kisilere kars ilgisiz, soguk hatta insani olmayan bir tutum gelistirme durumunu ifade
etmektedir. Calisan bu boyutta insancilliktan uzaklasmis, kati, kiigiimseyen, duygusuz ve katiksiz bir tutum
icerisine girer (Leiter ve Maslach, 1988:297). Kigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1
kurallara gore is yapma gibi belirtileri bulunmaktadir (Torun, 1997:47). Son olarak, kisisel bagar1 hissi azalmasi
ise bagkalar1 hakkinda siirekli olumsuz diistinme egiliminde olan ¢alisanin zamanla kendisini de olumsuz
degerlendirmeye baslamasim ifade eder (Maslach, 2003:190). Bu boyutta genel bir olumsuz 6z degerlendirme
egiliminde olan ve isinde ilerlemedigini hatta geriledigini ve bosa caba harcadigini hisseden (Leiter ve
Maslach, 1988) bir ¢alisan etkilesim i¢inde oldugu insanlarla iligskilerinde genel bir yetersizlik ve bagarisizlik
hissetmeye baslamistir (Cordes ve Dougherty, 1993:623).

Calisanlarm bireysel olarak yasadigi ve titkenmiglik olarak adlandirilan bu uzun dénemli mutsuzlugun
sonuglar1 hem ¢aliganlar1 hem de orgiitleri olumsuz yonde etkiledigi igin {izerinde durulmasi gereken bir
konudur.

2.4. Asin Is Yiikii Algisi, Is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Tliskisi

Kaynaklarin korunmasi teorisine (COR) gore bireyler mesleki engeller karsisinda sinirli kaynaklara sahip
olduklarinda, zorluklarla basa ¢tkmada duygusal ve / veya fiziksel olarak yetersiz hale gelebilmektedirler
(Hobfoll, 1989). Bubaglamda kaynaklar ise, “birey tarafindan deger verilen nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar
ya da enerjilerdir veya bu nesnelere, kisisel 6zelliklere, kosullara veya enerjilere ulasmayi saglayan araglardir”
(Hobfoll;1989:516). Bu kaynaklar bireyler i¢in degerlidir ve bu yiizden bireler s6z konusu kaynaklara sahip
olmak, korumak ve ¢ogaltmak icin ugras verirler. Zira birey icin bizzat kendisi kiymetli olan bu kaynaklar
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ayn1 zamanda bireye yeni kaynaklara ulagsma firsat1 da sundugu icin ayrica onemlidir. Bireyler kaynaklarma
yonelik bir tehdit algiladiklarinda (enerji, kisisel 6zellikler, kosullar ve nesneler gibi edinmeyi ve siirdiirmeyi
amagcladiklari) stres yasarlar. Dahasi, teoriye gore bir ¢alisan i¢in kaynaklar ve talepler arasindaki stirekli
dengesizlik stres, endise, titkenmislik ve hatta birakma karari gibi {iziicii sonuglara yol agmaktadir (Hobfoll,
2001; Hobfoll ve Freedy, 1993). Mesleki ve ailevi talepler ezici ve celigkili hale geldiginde, bireyler bu
sinirlamalar1 asmak igin smirh kaynaklar bulur ve bu sorun stresi ve titkenmisligi artirabilir (Hobfoll ve
Freedy, 1993).

Bu noktada, Lee ve Ashford (1996), Maslach ve Leiter (1999) tarafindan tanimlanan ¢ tiikenmiglik alt
6lgeginin korelasyonunu belirlemek i¢cin kaynaklarin korunmasi teorisi baglamimda bir meta-analiz yapmiglar
ve is taleplerinin genel olarak tiikenmislik ve 6zelde duygusal tiikkenme ile giiclii bir sekilde iligkili oldugunu
bulmuslardir. Baska bir calismada Taris, Schreurs ve Van lersel-Van Silthout (2001) tiikenmisligin ve
psikolojik geri cekilmenin (isten ayrilma niyetleri dahil) is taleplerinden ve is ylikiinden etkilendigini
bildirmistir. Dahasi, asir1 is yiikii, isten kaynakli stres kaynaklari arasinda en 6nemli ve en sik rastlanan
etkenlerdendir (Karoshi,2003: 3).

Diger yandan, kaynaklarin korunmas: teorisine gore, bireylerin is yiikii algis1 duygularini, enerjisini ve
zamanini tiitketir, bu nedenle aile rollerininin gereklerini yerine getirmelerini gii¢lestirir (Edwards & Rothbard,
2000). Diger bir ifade ile bireylerin is yiikii arttik¢a aile rollerine ayirmalar1 gereken zaman azalir (Thompson,
Beauvais, & Lyness, 1999; Geurts vd., 2003).

Bilgi iletisim teknolojilerinin is yerlerinin neredeyse ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi ile beraber is yerinin
fiziksel olarak zorunlulugunu da ortadan kaldirmis ve ¢alisanlar igin her an her yerden ¢alisabilme imkani
dogmustur. S6z konusu esneklik c¢alisanlarin is ile ilgili ve is disindaki rollerini birlestirebilme olanagi
saglarken (Allen ve Shockley, 2009) diger yandan da is ve aile rolleri arasindaki sinir1 koruyabilmelerini
oldukga giiclestirmistir (Kossek vd., 2006). Bir¢ok calisan i¢in is ve aile sinirlarmin belirsizlesmesi zihinsel
olarak isten ve ayni zamanda isyerinin barindirdig: is stresinden uzaklasabilmeyi zorlastirabilmektedir (Hu
vd., 2019). Dahasi, egitim ortamlarinda yapilan ilgili arastirmalar, is-aile ¢catismasmnin tiikenmislik ve strese
neden olan 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Byron, 2005; Cinamon, Rich, & Westman, 2007;
Noor & Zainuddin, 2011). Benzer sekilde aile ve is hayatinin gerektirdigi roller arasinda denge kurmakta
zorlanan egitimciler i¢in stres, depresyon, endise ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara ulasan ¢alismalar da
bulunmaktadir (Byron, 2005; Kremer, 2016; Matthews, Wayne, & Ford, 2014; Zhou, Da, Guo, & Zhang, 2018).
Asgin yiikklenme ve program esnekliginin bir sonucu olarak, 6gretmenler aile ile ilgili rollerinin gereklerini
yerine getirmekte zorlanirlar ve sonug olarak yiiksek diizeyde stres, kayg: ve titkenmislik yasarlar (Haberman,
2005). Ayrica, aksamlar1 ve hafta sonlar1 isin uzatilmasiyla (0rnegin, not verme, ders planlama ve ders
materyali hazirlama i¢in zaman harcamak) yasayabilecegi catisma, 6gretmeni duygusal olarak bunaltir,
moralini diisiiriir ve igini birakmaya yoneltir (Cinamon vd., 2007; Dove, 2014; Harris & Adams, 2007; Noor &
Zainuddin, 2011).

Bu baglamda calisanlarmn yaptiklar: ya da yapmak zorunda olduklari is miktari ile ilgili algilarin is ve aile
alanlarmin gerektirdigi sorumluluklar etkili bir sekilde gerceklestirebilme konusundaki basarilarina olumlu
ya da olumsuz olarak yansiyabilecegi degerlendirilmektedir. Hali hazirda bilgisayar tabanli calisma ortamlari,
cok boyutlu bir bilgi akist sagladiklari igin siirekli dikkat gerektirmektedir. Iginde bulundugumuz pandemi
stirecinde ise 6zellikle egitim sektorii ¢alisanlar1 uzaktan ve ¢ogunlukla bilisim teknolojileri vasitasiyla islerini
yapmak zorunda kalmiglardir. Bu tiir kosullar, ¢alisanlarin smirl bilgi edinme ve analiz etme kapasitesinin
iistesinden gelme potansiyeline sahip olduklari i¢in ¢alisanlar {izerinde agir is yiikiine neden olur (Gevins &
Smith, 2003). Ay sekilde teknoloji tabanli ¢alisma ortamlarmin yayginlasmasi ¢alisanlarin isin zamani ve
mekanu ile ilgili daha fazla kontrol sahibi olmalarmi saglarken is ve is ile ilgili konulardan daha zor
uzaklagsmalarina ya da kopabilmelerine neden olmustur (Grawitch vd., 2019). Diger yandan, isyerinin
barindirdig siirekli ¢aba ve iletisim zorunlulugundan kaynaklanan is gerekleri ¢alisanlarda gerilime neden
olabilirken (Bakker ve Demerouti, 2007), s6z konusu gerilimli halin devamlilig1 ¢alisanlarda titkenmislige
neden olabilir (Maslach vd., 2001).

Onceki boliimlerde ifade edilen teoriler, degiskenlere iliskin calismalar ve bu degiskenlerle yapilan
calismalarin ortaya koydugu iligkiler goz dniinde bulundurularak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Ogretmenlerin asir1 is yiikii algis1 genel tiikenmislik diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
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Hipotez 1a: Ogretmenlerin agir1 is yiikii algis1 duygusal tiikkenme diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 1b: Ogretmenlerin asir1 is yiikii algist duyarsizlasma diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: Ogretmenlerin agir1 is yiikii algist kisisel bagar1 hissi azalmas1 (KBHA) diizeyini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

Hipotez 2: Ogretmenlerin yasadig; is-aile catismasi genel tiikenmislik diizeyini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 2a: Ogretmenlerin yasadig1 is-aile gatismasi duygusal titkenme diizeyini pozitif ve anlamh olarak
etkiler.

Hipotez 2b: Ogretmenlerin yagsadig is-aile catismasi duyarsizlagma diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 2c: Ogretmenlerin yasadig1 is-aile gatismast KBHA diizeyini pozitif ve anlamh olarak etkiler.

Hipotez 3: Ogretmenlerin yasadig1 asir1 is yiikii algisi is-aile catismasi diizeyini pozitif ve anlaml olarak
etkiler.

Hipotez 4: Ogretmenlerin yasadigi asir1 is yiikii algisiin tiikenmislige etkisinde yasadiklari is-aile
catismasinin aracilik etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan model ve bu modelde incelenen tiim hipotezler Sekil 1’de sunulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma katilimcilar1 Ankara’da faaliyet gosteren ii¢ 6zel okulda gorev alan ve pandemi siirecinde
evlerinden ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir. Calismanin evrenini 872 kisi olusturmaktadir. Buna gore
872 kisilik bir evren i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin 265-269 kisi arasinda olmasi yeterli olmaktadir (Coskun vd.,
2019). Hazirlanan anket formu kolayda Orneklem yontemiyle elektronik ortamda 430 katilimciya
ulagtirilmistir ve analize uygun olan 304 katilimciya ait veri ile analizler yapilmistir. Calismada kullanilan
ankette yer alan demografik degiskenler ve betimleyici istatistikler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler ve Betimleyici Istatistikler

Degisken Sikhik % Degisken Siklik %
1.Cinsiyet 5.Medeni Durum
Kadin 157 51,6 Evli 217 71,4
Erkek 147 484 Bekar 87 28,6
2.Yas 6. Egitim Diizeyi
18-29 63 20,7 Onlisans ve dncesi 9 3,0
30-39 149 49,1 Lisans 194 63,8
40-49 77 25,3 Lisanstistii 101 33,2
50> 15 4,9
3.Evden Calisma Siiresi (Saat) 7. Calisma Siiresi (Y1l)
0-1 saat 53 17,4 0-5 76 25,0
1-3 saat 59 19,4 6-12 132 43,4
3-5 saat 82 27,0 13-19 67 22,0
5 saat ve lizeri 110 36,2 20> 29 9,5
(n=304)

3.3. Veri Toplama Araclar1

Is-Aile_Aile-Is Catismas1 Olgegi: Calisanlarin is-aile/aile-is catismasi diizeyleri Netemeyer ve arkadaglari
(1996) tarafindan gelistirilen dlcek ile dlgiilmiistiir. Olgek is-aile gatismasi ve aile-is gatismasi olmak iizere iki
boyuttan ve her boyut 5 madde olmak iizere toplam 10 maddeden olusmaktadir. Netemeyer Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan rapor edilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi is-aile catismasi i¢in .88 ve aile-
is catismasi dlcegi icin ise .86 olarak bulunmustur. Olgeklerin Tiirkce'ye uyarlanmasi Apaydin (2004)
tarafindan yapilmis ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 sirasiyla. 89 ve .76 olarak tespit edilmistir.

Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi: Calisanlarin is yiikii fazlahig1 seviyeleri Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen ve Alam
(2016) tarafindan uyarlanan tek boyutlu ve 5 maddelik 6lgek ile tespit edilmistir. 5'1i Likert seklinde verileri
toplayan Olgegin Alam (2016) tarafindan yapilan c¢alismada giivenilirlik katsayis: 0,78 olarak hesaplanmis,
dogrulayici faktor analizi uyum indekslerinin kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugu belirtilmistir. Olgek
Erdem, Kiling ve Demirci (2016) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis ve Alfa giivenirlik katsayis1 86 olarak
bildirilmistir.

Tiikenmislik Olgegi: Calismada 6gretmenlerin algiladig titkkenmislik diizeyi Maslach ve Jackson (1981)’in
gelistirdigi Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) ile 6lciilmiistiir. 22 maddeden
olusan 6lgek tiikenmisligi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi (KBHA) olmak
tizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Olgek Tiirkge Ergin (1992) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis ve
boyutlarina iligkin tekrar test giivenilirlik katsayilar: sirasiyla 0,83; 0,72 ve 0,73 olarak tespit edilmistir.

3.4. Uygulanan Istatistiksel Analizler

Bu calismada istatistiksel analizler SPSS 20.0, AMOS 20.0 ve EViews 10.0 paket programlar: ile
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan ti¢ 6lgege faktor yapilari, gegerlilik ve giivenilirligi iliskin sonuglar
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), Giivenirlilik Analizi (GA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemleri
kullanilarak belirlenmistir. Calismada ele alinan degiskenler arasmdaki dogrusal iliskilerin yonii ve giiciinii
belirlemek i¢cin Korelasyon Analizinden (KA); bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisini
incelemek icin basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Ayrica, Hayes tarafindan 2013 yilinda
gelistirilen SPSS Process (2021) modiilii ile hipotezlerde sunulan aracilik etkisi analiz edilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Calismada kullanilan ti¢ 6lgege iliskin 6rneklemlerin yapisal gegerliligi AFA ile test edilmistir. Bu baglamda,
tiim maddeleri tek bir faktor altinda toplanan Is Aile Catismasi [IAC] ve Is Yiikii Algisi [IYA] 6lgeklerine
herhangi bir dondiirme islemi uygulanmamistir. Tiikenmislik [I] Olgegine ait Orneklemlere AFA
uygulanmasmndan elde edilen faktorler Varimax yontem ile dondiiriilmiistiir. Diger yandan, ¢alismada yer

isletme Arastirmalar1 Dergisi 826 Journal of Business Research-Turk



R. Can Yagin 14/1 (2022) 820-834

alan degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek {izere KA uygulanmistir. AFA ve KA sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.

4.2. Giivenilirlik Analizi (GA)

Arastirmalardaki Olgeklerin giivenilirlik analizi yazinda en yaygin uygulanan yontemlerden biri olan
Cronbach’in Alfa Testi ile gergeklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi ile ilgili olarak 0,70"in esik degeri oldugu
yoniinde yaygin bir kabul bulunmaktadir (Liu, 2003; Biilbiil ve Demirer, 2008). Her ii¢ 6lcege ait GA sonuglar1
da yine Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. AFA, GA ve KA Sonuglari

AFA GA
. . Acgiklanan Diizeltilmis
Madd Bartlett
Dl LT adde Faktor Toplam KMO ;];stei @ Toplam Madde-
Yiikleri Varyans Testi ) () Toplam
(%) P Korelasyonu
Is Ydikit Is Yiikii Algist 63,510
Algist (IYA) (iAC) 1-5 0,728-0,871 0,8500 0,000 0,855 0,855 0,673-0,771
Is Aile Is Aile
Catismast Catismast 1-5 0,849-0,944 82,940 0,9052 0,000 0,948 0,948 0,774-0,907
IAQ) IAQ)
Duygusal 190 0,710-0,901 0,943 0,712-0,882
Titkenme (DT) ! ! ! ! !
. .. Duyarsizlasma
Tiik lik 10-14b  0,678-0,866 0,825 0,589-0,802
v e?;;““ (DUYSZ) 66,746 08762 0,000 0,826
Kisisel Basar1
Hissi 15226 0,670-0,844 0,848 0,632-0,782
Azalmasi
(KBHA)
KA
IYA IAC DT DUYARS KBHA T
YA 1
IAC 0,432¢ 1
DT 0,340¢ 0,663¢ 1
DUYARS 0,267 0,508¢ 0,5094 1
KBHA -0,009 -0,206¢ -0,2794 -0,2374 1
T 0,368¢ 0,630¢ 0,870 0,673¢ 0,121 1

(@): Orneklem veri yapisi AFA baglaminda “Degerli (Meritorious), Harika (Marvelous) ve Harika (Marvelous)”
diizeyindedir (Kaiser, 1974).

(b): Ortak varyans degeri 0,5’ten kii¢iik hesaplanan 1., 3., 6. ve 8.maddeler analiz kapsamina alinmamistir (Hair vd,
2014:120).

(c): Pearson korelasyon katsayilar: a=0.01 anlamlilik diizeyine goére anlamlidir.

(d): Degiskenler arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir (Johnson ve Wichern, 2002).

Tablo 2’deki sonuglar degerlendirildiginde, dlgeklerin tamammin giivenilirlik degerlerinin (0,70) {izerinde
oldugu (Jonsson, 2000; Hair vd., 2014); her ii¢ 6lgege iliskin maddelerin diizeltilmis madde toplam korelasyon
degerlerinin de (0,20)'nin tizerinde oldugu sonucuna varilmaistir (Streiner ve Norman, 2003).

KA sonuglari incelendiginde; IAC ile IYA arasinda pozitif; DT ile IYA ve IAC arasinda pozitif, DUYARS ile
IYA ve IAC arasinda yine pozitif korelasyon saptanmigtir. Diger yandan KBHA ile sadece IAC arasinda
negatif yonlii; T ile de hem IYA hem de IAC degiskenleri arasmnda pozitif korelasyon meydana gelmistir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Calismada kullanilan dlgeklerin faktor yapisini kontrol etmek amaciyla DFA uygulamis ve sonuglar1 Tablo
3’te ifade edilmistir.
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Tablo 3. DFA Sonuglar1

Miikemmel et g1
Parametreler Kisalt. Uyum Esik Kabul Edlleb{hr iyA iAC T
o9 Uyum Aralig1
Degeri
Uyum lyiligi indeksi
FI > 0,952 < GFI<0,95
(Goodess of Fit Index) G 0,95 0,90<GFI<095 0,983 0,989 0,903
Diizeltilmis Uyum indeksi (
AGFI > 0,900 < AGFI <0,90°
AdjustedGoodness of Fit Index) G 0,90 085<4G 0,90 0,950 0,958 0,866
Kargilagtirmalt Uyum Indeksi CFI > 0,972 0,95<CFI<0,972 0,988 0,997 0,954
= (ComparativeGoodness of Fit Index)
2 llestiril i Indeksi
g Normallestiilmemis Uyum Indeksi — \py 20,9725 0,90< NNFIS097+% 0,983 0,993 0,943
o] (Non-normal Fit Index)
£ Normallestirilmis Uyum Indeksi NFI >0,952 0,90 <NFI<0,950 0,981 0,995 0,925
g (normal fit index)
:E), Yaklasik Hatalarin Ortalama
= Karekokit RMSEA <0,050¢ 0,05<RMSEA< 0,100 0,070 0,060 0,068
(Root-Square-MeanError of
Approximation)
Minimum Tutarsizlik CMIN/D <Dad 2<CMIN/DF<3* 2,505 2,090 2,418
(Minimum Discrepancy) F
N=304.

(a): Schermelleh vd. (2003); (b): Hu ve Bentler (1995); (c): Steiger (1990); (d): Marsh ve Hocevar (1985); Ullman, (2001).

Tablo 3’de sunulan DFA sonuglari incelendiginde dlgeklerden elde edilen uyum iyiligi indeksi degerlerinin ve
bu cercevede Srnekleme uygulanan oOlgeklerin faktor yapilarmin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

4.4. Degiskenler Arasi iliskilerin/Etkilerin Analizi

Calismada bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek adma basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmis (Johnson ve Wichern, 2002) olup sonuglar Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Basit Regresyon Analizi Sonuglar b«

Model Bagimh R Diizelt. F 5 Bagimsiz : ¢ 5 Hipotez Hipotez
No. Degisken R? Degisken No. Sonucu
1 T 0,135 0,132 47,180 0,0004 0,222 6,869 0,000 H: KABUL
2 DT 0,116 0,113 39,513 0,0004 iYA 0,372 6,286 0,000¢  Hn KABUL
3 DUYARS 0,071 0,068 23,130 0,0004 0,267 4,809  0,0004 Hu KABUL
4 KBHA 0,000  -0,003 0,026 0,873 -0,009 -0,009 0,879 Hie RED
5 T 0,398 0,396 199,259 0,0004 iAC 0,320 14,116  0,0004 H: KABUL
6 DT 0,439 0,437 236,315 0,0004 iAC 0,609 15,373  0,0004 Hoza KABUL
7 DUYARS 0,258 0,256 105,191 0,000 iAC 0,426 10,256  0,0004 Hzp KABUL
8 KBHA 0042 0,039 13,381 0,0054 iAC -0,136 -3,658 0,000¢  Hz KABUL
9 IAC 0187 0184 69,438 0,000¢  IAY 0,515 8,333 00004 Hs KABUL

(a): Normallik varsayimi Tki Adimli Yaklagim doniisiimii yontemi ile tespit edilmistir (Templeton, 2011).

(b): One-Sample Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi sonuglarina gore verilerin normal dagildigi saptanmustir
(p>0=0,05).

(c): White Homoscedasticity Test sonuglarindan elde edilen veriler gergevesinde regresyon modellerinde degisen varyans
problemi olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

(d): Regresyon modelinin ve bagimsiz degisken katsayilarimn o =0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 4'te ortaya konulan sonuglar baglaminda ilk 9 modelden 4.model hari¢ digerlerine ait p degerleri <0,05
oldugundan, %95 giivenirlilik seviyesinin ortaya konulan modellerin tiimiiyle anlaml oldugu ifade edilebilir.
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4.5. Aracilik Etkisi Analizi

Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisi smiflandirmasini tam, kismi ve aracilik etkisi yok seklinde {i¢ baslik
altinda ortaya koymuslardir. Zhao vd. (2010) ise aracilik etkisi ile ilgili yaptiklari calismada, s6z konusu etkiye
iliskin olarak araciigin olmasi durumunda tamamlayici, rekabetci ve dolayl aracilik etkisi; aracilik etkisinin
tespit edilemedigi durumlara iliskin olarak ise dogrudan aracilik dis1 etki ve etkisi aracilik dis1 etki olmak
tizere farkli bir yaklasim ortaya koymuslardir. Bunun yamni sira arastirmacilar, Preacher ve Hayes (2004)’in 6ne
siirdiigii 6n yiikleme testinin (syntax) Sobel testinden daha giiclii bir a¢iklama giiciine sahip oldugunu 6ne
siirmektedirler. S6z konusu yaklasimdan yola ¢ikarak bu ¢alismada aracilik etkisinin tespit edilebilmesi adina
Hayes’in SPSS Process modiilii ile aracilik etkisi analizleri gerceklestirilmis olup bahse konu sonuglar Tablo
5’de sunulmustur.

Tablo 5. Aracilik Etkisi Test Sonuglar1®

Mod. axbi i Hip.  Hip.
N aixbixci R2 AR24

bi LLCI*  ULCI* p bi t p

No. No. Sonucu

10 304 0,1516 0,1073  0,2007 0,0181 00565 1,7049 0,000  -0,0072 0,1838  0,0072 Hs Kabul

(v): 1YA: i§yi’1kii Algst, IAC: Is-Aile Catismasi, T: Titkenmislik. Model: IYA — IAC—T. Modelde, a: Bagimsiz Degisken (IYA) — Araa
(IAQ) yolu, b: Aract (IAQ) — Bagimli Degisken (T) yolu, c: Bagimsiz Degisken (iva) — Bagimli Degisken (T) yolu.

(%): LLCI (Lower Level of Confidence Interval): Giiven Araligmnin Alt Seviyesi, ULCI (Lower Level of Confidence Interval): Giiven
Araliginin Alt Seviyesi.

(#): F=,855, SH=0,399, p:0,000.

IAC degiskeninin IYA ve T arasindaki iliskide aracilik etkisini analiz etmek ve degerlendirmek icin Tablo
5'teki test sonuglar1 incelendiginde, modeldeki dolayli etkinin pozitif (a1 x b1 = 0,1516) ve % 95 giivenirlik
diizeyinde sifir degerinin (0,1073 ile 0,2007 aralig1) disarida kalmasi sonucunda anlamh (p=0,0181<0,05)
oldugu diisiiniilebilir. Diger yandan, bagimsiz degiskenin (IYA) bagimli degisken (T) iizerindeki dogrudan
etkisi gosteren c1 katsayisinin da anlamli oldugu (p = 0,000>0,05) ifade edilebilir. Modelde c1 katsayinin anlamh
ve a1 X b1 x c1sonucunun negatif oldugu durumda “rekabetci aracilik etkisi” (competitive mediation) olduguna
karar verilebilir (Zhao vd., 2010). Sonug olarak, Hs hipotezi desteklendiginden, aracilik etkisinin kuramsal
baglam ile paralellik gosterdigi ifade edilebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin amaci, calisanlarin hissettikleri isyiikii algisinin tiikenmislik diizeyine olan etkisinde
yasadiklar: is aile ¢atismasi hissinin aracilik etkisine sahip olup olmadigini ortaya koymaktir. Elde edilen
analiz sonuglarma gore soz konusu degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu ve is aile ¢atismasmin da
isytikii algis1 ve tiikenmislik iliskisinde aracilik rolii oynadig: ifade edilebilir. Yazinda her ii¢ degiskeni ayn1
model igerisinde ele alan ve ulasilabilen tek ¢calismada (Karatepe vd., 2010) hizmet alanlarda stirekli birebir
temas halinde calisanlar incelenmis ve asir1 is yiikii algisinin is aile ¢atismasmi anlamh olarak yordadig, is
aile catismasimin da tiikenmislik hissini artirdig1 ve is aile catismasimnin iki degisken arasinda aracilik etkisine
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, Geurts vd., (2003) yaptiklari ¢calismada is-aile catismasimnin,
is yiikiiniin depresif duygu durum iizerindeki etkilerine tam olarak aracilik ettigi; Peeters vd. (2005) de is-aile
catismasmin is taleplerinin tiitkenmislik iizerindeki etkilerine kismen aracilik ettigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Balogun ve Afolabi (2021) is aile ¢atismasmin hem genel olarak tiikenmislik hem de
tiikenmisligin alt boyutlar1 i¢in 6nemli bir yordayici oldugu sonucuna varmislardir. Ozor (2015), is-aile
catismasmin zamana dayali ve davranisa dayali olmasinin, kadin banka ¢alisanlari arasinda duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Bagherzadeh vd. (2016), is-aile ¢atismasinin
evli calisan anneler arasinda toplam titkenmisligi ve duygusal titkenmeyi artirdigini bulmustur. Bulgular
ayrica, ¢alisan annelerin enerjileri is-aile ¢atismasi yiiziinden tiiketildigi i¢in tiikenmislik yasadiklarm
gostererek COR teorisinin varsayimlarini desteklemistir. Dolayisiyla asir1 is yiikii algisina sahip c¢alisanlarm
is ve aile rollerinin barmdirdif1 sorumluluklar arasnda olmasi gereken dengeyi kurabilmekte yetersiz
kalabildikleri ve sonug olarak da daha fazla tiikenmislik yasayabildikleri ifade edilebilir.

COR teorisine gore temel kaynaklarin dort kategoriye ayrilabilir (nesne, kisisel, durum ve enerji kaynaklarr)
ve bireyler bu kaynaklari elde etmeye, siirdiirmeye ve korumaya ¢alisirlar (Hobfoll, 1989). Lg,yerinde stres,
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bireyler kaynak kayb1 tehdidiyle kars1 karsiya kaldiklarinda, kaynaklarini kaybettiklerinde veya kaynaklara
yatirim yaptiklarinda ve karsiiginda beklediklerini bulamadiklarinda ortaya ¢ikar (Hobfoll, 2001). Bu
baglamda, ¢alismamizin bulgularindan yola ¢ikarak, yoneticilerin ¢calisanlara aile alanlarindaki sorumluklari
i¢in gerekli zamani ayirabilmelerini destekleyici bir ¢calisma ortami saglamalarinin hem ¢alisanlar hem de hem
de orgiitler i¢in faydali sonuglara neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Zira is ve aile sorumluluklari
arasinda denge kurabilen ¢alisanlarin daha az tiikenmiglik yasamalari muhtemel goriinmektedir. Diger
yandan, tiitkenmislik yasayan calisanlar i¢in profesyonel yardim alabilecekleri bir sistem tesis etmeleri hem
anlamda faydali olabilir. Dahasi bunun bir adim 6tesine gegerek orgiitlerin ¢alisanlarina sunabilecekleri stres
yonetimi egitimleri daha farkli nedenlerden kaynaklanabilecek olumsuz duygularin yonetiminde ¢alisanlara
onemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Yukarida ifade edilen ¢ikarmmlara ragmen, ¢calismamiz bazi belirgin smirliliklar da icermektedir. Ik olarak,
degiskenler arasi iliskilerde zeka, iyimserlik ya da dayaniklilik gibi kisisel faktorlerin etkisi ¢alismaya dahil
edilmemistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin farkl kisisel kaynaklarin etkisini goz oniinde bulundurmas:
yazina katk1 saglayabilir. Tkincisi, mevcut calismada sadece is aile catismasinin aracilik etkisi incelenmistir.
Gelecekteki arastirmalarda, olasi diger aracilarin modellere dahil edilmesi konunun daha kapsaml
aciklanmasini saglayabilir. Sunu da belirtmekte fayda var ki, bu calisma COVID-19 salgin siirecinde sadece
O0gretmenlere odaklanmistir. Dolayisiyla 6rneklem grubunun saglk, finans ya da bilisim gibi farkli sektor
mensuplar1 ile cesitlendirilmesi daha genellenebilir sonuglar ortaya koyabilecektir. Diger yandan,
calismamizda kullanilan veriler katilimcilarm o an hissettikleri duygu ve diisiinceleri yansitmaktadir.
Bununla birlikte, ¢alismamizda kullanilan degiskenlerin COVID-19 salgmi sirasinda uzaktan calisan
ogretmenler {izerindeki etkisini degerlendirmek icin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Zira, bu sonuglar
sosyal iliskilerde azalma, karantina ya da fiziksel aktivite sikliginda azalma gibi bu ¢alismada arastirilmayan
diger faktorlerden de kaynaklanabilir.
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