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Amacg - Saglik sektorii, ahlaki ilke ve kurallara en ¢ok ihtiya¢ duyulan sektorlerden biridir. Bu ¢alisma,
hastanelerde is ahlaki uygulamalarinin 6rgiitsel performansi nasil ve ne yonde etkiledigini belirlemek
amaciyla yapilmustir.

Yontem — Bu calismada is ahlaki; yoneticilerin ahlaki tutumlari, ¢alisanlarin ahlaki tutumlar1 ve
hastanelerin ahlaki tutumlar1 olmak {izere {i¢ boyutta ele alinmis ve saha arastirmasi yapilmustir.
Veriler Istanbul’da 6zel hastanelerde calisan doktor, hemsire ve diger saglik personellerinden 387
kisiden anket yoluyla elde edilmistir.

Bulgular - Arastirmada alt1 hipotez test edilmistir. Bu hipotezlerden dérdii kabul edilmis ikisi
reddedilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarma gore, is ahlaki boyutlarindan yoneticilerin ahlaki
tutumlarinin ve kurumun ahlaki tutumlarinin 6rgiitsel performans {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin is ahlakinin ¢alisanlarin ahlaki tutumlar: boyutunun
orgilitsel performans iizerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu saptanmuistir.

Tartigma - Orgiitsel performansi en ¢ok etkileyen is ahlak1 boyutunun kurumsal ahlaki sorumluluklar
oldugu tespit edilmistir. Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve galisanlarin ve hastalarin
haklar1 konusunda yeterli hassasiyetin gosterilmesi orgiitsel performansin gostergelerinden olan
karliligi, bitylimeyi ve pazar payimi olumlu yonde artiracagi sdylenebilir.
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Purpose — The health sector is one of the sectors where ethical principles and rules are most needed.
This study was carried out to determine how and in what way business ethics practices influence
organizational performance in hospitals.

Design/methodology/approach —In this study, business ethics; The ethical attitudes of the managers,
the ethical attitudes of the employees and the ethical attitudes of the institutions were handled in three
dimensions and field research was conducted. The data is obtained from 387 doctors, nurses and other
health personnel working in private hospitals in Istanbul through questionnaires.

Findings — Six hypotheses were tested in the study. Four of these hypotheses were accepted and two
were rejected. According to the results of the multiple regression analysis, it is determined that the
ethical attitudes of the managers and the moral ethical of the institution from the dimensions of
business ethics have a positive and significant influence on the organizational performance. On the
other hand, it has been determined that the ethical attitudes dimension of business ethics has a positive
but non-significant influence on organizational performance.

Discussion - It has been determined that the business ethics dimension that influences organizational
performance the most is corporate ethical responsibilities. It can be said that non-discrimination
among employees and showing sufficient sensitivity to the rights of employees and patients will
positively increase profitability, growth and market share, which are indicators of organizational
performance.
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1. Giris

Orgiitsel performans agisindan kurumlar, karlilig artirmak, biiyiimeyi hizlandirmak, hizmet kalitesini ve
rekabet giiciinii artirmak i¢in birtakim ¢abalar gostermektedirler. Bu ¢abalardan birisi de is ahlaki agisindan
kurumun, yoneticilerin ve ¢calisanlarin ahlaki sorumluluklarmin artirilmasi yoniindeki ¢abalardir. Literatiirde
konuya iliskin ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Ge¢mis arastirmalar, temel degerlerin ve inanglarin
oOrgiitsel karar vermeyi ve performans: énemli 6l¢iide etkiledigi yoniindedir (Jin ve Drozdenko, 2009). Sonug
olarak, bir isletmenin calisanlari, miisterileri, saticilari, bayileri, cevre ve faaliyet gosterdigi topluluklar
tizerindeki etkisi, orgiitsel performansin onemli Olciitlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Verschoor,
1999).

Bir¢ok sektorde yoneticiler, ¢alisanlarin istthdaminda ve yonetiminde adil olabilmek i¢in miicadele ederler.
Ucretlerin adil bir sekilde belirlenmesi, performansin degerlendirilmesi, sikayetlerin dikkate alinmasi,
sendikalasma cabalarmma destek olunmasi, ¢alisanlarin kisilik haklarinin korunmasi, is yerinde mobbing ve
tacize kars1 onlemlerin alinmasi vb. durumlar is ahlakina sahip bir kurum olmanin temel unsurlaridir (Demir
ve Acar, 2014). Saglik sektorii de bir is koludur, fakat diger is kollarindan farkhidir. Ciinkii saglik kurumlarinin
temel amaci, bireylerin saglik ihtiyaglarmi karsilamak ve toplum saghigmni gelistirmektir. Hastanelerde is
ahlaki sadece yatak basinda verilen kararlarla ilgili bir durumdan ibaret olmamasi gerekir. Bununla birlikte
yonetim anlayisinda ve yonetim kurullarinda alinan kararlarda da is ahlaki uygulamalarina ihtiya¢ vardir
(Dogan, 2009). Hastanelerde is ahlaki, hastane yoneticilerinin saglik hizmeti saglayicilari, isverenler ve toplum
hizmeti kuruluslar1 olarak rolleriyle yiizlesirken, en yiiksek ahlaki standartlar: elde etmelerine yardimci
olabilecek bakis agilar1 sunar. Oncelikle saglik kuruluglarinda is ahlaki konularmi ele almak, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymakla baglar. Hastanelerin, hasta haklarina, kaynaklarin dikkatli yonetimine ve ¢alisanlar
i¢in ¢calisma kosullarmin iyilestirilmesine odaklanmasi performansi da olumlu yonde etkiler (Weber, 2001).

Is ahlakinin 6rgiitsel performansa etkisini ortaya koyan ampirik caligmalar azdir. Literatiire katki saglamak
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada hastanelerde is ahlaki uygulamalarmin orgiitsel performansa etkisi
incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. is Ahlaka

Ahlak, yapilan her isin bir pargasi olmustur ve isletmeler i¢in de ahlaktan s6z etmek ne yenidir ne de insan
¢abasmin bagka herhangi bir alaninda ahlaktan s6z etmekten farklidir. Ciinkii hayatin diger alanlarinda hos
karsilanmayan ve izin verilmeyen gayr-i ahlaki bir tutum ve davranis isletme igerisinde de hos
karsilanmayacak ve izin verilmeyecektir. Is diinyasinda ahlakin tarihi, isin baglangicina kadar uzanan uzun
bir tarihe sahiptir (De George, 1987). Ibn-i Haldun'un Mukaddime adli eserinin ikinci cildinde is ahlaki ile
dogrudan iliskili onemli tespitleri vardir (Arslan, 2019). Yunan filozof Aristoteles ahlak ve iktisat kavramini
bir biitiin olarak degerlendirmis ve her iki kavrami da hayata uyarlamanin bir pargasi olarak gormdiistiir. Fakat
is ahlaki kavrami 1970'lerden itibaren yaygin olarak kullanilmaya baglamistir (Luetge, 2015). 1985 yilina
gelindiginde is ahlaki kavrami, hala tanimlanma siirecinde olmasma ragmen akademik bir alan haline
gelmistir. Universitelerde “Is Ahlaki” adiyla dersler ve ¢ok sayida cesitli kurslar diizenlenmistir (De George,
1987). Is diinyasinda, bir zamanlar neredeyse tamamen dolandirict davranig veya isyeri personel sorunlari ile
ilgilenen ahlaki sorunlar, giderek daha da karmasik bir hal almistir. Cevreye karsi artan endise, tiitiin
endiistrisindeki vakalar ve saghk sektoriinde gogiis implant1 vakalarma karisan sirketler, menkul kiymet
piyasalarindaki yasa dis1 faaliyetler, bazi sektorlerde meydana gelen ¢ocuk isci ¢alistirma iddialari, isletme
egitiminde ahlaka verilen 6nemin artmas: miifredat ve sosyal agidan sorumlu yatirim araglarmnin sayisindaki
artis, toplumda is ahlaki konusundaki endiselerin éneminin arttigini gostermektedir (White, 2001). Bununla
birlikte is diinyasmnimn kiiresellesmesi, ticari kuruluglarin biiyiikliigiindeki ve giiclindeki ¢nemli artis ve
faaliyetlerinin hiz1 ve kapsami nedeniyle yeni insan haklar1 sorunlar1 da ortaya ¢ikmistir (Brenkert, 2016).

Is ahlaky, is alaninda ortaya cikan ahlaki sorunlar, normlar ve degerlerle ilgilenen bir disiplindir. Bu nedenle,
diger disiplinlerle, 6zellikle ekonomi ve sosyal bilimlerle arasinda bir iligki ve etkilesim s6z konusudur (De
George, 1987; Luetge, 2015). Ts ahlaki, isletmeleri sosyolojik, psikolojik ve diger sosyal bilimsel bakis
acilarindan inceleyenlerin sagladigi somut tanimlayici bilesenlere ihtiya¢ duyar; isletme profesorleri
tarafindan saglanan organizasyon, yonetim ve ticari faaliyet teorilerine ihtiya¢ duyar; filozoflar ve ilahiyatcilar
tarafindan saglanan ahlaki normlarin ve normatif teorilerin sistematik olarak gelistirilmesini ve
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uygulanmasini gerektirir (De George, 1987). Hatta alan o kadar genistir ki sadece is ahlaki adiyla ¢ikan bilimsel
dergiler var ve is ahlaki ile ilgili sosyal bilimler dergilerinde ¢ok sayida calisma yer almaktadir (Moriarty,
2008).

Is ahlaky, kiiresellesmis bir toplumda isletmelerin sorumluluk, ahlak ve mesruiyet teorisi ve uygulamasi olarak
tanumlanmaktadir. Filozoflar ahlakin amacini insanlarin birlikte adil bir sekilde giizel bir yasam siirmesi
olarak ifade etmektedirler. i§ ahlaki ise, bu amaci kurumlara, organizasyonlara ve kurumlardaki diger
profesyonel yasam kogullarma uygular. Orgiitsel diizeyde, i ahlaki, kurum ve kuruluglarin ahlak eylem
teorisi ile ilgilenir (Rendtorff, 2012). Isletme, mal ve hizmetlerin degis tokusu ise, o zaman ig ahlaki, mal ve
hizmetlerin maksatl aligverisini iceren faaliyetlerin ahlaki yOnlerinin incelenmesi olarak anlasilabilir. Bu
duruma tiretim, dagitim, pazarlama, satis ve tiiketim dahildir (Moriarty, 2008). Is ahlaki, insanlarin is
yasamindaki ahlaki sorunlara daha sistematik bir sekilde yaklasmalarma yardimci olur. Ancak is ahlakinin
varlig1 kimseyi ahlakli yapmaz. Is ahlaki, uygulamaya doniik éneme sahip bir alandir ve dgrendiklerini
uygulamaya koymak, tizerinde ¢alisanlara kalmistir (De George, 1995).

Yapilan arastirmalarda ahlak, degerler ve sorumluluk kavramlarmin siirekli giindemde tutulmasi isletmelerin
bu kavramlar: igsellestirebilmesi i¢in gerekli oldugunu gostermektedir. Arastirmalar, tiiketici gruplari ve
genel olarak toplum igin, iyi ahlakin sonucunun iyi bir is oldugunu gostermektedir. Bir arastirmada
katilimcilarm %47’si bir mal ya da hizmeti is ahlakimna sahip isletmelerden alabilecegini belirtmis, %70'i fiyat1
ne olursa olsun sosyal sorumluluk sahibi olmayan isletmelerden alisveris yapmaktan cekindiklerini
belirtmislerdir. Calisanlar {izerinde yapilan bagka bir arastirmada, ¢alisanlarin %86’s1 isletmelerinin sahip
oldugu is ahlaki sayesinde isletmelerine kars: orgiitsel bagliliklarinin giiclii oldugu ifade edilmektedir (Joyner
ve Payne, 2002). Bu durum is ahlakinin isletmeler i¢in ne kadar hayati bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

2.2. Saglik Hizmetlerinde is Ahlaki

Saglik hizmetlerinde ve saglik kurumlarmnin yonetiminde mevcut olan bazi ahlaki konular son zamanlarda
daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Saglik hizmetlerinde is ahlaki gelismekte olan bir alandir (Coskun, 2014).
Goriintise gore, Saghk Hizmeti Kuruluslarmmn Akreditasyonu Ortak Komisyonunun (JCAHO) yakin
zamanda gelistirilen kurumsal ahlak standartlarini karsilama ihtiyacindan esinlenen bir¢ok saghk kurumu
artik bir "Orgiitsel etik kod" gelistirmektedir. Bu komisyon, hastanelerin 6zellikle pazarlama, kabul, transfer,
taburcu olma islemleri ve fatura islemleri ile ilgili ahlaki uygulamalar: tanimlayan bir koda sahip olmasini ve
bu kurallara gore ¢alismasmi istemektedir. Kurallar, hastanelerin saglik hizmetlerini "diiriist, nezih ve uygun
bir sekilde" yiiriitmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Weber ve Darr, 2000).

Saglik sektoriinde yer alan kurumlarin ana hedeflerinden biri toplumlarm ve bireylerin saglik diizeylerini
yiikseltmek ve korumaktir. Bu nedenle bir¢ok iilkenin ekonomisinde ve sayisiz bireyin yasaminda hayati bir
rol oynarlar. Diinyada saglik kuruluslari, yonetimlerini kar amaci giitmeyen is modelinden kar amaci giiden
bir is modeline dogru kaydirmaktadir (Ocak vd., 2017). Saglik hizmetlerinin sirketlesmesine kars1 ¢ikanlar,
kar amac1 giiden hastanelerin ahlaki agidan ve adil olarak saglik hizmeti sunumunun zayiflayacagin
diistinmektedirler (Gilmartin ve Freeman, 2001). Kuruluslar / topluluklar / bireyler ve saghk kuruluslar
arasindaki iligkilere dayanan orgiitsel yapidaki bu degisiklikler, siddetli rekabet ortaminda hayatta kalmanin
veya rekabet avantaji elde etmenin dogasnda olan baskilara neden olmaktadir. Bu baski, ahlaki anlamda
kritik sorunlara sebep olabilir. Artan ilag¢ maliyetleri, sigorta masraflar1 ve maliyetleri en aza indirmek icin
hemsirelerin, eczacilarin ve laboratuvar teknisyenlerinin kritik pozisyonlarindaki personel sorunlari is ahlak:
uygulamalarmin saglik hizmetlerinde ne denli 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir (Ocak vd., 2017). Ayrica
saglik kurumlarinin, hastanin menfaati ile kurumun veya doktorun menfaati arasindaki olas1 ¢atigmalara
odaklanmas: gerekebilir. Doktor tavsiyeleri ve ilag sirketlerinin pazarlama uygulamalari, olas: ¢atismalarm
oldugu iki 6nemli alandir (Weber, 1990). Dolayisiyla saglik yonetiminde is ahlakimin herhangi bir sistematik
degerlendirmesinde {izerinde diisiiniilmesi gereken en temel sorunlardan biri, saglik hizmetlerinin dogasidur.
Saglik sektorii amag, saglanan hizmet tiirii, yonelim ve giidiiler acisindan diger birgok isletmeden farklilik arz
etmektedir. Saglik kuruluslar1 kar amaci giitse de giitmese de odaginda insan unsuru oldugu igin yapilan
islemlerin ig ahlakia uygun olmasi gerekmektedir (Weber ve Darr, 2000).
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2.3. Orgiitsel Performans

Performans, bir calisanin calistig1 isyerinde gorevin basarilma derecesini ifade etmektedir. Performans
kavrami {izerine birgok arastirmacinin farkl diisiinceleri vardir. Cogunlukla arastirmacilar, islem verimliligi
ile girdi ve ¢ikt1 verimlili§i ol¢limlerinin araligini ifade etmek ve iyilestirme konularini tanimlamak igin
performans kavramini kullanmiglardir (Stannack, 1996). Orgiitsel performans, stratejik yonetim literatiiriiniin
merkezinde yer alir (Luo vd., 2012; Venkatraman ve Ramanujam, 1986) ve yonetim arastirmalarmin en énemli
yapilarindan biridir (Richard vd., 2009). Orgiitsel performans, hem KOBI'ler igin hem de biiyiik kurumlar igin
amag ve hedeflere ulasmanin nemli bir gostergesidir (Hong vd., 2021). Isletmeler ve endiistriler arasmda
anlamli kargilagtirmalar yapmayi da saglar (Richard vd., 2009). Orgiitsel performans kavramu ile ilgili de
literatiirde karmagiklik vardir. Arastirmacilar orgiitsel performans ile ilgili farkli degiskenlerin {izerinde
durmusglardir (Seashore ve Yuchtman, 1967). Orgiitsel performans, orgiit kaynaklar1 kullanilarak hedeflerin
etkin ve verimli bir gekilde gergeklestirilme yetenegidir. Orgiitsel amag ve hedeflere ulasmak orgiitsel
performans olarak ifade edilmektedir (Daft, 2016). Dolayisiyla orgiitlerin basarisinin yiiksek 6z sermaye
getirisi gosterdigini ve bunun iyi ¢alisan performans yonetim sisteminin kurulmasiyla miimkiin olacag:
sOylenebilir (Shahzad vd., 2012). Bir orgiitsel sistemin performansinin yedi performans kriteri arasmnda
karmasik bir iliskisi vardir. Bu kriterler; etkililik, verimlilik, kalite, iiretkenlik, calisma yasamin kalitesi,
yenilikg¢ilik ve karlhiliktir (Rolstadas, 1998). Bu kriterler saglandig: takdirde bir deger ortaya ¢ikacaktir ve insan
sermayesi bu degeri saglayan anahtar bir kaynaktir. Yapilan arastirmalar, etkili bir insan kaynaklar:
yOnetiminin bireysel ve Orgiitsel performans: artirdigini ortaya koymaktadir (Den Hartog vd., 2012; Lado ve
Wilson, 1994).

Hastaneler, biitiinciil ve hasta merkezli bakim yoluyla insan saghgini gelistirmeyi amaglayan hizmet
sunumlarina odaklanan kurumlardir. Kaynaklarin varligi, bilgi ve beceri diizeyi ve hizmetlere erisilebilirlik
gibi faktorler, saglik hizmetlerinin sunulmasini etkiler (Ozkan, 2017). Saglik hizmeti ihtiyacinin kargilanmast
i¢in hem uygun maliyet hem de erisilebilir uygun kaynak bulmak 6nem arz etmektedir. Artan ihtiyaglar ve
beklentiler, hastane performanslarmin genel bir degerlendirmesini gerektirir (Santas vd., 2016). Hastanelerin
orgiitsel performans gostergelerinin belirlenmesi konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu arastirmalar
sonucunda, hasta merkezliliginin, etkililigin, verimliligin, siirdiiriilebilirlik, uygunluk ve erisebilirligin
hastanelerin orgiitsel performansinda kullanilan gostergeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan baska bir
calismada ise bu gostergelere ek olarak yeni teknolojilerin kullanilabilirligi de ifade edilmistir (Carini vd.,
2019).

2.4. is Ahlaki- Orgiitsel Performans iligkisi

Literatiirde farkli sektorler tizerinde is ahlaki ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli calismalar
vardir. Bu ¢alismalarda ahlakin orgiitsel performansa pozitif etkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Akhavan
vd., 2014). Ahlaki ilkelere sahip olan ¢alisanlarin performanslarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Elgi ve Alpkan, 2009; Wu, 2002; Zaim, 2013). Is yasaminda ahlaki degerler iizerine yapilan aragtirmalarda is
yasamindaki ahlaki degerlerin onciilleri “galisanlar, liderlik, orgiit ve ¢evre” olarak ortaya konmus ve is
yasamindaki ahlaki degerlerin is tatmini, isten ayrilma niyetleri, baghlik, sadakat ve ahlaki olmayan
davranislar iizerinde énemli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bu ¢alismalarda, ¢alisanlarin is yasamindaki
ahlaki degerlere duyarliligs, is tatmini, orgiite giiven, Orgiitsel baglhlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgilitsel performans ile pozitif olarak iliskilendirilmistir (Farouk ve Jabeen, 2018; Jaramillo vd., 2006).
Yoneticilerin ahlaki ilkelere gore liderlik yapmasinin da orgiitsel performans iizerinde anlaml ve pozitif bir
etkisi vardir. Dolayisiyla orgiitlerin bagarisi igin ahlaki ilkeler olusturmasi kendisine rekabet avantaji
saglayacaktir (Hitt ve Collins, 2007; Liman vd., 2019). Is ahlaki ilkelerinin oOrgiit icerisinde icsellestirilmesi
calisanlarm motivasyonunu da artiran bir unsurdur. Bu durum da performansi pozitif olarak etkiler (Ilhan,
2009).

Is ahlakina uygun olmayan kararlarm genellikle kuruluslarin finansal performansmi olumsuz etkiledigine
iliskin yapilmis calismalar da vardir. Bu cercevede yapilan bir ¢alismada giliclii ahlaki ilkelere sahip
isletmelerin paydaslarmin memnuniyet derecesinin arttig1 bu durumunda isletmenin finansal performansimi
olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Berrone vd., 2007). Baska bir ¢alismada is ahlakinin ve sosyal
olarak sorumlu davramislarin orgiitsel baghligi ve finansal performansi olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. (Verschoor, 1998; Wu, 2002). Ayn1 zamanda sosyal olarak sorumlu ve ahlaki ilkelere sahip
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isletmelerin pazar payi, karlilik, orgiitsel baghlik, etkinlik ve miisteri memnuniyet oranlar1 daha yiiksektir (Jin
ve Drozdenko, 2009). Bu yiizden Orgiitler, is ahlakina elverisli bir ortam olusturmak ve sosyal olarak sorumlu
davraniglar stirdiirmek durumundadir (Farouk ve Jabeen, 2018).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Model ve Hipotezi

Saglik hizmetlerinde ahlak kavrami yeni bir olgu degildir. Hipokrat yemininden beri, saglik hizmetine ihtiyag
duyan insanlarm ihtiyaglarimi karsilamada saglik calisanlarinin ahlaki yiikiimliiliikleri giindemdeki yerini
korumustur. Bununla birlikte saglik hizmetlerinde meydana gelen teknolojik gelismeler, hizmetin
sunumunda meydana gelen degisiklikler, artan maliyetler, genisleyen bilgi sistemleri ve verilen tedavi
kararlarinin karmasiklig1 ahlaki ikilemlerin de artmasina neden olmaktadir (Blumenfield ve Lowe, 1987).
Ayrica is ahlakmin orgiitsel performansa etkisini ortaya koyan ampirik ¢alismalar da azdir. Literatiire katki
saglamak amaciyla gerceklestirilen bu ¢calismada hastanelerde is ahlaki uygulamalarmin rgiitsel performansa
etkisi incelenmistir.

Bu calismada is ahlaki; yoneticilerin ahlaki tutumlari, ¢alisanlarm ahlaki tutumlari ve hastanelerin ahlaki
tutumlari olmak {iizere {i¢ boyutta ele alinmistir. Elgi ve Alpkan (2008) yaptiklar1 bir ¢alismada is ahlakinin
orgiitsel baghliga ve performansa olumlu etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Benzer bir calismada
Bayraktaroglu ve Yilmaz (2012) is ahlak: ilkelerini benimseyen orgiitlerin performanslarmin yiikselecegini
vurgulamaktadir. Bu bilgilerin yardimiyla is ahlaki uygulamalari ile orgiitsel performans arasmndaki iliskiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada olusturulan hipotezler su sekildedir:

-
Yoneticilerin Ahlaki Sroiitsel
Tutumlarn Orgitse
Performans
\
-
Caligsanlarin Ahlaki
Tutumlar
\ Bireysel
Performans
Kurumsal Ahlaki
Tutumlar

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Hi Is ahlaki boyutlarmdan yoneticilerin temel ahlaki sorumluluklarin drgiitsel performans iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

H: Is ahlaki boyutlarindan gahisanlarin temel ahlaki sorumluluklarin 6rgiitsel performans iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hs Is ahlaki boyutlarndan kurumsal ahlaki sorumluluklarin drgiitsel performans iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

Hz Is ahlaki boyutlarindan ydneticilerin temel ahlaki sorumluluklarin bireysel performans iizerinde pozitif
yonlil bir etkisi vardr.

Hs Is ahlaki boyutlarindan calisanlarin temel ahlaki sorumluluklarin bireysel performans iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hs Is ahlaki boyutlarindan kurumsal ahlaki sorumluluklarin bireysel performans iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardur.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bulunan 6zel hastanelerde farkl diizeylerde calisan doktor, hemsire ve
diger saglik personelleri olusturmaktadir. Istanbul 11 Saghk Miidiirliigiiniin Nisan 2021 verilerine gore
Istanbul’da toplamda 190 tane 6zel hastane vardir. TUIK 2019 verilerine gére ise, Istanbul’da 6zel hastanelerde
toplam 36.650 saglik calisani gorev yapmaktadir. Ancak ¢alismada biitiin ¢alisanlara erismek maliyet ve
zaman siir1 agisindan miimkiin degildir. Bu ylizden evreni temsil eden 6rneklem sayis: basit tesadiifi
ormneklem formiilii ile belirlenmistir. Bu formiile gore orneklem sayisi 379,92 olarak hesaplanmistir. Bu
calismada eksiksiz bir sekilde 387 adet anket elde edilmistir.

Bu arastirmaya baslamadan once Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanhigina
bagvuru yapilmistir. Etik kurul bagkanligi 08.11.2021 tarih ve 56695 sayili toplantismda “Is Ahlak:
Uygulamalarinin Orgiitsel Performansa Etkisi: Ozel Hastaneler Uzerine Bir Saha Arastirmas:” adli aragtirmanin etik
acidan uygun olduguna karar vermistir. Almtilar bilimsel kurallara uygun olarak yapilmistir. Ayrica
aragtirmada katilimecilarm gontlliiliigii esas almmustir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Bu calismada, saha arastirmasi yapilmis ve birincil veri toplama araci olarak anket uygulanmistir. Yapilan
literatiir taramasinda calismanin konusuna uyan bir dlgege ulagilmigtir. Aragtirmada kullanilan soru formu Is
Ahlaki ve Orgiitsel Performans olgekleri ile saghk calisanlarinin demografik dzelliklerine yonelik sorular
kapsayan ii¢ bolimden olusmaktadir. Olgek Zaim (2012) tarafindan gelistirilmistir. Yapilan pilot
calismalardan sonra gerekli goriilen diizeltmelerle 2013 yilinda son seklini almistir (Zaim, 2013). Olgek, is
ahlaki ve performans ile ilgili toplam 48 maddeden olusmaktadir. Tarim ve arkadaslar1 (2014) Olgegi
kullanirken 6. ve 48. maddelere yaniltma Onyargisini azaltmak amaciyla yer vermis ve puanlamada
hesaplamamuistir. Dolayisiyla 6l¢ek puani 46 madde iizerinden hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise ayni dlgegi
kullanmak i¢in yapilan etik kurul bagvurusunda 6l¢egin 1. ve 30. Maddesi heyet tarafindan etik agidan uygun
goriilmedigi icin bu maddeler olgekten ¢ikarilmistir. Bu yiizden bu c¢alismada da Olgek 46 maddeden
olusmustur. Katilimcilardan anketin maddelerine cevap verirken 51i Likert lgegini kullanmalar: talep
edilmistir. Yapilan pilot ¢alismada giivenirlik i¢in hesaplanan Cronbachs Alpha degerinin 0,811 oldugu
goriilmiistiir. Tarim ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise dlgegin giivenirligi 0,98 olarak
hesaplanmuistir. Pilot calismasindan sonraki anket uygulamasi 2021 yilinin Aralik ayinda gergeklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Ozel hastanelerde is ahlaki uygulamalarmin 6rgiitsel performans iizerine etkisini tespit etmeye yonelik olarak
yapilan ¢alismanin sonuglarmin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 (Statistical Package fort he Social Sciences)
istatistik bilgisayar yazilim programi kullanilmistir. Calismanin amacit dikkate alindiginda hipotezleri test
etmek igin tanimlayict istatistikler ve ¢oklu regresyon analizi gibi istatistiksel analizlerle hipotezler test
edilmistir. Tiim bu analizler sonucunda ulasilan bulgular mevcut alan yazin ile karsilastirilarak
aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.
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4. Bulgular
4.1. Tanimlayici Istatistikler

Demografik degiskenlere ait istatistikler Tablo 1’de sunulmaktadar.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 186 48,1
Erkek 201 51,9
Yas 18-30 114 29,5
31-40 172 44,4
41+ 101 26,1
Medeni Durum Bekar 191 49,4
Evli 196 50,6
Egitim Durumu [kdgretim 32 8,3
Ortadgretim 28 7,2
Onlisans 20 23,3
Lisans 213 55,0
Lisanstistii 24 6,2
Goreviniz Doktor 74 19,1
Hemsire 125 32,3
Diger Saglik Personeli 188 48,6
Caligma Siiresi 1 y1l ve daha az 141 36,4
2-5 y1l aras1 173 447
6+ 73 18,9
Toplam 387 100

Arastirmaya katillan katilimcilardan %51,9u kadin, %48,1'i erkektir. Katilimcilarmm %84,5'i {iniversite
mezunudur. Anket ¢calismasma katilanlarin %44,4't 31-40 yas araligindadir. Katilimcilarm %19,1’i doktor,
%32,3'1i hemsire ve %48,6’s1 diger saglik personellerinden olusmaktadir. Calisma siireleri dikkate alindiginda
ise, katilimcilarin %36,4’t1 1 y1l ve daha az bir siire ile bulunduklari hastanede ¢alisan olduklarini, %44,7’si 2-
5 yil arast ¢alisan olduklarin1 %18,9'u 6 yil ve daha fazla siiredir bulunduklari hastanelerde ¢alistiklarini
belirtmislerdir.

4.2. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Analiz Oncesinde verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Verilerin normal dagilimimni
o0grenmek icin yapilan analiz sonucunda basiklik ve carpiklik degerlerinin +2,0 ve -2,0 arasinda bir deger
olmasi durumunda verilerin normal dagildig: kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan
normallik testinde carpiklik ve basiklik sonuglarina bakildiginda verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir.
Tablo 2'de normallik testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Normallik Testi Basiklik ve Carpiklik Sonuglar

Istatistik Standart Hata

Yoneticilerin Ahlaki Skewness ,511 ,124
Tutumlan Kurtosis -,496 ,247
Calisanlarin Ahlaki Skewness -, 164 ,124
Tutumlan Kurtosis -,279 ,247
Kurumsal Ahlaki Skewness -, 157 ,124
Tutumlar Kurtosis ,A77 ,247
C)rgﬁtsel Performans Skewness ,116 ,124

Kurtosis -,076 ,247
Bireysel Performans Skewness -, 122 ,124

Kurtosis ,052 ,247
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Arastirmada is ahlaki boyutlari ile 6rgiitsel performans ve bireysel performans arasindaki iliskiyi tespit etmek
i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari ise Tablo 3'te goriilmektedir. Veriler normal dagilima sahip oldugu
i¢in Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi1 Pearson Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5

Yoneticilerin Pearson Correlation 1 ,581" ,606™ ,459* 437"
1 Ahlaki Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Tutumlar N 387 387 387 387 387
Calisanlarin  Pearson Correlation ,b81* 1 ,363™ ,318™ ,370™
2 Ahlaki Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Tutumlan N 387 387 387 387 387
Kurumsal Pearson Correlation ,606™ ,363" 1 476" ,193*
3 Ahlaki Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Tutumlar N 387 387 387 387 387
Orgiitsel Pearson Correlation ,459" ,318" 476" 1 219"
4 Performans  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 387
Bireysel Pearson Correlation 437" , 370" ,193* ,219* 1

5 Performans  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 387

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore is ahlaki boyutlar: ile hem Orgiitsel performans hem de
bireysel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Boyutlar arasindaki en yiiksek
iliskinin kurumsal ahlaki tutumlar ile drgiitsel performans (r=,476, p<,001) ve yoneticilerin ahlaki tutumlari ile
orgiitsel performans (r=,459, p<,001) ve bireysel performans (=437, p<,001) arasindaki iliski oldugu fakat orta
derecede bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ kurumsal ahlaki tutumlar arttikca orgiitsel
performansin da yiikseldigini ayni1 zamanda yoneticilerin ahlaki tutumlar: arttikca da Orgiitsel ve bireysel
performansin yiikseldigini gostermektedir. Ayrica calisanlarin ahlaki tutumlar: ile Orgiitsel performans
(=318, p<,001) ve bireysel performans (=370, p<,001) arasindaki iliskinin de pozitif yonde anlamli oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ahlaki tutumlar1 arttikca Orgiitsel ve bireysel performanslarmin da artacagi
sOylenebilir.

4.3. Is Ahlakinin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Arastirma hipotezlerini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Calismada is ahlaki
boyutlarinin orgiitsel performans iizerine etkileri ile ilgili temel aragtirma hipotezlerinin test edilmesine iligkin
bulgular Tablo 4'te gosterilmektedir. Modelde bagimli degisken orgiitsel performans, bagimsiz degiskenler
ise sirasiyla yoneticilerin ahlaki tutumlari, ¢alisanlarin ahlaki tutumlar: ve kurumsal ahlaki tutumlardar.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 912 Journal of Business Research-Turk



A. Ertas — M. Orhan 14/1 (2022) 905-918

Tablo 4. Is Ahlaki Boyutlarmin @rgﬁtsel Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analiz
Sonucu

Standardize
Edilmemis
Bagimsiz Katsayilar Standardize t Anlamlilik
Degiskenler Edilmis Beta degeri Diizeyi
Standart Tolerans  VIF Kosul
Hata Degeri Degeri Indeksi

I¢ ligki Istatistikleri

B

Yoneticilerin
Ahlaki ,258 ,071 ,228 3,647 ,000 ,482 2,073 28,626
Tutumlarn

Calisanlarin
Ahlaki ,074 ,055 ,072 1,344 ,180 ,662 1,511 38,380
Tutumlari

Kurumsal

Ahlaki ,252 ,044 ,311 5,695 ,000 ,633 1,581 49,572
Tutumlar

R ,525

R2 ,276

Diizelt. R? ,270

Tah. Std. H. ,26243

Fi,383) 48,603

Anlam Diiz. ,000

*p<0,05 **p<0,01

Analiz sonuglarmma gore, VIF degerleri 1,581-2,073 arasinda olup, en {ist sir olarak kabul edilen 10’dan
oldukga diisiiktiir. Tolerans degerlerine bakildiginda en diisiik 0,482'dir ve alt sinir olan 0,10’dan yiiksektir.
Tablo 4’te verilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarmma gore, is ahlaki boyutlarinin orgiitsel performans
tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda pozitif yonlii anlamh bir etkisinin oldugu ve is ahlaki
boyutlarmin orglitsel performansa ait varyansm %27’sini agikladigi goriilmektedir (Diiz. R2=0,270;
F3,383=48,603; p<0,01). Arastirma bulgular1 dikkate alindigmnda, is ahlaki boyutlarindan yoneticilerin ahlaki
tutumlarinin (f=,228; p<0.01) ve kurumun ahlaki tutumlarinn (B=,311; p<0.01) orgiitsel performans iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hi ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Buna karsin is ahlakmin calisanlarin ahlaki tutumlar1 boyutunun (= ,072; p>0.05) orgiitsel performans
tizerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu yiizden H: hipotezi
desteklenmemektedir.

Bu sonuglar ¢alisma yasaminda ahlaki konularin 6zellikle de meslek ahlakimin sadece manevi bir anlami
olmadigini ayn1 zamanda Orgiitsel performansi da olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismanm
literatiirtinde, is ahlakinin performans {izerindeki etkisine iliskin daha 6nce yapilan aragtirmalarda birbirine
benzer ve birbirinden farkli sonuglarin oldugu ifade edilmistir. Yani her iki kavram arasinda olumlu iliski
oldugunu ortaya koyan ampirik ¢alismalar oldugu gibi anlamli bir iligki tespit edemeyen ¢alismalar da vardir
(Zaim, 2013).
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Tablo 5. Is Ahlaki Boyutlarmin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analiz
Sonucu

Standardize
Edilmemis
Bagimsiz Katsayilar Standardize t Anlamlilik
Degiskenler Edilmis Beta degeri Diizeyi
Standart Tolerans  VIF Kosul
Hata Degeri Degeri Indeksi

I¢ ligki Istatistikleri

B

Yoneticilerin
Ahlaki ,377 ,061 ,403 6,206 ,000 ,482 2,073 28,626
Tutumlarn

Calisanlarin
Ahlaki ,151 ,047 ,177 3,197 ,002 ,662 1,511 38,380
Tutumlari

Kurumsal

Ahlaki -,077 ,038 -115 -2,033 ,043 ,633 1,581 49,572
Tutumlar

R ,468

R2 ,219

Diizelt. R? ,213

Tah. Std. H. ,22496

F,383) 35,884

Anlam Diiz. ,000

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 5’te verilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore, is ahlaki boyutlarmin bireysel performans
tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu ve is ahlaki
boyutlarmin bireysel performansa ait varyansin %21'ini acikladigr goriilmektedir (Diiz. R2=0,213;
F3,383=35,884; p<0,01). Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda, is ahlaki boyutlarindan yoneticilerin ahlaki
tutumlarinin (B= ,403; p<0.01) ve calisanlarin ahlaki tutumlarinin (B= ,177; p<0.01) bireysel performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hs ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir. Buna karsin is ahlakinin kurumun ahlaki tutumlari boyutunun (f=,115; p>0.05) Orgiitsel
performans tiizerinde negatif ama anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu yiizden He hipotezi
desteklenmemektedir.

Bu sonuglar gerek yoneticilerin gerekse de ¢alisanlarm ahlaki sorumluluklarini yerine getirmeleri bireysel
anlamda performansi artirdig1 sdylenebilir. Yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasi, sabirly, ilkeli ve 6l¢iilii
tutum igerisinde olmasi ve ayn1 zamanda ¢alisanlarin da diiriist, ¢aliskan, saygili ve iletisime agik olmasi
durumunda hem yoneticilerin hem de ¢aliganlarin memnuniyetinin ve kurum aidiyetinin artacagi, daha fazla
deger iiretme ¢abasi igerisine girecekleri ve bireysel performanslarmin artacag sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Performans kavramimin, literatiirde genellikle maddi unsurlarla lgiildiigii goriilmektedir. Ozellikle de kar
agisindan yapilan degerlendirmeler oldukga fazladir (Thomas, 1990). Son yirmi yillik zaman dilimi igerisinde
is ahlaki ile performans arasmndaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin literatiirde goriiniir hale gelmeye basladig1
da bir gercektir. Hastanelerde is ahlaki uygulamalarmin orgiitsel performansi yordayip yordamadigini ortaya
koymay1 amaglayan bu calismada is ahlaki uygulamalarmin orgiitsel performans: pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi varsayilmigtir. Bu varsayimi lgmek amaciyla tasarlanan arastirmanin evrenini Istanbul’da
faaliyet yiiriiten 6zel hastaneler olusturmustur. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla gerceklestirilen
aragtirmaya Anadolu Yakasinda yer alan 6zel hastanelerde ¢alisan doktor, hemsire ve diger saghk personelleri
katilmistur.

Arastirma verilerinin analizi, is ahlaki boyutlarinin orgiitsel performans1 pozitif ve anlaml bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Ayni sekilde analiz sonucunda, is ahlaki boyutlarmin bireysel performans
lizerinde de pozitif ve anlamli etkisinin oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin temel varsayimi
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desteklenmistir. Sadece ¢alisanlarin ahlaki sorumluluklariin rgiitsel performans tizerinde anlamli iliskisinin
olmadig1 (Hz) ve ayni zamanda kurumlarin ahlaki sorumluluklarmin bireysel performans {izerinde negatif
ama anlamli bir etkiye sahip oldugu(Hs) bulunmustur. Ahlaki kurallar hakkindaki farkindalik ahlaki
davrarusla sonuglansa bile, cogu zaman ¢alisanlar is ahlakina iliskin kurallardan habersizdirler (Farouk ve
Jabeen, 2018). Kurumsal ahlaki sorumluluklar agisindan hastanede hastalarin ve calisanlarm haklar
konusunda hassasiyet gosterilmesi, hastaya sunulan hizmet konusunda dogru ve yeterli bilgilerin verilmesi,
yoneticilerin diirtistliigii, calisanlara kars: adil davranmasi ve giivenilirligi ¢rgiitsel performans agisindan
karliligr artirabilecegi, biiylimeyi hizlandirabilecegi, hizmet kalitesini artirabilecegi ve rekabet giliclinii
artirabilecegi sdylenebilir.

Is ahlaki ile &rgiitsel performans arasmdaki iligkiyi inceleyen ve benzer sonuglar bulan bazi aragtirmalar
vardir. Onlardan biri Bayraktaroglu ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan is ahlaki ile orgiitsel performans
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada da her iki kavram arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmustur. Ayni
zamanda Tarim ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada da is ahlaki boyutlarmnin orgiitsel performans
tizerinde etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Hatta is ahlaki boyutlarindan en az etkinin ¢alisanlarin ahlaki
sorumluluklar1 oldugu sonucuna varilmistir. Bu yoniiyle mevcut ¢alismaya benzer sonuglarmn bulundugu
ifade edilebilir. Yine Buldan ve digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada is ahlakmin orgiitsel
performansi etkiledigi sonucuna varildig1 ve is ahlakinin orgiitsel performansi iyilestirme etkisinin oldugu
ifade edilmektedir. Buldan ve digerleri (2021) calismasinda, diiriistliik, giivenilirlik, adillik, iyilik ve sabir gibi
hasletlerin is hayatinda uyulmas: gereken ahlaki kurallar oldugunu belirtmekte ve is ahlakinin benimsenmesi
Orgiitsel performansi iyilestirebilecegi sonucuna varilmistir. Literatiirde is ahlaki ile orgiitsel performans
arasinda pozitif ve anlaml iliski bulan baska ¢alismalar da vardir (Akhavan vd., 2014; Farouk ve Jabeen, 2018;
Fernandez ve Pinuer, 2016; Hitt ve Collins, 2007; Wu, 2002; Zaim, 2013).

Sosyal sermaye olarak ahlak, insanin daha yiiksek {iretkenligine vesile olabilecek kavramlar arasinda yer
almaktadir. Elde edilen sonuglar 1siginda oOrgiitlerde is ahlakinin dikkate almmasmin saglanmasi
Onerilmektedir. Boylece ¢alisanlar, organizasyonlarinin performansinin iyilestirilmesinde, yiikseltilmesinde
ve organizasyonlarinin performans endekslerinin gelistirilmesinde daha etkili rol oynayabilir; bu, bir
organizasyonun is ortamindaki rekabet kabiliyetini artirabilir. Literatiirde is ahlaki ile orgiitsel performans
arasindaki iligskiyi inceleyen az sayida galisma oldugu daha once ifade edilmisti. Fakat bu konuya iligskin
literatiirde 0zel hastanelerde yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in boyle bir ¢alisma yapilarak
literatiire katki saglamaya ¢alisilmistir. Tarim ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar: calismada, kamu hastanelerinin
performansini etkileyen is ahlaki boyutlar: igerisinde kurumsal politikalar1 ve yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin 6nemine vurguda bulunmuslardir. Bu ¢alismada da 6zel hastanelerin performansinda bu iki
boyutun 6nemi 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak 0Ozel sektorde, bagka kriterler olsa da Onemli Olgiide
performansa gore degerlendirmelerin yapildig: bilinmektedir. Fakat 6zel sektoriin igerisinde 6zel hastanelere
ayr1 bir parantez agmak gerekir. Ciinkii 6zel sektoriin ortaya koydugu kriterlerin yaninda saglik hizmetlerinin
temel dinamiklerinden uzaklasmamaya Ozen gostermek ve insan odakli olmayr ihmal etmemek
gerekmektedir. Ahmed ve Vveinhardt'nin (2017) ilag sektoriinde yapmis olduklar1 ¢alismada is ahlakmnin
orgiitsel performans iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ifade etmektedirler. Is ahlakina ve is-
yasam dengesine vurgunun arttig1 bir donemde, isletmeler ve 6zellikle de hastaneler, ¢alisanin isteki anlam
ihtiyacna cevap vermek zorundadir. Ciinkii ahlak ve degerler, calisanlarm kurumlarinda daha giiclii
degerlerle is tatmini elde edecekler ve bu durum da &rgiitsel performansa olumlu yansiyacaktir (Mitroff ve
Denton, 1999).

Orneklemin temsil edilebilirligindeki sinrliliklar nedeniyle is ahlakinin 6rgiitsel performansi yordayip
yordamadigina iliskin daha fazla ¢alisma yapilabilir. Ayrica is ahlaki ile orgiitsel performans arasindaki
iliskiyi agiklamak i¢in kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerin karsilastirilmasi seklinde ¢alismalarin yapilmasi
da literatiire ciddi katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.
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