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Amag - Bu ¢alismanin temel amaci akilli turizm teknolojilerinin Biskek’te bulunan otel isletmelerindeki
kullanim durumunu arastirmak, misafirlere saglanan hizmetlerin hangi akilli uygulamalar ile
sunuldugunu ve akilli uygulamalarin yoneticilere ve isletmelere sagladig: faydalar: tespit etmektir.

Yontem — Calismada Biskek sehrindeki {i¢, dort ve bes yildizli otellerdeki yoneticilerin akilli turizm
uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri anket teknigi kullanilarak arastirilmistir. Arastirmada evrenin
tamamina ulagsmaya ¢alisilmis ve eksiksiz doldurulan 101 anket formu {izerinden veriler analiz edilmistir.
Anket formu arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyenlere 2021 yili Mayis ve Haziran aylarinda
uygulanmustir. Verilerin analizinde ylizde ve frekans dagilimlar: ile t testi ve ANOVA testinden
yararlanilmustir.

Bulgular - Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin biiyiik kismi akilli turizm teknolojilerini kullanmanin
oda satiglarmi, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirdigini, isletmelere zaman tasarrufu ve
rekabet avantaji sagladigini buna karsin isletme maliyetlerini arttirabilecegi yoniinde bir algiya sahip
olduklari tespit edilmistir. Arastirma hipotezlerinde ise, katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin olas1
faydalarma iligkin algilamalari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermezken, diger degiskenlere gore
(yas, egitim, sektorde calisma siiresi ve isletmenin yildiz sayis1) bazi farkliliklar tespit edilmistir.

Tartisma - Biskek’teki konaklama isletmelerinin kullandig1 teknolojik uygulamalarin c¢ok da eski
olmadig1, yapilacak bazi iyilestirmeler ve planlamalarla giincel olan uygulamalarin yakalanabilecegi
belirtilmektedir. Bundan dolay1 Biskek’teki otel isletmelerini akilli ve siirdiiriilebilir teknoloji kullanimi1
yolunda ilerledigi sOylenebilir. Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri, akilli teknolojilerin
uygulanmasina olumlu baktiklarini, bu teknoloji uygulamalarimin Kirgizistan i¢in prestij saglayacagin ve
ekonomik katma deger olusturacagmi vurgulamislardir. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasanmasi
nedeniyle, arastirmaya katilan yoneticilerin konaklama isletmelerinde kullanilan giincel uygulamalar1
takip edememeleri ve bu arastirmada bahsedilen akilli turizm teknolojileri hakkinda bilgi sahibi
olmamalari ihtimali aragtirma i¢in 6nemli bir smirlilik olarak ifade edilebilir.
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Purpose — The main purpose of the study is to determine the extent to which technological developments
are used in the hotels in Bishkek. In addition, it is necessary to determine what kind of smart applications
are offered to the services provided to tourists during their stay.

Design/methodology/approach — The study examined the evaluations of managers of three, four and
five-stars hotels in Bishkek regarding smart-tourism applications using a questionnaire. The data were
analysed through 101 questionnaires filled in completely. The research applied to the volunteers between
2021 May and June. ANOVA and t tests were used to test the research hypotheses.

Findings — According to the findings, majority of the managers have a perception that using smart tourism
technologies increases room sales, service quality and customer satisfaction, also provides time savings
and competitive advantage while smart technologies increase operating costs. According to the results of
the hypotheses tests, there are significant differences between perceptions of the possible benefits of
smart-tourism technologies and individual characteristics of participants such as gender, age, education,
working time in the sector and stars of the hotels.

Discussion - It is stated that the technological applications used by the hotels in Bishkek are not very old,
but there may be current applications with some improvements and planning. Therefore, it can be stated
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Article Classification: that hotel establishments in Bishkek are on the way to use smart and sustainable technology. The hotels

Research Article emphasized that they view the implementation of smart technologies in their establishments positively
and that these technology applications will provide prestige and create added economic value for
Kyrgyzstan. Due to the rapid developing of technological innovations, the managers may not follow the
current smart technologies that used in accommodation establishments. So this can be stated as an
important limitation of the study.

1. Giris

Gilintimiizde teknoloji ¢ok hizli ilerlemekte ve hayatin her alanina daha hizli ulasabilmektedir. Teknolojik
dontisiim siireci i¢inde, akilli teknolojilerin ve dijitallesmenin her alanda kullanildigr bir teknolojik cag
yasanmaktadir. Sanayiden endiistriye, sosyal hayattan tiiketim aliskanliklarina kadar her sey hizla
degismekte ve bulut sistemleri, yapay zeka, robot teknolojileri, sanal gerceklik, nesnelerin interneti gibi
alanlarda bir¢ok yeni uygulama ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik alanmnin tiim bu degisim ve gelisim siirecinin en ¢ok etkilendigi alanlarm basinda da siiphesiz akill
turizm endiistrisi gelmektedir. Hizl gelisen teknoloji ve dijitallesme siireci bir¢ok alanda oldugu gibi turizm
sektoriinde de yeni uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Bilgi teknolojisindeki yenilikler, is siireclerinde
ve uygulamalarinda etkisini hizla géstermektedir. Isletmeler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
bu yenilikleri takip ederek, kullanabilmeleri 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni teknoloji ve
akilli uygulamalar, turizm sektoriinii kokten degistirmekte, turizm organizasyonlar1 ve destinasyonlarinm
rekabet ve stratejilerini belirlemektedir (Buhalis, 2020).

Alalli turizm denince akla ilk gelen, teknolojiyle baglantili uygulamalardir. Akilli teknolojileri tiriinleriyle
tasarlanan otel odalar1 miisteri deneyimini artirmanin yani sira isletmelerin de islerini kolaylastirmaktadir.
Teknolojilerin gelismesi akilli otellerin en Onemli unsurlarindandir ve otel isletmelerinin her alanina
dokunmaktadir. Yapay zeka, robotlar, akilli giris sistemleri gelecegin akilli otellerinde One ¢ikan
uygulamalardir. Ornegin bir otel isletmesindeki yiiz tanima ve parmak izi giris sistemleriyle misafirlerin otele
giris c¢ikislary, veri depolama ve saklama islemlerini kolaylastirirken, on biiro islemlerine de hiz
kazandirmaktadir.

Alkalli (smart) terimi; yazilim, telefon, yapi (ev, okul), is ve sehir gibi bircok konsepte uygulanmis bir olgu
(fenomen) olmustur. Akilli kavrami, teknoloji ile donatilmis ve giiclendirilmis acik ve yasamsal veriler,
sensorler, alternatif baglant1 ve baglanabilirlik yaklasimlari, bilgi teknolojileri, Yakin Alan Tletigim Standardi
(NFC), Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) gibi teknolojiler araciligiyla paylasilmasi durumunda ortaya ¢ikan
ve gelecek i¢in motivasyon arayan yeni ve popiiler bir terimdir (Agras vd., 2020). Glintimtizdeki akill: oteller
gibi bir¢ok gelismenin ortaya ¢ikmasinin temelleri; 1991 yilinda ilk olarak Mark Weiser tarafindan “yaygin
bilisim” olarak ifade edilen ve kullanicinin fark etmesine imkan vermeyen bir sekilde, fiziki bir ortamda
birbirine ag ile bagli bulunan bilgisayarlarin, kaynak ve teknolojilerin kullanilmasi ile atilmistir (Gokalp ve
Eren, 2016).

Isletmelerin yonetimlerinde ve diger fonksiyonlarinda, hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde hizli ve etkin
kararlarmn alinabilmesi i¢in bilgiye erisimin olabildigince hizli gerceklesmesi gerekliligi orgiitlerin gelisen her
tiirlii teknolojiden yararlanmasmi kagimilmaz kilmaktadir (Canbaz vd., 2020). Ekonominin ve toplumun
“djjitallesmesi” ile ilgili toplumsal akilli hizmetler, akill veriler, bulut teknolojileri, dijital aglar, dijital bilim,
onceki endiistriyel bakis agisiyla dijital egitim ve yasam icin dijital ortam 21. yiizyillda Endiistri 4.0'a devrim
niteliginde gelismektedir (Birgiil, 2020). Teknoloji performans temeliyle birlikte bircok alandaki teknik
formiilleri saglamaktadir. Teknoloji bir siireg oldugu icin kiiresellesme ile birlikte daha da hizli gelismistir.
Ciinkii teknolojik gelismelerle birlikte {ilkeler aras1 orgiitsel yapilarda da ciddi degisimler ortaya ¢ikmaktadir
(Demir ve Okan, 2009).

Bu c¢alismanin temel amaci akilli turizm teknolojilerinin Biskek’te bulunan otel isletmelerindeki kullanim
durumunu aragtirmak, misafirlere saglanan hizmetlerin hangi akilli uygulamalar ile sunuldugunu ve akilh
uygulamalarm yoneticilere ve isletmelere sagladigi faydalari tespit etmektir. Yoneticilerin akilli otel
uygulamalarmin faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, hedef kitlelerine daha kaliteli iiriinleri daha uygun
maliyetle sunmalarmna katki saglayacaktir. Bu nedenle calismada, konaklama igletmelerinin akilli turizm
uygulamalarmi kullanim diizeyleri ile faydalarmmn incelenmesi sonucunda elde edilen bulgularmn ilgili
literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir. Bununla birlikte Biskek’teki otellerde akilli otel uygulamalarmnm
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belirlenmesine yonelik ¢calismalarmn sinirli olmasi da (Akgoz vd. 2021) calismanin ilgili boslugu doldurmasina
saglayacag: katkisi agisindan 6nemi olarak ifade edilebilir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore turizm
sektoriine ve ilgili alan yazina onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Akilli Turizm Kavram

Teknolojinin turizmde kullanilmasi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Akilli turizm kavrami
giiniimiizde sik kullanilmaktadir (Atay vd., 2019). Degisen teknoloji siirecini kapsayan “akilli” kavrami, kisa
siirede popiiler bir hale gelmistir (Cabi, 2019). “Ak:l:” kavrami; sensorler, biiyiik veri, yeni iletisim yollar1 ve
bilgi ahsverisi teknolojilerinin ortaya ciktigi, ekonomik ve sosyal gelismeler ile ayni anlami tasiyan bir
kavramdir (Topsakal vd., 2018). Akilli olma hedefinin en 6nemli faktorii teknolojidir. Bu faktor, her yerde
bulunan, daha fazla mobil bilgi sistemlerinden ortaya ¢ikan ve ayni zamanda toplumla gercek zamanl
etkilesimleri destekleyen faktordiir (Gretzel vd; 2015). Akilli kelimesi gesitli teknolojilerin senkronizasyonunu
ifade etmektedir (Ataman, 2018). Kelime olarak; kaynaklarin etkin kullanilmasi, siirdiiriilebilir gelismenin
saglanmasi, yerel halkin yasam kalitesinin artirilmasi saglamaktadir. Er (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
akilli uygulamalarm yerel halkin yasam kalitesini artirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Akilli sistemlerde, otel
isletmelerindeki istek ve ihtiyag teknolojiyle beraber birlesmesi ve kullanilabilir bilginin elde edilmesi gibi
olumlu yonleri oldugu ifade edilmektedir.

Alalli turizm ise, yenilik¢i teknolojileri uygulayarak rekabet giicii kazanabilmektedir ve turizm deneyimlerini
gelistirebilmektedir. Yaygin bir erisime ulagmak i¢in akilli destinasyonlarin tiim vatandaslara verilere smirsiz
erisim saglamasi gerekmektedir. Akilli turizm hizla degisen teknolojiye gore dgrenme ve uyum saglama
yeteneklerini gelistirmektedir (Topsakal vd., 2018). Akilli teknoloji ve uygulamalarla desteklenen hizmetler,
givenligin artirilmasi, turist hareketliligini, ulastirmayi, yasam Kkalitesini, bir¢cok ihtiyacin giderilmesini
olumlu yonde etkilemektedir (Yavuz, 2019). Bununla birlikte, gelisen akilli turizm endiistrisi, iilkenin
ekonomik biiylimesine ve endiistriyel doniisiimiine de 6nemli katki saglamaktadir (Guo vd., 2014). Akillh
turizm sadece onemli veri toplama yetenegine sahip degildir. Ayni1 zamanda faaliyet hakkindaki yenilikleri,
operasyonlar1 ve hizmetleri i¢in gerekli bilgileri saklamak, islemek, birlestirmek, analiz etmek ve kullanma
yetenegine de sahiptir (Hunter vd.,2015).

Akalli otelin temel 6zelliklerinden birisi, enerji verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalar gelistirmektir.
Alalli otel turizm isletme belgeli otel isletmelerinin 6zel belgeli otellerini kapsamaktadir (Yilmaz, 2019). Bu
baglamda akilli otel sistem tasariminin ana hedefi, bilisim teknolojileri ile ilgili otomasyon konularin ele
almaktir. Akilli otel gergevesinin bilesenleri; kullanicilar (otel miisterileri ve otel personeli), mobil cihazlar
(akill1 telefonlar, tabletler ve otellerdeki kiosklar), bu cihazlardaki yazilim uygulamalari, aygit erisim
yOneticisi, gizlilik yOneticisi, gorev yoOneticisi, performans yoneticisi, bilgi yOneticisi, hizmet ydneticisi,
uygulama yoneticisi, sunucu, profil yoneticisi ile gorevler, hizmetler ve profiller igin veri tabanlar1 olarak
siralanabilir (Gokalp ve Eren, 2016).

Alalli teknolojilerin otellerdeki kullanim alanlardaki oldukga farklidir. S6z konusu akilli uygulamalar ve bu
uygulamalar sayesinde sunulan hizmetler Tablo1’de yer almaktadur:

Tablol. Otellerde akilli uygulamalarla sunulan hizmetler

Uygulama Sunulan Hizmetler

Gelismis ara yiiz ile sunulan oOzellikle akilli telefonun kimligi tanimasi ve
telefonun oda anahtari olarak kullanilabilmesi,

Otel odasinin 1s1, 151k, mini-bar vb. kaynaklarini yonetebilmesi,

Alally Telefon Otel Konsiyerj hizmeti olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkl alanlarinin
Uygulamast yani sira turistik yerlerin agiklamalar1 da dahil olmak iizere sunulan rehber
hizmetine erigebilme,

Daha kapsaml gorsellestirme saglamak amaciyla kullanilan multimedya
iceriklerinden faydalanabilme,
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Otel ortammi ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan tiretilen
arttirilmis gergeklik teknolojisi ile goriintiilemek ve cevredeki yerler hakkinda
telefonun ekranini tutarak arttirilmis gerceklik teknolojisi ile bilgi alabilme,
Otelde c¢ikis islemlerini yaparak, mini barda tiiketilen ickileri ve ekstra
O0demelerin de eklendigi faturay1 uygulama araciligiyla 6deyebilme,

Otel icinde yapilan temassiz 6demeler.

Akilli otel sistemi, misterilerin TV, klima, minibar kullanimi ve kullanilan
hizmetler hakkindaki ge¢mis tercihlerini miisteri profili veri tabaninda tutar ve
Kisisellestirilmis sonraki gelislerinde bu verilere gore hizmetlerini kisisellestirir.

Servisler Otel odasindaki minibara onceden en ¢ok tercih edilen ve tercih edebilecegi
iceceklerin konmasi.

Akl Kart Onceden para yiiklenen kart ile otel iginde aligveris yapabilmek.

Mobil uygulama ile saglanan tiim hizmetlere erisebilme ve akilli karta para

Kiosk yiikleyebilmek.

Restorandaki otel personelinin el cihazina yiiklii yazilimi kullanarak,

miisterilerin ge¢mis tercihlerinin yani sira onlarin demografik bilgilerini de

Alalle Garson kullanarak miisteriye menii 6geleri tavsiyesi yapabilmesi.

Miisteri, odada sesli komut ile oteldeki aktiviteler hakkinda bilgi almak
istedigini sOylediginde, akilli biiyiik ekranlara oteldeki giinlitk aktiviteler,
kahvalti/6gle yemegi zamanlar1 ve mentiler yansitilmasi. Sonrasinda ise, akill
biiyiik ekranlarin degistirilebilen duvar kagidi gortiniimii almast

Ses komutlar: ile banyodaki suyun sicakligini ve basmncini ayarlanabilmesi ve
banyodaki akilli biiyiik ekranlardan istedigi videoyu ses komutlariyla
acabilmesi.

Odadaki sensorler, oda kosullarini stirekli takip eder, gerekli durumda sistem,
konuklar uyurken klimayi sicaklik ve nem i¢in otomatik olarak ayarlar.
Konuklarin saglk durumlarinda acil bir durum olustugunda, sistem doktora

Akill1 Oda

haber verir. Ayrica, tuvaletteki sensorler idrarda kan ve sekeri 6lcer. Bu sensorler
vasitasiyla, dl¢iim sonuglar1 diizenli olarak temin edilebilir ve sorunlu bir durum
algilandiginda, daha sonra gerekli ilk yardim 6nlemleri derhal alinir.

Miisterinin RFID 6zellikli bilekleri takan ¢ocugunu, biiyiik ve kalabalik oyun
Cocuk Takip alaninda cep telefonu aracilig1 ile hem kameradaki goriintiilerinden hem de
Bileklikleri kolundaki bileklik aracilig1 ile konumundan takip edebilmesi.

Gergek zamanli servis ve bekleme siirelerinin sensorler ve garsonun kullandig:

el cihazi aracilig ile alinmasi.
Personel Performans

Sem Performansi yonetilen ve {iicretlendirilen personelin verimliligi artmas1 ve bu
Yonetim Sistem

veriler sayesinde sistemde sorunlu yerler kisa siirede tespit edilerek, gerekli
¢Oziimlerin hemen gelistirilmesi, bu sayede hizmet siiresinin kisalmas.

Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan almnan bilgi, ilgili otel
personelinin el cihazina bu igecegin yenisi koy seklinde gorev bilgisine
Akalli Otel Kaynaklar1 | doniiserek verilir.

Yonetim Stoga dair gercek zamanli verilerin tutulmasi ve buna iliskin herhangi bir
problemle karsilasmamast.

Kaynak: Gokalp ve Eren, 2016; Atay vd., 2019

2.2. Bilgi Teknolojileri ve Turizm

Kiiresellesme, son yillarda yasanan ve bilisimde devrim yaratan teknolojik gelismelerin hem nedeni hem de
sonucu olarak goriilebilir (Vadell ve Orfila-Sintes, 2008). Teknolojideki gelismeler kiiresellesme siireciyle
birlikte iretim siirecinin yeniden yapilanmasinda oldukga etkin bir rol oynamistir. Uretim teknikleri tamamen
farklilasmis, teknoloji ve bilgi yogun iiretim tekniklerinin kullanilmasiyla birlikte, {iretilen iiriinler de teknoloji
ve bilgi yogun {iriinler olmustur. Hatta bu gelismeler bir devrim niteli§inde goriilmekte ve ekonomik
doniisiimiin ana nedeni olarak nitelendirilmektedir (Demiroz, 2003). Web kullanicilarinin giderek artmasiyla
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birlikte, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin bircogu daha fazla kitleye ulasmak igin,
kendilerine ait web siteleriyle internet ortamindaki yerlerini almaktadir (Vadell ve Orfila-Sintes, 2008).
Seyahat acenteleri; tiiketici memnuniyetini saglayarak kazang elde etme amaciyla turistlere bilgi saglama,
turistik {irlin satisna aracilik etme, turizm isletmeleri tarafindan olusturulan {iirtinleri pazarlama ve turistik
iiriin ile tiiketicisi turist arasinda iliski kurma konularmda faaliyet gosteren igletmelerdir (Zengin vd., 2017).

Mobil Tletigim: Mobil uygulamalar son zamanlarda bilisim teknolojilerine bagimliigin artmasi ile hemen
herkesin hayatinda yer almaktadir. Isletmeler, miisterilerine daha kolay ve sinirsiz hizmet sunabilmek igin
uygulamalar1 kullanmaya baslamis ve boylece her an miisterilerinin ulasabilecegi programlari
uygulamaktadir (Yildirir ve Kaplan, 2018). Mobil kanallara ge¢cmek, akilli ulasim sistemlerinde mobil kablosuz
aglarin kullanimi biiyiik role sahiptir. Istatistiksel 6zellikleri, radyo kanallarindan oldukga farklidir ve bu
nedenle simiilasyonlari i¢in yeni yontemler gerektirmektedir. Mobil uygulamalar farkli modelleri iyilestirmek
amaciyla istatistiksel 6zelliklere sahip dalga formlar: iiretir ve ayrica simiilasyon yontemi ile elde edilen
mevcut bir modelin bazi dezavantajlarmi ortadan kaldirmaktadir (Kennedy-Edden ve Gretzel, 2012). Kore
turizminin tanitilmasmda mobil iletisim ile temel tur bilgileri, restoranlar, ulasim, konaklama imkanlari, harita
hizmetleri ve turistlerin ihtiya¢larinin karsilanmasina agirlik verilmistir (Koo vd., 2013).

Bulut Bilisim: Bulut bilisim internet {izerinden erigebilme modeli olarak agiklanmaktadir. Kullanicilarin
hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi gesitli bilisim hizmetlerinin nerede depolandiklar: {izerine
calismaktadir (Seyrek, 2011). Bu hizmet, hem internet {izerinden hem de bu hizmetleri saglayan veri
merkezlerinde sistem yazilimlarin ifade etmektedir (Pallis, 2010). Bulut bilisimde, dinamik bir sanallagma ile
kullanicilarin ve yoneticilerin gerekli bilgilere aninda erisimi saglanmaktadir (Zhang ve Xu, 2012). Bulut
bilisim bir ag bilisimi degildir. Daha biiyiik aglar ile birden fazla sirketi kapsamaktadir ve birden ¢ok sunucu
ve birden ¢ok ag sisteminden olusmaktadir. Ag bilgi islem sistemine, bulut hizmetleri ve depolamaya
diinyanin her yerinden internet iizerinden erisilebilir (Mirashe ve Kalyankar, 2010).

Yapay Zeka Teknolojisi: Yapay zeka biligsel siireclere onem vererek ve biyolojik siiregleri taklit ederek
O0grenme ve karar vermeye benzer islemleri gerceklestirme yetenegine sahiptir (Mata vd., 2018). Genel olarak
yapay zeka ile ilgili tanimlarda bu kavram akil yiiriitme ve 6grenmeyi, dogal dille iletisim kurmayi, planlama
yapmayi, bilgiyi ve anlama yetenegini ifade etmektedir. Idealize edilmis bir yaklagima gore, yapay zeka,
yiiksek bilissel islevler, 6grenme, diisiinme, algilama, ¢oklu kavramlar: baglama, insan zekasma 6zgii olan
problem ¢ézme, karar verme, iletisim gibi 6zerk davramiglar sergileyen yapay bir isletim sistemidir
(Kaewkamnerdpong ve Bentley, 2005). Yapay zeka, belirli gorevleri (yiiz tanima, ses tanima, yalnizca internet
aramalar1 vb.) yerine getirmek i¢in tasarlanmis olan sistemdir.

Nesnelerin Interneti: Her seyin interneti veya endiistriyel internet olarak da adlandirilan nesnelerin interneti,
birbirleriyle etkilesime girebilen kiiresel bir makine ve cihaz ag1 olarak ongoriilen yeni bir teknoloji
paradigmasi olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Lee, 2015: 431). Nesnelerin interneti terimi, ilk olarak 1999
yilinda tedarik zinciri yonetimi baglammda Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir (Ashton, 2009). IoT,
gelecekteki teknolojinin en 6nemli alanlarmdan biri olarak kabul edilmektedir ve ¢ok ¢esitli endiistrilerden
biiyiik ilgi gormektedir (Balandina vd., 2015). Bu cihazlar, ag {izerinden diger bir¢ok akilli cihazla iletisim
kurabilmektedir. Nesneler arasindaki bu iletisimde ortaya ¢ikan veriler bulut hizmetlerinde depolanmaktadir
(Kaur ve Kaur, 2016: 357). Nesnelerin interneti, gevrede gergeklesen tiim fiziksel eylemlerin kontrol edilmesi,
stireclerin izlenebilmesi ve bu siireglerin analiz edilebilmesi i¢in kapsamli bir iletisim ag1 sunmaktadir. Bu
fiziksel olaylar, iiretim siiregleri, enerji sebekeleri, hasta takip sistemleri, geri doniisiim siiregleri, tasimacilik,
akilli binalar ve alisveris gibi yasamn igindeki tiim faaliyetleri kapsadig: goriilmektedir (Gokrem ve Bozuklu,
2016: 47).

Sanal Gergeklik: Sanal gerceklik teknolojisi, gerek mesleki gerek giindelik hayatta insanlarin karsisina
cikmakta ve gergeklik kavramma yeni bir boyut getirmektedir. Heniiz yeni bir kavram olan sanal gergeklik,
gercek diinyanin gercek olmayan bir diinyada bilgisayar teknolojileri kullanilarak yeniden tasarlanmasidir
(Kurbanoglu, 1996). Turizm yillardir teknolojiyle gelismekte ve teknoloji alanindaki yeniliklere her zaman agik
olmaktadir. Sanal gergeklik teknolojilerini kullanmaya baglayan turizm endiistrisi igin bu teknolojilerin
getirdigi yenilikler hentiiz baslangi¢ asamasindadir. Bu teknolojiyi kullananlar ise, gerek miisteri memnuniyeti
acisindan, gerekse personel motivasyonu agismdan bir¢ok fayda saglamaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Sanal
gerceklik ilk zamanlarda yiiksek maliyet, teknolojik gelismelerdeki yetersizlikler vb. sebeplerle, sadece askeri

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1609 Journal of Business Research-Turk



B. Turdubaeva — M. M. Kizanlikl1 14/2 (2022) 1605-1627

alanda ve uzay arastirmalar1 gibi {ist diizey kullanim olanaklarma sahip kurumlar tarafindan
kullanilmaktayken, giintimiizde kullanimi daha yaygindir. Tip, egitim, mimarlik ve turizm gibi alanlarda
kullanilmaya baslanan uygulamalar, son yillarda gittik¢e geliserek kullanicilara direkt hizmet sunan bir alan
halini almistir (Siirticii ve Basar, 2016). Sanal gergeklik, bir¢ok farkli endiistride artan uygulamalari nedeniyle
cagdas bilgi yonetiminde en ¢nemli konulardan birisi konumuna gelmistir. Potansiyel turistlere, seyahat
karar1 vermelerinden 6nce, mesafe engelinin kaldirilarak varis noktas: hakkinda deneyim yasatilabilmesi,
turizm endiistrisinde bu teknolojilerin kullanilmasinin en énemli avantajidir (Kim ve Hall, 2019).

2.3. Konaklama Sektoriinde Dijital Diinya

Teknolojinin degismesi ile birlikte ziyaretcilerin otel deneyimleri de biiyiik dlciide gesitlendigi goriilmektedir
(Zsarnoczky, 2018). Bir isletmeye tekrar gelen miisteri tipini arttirmayi, aymi zamanda stirekli rekabet
kosullarda varligimi siirdiirmeyi ama¢ edinen konaklama isletmeleri ise dijital cagin gerekliliklerini
kendilerine entegre ederek basariy1 yakalamay1 amaglamaktadir. Dijital diinya, giinliik hayatin bir parcas:
haline gelerek her sektdrde kullanilmaya baglanmistir. Ozellikle siirekli artan akilli telefon kullaniminin bir
sonucu olarak internet kullanim1 genis bir kitleye ulasmis, konaklama sektoriinde de dijital doniisiim hizli bir
sekilde yasanmaya basladig1 fark edilmektedir (Pearce ve Gretzel, 2012). Cagin gerektirdigi rekabetin
icerisinde yer almak, marka bilincini gelistirmek ve isletme siirekliligini saglamak adina yenilik ve
yenilenmeye isletmelerin ayak kalmasi gerekmektedir. Dijital konaklama pazarinda onemli bir paya sahip
olmak ise gelisen teknolojiyi takip etmekle miimkiin hale gelmistir. Konaklama sektdriinde teknolojinin
kullanim alanlar1 giderek artmistir ve artmaya da devam etmektedir. Turist deneyimlerinin kaliteli bir sekilde
gerceklesmesi, dijital teknolojinin kullanabilmesi ve bu teknolojinin uygun olan tiim departmanlarina entegre
edilmesi ile miimkiindiir (UNWTO, 2021).

Dijital diinyanin sundugu imkanlarin kullanildig1 otel alanlarinda, dijital kart ile otel i¢i alisverisinin
kolaylastirilmasi, dijital garsonlar, servis aninda robotlarin kullanimi sayesinde miisterilere 6zel meniilerin
sunulmasi gibi uygulamalar yer almaktadir (Gokalp ve Eren, 2016). Diger taraftan, 6zel bilekliklerin
yardimiyla telefondan gocuk takip edebilme gibi fakli 6zellikler, mobil uygulamalarinin tiim yerlerde olmasi,
verilerin kolayca entegre edilebilmesi, internet giivenliginin yiiksek seviyelerde olmasi en 6nemli dijital otel
ozellikleridir (Terry, 2016).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma odagmdaki nesne ya da olgunun mevcut durumunu ifade etmek diger bir deyisle bir orgiit, birey
veya grubun diizgiin bir portresini ¢izmek amaciyla yapilan arastirmalar tamimlayici/betimleyici
arastirmalardir (Altunisik vd. 2010: 69-70). Betimsel ¢alismalar, ana kitlenin birden fazla niteligi arasindaki
iliskilerin belirlenmesini saglamaktadir. Ozellikle toplumsal olaylarin incelenmesinde son derece yaygin bir
arastirma tiirii olan betimsel arastirmalarda asil amag; anket, goriisme, gozlem ve 6rnekleme gibi araglarla ana
kitlenin ilgilenilen 6zelliklerinin ortaya konulmasidir (Seyidoglu, 2000: 25). Bu bilgilerden hareketle akilli
turizm teknolojilerinin otel isletmelerindeki kullanim ve farkindalik durumunu aragtirmak amaciyla yapilan
bu ¢alismanin betimsel bir arastirma desenine sahip oldugu ifade edilebilir.

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarmi algilamalar: cinsiyete gore anlamh
bir farklilik gosterir.

H:z: Arastirmaya katilanlarmn akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarini algilamalar1 yasa gore anlamli bir
farklihik gosterir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarmi algilamalar: egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Hi: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarmi algilamalar1 sektorde calisma
siiresine gore anlaml bir farklilik gosterir.

Hs: Arastirmaya katilanlarm akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarmi algilamalar1 isletmenin yildiz
sayisina gore anlamli bir farklilik gosterir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Biskek sehrinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildizli oteller olusturmaktadir.
Calisma evreninin belirlenmesi i¢in Kirgizistan Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi'nin verilerinden
yararlanilmistir. 2020 yili verilerine gore Biskek’te 144 tane otel isletmesi bulunmaktadir (www.stat.kg). Evren
say1s1 ulasilabilir nicelikte oldugu icin 6rneklem alma yoluna gidilmemis ve evrenin tamamina ulasilarak tam
sayim yapilmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya katilmay kabul eden 119 otelin yoneticisinden veriler toplanmistir
(katihm oram1 %82,6). Bununla birlikte eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilen 18 anket formu
degerlendirme disinda tutularak 101 anket tizerinden degerlendirme yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Aract veya Veri Seti

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden olan anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formlar1 aragtirmaya katilanlara goniilliilitk esasmna gore yiiz yiize ve online yontemlerle uygulanmuisgtir.

Soru formunu olustururken, Yilmaz (2019) ve Karamustafa ve Yilmaz (2019) tarafindan zengin bir literatiir
taramasi yapilarak gelistirilen ve gegerlik-giivenirlik calismalar1 arastirmacilar tarafindan yapilan anket
formundan yararlanilmistir. flgili soru formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde arastirmaya
katilanlarin bireysel ve calisma 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali ve acik uglu sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde akilli turizm teknolojilerinin isletmelere olasi faydalarmi tespit etmeye yonelik 15 maddelik
semantik (anlamsal) farklilik oOlgegi kullanilmistir. Semantik farklilik Olgegi genellikle 7’li olarak
derecelendirilmekle birlikte bu arastirmada daha anlagilir olmasi agisindan 5'1i derecelendirme olarak
kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise konaklama igletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin neler
oldugunun belirlenmesine yonelik olarak; nesnelerin interneti (29), mobil iletisim (3), bulut bilisim (12) ve
yapay zeka uygulamalari (9) olmak {izere 53 maddelik form kullanilmistir. Tlgili form, isletmelerin s6z konusu
akilli turizm teknolojisi uygulamalarini kullanim durumlarin kategorik olarak degerlendirilmektedir.

Alan aragtirmasina baglamadan 6nce anket formunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Ozellikle
kiiltiirel ve dil farkliliklarindan kaynaklanabilecek bazi anlam ve algi sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla
soru formlar: Tiirkge’den Rusca ve Kirgizca'ya cevrilerek dlceklerin dil akiciligi ve anlam biitiinliigii dil bilimci
ve konunun uzmani akademisyenlere kontrol ettirilmistir. Daha sonra anket formlarmin 6n test uygulamalari
yapilarak anlasilabilirligini test etmek amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Geri bildirimler sonrasi anket
formu kontrol edilerek son hali verilmistir. Anket formu, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 07.05.2021 tarih ve 2021-01 sayili toplantisindan alinan izin sonrasinda
2021 yili Mayis-Haziran aylarinda katilimcilara uygulanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler kontrol edildikten sonra istatistik paket programina aktarilmistir. Arastirmaya katilanlarin
bireysel ve ¢alisma 6zellikleriyle ilgili sorulara ve 0lgeklerde yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin tanimlayici
analizleri yapilmistir ve yorumlanmistir. Analizlerin saghkli, gilivenilir ve faydali olabilmesi igin sadece
kullanilan verinin kaliteli olmasi yeterli olmayip, uygun analiz tekniginin se¢imi de son derece onemlidir
(Altunigik vd., 2010). Bu nedenle verilerin analizi asamasinda dogru istatistik yonteminin uygulanabilmesi
icin parametrik ya da non-parametrik yontemlerden hangisinin kullanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri uygulanmis ve normal dagilima iliskin Q-Q grafigi incelenmistir. Ozellikle 100 ve daha genis
orneklemlerdeki biiylik gruplarda, grafik yontemi orneklemden gorece bagmmsiz oldugu icin daha sik
kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2010). Bu grafikte gozlenen degerler kosegenler odagmdaki dogrunun
yakininda toplandiklar1 i¢in normalden sapma olmamis ve degiskenler normal bir dagilim gostermistir.
Ayrica verilerin Skewness ve Kurtois degerleri de incelenmis bu iki degerin istatistik verilerinin +2.00 ve -2.00
deger arasinda yer almasindan dolay: verilerin normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir (George
ve Mallery, 2010). Bu calismadaki verilerin ve degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi, verilerin nicel
ozellikte olmasi, orneklemi olusturan deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, 6rneklem biytikligiiniin
30’dan biiyiik ve varyanslarin homojen olmasmdan dolay1 parametrik testler kullanilmistir (Alturusik vd.,
2010; Ural ve Kilig, 2013).
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Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarmna iligskin algilamalarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla “Bagimsiz Orneklemler igin t-testi”;
ikiden fazla grubu igeren diger bireysel ozelliklere gore (yas, egitim durumu, sektorde calisma siiresi ve
isletmenin yildiz sayis1) farkliik gosterip gostermedigini belirlemek icin ise, ANOVA testi uygulanmustur.
Aralarinda anlaml farkliik ¢ikan ve ikiden fazla grup iceren degiskenler i¢in; farkliligin, hangi gruplar
arasinda meydana geldigini belirlemeye yonelik, “Coklu Karsilastirma (Tukey)” testi yapilmistir.

3.5. Kapsam ve Stmrliliklar

Arastirma zaman ve maliyet smirliliklar1 ile pandemi kosullar1 nedeniyle sadece Biskek sehri ile
sinirlandirilmistir. Bununla birlikte teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasanmasi nedeniyle, arastirmaya katilan
yoneticilerin diger iilkelerdeki konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojisi uygulamalarmi
takip edememeleri ve calismada bahsi gecen akilli turizm teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmamalar1
ihtimali arastirmanin diger bir simirlilif1 olarak ifade edilebilir. Ayrica ilgili literatiir taranarak olusturulan
akilli turizm teknolojilerinin sadece anket formunda belirtilenlerle smurli olmamasi ve konaklama
isletmelerinde farkl teknolojilerin ve uygulamalarmn da yer almasi olasiligi mevcuttur (Yilmaz, 2019).

4. Bulgular

Arastirma bulgular1 tanimlayici analiz bulgular: ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin bulgular
olarak iki alt baglikta ele alinmistir:

4.1. Tamimlayict Analiz Bulgular

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’'de
yer almaktadir:

Tablo2. Arastirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans dagilimlar:

Cinsiyet f % Departman f Y%
Kadin 70 69,3 Genel Miidiir 8 8,0
Erkek 31 30,7 Misafir fli;:kileri 6 5,9
Toplam 101 100 Kat Hizmetleri 4 4,0
Yas f % Mutfak 15 14,9
21-25 2 2,0 LK. 16 15,8
26-30 32 31,7 Giivenlik 3 3,0
31-35 29 28,7 Restoran 24 23,8
36-40 29 28,7 Resepsiyon 23 22,8
41-45 9 8,9 SPA 7 6,9
Toplam 101 100 Toplam 101 100
Egitim Diizeyi f % Sektorde Calisma Siiresi f Y%
1tk Ogretim 2 2,0 1-3 6 59
Lise 15 14,9 4-6 19 18,8
Lisans 49 48,5 7-9 25 24,8
Yiiksek Lisans 35 34,7 10-12 30 29,7
15 yil ve iizeri 20 19,8
Toplam 101 100 Toplam 100 100
isletmede Calisma Siiresi f %
1-3 28 27,7
4-6 36 35,6
7-9 15 14,9
10-12 16 15,8
13 yil ve iizeri 6 59
Toplam 101 100
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Tablo 2'ye gore katilimcilarin %69,3'ti kadinlardan, %30,7’si ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas
gruplar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 26-30 yas aras1 (%31,7) yoneticilerden olustugu
goriilmektedir. Katiimcilarin egitim diizeyine gore, %48,5'i lisans; %34,7’si ise yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin sektorde calisma stirelerine gore en fazla 10-12 yil arasi (%29,7) calistiklari tespit
edilmistir. Isletmedeki calisma siiresi incelendiginde ise katilimcilarin ¢ogunlugunun 4-6 yil arast (%35,6)
siiredir ¢calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarmn ¢alistiklar: departmanlar incelendiginde ¢ogunlugun
restoran (%23,8), resepsiyon (%22,8) ve IKY (%15,8) yoneticileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te ise arastirmaya katilanlarin galistiklar: otelin 6zelliklerine iligkin yiizde ve frekans dagilimlar: yer
almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar: otelin 6zelliklerine iliskin ytizde ve frekans dagilimlar:

Faaliyet Siiresi f % Yildiz sayis1 f %
Mevsimlik 1 1,0 3 48 47,5
12 ay 100 99,0 4 47 46,5
5 6 5,9
Toplam 101 100 Toplam 101 100
Faaliyet Yil1 f % Sahiplik f %
5 yilm altr 15 14,9 Bagimsiz 87 86,01
5-10 yil 32 31,7 Ulusal zincir 10 99
10-15 yul 31 30,7 Uluslararast zincir 3 3,0
15-20 yil 15 14,9
20 1l ve dizeri 8 7,9
Toplam 101 100 Toplam 101 100

Tablo 3'teki veriler incelendiginde, otel isletmelerinin tamamina yakinin (%99) biitiin yil ¢alisan isletmeler
oldugu goriilmektedir. Bu da Biskek’te sehir otelciliginin yapilmasi ile agiklanabilir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin ¢ogunlugu 3 yildizli (%47,5) ve 4 yildizli (%46,5) otellerden olusmaktadir. Faaliyet yili
incelendiginde ise 5-10 yili aras1 (%31,7) ve 10-15 yil aras1 (%30,7) siiredir faaliyette bulunan isletmelerden
katilimin agirlikta oldugu goriilmektedir. Otellerin sahiplik durumlar: incelendiginde ise biiyiik ¢cogunlugu
bagimsiz otel isletmelerinin olusturdugu dikkat ¢cekmektedir (%86,1).

Tablo 4. Akilli turizm teknolojilerinin isletmelere sagladig fayda algisina iliskin tanimlayici analiz bulgular:

ifade 1 2 3 4 5 X s.S. ifade
f - - 19 44 38 Oda satiglarini
da satisl dustirir. 4,18 73
Oda satislarm distirtir. = = T 76 ¥ 073 rtnr.
f 6 2 17 40 36
Ekstra satiglar1 diisiiriir. 3,97 1,07 Ekstra satiglar1 arttirir.

% 59 20 168 396 356

Maliyetleri diisiiriir. 3,61 1,24 Maliyetleri artirir.

% 99 69 228 327 277

Calisanlarmn f 8 9 25 38 21 354 115 Calisanlarn
verimliligini diistirtir. % 79 89 248 376 208 ! ! verimliligini artirir.

f 26 15 18 21 21
Calisan sayisini azaltir. % 257 149 178 208 208 2,96 1,49  Calisan sayisini artirir.
Hizmet kalitesini f 4 1 10 26 60 . .
diisiiriir % 40 10 9.9 257 594 4,35 0,98 Hizmet kalitesini artirir.
Misafir memnuniyetini f 4 3 8 26 60 433 102 Misafir memnuniyetini
digtirtr. % 40 30 79 257 594 ' artirr.
s siireclerini f 4 7 35 55 1 435 092 Is siireclerini
hizlandirmaz. % 40 69 347 545 1,0 ! ! hizlandirir.

f - 2 10 28 60 4,46 0,75
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Zamandan tasarruf

Zamandan tasarruf

“ % - 2,0 99 277 594 .
saglamaz. saglar.
Rekabet avantaji f - 4 13 38 46 )

4,24 2 Rek glar.
saglamaz. % - 40 129 a6 55 24 082 Rekabetavantajisaglar
Enerji verimliligi f 2 1 20 40 38 . o

4 E lil lar.
saglamaz. % 20 10 198 396 a6 07 088 Enerjiverimliligisaglar

f 1 1 12 39 48

dvenilir desildir. 4 7 dvenilirdir.
Gtivenilir degildir % 10 10 119 386 475 30 0,79 Guvenilirdir
Isletmemizin imajm1 f - 5 5 37 54 438 079 Isletmemizin imajm1
diisiiriir. % - 50 50 366 53,5 § g artirir.
Hizmetleri f 1 12 4 54 30 399 095 Hizmetleri
kisisellestirmez. % 10 119 40 535 29,7 ’ ’ kisisellestirir.
Isletmemizde f 7 8 14 36 36 385 119 Isletmemizde
uygulanmasi zordur. % 69 79 139 356 356 ’ ’ uygulanmasi kolaydir.

1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5:Tamamen katiliyorum

Tablo 4’teki bulgulara gore; yoneticilerin ¢cogunlugu akilli turizm teknolojilerinin oda satislarini ve ekstra
satislar1 artiracaging, bunun yaninda otel isletmesinin maliyetlerini de artiracagini diisiinmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde; yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmesinde
kullanilmasinin ¢alisanlarin verimliligini, hizmet kalitesini ve misafir memnuniyetini attiracagma yonelik
bir algi bulunmaktadir. Ayrica, akilli turizm teknolojilerini kullanmanin otellerde is siireclerini
hizlandiracagy, is siireglerinde zamandan tasarruf ve enerji verimliligi ile isletmelere rekabet avantaji

saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, otellerde akilli turizm teknolojilerini kullanmanin makinelesme

ve otomasyon ile birlikte calisan sayisimi yiiksek diizeyde azaltacag: diisiiniilmektedir. Son olarak otel
isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini kullanmanin kolay ve giivenilir oldugu, yeni teknolojilerin
isletmenin imajin1 pozitif katki saglayacag: diistinmektedirler.

Tablo 5. Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerine iliskin bulgular

Halihazirda 5 yilicinde | Bilgi sahibiyiz;]  Bilgi
Akalli Turizm Teknolojisi Uygulamalan Kullanmay1] kullanmay1 sahibi o
kullaniyoruz P, it
planliyoruz. |diisiinmiiyoruz. degiliz. X S.S.
ifadeler f | % £ %)) £ % | f]%
1. Self-Servis Check-in (Hizli Check-in) 60 594 | 27 | 26,7 7 6,9 7 169] 1,61 ] 0,89
2. Self-Servis Check-out (Hizli Check-out) 51 [ 505 | 23 | 228 18 17,8 9 |89] 1,85 | 1,01
& 3. Anahtarsiz Giris Sistemi (Karekod) 36 356 | 35| 3471 17 16,8 13 {12,9] 2,06 | 1,02
<
£ 4. Elektronik Anahtar Kart: 72 |73 1a|Bo]l 7| 69 | 8|79]151] 093
<
g;o 5. Yiitksek Hizli internet Erisimi 90 89,1 6 5,9 5 5,0 - - 1,15 ] 0,48
- .
.= |6. Kablosuz Internet Erisimi 88 8711 9 8,9 4 4,0 - - 1,16 | 0,47
o
=1
§ 7. Yiiksek Coziiniirliige Sahip Etkilesimli TV | 59 | 58,4 | 36 | 35,6 4 4,0 1 |10} 156 | 1,13
[=1
— .. ] - . 51 | 50,5
5 8. Ucretli TV Kanallari/Ode ve Izle 38 | 37,6 9 8,9 3 [30] 1,64 | 0,76
L]
o
'Z') 9. Internet Baglantili TV (IP TV) 68 67.3 | 25 | 248 6 5.9 2 1201] 1,42} 0,69
wn
2 10. Internet Uzerinden Sesli Gortisme (VOIP) | 45 446 | 38 | 37,6 10 9,9 5 (50] 1,83 | 1,25
11. Oda-i¢i Miizik Sistemleri 35 | 347 | 49| 485 | 13 12,9 4 140] 1,86 1 0,78
12. Oda-igi Video Oyun Sistemleri 30 [ 297 | 46 | 455 | 19 18,8 51501 1,99 ] 0,83
13. Uluslararast Ozellikli Pil sarj Aleti 51 50,5 | 33 | 32,7 13 12,9 4 1401 1,70 | 0,84
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14. Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli 37 36,6 | 40 | 39,6 13 12,9 11 (10,91 1,98 | 0,96

15. Misafir Cihaz Baglant1 Paneli 39 38,6 | 42 | 41,6 9 8,9 10 |99 2,21 | 3,32

16. Oda-i¢i Masaiistii/Diziistii Bilgisayar 28 27,7 | 50 | 49,5 6 5,9 17 |16,8] 2,11 | 1,00

17. Oda-ici Elektronik Kasa 23 22,8 | 51 | 50,5 13 12,9 13 (12,94 2,16 | 0,92

18. Oda-i¢i Spor Sistemleri 12 11,9 ]| 48| 475 | 23 22,8 18 (17,8] 2,46 | 0,92

19. Oda-ici Hareket Sensorii Algilayicisi 14 139 ] 48| 475 13 12,9 | 26 (25,7] 2,50 | 1,02

20. Oda-ici Etkilesimli Masa 15 149 | 51 | 505 | 17 16,8 18 |17,8] 2,37 | 0,94

21. Oda-ici Etkilesimli Ayna / Duvar 23 22,8 | 48 | 47,5 16 15,8 14 (13,94 2,20 | 0,95

22. Nakitsiz Odeme Sistemleri 26 | 257 )| 47 | 46,5 ] 18 17,8 10 1991 2,11 | 0,90

23. Akilli Bina Sistemleri 17 16,8 | 47 | 46,5 | 22 21,8 12 (11,99 2,32 | 0,93

24. Envanter ve Varlik Yonetimi 23 | 228 ) 48| 475 ] 18 17,8 12 |11,9] 2,18 | 0,92

25. Miisteri Sadakat Sistemleri 23 | 228 ) 43| 426 ] 23 22,8 10 {991 2,40 | 2,17

26. Bavul Takibi Teknolojisi 21 20,8 | 48 | 475 ] 21 20,8 11 |10,99 2,21 | 0,90

27. RFID Toplant1 Teknolojisi 24 | 238 ) 47| 465 22 21,8 8 [79] 213} 0,87

28. Akilli Gozliik 22 | 21852515 15 14,9 11 |10,9] 2,15 | 0,89

29. Akilli Saat 26 | 257 149|485 ] 15 14,9 11 |10,99 2,10 | 0,91

— g Personel Bilgilendirme 48 | 4751353471 10 9,9 8 17911781 0,92
_g % Mobil Rezervasyon Sistemleri 60 | 59,4 | 26 | 25,7 8 7,9 7 1691 1,62 | 0,9
= 2 [Mobil Odeme Sistemleri 66 | 653 | 21208 9 | 89 | 5 |50]153] 085
Rezervasyon Sistemleri 66 6531 18 | 17,8 12 11,9 5 |50] 1,56 | 0,88
Check-in ve Check-out Islemleri 62 61,4 | 25 | 24,8 9 8,9 5 |50] 1,57 ] 0,85
Misafirlerin Bilgi Yonetimi 54 | 535] 31| 307] 10 9,9 6 [59] 1,68 | 0,88
Telefon Ucretlendirme Santral Sistem 51 50,5 | 30 | 29,7 | 13 12,9 7 169] 1,76 | 0,92

% Misafirler igin Sesli Mesaj 43 | 426 ] 41 | 406 | 11 10,9 6 [59] 1,80 | 0,86
= |Kat Hizmetleri Yonetimi 30 | 29752515 14 13,9 5 |50]) 1,94 ] 0,79
E Menii Yonetim Sistemi 28 27,7 | 52 | 51,5 15 14,9 4 1401 2,041 1,18
% Icecek Kontrol Sistemi 31 30,7 | 46 | 455 | 17 16,8 7 169] 200 | 0,87
A [Satin Alma Modiilii 30 | 297 ) 42| 416 ] 19 18,8 9 [89] 237 | 321
Muhasebe Modiilii 31 30,7 | 39 | 386 | 22 21,8 9 [89] 208 | 093
Envanter Modiilii 28 | 27,7 133|327 28 27,7 | 11 (10,9) 2,24 | 1,01
Finansal ve Faturalama Raporlamasi 22 21,8 1 31 | 30,7 | 34 33,7 13 (12,91 2,40 | 1,00

= Sanal Konsiyerj 8 7,9 30 [ 29,7 1 36 35,6 27 126,71 2,81 | 0,92
:;_ Self-Servis Check-in Bilgi Biifeleri (Kiosk) 10 9,9 24 | 23,8 | 40 39,6 27 (26,71 2,83 | 0,93
= [Masa Yaru Siparis Sistemi 5 5,0 22 | 21,8 31 30,7 43 (42,6] 3,10 | 0,91
_§ On Biiro Robotu 3 3,0 | 24| 238 34 33,7 | 40 (39,6] 3,09 | 0,86
[2 Konsiyerj Robotu - - 26 | 25,8 32 31,7 43 (42,6] 3,15 ] 0,83
__Eg Web Sayfasinda Sohbet Robotu (Chatbot) 1 1,0 31| 30,7 ] 32 31,7 | 37 (36,6] 3,03 | 0,84
[i Siparis Teslimat Robotu (Oda Servisi) - - 28 | 27,71 31 30,7 | 42 |41,6] 3,12 ] 0,84
& Robot Garson - - 27 | 26,7 ] 30 29,7 44 (43,6] 3,15 ] 0,84
; Robot Barmen - - 26 | 25,7 | 30 29,7 | 45 |44,6] 3,18 | 0,82

Tablo 5’te otel igletmelerindeki akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerine iligkin tanimlayic1 analiz
bulgular: yer almaktadir. Akilli turizm teknoloji kullanimina iligkin degerlendirmeler uygulamanm tiiriine
gore ayr1 ayr1 yorumlanmuigtr:

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti ile ilgili olarak katiimcilarin hali hazirda kullandiklarini ifade
ettikleri uygulamalarda en yiiksek oran “yliksek hizli internet erigimi” (%89,1) ve “kablosuz internet
erisimi”ne (%87,1) yonelik olmustur. Bunlar1 “elektronik anahtar kart1” (%71,3) ve “internet baglantili TV (IP
TV)” (%67,3) takip etmektedir. Isletmelerin hali hazirda kullandiklarma iliskin en diisiik uygulamalar ise
“Oda-i¢i Spor Sistemleri” (%11,9), “Oda-i¢i Hareket Sensorii Algilayicist” (%13,9) ve “Oda-i¢i Etkilesimli
Masa” (%14,9) olarak tespit edilmistir.

“Oda-i¢i Hareket Sensorii Algilayicisi” (%25,7), “Oda-igi Spor Sistemleri” (%17,8) ve “Oda-ici Etkilesimli
Masa” (%17,8) ayn1 zamanda katilimcilarin bilgi sahibi olmadiklarini bildirdikleri uygulamalar olarak da
dikkat cekmektedir.
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Isletmelerin 5 yil iginde kullanmay: diisiindiikleri uygulamalarda ise “Akilli Gozliik” (%51,5) “Oda-igi
Elektronik Kasa” (%50,5) ve “Oda-i¢i Etkilesimli Masa” (%50,5) ilk {i¢ siradaki ifadeler olarak goriilmektedir.

Isletmelerin bilgi sahibi olduklart ancak kullanmay: diisiinmedikleri uygulamalarda Miisteri Sadakat
Sistemleri (%22,8), Oda-i¢i Spor Sistemleri (%22,8), RFID Toplant1 Teknolojisi (7%21,8) ve Akilli Bina Sistemleri
(%21,8) 6ne ¢ikmistir.

Mobil Iletisim: Mobil iletisimi ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarini ifade ettikleri
uygulamalarda en yiiksek oran katiimcilarin (%65,3), “Mobil Odeme Sistemlerine”” yonelik olmustur.

Isletmenin 5 yil icinde kullanmay1 planladiklari uygulamalarda ise katilimcilarm en yiiksek (%34,7)
""Personel Bilgilendirme sistemine”” yonelik oldugu tespit edilmistir.

Bu sisteme yonelik katilmcilarin (%9,9) “Personel Bilgilendirme’” sistemi ile ilgili bilgi sahibi olduklarim
fakat kullanmay1 diisiinmediklerini ifade etmektedir.

Aynm1 zamanda katilimcilarin en diisitk (%7,9) ""Personel Bilgilendirme”sistemi hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarmai belirtmektedir.

Bulut Bilisim: Bulut bilisimi ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarimi ifade ettikleri
uygulamalarda en yiiksek oran katilimcilarin "’Rezervasyon Sistemleri” (%65,3), "’Check-in ve Check-out
Islemleri” (%61,4) ve ” Misafirlerin Bilgi Yonetimi” (%53,5) yonelik olmustur.

Bu sistemde katilimcilarin 5 y1l i¢inde kullanmay: planladiklar: uygulamalarda ise en yiiksek " Kat Hizmetleri
YoOnetimi” ile “"Menii Yonetim Sistemi” ikisi de (% 51,5) olarak ayni sekilde yonlendiklerini belirtmislerdir.
Bunlar1 "’Igecek Kontrol Sistemi” (%45,5) olarak takip etmektedir.

Isletmelerin bilgi sahibi olduklar1 ancak kullanmay1 diisiinmedikleri uygulamalarda ise ”Finansal
Faturalama Raporlanmasit” (%33,7), ”Envanter Modjiilii” (%27,7), ve ”Muhasebe Modiilii"”" (%21,8) olarak dne
¢ikmistir. “Finansal ve Faturalama Raporlamasi” (%12,9), “Envanter Modiilii” (%10,9), “Satin Alma Modjilii”
ile ”Muhasebe Modiilii” aymi sekilde (%8,9) olarak ayni zamanda katilimcilarm bilgi sahibi olmadiklarin
bildirdikleri uygulamalar olarak da dikkat cekmektedir.

Yapay zeki teknolojisi: Yapay zeka teknolojisi ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarini ifade
ettikleri uygulamalarda en yiiksek oran "’ Self-Servis Check-in Bilgi Biifeleri (Kiosk)”” (%9,9), ’Sanal Konsiyerj”
(%7,9) ve "Masa Yani Siparis Sistemi” (%5,0) yonelik olmustur.

Isletmelerin sahip olmadiklar1 ancak 5 yil icinde kullanmay: diisiindiikleri uygulamalarda ise “Web
Sayfasinda Sohbet Robotu (Chatbot)” (%30,7) “Sanal Konsiyerj” (%29,7) ve “Siparis Teslimat Robotu (Oda
Servisi)” (%27,7) ilk {i¢ siradaki ifadeler olarak goriilmektedir.

Isletmelerin bilgi sahibi olduklar1 ancak kullanmay1 diisiinmedikleri uygulamalarda "’Self-Servis Check-in
Bilgi Biifeleri (Kiosk)"" (%39,6), ’Sanal Konsiyerj” (%35,6) ve ”On Biiro Robotu” (%33,7) 6ne ¢ikmistir.

Arastirmaya katilanlarin bilgi sahibi olmadiklarimi bildirdikleri uygulamalarda en yiiksek oran “Robot
Garson” (%44,6) ile Robot Barmen" (%43,6) teknolojileri olarak ortaya ¢ikmuistir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
Bu boliimde one siiriilen hipotezler ve bunlarin test edilmesine iliskin bulgulara yer verilmistir:

Hzi: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarini algilamalari cinsiyete gore anlaml
bir farklilik gosterir.
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Tablo 6. Arastirmaya katilanlarm cinsiyetleri ile akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarini algilamalar:
arasindaki farkliliga iliskin t testi sonuglar1

ifade Cinsiyet N p% S.S. t p

1. Oda satislarini diisiiriir/artt Erkek 31 409 078 = o0 406
. Oda satiglarin1 diigtirtir/arttirir. Kadm 70 422 0.72 3 ,

Ekstra satislar: diisiiriir/artt Erkek 31 385 106 oy 0414
. Ekstra satiglar1 diistiriir/arttirir. Kadm -0 102 107 , ,

Erkek 31 3,48 1,33
3. Maliyetleri diigiiriir/arttirir. e -0,699 0,486
Kadin 70 3,67 1,20

Erkek 31 3,70 1,13
. Calisanlarin verimliligini diistiriir/arttirr. — 0,957 0,341
Kadin 70 3,47 1,16

Erkek 31 306 1,63
. Calisan sayisin1 diisiiriir/arttirr. — 0,464 0,644
Kadin 70 291 1,44

Erkek 31 4,45 1,05
6. Hizmet kalitesini diistirtir/arttirir. e 0,644 0,521
Kadin 70 431 0,95

Erkek 31 4,48 0,88
7. Misafir memnuniyetini diigtiriir/arttirir. e 0,963 0,338
Kadin 70 4,27 1,07

. Erkek 31 4,51 0,67
. Is stireclerini hizland landirir. . . 1,159 0,249
s stire¢lerini hizlandirmaz/hizlandirir Kadm 20 128 100

. . Erkek 31 448 0,72
9. Zamandan tasarruf saglar/saglamaz. 0,210 0,834
Kadin 70 444 0,77

o y Erkek 31 4,38 0,76
10. Rekabet avantaji1 saglamaz/saglar. 1,127 0,263
Kadin 70 418 0,85

. e . Erkek 31 4,06 0,96
11. Enerji verimliligi saglamaz/saglar. -0,258 0,797
Kadin 70 4,11 0,86

Erkek 31 435 0,83
12. Giivenilir degildir/giivenilirdir. = 0,400 0,690
Kadn 70 428 078

. . e e Erkek 31 435 0,87
13. Isletmenin imajmi diigiiriir/artirir. -0,261 0,795
Kadin 70 4,40 0,76

Erkek 31 429 0,69
14. Hizmetleri kisisellestirmez/kisisellestirir. = 2,142  0,035*
Kadin 70 3,85 1,02

. Erkek 31 412 0,92
15. Isletmed 1 d laydir. - - 1, ,121
5. Isletmede uygulanmasi zordur/kolaydir Kadm 70 372 128 565 0

N

i~

Q1

Qo

*p<0,05

Tablo 6’daki t testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarini
degerlendirmeleri ile cinsiyetleri arasinda sadece hizmetlerin kisisellestirilmesi ile ilgili ifadede bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, arastirmaya katilan erkekler kadinlara gore akilli turizm teknolojilerinin

hizmetleri daha fazla kisisellestirdigini ( X =4,29) diisiinmektedir.
Bu nedenle Hihipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir.

Hz: Aragtirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarma iligskin algilamalar1 yasa gore
anlamli bir farklilik gosterir.
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Tablo 7. Arastirmaya katilanlarm yaslar: ile akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarin: algilamalar:
arasimndaki farkliliga iliskin ANOVA testi sonuglari

. o p
Ifade Yag** N X S.S. F (Tukey
testi***)
30 yas alt1 34 4,20 0,72
. 31-35 29 4,10 0,72
1 e : 1
Oda satiglarini dustiriir/arttirir 3640 2 124 0.78 0,190 0,903
41-45 9 4,22 0,66
30 yas alt1 34 3,67 1,45
2. Ekst tislar1 diistiriir/artt 31-35 29 3,96 0,82 1,726 0,167
. ra satislari riir/arttirir. , ,
asatiglan cusurur/a 36-40 29 427 075
41-45 9 4,11 0,78
30 yas alt12 34 2,88 1,36 0,000*
o 31-35" 29 382 119 (b-a)
3. Maliyetleri diisiiriir/arttirir. 7,449
36-40 ¢ 29 4,00 0,78 (c-a)
41-45 9 413 086 (d-a)
30 yas alt1 34 3,44 1,07
31-35 29 3,58 1,18
4. Calisanl imliligini dustirtir/arttirir. - . 0,369 0,775
Calisanlarin verimliligini diigtiriir/arttirir 36.40 2 351 132
41-45 9 3,88 0,78
30 yas alt1 34 2,97 1,35
31-35 29 2,55 1,47
5. Calisan sayisin diisiiriir/arttirir. 1,310 0,276
36-40 29 3,20 1,61
41-45 9 3,44 1,58
30 yas alt1 34 4,00 1,15
6. Hizmet kalitesini diisiiriir/artt 31-35 2 44l 098 5 629 0,055
. Hizmet kalitesini diigtirtir/arttirir. 36.40 > 162 0.72 , ,
41-45 9 4,66 0,70
30 yas alt1 34 4,08 1,16
- 1,05
7. Misafir memnuniyetini diigiiriir/arttirir. 31-35 2 4,24 1,940 0,128
36-40 29 4,58 0,86
41-45 9 4,77 0,44
30 yas alt1 34 4,38 0,65
. 31-35 29 4,13 1,09
8. Is siireglerini hizlandirmaz/hizlandirir. 0,868 0,460
36-40 29 4,48 0,87
41-45 9 4,55 1,33
30 yas alt1 34 4,42 0,66
. . 31-35 29 4,34 0,85
9. Zamandan tasarruf saglar/saglamaz. 0,605 0,613
36-40 29 4,55 0,68
41-45 9 4,66 1,00
30 yas alt12 34 4,02 0,79
0,013*
L . 31-35b 29 4,17 0,92
10. Rekabet avantaj1 saglamaz/saglar. 3,750 (c-a)
36-40 29 4,34 0,76 (c-b)
41-45¢ 9 5,00 0,00
30 yas alt1 34 382 096
11. Enerji verimliligi saglamaz/saglar. 31-35 2 4,03 0,98 2,816 0,043*
36-40 29 4,34 0,61
41-45 9 4,55 0,72
et g L 30 yas alt1 34 4,20 1,03
12. Giivenilir degildir/giivenilirdir. 0,107 0,550
31-35 29 4,24 0,68
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36-40 29 4,41 0,56
41-45 9 4,55 0,72
30 yas alt1 34 4,26 8,57
: S e 31-35 29 4,24 0,87
13. Isletmenin imajim diigtiriir/artirir. 2,046 0,112
36-40 29 4,68 0,47
41-45 9 4,33 1,00
30 yas alt12 34 3,70 1,03
14. Hizmetleri 31-35 29 3,86 1,09 3160 0,028*
kisisellestirmez/kisisellestirir. 36-40 b 29 4,37 0,49 ! (b-a)
41-45 9 4,22 0,97
30 yas alt12 34 3,35 1,29
15. Isletmede uygulanmas1 zordur/kolaydir. 3135 2 372 L1 5,417 0,002*
36-40 b 29 4,44 0,68 (b-a)
41-45 9 4,22 1,30

*.
p<0,05
**21-25 grubunun frekans sayisinin ¢ok az olmasi sebebiyle ve 26-30 yas grubu ile birlestirilerek 30 yas alt1 olarak
gruplandirilmistir.
*** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Tablo 7’deki ANOVA testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas:
faydalarini algilamalari ile yaslar1 arasinda bazi degerlendirmelere gore farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
Buna gore, maliyet (p=0,000), rekabet avantaji (p=0,013), enerji verimliligi (p=0,043), hizmetleri kisisellestirmesi
(p=0,028) ve isletmelerde uygulanma kolayligina (p=0,002) yonelik degerlendirmeleri yasa gore farklilik
gostermektedir. S0z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek amaciyla ise
“Coklu Karsilastirma (Tukey)” testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore, grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda maliyet agisindan yapilan degerlendirmede 30 yas altindakiler ile diger yas gruplar: arasinda bir
farklilik vardir. Buna gore, arastirmaya katilanlarmn yas araliklari yiikseldikge akilli turizm teknoloji
uygulamalarmin isletmedeki maliyetlerini arttiracag: yoniinde bir degerlendirme yapilmistir.

Bir baska degerlendirmede ise, 41-45 ve 31-35 yas araligindaki katilimcilar 30 yas altindakilere kiyasla akill
turizm teknolojisinin daha fazla rekabet avantaji saglayacagini diisiinmektedir. Bunun yani sira, 36-40 yas
araligindaki katilimcilar 30 yas altindakilere kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmetleri kisisellestirdigini
ve igletmelerde uygulanmasinin daha kolay olacagini diisiinmektedirler.

Aragtirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarini degerlendirmeleri ile yas gruplari
arasinda bazi farkliliklar tespit edildigi icin H2"nin kismen desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

Hs: Arastirmaya katilanlarm akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarma iligkin algilamalar1 egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo8. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri ile akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarini
algilamalar1 arasindaki farkliliga iliskin ANOVA testi sonuglar1

. _ p
Ifade Egitim diizeyi** N X s.8. F (Tukey
testi)***
Lise 15 4,33 0,72
1. Oda satiglarii diigtiriir/arttirir. Lisans 49 4,28 0,70 2,791 0,066
Yiiksek Lisans 35 3,94 0,72
Lise 15 4,06 0,79
2. Ekstra satiglar1 diigtiriir/arttirir. Lisans 49 4,12 0,83 2,071 0,132
Yiiksek Lisans 35 3,65 1,39
Lise = 15 4,06 0,88
. e e : 0,039*
3. Maliyetleri diisiiriir/arttirir. Lisans 49 3,75 1,10 3,357 (b-a)
Yiiksek Lisans ? 35 3,20 1,47
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4 Caliean —_— Lise 15 373 0,96
- Gahsanlarn verimliligini Lisans 19 365 1,10 1,747 0,180
dugtrir/arttirir. - -
Yiiksek Lisans 35 3,22 1,23
Lise 15 2,80 1,74
5. Calisan say1sinu diisiiriir/arttirir. Lisans 49 3,08 1,39 0,319 0,727
Yiiksek Lisans 35 2,85 1,59
. Hinmet kalitesini Lise 15 473 1,03 0008
- amet kattesu Lisans 49 446 081 3870 ’
diigtiriir/arttirir. - - (b-a)
Yiiksek Lisans b 35 4,00 1,11
7 Misafi . Lise 15 4,60 1,05
. t
|V isatir mermnuntyetnt Lisans 49 446 076 2,872 0,061
digtlirtir/arttirir.
Yiiksek Lisans 35 4,00 1,26
. Lise 15 466 048
8. Is siireclerini Lisans 49 420 1,06 1,546 0,218
hizlandirmaz/hizlandirir. -
Yiiksek Lisans 35 4,40 0,84
z q uf Lise 15 4,60 0,63
9- Zamandan tasarr Lisans 49 4,39 0,84 0,663 0,518
saglar/saglamaz. - -
Yiiksek Lisans 35 4,54 0,56
. Lise 15 4,53 0,63 .
10: Rekabet z}vantajl Lisans 9 136 0.72 3,289 0,042
saglamaz/saglar. - - (b-a)
Yiiksek Lisans b 35 4,00 0,90
Lise 15 453 0,51
11. Enerji verimliligi
L vel e Lisans 9 400 097 235 0,100
saglamaz/saglar.
Yiiksek Lisans 35 4,00 0,84
Gi 5 Lise 15 453 0,51
12. Givenilir Lisans 49 4,40 0,70 3,250 0,043*
degildir/giivenilirdir. - -
Yiiksek Lisans 35 4,02 0,95
: . Lise 15 4,73 0,45
13. Isletmenin imajimt Lisans 49 436 08 212 0,125
distiriir/artirir.
Yiiksek Lisans 35 422 0,80
14 Hi eri Lise 15 4,33 0,48
* Hlizmetleri Lisans 49 402 087 2208 0,115
kisisellestirmez/kisisellestirir. -
Yiiksek Lisans 35 3,74 1,14
. Lise 15 4,33 0,61
15. Isletmede uygulanmast Lisans 49 391 1,16 3,035 0,053
zordur/kolaydir. -
Yiiksek Lisans 35 3,48 1,33
*p<0,05

*lkogretim egitim diizeyi frekans sayisinin cok az olmasi sebebiyle farklilik analizine dahil edilmemistir.
*** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Tablo 8'deki ANOVA testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi
faydalarini algilamalari ile egitim diizeyleri arasinda bazi degerlendirmelere gore farkliliklar tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore, maliyet (p=0,039), hizmet kalitesi (p=0,024), rekabet avantaji (p=0,042) ve giivenilirlige
(p=0,043) yonelik degerlendirmeleri egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi
lise olan katilimcilar, egitim diizeyi yiiksek lisans olanlara kiyasla akilli turizm teknoloji uygulamalarmnmn
isletmenin sundugu hizmet kalitesini arttirarak rekabet avantaji saglayacagini buna karsin akilli turizm
teknoloji uygulamalarinin isletme maliyetlerini arttiracag: yoniinde bir degerlendirme yapmuistr.

Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarini degerlendirmeleri ile egitim diizeyleri
arasinda baz farkliliklar tespit edildigi i¢in Hs"iin kismen desteklendigini sdylemek miimkiindiir.
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H4: Arastirmaya katilanlarm akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarma iliskin algilamalar1 sektdrde
calisma siiresine gore anlaml bir farklhilik gosterir.

Tablo9. Arastirmaya katilanlarin sektorde ¢alisma siireleri ile akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarim
algilamalar1 arasindaki farklilia iliskin ANOVA testi sonuglar1

ifade Sektﬁ:g:egseilhgma N X S.S. F (Tupkey
testi)**
1-3¢ 6 5,00 0,00
4-6 19 4,42 0,69 0,001*
1. Oda satislarimi diisiiriir/arttinr. 7-9°b 25 3,88 0,60 5,365 (a-b)
10-12 ¢ 30 3,96 0,71 (a-c)
15 il ve iizeri 20 4,40 0,75
1-3 6 3,66 1,36
4-6 19 4,26 0,80
2. Ekstra satiglar1 diigtiriir/arttirir. 7-9 25 3,76 1,39 1,758 0,144
10-12 30 3,73 0,98
15 il ve iizeri 20 4,35 0,74
1-34 6 2,66 1,36
4-6 19 3,68 0,88 0,002*
3. Maliyetleri diisiiriir/arttirir. 7-9¢ 25 3,00 1,47 4,688 (c-a)
10-12 30 380 1,21 (c-b)
15 yil ve iizeri ¢ 20 4,30 0,73
1-3 6 3,66 1,03
4. Calisanlarin verimliligini 46 Y e 091 0,014*
dﬁgﬁrifr/arttmr. ¢ 9 2 328 L17 3,292 (,b-a)
10-12¢ 30 3,13 1,19
15 yil ve iizeri® 20 4,10 1,07
1-3 6 2,66 1,03
4-6 19 2,94 1,17
5. Calisan sayisin diisiiriir/arttirir. 7-9 25 2,76 1,47 1,900 0,117
10-12 30 2,66 1,70
15 il ve iizeri 20 3,75 1,44
1-3 6 4,66 0,51 0,000*
4-6¢ 19 3,73 1,52 (c-a)
6. Hizmet kalitesini diisiiriir/arttirir. 7-9b 25 3,96 0,88 6,017 (c-b)
10-12 ¢ 30 4,66 0,60 (d-a)
15 yil ve iizeri ? 20 485 0,48 (d-b)
1-3 6 433 1,03
4-6 19 3,94 1,43
7.“1\/{is?fir memnuniyetini 9 > 200 119 2852 0,028*
diistiriir/arttirir. 4 d (b-a)
10-12 30 4,53 0,62
15 yil ve iizeri® 20 4,80 0,52
1-3 6 4,00 0,89
4-6 19 4,10 1,19
8. I§ stireglerini hizlandirmaz/hizlandirir. 7-9 25 4,24 0,72 1,886 0,119
10-12 30 4,36 1,03
15 il ve iizeri 20 4,80 0,52
1-3 6 5,00 0,00
y y 4-6 19 4,36 0,83
9. Zamandan tasarruf saglar/saglamaz. 79 > 224 0.77 1,788 0,138
10-12 30 4,33 0,77
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15 il ve iizeri 20 4,70 0,65
1-3 6 3,83 0,98
4-6 19 4,00 1,05
10. Rekabet avantaji saglamaz/saglar. 7-9 25 4,12 0,78 2,000 0,101
10-12 30 4,33 0,71
15 il ve iizeri 20 4,60 0,68
1-3 6 3,66 1,03
4-6¢ 19 3,84 0,68
11. Enerji verimliligi saglamaz/saglar. 7-9 25 3,92 1,11 2,801 0(’1(3)13*
10-12 30 4,16 0,83
15 yil ve iizeri® 20 4,60 0,59
1-3 6 4,33 0,81
4-6 19 4,21 0,63
12. Giivenilir degildir/gilivenilirdir. 7-9 25 4,16 1,02 0,974 0,426
10-12 30 4,26 0,78
15 il ve iizeri 20 4,60 0,59
1-3 6 4,83 0,72
4-6 19 4,26 0,80
13. igletmenin imajini diisiiriir/artirr. 7-9 25 4,24 0,77 2,697 0,035*
10-12 30 4,20 7,32
15 il ve iizeri 20 4,80 0,41
1-34 6 2,83 0,75
14, Hizmetler 46" 19 405 0,62 ‘1'303)*
. Hizmetleri -a
kisisellestirmez/kisisellestirir. 7 25 380 1,22 4,39 (c-a)
10-12¢ 30 4,00 0,94 (d-a)
15 il ve iizeri ¢ 20 4,50 0,51
1-3 6 3,33 0,51
) 4-6¢ 19 3,36 1,42 0,001*
E’)r ;i:/tl‘:j:; d‘:igula“mas‘ 790 25 344 119 485 (c-a)
10-12 30 4,03 1,15 (c-b)
15 yil ve iizeri 20 4,65 0,58
*p<0,05

** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Tablo 9’daki ANOVA testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olast
faydalarini algilamalari ile sektordeki calisma siiresi arasinda bazi degerlendirmelere gore farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05).

Buna gore, katiimcilarin akilli turizm teknolojilerinin oda satislar1 (p=0,001), maliyet (p=0,002), ¢alisanlarin
verimliligi (p=0,014), hizmet kalitesi (p=0,000), misafir memnuniyeti (p=0,028), enerji verimliligi (p=0,030),
isletme imaj1 (p=0,035), hizmetleri kisisellestirmesi (p=0,003) ve isletmede uygulama kolayligina (p=0,001)
yonelik algilamalar1 sektordeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

Elde edilen bulgulara gore, sektdrde galisma siiresi 1-3 yil olan ¢alisanlar 7-9 ve 10-12 yil olan ¢alisanlara
kiyasla akilli turizm teknolojilerinin oda satislarini arttiracagimi daha fazla diisiinmektedir. Benzer sekilde
calisma siiresi 15 yil ve iizeri olan katilimcilar 10-12 y1l olan katilimcilara gore akilli turizm teknolojilerinin
calisan verimliligini arttiracagini daha fazla diisiinmektedir. Yine 15 y1l ve uzun siiredir sektérde calisanlar,
calisma siiresi 7-9 yil olan ¢alisanlara gore akilli turizm teknolojilerinin misafir memnuniyetini arttiracagini
daha fazla diigtinmektedir.

Bulgulara gore, sektdrde calisma siiresi 15 yil ve {izeri olan katilmcilar 1-3 y1l olan katilmcilara kiyasla akilli
turizm teknolojilerinin maliyetleri artiracagini; ayni sekilde calisma siiresi 15 yil ve iizeri olan katilimcilar 7-
9 y1l olan katilimcilara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin maliyetleri artiracagini daha fazla diisiinmektedir.
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Sektorde calisma siiresi 10-12 yil olan g¢alisanlar 4-6 ve 10-12 yil olan calisanlara kiyasla akilli turizm
teknolojilerinin hizmet kalitesini artiracaginy; benzer sekilde ¢alisma siiresi 10-12 y1l olan katilimcilar 7-9 yil
olan katilimailara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet kaltesini artiracagina daha fazla diisiinmektedir.
Calisma stiresi 15 y1l ve {izeri olan ¢alisanlar 4-6 y1l olan ¢alisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin enerji
verimliligini sagladigini daha fazla diisiinmektedir.

Calisma siiresi 4-6 olan calisanlar 1-3 yil olan calisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet
kisisellestirmesini fazla diisiinmektedir. Calisma siiresi 10-12 olan ¢alisanlar 1-3 yil olan ¢alisanlara kiyasla
akilli turizm teknolojilerinin hizmet kisisellestirmesini fazla diistinmektedir. Calisma siiresi 15 y1l ve {izeri
olan ¢alisanlar 1-3 yil olan ¢alisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet kisisellestirmesini daha fazla
diistinmektedir.

Bulgulara gore, ¢alisma siiresi 15 yil ve {izeri olan katiimcilar 4-6 yil olan katilimcilara kiyasla akilli turizm
teknolojilerinin isletmede uygulanmasinin kolayligini daha fazla diisiinmektedir. Benzer sekilde ¢alisma
siiresi 15 y1l ve uzun stiredir sektdrde ¢alisanlar, ¢alisma siiresi 7-9 yil olan calisanlara kiyasla akilli turizm
teknolojilerinin isletmede uygulanmasinin kolayligini daha fazla diisiinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olast faydalarmi degerlendirmeleri ile turizm
sektoriinde calisma siireleri arasinda farkliliklar tespit edildigi i¢in Ha'iin kismen desteklendigini soylemek
mumkiind{ir.

Hs: Arastirmaya katilanlarn akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina iliskin algilamalar: isletmenin
yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 10. Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarini algilamalari ile isletmenin
yildiz sayis1 arasindaki farkliliga iliskin ANOVA testi sonuglar1

ifade Yildiz Sayis1 N X S.S. F (Tupkey
testi)**

5 Yildiz 6 416 0,40

1. Oda satiglarini diisiiriir/arttirir. 4 Yildiz 47 4,19 0,79 0,003 0,997
3 Yildiz 48 4,18 0,70

5Yildiza 6 4,50 0,79 0.031*

2. Ekstra satislan diigiiriir/arttirir. 4 Yildiz b 47 3,68 0,83 3,610 (,a-b)
3 Yildiz 48 418 1,39
5 Yildiz 6 4,33 0,51

3. Maliyetleri diigtiriir/arttirir. 4 Yildiz 47 3,42 1,42 1,713 0,186
3 Yildiz 48 3,70 1,07
o 5 Yildiz 6 3,83 0,40

i'ﬁgziﬁgiﬁize“mhhglm 4 Yildiz 47 351 124 0205 0,815
3 Yildiz 48 3,54 1,12
5 Yildiz 6 3,66 0,51

5. Calisan sayisin diisiiriir/arttirir. 4 Yildiz 47 2,82 1,46 0,862 0,425
3 Yildiz 48 3,00 1,59
5 Yildiz 6 4,16 0,75

6. Hizmet kalitesini diistiriir/arttirir. 4 Y1ldiz 47 4,25 1,13 0,727 0,486
3 Yildiz 48 4,47 0,85
o o 5 Yildiz 6 3,83 0,98

Z'ﬁz/gj’zg;n;ﬁmyehm 4 Yildiz 47 417 1,22 2601 0,079
3 Yildiz 48 4,56 0,74
. o 5 Yildiz a 6 4,33 0,51

iﬁ;";ﬁie;“ﬂ;ﬂan . 4 Yildiz® 47 427 107 0,358 0,700
3 Yildiz ¢ 48 4,43 0,79

9. Zamandan tasarruf saglar/saglamaz. 5 Yildiz 6 433 0,51 0,166 0,847
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4 Yildiz 47 4,50 0,80
3 Yildiz 48 4,43 0,74
5 Yildiz 6 4,50 0,54
10. Rekabet avantaji saglamaz/saglar. 4 Yildiz 47 4,17 0,84 0,545 0,582
3 Yildiz 48 4,29 0,84
5 Yildiz 6 4,50 0,54
11. Enerji verimliligi saglamaz/saglar. 4 Y1ldiz 47 3,93 0,89 1,790 0,172
3 Yildiz 48 4,20 0,89
5 Yildiz 6 4,66 0,51
12. Giivenilir degildir/gilivenilirdir. 4 Yildiz 47 4,25 0,82 0,707 0,496
3 Yildiz 48 4,31 0,80
5 Yildiz 6 4,33 0,51
13. I@letmenin imajimnu diisiiriir/artirir. 4 Yildiz 47 4,31 9,22 0,369 0,692
3 Yildiz 48 4,45 0,61
14 Hi deri 5 Yildiz 6 3,50 1,22
. Hizmetleri
kigisellestirmez/kigisellestirir. 4 Yildiz 47 385 1,02 2,383 0,098
3 Yildiz 48 4,18 0,81
15. isletmede uygulanmasi > Yildiz ® 6 253 204 0,046*
o ;ur kolay dli’? 4 Yildiz 47 3,76 1,12 3,280 (o)
3 Yildiz b 48 4,06 1,07

*p<0,05

** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan yoneticilerden 5 yildizli otellerde galisanlar 4 yi1ldizli otellerde
calisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin ekstra satiglarini arttiracagini daha fazla diisiinmektedir. 3
yildizli otellerde ¢alisan yoneticiler ise 5 yildizli olan otellerde ¢alisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin
isletmelerde uygulanmasinin daha kolay oldugunu diistinmektedir.

Arastirmaya katilanlarmn akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarini degerlendirmeleri otellerin yildiz
sayisina gore bazi farkliliklar gosterdigi i¢in Hs"in kismen desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

5. Sonug ve Tartisma

Endiistri 4.0 ile birlikte diger alanlarda oldugu gibi, seyahat, turizm ve agirlama sektoriinde de; robotlar,
yapay zeka ve hizmet otomasyonu daha fazla hissedilir hale gelmeye baslamistir. Turizm sektoriiniin
dijitallesmesinde, yeni teknolojiyi yakindan takip etmek ve degisen diinyaya uyum saglamak son derece
onemlidir. Sektordeki geleneksel biiyiik sirketler bu dijital kalkinmaya deneyimleriyle, teknoloji sirketleri
saglam ve akilli kaynaklar gelistirerek, yolun basinda olanlar ise daha fazla dinamizm ve esneklik saglayarak
yeni fikirleriyle katkida bulunabilirler. Bunlar, dijital degisime ve akilli teknolojilere uyum saglamada oldukgca
onemli faktorlerdir (Iglesias, 2017).

Tgili literatiir incelendiginde son yillarda akilli otel uygulamast ile ilgili galismalarin oldukga fazla oldugu
tespit edilmistir. Ancak Kirgizistan’da bu konu ile ilgili heniiz yeterli diizeyde calismalarin yapilmadig: da
anlasilmistir. Bu eksiklik isletmelerin rekabet edebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir (Akgoz vd. 2021).
Bu calismada elde edilen bulgular akilli turizm uygulamalarmin Kirgizistan'da faaliyet gosteren otel
isletmeleri agisindan uygulanabilirliginin anlagilmasina katki saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde akilli
turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde, akilli teknolojilerin konaklama
isletmelerinde 6nemli bir yer edindikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar, teknolojinin konaklama
isletmelerine uygulanmasini sorunlara ¢oziim Onerisi sunabilen bir konsept olarak degerlendirmiglerdir. Otel
isletmelerinin akill1 sistemlere ve teknoloji uygulamalarina sahip olabilmeleri i¢in gerekli sermaye ve isgiicli
yatirimlariyla bu siireci yakindan takip edebilmeleri olduk¢a énemlidir. Bu konuda Akgoz ve arkadaslar:
tarafindan (2021) Biskek'te yapilan arastirmada da, konaklama isletmelerinin akilli otel uygulamas: icin yeterli
alt yapiya sahip olmadiklar tespit edilmistir.
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Arastirma hipotezlerinin testlerinde, katihmecilarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarma iliskin
algilamalar cinsiyet, yas, egitim, sektorde ¢alisma siiresi ve isletmenin yildiz sayisina gore baz1 farkliliklar
gostermistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
isletmede yiiksek diizeyde hizmet kalitesini saglayacagini, misafir memnuniyetini ve ¢alisan verimliligini
arttiracagini, zamandan tasarruf saglayacagmni ve akilli teknolojilerin giivenilir olduguna yonelik bir algiya
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgular yapilan diger arastirma bulgulariyla (Karamustafa ve Yilmaz,
2019; Ivanov ve Webster, 2017; Makki, 2016) da benzerlik gostermektedir.

Ozellikle son elli yilda teknolojik gelismeler turizm alaninda énemli degisimlere sebep olmustur. Dolayisiyla
turizm endiistrisinde stirekli degisen ve onemi gittikce artan iki unsur; insan ve teknoloji olarak ortaya
¢ikmistir. Teknoloji turizm sektorii i¢in olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Eser vd., 2019). Akilli sistemler ve
otomasyon ile bazi islerin makinelesmesi, akilli masalar, akilli menti gibi uygulamalar ile arttirilmis gerceklik
teknolojilerinin  turizm  sektoriindeki gelisimi baz1 ¢alisanlarda islerini kaybedecegi yoniinde
algilanabilmektedir (Ozgiines ve Bozok, 2017). Bunun yani sira, caliganlarm teknolojik degisime karst
gosterdikleri diren¢ de énemli bir sorundur. Bu nedenle insan unsurunun oldukg¢a 6nemli oldugu turizm
sektoriinde calisanlarin yeni teknolojileri takip edebilmeleri konusunda motive edilmesi, egitilmesi ve
desteklenmesi oldukga 6nemlidir.

Arastirmaya katilanlarin tamami Biskek sehrindeki oteller i¢in teknoloji uygulamalarinin gerekli oldugunu ve
ilerleyen siirecte nesnelerin interneti, bulut bilisim, mobil iletisim ve yapay zeka teknolojilerini kullanmay1
diistiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu durum oncelikle Kirgizistan'in teknolojik alt yap1 gelisimine, Biskek
sehrinin akilli bir sehre doniismesine, otel isletmelerinin buna hazir olmasina ve akilli teknolojiyi
isletmelerinde kullanabilmelerine baghdir. Ciinkii akilli isletme olabilmek bir tek akilli turizme bagh degildir.

Kirgizistan dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile 6nemli turizm potansiyellerine sahiptir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli girdileri dogal ve kiiltiirel kaynaklar oldugu i¢in diger sektorlere gore daha az yatirim
gerektirmektedir. Ayrica yatirnmmn geri doniis hizinin daha kisa vadede olmas: ve doviz gelirlerinin
arttirilmasma olumlu etki sagladigindan 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in turizm sektdriiniin 6nemi daha
fazladir (Erol ve Oguz, 2017). Bu nedenle turizm sektoriiniin gelisimi ve hizmetin teknolojik yeniliklerle
desteklenebilmesi icin gerekli alt yap1 ve iist yap1 yatirimlari ile sektoriin gelisimine yonelik planh adimlarin
atilmasi Kirgizistan ekonomisinin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismada Kirgizistan’daki otellerin biiyiik kismi Biskek sehrinde yer aldigindan dolay1 sadece Biskek
sehrindeki oteller calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. fleride yapilacak arastirmalarda Kirgizistan'm
diger bolgelerindeki isletmelerin de arastirma kapsamina alinmasi, ayrica farkli bir ¢alisma grubu olarak
turistlerin akilli teknolojilere yonelik tutumun arastirilmas: onerilebilir.
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