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Amag¢ - Bu calismanin amaci psikolojik sermaye ve ise goniilden adanmanin is tatminine olan
etkisinin incelenmesidir. Ayrica ise goniilden adanmanin psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda
aracilik etkisini ortaya koymak hedeflenmektedir.

Yontem — Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmustir. Arastirmanin
verileri ABC Maden Isletme Miidiirliigii'ne bagh bulunan fabrikada caligmakta olan 265 kisiden
toplanmustir. Veri toplama araci olarak Psikolojik Sermaye Olgegi, Ise Goniilden Adanma Olgegi ve
Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmigtir. Elde edilen verilere, IBM SPSS 22.0 programi araciligiyla;
faktor, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir ve sonuglar detayli olarak
yorumlanmustir.

Bulgular - Arastirmada psikolojik sermayenin ise goniilden adanma ve is tatmini {izerinde dogrudan
ve pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ise goniilden adanmamn psikolojik
sermaye ile is tatmini arasinda aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tartigma — Arastirma bulgulari psikolojik sermaye, ise goniilden adanma ve is tatmini arasinda pozitif
yonde iligskiler oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmanin ise goniilden adanmanin psikolojik
sermaye ile i tatmini arasinda aracilik etkisini ortaya koyan sinirli sayida c¢alisma olmasi nedeniyle
literatiire katki saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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Keywords: Purpose — The aim of this study is to examine the effect of psychological capital and job dedication on
Psychological Capital job satisfaction. In addition, it is aimed to reveal the mediating effect of wholehearted work
Work Engagement engagement between psychological capital and job satisfaction.
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Design/method/approach — Face-to-face survey method was used as a data collection tool in the
research. The data of the research were collected from 265 workers working in the factory, which is
affiliated to the ABC Maden Operations Directorate. As data collection tools, Psychological Capital
Scale, Work Engagement Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale were used. The obtained data
were subjected to t test, one-way ANOVA, factor, correlation and hierarchical regression analysis
using SPSS 22.0 package program, the results were interpreted in detail.

Results - In the research, it was determined that psychological capital has a direct effect on job
dedication and job satisfaction. However, it has been determined that wholehearted work dedication
has a mediating effect between psychological capital and job satisfaction.

Discussion — Research findings show that there are positive relationships between psychological
capital, job dedication and job satisfaction. In addition, it is thought that the research will contribute
to the literature due to the limited number of studies that reveal the mediating effect of wholehearted
work dedication between psychological capital and job satisfaction.

1 Bu calisma, Hale Arli'min “Psikolojik Sermaye ve ise Goniilden Adanmanin is Tatminine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” baslikli
Yiiksek Lisans tezini temel almaktadir.

2 Bu galismanin literatiir taramasi 17.09.2020- 18.09.2020 tarihleri arasinda “5t International Management and Social Research
Conference”da 0Ozet bildiri olarak sunulmustur.

Onerilen Atif/Suggested Citation

Arli, H., Uncuoglu Yoley, . (2022). Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini Arasindaki iliskide ise Géniilden Adanmamn Aracilik Rolii, Isletme
Aragtirmalart Dergisi, 14 (3), 1781-1794.


mailto:arlihale430096@gmail.com
mailto:ilknur.uncuoglu@beun.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0002-6387-3920
http://www.orcid.org/0000-0001-8445-6977

H. Arli - I. Uncuoglu Yolcu 14/3 (2022) 1781-1794
1. Giris

Kar elde edebilmek i¢in kurulmus olan isletmeler 6nceleri klasik yonetim yaklasiminin da getirisiyle sermaye
faktoriiniin maddi olan kismiyla ilgilenmisler ve insan unsuruna daha az deger vermislerdir. Baslarda bu
sistem iyi bir sekilde devam etse de giderek kar oranlarinda azalma, verimlilik ve performansta diisiis
goriilmeye baglamis ve yeni bir yonetim sistemi arayisi icine girilmistir. Isletmeler bu diisiisiin nedenlerini
arastirirken insana verilen degerin artirilmasi gerektigi kanaatiyle sermaye tiirlerinde maddi olmayan yani
sosyal ve insan sermayesi {lizerine aragtirmalara yogunlasmiglardir. Teknoloji, bilim, ekonomi, sosyal ve
siyasal her alanda olan gelismelerle birlikte insan faktoriiniin, kurulan sistemin her alaninda 6nemli bir degere
sahip oldugu ve diger isletmelere karsi rekabet avantaji kazanmanin da insana verilen degerden gectigi goriisii
hizla yayilmistir. Giiniimiizde isletmelerin rekabet dis1 kalmamak ve inovasyon trendini yakalamak icin
calisanlarina maddi destegin yaninda psikolojik, ruhsal ve fiziksel agidan da destegini artirdig: goriilmektedir.

Calisanlarin etkinligi ve verimliligini artirmada yasanan olumsuzluklar {izerinden giden psikoloji bilimi,
etkinligini yitirerek yerini, pozitif olaylar {izerinden bireyin mutlu oldugu ve isine odaklanabildigi anlari ele
alarak ¢oziime ulastiran pozitif psikolojiye birakmustir. Genis bir alani ifade eden psikoloji bilimi zamanla
yerini, birbirini tamamlar nitelikte olan iki kavrama birakmustir. Pozitif orgiit okulu, isverenler (Orgiitler)
tarafindan makro anlamda performansin maksimum seviyeye nasil ¢ikarilacagi, isgorenlerin motivasyon
diizeylerinin, isleri {izerinde hakimiyetlerinin ve {iretime olan katk: seviyelerinin nasil arttirilacag: konulari
tizerinde duran bilimsel bir harekettir (Cameron ve Caza, 2004: 733). Pozitif orgiitsel davranis kavrami ise
orgiitlerde is goren performansinin maksimum seviyelerde olabilmesi i¢in Slgtimlerin en dogru ve hatasiz
yapilmasi ve gelisimleri icin egitimlerin verilmesi gibi mikro diizeyde bilgi toplamaya yarayan bir hareket
seklinde tanimlanir (Luthans, 2002a: 59). Pozitif orgiitsel davranis {izerine arastirmalarin artirilmasi psikolojik
sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Calismay1 olusturan kavramlardan biri olan psikolojik sermaye, orgiitlerin c¢alisanlarinin psikolojik ruh
hallerinin pozitif olaylar tizerinden sekillenip verimliligini artirmayi, g¢alisanlarinin yeteneklerine gore
gorevlendirilmesini ve ¢alisanlari igin egitici seminerler verilmesini savunan, diger sermaye tiirlerinin aksine
soyut olaylarla ilgilenen, bilime dayanarak 0l¢iilebilir bir boyuta sahip olan bir kavramdir (Nelson ve Cooper,
2007: 11-13). Psikolojik sermaye kavrami umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaruklilik alanlarmni
birlestirip genis bir arastirma alani olusturmustur.

Pozitif psikolojinin literatiire kazandirdig: bir diger kavram adi {izerinde tam bir fikir birligine varilamamis
olan ise goniilden adanma kavramidir. Bu kavram alanyazinda bir¢ok farkli isimle adlandirilmistir. Bu
calisma da ise goniilden adanma seklinde kullanilacaktir. Ise goniilden adanma 3 alt boyutuyla (dinglik,
adanmishk, yogunlasma) birlikte bir biitiin olan, kisinin zihni igerisinde olusturulan pozitif bir durum
seklinde tanimlanabilmektedir (Schaufeli vd., 2002a: 74). Ise goniilden adanma bireyin yaptig1 isten zevk
almasi ve isiyle arasinda bag kurmasi ile meydana gelen pozitif bir durumdur.

Calismay1 olusturan son kavram ise is tatmini kavramidir. Yine psikolojik sermaye ve ise goniilden adanma
kavramlar1 gibi bu kavram da orgiitlerde istenilen kar marjlarina ulasilamamas1 sonucunda, calisanlara
verilen degerin artirilmasini savunan bir sisteme gegilmesi gerektigi goriisiiyle ortaya ¢ikmustir. Is tatmini is
gorenlerin etrafinda olup biten tiim etmenler ve beyninde olusan psikolojik etmenlerin pozitif bir baglant1
olusturmasi sonucunda isini sevdigi ve tatmin oldugunu kabullenmesi durumudur (Hoppock, 1937: 300- 303).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Sermaye

Genel olarak negatif duygular besleme ve bireyin her durumda hayatinin kotii islediginden yakinmasi olarak
tanimlanabilen negatiflik teriminin tam tersine pozitiflik terimi, pozitif bir diisiince egilimi, pozitif duygular,
refah icinde yasama ve ¢oklu diisiinmeye sahip olabilmeyi icermektedir (Keyes ve Annas, 2009: 199). Bilim
diinyasinda arastirma ve uygulamalarda 6n plana ¢ikmis olan bu pozitiflik kavrami sayesinde pozitif
psikoloji, kisa zamanda toplumun tiim kurum ve kuruslari igerisinde yerini almistir (Donaldson ve Ko, 2010:
177). Pozitif psikoloji akimi insanlarin normal olmayan davranislar: {izerinde degerlendirme yapan psikoloji
bilimine bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Luthans, 2002a: 58). Donemin 6nemli psikologlarindan Martin
Seligman 6nderliginde bir topluluk, pozitif psikolojinin asil amacinin, bireyin en bagarili ve mutlu hissettigi
anlara odaklanmanin ve refahinin en yiiksek oldugu dénemlerin daha da iyi olmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi
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gerektiginin tizerinde durmuslardir. Psikoloji biliminin yaptig1 insan davranislarinda negatif olaylar iizerinde
durmanin, bireye saglikli bir sonug vermeyecegini savunmuslardir (Luthans, 2002b: 697).

Pozitif psikoloji akiminin devaminda orgiitleri de bu bakis agisiyla iginde inceleyen pozitif orgiitsel psikoloji
yaklasimi olusmustur. Pozitif orgilitsel psikoloji, orgiitlerdeki pozitif bireysel deneyim, pozitif karakteristik
ozellikler ve pozitif kurumlarla ilgili bilimsel ¢alismalar olarak tanimlanabilir (Donaldson ve Ko, 2010: 178).
Ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel psikoloji yaklasimi birbirini tamamlayan iki temel akimin olusmasina neden
olmustur. Bunlardan birincisi Michigan Universitesi akademisyenleri tarafindan ortaya atilan “pozitif 6rgiit
okulu”, digeri ise Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmacilarindan dogan “pozitif 6rgiitsel
davranigtir”. Pozitif orgiit okulu akiminin amaci, pozitif orgiitsel boyutlar: ve bu boyutlarin ortaya cikardig:
etkinligi anlamak, orgiit bireylerinin pozitif duygularini (giiven, merhamet, miikemmellik, erdem ve
dayaniklilik) gelistirmek ve orgiitsel basariy1 olumlu diizeyde artirmaktir (Cameron vd., 2003: 3). Nebraska
Universitesi aragtirmacilari tarafindan ortaya atilan Pozitif Orgiitsel Davranig akimi ise, birey performansinin
daha etkin bir sekilde gelismesini saglayabilmek i¢in, 6l¢iimii yapilabilir, gelisimi saglanabilir ve bireyin kendi
gliclerini kolay yonetilebilir hale getirebilmesi ve psikolojik yeteneklerinin pozitif yonlii ¢alismasi olarak
tanimlanabilir (Luthans, 2002a: 59). Pozitif orglitsel davranis hareketinin {izerinde durdugu umut, 6z-
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlarinin birbirlerine eklemlenmesi sonucunda pozitif
psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmustir.

Psikolojik sermaye, bireylerde var olan olumsuz durumlari ortaya ¢ikartip, bu durumlar {izerinde birtakim
arastirmalar yapip gelecek yillarda bu olumsuz durumlarin olmamasi icin motivasyona 6nem vermek gibi
yeni ve farkli bir perspektif olusturmay1 amaglamaktadir. Psikolojik sermayenin diger yaklasimlarla ve
sermaye boyutlariyla aralarindaki farkin anlasilabilmesi i¢in bazi 6zelliklerinin bulundugunu Nelson ve
Cooper (2007: 11-13) calismasinda belirtmistir. Bu 6zellikler; psikolojik sermaye, diger yaklasimlardan farkl
olarak Olciilebilir bir boyuta sahiptir. Alt boyutlarinin esnekligi ile gelistirilebilir bir yaklasim tiiriidiir. Yine
diger yaklasimlardan farkli olarak bilime dayanur. Uzerinde arastirma yapilabilir bir kavramdir. Calisan
motivasyonu ve basarisin1 odak noktas: ve arastirma evreni olarak belirlemistir. Bu kavramlar: odak noktasi
olarak arastirmalarina konu edinen baska bir yaklasim tiirii bulunmamaktadir. Psikolojik sermaye negatif
olaylar1 bir kenara birakip, pozitif olaylarin arastirilmas: gerektigini ve ¢oziimlerin bu olaylar iizerinden
bulunmasi gerektigini savunur. Psikolojik sermaye yaklasimi, diger sermaye tiirlerinin ¢6ziime ulagtiramadig1
konular iizerine yogunlasir ve bu sermaye tiirlerinden daha fazlas1 oldugunu savunmaktadar.

Psikolojik sermayeye yeni bilesenler eklense de Luthans’a gore 4 bilesenden olusmaktadir. Bunlar, Umut, Oz-
yeterlilik, Iyimserlik ve Psikolojik dayanikliliktir (Harms ve Luthans, 2012: 590-591; Luthans vd., 2004: 47).
Luthans bu 4 bilegeni Ingilizce bas harfleri olan HERO (hope, efficacy, resilience ve optimism) kelimesiyle
anlatmaya calismistir, bunun nedeni bilesenlerin ¢alisanlarda biraktig: {istiin yeteneklilik duygusu ve
sonuglaridir. Umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaruklilik boyutlarin bir biitiin olarak kapsayan
psikolojik sermaye, calisan motivasyonu, orgiitsel baglilig1 ve is tatmini a¢isindan daha kapsamli inceleyen
bir kavramdir (Luthans vd., 2007: 543).

Umut, ¢alisanlarin hedefe ulagsmak i¢in eyleme gec¢meleri ve bu ilerledikleri yol esnasinda olumsuz durumlar
cikabilecegi diisiincesiyle farkl: alternatif yollar gelistirebilecegi inancindan ortaya ¢ikmuis biligsel bir durumu
ifade etmektedir (Luthans vd., 2007: 545; Luthans vd., 2008: 287). Oz—yeterlilik, kisilerin kendi psikolojik
diinyasinda yasadig1 zorluklar karsisinda, nasil davranmasi gerektigini planlayabilen ve bu zorluklar:
asabilecegine olan inancidir (Bandura, 1994: 71). Iyimserlik, olumlu olaylari kisisel, kalic1 ve yaygin nedenlerle
ve olumsuz olaylar1 digsal, gegici ve duruma 6zel olarak agiklayan bir yiikleme tarzi olarak tanimlanmaktadir
(Seligman, 1998; Luthans vd., 2007:778). Psikolojik dayaniklilik, bireylerin yasadiklari olumsuz durumlar
karsisinda, hiisrana kapilmadan sorun ¢oziimiine odaklanmasi, kendisini motive edebilmesi ve planlar
dogrultusunda ilerlemesi olarak tanimlanabilir (Richardson, 2002: 307). Kavrami olusturan bu 4 bilesen her
daim gelistirilmeye acik, esneklik pay1 olan, dl¢iimlere konu olabilen, benzerleri olmayan, daima pozitif ve
calisan performansini da pozitif etkileyebilen bir giice sahiptir (Luthans ve Youssef, 2004: 153; Luthans vd.,
2006a: 3; Luthans, 2002a: 69; Luthans vd., 2004: 47; Luthans vd., 2006b: 388; Nelson ve Cooper,2007: 77).

2.2. Ise Goniilden Adanma
2000’Li yillarin bagindan itibaren pozitif psikolojinin getirdigi yenilikler, rgiitlerin ve bireylerin olaylar:

negatif durumlar {izerinden ¢6zmekten alikoymus ve pozitif olaylar iizerinden ¢oziime ulasmaya
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yoneltmistir. Boylelikle bireyin duygu, diisiince ve davraruslar1 6nemli hale gelmis ve ise goniilden adanma
kavrami {izerine arastirmalar ¢ogalmistir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 294). Tiirkge literatiirde ise goniilden
adanma kavraminin karsili1 {izerinde tam bir fikir birligi hala olusturulamamistir. Kavram, calismaya
tutkunluk, ise baglanma, ise kapilma, ise tutkunluk, isine kendini kaptirma, isine cezbolma ve ise angaje
(iistlenmek) olmak gibi bir¢ok isimle arastirmalara konu olmustur.

Ise goniilden adanma iizerine ilk galismalar William Kahn tarafindan 1990 tarihli ¢alismasiyla; “Calisanlarin
gorevlerini tamamlarken, bazen biligsel, fiziksel ve duygusal olarak farkli roller sergiledikleri ve bu rollerin
hem kendi hayatlarinda hem de is deneyimlerinde farkli sonuglar dogurur” seklinde s6ylemis oldugu énerme
ile ortaya atmistir (Kahn, 1990: 692). Kahn’dan sonra ise goniilden adanma {izerinde arastirma yapan ve
yaklasim gelistirenler Maslach ve Leiter olmustur. Maslach ve Leiter’e gore ise goniilden adanma kavrami,
tiikenmislik kavraminin birey tizerinde devam etmemesi sonucu ortaya ¢iktigini ve tiikkenmisligin tam zitt1 bir
kavram oldugunu belirtmislerdir. Bagka bir ifadeyle tiikenmislik kavraminin, adanmanin bozulmasi ve
islevini kaybetmesi sonucu olustugunu savunmuslardir (Maslach vd., 2001: 400). Maslach ve Leiterden sonra
ise goniilden adanma kavramu iizerinde farkli bir yaklagim ortaya atanlar Schaufeli ve arkadaslaridir.
Schaufeli vd. (2002: 71) calismalarinda ise goniilden adanma kavrami ve titkenmisligi incelemis ve bu iki
terimin birbirlerinin zitt1 olan iki kavram olmadiklarini, sadece birbirleriyle iliski icinde olan ve birbirlerinden
bagimsiz iki terim olduklarini belirtmislerdir. Schaufeli ve arkadaslar1 ise goniilden adanmanin, 3 boyutu olan
dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlariyla tanimlandigini ve kavramin olumlu tatmin yaratan bir durum
oldugunu belirtmislerdir (Schaufeli vd., 2002: 74-75)

Ise goniilden adanma kavrami, dinglik, adanmislik ve yogunlagsma kavramlariyla bir biitiin olusturmus,
bireyin isi ile ilgili zihnindeki pozitif bir durum olarak tanimlanmistir (Schaufeli vd., 2002: 74). Diger bir
tanima gore ise goniilden adanma kavrami, ¢alisanin sorumluluk sahibi oldugu isi tizerinde kendisini bilissel,
duygusal ve fiziksel olarak ifade etmesidir (Kahn, 1990: 694; May vd., 2004: 13). Bu ii¢ unsur sirasiyla, ¢alisanin
isine kendini adayarak diger her seyi ikinci plana atmasi, isini yaparken tiim kalbiyle isine odaklanmasi ve isi
igin tiim giiciinii ve kuvvetini harcamasidir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 100-102).

Ise goniilden adanma, bireyin isini yaparken maksimum seviyede bir canliliga sahip olmasimni, mutlulugunu
etrafindaki herkese yansitmasini ve gorevini en iyi sekilde yapacagma olan inancini ifade ederken
kullanilmaktadir (Markos ve Sridevi, 2010: 90-92). Isine goniilden adanmis bireyler, islerine anlam dolu
bakarlar, amaca ulasmak icin islerine sahip ¢ikarlar, enerjilerini hi¢ kaybetmezler ve islerinden dolay1
kendileriyle siirekli &viiniirler. Isiyle anlamli, tutkulu ve giiglii bag kuran ¢alisanlar islerine goniilden adanmis
calisanlardir. Schaufeli vd. (2002: 74-75), ise goniilden adanma kavramini inceleyerek, ¢alisanlarin islerine olan
baghliklarinin nedenlerini arastirmiglardir. Yaptiklari arastirmalardan 17 onerme ¢ikartmislar ve bu
Onermeleri 3 boyutta toplamiglardir. Bu 3 boyut, dinglik (azimli olma-zinde kalma), adanmaislik (ise baglilik)
ve yogunlagma (ise kendini kaptirma-Isini benimsemek)’dur.

Dinglik, bir bireyin isine gosterdigi cabanin, gayretin, dayanikliligin, enerjinin ve fedakarliginin
devamliliginin saglanabilmesi anlamina gelmektedir (Schaufeli vd., 2002a: 74; Schaufeli vd., 2002b: 465;
Salanova vd., 2005: 1218). Adanmuislik, bireyin isi ile arasinda pozitif bir iligki oldugu, isini isteyerek yaptig,
isini yaparken kendisiyle gurur duydugunu ve mutlu oldugunu, isine cogkuyla bagliligin ve isinin tizerindeki
baskinligina yani meydan okuma hissi yasamasi anlamina gelmektedir (Schaufeli vd. 2002a: 465-467; Schaufeli
vd., 2002b: 73-75). Yogunlasma ise bireyin giin boyu dinlenme siirelerini ¢ok az kullanip ¢alismasi ve bu
durumdan mutluluk duymast ile sikilmamasini iceren bir kavramdir. Isine yogunlasan birey, yapacag: iste
kendisini daha gii¢lii goriir, isi {izerinde baskin bir karaktere sahiptir, o isi yapabilecek tiim yeteneklere
kendinin sahip oldugunu diisiiniir ve kendine giivenip isini hakkiyla yapabilmektedir (Schaufeli vd., 2002a:
465-467; Schaufeli vd., 2002b: 73-75; Alarcon ve Lyons, 2011: 464; Turgut, 2011: 156; Maslach vd., 2001: 417).

2.3. Is Tatmini

Glintimiizde isletmelerin aldig: etkisi en diisiik karardan, tiim isletmeyi etkileyecek olan kararlara kadar her
asamada is tatmini, ikinci plana atilmamasi gereken bir olgudur. Kavram {izerine ilk arastirmalarin Elton
Mayo ve arkadaslar1 tarafindan 1920°li yillardan sonra yapildigi bilinmektedir. Calisma sonuglarinda is
tatmini kavramini gliniimiiz anlamina yakin bir anlamda tanimlamalarina ragmen kavram kurumsal bir
nitelik kazanamamuistir. Hatta Elton Mayo ve arkadaslarinin bu ¢alismasi ¢ok sert elestirilere maruz kalmustir.
En sert elestiri de Brayfield ve Crockett tarafindan yapilmistir (Brayfield ve Crockett, 1955: 405-424).
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Is tatmini kavramu literatiirde ilk defa 1935 yilinda Hoppock tarafindan tanimlanmistir. Hoppock, calisanlarin
isinden elde ettigi tatmini ifade edebilmek igin is tatmini kavramini kullanmistir (Yew, 2008: 30). Hoppock’a
gore is tatmini, bireyin isinden tatmin oldugunu kabullenebilmesi icin etrafindaki tiim etmenlerin ve
psikolojik tiim etmenlerin pozitif bir kombinasyon olusturmasi eylemidir (Hoppock, 1937: 300-303). Mrayyan
(2005: 40-41) is tatminini, isinden 6tiirti olusan mutlulugu ve isi ile arasindaki pozitif bag, calisanin ifade etme
bi¢imi, seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanima gore is tatmini, isinden 6tiirii ¢alisanin i¢inde olusmus olan
huzuru sadece kendinin anlatis seklidir ve ¢alisandan bagka kimse bu durumu goézlemleyemez (Mercer, 1997:
57).

Is tatmini kavramu tarihi cok eskilere dayanmasina ragmen giiniimiizde halen 6nemini koruyan bir kavramdir.
Kavramin ¢ikis tarihinin 1920’'lere dayandig1 daha dnce de belirtilmistir. Neoklasik yaklasimin benimsendigi
1940- 50°li y1llara kadar kavramin 6nemi tam anlamiyla hissedilememistir. Neoklasik yaklagimin devaminda
yani 1960'lara dogru calisanlara olan bakis agis1 degismis ve yeni bir yaklagim tiirti olan, yonetimde insan
iligkileri yaklasimi dogmustur. Bu yaklasim calisanlarin kar saglayici makine gibi goriilmesi diisiincesini
kaldirip, insan olarak deger gérmeleri gerektigini savunmustur (Tiirk, 2003: 75). Is tatmini kavramy, literatiirde
is doyumu ve is memnuniyeti seklinde de goriilmektedir. Bu yillardan sonra is tatmini kavrami hem
arastirmacilar i¢in hem de orgiitler i¢in 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Literatiirde is tatmini kavrami dinamik bir kavram olarak goriilmektedir. Boyle goriilmesinin sebebi, kavram
igerisine dahil edilen ozelliklerin siirekli degisiyor, ekleniyor veya ¢ikariliyor olmasidir. Insanlar yaradilis
geregi birbirinden farkli bir yapida oldugu icin is tatmini dereceleri ve aymi seyden etkilenme durumlar:
farklilik gostermektedir. Bu farkliliga zamansal olarak fikir degisim de eklenmektedir. Birey, bir is tizerinde
yliksek oranda bir is tatminine sahipken, bir siire sonra o is tizerinde ayni tatmin derecesine sahip olmayabilir
(Bil, 2018: 58-59).

Is tatmininin bireyde biraktig1 etkiler ve sonuglarina deginmek gerekirse, bir¢ok aragtirmaci tatmin
kavraminin sadece isle ilgili olmadigini, bireyin psikolojik, ruhsal ve fiziksel saghgiyla da etkili oldugunu
savunmustur. Bayrak Kok (2006: 296)'{in arastirmasindan aktarildig: tizere Locke (1976) is tatmininin bireyde
biraktig1 sonuglar1 dort madde olarak gruplandirmistir. Bunlardan ilki, yasam tatminine etkisidir. Yasam
tatmini ile is tatmini kavramlari birbirleri ile i¢ i¢e ge¢mis kavramlardir. Bazi arastirmacilar yasam tatmininin
is tatminini etkiledigini savunurken bazi arastirmacilar da is tatmininin yasam tatminini etkiledigini
savunmaktadir (Iverson, 2000: 807-811). Is tatmini sonuglar1 igerisinde ikinci grup, fiziksel saghiga etkisidir. Is
tatmini yiiksek seviyelerde olan calisanlarda diizenli beslenme, bedenen din¢ olma ve nadir hastalanma
goriilmektedir. Uglincii grup ruhsal sagliga etkisi maddesidir. Bu grup igerisine kisaca deginmek gerekirse
yine is tatmini yiiksek olan calisanlarda anksiyete bozuklugu, depresyon ve unutkanlik gibi saglik sorunlar:
goriilmemektedir. Verimlilige etkisi ise Locke’nin (1976) olusturdugu son gruptur. Bu grup, bireyi etkilerken
orgiitiinde etkilenmesine olanak saglayan yani orgiitiin calisanindan en ¢ok istedigi durumdur. Is tatmini
seviyesi yiiksek olan calisanlarin isi tizerindeki hakimiyeti, calisma istegi, azami enerji seviyesi ve sorumluluk
seviyesi maksimum seviyelerde goriiliir bu da bireyin verimliligini artirmaktadar.

Arastirmanin Hipotezleri;

Hi: Calisanlarin psikolojik sermayeleri ile ise goniilden adanma seviyeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

Ho: Caliganlarin psikolojik sermayeleri ile is tatminleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardar.
Hs: Calisanlarin ise goniilden adanma seviyeleri ile is tatminleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Ha: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iliskide ise goniilden adanmanin
aracilik etkisi vardir.
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3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Modeli

ise Goniilden Adanma

Psikolojik Sermaye is Tatmini

Sekil 1. Aragstirma Modeli
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evreni ABC Maden Isletme Miidiirliigii'ne baglh bulunan fabrikada calismakta olan 209 memur
ve 540 kadrolu is¢iden olusan toplam 750 kisi olarak belirlenmistir. Ancak bulundugumuz olagantistii durum
(Covid19) dolayisiyla fabrikada esnek ¢alisma, {icretsiz izin gibi durumlari igeren yeni ¢alisma diizenine bagh
olarak, anket ¢alismamiza 265 kisi doniis saglamistir. Arastirmaya 265 kisi tizerinden devam edilmistir.

3.3. Aragtirmadaki Veri Toplama Araglar

Oncelikle literatiir taramasi yapilarak gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis Slcekler tespit edilmis ve
olusturulmus olan hipotezlerin analiz edilmesi i¢in arastirma kapsaminda 6l¢lim araglar1 kullanilmistir.
Arastirma igin olusturulan anket formunda, Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen, Psikolojik
Sermaye Olgegi; Schaufeli ve digerleri (2006) tarafindan olusturulan; Uwes Ise Goniilden Adanma Olgegi,
ve Minnesota Is Tatmini Olcegi kullamlarak olusturulmus 53 soru ve 8 sorudan olusan demografik
degiskenlerle birlikte toplam 61 soru yer almistir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada anket yontemi kullanilarak verilere ulasilmistir. Elde edilen verilere, IBM SPSS 22.0 programi
araciligiyla t testi, ANOVA, faktor, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir.

4. Bulgular

Bu béliimde ABC Maden Isletme Miidiirliigii'nde calismakta olan bireylerin psikolojik sermaye, ise goniilden
adanma ve is tatmini seviyelerinin 6l¢iilmesi amaciyla, arastirmanin hipotezleri dahilinde yapilan analizlere
gore ortaya ¢ikan sonugclara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bilgiler

Calismaya katkida bulunan ABC Maden Isletme Miidiirliigii'nde calismakta olan bireyler demografik
degiskenlere gore degerlendirilmis ve tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

N Yizde

o Kadin 36 %13,6

Cinsiyet Erkek 229 %86,4
Evli 215 %81,1

Medeni D ’
edent urum Bekar 50 %18,9

18-24 7 %2,6

y 25-34 114 %43,0
a3 35-44 72 %272

45-54 66 %249
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55 ve tizeri 6 %2,3
Ortaokul 9 %3,4
Lise 84 %31,7
Mezuniyet Durumu On Lisans 80 %30,2
Lisans 88 %33,2
Lisans Ustii 4 %1,5
0-5 85 %32,1
6-10 68 %25,7
?;:e‘;?da Gabsma 775 30 %11,3
16-20 37 %14,0
21 ve Uzeri 45 %17,0
3000 ve Alt1 3 %1,1
3001-4500 140 %52,8
Maas 4501-6000 45 %17,0
6001-7500 76 %28,7
7500 ve Uzeri 1 %0,4
Caligilan Pozisyon Memur - 105 %39,6
Kadrolu Isci 160 %60,4

Tablo 1’den hareketle 265 katiimcinin ¢ogunlugunu erkeklerin (%86,4) olusturdugu goriilmektedir. Yine
katilimcilarin ¢ogunlugunun evli (%81,1) oldugu tespit edilmistir. Yas dagilimi ele alindiginda katilimcilarin
¢ogunlugunun 25-34 yas aralift (%43,0)'nda oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin mezuniyet durumlari
incelendiginde, en yiiksek sayinin lisans mezunu 88 (%33,2) kisilerde oldugu bilinmektedir. Arastirmaya
katilanlarin kurumlarinda c¢alisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun (%32,1) 0-5 yil ¢alisma
siiresine sahip oldugu goriilmiistiir. 265 katilimcinin maas durumlarina bakildiginda katilimcilarin yaridan
fazlasinin (%52,8) 3001-4500 TL arasinda maasa sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
calistigt pozisyon ele alindiginda katilimecilarin ¢ogunlugunun (%60,4) kadrolu is¢i olarak calistig
goriilmiistiir.

4.2. Olgeklerin Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Yapilacak olan arastirmada daha Once yapilmis olan arastirmalardaki sonuglara benzer veyahut yakin
sonuglar elde edebilmek icin oncelikle anket sorularimin giivenilirliginin ve tutarliliginin test edilmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle dncelikle Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayis1 incelenmistir. Cronbach’s
Alpha degerinin 0.7 tizerinde olmasi verilerin tutarli ve giivenilir oldugu anlamini tasimaktadir (Nunnally
ve Bernstein, 1994:264-265). Yapilan analizde psikolojik sermaye 6lcegi sorulari igerisinden 3 sorunun (s13-s20
ve s23) ters sorular oldugu ve tersine gevrildiginde giivenilirligi artirdig1 goriilmiistiir. Sonrasinda sorular
tersine gevrilmis ve analize devam edilmistir. Sonuglar Tablo 2’de goriildiigii tizere ¢alismada kullanilan ti¢
Olcek icin hazirlanmis olan sorularin tutarl ve giivenilir oldugunu (0.7’ den biiyiik) gostermektedir.

Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alfa Katsayilari, KMO ve Barlett Degerleri

. KMO
lgekl h’s Alph lett Testi
Olgekler Cronbach’s Alpha (Kaiser-Meyer Olkin) Barlett Testi
. 0,874 0,805
Psikolojik Sermaye Olgegi
. . 0,894 0,837
Ise Goniilden Adanma Olgegi ,000
. . 0,916 0,829
Minnesota Is Tatmini Olgegi

Tablo 2’de Cronbach’s Alpha ile gosterilmis olan testler sirasiyla 6lgek sorularmmin faktor analizi igin
uygunlugunu test etmek ve degiskenlerin korelasyon degerlerini belirlemek icin yapilmistir. Kaiser-Mayer
Olkin testinde, 0.70 iizerinde bir deger, Barlett testinde de p degerinin (0,000)<0,05 olmasi gereken deger olarak
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bilinmektedir (Hill, 2011: 37-43). Calismamizda Alpha testinin yaninda yapilan bu iki testte sonuglarin kabul
edilebilir bir diizeyde ve faktor analizi i¢in kullanilabilir veriler oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizinde dikkat edilen 6nemli bir etken faktor agirlig1 dagilimidir. Psikolojik sermaye 6lgegine iliskin
yapilan testte Olgek sorularindan 6, 8, 10 ve 12. sorularin faktdr agirhigi dagiimina uyum saglamadig:
goriilmiis ve Olgek sorulart arasindan ¢ikarilmistir. Arastirmaya psikolojik sermaye 6lgeginin 20 sorusu ile
devam edilmistir.

Ise Goniilden Adanma Olgeginde faktdr agirhign dagilimina bakildiginda dlgege uyum saglamayan soru
bulunmamaktadir. Ttim 6lgek sorularinin faktor agirliklarinin 0,50 {izerinde oldugu goriilmiis ve analize bu
sekilde devam edilmistir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi i¢in hazirlanmis olan sorularin faktor agirligt dagilimi incelenmis ve 37, 44, 45 ve
47. sorularin olasi faktor agirligi seviyesi 0.50'nin altinda oldugu goriilmiis, bu sorular 6lgek sorulari
icerisinden ¢ikarilmistir. Faktor agirliginin 0,50 ve {izerinde olmasi esas alinabilmektedir (Hair vd., 2018:151).
Arastirmaya 16 soru ile devam edilmistir.

4.3. Degiskenlere Ait Bulgular

Tablo 3. Psikolojik Sermaye, Ise Géniilden Adanma ve I Tatmini Degiskenlerinin Korelasyon Testi

. .. Ise Goniilden . .
Psikolojik Sermaye Adanma Is Tatmini
Pearson Correlation 1 0,347** 0,544**
Psikolojik
Sermaye Sig. (2 Tailed) 0,000 0,000
N 265 265 265
) Pearson Correlation 0,347** 1 0,453**
Ise Goniilden
Adanma Sig. (2 Tailed) 0,000 0,000
N 265 265 265
Pearson Correlation 0,544** 0,453** 1
Is Tatmini Sig. (2 Tailed) 0,000 0,000
N 265 265 265

**Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Yukaridaki Tablo 3'te goriilecegi {izere psikolojik sermaye, ise goniilden adanma ve is tatmini arasinda
iliskinin incelenmesi igin korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin psikolojik
sermayesi ile ise goniilden adanmalari, psikolojik sermayeleri ile is tatminleri, ise goniilden adanmalari ile is
tatminleri arasinda orta diizeyle, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda en
yliksek korelasyon psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda, en diisiik korelasyon ise psikolojik sermaye ile
ise goniilden adanma arasinda oldugu soylenebilir.

4.3.1. Degiskenler Arasinda Aracilik Iliskisi

Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iliski igerisinde aracilik etkisine sahip bir degiskenin olup
olmadiginin bulunmas igin Baron ve Kenny (1986) dort asamadan olusan bir model 6nermislerdir (Meydan
ve Sesen, 2011: 130). Ik asama, bagimsiz degisken olarak secilen degiskenin (Psikolojik Sermaye) bagimli
degisken (is tatmini) {izerinde anlamli bir etkisi olmalidur. Ikinci asama, yine bagimsiz degiskenin araci
degisken olarak secilen degiskenin (ise goniilden adanma) {izerinde anlaml bir etkiye sahip olmas: gerekir.
Ugiincii asama da aract degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi gerekir. Son
asamada ise kilit nokta olarak, aracit degisken ile bagimsiz degisken birlikte analiz edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin de bagimsiz degisken {izerinde
anlamli bir etkisi olmalidir. Verilen dort asamaya gore aracilik etkisinin varlig kabul edilmektedir. Buradan
hareketle arastirmay1 olusturan degiskenler arasindaki aracilik iliskisine dair sonuglar asagida yer alan Tablo
4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ise Goniilden Adanmanin Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini Arasinda Aracilik Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

1.Asama:
Degiskenler B R2 F i P(Sig.)
Model 3 0,120 35,944
Sabit Deger 1,695 0,000
Psikolojik Sermaye 0,347 0,000
Bagiml Degisken: Is Tatmini
2. Asama:
Degiskenler B R2 F i P(Sig.)
Model 1 0,296 110,432
Sabit Deger 0,389 0,258
Psikolojik Sermaye 0,544 0,000
Bagiml Degisken Ise Goniilden Adanma
3. Asama:
Degiskenler B R2 F i P(Sig.)
Model 2 0,205 67,924
Sabit Deger 2,129 0,000
Ise Goniilden 0,453 0,000
Adanma
Bagiml Degisken: Is Tatmini
4. Asama:
Degiskenler B R2 F i P(Sig.)
Model 4 0,220 36,855
Sabit Deger 1,564 0,000
Psikolojik Sermaye 0,143 0,029
1§e Goniilden 0,376 0,000
Adanma

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Yukarida asamali olarak gosterilmis Tablo 4’te psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide ise
goniilden adanmanin aracilik etkisinin varlig1 test edilmistir. Buradan hareketle Baron ve Kenny (1986) nin
olusturdugu dort asamali modele gore ilk asamada goriildiigii gibi bagimsiz degisken olan psikolojik
sermayenin, bagimli degisken olan is tatmini {izerinde pozitif ve anlaml (8 = 0,347; p < 0,05) bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuglar, calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin is tatmini
seviyelerini etkiledigini gostermektedir.

Ikinci asamada bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin araci degisken olan ige goniilden adanma
tizerinde pozitif ve anlamli (8 = 0,544; p < 0,05) bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmis ve calisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerinin ise goniilden adanma diizeylerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Uciincii asamaya gelindiginde arac1 degisken olan ise goniilden adanmanin, bagimli degisken olan is tatmini
tizerinde pozitif ve anlaml (= 0,453; p < 0,05) bir etkisi oldugu goriilmiis ve ¢alisanlarin ise goniilden adanma
diizeylerinin is tatminleri {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son agsamada regresyon analizi sonuglarina gore ise goniilden adanmanin psikolojik sermaye ve is tatmini
arasindaki iliskide pozitif yonlii (6 = 0,143; p < 0,05) bir aracilik etkisi oldugu gozlemlenmistir. Aracilik
etkisinin kanitlanabilmesi igin 1. ve 4. asama sonuglarina bakilmistir. 1. asamada gosterilen regresyon analizi
sonuglarinda 8= 0,347 iken 4. asamada bu degerin £8=0,143 oldugu goriilmiistiir. Bu degerin diismesi, ise
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goniilden adanma degiskeninin psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu
anlamina gelmektedir.

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon sonuglarindan elde edilen bulgular 1s1ginda ise goniilden adanmanin
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu kismi
araciligin anlamliligin belirlemek amaci ile Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi asagidaki formiil vasitasiyla
gerceklestirilmektedir.

ab
J (b2SE2) + (a2SE?)

Regresyon sonuglar: kullanilarak Sobel testi sonucunda z degeri su sekilde bulunmustur:

0,405 % 0,729
z= = 6,5099
J(0,729%  0,0492) + (0,4052  0,069%)

Sobel testi ile hesaplanan z degeri 1,96’dan biiyiik oldugu igin aracilik etkisinin anlamh oldugu ortaya
konulmustur (Yay,2017:124). Psikolojik sermayenin is tatmini {izerindeki etkisinde ise goniilden adanmanin
dolayli etkisi 0,544*0,376=0,204 olarak bulunmustur.

5. Sonug ve Tartisma

Akademik calismalar, orgiitlerin gelisiminde calisanin 6nemli bir rolii oldugunu, bu nedenle orgiitiin en
faydali sekilde ¢alisacak kisiyi Orgiitte tutmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu nedenle calisanlarin orgiit
iginde pozitif duygu ve davranislar igerisinde olmasi son zamanlarda yoneticilerin ilgilenmesi gereken 6nemli
bir konu haline gelmistir. Orgiitlere ve yoneticilere bu konuda 1s1k tutacak galismalara olan ihtiyag giderek
artmaktadir. Bu arastirmanin psikolojik sermaye, is tatmini ve ise goniilden adanma literatiiriinii
zenginlestirecegi diisiiniilmektedir. Ortaya koyulan bu c¢alismanin genel amaci bundan sonraki
arastirmacilara ve uygulayic isletmelere yol gostermek icin orgiitsel davranus literatiiriine katk: saglamaktir.
Bu nedenle hizla gelisen ve degisen sistemler dogrultusunda isletmelerde iiretim faktorlerini Orgiitsel
davranis alani olmadan etkin kullanip kullanmadiklari, kar elde edip etmedikleri ve bulunduklar1 konumu
koruyup koruyamadiklari, daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar incelenerek degerlendirilmis ve arastirma alani
olarak secilmistir. Segilen bu alan neticesinde ¢alismanin 6zel amaci, psikolojik sermaye ile ise goniilden
adanmanin is tatminine etkisini arastirmaktir. Se¢ilen bu konu hem 6rgiitsel davranis alaninin bel kemigi olan
kavramlari icermesi bakimindan hem de bu ii¢ kavramin birbirleriyle olan iliskisinin daha 6nce arastirilmamais
olmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calisma sirastyla psikolojik sermaye, ise goniilden adanma ve is tatmini degiskenlerinin tanimi, gelisimi, alt
boyutlar1 ve ayr1 ayri literatiir taramalar1 seklinde hazirlanmistir. Arastirmanin uygulama kismina gelinecek
olursa ilk olarak yapilacak olan testlere uygunlugunun test edilmesi igin Cronbach Alpha, KMO ve Barlett
testleri yapilmis ve 6lgek sorularimin bir sonraki asamada yapilacak olan test i¢in uygun oldugu, korelasyon
sonuglarinin da kabul edilebilir bir diizeyde oldugu goriilmiistiir. ikinci asamada 6lcek sorular: icerisinde
birbirleriyle baglanti olan sorular1 ayni kategoride degerlendirebilmek, uyumsuz olan sorularin elenerek az
sayida degiskenle daha anlamli ve nitelikli sonuglar elde edebilmek i¢in faktor analizi yapilmis ve sonugta
Psikolojik Sermaye 6lgegi ile Minnesota Is Tatmini 6lgegi sorular {izerinde yapilan testte faktor agirlig:
dagilimina uyum saglamayan 4 soru bulunmus ve 6lgekler igerisinden gikarilmigtir. Ise Goniilden Adanma
Olgegi sorularinda ise tiim sorularin faktor agirligi 0.50'nin {istiinde bulunmus ve bir sonraki teste bu sekilde
devam edilmistir.

Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla psikolojik sermaye, ise goniilden adanma ve is tatmini
degiskenleri ikiserli gruplandirilarak korelasyon analizi yapilmigstir. Ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde
aragtirmanin degiskenleri arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Tkigerli
olarak test edilen degiskenlerde en yiiksek korelasyon psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda, en diisiik
korelasyon da psikolojik sermaye ile ise goniilden adanma arasinda gozlemlenmistir.

Korelasyon analizi sonrasinda degiskenlerin biri bagiml digerleri bagimsiz olarak aralarinda neden sonug
iligkisi ile iki degisken arasindaki iliskide diger degiskenin aracilik etkisinin arastirilmasi igin regresyon analizi
yapilmugtir. Uglii olarak test edilmeden 6nce arastirmanin hipotezleriyle es deger ikili gruplar halinde analiz
edilmistir. Degiskenler {izerinde yapilan ilk regresyon testinde Hi hipotezi (calisanlarin psikolojik sermayeleri
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ile ise goniilden adanma seviyeleri arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir) test edilmistir. Yapilan test
sonuglarinda calisanlarin psikolojik sermayelerinin ise goniilden adanma diizeylerini %?29.6 oraninda
acikladigini yani onun tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu literatiirdeki benzer ¢alismalarla uyum
gostermektedir (Alessandri vd.,2018; Kodas,2018; Tisu vd., 2020). Yapilan ikinci regresyon testinde H2hipotezi
(¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile is tatminleri arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir) dogrulanmaya
calisilmis ve psikolojik sermayenin is tatminini agiklama orani %12 bulunmus ve aralarinda pozitif yonlii bir
iliskinin varlig1 kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgular ile literatiirdeki gesitli arastirmalarin uyumlu oldugu
goriilmiistiir (Erkus ve Findikli, 2013; Bickes vd., 2014; Akdemir ve Agan 2017; Dogan ve Aslan, 2018, Sen ve
Mert, 2019). Uciincii regresyon testinde calisanlarin ise goniilden adanma seviyeleri ile is tatminleri arasinda
pozitif anlaml1 bir iliski vardir, varsayimini iceren Hs hipotezi test edilmistir. Analiz sonuglarinda hipotez
dogrulanmus ve ise goniilden adanmanin %?20.5’lik kisminin is tatmininden kaynakladigi goriilmiistiir. Bu
bulgu literatiirdeki benzer ¢alismalar ile uyum gostermektedir (Cetin ve Varoglu,2015; Arslan ve Demir,2017).
Aracilik etkisinin arastirilmasi oncesi yapilan son regresyon testinde psikolojik sermaye ve ise goniilden
adanmanin is tatminini % kaglik bir oranda etkiledigi arastirilmistir. Test sonuglarinda is tatminindeki
degisimin %22’lik kisminin psikolojik sermaye ve ise goniilden adanma seviyelerinden kaynakladig:
goriilmiistiir.

Has hipotezinin (¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatminleri arasinda ise goniilden adanmanin
pozitif yonlii aracilik etkisi vardir) test edilmesi amaciyla yapilan regresyon testinde aracilik etkisinin
bulunmasi icin olusturulmus olan asamalar sirasiyla uygulanmis ve analiz sonuclarinda Hs hipotezi
dogrulanmustir. Sonug olarak ise goniilden adanmanin, psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligskide
aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgularin literatiirdeki ¢alismalarla kismen uyumlu oldugu
goriilmektedir (Ulbegi, vd.,2018; Bayram, 2019; Aslan,2020).

Calismay1 ana hatlariyla 6zetlemek gerekirse, bu ¢alisma ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ve ise goniilden
adanmalarinin is tatminleri iizerindeki etkisini ve psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide ise
goniilden adanmanin aracilik etkisinin varligimmi arastirmayr amaglayan bir calismadir. Bulundugumuz
olaganiistii donemde (Covid-19 pandemisi) toplanan veriler ile yapilan analizlerde ¢alismanin amaci olumlu
bir sekilde belirlenen hipotezlerle dogrulanmus, literatiirde yapilmis olan bir¢ok g¢alismanin sonuglariyla
paralel sonuglar elde edilmistir. Arastirmay1 ortaya koyan degiskenler arasindaki iliskinin tespiti bu ¢alismada
maden sektdrii ¢alisanlar1 iizerinden gergeklestirilmistir. Diger sektorlerde calismakta olan kisiler tizerinde de
uygulanmasi, literatiirde daha genis bir kitle {izerinde arastirilmis bir konu olmasina yarar saglayacaktir.
Gelecekte yapilmas: planlanan calismalarda Covid-19 salginin etkisinin ortadan kalkmas: ile elde edilecek
bulgular ile yapilacak karsilastirmalarin literatiire 6nemli katkis1 olacag: diisiiniilmektedir.

Isletmelere fayda saglamak amaciyla yapilmis olan bu calismanin sonuglandiriimasiyla, galiganlarin is
tatminlerinin 6ncelikle bireyin psikolojik sermayesinden etkilendigi, devaminda ise bu durumun isine olan
adanmighigini etkiledigi ve biitiinsel olarak is tatmininde artisa neden oldugu goriilmektedir. Isletmeler
calisanlarindan daha fazla verim alabilmek ve kar saglayabilmek i¢in 6ncelikle ¢alisanlariin giiclii olduklar:
ve gilicsiiz kaldiklar1 yanlarini anlamali ve gelistirilmesi igin gerekli olan ortami saglamalar1 gerekmektedir.
Daha sonra caligilan ortamin fiziki 6zelliklerinin (¢alisilan ortamin 1siklandirilmasi, havalandirilmasi, 1sis1 ve
disaridaki giirtiltiiden uzaklastirilmasi vb.) iyilestirilmesi gerekmektedir. Bunlar saglandiktan sonra kurum
ici iliskilerin saglikli siirdiiriilmesinin saglanmasi, is ile orantili olarak dinlenme siirelerinin artirilmasi, is
tizerinde teknolojik olanaklarin saglanmasi, zaman, emek ve iicret dengesinin iyi kurulmasi gerekmektedir.
Bu Onerilerin uygulanmasi halinde ¢alisanlardan daha yiiksek verim elde edilmesi ve karin artmasi
beklenmektedir. Ozellikle aragtirmanin uygulama alani olan maden igletmesinde calisanlarda elde edilen is
tatmini noktasinin kaybedilmeden artirilmasi igin bireylerin psikolojik sermayelerini artiracak ve ise goniilden
adanmalarim destekleyecek orgiitsel ortamin devamliliginin saglanmasi isletme agisindan oldukga faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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