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Amag¢ - Bu arastirmanin amaci havacilik sektoriinde galisanlarin orgiitsel adalet algisinin Orgtitsel
vatandaghk davranigina etkisini incelemektir. Arastirmada, Orgiitsel adalet algisi; formal, dagitim ve
etkilesim adaleti olmak tizere ti¢ alt faktor olarak kullanilmaktadir. C)rgﬁtsel vatandaglik davranisy;
yardimseverlik, sivil erdem ve sportmenlik olmak tizere ti¢ alt faktorde incelenmektedir.

Yontem — Arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren havayolu isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulagilmas1 maliyet, zaman ve imkan agisindan miimkiin gériinmedigi i¢im drneklem alma yolu tercih
edilmistir. Arastirma verileri basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 278 calisandan Nisan 2021-Subat 2022
tarihleri arasinda anket formlar1 kullanilarak yiiz yiize toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programi kullarnularak analiz edilmistir. Analiz siirecinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglarna goére formal, dagitim ve etkilesim adaletinin yardimseverlik
davramsina pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. En yiiksek etkinin ise etkilesimsel
adalette oldugu goriilmektedir.

Tartisma — Formal ve etkilesim adaletinin sivil erdem davranis: {izerinde pozitif yonde anlamli etkisi
oldugu, ancak dagitim adaletinin anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda
Etki diizeyinde etkilesim adaletinin formal adaletten daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak
dagitim ve etkilesim adaletinin sportmenlik davrarnisi {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmstir. Diger yandan formal adaletin anlamli bir etkisi olmadig1 da tespit edilmistir.
Sportmenlik davranisina en ytiksek etkiye sahip olan orgiitsel adalet alt faktoriiniin digerlerinde oldugu
gibi etkilesim adaleti oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglari havayolu calisanlarinin
davraniglari hakkinda fikir edinilmesi bakimindan 6nem arz ettigi soylenebilir.
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Purpose — The aim of this research is to examine the effect of organizational justice perception of
employees in the aviation industry on organizational citizenship behavior. In the research, the perception
of organizational justice; It is used as three sub-factors: formal, distributive, and interactional justice.
Organizational citizenship behavior: helping, civic virtue and sportsmanship are examined in three sub-
factors.

Design/methodology/approach - Quantitative research design was used in the study. The population of
the research consists of employees in airline companies operating in the aviation sector in Turkey. Since
it does not seem possible to reach the entire population in terms of cost, time and opportunity, sampling
method was preferred. Research data were collected face-to-face from 278 employees using simple
random sampling method between April 2021 and February 2022. The obtained data were analyzed using
the SPSS statistical program. Simple linear regression analysis was used in the analysis process.

Findings — According to the results of the research, it was determined that formal, distributive and
interactional justice had a positive and significant effect on helping behavior. It is seen that the highest
effect is in interactional justice.

Discussion — It was determined that formal and interactional justice had a positive and significant effect
on civic virtue behavior, but distributive justice had no significant effect. As a result of the analysis, it has
been determined that interaction justice is higher than formal justice at the effect level. Finally, it was
concluded that distributive and interactional justice had a positive and significant effect on
sportsmanship behavior. On the other hand, it was determined that formal justice did not have a
significant effect. It was concluded that the organizational justice sub-factor, which has the highest effect
on sportsmanship behavior, is interactional justice, as in the others. It can be said that the results of the
research are important in terms of gaining an idea about the behavior of airline employees.
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1. Giris

Gilintimiizde ulastirma sektoriinde isletmeler rekabetci tistiinlitk saglayabilmek ve varliklarini devam
ettirebilmek adina insan unsuruna &nem vermek zorundadir. Ozellikle havayolu igletmeleri gibi hizmet
yogun sektorde yer alan isletmeler calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramislarini sergilemelerine biiyiik
onem vermelidir (Organ, 1997). Orgiitsel vatandaslik, isletme calisanlarinin etkili bir bigimde verimli
calismasina olanak taniyan goniilliiliige dayali bir davranis bi¢imidir (Organ, 1988). Calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilmeleri icin bir takim 6n kosullara sahip olmasi gerekmektedir (Williams vd.,
2002). Bu 6n kosullarin basinda gelen calisanlarin orgiit igerisindeki adalet algisinin ¢alisanlarin orgiite
baglihigin etkiledigi goriilmektedir (Orpen, 1993).

Alanyazina bakildiginda orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel davranis konularini iceren bircok degiskenin
iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Ambrose vd., 2002; Dong ve Phuong, 2018; Farid vd., 2019; Mengstie,
2020). Orgiite baghligin beraberinde orgiitsel vatandaglk davranigini doguran bir etki gosterecegi
diistiniilmektedir. Farkl sektorlerde ¢alisan insanlarin ¢alistiklari 6rgiitteki yoneticilerinin kendilerine adaletli
davrandig: algisina sahip olmasi, beraberinde galisanlarin orgiite kars: tutum ve algilarini olumlu yonde
destekleyecek ve orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemelerine yol acacaktir. Orgiitsel vatandaslik
davrarnis: sergileyen calisanlarda 6zellikle hizmet sektoriinde yer alan isletmelerde miisteri memnuniyeti ve
tatmininin gerceklesmesinde Onemli rol oynayacaklardir. Bu cercevede arastirmanin amacit havayolu
isletmelerinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislari {izerindeki etkisini
belirlemektir.

2. Kavramsal Cergeve

Arastirmanin amaci kapsaminda arastirma modelinde kullanilan 6lcekler ve literatiirde ele alinmasina yonelik
siire¢ kavramsal c¢erceve boliimiinde incelenmektedir. Arastirmada Oncelikle Orgiitsel adalet kavram
acgiklanmakta, daha sonra Orgiitsel vatandaslik kavrami ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir.

2.1. Orgiitsel Adalet

Adalet insanlarin giiven konusunda duygularini ortaya koyan bir kavramdir (Saunders ve Thornhill, 2003).
Ozellikle yénetim anlaminda adalet kavraminin Aristo, Plato, Sokrates gibi felsefecilerin {izerinde aragtirma
yaptig1 goriilmektedir (Greenberg ve Bies, 1992). Siyaset bilimi, iktisat, sosyoloji, teoloji, psikoloji vb., farkli
disiplinlerce sosyal bilimciler tarafindan adalet kavramina yonelik calisma ve arastirmalarin yapildig:
goriilmektedir (Karaeminogullari, 2006). Bir¢ok farkl: disiplince ele alinan adalet kavrami yonetim biliminde
de ele alinan 6nemli konulardan biri olmustur. Orgiitsel adalet algisi, calisanlar bazinda 6rgiit yoneticilerinin
adil olmalar1 hakkinda olusan algiy1 agiklamaktadir (Shore ve Shore, 1995; Colquitt vd., 2001). Orgiitsel
adaletin yonetim bilimi igerisinde ¢alisanlarin gorev dagilimi, mesaisi, yetkilendirilmesi, ticretlendirilmesi,
odiillendirilmesi, adil bir calisma igerisinde alinan kararlarin calisanlarca algilanma bigimi olarak
tanimlanabilmektedir (Kaneshiro, 2008).

Orgiitsel adalet tiirleri farkli yazarlarca literatiirde cesitlendirilmis olsa da temelde {i¢ baslik altinda ele
alinabilmektedir. Bunlar; dagitimsal adalet, formal adalet ve etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet,
calisanlarin orgiit kaynaklarindan esit ve adil bir bicimde yararlanmalaridir (Chambers, 2002). Dagitim
adaletine bakis agisini sosyo-psikolojik kazanimlarinda goz oniinde bulundurularak her bakimdan adillik
ilkesine yonelik hareket etme gerekliligi savunulmaktadir (Cropanzano ve Ambrose, 2001). Formal adalet,
calisanlarin yonetsel ilkeler icinde s6z sahibi olma derecesiyle ilgili bir kavramdir (Thibaut ve Waler, 1975).
Daha genis bir ifadeyle orgiit icinde kararlar alinmadan 6nce calisanlarin siirece dahil edilmesi ve ortak karar
alinarak prosediirlerin devam etmesi durumudur (Cropanzano ve Wright, 2003: 10). Etkilesimsel adalet, mevcut
prosediirlerin uygulanmasi sirasinda galisanlar ile kurulan iletisimin niteligiyle ilgilidir (Bies ve Moagq, 1986:
43). Genel anlamda bu adalet tiirii, karar alicalarin prosediirleri uygulamas: sirasinda sergiledikleri
davranislarda adil olmalar: gerekliligini savunmaktadir (Chambers, 2002: 19). Yoneticilerin ¢alisanlara saygi
duymasi, aldigr kararlar1 mantik cercevesinde aciklayabilmesi calisanlarda etkilesim adaleti hissini
dogurabilecektir (Colquitt, 2001).
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2.2. Orgiitsel Vatandaslik

C)rgﬁtsel vatandaslik davranislar genel olarak, is tanimlarinda zorunlu olmayan, ihmal edilmesi halinde ceza,
gerceklestirildiginde ise 6diil sistemince dogrudan ya da dolayl olarak yaptirim icermeyen daha ¢ok kisilerin
tercihine bagli ve orgiitiin verimliligini arttirmaya yonelik davranislar olarak tanimlanabilir (Podsakoff vd.,
2000).

Orgiitsel vatandaglik icin literatiirde yogunlukla kullanilan boyutlar; yardimseverlik, sivil erdem,
sportmenliktir (Allison vd., 2001). Yardimseverlik, calisanlarin herhangi bir sorun karsisinda calisma
arkadaslarina veya yoneticilere goniillii olarak destek vermesi/yardimci olmasi anlamina gelmektedir (Organ
ve Ryan, 1995). Bu baglamda yeni calisanlarin oryantasyonlari, agir is yiikii olan ¢alisanlara yardim,
sunum/program hazirlamasinda destek gibi unsurlar 6rnek verilebilir (Podsakoff vd., 2000; Allison vd., 2001).
Sportmenlik ya da centilmenlik, hosgoriilii olma, diger calisanlari sikayet etmeme, grup calismalarinda
fedakarlik yapma ve baskalarinin goriislerine saygt duymasi vb. unsurlari igeren 6zelliklerdir (Organ ve Ryan,
1995). Sivil erdem ise, calisanlarin islerine yiiksek diizeyde bagliligin1 gosteren, orgiitiin gelisimi i¢in inisiyatif
alan veya olas1 tehditlere kars1t korumaci tutum sergileyen c¢alisan davranislarini agiklamaktadir (Podsakoff
vd., 2000).

2.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisanlarin bulunduklar: orgiitte kendilerine adil davranildig: algisina sahip olduklarinda, orgiitlerine daha
fazla fayda saglamalarinin muhtemel olacag: diistiniilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993). Bu dogrultuda
kendilerine adil davramldigini diisiinen ¢alisanlar, orgiite yiiksek diizeyde giiven duygusu gelistirecek ve
bununla birlikte Orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik egilimleri artacaktir (Niehoff ve Moorman, 1993).
Farkli sektorlerce yapilan arastirmalara gore Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik duygusunu olumlu yénde
gelistirdigini gostermektedir. Chiari ve Lim (2008), Moorman vd. (1998) ve Malatesta ve Byrune (1997)
orgiitsel vatandaslik ve etkilesimsel adalet arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Ayrica
Blakely vd. (2005) calismalarinda orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Konovsky ve Pugh (1994) orgiitsel vatandashk ve prosediir
(formal) adaleti arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu bulgulamislardir. Erkutlu (2008) devlet
tiniversitesinde galisan Ogretim elemanlar1 tizerinde yaptig1 arastirmada, etkilesimsel, formal ve dagitim
adaleti ile Orgiitsel vatandaslik davrarnsi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
Farth vd. (1990) adalet algilamalarinin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan yardimseverlik boyutunun diger
boyutlara gore daha ¢ok iliskisi oldugunu tespit etmistir. Barling ve Phillips (1993) yapmuis olduklar1 ¢alismada
dagitim adaleti algisinin orgiitsel vatandaslik {izerinde diger boyutlara oranla daha etkili oldugu sonucunu
ortaya ¢ikartmistir. Moorman (1991) ise yapmis oldugu calismada dagitim adaleti, formal adalet ve etkilesim
adaletini ayr1 ayr1 degerlendirmis ve etkilesim adaletinin orgiitsel vatandaslikla en yogun etkilesimde olan
boyut oldugu sonucuna varmistir. Ttim bu bilgiler dogrultusunda arastirmada su hipotezler gelistirilmistir;

Hla: Dagitim adaletinin yardimseverlik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Formal adaletin yardimseverlik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hlc: Etkilesim adaletinin yardimseverlik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Dagitim adaletinin sosyal erdem davranisi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H2b: Formal adaletin sosyal erdem davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Etkilesim adaletinin sosyal erdem davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3a: Dagitim adaletinin sportmenlik davranis: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3b: Formal adaletin sportmenlik davranis: iizerinde anlaml: bir etkisi vardir.

H3c: Etkilesim adaletinin sportmenlik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Egitimden sagliga, sanayiden hizmet sektoriine kadar bir¢ok alanda calisanlar ve yoneticileri iizerine yapilan
arastirmalar sonucunda sektorel fark gozetmeksizin, orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandashk duygusunu
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiit igerisinde adalet algisi ile gelisen orgiitsel vatandaslik
davraniginin da ¢aligsanlar: 6rgiite karsi daha sorumlu, istekli olmaya yonelttigi tespit edilen sonuglar arasinda
yer almaktadir.
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3. Yontem

Arastirmanda havacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisini belirlemek i¢in tanimlayici arastirma deseni kullanilmistir. Tanimlayic1 arastirma deseninde verilerin
olusturulmasinda nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmaktadir. Arastirma evrenini Tiirkiye'de
havacilik sektoriinde ¢alisan bireyler olustururken, ¢alisan sayisinin bilinmemesi nedeniyle 6rneklem grubu
secilmistir. Orneklem grubunun segilirken, havacilik sektoriinde calisma sartina bagl olarak herkesin katiim
gosterebilmesi ve veri toplama siirecinde yasanan zorluklar nedeniyle basit tesadiifi 6rneklem metodu
kullanilmistir. Evren sayisiru bilinmemesi nedeniyle %95 giiven araliginda 278 calisana ulasilarak veriler
toplanmistir. Toplanan veri 30-500 arasinda oldugu icin (Roscoe, 1975) yeterli oldugu soylenebilir. Veri
toplama yontemi olarak anket formlarindan faydalanilmistir. Bu ¢alismada veri toplamak icin Istanbul Rumeli
Universitesi Etik Kurulu Bagkanligindan 31.03.2021 tarihinde 2021/02 toplanti ve 04b madde numaral
toplantida etik kurul izni alinmistir.

Anket formlarmin birinci kisminda ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi, gelir algis1 ve
calistig1 birim sorular yoneltilmistir. Tkinci kisimda orgiitsel adalet algisini lgmeye yonelik 20 ifade (Niehoff
ve Moorman, 1993) kullanilmistir. 20 ifadeden 5 tanesi dagitim adaleti (DagA), 6 tanesi formal adalet (ForA)
ve 9 tanesi etkilesim adaletini (EtkA) aciklamaktadir. Orgiitsel vatandashik davramisini 6lgmeye yonelik
(Podsakoff vd., 1997) 13 ifade kullanilmistir. 7 ifade yardimseverlik (YrdD), 3 ifade sivil erdem (SivD) ve 3
ifade sportmenlik (SprD) alt faktdriinii agiklamaktadir. Olgek ifadeleri begli likert tipi “1” kesinlikle
katilmiyorum-“5” kesinlikle katiliyorum seklinde yoneltilmistir. Olgek ifadeleri veri toplama siirecinden nce
bes alan uzmaninin goriisiine sunulmus ve uygunlugu igin kontrol edilmistir.

Veri analizi siirecinde SPSS istatistik programinda regresyon analizinden faydalanilmistir. Hipotezlerin test
asamasina gecmeden once Olgeklerin giivenirligi icin Cronbach Alpha (Hair vd., 2010) giivenirlik katsayisi
hesaplanmusgtir. Olgeklerin gegerligi igin kesfedici faktor analizi (KFA), biitiinlesik giivenirlik (BG), ortalama
aciklanan varyans (AVE) ve korelasyon analizi-AVE karekok kiyas analizleri (Bagozzi ve Yi, 1988; Fornell ve
Larcker, 1981, Hair vd., 2010) yapilmistir. Son olarak 6lgek ifadelerinin dagilim normalligini belirlemek icin
basiklik ve carpiklik degerleri (Tabachnick ve Fidell, 2013) incelenmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin demografik o6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Tablo 1'de
katilimcilarin demografik 6zellikleri detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin %22,7’si 35-44 yas araliginda,
%20,9"u 25-34, %19,8'1 45-54, %18,3'11 55-64 yas araligindadir. Katihmcilarin %62,2’si erkek ve %37,8’i kadindr.
Katilimailarin %52,2’si evli ve %47,8'1 bekardir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Yas Dagilim1 18-24 29 10,4
25-34 58 20,9
35-44 63 22,7
45-54 55 19,8
55-64 51 18,3
65 ve lizeri 22 7,9
Cinsiyet Erkek 173 62,2
Kadin 105 37,8
Medeni durumu Evli 145 52,2
Bekar 133 47,8
Egitim Diizeyi Tkdgretim 10 3,6
Lise 18 6,5
On lisans 27 97
Lisans 203 73,0
Yiiksek Lisans/Doktora 20 7,2
Gelir algis1 Cok diistik 69 24,8
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Digtik 106 38,1
Orta 65 23,4
Yiiksek 31 11,2
Cok yiiksek 7 2,5
Calist1g1 birim Yer hizmetleri 183 65,8
Kokpit/kabin 38 13,7
Teknik/idari birim 57 20,5

Katilimailarin %731 lisans diizeyinde egitim goérmiistiir. Katilmailarin %38,1'1 diisiik, %24,8i ¢ok diisiik,
%23,411 orta diizeyde gelir algisina sahiptir. Calisanlarin galistiklar1 birim incelendiginde %65,8’i yer
hizmetlerinde, %20,5’i teknik ve idari birimde ve %13,7’si kokpit veya kabinde gorev aldiklarimi ifade
etmektedirler.

4.2. Olgeklerin Gegerlik, Giivenirlik ve Dagilim Normalligi Sonuclart

Aragtirmada drgiitsel vatandaglik davranisi ve drgiitsel adalet algisi Slgekleri kullanilmustir. Olgeklerin yapi
gecerliligini test etmek icin SPSS istatistik programinda kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Oncelikle
ifadeler arasi korelasyon degerleri incelenmistir. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik
testi sonuglar: incelenmistir. KMO 6rneklem yeterliligi 0,935 ve anlamli (p=0,000) ¢ikmustir. Bartlett kiiresellik
testi sonugclar1 da (4694,419) faktor analizi i¢in 6rneklemin uygun oldugunu gostermektedir. Analiz siirecinde
3 alt faktorlii bir yapiya sahip oldugu igin Olgek faktor sayisi ii¢ olarak belirlenmis ve veri dondiirme
tekniklerinden varimax teknigi secilmistir. KFA sonucunda orgiitsel adalet algisi ii¢ alt faktor yiikleri Tablo
2’de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Algisi Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

. Faktorler
Ifadeler T - .
Etkilesimsel adalet Dagitim adaleti Formal adalet
DagAl ,837
DagA2 ,736
DagA3 ,847
DagA4 ,793
DagAb ,838
ForAl ,782
ForA2 ,680
ForA3 ,749
ForA4 ,676
ForAb5 ,653
EtkAl ,824
EtkA2 ,752
EtkA3 ,814
EtkA4 ,792
EtkA5 ,809
EtkA6 ,789
EtkA7 ,785
EtkA8 ,768
EtkA9 ,731
Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Varyans Oranmi: %73,475

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet algisi Slgegine ait ii¢ alt faktdr gikmustir (0,50<faktor
yiikleri) (Hair vd., 2010). Dagitim adaletine 5 ifadeyle, etkilesimsel adalete dokuz ifadeyle devam edilirken
formal adaletin “ForA6” ifadesi iki yaprya birden yiiksek degerle girdigi i¢in ¢alismadan gikartilmustir.
Boylelikle formal adalete beg ifadeyle devam edilmistir.
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Arastirmada ikinci olarak oOrgiitsel vatandashk davramisinin KFA analizi yapilmistir. KMO 6rneklem
yeterliligi 0,924 ve anlamli (p=0,000) ¢cikmistir. Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 (2818,784) faktor analizi igin
Orneklemin uygun oldugunu gostermektedir. Analiz siirecinde 3 alt faktorlii bir yapiya sahip oldugu igin
Olcek faktor sayisi {i¢ olarak belirlenmis ve veri dondiirme tekniklerinden varimax teknigi segilmistir. KFA
sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranis: alt faktor yiikleri Tablo 3’te detayl olarak verilmektedir.

Tablo 3: Orgﬁtsel Vatandaslik Davranigi Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

ifadeler Faktorler
Yardimseverlik Sportmenlik Sivil erdem
YrdD1 ,847
YrdD2 ,769
YrdD3 ,814
YrdD4 ,765
YrdD6 ,728
SivD1 776
SivD2 ,700
SivD3 ,822
SprD1 ,827
SprD2 ,764
SprD3 ,814
Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Varyans Orani: %82,135

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi lgegine ait {i¢ alt faktor ¢ikmistir
(0,50<faktor ytikleri) (Hair vd., 2010). Sivil erdem alt faktoriine 3 ifadeyle ve sportmenlik alt faktoriine tig
ifadeyle devam edilirken, yardimseverlik alt faktoriine ait “YrdD5” ve “YrdD7” ifadeleri birden fazla yapiya
yliksek degerle girdigi icin calismadan cikartilmistir. Boylelikle yardimseverlik alt faktoriine bes ifadeyle
devam edilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi ve Ayrim Gegerligi Sonuglari

Olgekler DagA ForA EtkA YrdD SivD SprD
DagA ,710

ForA ,587" ,811

EtkA 484" 758" ,785

YrdD A75" 618~ ,695" ,785

SivD 416" 551" 615" 722" ,767

SprD 348" 560" ,605" ,698™ 759" ,802

Not: Koyu renkle gosterilen sayilar ortalama agiklanan varyans deerlerinin karekokiinii simgelemektedir.
*%
p<0,001

Olgeklerin uyum gegerligini belirlemek igin biitiinlesik giivenirlik ve ortalama agiklanan varyans degerleri
hesaplanmistir. Buna gore etkilesimsel adalet (0,935; 0,617), formal adalet (0,906; 0,658), dagitimsal adalet
(0,835; 0,504), yardimseverlik (0,889; 0,617), sivil erdem (0,811; 0,589) ve sportmenlik (0,844; 0,643) dlgeklerinin
biitiinlesik giivenirlik degerleri 0,60"tan yiiksek (Bagozzi ve Yi, 1988), ortalama agiklanan varyans degerleri de
0,50’den yiiksek (Fornell ve Larcker, 1981) ¢ikmustir. Olgeklerin ayrim gegerligini belirlemek icin korelasyon
analizi skorlar ile ortalama agiklanan varyans karekok sonuglar kiyaslanmis olup (Tablo 4’te koyu renkli
sayilar ortalama agiklanan varyans karekokii sonuglari), tiim Slgeklerin ortalama agiklanan varyans karekdk
degerleri korelasyon yiiklerinden yiiksek (Fornell ve Larcker, 1981) ¢cikmustir.
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Tablo 5: Dagilim Normalligi Sonuglari

. Carpiklik Basiklik
Ifadeler Ortalama Std. Sapma Skor Std. Hata Skor Std. Hata
DagAl 3,7266 1,23899 -,638 ,146 -,652 ,291
DagA2 4,0036 1,07649 -1,004 ,146 ,401 ,291
DagA3 3,7266 1,20950 -,497 ,146 -,836 ,291
DagA4 3,7302 1,17858 -,529 ,146 -,688 ,291
DagA5 3,4928 1,23354 -,286 ,146 -,960 ,291
ForAl 3,6475 1,27946 -,702 ,146 -,528 ,291
ForA2 3,9820 1,20305 -1,181 ,146 ,538 ,291
ForA3 3,5504 1,27570 -,434 ,146 -,783 ,291
ForA4 3,8561 1,25782 -,866 ,146 -,279 ,291
ForA5 3,6079 1,30849 -,540 ,146 -,773 ,291
EtkAl 3,4496 1,35529 -,541 ,146 -,904 ,291
EtkA2 3,9281 1,18438 -1,042 ,146 ,299 ,291
EtkA3 3,3813 1,35100 -,383 ,146 -,996 ,291
EtkA4 3,6079 1,32766 -,593 ,146 -,806 ,291
EtkA5 3,4532 1,28711 -,443 ,146 -,869 ,291
EtkA6 3,4892 1,30463 -,502 ,146 -,801 ,291
EtkA7 3,4748 1,28771 -,470 ,146 -,839 ,291
EtkA8 3,5360 1,33157 -,554 ,146 -,789 ,291
EtkA9 3,4856 1,36411 -,507 ,146 -,903 ,291
YrdD1 3,4065 1,38203 -,486 ,146 -,989 ,291
YrdD2 3,6871 1,33783 -,734 ,146 -,605 ,291
YrdD3 3,2410 1,37388 -, 181 ,146 -1,181 ,291
YrdD4 3,4353 1,34666 -,438 ,146 -,953 ,291
YrdD6 3,3129 1,35393 -,276 ,146 -1,081 ,291
SivD1 3,3165 1,45466 -,429 ,146 -1,165 ,291
SivD2 3,5683 1,44727 -,691 ,146 -,875 ,291
SivD3 3,2050 1,39016 -,234 ,146 -1,147 ,291
SprD1 3,4281 1,44210 -,444 ,146 -1,119 ,291
SprD2 3,6475 1,38774 -,778 ,146 -,602 ,291
SprD3 3,3094 1,45621 -,360 ,146 -1,208 ,291

Olgeklerin dagilim normalligini tespit etmek igin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1,5; +1,5 araliginda oldugu (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir (Tablo 5).

4.3. Hipotez Test Sonuclar1

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test asamasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Oncelikle yardimseverlik davranisina drgiitsel adalet alt faktorlerinin etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Yardimseverlik Davranisi Regresyon Analizi

Model Beta t Sig. Tolerance | VIF Sonug
(Sabit) 1,139 ,256

vrdD DagA ,139 2,674 ,008 ,652 1,533 Kabul edildi
ForA ,144 2,063 ,040 ,363 2,755 Kabul edildi
EtkA ,518 8,015 ,000 424 2,360 Kabul edildi

YrdD= Yardimseverlik, DagA= Dagitimsal adalet, ForA= Formal adalet, EtkA= Etkilesimsel adalet

Regresyon analizi sonuglarna gore dagitimsal adalet algisimin (Beta=0,139), formal adalet algisinin
(Beta=0,144) ve etkilesimsel adalet algisinin (Beta=0,518) yardimseverlik davranisina pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir. sonug olarak H1a, H1b ve H1c hipotezleri kabul edilmistir. Ikinci olarak arastirmada sivil erdem
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davranisina oOrglitsel adalet alt faktorlerinin etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Sivil Erdem Davranisi Regresyon Analizi

Model Beta t Sig. Tolerance | VIF Sonug
(Sabit) 1,178 ,240

SivD DagA ,114 1,979 ,049 ,652 1,533 Kabul edildi
ForA ,141 1,816 ,070 ,363 2,755 Kabul edilmedi
EtkA 453 6,317 ,000 424 2,360 Kabul edildi

SivD= Sivil erdem, DagA= Dagitimsal adalet, For A= Formal adalet, EtkA= Etkilesimsel adalet

Regresyon analizi sonuglarina gore dagitimsal adalet algisinin (Beta=0,114) ve etkilesimsel adalet algisinin
(Beta=0,453) sivil erdem davramisina pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir. sonu¢ olarak H2a ve H2c
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak formal adalet algisinin sivil erdem davranisina pozitif yonde anlamli bir
etkisi yoktur. Dolayisiyla H2b hipotezi kabul edilmemistir. Ugiincii olarak arastirmada sportmenlik
davramisina oOrglitsel adalet alt faktOrlerinin etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8'de

gosterilmektedir.
Tablo 8: Sportmenlik Davranisi Regresyon Analizi
Model Beta t Sig. Tolerance | VIF Sonug
(Sabit) 2,292 ,023
SprD DagA ,004 ,070 ,944 ,652 1,533 Kabul edilmedi
P™ [ ForA 236 3,020 003 363 2,755 Kabul edildi
EtkA 424 5,860 ,000 424 2,360 Kabul edildi

SprD= Sportmenlik, DagA= Dagitimsal adalet, ForA= Formal adalet, EtkA= Etkilesimsel adalet

Regresyon analizi sonuglarina gore formal adalet algisinin (Beta=0,236) ve etkilesimsel adalet algisinin
(Beta=0,424) sportmenlik davranisina pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. Sonu¢ olarak H3a ve H3c
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak dagitimsal adalet algisinin sportmenlik davranisina pozitif yénde anlamh
bir etkisi yoktur. Dolayistyla H3b hipotezi kabul edilmemistir.

5. Sonug ve Tartigma

Bu arastirmada havacilik sektoriinde calisan bireylerin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslhik
davranislarina etkisi incelenmistir. Orgiitsel adalet algisi; dagitim, formal ve etkilesimsel olmak iizere {ic alt
faktor olarak incelenmis ve modelde bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Diger yandan oOrgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegi; yardimseverlik, sivil erdem ve sportmenlik olmak {izere {i¢ alt faktor olarak
degerlendirilmis ve modelde bagimli degisken olarak kullanilmaistir.

Arastirma sonuglarina gore dagitim, formal ve etkilesimsel adalet algi alt faktorlerinin yardimseverlik
vatandaglik davranigina pozitif ydnde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Isletmelerde calisanlarla veya
isle ilgili verilen kararlarin yonetsel diizeyde ¢alisanlar tarafindan olumlu karsilandigi, hatta bu durumun
yardimsever davranislar tetikledigi goriilmektedir. Bu da havacilik sektoriinde operasyonel birimlerin is
dizayni ve tasarimi konularinda basarili olduklarini gostermektedir. Ayrica isletmede calisma plani, {icret
politikasi, 6diiller gibi konularda esit ve adil dagilimin gerceklesme oraninin yiiksek oldugu ve bunun da yine
calisanlarin yardimsever davraniglarini olumlu yoénde tetikledigi goriilmektedir. Son olarak isletmelerde
calisan ve yOnetici iligkilerinin iyi seviyede oldugu, yonetsel kararlarda ¢alisanlarin karara dahil edildigi ve
bunun da calisanlarin yardimseverlik davranislarini pozitif yonde tetikledigi yapilan degerlendirme
sonucunda anlasilmaktadir. Genel olarak toparlanacak olursa, havacilik sektorii yonetiminde calisanlar
tarafindan adalet algis1 ve bunun da yardimseverlik davranisina etkisi ytiiksektir.

Arastirma sonuglarina gore dagitim ve etkilesimsel adalet alg1 alt faktorlerinin sivil erdem vatandaslik
davranigina pozitif yonde anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Havacilik sektorii calisanlar1 orgiit igi
iletisimde ve haklarin dagiliminda olumlu algilara sahip olmakla birlikte bu durum isletmenin gelecegine
yonelik alinacak kararlarda daha inisiyatif alan bir role biiriinmelerinde etkili olabilmektedir. Ancak havacilik
sektorii calisanlar yoneticilerin adalet anlayislari hakkinda her ne kadar olumlu goriis belirtseler de bu durum
orgiit hakkinda alinacak kararlarda sivil inisiyatif almalarina sebep olmamaktadir. Bunun sebebi olarak ise
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sivil erdem davranisi icin calisanlarin isletmeleri ile olan baglarinin daha gelismis seviyede olmasimin
beklenmesi gosterilebilir. Arslantas ve Pekdemir (2007) mavi yakalilara yonelik ¢alismalarinda orgiitsel adalet
algisinin Orgiitsel vatandashk davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
Cetinkaya ve Cimenci (2014) bir alisveris merkezinde calisanlara yonelik yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel
adalet algisinin orglitsel vatandaslik davranisina olumlu yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore formal ve etkilesimsel adalet alg1 alt faktorlerinin sportmenlik vatandaslik
davranisina pozitif yonde anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Havacilik sektorii ¢alisanlarinin isletmeyi
sahiplenmesi ve olumsuz durumlari bertaraf etmelerinde ve calisma arkadaslarmmin eksik veya hatalarini
kapatici davranislar sergilemelerinde formal ve Orgiit ici etkilesim adaleti anlayisinin gelisimi etkili olarak
gosterilebilir. Diger yandan havacilik sektorii ¢alisanlarinin olumsuzluklardan arinmis tutumlar sergilemeleri
icin isletme icinde izin, {icret veya odiil gibi unsurlarin adaletli dagilimi 6nemli bir etken olarak
gosterilememektedir. Bu durumun sebebi havacilik sektoriinde bulunan isletmelerde ¢alisanlar1 motive edici
kampanya veya calismalarin eksik olma ihtimali gosterilebilir. Poyraz, Kara ve Cetin (2009) otel isletmeleri
calisanlaria yonelik hazirladiklar: ¢alismada orgiitsel adalet algisi alt faktorlerinin orglitsel vatandaslik
davrarns: iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen sonuglarin biiyiik kismi
bu arastirmayla benzer niteliktedir. Bu durumun sebebi olarak hizmet sektorii benzerligi gosterilebilir.

Aragtirma sonuglar1 kapsaminda sektore, akademiye ve topluma yonelik ¢ikarilabilecek oneriler su sekilde
siralanabilir;

v" Havaalik sektorii isletmelerinde yonetsel stireclerde ¢alisanlarin stratejik kararlara etkin katiliminm
saglayacak uygulamalarin olusturulmasi,

v Havaalik sektorii isletmelerinde ¢aliganlarin bir i¢ miisteri olarak taninmasi ve bu baglamda en az dig
miisteriler kadar tatmin diizeylerine 6nem verilmesi,

v Sektor yoneticilerinin donemsel olarak ¢alisanlarini tesvik edici ¢alisma dis1 etkinlikler diizenlemesi
ve bu planlamalarda ¢alisanlarin fikirlerine énem verilmesi,

v Isletmelerde adalet algisina énem veren bir yonetim felsefesine sahip olmasi, bircok toplumsal
sorunun da ¢oziimiine 6n ayak olabilecektir. Bu sebeple yonetsel siireclerde her bir ¢alisanin esit ve
adil sartlarda ¢alismalarina firsat olusturulmasi elzemdir.

v" Calisanlarin adalet algilarimin gelistirilmesine yonelik stratejik yonetim planlamalariin akademi
diinya tarafindan tartisilmasi ve gelistirilmesi onem arz etmektedir.

Bu arastirmada sadece havacilik sektoriinde calisanlar O6rnekleme dahil edilmistir. Ayrica arastirma
modelinde adalet algisi-davranis siireci sadece irdelenmistir. Calisanlarin aldiklari {icretten, kariyer
planlamalarina kadar bir¢ok husus kapsam dis1 birakilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda is tatmini, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel ¢eviklik gibi degiskenler yardimiyla orgiitsel adalet algis1 arastirilabilir.
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