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Amac - Kariyer gelisimi algisinin iste kalma ve isten ayrilma davranis: {izerindeki etkisinde
psikolojik s6zlesmenin aracilik roliinii incelemek amaglanmaktadir.

Yéntem — Arastirmanin evreni istanbul il sinirlarinda bulunan hizmet isletmelerinde gorevli
beyaz yaka ¢aligsanlaridir. Nicel desene sahip olan arastirmanin érneklem grubu “kartopu”
ornekleme yontemi ile secilmis olup katilimcilara 51i Likert tipi anket uygulanmistir. Anket,
Demografik Bilgi Formu ve dort 6lgekten olusmaktadir: Psikolojik Sézlesme Olgegi, Orgiitte
Kalma Niyeti Olgegi, Orgﬁtten Ayrilma Niyeti Olgegi, Kariyer Gelisimi Olgegi. Elde edilen
veriler ¢oziimlenmek iizere dogrulayic faktor analizi, degiskenler aras: korelasyon analizi,
gecerlilik ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Istatistiksel analiz icin SPSS 24.0 ve
AMOS 24.0 ve PROCESS MACRO’dan yararlanilmistir.

Bulgular - Korelasyon analizinde, kariyer gelisimi algist ile psikolojik sozlesme ve iste kalma
degiskenleri arasinda, alt boyutlariyla birlikte anlaml1 ve pozitif yonlii iligkiler saptanmuisgtir.
Yapisal yol modeli analizinde kariyer gelisiminin iste kalma niyetine etkisi dogrulanmus,

Makale Kategorisi: ancak kariyer gelisimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistik olarak anlaml etkisel bir iligki

Aragtirma Makalesi bulunamamustir. Aracilik analizinde psikolojik sdzlesmenin iste kalma niyeti ile kariyer
gelisimi arasinda aracilik roliiniin bulundugu kanitlanmustir.
Tartisma — Kariyer gelisimi ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistik olarak anlamlz iliski
bulunamamistir. Bu sonug bagka arastirmalarla sinanabilir.
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development perception on stay in job and turnover behavior.

Design — The scope of the research is the white-collar employees working in the service enterprises
located in the province of Istanbul. The sample group of the research, which has a quantitative design,
was selected by the "snowball" sampling method and a 5-point Likert-type questionnaire was applied to
the participants. Questionnaire consists one demographic information form and four scales:
Psychological Contract Scale, Intention to Stay in Job Scale, Intention to Leave the Organization Scale,
and Career Development Scale. The obtained data were subjected to confirmatory factor analysis,
correlation analysis between variables, validity and reliability analysis, and regression analysis to be
analyzed. SPSS 24.0 and AMOS 24.0 and PROCESS MACRO were used for statistical analysis.

Findings — In the correlation analysis, significant and positive relationships were found between the
perception of career development and the variables of psychological contract and staying in job, together
with their sub-dimensions. In the structural path model analysis, the effect of career development on the
intention to stay in job was confirmed, but no statistically significant relationship was found between
career development and intention to leave. In the mediation analysis, it has been proven that the
psychological contract has a mediating role between the intention to stay in job and career development.

Discussion — No statistically significant relationship was found between career development and
intention to leave. This result can be tested by other studies.
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1. GIRIS

Bireylerin olmak istedikleri yer, kariyerlerine dair deneyim ve algilar1 kariyer kavraminin siibjektif yoniinii
meydana getirmektedir. Boylece kendini gerceklestirme ve gelistirme olanaklar1 taniyan kariyer bireyler igin
motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Bireyler basar1 duygusu hissettiklerinde tatmin olmakta ve takdir
toplamay1 arzulamaktadir. Bu nedenle kariyer esasen is hayatinin baslangicindan itibaren bireysel bakimdan
tek tarafli gelisim gostermektedir. Ise alma ve yerlestirme esnasinda gergeklesen iletisim, beklentileri
etkilemekte ve cift yonlii psikolojik sozlesme olusumunu saglamaktadir. Tek tarafli gelisen kariyerin aksine
kariyer yonetimi isgoren ve kurum beklentilerinin karsilanmas1 dogrultusunda gerceklesen faaliyetleri ihtiva
etmektedir. Isverenler is baslangicinda yiikiimliiliik ve beklentilerini isgérene aktarmakta, bireyler kurumla
etkilesimi sonucunda algilar1 geregi isletmenin kendisine verdigi sozlere inanmaktadir (Okay, 2019: 1).
Psikolojik s6zlesme olarak adlandirilan bu siireg isveren ve isgorenin ¢ift yonlii beklentilerinin arastirilmasina
zemin hazirlamaktadir.

Bircok arastirmaci kariyer gelistirmenin iki siirecin biitiinlesmesi halinde miimkiin oldugunu belirtmektedir.
Bu kapsamda kariyer planlama bireysel, kariyer yonetimi drgiitsel siirecleri ifade etmektedir (Uziim vd., 2017:
2; Ozdemir ve Aras, 2015 : 10; Sahinoz, 2006 : 55-57). Kariyer gelisimi algisinin olusmasinda kariyer yonetimi
ve is tatmininin etkili oldugu, gergeklesen uygulamalarin kariyer yonetim araclari ile desteklendigi, boylece
kariyer planlamanin yapildigi, isten ayrilma niyeti ile psikolojik sozlesme arasinda iliski bulundugu
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada kariyer gelisimi, psikolojik sdzlesme ve isten ayrilma degiskenlerinin iligkisi
incelenmektedir.

Bireyler ve orgiitler icin farkli yiikiimliiliik ve beklentileri iceren psikolojik s6zlesme; adalet, insan kaynaklar:
politikalar: gibi unsurlar ile isgéren tutum ve davraniglarim sekillendirmektedir. Psikolojik sozlesme bireysel
bir alg1 oldugundan beklentilerinin karsilanmadig: diisiincesi isgdrenin isten ayrilma niyeti gelistirmesine
hatta bunu davranis haline getirerek isten ayrilmasina neden olmaktadir (Kurt, 2019 : 30).

Iste kalma niyeti ve isten ayrilma niyeti, birbiriyle ters iliskili kavramlar olup Orgiitler agisindan yetenekli
calisanlarin rgiitte kalmasi, drgiitten ayrilmamasi kritik 5nem tagimaktadir. Insan kaynaklari uygulamalar
hatta kariyer yonetimi calisanlarin orgiitte kalmasini saglayan temel uygulamalardir (Tuysuz & Bozkurt,
2021). 1ki degisken arasindaki iliskiyi agiklamak icin sadece bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisine ¢ogu kere yamiltici olabilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin niteligin tam olarak
gormek icin bu iliskiyi etkileyen diizenleyici ve araci degiskenleri de dikkate almak gerekmektedir. Psikolojik
sOzlesme calisanlarin davraruslar ile ilgili bir¢ok iliskide hem aract hem de diizenleyici rol oynamaktadir.
Alanyazinda bu konuda oldukga fazla ¢alisma bulunmaktadir (Phuong ve Takahash, 2021; Dogan ve Kayar,
2022; Liao vd., 2017; Al-Abrrow vd., 2019). Ancak kariyer gelisiminin iste kalma ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde yapilan arastirma nispeten azdir (Toros, 2021; Sokmen ve Aydintan, 2016). Bu arastirmada, kariyer
gelisimi ile Orgilitte kalma ve Orgiitten ayrilma ve iliskisinde psikolojik sozlesmenin aracilik roliiniin
incelenmesi amagclanmaktadir. Aragtirma verileri Istanbul’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor beyaz yaka
calisanlarindan toplanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma modelinde yer alan kariyer gelisimi, iste kalma, isten ayrilma, psikolojik s6zlesme
kavramlari incelenmektedir.

2.1. Kariyer Gelisimi

Kariyer, bireyin is veya meslek yasami boyunca izlemesi gereken bir dizi faaliyeti ifade etmektedir (Bingol,
2014 : 329). Kariyer kavrami literatiirde 1970°1i y1llarda incelenmeye baslamasina ragmen, olgu olarak modern
kamu hizmeti anlayisinin gelismeye basladig1 16. yiizyila dayanmaktadir (Bozdogan, Tarih yok : 19). Kariyer
gelisimi ise bireylerin is yasamlar: boyunca kariyerlerindeki gelisimi kapsamaktadir. Bireyin gelistirilmesi,
birey ve oOrgiitiin iginde bulundugu kosullardan etkilenen dinamik bir siirectir (Kaya, 2019 : 13). Kariyer
gelisiminin kariyer planlama ve kariyer gelistirme olarak iki boyutu bulunmaktadir. Kariyer planlama bireyin
kendi kariyeri ile ilgili tercihleri ve bu tercihlerini hayata gecirmek icin ortaya koydugu cabadir. Kariyer
gelistirme ise Kkariyer firsatlarinin calisanlara duyurulmasi, bu amaglara uygun olarak calisanlarin
kariyerlerini gelistirmelerine destek verilmesi siirecini kapsamaktadir. Kariyer planlama ve gelistirme
stireglerinin birbiriyle cakismasi birey ve 6rgiit agisindan ideal durumu ifade etmektedir (Stone, 2008 : 395).

Isletme Arastirmalar Dergisi 2391 Journal of Business Research-Turk



E. H. Cebi — O. Bayraktar 14/3 (2022) 2390-2405

2.2. Psikolojik Sézlesme

Psikolojik sozlesme kavrami ilk olarak Argyris (1960), Schein (1965 ve Kotter (1973) gibi arastirmacilar
tarafindan ¢alisan ve isveren arasindaki iligkileri inceleme siirecinde kullanilmistir (Aykanat ve Yildiz , 2017).
Sozlesme kavrami, sozlesmeyi imzalayan taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir. 4857
say1l1 Is kanunu m. 11/1’e gore is¢i ve isveren arasinda imzalanan is sozlesmesinin yazili olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Hukuki anlasmazliga diistiiklerinde taraflar bu belgeye dayanarak is sozlesmesini sona
erdirebilir. Taraflarin s6zlesmenin ortadan kaldirilmasinda mutabik kalmamalar1 konunun yargiya
tasinmasina neden olmaktadir. Bu siirecte is s6zlesmesi, hukuki gecerliligi olan bir belge olarak dikkate
alinmaktadir. Yazili bir belgeye dayanmayan psikolojik sozlesme ise is¢i ve isverenin birbirinden
beklentilerine dair inanglar toplamidir. Psikolojik sozlesme yazili olmadig1 gibi, cogu kere sozlii olarak da
ifade edilmemektedir (Ozdasl: ve Celikkol, 2012).

Psikolojik sozlesme; zaman boyutu ve performans beklentilerine gore farkh sekilde tasnife tabi tutulmustur.
En ¢ok kabul goren yaklasim psikolojik sozlesmenin iligskisel ve islemsel olarak ayrilmasidir. Islemsel
sOzlesme; kisa siireli ve ekonomik temelli olup yiiksek rekabetci iicret orami ve uzun vadeli taahhiit
icermemesi ile karakterizedir. Iliskisel sézlesme; isgdrenin orgiite olan duygusal katilimi, giiven, bagllik, iyi
niyet, inang, sadakat gibi sosyal-duygusal bilesenleri kapsamaktadir. Bu tiir sozlesmelerde isgdrene
performansinin karsihiginda sadece maddi odiiller verilmemekte; beceri, is giivenligi egitimi ve kariyer
gelisimi giivence altina alinmaktadir (Tokmak, 2018 : 590-591).

2.3. Iste Kalma ve Isten Ayrilma Niyeti

Iste kalma niyeti, isten ayrilma niyetinin tersi olarak isgdrenin mevcut isini siirdiirme ile ilgili diisiincesidir.
Calisanin mevcut isinde elde ettigi kazanimlari, isten ayrildiginda karsilasacagi muhtemel kayiplardan fazla
ise kalma niyeti giiclenmektedir (Cini vd, 2021). Calisaru isten ayrilma diisiincesine gotiiren faktorler
olumluya dondiigiinde kisinin iste kalma niyetini artirmaktadir. i§ tatmini, is stresi, motivasyon, adalet,
baglilik, sosyallesme, calisma kosullari, is yerinin konumu, is giivenligi, {icret ve maas ve kariyer firsatlari
algilariin olumlu olmasi kisinin iste kalma niyetini olumlu etkileyen baslica faktorlerdir (Setel ve Lounsbury,
2009).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma plani yapma ve isten ayrilmay1 arzulamanin heniiz diisiince asamasindaki
biligsel siirecidir (Chordiya, 2022). Isten ayrilma niyeti, fiilen isten ayrilmay1 haber vermesi nedeniyle &nemli
bir degiskendir. Yonetsel agidan bakildiginda, isten ayrilma niyetinin fark edilmesi kritik degerdedir, ciinkii
bu asamada calisan heniiz isten ayrilmadig: igin orgiitte kalma konusunda ikna edilebilir (Chordiya, 2022).
Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler icsel ve digsal faktdrler olarak iki grupta toplanmaktadir. Ucret,
performans yonetimi, liderlik tarzi, calisma arkadaslariyla uyum igsel faktorler grubunda; ¢alisanin yeni is
bulma olasiligy, issizlik orani, sendikal faaliyetler, yonetime katilma uygulamas: dissal faktorler grubundadir
(Tuysuz ve Bozkurt, 2021).

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Hipotezleri
3.1.1. Kariyer Geligimi ile iste Kalma ve isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Portekiz’de kamu sektoriimde yapilan aragtirmada kariyer yonetimi ile uygulamalari ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli, negatif yonlii iliski saptanmistir (Cesario ve Magalhaes, 2017). Sokmen ve Aydintan (2016),
kariyer gelecek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulmustur. Malezya’da,
bilisim teknoloji sektdriinde yapilan aragtirmada kariyer kontrol ve kariyer gilivenligi boyutlarmin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi bulunmustur (Omar ve Noordin, 2013). Erzincan’da 6grenciler
arasinda yapilan bir arastirmada kariyer algisinin iste kalma niyetini olumlu etkiledigi saptanmistir (Giines
ve Sen, 2022). Hizmet sektoriinde yapilan bir arastirmada kariyer tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif yonlii iliski saptanmistir (Kale ve Ozer, 2020). Bu veriler 1s1§inda asagidaki iki hipotez
olusturulmustur:

H1: Kariyer gelisimi algist ile iste kalma niyeti arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardr.

H2: Kariyer gelisimi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
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3.1.2. Kariyer Gelisimi ile Psikolojik Sozlesme iliskisi

Eskisehir’de yapilan bir arastirmada psikolojik s6zleme ihlalinin isten ayrilma niyetini etkiledigi saptanmistir
(Oriicii ve Bayramov, 2022). ingiltere’de yapilan bir arastirma calisanlarin kariyer gelisimi ve psikolojik
sOzlesme iliskisindeki yillar i¢cinde degisen tutumlarini yansitmaktadir. 1993'te gerceklestirilen arastirmada
kariyer yonetimi ile psikolojik s6zlesme arasinda negatif bir iliski saptanmistir. 2000 yilinda yapilan devam
arastirmasinda calisanlarin tutumlarini iliskisel sozlesmeden islemsel sozlesmeye kaydirdiklari, kariyer
gelisimi icin daha fazla sorumluluk aldiklari ancak yOnetimin calisanlarin bu beklentilerini karsilayacak
araclar saglayamadig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir (Atkinson, 2002). Baz1 arastirmalarda, teknolojinin siirekli
yenilendigi ve buna kosut olarak tutumlarin da degistigine dikkat cekilerek, calisanlarin psikolojik
beklentilerinin de bu degisimi izledigine dolayisiyla isletmelerin yeni kariyer modelleri gelistirmesi
gerekliligine isaret edilmektedir (Donald vd., 2013). Bu veriler 1s1§1nda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Kariyer gelisimi algist ile iste psikolojik sozlesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardr.
3.1.3. Psikolojik Sozlesme ile Iste Kalma Niyeti ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Farkli iilkelerde ve farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda psikolojik sdzlesmenin ihlali ile isten ayrilma
niyetinin olugsmasi arasindaki iliskinin varligma dair kanitlar sunulmustur. Irlanda’da giivenlik giicleri
arasinda yapilan arastirmadan psikolojik s6zlesmenin iliskisel boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
iliski bulunmustur (Heffernan ve Rochford, 2017). Eskisehir'de gida sanayiinde ¢alisan isciler arasinda
yapilan arastirmada psikolojik sdzlesmenin ihlalinin isten ayrilma niyetini etkiledigi bulgusunda erisilmistir
(Oriicii ve Bayramov, 2022). Bu veriler 1s1§inda asagidaki iki hipotez olusturulmustur:

H4: Kariyer gelisimi algist ile iste kalma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
Hb5: Kariyer gelisimi algist ile iste kalma niyeti arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iliski vardir
3.1.4. Psikolojik sozlesmenin Aracilik Rolii

Bir arac1 degisken, diger iki degisken arasindaki iligkinin altinda yatan nedensel siireci agiklamakta ve
tanimlamaktadir (MacKinnon, 2001, s. 9503). Literatiirde psikolojik s6zlesmenin bir¢ok degiskenin iliskisinde
aracilik roliiniin arastirildig: goriilmektedir. Otantik liderligin calisan liderliginde etkisi (Phuong ve Takahash,
2021), insan kaynaklar1 ve rol davramslar iliskisi (Uen vd., 2009), yiiksek performansl insan kaynaklari
sistemlerinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisi (Rogozinska-Pawelczyk, 2020), pedersahi liderlik ve isten
ayrilma niyeti iliskisi (Liao vd., 2017), yiiksek performansli sistemler ve girisimcilik davranis: iligkisi (Tran,
2022), psikolojik sOzlesmenin aracilik roliiniin arastirildigi makalelerden bazilaridir. Toros (2021)un
arastirmasinda psikolojik s6zlesmenin kariyer gelisimi ile iste kalma ve isten ayrilma degiskenleri arasinda
tam aracilik rolii tespit edilmistir. Bu veriler 1s1g1nda asagidaki iki hipotez olusturulmustur:

Heéa: Psikolojik sozlenmenin kariyer gelisimi algist ile iste kalma niyeti arasinda aracilik rolii vardur.

Héb: Psikolojik sozlenmenin kariyer gelisimi algist ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii vardr.

iste kalma
H1
Hu
Haa
Kariyer gelisimi e > Psikolojik sdzlegsme
Hﬁh
H:

Isten ayrilma
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
3.2. Arastirmanin modeli

Arastirma modelinde kariyer gelisimi bagimsiz, orgiitte kalma niyeti ve Orgiitten ayrilma niyeti bagimh
degiskenler, psikolojik sozlesme araci degisken olarak yer almaktadir.

3.3. Orneklem

Istanbul’da kamu ve &zel sektdrde galisan tiim beyaz yaka bireyler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirma evreninde yer alan kisi sayisim1 tahmin etmek gii¢ oldugu icgin Ornek biyiikliigiiniin
belirlenmesinde istatistik analizler icin anlamli molan mutlak degerlerden hareket edilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde degisken sayisini esas alan bilim adamlari arasinda farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bazi bilim adamlar: degisken sayisinin 10 kat1 kadar katilimc1 olmasini savunurken bazi bilim
adamlar1 degisken basina bes veya en az 100 katihimciyi yeterli gormektedir (Sencan, 2005: 362). Giivenilir
faktor analizi i¢in 200 kisilik 6rneklem sayus1 yeterli goriilmektedir (Cokluk vd., 2018: 206). Genel kural olarak
150'nin altindaki veriler i¢in dogrulayici faktor analizi ve YEM analizi yapilmas: uygun goriilmemektedir
(Miiller, 2003; Giirbiiz, 2019: 30). Bu varsayimlardan hareketle veri toplamamda >200 6rnekleme ulasilmasi
hedeflenmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle yapilan ¢alismada 215 veri toplanmis, bunlardan 201 adedi
analize uygun nitelikte bulunmustur.

Aragtirma verileri Ocak 2022- Nisan 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
etik ikilere uygun olduguna dair Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu'ndan, 14/12/2021 tarih ve E-
65836846-044-233140 say1l1 yazi ile onay alinmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda kariyer gelisimi, psikolojik s6zlesme, iste kalma ve isten ayrilma degiskenlerini
olgmek icin dort dlgek kullamlmustir. Ilave olarak anket formunda katilimcilarin niteliklerini belirlemek
amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, toplam ¢alisma siiresi, mevcut isyerindeki galisma stiresi
ve ¢alisanin yonetici olup olmadigina, yonetici ise yoneticilik diizeyine dair yedi adet soruya ter verilmistir.

Kariyer Gelisim Olgegi. Kariyer gelisimi algisin1 6lgmek igin kullanilan 6lgek Briscoe vd. (2006) tarafindan
gelistirilmis, Tiirkcede Cakmak (2011), Yavas (2017) ve (Toros, 2021) tarafindan kullanilmistir. Toros (2021)' un
arastirmasindan alinan 6lgek 25 sorulu dlgek dort alt boyut icermektedir. Psikolojik hareketlilik alt boyutunda
7, fiziksel hareketlilik alt boyutunda 5, 6z-yonetimli alt boyutunda 7, deger odakli alt boyutunda 6 ifade yer
almaktadir.

Psikolojik Szlesme Olgegi. Psikolojik sozlesme 6lcegi Raja vd. (2004) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce uyarlamasi
Ugler (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek islemsel sdzlesme 9 ifade ve iligkisel sdzlesme 8 ifade olmak iizere
iki alt boyut icermektedir. Psikolojik sozlesme 6lgegi bu arastirmada, Toros (2021)'un ¢alismasinda kullandig:
sekliyle iki boyut altinda 15 ifade icermektedir.

Orgiitten Ayrilma Olcegi. Gellalty vd. (2006) gelistirilen dlgegin Tiirkce uyarlamasi Karadeniz (2010, Zedef
(2017) ve Toros (2021)'in aragtirmalarinda kullanilmistir.

Orgiitte Ayrilma Olgegi. Rosin ve Korabik (1991) tarafindan gelistirilen 6lcek Tiirkge olarak cok sayida
arastirmaci tarafindan kullanilmistir (Karadeniz, 2010; Zedef, 2017; Toros, 2021) .

Arastirmada kullanilan biitiin Slgekler Likert tipi bes dereceli olup Kesinlikle katilmiyorum (1), Kesinlikle
katiliyorum (5) seklinde etiketlenmistir.

4. BULGULAR
4.1. Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olgek glivenilirlikleri Cronbanch alpha katsayilari ile test edilmistir. Arastirmada kullanilan biitiin 6lgeklerin
Cronbach alpha degeri =.70"in tiizerindedir. Bu sonug faktorlerin i¢ gecerliliklerin uygun oldugunu
gostermektedir. DFA analizleri i¢cin Maksimum Olabilirlik yontemi kullanilmistir. Diizeltme indeksleri
incelenerek, daha yiiksek uyum degerlerini yakalamak i¢in kuramsal olarak uyun olan hata terimleri
birbirleriyle iliskilendirilmistir. Diizeltmelerden sonra 6l¢iim modelinin uyum degerleri; X2/df =1,991, SRMR
= 0.061, TLI = 0.892, CFI = 0.90, RMSEA = 0.70 olarak bulunmustur. TLI degeri sinirda olmak {izere; uyum
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degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Biitiin faktor ytikleri 0,7’den biiyiik; yakinsak gecerlilik degerleri arzu
edilen diizeydedir (Giirbiiz, 2019, s. 34). Arastirmada kullanilan kariyer gelisimi 6l¢eginin dort alt boyut;
psikolojik sozlesme 6lgeginin iki alt boyut icermesi nedeniyle 6lgeklerin alt boyutlarini da igeren ikinci bir
faktor analizi daha yapilmistir. Ikinci diizey faktor analizinin uyum degerleri; X2/df = 2,057, SRMR = 0.075,
TLI = 0.884, CFI = 0.90, RMSEA = 0.73 olarak bulunmustur. TLI degeri simirda olmak {izere; uyum degerleri
kabul edilebilir diizeydedir (Giirbiiz, 2019, s. 34). Kariyer gelisim algis1 6lgeginin dort, psikolojik sézlesme
dlgeginin iki alt faktor igermesi nedeniyle 6lcek ikinci diizeyde DFA analizine tabi tutulmustur. Iyilik uyum
degerleri, TLI degeri sinirda olmak {izere kabul edilebilir diizeydedir (X2/df =2,057, SRMR = 0.075, TLI=0.884,
CFI =0.90, RMSEA = 0.73). Ol¢iim modeli Birinci diizey dogrulayici faktor analiz Sekil 2’'de goriilmektedir.

3
90
kg1
3 8
) 3 ; 1,10' 1 ,32
7 o ¢
: an 4
q 6
h2 3
~t kg3 ) ?4 0
| o ’ 1.00
3 v
) 12
kg4
39 :
0 6
- 4 i > /s
i : y1 3 62
-02
18| 7 50
2 10

Sekil 2. Olgiim Modeli Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Faktor yapilariin giivenilirligini test etmek i¢cin AVE (Fornell & Larcker, 1981)(Average variance extracted)
ve SCR (Scale composite reliability) (Bagozzi & Yi, 1988) degerleri kullailmistir. Olgeklere iliskin Cronbach
alpha, AVE, SCR degerleri ile birinci ve ikinci, diizey faktor yiikleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Faktor Ytikleri

Degisken Madde 1. Diizey DFA 2. Diizey DFA  Olgek Giivenilirligi
Orgﬁtsel hareketlilik 2 0,843 0,858 Cronbach « 0,956
3 0,766 0,774 SCR 0,927
4 0,660 0,664 AVE 0,658
5 0,820 0,826
6 0,913 0,906
7 0,776 0,769
8 0,872 0,867
Siirsiz kariyer tutumu 9 0,792 0,797 Cronbach « 0,887
10 0,643 0,641 SCR 0,891
11 0,846 0,854 AVE 0,624
12 0,884 0,874
13 0,764 0,766
Deger odakli 15 0,628 0,625 Cronbach « 0,936
16 0,705 0,705 SCR 0,940
17 0,892 0,894 AVE 0,694
18 0,881 0,881
19 0,870 0,870
20 0,925 0,924
21 0,883 0,883
Cok yonlii kariyer 22 0,850 0,832 Cronbach a 0,948
23 0,819 0,820 SCR 0,948
24 0,956 0,961 AVE 0,755
25 0,915 0,912
26 0,830 0,823
27 0,833 0,45
iligkisel sozlesme 3 0,907 0,913 Cronbach « 0,958
Degisken Madde Diizey DFA Diizey DFA Olgek Giivenilirligi
5 0,706 0,765 SCR 0,957
6 0,901 0,906 AVE 0,714
7 0,907 0,909
8 0,776 0,781
9 0,787 0,792
1§lemse1 sozlesme 10 0,832 0,855 Cronbach a 0,956
11 0,792 0,836 SCR 0,936
12 0,826 0,802 AVE 0,825
13 0,834 0,866
14 0,906 0,871
15 0,892 0,868
16 0,852 0,823
17 0,864 0,839
18 0,803 0,805
Orgiitten ayrilma 1 0,872 0,870 Cronbach «a 0,949
2 0,948 0,949 SCR 0,950
3 0,917 0,916 AVEO,825
4 0,895 0,896
@rgﬁtte kalma 1 0,838 0,866 Cronbach o 0,983
2 0,948 0,881 SCR 0,894
3 0,917 0,825 AVE 0,738
Biitiin DFA yollari istatistik olarak p < 0,001 diizeyinde anlamlidir.
1. Diizey DFA X2/df =1,991, SRMR = 0.061, TLI = 0.892, CFI = 0.90, RMSEA = 0.70
2. Dizey DFA X2/df =2,057, SRMR = 0.075, TLI = 0.884, CFI = 0.90, RMSEA = 0.73
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler (n=201)

Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18-24 45 22,4
25-34 103 51,2
35-44 41 20,4
45 yas ve tizeri 12 6,0
Cinsiyet Kadin 122 60,7
Erkek 79 39,3
Medeni durum Bekar 93 46,3
Evli 108 53,7
Egitim durumu Lise ve alt1 26 12,9
On Lisans 26 12,9
Lisans 118 58,7
Yiiksek lisans 31 15,4
. o 1- 5 yil arast 84 41,8
Toplam is tecriibesi 6-10 yil arast 74 36,8
11-15 y1l aras1 29 14,4
16 ve tisti 14 7,0
is yerinde ¢alisma siiresi 1 yildan az 53 26,4
1-5 y1l aras1 67 33,3
5-10 y1l arast 68 33,8
11 yil ve iizeri 13 6,5
Isletmedeki statii Yonetici degilim 172 85,6
Yoneticiyim 29 14,4
Yonetici iseniz Ust kademe yOnetici 6 20,7
Orta kademe yonetici 12 41,4
Alt kademe yonetici 11 37,9
Toplam 29 100,0

Anket uygulamasina katilim gosterenlerin %51,2’si 25-34 grubundan bireylerdir. Katilimcilarin %60,7’si
kadindir. %53,7’si evli olan katilimci grubunun tamaminda yaygin olarak gozlenen egitim durumu %58,7

oranla lisanstir. %41,8 oranla katilimcilarin genelinin toplam is tecriibesi 1-5 y1l arasindadir. Ayni isyerinde

calisma siiresi incelenen katiimcilarin %33,8’inin 5-10 y1l, %33,3"iin{in 1-5 yildir mevcut is yerinde gorev aldig:

goriilmektedir. Katilimcilarin yalnizca %14,4'1i yonetici statiistinde bulunmaktadir. Orta kademe yoneticilerin

orani %41,4, alt kademe yoneticilerin orani %37,9, iist kademe yoneticilerin orani %20,7’dir.

4.3. Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Yapisal model test edilmeden 6nce arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon durumu

incelenmistir. Degiskenlere iliskin ortalama degerler, standart hata ve Pearson korelasyon degerleri Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3. Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kariyer gelisimi 3,66 090 0,868

Psikolojik hareketlilik 3,71 0,99 ,912" 0,811

Fiziki hareketlilik 3,27 1,06 ,742" ,600" 0,790

Ozyénetim 3,74 099 937+ 7777 617" 0,833

Deger odaklilik 3,77 1,05 ,890" ,760" ,476™  ,844™ 0,869

Psikolojik s6zlesme 3,55 097 ,418" 387" ,344™ 394" 334" 0,835

1§1emse1 sozlesme 3,64 1,02 ,391" 387" 273" ,356™ ,336™ ,906™ 0,845

Hi@kisel sozlesme 3,45 1,11 374" 323" /353" 363" 276" ,921" 669" 0,842

Orgﬁtten ayrilma 2,22 1,08 -0,108 0,008 -214" -161° -0,044 -162° -0,028 -258" 0,908

Orgﬁtte kalma 3,50 1,12 ,519" 366 555 509" 426" 571" 456" 581"  -454" 0,859
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Notlar: *Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). Capraz kolondaki bold
rakamlar AVE karekokiinii yansitmaktadir.

Genel olarak korelasyon katsayisi 0,1 ile 0,3 arasindaki korelasyon zayif; 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta
kuvvette; 0,5 ile 0,8 arasindaki korelasyon giiglii; 0,8’ den daha biiyiik bir korelasyon ise ¢ok giiclii korelasyon
olarak kabul edilir (Islamoglu & Alniagik, 2019, s. 357). Tablo 3'teki verilere gore;

e Kariyer gelisimi ile psikolojik sozlesme arasinda orta kuvvette, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (r =,418, ss =,97, p <,001). Kariyer gelisimine iliskin olumlu algilamalar pozitif psikolojiyi
artirmaktadir.

e Kariyer gelisimi ile 6rgiitten ayrilma niyeti arasinda istatistik olarak anlaml iligki bulunmamaktadir (r =
-, 108, ss =,1,08, p >,005).

e Kariyer gelisimi ile iste kalma niyeti arasinda giiclii, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r =
,519, ss =1,12, p < ,001). Kariyer gelisimine iliskin olumlu algilamalar iste kalma niyetini artirmaktadir.
Kariyer gelisiminin alt boyutlarindan fiziki hareketlilik (r = -,214, ss = 1,08, p <,001) ve 6zyOnetim (r = -
,161, ss =1,08, p <,005) ile zayif diizeyde anlaml ve negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Fiziki hareketlilik
ve 0zyonetim uygulamalarina iliskin olumlu algilamalar isten ayrilma niyetini zayiflatmaktadir.

e DPsikolojik sozlesme ile Orgiitten ayrilma niyeti arasinda zayif, anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (r=1,162, ss =1,08, p <,005). Psikolojik s6zlesmeye iliskin olumlu algilamalar isten ayrilma
niyetini zayiflatmaktadir. Psikolojik yonetimin alt boyutlarindan islemsel sdzlesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken (r = -,028, ss = 1,08, p > ,001), iliskisel s6zlesme ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamls, orta diizeyde ve negatif yonlii iliski bulunmaktadir (r = -,258, ss = 1,08, p <,001).

e Psikolojik s6zlesme ile iste kalma niyeti arasinda giiglii, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(r = 571, ss =112, p < ,001). Pozitif psikolojiye iliskin olumlu algilamalar iste kalma niyetini
gliclendirmektedir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Baron ve Kenny (1986), aracilik testinin yapilabilmesi i¢in; bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlaml
olarak etkilemesi (c yolu), bagimsiz degiskenin araci degiskeni anlamli olarak etkilemesi (a yolu) ve arac
degiskenin bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Bayik, 2018). Aracilik testi
i¢in 6nkosul niteligindeki H1, H2 ve H3, SPSS programinda dogrusal regresyon analizi H4 ve H5 hipotezleri
¢oklu dogrusal regresyon ile test edilmistir. Analiz dncesi 6n kosullarin karsilanma durumu sorgulanmas,
tolerans ve VIF degerleriyle Durbin-Watson test sonuclar1 agisindan hesaplanan degerlerinin olgiit degerler
arasinda kaldig gortilmiistiir.

Kariyer gelisimi algist ile igte kalma niyeti iliskisi. Regresyon modeli istatistik olarak anlamhidir (R2 = 0,266, F(1,
199) = 73,479, p <,001). Kariyer gelisimi algis1 6rgiitte kalma niyeti degiskenini anlaml1 olarak yordamaktadir
(P =,52, p<.001). Bu sonuca gore H1 dogrulanmistir.

Kariyer gelisimi algist ile isten ayrilma niyeti iliskisi Regresyon modeli istatistik olarak anlamli degildir (R2 = 0,007,
F(1,199)=2,361, p =,126). Kariyer gelisimi algis1 isten ayrilma niyeti degiskenini anlamli olarak yordamamaktir
(p =-,108, p =.126). Bu sonuca gore H2 reddedilmistir.

Kariyer gelisimi algist ile psikolojik sozlesme iligkisi. Regresyon modeli istatistik olarak anlamlidir (R2 = 0,17, F(1,
199) = 41,170, p <,001). Kariyer gelisim algis1 psikolojik sozlesmedeki degisimi anlamli olarak yordamaktir (3
=,63, p <.000). Bu sonuca gore H3 dogrulanmstir.

Psikolojik sozlesme ile rgiitte kalma niyeti iliskisi. Kariyer gelisimi algisi ve psikolojik sdzlesmenin iste kalma
davrarug: tizerindeki etkisi arastirmak igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Model istatistik olarak
anlamhidir (R2 = 0,42, F(2, 198) = 72,036, p < ,001). Psikolojik sdzlesme Orgiitte kalma niyetindeki degisimi
anlamli olarak yordamaktir (3 =,43, p <.001). Bu sonuca gore H4 hipotezi dogrulanmistir.

Psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti iligkisi. Kariyer gelisim algis1 ve psikolojik sozlesmenin orgiitte kalma
davranig iizerindeki etkisini aragtirmak igin ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon modeli istatistik
olarak anlamli degildir (R2 = 0,018, F(2, 198 = 2,869, p = ,059). Psikolojik sozlesme isten ayrilma niyeti
degiskenindeki degisimi anlamli olarak yordamamaktir (8 =-0,141, p =.069). Bu sonuca gore regresyon modeli
anlamli olmadig i¢in H5 hipotezi reddedilmistir.
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Yukarida verilen analiz sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kariyer gelisimi algisi ve araci degisken olan
psikolojik ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasinda istatistik olarak anlamli etkisel iliski
bulunmadig1 i¢in; psikolojik sozlesmenin isten ayrilma niyeti ile kariyer gelisimi arasinda aracilik roliine
iliskin Héb hipotezi test edilmemistir.

Tablo 4. Yapisal Model Analiz Sonuglari (n =201)

Dogrudan Etki Modeli

Tahmin Degiskeni Cikti= Psikolojik s6zlesme

B SH 95%Boot LLCI 95%Boot ULCI
Kariyer gelisimi 0,42 0.07 0,32 0,59
R2=0,17

Dogrudan Etki Modeli

Tahmin Degiskeni Cikt1 = iste kalma niyeti

B SH
Kariyer gelisimi 0,34 0.08 0,28 0,57
Psikolojik s6zlesme 0,43 0,07 0,36 0,63
R2=0,42

Toplam Etki Modeli

Tahmin Degiskeni Cikti= iste kalma niyeti
Kariyer gelisim+ab B | SH

0.52 0.08 0,50 0,80

X’in Y Uzerindeki Bootstrap Dolayl Etki Sonuglari

Psikolojik sozlesme  SH LL%95 UL%95
Etki 0.18 0.05 0.09 0.30
Notlar: n =250; 3 = Standardize edilmis etki katsayisi; SH = Standart Hata; Bootstrap Orneklem Biiytikliigii = 5000; LL
= En Diisiik Sinir; GA = Giiven Araligy; UL = En Yiiksek Sinur

Kariyer gelisim algis1 iste kalma niyeti arasindaki iliskide ise psikolojik s6zlesme degiskeninin aracilik rolii
olup olmadigini test etmek amaciyla bootsrap yontemini esas alan, Hayes tarafindan gelistirilen (Hayes, 2022)
PROCESS MACRO ‘da 4 numarali model secilerek yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny'nin
geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne stiriilmektedir (Giirbiiz, 2019;
Hayes A. F., 2022). Boostrtrap analizinde 5000 yeniden 6rnekleme ile yapilan etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir
(0) degerini icermemesi gerekmektedir Hayes, 2022; Giirbiiz, 2019: 120). Bootstrap sonuglarina gore kariyer
gelisim algisimin psikolojik s6zlesme araciliiyla iste kalma niyeti {izerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (B = 0,18, %95 GA [0,09, 0,30]. Yiizdelik yontem ile elde edilmis Bootstrap alt ve iist giiven aralig1
degerleri, sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Bu sonugclar, kariyer gelisim algisi ile orgiitte kalma niyeti
arasindaki iliskide iste kalma degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

PSIm ps2
,86
,81
Psikolojik
sozlesme
K1
7
KG2 ?
Kariyer B=052,p<0,01 Iste kalma
Kea gelisim >
algis1
Dogrudan etki, p = 0,34, p <0,01
KGa g p p

Dolayl etki, B= 0,18 %95 GA (0,09, 0,30)
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Sekil 2. Aracilik Modeli

Notlar: KG1= Psikolojik hareketlilik, KG2= Fiziki hareketlilik, KG3= Ozyénetim, KG4= Deger odaklilik, PS1= i§lemse1 sozlesme, PS2=
Iliskisel s6zlesme.

Arac1 degisken olan psikolojik sdzlesmenin islemsel s6zlesme ve iliskisel sozlesme olmak {izere iki alt
boyutu bulunmaktadir. Alt boyutlarda hangisinin aracilik roliiniin daha yiiksek oldugunu test etmek igin;
iki alt boyut modele birlikte konularak analiz tekrarlanmistir. Analiz sonuglarina gore iste kalma niyeti ile
kariyer gelisimi arasinda iliskisel sdzlesme boyutunun aracilik etkisini bulundugu (B = 0,20, %95 GA [0,09,
0,34], buna karsilik islemsel s6zlesme boyutunun aracilik roliiniin bulunmadig goriilmiistiir (B = 0,02, %95
GA [-0,07, 0,11]. Baska bir ifade ile iste psikolojik s6zlesmenin iste kalma niyeti ile kariyer gelisimi arasindaki
iliskideki aracilik rolii tamamen iliskisel sézlesme boyutundan gelmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin psikolojik s6zlesmenin, iste kalma niyeti ve isten ayrilma niyeti ile kariyer gelisimi algist
arasindaki iligkide aracilik roliintin bulunduguna dair iki temel hipotezi bulunmaktadir. Temel hipotezlerin
test edilmesinden 6nce arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki dogrudan iligkiler test edilmistir.
Kariyer gelisimi algis1 ile iste kalma niyeti; kariyer gelisimi algisi ile psikolojik s6zlesme ve psikolojik s6zlesme
ile iste kalma niyeti arasinda istatistik olarak anlaml iliskiler bulunmustur. Ancak arastirma modelindeki
ikinci bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti ile bagimsiz degisken kariyer gelisim algisi ve araci degisken
psikolojik sOzlesme arasinda istatistik olarak anlami iliskiler bulunamamistir. Aracilik analizine gore
psikolojik sozlesmenin iste kalma niyeti ile kariyer gelisimi algis1 arasinda aracilik rolii bulunduguna dair
birinci temel hipotez dogrulanmuistir.

Bir olguyu arastirirken degiskenler arasindaki dogrudan iligkileri ¢oziimlemek gerekli ve yararli olmakla
birlikte her zaman yeterli olmayabilir. Davranis bilimlerindeki aracilik modelleri ve analizleri bu baglamda
olgunun gizli kalan yamini agiklamakta oldukca islevseldir. Isletmeler, calisanlarin iste tutmak igin igtenlikle
onlarin kariyer beklentilerini dikkate almaktadirlar. Ancak ¢ogu kere, calisanlarin kariyer beklentisi ile iste
kalma niyeti arasindaki iliskide baska degiskenlerin aracilik roliiniin olabilecegini hesaba katmak verilecek
kararlarin isabetini artirabilir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin iste kalma niyeti ile kariyer gelislim algilar1 arasindaki
iliskide psikolojik s6zlesmenin aracilik roliiniin bulunduguna dair kanit sunulmustur.

Psikolojik sozlesme degiskeni islemsel sozlesme ve iliskisel s6zlesme olmak tizere iki alt boyut icermektedir.
Analiz sonucuna gore iste kalma niyeti ile kariyer gelisimi arsindaki iliskide islemsel sozlesmenin bir aracilik
etkisi bulunmamakta, biitiin etki iliskisel stzlesmeden gelmektedir. Bu sonug Liang’in (2022) Taynan’da
gerceklestirdigi arastirma bulgulariyla paraleldir.

Psikolojik s6zlesmenin tiirii olan islemsel s6zlesme kisa vadeli yapiya sahip oldugunda, is gereklerinin disina
c¢itkmay1 engellediginde, isgoren tarafindan uzun donemli calisilabilecek Orgiit olarak nitelendirilme
saglamadiginda isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Genelde terfi ve emeklerin karsiligin1 alma algisi
olusturan isletmelerde isgorenin iste kalma niyeti pekismektedir. Bu sonuglar alanyazin ile uyumludur
(Rousseau, 2004).

Siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmek isteyen isletmelerin yararlanabilecegi en temel faktor beseri
sermayedir. Glintimiizde rekabetin yogunlasmasi, isgorenlerin bilin¢ kazanmasi, teknolojinin hizla gelismesi
ve kiiresellesme, beseri sermayenin istenen bi¢cimde kullanilmasini 6nlemektedir. Bu nedenle isgoren-isveren
iliskisinde klasik yOnetim anlayisindan vazgeg¢meyi, geleneksel yaklasimdan uzaklagmayi, yenilik¢i bir
yaklagim olan psikolojik sdzlesmeden yararlanmay: gerektirmektedir. Boylece isgdrenlerin iste kalma veya
isten ayrilma niyeti ve davraniglarinin nedenleri belirlenebilecektir.

21. yiizyilda siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin diger bir gereksinim nitelikli is gérendir. Bu noktada kariyer
gelistirme o6n plana c¢ikmaktadir (Kirgi, 2007). Kariyer gelistirme sistemli bir gelisme olup isgdrenin
potansiyeline uygun olarak ilerleme ve degisim saglamak iizere diizenlenmektedir (Odabasi, 2011). Dinamik
bir siire¢ olan kariyer gelisimi orgiitiin is glicii gereksinimi ve iggOrenlerin kariyer ihtiyact arasinda denge
gerektirmektedir (Erdogmus, 2003, s. 16). Bu kapsamda edinilen veriler Raja ve arkadaslarmin (2004)
gerceklestirdigi psikolojik sdzlesmenin araci roliinii inceleyen ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Buna
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gore calisma sartlar1 ve is goren isveren iliskisi, isgorenin davranisinda farklilasmaya neden olmaktadir.
Ancak gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar asagidaki sekildedir.

Topgu ve Basim (2015) orgiitsel psikolojide inceleme gerektiren {ii¢ alan belirlemistir: Beseri sermayenin
yonetimine dair yonetsel varsayimlar, miicadeleci, agik, dinamik ve gelisen bir sistem olan 6rgiit ve psikolojik
sOzlesme. Arastirma kapsaminda her ii¢ konu dolayli olarak incelenmektedir. Ozellikle begeri yOnetim
kapsaminda katki sunmas1 beklenen arastirmada psikolojik s6zlesmenin alt boyutlarinin bir boliimiiniin
kisisel nitelik tagimasi, is gérme Oncesi is ve kariyer gelistirme planindan haberdar edilmesi s6z konusudur.
Olumlu olarak degerlendirilen bu maddelerin 6rgiite dahil olunmasindan itibaren 6rgiit iklimini degistirecegi,
insan kaynaklar1 basta olmak {izere politika ve wuygulamalarda olumlu farkliliklar yaratacag:
diisiiniilmektedir. Sturges vd. (2005), psikolojik sozlesmenin olusum siirecinde insan kaynaklari
uygulamalarmin Orgiit odakli politik etki sundugunu belirtmektedir. Bu uygulamalar igerisinde kariyer
gelistirme mevcut olup isgdren beklentilerinin karsilanabilmesini muhtemel kilmaktadir. Bu durumda
psikolojik s6zlesme ve kariyer gelisimi iste kalma niyeti ve davranisinda énemli hale gelmektedir.

Bireylerin zihinlerindeki sinirsizlik diisiincesini isaret eden psikolojik hareketlilik, 6rgiit tarafindan sunulan
dikey ve yatay imkanlar ile simirsiz kariyer tutumunu olusturmaktadir. Buna ragmen birey aym oOrgiitte
kalmay1 tercih etmektedir (Sullivan & Arthur, 2006).

Bulgular kisminda paylasilan sonuglar baz alinarak isgoren beklentilerinin kariyer gelisimi algist ile iliskili
oldugu, iste kalma niyetini etkiledigi gozlenmektedir. Bu nedenle kariyer gelisiminde izlenecek politikalar
isletmeler tarafindan yeniden gozden gegirmelidir. Yenilik¢i yaklagimlarla etkin bi¢imde psikolojik
sozlesmeye ve kariyer gelisimine dnem verilmelidir. Isgorenler terfi beklentilerini kargiliksiz algilamamals,
kendisinin kariyer gelistirme gibi konularda desteklendigini hissetmelidir.

Iste kalma niyeti ve isten ayrilma niyeti, tersinden ele alindiginda aym sonuca isaret eden kavramlardir. Toros
(2021)’un arastirmasinda hem iste kalma hem isten ayrilma niyeti ile kariyer gelisimi algis1 arasinda psikolojik
sozlesmenin aracilik rolii saptanmistir. Bu arastirmada sadece iste kalma niyeti ile kariyer gelisimi iliskisinde
psikolojik s6zlesmenin aracilik rolii oldugu bulunmus; isten ayrilma niyeti ilke kariyer gelisimi iliskisinde
psikolojik sozlesmenin aracilik roliine dair istatistik olarak anlamli bir deger bulunamamistir. Bu sonucu,
olumlu ve olumsuz soru birlikte soruldugunda insanlarin olumlu olandan yana egilim gostermeleri seklinde
yorumlanabilir.

Baska Arastirmacilar Icin Oneriler. Is yapisiin ve teknolojinin degismesine kosut olarak galisanlarin kariyer ve
psikolojik sozlesme algilar1 da degismektedir. Covid-19 Pandemisi esnek ¢alisma durumunu hizlandirmistir.
Yiiz yiize insan iliskilerinin azalmasina yol acan bu durum psikolojik s6zlesmenin islemsel boyutunu 6ne
cikarmaktadir Yeni yapilacak arastirmalarda, arastirma modeline isin yapisindaki degismenin psikolojik
sOzlesmeyi nasil etkiledigine dair bir degisken eklenmesi arastirmanin giiciinii artirabilir.

Uygulayicilar Igin Oneriler. Calisanlari elde tutmak, isten ayrilma tutum ve davramsina girmelerini énlemek
i¢in genel olarak insan kaynaklar1 uygulamalari, 6zel olarak da kariyer gelistirme 6nemli ve belirleyicidir.
Ancak bu uygulamalarin somut araglar oldugu, tek basina calisanlarin tutumlarimi degistirmeye yeterli
olmayabilecegi de goz Oniinde bulundurulmalidir. Kariyer uygulamalarinin istenilen etkiyi gostermede
psikolojik sozlesme Onemli araci rol oynamaktadir. Bu nedenle kariyer yonetimi ile birlikte psikolojik
sOzlesmenin etkisini dikkate almali, bunu agiga ¢ikarmak icin gerekirse ¢alisanlardan miilakat veya anketler
araciligiyla veri toplanmalidir.

Kaynakc¢a

AL-Abrrow, H., Alnoor, A., Ismail, E., Eneizan, B., & Makhamre, H. Z. (2019). Psychological contract and
organizational misbehavior: Exploring the moderating and mediating effects of organizational health

and psychological contract breach in Iraqi oil tanks company, Cogent Business & Management, 6(1),
1683123, DOI: 10.1080/23311975.2019.1683123

Atkinson, C. (2002). Career management and the changing psychological contract psychological contract.
Career Development Interbational, 7(1), 14-23.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2401 Journal of Business Research-Turk



E. H. Cebi — O. Bayraktar 14/3 (2022) 2390-2405

Aykanat, Z., & Yildiz, T. (2017). Psikolojik S6zlesme Kavraminin Evrimsel Gelisiminin Haritalama Yontemiyle
incelenmesi. Yénetim Bilimleri Dergqisi, 15(29), 243-263.

Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Academy of
Marketing Science, 16(1), 74-94. doi:https://dx.doi.org/10.1007/s11747-011-0278-x

Bing6l, D. (2014). [nsan Kaynakalr: Yénetimi. Istanbul: Beta.

Bozdogan, D. (Tarih yok). Kariyer Planmlama. Tokat: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kariyer Uyugulama
Merkezi.

Briscoe, J. P., Hall, D. T., & DeMuth, R. L. (2006). Protean and boundaryless careers: An empirical exploration.
Journal of Vocational Behavior(69), 30-47.

Cesario, F., & Magalhaes, S. (2017). Human Resources Management, Citizenship Behavior, and Turnover
Intention in the Portuguese Public Administration. International Journal of Public Administration, 40(11),
979-988.

Chordiya, R. (2022). A Study of Interracial Differences in Turnover Intentions: The Mitigating Role of Pro-
Diversity and Justice-Oriented Management. Public Personnel Management, 51(2), 235-260.

Chordiya, R. (2022). Interorganizational mobility within the U.S. Federal Government: Examining the effect of
individual and organizational factors. Public Administration Review, 73(6), 869-881.

Cakmak, K. O. (2011). Calisma Yasamindaki Giincel Gelismeler Dogrultusunda Degisen Kariyer Yaklasimlar: ve
Orgiite Baglihiga Etkisine Dliskin Bir Arastirma. Istanbul: Istanbul Universitesi, Doktora Tezi.

Cini, M. A., Erdirengelebi, M., & Ertiirk, E. (2021). COVID-19 Pandemi Doneminde ig Stresinin 1§te Kalma
Niyetine Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Etkisi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 23(3), 2356-2375.
doi:https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1266

Cokluk, O., Sekercioglu, G., Biiyiikoztiirk, S. (2018. Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve
LISREL Uygulamalari, Ankara: Pegem Akademi.

Dogan, S., & Kayar, M. S. (2022). Rol i¢i ve rol dis1 performansta is taleplerinin ve is kaynaklarinin etkisinde.
Isletme Aragtirmalart Dergisi, 14(1), 337-357.

Donald, W., Baruch, Y., & Asleigh, M. (2020). Striving for sustainable graduate careers: Conceptualization via
career ecosystems and the new psychological contract. Career Development International, 25(2), 90-110.

Erdogmus, N. (2003). Kariyer Gelistirme: Kuram ve Uygulama. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Fornell, C., & Larcker, C. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error. JMR, Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.
doi:doi:10.1177/002224378101800104

Forstenlechner, 1., & Baruch, Y. (2013). Contemporary career concepts and their fit for the Arabian Gulf
contextA sector level analysis of psychological contract breach. Career Development International, 18(6),
629-648.

Gellatly, I. R., Meyer, o. P., & Luchak, A. A. (2006). Combined eVects of the three commitment components on
focal and discretionary behaviors: A test of Meyer and Herscovitch’s propositions. Journal of Vocational
Behavior(69), 331-345.

Giines, E., & Sen, N. (2022). Kariyer algis1 ve sektdrde kalma niyeti iliskisinde covid-19 korkusunun
diizenleyici rolii. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1), 338-354.

Giirbiiz, S. (2019). Amos ile Yapisal Esitlik Modellemesi. Ankara: Seckin.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2402 Journal of Business Research-Turk



E. H. Cebi — O. Bayraktar 14/3 (2022) 2390-2405

Hayes, A. (2013). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression based approach.
New York: The Guilford Press.

Hayes, A. F. (2022). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis, A Regression-Based
Approach . New York: The Guilford Press.

Heffernan, M., & Rochford, E. (2017). Psychological contract breach and turnover intention: the moderating
effects of social status and local ties. Irish Journal of Management, 36(2), 99-115.

Islamoglu, H., & Almacik, U. (2019). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Istanbul: Beta.

Jaja, U,, Johns, G., & Ntalianis, F. (2017). The Impact of personality on psychological contracts. The Impact of
Personality on Psychological Contracts, 47(3), 636-652. doi:https://doi.org/10.5465/20159586

Kale, E., & Ozer, S. (2020). The relationship among protean career, boundaryless career, career satisfaction,
perceived employability and turnover intention. International Journal of Eurasia Social Sciences, 11(41),
956-1003.

Karadeniz, D. (2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitte Kalma Niyeti Acisindan Incelenmesi. Bolu:
Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, A. (2019). Orgiitlerde Kariyer Gelisim Siireci. Ankara: Tksad.

Kirgi, Z. (2007). Motivasyon unsuru olarak kariyer gelistirme ve bir uygulama. Erzurum: Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk iiniversitesi.

Kurt, H. (2019). Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Calisanin Algiladig: Lider-
Uye Etkilesimi Kalitesinin Rolii. Istanbul: Doktora Tezi, istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Liang, H-L. (2022). Dual effects of regulatory focus on work-related consequences: the mediating roles of
psychological contracts. Management Decision DOI 10.1108/MD-09-2021-1232

Liao, S.-h., Widowati, R., Hu, D.-c., & Tasman, L. (2017). The mediating effect of psychological contract in the
relationships between paternalistic leadership and turnover intention for foreign workers in Taiwan.
Asia Pacific Management Review(22), 80-87. doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.apmrv.2016.08.003

MacKinnon, D. (2001). Mediating variable. International encyclopedia of the social and behavioural sciences.
doi:10.1016/B0-08-043076-7/00732-4

Miiller, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive
Goodness-of-Fit Measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

Odabas, S. (2011). Kariyer yénetimi. Istanbul: Kum Saati Yayincilik.

Okay, T. (2019). Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik Sozlesmeyi Isgoren Algisina Gore Inceleyen Nicel Bir Caligma.
Manisa: Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Omar, S., & Noordin, F. (2013). Career adaptability and intention to leave among ICT professionals: An
exploratory study. Turkish Online Journal of Educational Technology(12), 11-18.

Oriicii, E., & Bayramov, S. (2022). Orgiitlerde isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler olarak; psikolojik
sozlesme ihlali ve ticret tatmini. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari, 20(1), 47-66.

Oriicii, E., & Bayramov, S. (2022). Orgiitlerde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olarak; psikolojik
sozlesme ihlali ve ticret tatmini. Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi, 20(1), 47-66.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2403 Journal of Business Research-Turk



E. H. Cebi — O. Bayraktar 14/3 (2022) 2390-2405

Ozdasl, K., & Celikkol, O. (2012). Psikolojik Sozlesme: Kavramsal Cerceve ve Bir Icerik Analizi. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(7), 141-154.

Ozdemir, Y., & Aras, M. (2015). Sosyal Hizmetlerde Kariyer Yonetimi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi Yil: 2015, Sosyal Hizmet Ozel Sayst, 107-121.

Phuong, T. H., & Takahash, K. (2021). The impact of authentic leadership on employee creativity in Vietnam:
a mediating effect of psychological contract and moderating effects of subcultures. Asia Pacific Business
Review, 27(1), 77-100. doi:https://doi.org/10.1080/13602381.2021.1847467

Raja, U., Johns, G., & Ntalianis, F. (2004). The Impact of Personality on Psychological Contracts. Academy of
Management Journal, 47(3), 350-367.

Rogozinska-Pawetczyk, A. (2020). The high-performance HRM systems in shaping employee performance —
an analysis into the mediating effect of the psychological contract based on organisations in Central
Poland. JEEMS, 25(3). doi: 10.5771/0949-6181-2020-3-582

Rosin, H. M., & Korabik, K. (1991). Workplace variables, affective responses, and intention to leave among
women managers. Journal of Occupational Psychology, 64(4), 317-330. doi:https://doi.org/10.1111/j.2044-
8325.1991.tb00563.x

Setel, R. P., & Lounsbury, ]J. W. (2009). Turnover process models: Review and synthesis of a conceptual
literature. Human Resource Management Review, (19), 272-282.

Sokmen, A., & Aydintan, B. (2016). Kariyer Gelecegi Algisinin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bir
Kamu Kurumunda Arastirma. Isletme Arastrimalar: Dergisi, 8(3), 251-263.

Stone, R. J. (2008). Human Resource Management. Milton Old: Wilwey.

Sturges, J., Conway, N., Guest, D., & Liefooghe, A. (2005). Managing The Career Deal: The Psychological
Contract as a Framework For Understanding Career Management Organizational Commitment and
Work Behavior. Journal of Organizational Behavior, 26, 821-838.

Sullivan, S., & Arthur, M. (2006). The evolution of the boundaryless career concept: Examining physical and
psychological mobility. Journal of Vocational Behavior, 69(1), 19-29.

Sahindz, S. (2006). Kurum Kiiltiiriiniin Olusumunda Kariyer Yénetiminin Yeri ve Bir Uygulama. Istanbul: Yiiksek
Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davramgsal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik. Ankara: Seckin.

Tokmak, M. (2018). Islemsel ve Tligkisel Psikolojik Sézlesmenin Isgorenlerin Pozitif Ses Davranisi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Ampirik Bir Aragtirma. Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(17), 587-
604.

Topcu, M., & Basim, H. (2015). Kobi'lerde Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgﬁtsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik S6zlesme Algisinin Rolii. Turkish Studies, 10(10), 861-886.

Toros, F. (2021). Stratejik insan kaynaklar: yonetimi baglaminda yetenek yonetimi ile psikolojik sézlesmenin kariyer
gelisimindeki rolii: bir model énerisi. Izmir: Yasar Universitesi, Doktora Tezi.

Tran, H. P. (2022). High performance work system and intrapreneurial behavior: the role of relational
psychological contract, self-efficacy and boundaryless career orientation. Organizational Psychology,
12(1), 9-26.

Tuysuz, M., & Bozkurt, S. (2021). Isten ayrilmada insan kaynaklar1 yonetimi ne kadar etkili? Farkli sektor
calisanlarina yonelik pilot bir arastirma. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14(77), 1193-1202.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2404 Journal of Business Research-Turk



E. H. Cebi — O. Bayraktar 14/3 (2022) 2390-2405

Uen, ].-f, Chien, M. S, & Yen, Y.-F. (2009). The Mediating Effects of Psychological Contracts on the
Relationship Between Human Resource System and Role Behaviors: A Multilevel Analysis. | Bus
Psychol (24), 215-223. d0i:10.1007/s10869-009-9101-9

Ugler, F. (2018). Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Seffaflik ve Lider-Uye Etkilesiminin Calisan. Istanbul: Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Uziim, B. (2017). Psikolojik Sozlesme ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Kariyer Yénetiminin Roliiniin Belirlenmesine
Yénelik Bir Arastirma. Sakarya: Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yavas, O. (2017). Kisilik ozellikleri ve calisanlarin kariyer gelisiminin kariyer memnuniyetleri iizerine etkisi ve bir
arastirma. Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi.

Yildiz, T., & Aykanat, Z. (2017). Psikolojik So6zlesme Kavraminin Evrimsel Gelisiminin Bilimsel Haritalama
Yéntemiyle Incelenmesi. Yénetim Bilimleri Dergisi, 243-263.

Zedef, S. (2017). Egitim kurumlarinda mesleki baglilik, orgiitte kalma ve orgiitten ayrilma niyetinin arastirilmasi.
Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2405 Journal of Business Research-Turk



