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Amag - Calismanin amaci, algilanan sosyal destegin ve iyimserligin kariyer kararlili§ina olan etkisini ve
bu iligkide iyimserlik degiskeninin araci rolii {istlenip tistlenmedigini ortaya ¢ikarmaktir.

Yontem — Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullamilmistir. Arastirmanin
orneklemini Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Bu kapsamda goniilliiliik esasinda dayal1 olarak kolayda érnekleme yontemi ile yiiz
ylize anket uygulamas1 gerceklestirilmis ve 407 kisiden veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve
AMOS programlar araciligiyla analiz edilmis, degiskenlerin birbirileri arasindaki etki degerlerini ve
yonlerini ortaya koymak amaciyla yapisal esitlik modellemesi gerceklestirilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglarina gore algilanan sosyal destegin boyutlarindan olan arkadas destegi ve
6zel kisi desteginin kariyer kararliligi {izerinde dogrudan ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ancak arastirma modeline iyimserlik degiskeninin dahil edilmesiyle aradaki dogrudan
iligkinin anlamsizlastig1 ve iyimserlik degiskeninin tam aracilik rolii gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Tartisma — Arastirma sonucunda kariyer kararligini etkileyen gevresel ve psikolojik iki degiskenin
etkileri ortaya konmus ve sonugclar bu etkiler gergevesinde degerlendirilmistir. Algiladig1 sosyal destek
sayesinde iyimser olabilen bireylerin kariyerleri konusunda daha kararli olduklar1 ve kariyerlerine emin
adimlarla ilerledikleri ifade edilebilir. Bu baglamda 6zellikle kariyerleriyle ilgili karar asamasinda olan
bireylerin sosyal gevresiyle destek alabilecek bir iliskide olmasinin ve iyimserlik diizeylerinin zarar
gormemesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Universitelerin bu alanda sergileyecekleri
destekleyici faaliyetlerin bireylere kariyer kararhili$1 konusunda destek olacag: diistiniilmektedir.
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Purpose — The aim of the study is to determine the effect of perceived social support and optimism on
career decidedness and whether the optimism variable plays a mediating role in this relationship.

Design/methodology/approach — Questionnaire technique, which is one of the quantitative research
methods, was used in this research.The sample of the research consists of the students of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences at Siileyman Demirel University. In this context, a face to face
survey was conducted with convenience sampling method on a voluntary basis and data were collected
from 407 people. The obtained data were analyzed through SPSS and AMOS programs, and structural
equation modeling was carried out in order to reveal the effect values and directions of the variables
between each other.

Findings — According to the results of the research, it has been seen that the support of friends and partner
support, which are the dimensions of perceived social support, have a direct and positive effect on career
decidedness. However, with the inclusion of the optimism variable in the research model, it was found
that the direct relationship between them became meaningless and the optimism variable showed a full
mediating role.

Discussion — As a result of the research, the effects of two environmental and psychological variables
affecting career decidedness were determined and the results were evaluated within the framework of
these effects. It can be stated that individuals who could be optimistic thanks to their perceived social
support are more determined about their careers and they take firm steps forward in their careers. In this
context, it is considered that individuals who are at the decision making stage about their careers should
be in a relationship that can receive support from their social environment and their levels of optimism
should not damaged. It is thought that the supportive activities that universities will exhibit in this field
will support individuals in their career decidedness.
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1. Giris

Bireylerin geleceklerini planlamalar1 ve kariyerleriyle ilgili karar vermeleri kariyer yolculuklarinin basindaki
en Onemli basamaklardan birisidir. Bu siirecte alinan kararlar gelecekteki is yasamini ve is yasaminin
beraberinde getirecegi sosyal durumu dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle egitim hayatindan is hayatina
gecis asamalarinda yasanan en stresli siireclerden birisi kariyerleriyle ilgili karar verme siiregleridir. Son
yillarda ortaya ¢ikan salgin, is giicii piyasalarindaki belirsizlikler, is giivencesizligi ya da benzer istthdam
sorunlariyla beraber kariyerle ilgili karar vermenin daha da zorlastif1 goriilmektedir. Bu nedenle kariyer
konusunda kararli olmay1 etkileyebilecegi diisiiniilen degiskenlerin ortaya ¢ikartilmasi dnemlidir.

Gelecekle ilgili karar verme asamasinda sosyal cevre destegi biiyiik bir oneme sahiptir. Ciinkii bireyler
gelecekleriyle ilgili karar verirken goriislerine inandiklari kisilerden, deneyimli insanlardan, aile
biiyiiklerinden ya da yakin hissettikleri arkadas ve 6zel ¢evreyle fikir alisverisinde bulunarak destek almay1
beklerler. Yapilan ¢esitli arastirma sonuglarinda da aile, arkadas gevresi ya da daha yakin bir kisiden algilanan
destegin bireylerde bir giivenlik duygusu yaratarak stresli siireclerde karar vermelerine ve daha dogru
secimler yapmalarina yardimea oldugu goriilmiistiir (Langford vd. 1997).

Sosyal gevreden algilanan destegin karar verme konusunda pozitif etkilerinin oldugu goriiliirken aym
zamanda gelecege umutla bakan, iyimser kisiler olmalarina da etki ettigi bilinmektedir. Algilanan sosyal
destek, fiziksel ve psikolojik saglig1 olumlu yonde etkilemektedir (Rodriguez ve Cohen, 1998: 537). Buna gore
algilanan sosyal destek arttikca iyimserlik diizeyleri de artmaktadir (Sagi vd. 2021). Pozitif diistinebilen
bireylerin bir¢ok alanda oldugu gibi Kkariyerle ilgili tutumlarinin da olumlu yonde etkilenecegi
diisiiniilmektedir. Ciinkii iyimser bireylerin gelecekle ilgili olumsuz diisiincelerden uzaklasip daha pozitif
kalmalar1 nedeniyle kariyerleri konusunda daha kararli ve basarili olmaya yatkin olduklar1 goriilmektedir
(Peterson, 2000: 44).

Kariyer kararlilig1 kavraminin temelini olusturan Sosyal Biligsel Kariyer Kurami'na (Lent, Brown ve Hackett,
1994) gore, bireysel Ozellikler ve cevresel faktorler kariyer kararliligini etkilemektedir. Bu dogrultuda
hayatlarinda karar asamasinda olduklari bilinen lisans 6grencileri 6rneklem alinarak algilanan sosyal destegin
ve iyimserligin kariyer kararliligina olan etkisi incelenmis, iyimserligin aracilik rolii tistlenip tistlenmedigi test
edilmistir. Ortaya ¢tkan sonugclar diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmis ve oneriler gelistirilmistir.

Literatiirde kariyer kararliligina etki eden arastirmalarin sayisinin ¢ok fazla olmadig1 ve son yillarda kavrama
olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma algilanan sosyal destek ve iyimserlik diizeylerinin kariyer
kararliligina olan etkisini ortaya ¢ikartirken iyimserligin aracilik etkisini test etmesi dolayisiyla 6zgiin
niteliktedir. Ayrica arastirma modelinde yer alan degiskenlerin kariyer kararliligina olan etkilerinin detayl
olarak ifade edilmesiyle kariyer kararlilig: literatiirtine katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek denilince ilk akla gelen yardim, destek ve koruma gibi insanlara olumlu yonde katki saglayan
kavramlar olmaktadir (Langford vd. 1997: 96). Bir baska tamima gore sosyal destek, bireylerin sosyal
ihtiyaglarini karsilayarak stresli durumlarla bas etme yeteneklerini gelistiren ve amaglarina ulasmada 6nemli
bir rol oynayan siireg olarak ele alinmaktadir (Rodriguez ve Cohen, 1998: 536). House vd. (1988)'ne gore ise
bireylerin ihtiya¢ duymalari halinde sosyal aglarinda yer alan insanlardan yardim alacaklarina iliskin
inanglaridir.

Sosyal destegin sagladig1 en olumlu etkilerin basinda bireylerin basa ¢ikma stratejilerine katki sunarak olasi
stres etkenini azaltmasi ve bu sayede iyi olusa sagladig1 katki gelmektedir (Lam, 2019: 32). Benzer olarak
fiziksel ve zihinsel saglik agisindan pozitif etkilerinin oldugu, algilanan sosyal destegin stresli siireclerde
destek olarak bireyin ruh sagligini da korudugu ifade edilmektedir (Cohen ve Wills, 1985: 347). Sosyal destek
insanlarin kendilerini giivende, degerli ve yetkin hissetmelerini saglayabilecegi gibi zor kosullarda destek
saglayabilerek potansiyellerini tam olarak ortaya ¢ikartmalarina yardimci olmaktadir (Lam, 2019: 1).
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Algilanan sosyal destek kavramiyla ilgili ¢cok yonlii arastirmalarin ve tanimlarin yapildigi goriilmektedir.
Ancak arastirmacilarin kavramla ilgili fikir birligine vardiklari ortak 6zellikler mevcuttur. Bu dogrultuda
algilanan sosyal destek kavraminin temel fonksiyonlari (Cohen vd., 1997: 216):

e Bireyin stresli zamanlarinda ihtiya¢ duyabilecegi duygusal destek

e Bireyin ait oldugu grup tarafindan kendisine hissettirilen sosyal ag destegi

¢ Digerlerinin bireyin 6z saygisini gliclendirdigi sayginlik destegi

e Digerleri tarafindan saglanan fiziksel ya da parasal yardim gibi somut destek

e Bireyin problem ¢oziimiinde ihtiya¢ duydugu 6neri ya da rehberlik aldig: bilgi destegi olarak ifade
edilebilir.

2.2 Tyimserlik

1yimserlik en genel degerlendirmeyle giizel seylerin olacagina iliskin beklentiler olarak tanimlanmaktadir
(Chang, 2001: 5). Benzer olarak iyimserlik kavramui iyiligin ve giizel olaylarin eninde sonunda gergeklesecegine
olan inanctir (Gillham vd., 2000: 53). Iyimserligin tanimi temelde bireylerin gelecekle olan beklentisine
dayanmaktadir (Carver ve Scheir, 2019: 61). fyimserlik ayni zamanda umut ve 6z yeterliligi de kapsayan daha
genis bir 6zelliktir (Carver ve Scheier, 2014: 293).

Iyimser bireylerin basarili olmak igin ¢aba ve emek gosterdikleri bilinmektedir. Buradan hareketle iyimserligin
motivasyonla iligkili bir 6zellik oldugu da anlasilmaktadir (Carver ve Scheier, 2014: 293). Bu nedenle iyimserlik
ayni zamanda kararli olma ve basarili olma ile iligki igerisinde olan bir 6zelliktir (Peterson, 2000: 44).

iyimser bireyler gelecekle ilgili pozitif diisiincelere sahip ve kendi baslarina hep iyi seylerin gelecegini
diisiinen bireylerdir. Bundan dolayi iyimser ozellikler gosteren bireyler zorluklarla karsilastiklarinda dahi
duygular1 arasinda denge kurabilirler (Carver vd., 2010: 881).

2.3. Kariyer Kararlilig1

Kariyer kararlilig1 genel olarak bireyin kariyer secimine hazir olup olmadigim anlamak amaciyla kullanilan
bir kavramdir (Hou, 2018: 10). Kavram ayn1 zamanda bireyin kariyeriyle ilgili karar verme siirecinin son
asamast olan ve gelecekte tam olarak ne yapmak istedigini diistindiigii hali oldugu ifade edilmektedir (Hirschi
ve Lage, 2007: 167). Dolayisiyla kavram, kariyer yoluyla ilgili kararlarin kesinlesme diizeyini temsil etmektedir
(Gordon, 1998: 394).

Kariyer kararliligi, bireyin kariyeriyle ilgili verecegi kararin ¢evresel ve bireysel faktorlerden etkilenerek
verdigini savunan Sosyal Biligsel Kariyer Kurami'mi (Lent vd., 1994) esas almaktadir. Kuram ayni zamanda
kariyerle ilgili karar verme ve tutum gelistirme siirecini aciklayan en etkili kariyer teorisi olarak
degerlendirilmektedir (Park vd. 2018: 2).

Sosyal Bilissel Kariyer Kurami cergevesinde kariyer kararliliginin anlamli iligki igerisinde oldugu bireysel
faktorler incelendiginde; kisilik 6zellikleri (Lounsbury vd., 1999; Smith, 2011), 6z yeterlilik (Penn ve Lent, 2018;
Livd., 2019), 6znel iyi olus (Uthayakumar vd., 2010), umut (Arslan, 2021), duygusal zeka (Sollarova ve Kaliska,
2019), psikolojik saglamlik (Erhan vd., 2021) gibi degiskenlerin oldugu goriilmektedir. Kariyer kararliligimn
iliski icerisinde oldugu cevresel faktorler incelendiginde ise, sosyal destek (Toyokawa ve Dewald, 2020; Cop,
2020; Hirschi vd., 2011;), rol model (Perrone vd., 2002) gibi degiskenlerle anlamli iligki igerisinde oldugu
anlagilmaktadir.

2.4. Algilanan Sosyal Destek ve Kariyer Kararlilig1 Arasindaki 1liski

Sosyal Biligsel Kariyer Kurami ¢ercevesinde bireyin ailesinden, arkadaslarindan ya da partner, nisanli gibi
6zel bir kisiden alabilecegi sosyal destegin kariyer secimine etki edebilecegi ifade edilmektedir (Gushue ve
Whitson, 2006; Park vd. 2018). Ciinkii ¢evresinin olumlu destegini algilayanlarin karar verme siirecinde
herhangi bir stres yasamasi durumunda, algiladig1 destek ile bu sorunu asacagi ve kariyeriyle ilgili daha dogru
kararlar verebilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan cesitli aragtirma sonuglarinda da sosyal destegin bireylerin kariyerle ilgili karar verme siireglerinde
pozitif yonde etkilerinin oldugu anlasiimaktadir (Hou vd., 2019; Baltac1 vd., 2020; Jemini-Gashi vd., 2019). Bu
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dogrultuda ailesinden, arkadaslarindan ya da hayatlarinda bulunan 6zel bir kisiden destek algilayan
bireylerin kariyerleriyle ilgili kararliliklar1 da artacag1 degerlendirilerek Hi hipotezi olusturulmustur:

Hi: Algilanan sosyal destegin kariyer kararlilig1 tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

2.5. Algilanan Sosyal Destek ve Iyimserlik Arasindaki Iliski

Sosyal destek bireyleri stresli siireglere karsi koruyucu bir 6zellik gostererek psikolojik olarak daha saglikl
kalmasina yardimc olmaktadir (Applebaum vd, 2014: 300). Ayn1 zamanda basa ¢ikma siireclerini de pozitif
yonde etkileyerek ve bireye kisisel gelisim saglayarak stresli siirecler karsisinda daha basarili olmasimi
saglayabilir (Schafer ve Moos, 1998). Sosyal destek kavrami pozitif psikoloji alaninda yer almasa da saglik ve
olumlu isleyis acisindan iyimserlik ve siibjektif iyi olug kadar 6nemli etkileri mevcuttur (Salsman vd., 2005:
523).

Bireyin algiladig1 sosyal destegin iyimserligine olumlu yonde katkida bulundugu bilinmektedir (Dougall vd.,
2001: 225). Yapilan gesitli arastirmalarda da iyimserligi yiiksek olan bireylerin genel olarak algiladiklari sosyal
destegin de yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Symister ve Friend, 2003; Cnen vd., 2021; Kestler-Peleg ve
Lavende, 2021; Sagi vd. 2021).

Sosyal destegin bireylerin iyi oluslarina olan pozitif etkileri gesitli arastirma sonuglariyla ortaya konmustur.
Buradan algilanan sosyal destegin ve iyimserligin iliski icerisinde oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
ailesinden, arkadaslarindan ya da hayatlarinda bulunan 6zel bir kisiden destek algilayan bireylerin iyimserlik
diizeylerinin de artacag1 degerlendirilerek H2 hipotezi olusturulmustur:

Ha: Algilanan sosyal destegin iyimserlik {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

2.6. Iyimserlik ve Kariyer Kararliligi Arasindaki Iliski

Tyimserlik yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasim destekleyen, bireyin stresli siireglerde karsilagabilecegi zorluklara
ragmen katilimini ve karar vermesini destekleyen duygusal olarak destekleyici bir yap: olarak da islev
gormektedir (Puklek vd., 2018: 148). Iyimser olma, gelecege umutla bakmak gibi bir kavramin bireyi karar
asamasinda oldugu siireclerde bireyi karara yonlendirmek igin giidiileyici olmasi miimkiindiir (Smith, 2011:
30).

Sosyal Bilissel Kariyer Kurami'na gore iyimserlik ve benlik saygisi gibi kisisel yatkinliklar1 ifade eden
ozelliklerin 6nemi biiyiiktiir. Cilinkii bu 6zellikler bireylerin 6z yeterlilik algilarini, sonug beklentilerini ve
eyleme gecerken sergiledikleri davranislarin etkiledigi degerlendirilmektedir (Patton vd., 2004: 195).

Kariyer gelisimiyle ilgili olan Kontrol Teorisi'ne gore iyimser 6zellik gosteren bireyler ortaya ¢ikacak olumlu
sonuglara odaklanmalar1 dolayisiyla kariyer hedeflerini belirlemek igin motive olurlar ve bu hedeflere
ulasmak icin eyleme gecerler (Patton vd., 2004: 196). Ek olarak iyimser bireyler gelecekte basarili olmak igin
olumlu beklentiler icine girer ve olumsuzluklar iizerinde daha az dururlar. Dolayisiyla zorluklarla
karsilassalar dahi olumlu basa ¢ikma davranislarini kullanarak israrci olabilirler (Seligman ve Peterson, 2004).

Bu dogrultuda, bireylerin iyimserlik diizeylerinin kariyer kararliliklarini da etkiledigi degerlendirilerek Hs
hipotezi olusturulmustur:

Hs: iyimserligin kariyer kararlilig1 tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Yapilan teorik degerlendirmeler ve ortaya konan arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak bireylerin kariyer
kararlarini etkileyebilecegi diisiiniilen kisisel bir faktor olan iyimserlik ve cevresel bir faktor olarak
nitelendirilen algilanan sosyal destegin kariyer kararliligina olan etkileri degerlendirilmis, iyimserlik
degiskeninin aracilik roliinii tistlenip {istlenmedigini test etmek amacryla Hs hipotezi gelistirilmigtir:

Ha: Algilanan sosyal destegin kariyer kararliligina etkisinde iyimserligin aracilik etkisi vardar.
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3. YONTEM
Aragtirmanin modeli, 6rneklemi ve veri toplama araglar1 bu baslik altinda gosterilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmaya iliskin olusturulan hipotezler dogrultusunda algilanan sosyal destegin kariyer kararliligina olan
etkisinde iyimserligin aracilik etkisinin olup olmadigin tespit etmek amaciyla Sekil 1’de yer alan arastirma
modeli gelistirilmistir.

Alzilanan
Sosval Destek

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1'de yer alan arastirma modelinde Hi, H>, Hs ve Hs hipotezlerine ait yollar gosterilmektedir. Bu
dogrultuda algilanan sosyal destegin kariyer kararliligina etkisinde iyimserligin aracilik etkisi olabilecegi
degerlendirilmektedir. Belirlenen hipotezler dogrultusunda arastirmaya iliskin analizler gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada kolayda o©rnekleme metodundan yararlamilarak 2021-2022 yilinda Siileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim géren Isletme ve Insan Kaynaklari Yonetimi
boliimii Ogrencilerine anket uygulamasi yapilmistir. Katilimcilara ait detayli bilgiler Tablo 1'de

gosterilmektedir.
Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler, Frekans ve Yiizdeler
Demografik Ozellik Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 212 52,1
Erkek 195 479
Béliim Ig!etme 251 61,7
IKY 156 38,3
1.Siruf 25 6,1
2.S1muf 113 27,8
Sinif
3.S1muf 106 26
4.Smf 163 40
2,00 ve Agagisi 92 22,6
2,00-2,50 Aras1 144 35,4
Ak ik Ort. o ’
ademik Ort 2,50-3,00 Arast 118 29
3,00 ve lizeri 53 13
Toplam Katilimc1 (N) 407

Tablo 1’de yer alan dagilimlara gore arastirmada 407 katilimci yer almaktadir. Katilimcilarin %52,1’ini
kadinlar olustururken, %47,9'u erkeklerden olusmaktadir. Arastirmada Isletme ve Insan Kaynaklar1
boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin yer aldig: goriiliirken katiimeilarin agirlikli olarak sirastyla 4 (%40)
2 (%27,8), 3 (%26) ve 1.(%6,1) smiflarda O0grenim gordiikleri anlasilmaktadir. Arastirmada yer alan
katilimcilarin not ortalamalarinin genellikle 2,00 ile 2,50 arasinda (%35,4) ve 2,50 ile 3,00 arasinda (%29) oldugu
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goriilmektedir. Katilimcilarin %22,6’s1 2,00 ve asag1 not ortalamasina sahipken, %13'ii ise 3,00 ve tizeri
akademik not ortalamasina sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglar

Arastirma siirecinde veriler yiiz ylize anket uygulamasiyla elde edilmistir. Calismaya ait etik izin Siileyman
Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan 117/29 sayil kararla alinmigtir. Anket uygulama siireci 01.2022-
02.2022 tarihleri arasinda tamamlanmuistir.

Arastirmada toplamda 420 katilimciya ulasilmis, 13 adet anket uygulamasinin tamamen doldurulmamis
olmasi nedeniyle analiz disinda birakilmistir. Analiz siireci 407 adet veriyle tamamlanmustir.

Anket formunda oncelikle katilimcilara ait demografik bilgileri iceren ifadelere yer verilmis, sonrasinda ise
algilanan sosyal destek, iyimserlik ve kariyer kararlilig1 6l¢eklerinde yer alan ifadelerin degerlendirilmesi
istenmistir.

3.3.1 Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Algilanan sosyal destek Olgegi Zimet ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirlik calismast Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilmistir. Olgek algilanan aile destegi, arkadag destegi
ve Ozel kisi destegi olmak iizere 3 boyuttan ve 12 ifadeden olusmaktadir. Aile destegi boyutu bireyin
ailesinden algiladig1 destegi degerlendirmekte, arkadas destegi boyutu bireyin sosyal c¢evresindeki
arkadaslarinin destegini ifade etmekte, 6zel kisi destegi boyutu ise nisanli, sozlii ya da flort destegi sonrasi
algilanan sosyal destegi tanimlamaktadir. Hi¢ katilmiyorum (1) ile Tamamen katiliyorum (5) arasinda degisen
5’1i Likert tipi derecelendirme ile 6l¢iim yapilmaktadir.

3.3.2. Iyimserlik Ol¢egi

Iyimserlik 6lgegi Caliskan ve Uzunkol (2018) tarafindan gelistirilmis, tek boyut ve 8 ifadeden olugmaktadir.
Olgegin orijinal yapisi iyimserlik ve kotiimserlik 6lgegi olup sadece iyimserlik ya da kotiimserlik
degiskenlerinin ayr1 ayr1 olarak da degerlendirilebilecegi ifade edilmistir. Hi¢ katilmiyorum (1) ile Tamamen
katiliyorum (5) arasinda degisen 51i Likert tipi derecelendirme ile dl¢iim yapilmaktadir.

3.3.3. Kariyer Kararlilig1 Olcegi

Lounsbury vd. (1999) tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik calismas: Akgakanat ve
Uzunbacak (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Olgekte 3 adet ters
kodlanmis ifade bulunmaktadir. Hi¢ katilmiyorum (1) ile Tamamen katiliyorum (5) arasinda degisen 51i Likert
tipi derecelendirme ile 6l¢tim yapilmaktadir.

4. Bulgular

Verilerin analiz siirecinde SPSS 22.0 ve AMOS 21.0 programlarindan yararlamlmistir. Oncelikle aragtirmaya
iliskin tanimlayict istatistikler verilmis ardindan 6l¢gme araglarina ait gegerlilik ve giivenirlik katsayilari ortaya
konmus sonrasinda ise korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Son olarak aracilik etkisini
ortaya koymak amaciyla Bootstrap giiven aralig1 degerleri elde edilmistir.

Verilerin analiz siirecinden Once arastirmada yer alan dlgeklere ait aritmetik ortalamalar, standart sapmalar
ve carpiklik, basiklik degerlerini ortaya koyan normallik testi gerceklestirilmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek Alt Boyut Aritmetik Ort. Standart Carpiklik Basiklik
Sapma

Tyimserlik 3,6020 0,94086 -0,670 0,393
Aile Destegi 4,2607 0,69678 -0,891 0,384

Algilanan Arkadas
Sosyal Destek Destegi 4,1945 0,68494 -0,621 0,011
Ozel Kisi 3,5887 1,32393 -0,722 -0,710

Destegi
Kariyer 3,3114 0,86940 0,315 -0,360

Kararlilig
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Tablo 2’de yer alan normallik testi sonuglarna gore olgeklerin normal dagilim gosterdigi ve parametrik
testlerin gerceklesmesine uygun oldugu goriilmektedir (Tabacinick ve Fidell, 2015).

Arastirmada yer alan oOlgeklerin normal dagilim gostermesinin ardindan oOlgeklere ait giivenirlik testleri
gerceklestirilmis ve sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Degerleri

Olgek ifade Say1s1 Cronbach’s Alpha
Algilanan Sosyal Destek 12 0,854
Aile Destegi 4 0,807
Arkadas Destegi 4 0,858
Ozel Kisi Destegi 4 0,934
Tyimserlik 8 0,936
Kariyer Kararlilig1 5 0,797

*Kariyer kararlilig1 6lgegi 5. ifade giivenilirlik degerlerini bozdugu igin analiz disi birakilmustir.

Tablo 3’te gosterilen giivenirlik katsayilarina gore oOlgeklere ait i¢ tutarlilik degerlerinin iyi seviyelerde
olduklar1 goriilmektedir.

Olgeklere ait giivenilirlik analizlerinin ardindan dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklere ait
dogrulayia faktor analizi sonuglar ve Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4'te detayli olarak gosterilmektedir. Dogrulayic
faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyeler referans alinarak
degerlendirilmistir (Hair vd., 2013; Forza ve Flippini, 1998; Abedi vd., 2015).

Sekil 2. Algilanan Sosyal Destek Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 2'de gosterilen dogrulayic faktdr analizi degerlerine gore Olgekte herhangi bir degisiklik yapilmadan
referans degerleri arasinda yer alan uyum iyiligi degerlerine ulasildig1 anlasilmaktadir. Dogrulayic faktor
analizine ait uyum iyiligi degerleri Tablo 4" de gosterilmektedir.

Tablo 4. Algilanan Sosyal Destek Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri

xz/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI TLI
Algilanan Sosyal Destek 2,69 0,06 0,97 0,94 0,91 0,95 0,96
Kabul Edilebilir Degerler x2/df <5 <0,08 >0,90 > 0,80 >0,80 > 0,80 >0,90

Tablo 4'te gosterilen uyum iyiligi degerlerinin referans degerlerinin arasinda yer aldig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 3. lyimserlik Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi

Sekil 3’te gosterilen dogrulayici faktor analizi neticesinde iyimserlik dlgeginde herhangi bir madde c¢ikartma
islemi yapilmadigi, ancak 2 adet kovaryans hata baglamasi gerceklestigi goriilmektedir. Olgege ait uyum
iyiligi degerleri ise Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Iyimserlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X2/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI TLI
Tyimserlik 3,56 0,079 0,98 0,96 0,92 0,97 0,97
Kabul Edilebilir Degerler x2/df <5 <0,08 >0,90 > 0,80 >0,80 > 0,80 > 0,90

Tablo 5’te yer alan degerlerin uygun referans araliklarinda yer aldig: anlasilmaktadir.

Sekil 4. Kariyer Kararlilig1 Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi

Sekil 4’te yer alan analiz sonuglarina gore dlgege ait 5. ifadenin faktor yiikiiniin uygun olmamasi sebebiyle
analiz dist birakildig: ve Olgekte 3 adet kovaryans hata baglamasinin gergeklestigi goriilmektedir. Faktor
analizi sonrasi uyum iyiligi degerleri ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Kariyer Kararliligi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

xz/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI TLI
Kariyer Kararlilig: 2,87 0,06 0,99 0,99 0,95 0,99 0,97
Kabul Edilebilir Degerler x2/df <5 <0,08 >0,90 >0,80 >0,80 >0,80 >0,90

Tablo 6’da gosterilen uyum iyiligi degerleri referans araliklarinda olup, analiz sonuglarinin uygun oldugu
anlagilmaktadir.
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Arastirmada yer alan 6lceklerin birbirileri arasindaki iliski derecelerini ve yoniinii ortaya ¢ikarmak amaciyla
Pearson korelasyon testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Degiskenlere Ait Korelasyon Testi Sonuglar1

1 2 3 4 5
1.Algilanan Aile Destegi 1
2.Algilanan Arkadas Destegi 0,415** 1
3.Algilanan Ozel Kisi Destegi 0,269** 0,261** 1
4.Iyimser 0,328** 0,297** 0,338** 1
5.Kariyer Kararlilig1 0,145** 0,167** 0,122* 0,395** 1

*p<0,05; **p<0,01

Gergeklestirilen Pearson korelasyon testi sonuglarina gore kariyer kararliligi degiskeni ile iyimserlik arasinda
(r=0,395), kariyer kararlilig1 ile 6zel kisi destegi arasinda (r=0,122), kariyer kararlilig1 ile arkadas destegi
arasinda (r=0,167), kariyer kararlili1 ile aile destegi arasinda (r=145) pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Iyimserlik ile algilanan &zel kisi destegi arasinda (r= 0,338), iyimserlik ile arkadas destegi
arasinda (r= 0,297), iyimserlik ile aile destegi arasinda (r= 0,328) pozitif yonlii ve anlaml iliskilerin oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda araci degiskenin varligini ortaya koymak amaciyla 6ncelikle degiskenler
arast iligkiler tekli olarak degerlendirilmistir. Buna gore arastirmanin bagimsiz, bagimli ve arac
degiskenlerinin birbirileri ile arasindaki anlamlilik diizeyleri ve etki degerleri Tablo 8'de detayli olarak
gosterilmektedir.

Tablo 8. Bagimsiz, Araci ve Bagimlh Degiskenler Arasindaki Tekli Etki Degerleri

Etki Yonii Degisken  Etki Degisken B Std. B CR p

Algilanan Sosyal Destek (X)  AAILED ™ KK 0,178 0,141 1,861 0,063

Kariyer Kararlilig1 (Y) AARKD - KK 0,196 0,151 2,055 0,040

AOKD - KK 0079 0,119 2,037 0,042

Algilanan Sosyal Destek (X) AAILED ™ Iyi 0290 0219 3,155 0,002

fyimserlik (M) AARKD = Yl 0215 0,161 2,405 0,016

AOKD . Yl 0,167 0240 4,446  ***

Tyimserlik M) Kariyer Iyi - KK 0550 0,557 9,294  ***
Kararlilig: (Y)

450,001

Tablo 8e gore algilanan sosyal destegin boyutlarindan olan algilanan arkadas destegi (3= 0,15; p<0,05) ve
algilanan 6zel kisi desteginin (3= 0,12; p<0,05) kariyer kararlilig1 tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu ortaya g¢ikmistir. Ancak algilanan aile destegi boyutunun kariyer kararliligi tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (3= 0,14; p>0,05). Bu sonuca gore H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore algilanan sosyal destegin iyimserlik {izerine olan
etkisi incelendiginde, algilanan aile destegi boyutunun (3= 0,22; p<0,05), algilanan arkadas destegi boyutunun
(B=0,16; p<0,05) ve algilanan &zel kisi destegi boyutunun (3= 0,24; p<0,01) iyimserlik tizerinde pozitif yonde
ve anlaml etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8'de yer alan bir bagka sonuca gore ise iyimserligin kariyer kararlihigini pozitif yonde ve anlaml olarak
etkiledigi anlasilmaktadir (3= 0,56; p<0,01). Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada yer alan H4 hipotezini test etmek amaciyla iyimserligin aract degisken oldugu ayr1 bir model
kurulmustur. Kurulan yapisal esitlik modeli Sekil 5'te detayl1 olarak gosterilmektedir.
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Sekil 5. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modellemesi
ekil 5'te gosterilen yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da gosterilmektedir.
& yap y yiigl deg &

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Xz/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI TLI
Kariyer Kararlilig1 1,90 0,04 0,96 0,91 0,89 0,93 0,96
Kabul Edilebilir Degerler x2/df <5 <0,08 >0,90 >0,80 >0,80 >0,80 >0,90

Tablo 9'da gosterilen uyum iyiligi degerlerine goére modelin ¢ok iyi uyum seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda arastirma modelinin anlamli oldugu ve dogrulandig: anlagilmaktadar.

Sekil 5'te gosterilen modele gore iyimserligin araci degisken olarak modele dahil edilmesiyle algilanan sosyal
destek boyutlarinin kariyer kararlilig1 iizerindeki dogrudan etkilerinin anlamsizlastig1 ortaya ¢ikmistir. Buna
gore arastirma modelinde gerceklesen dolayli etkileri test etmek, iyimserlik degiskeninin aracilik roliiniin
anlamliligini ortaya koymak amaciyla Bootstrap teknigini esas alan yol analizi yapilmistir. 5000 yeniden
orneklem ve %95 giiven aralig1 secilerek gerceklestirilen analiz sonuglar: Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Bootstrap Analizi Sonuglari

Tyimserlik (M) Kariyer Kararlilig: (Y)
B S.H. LLCI ULCI B S.H. LLCI ULCI
Algillanan  Ozel Kisi 0239 0,037 0,128 0,344
Destegi (X)
Algilanan Aile Destegi (X) 0,220 0,091 0,054 0,386
Algilanan Arkadas Destegi 0,164 0,089 0,013 0,316

X)

fyimserlik (M) 0,559 0,059 0427 0,686

R? 0,232 0,312

Bootstrap Dolayl1 Etki Algilanan Arkadas Destegi=s Iyimserlik= Kariyer Kararlilig1
=0,092, %95 CI [0.06, 0.184] p=0,001

Bootstrap Dolayl1 Etki Algilanan Ozel Kisi Destegi =+ Iyimserlik == Kariyer Kararlilig:

[ =0,133, %95 CI [0.65, 0.212] p=0,001
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Tablo 10’da gosterilen analiz sonuglar1 dogrultusunda algilanan sosyal destek boyutlarindan algilanan
arkadas desteginin (3= 0,09; BC 95% CI [0.06, 0.184]) ve algilanan 6zel kisi desteginin (3= 0,13; BC 95% CI [0.65,
0.212]) iyimserlik iizerinden dolayl etkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore H4 hipotezi de
desteklenmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisi modelin tamami igin
incelendiginde, algilanan sosyal destegin kariyer kararliligindaki degisimin %23,2’sini, iyimserlik ise
algilanan sosyal destekle birlikte kariyer kararliigi degiskeninin %31,2’sini acgiklamakta oldugu ifade
edilebilir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Sosyal Bilissel Kariyer Kurami gercevesinde bireysel bir ozellik olarak degerlendirilen
iyimserligin ve cevresel bir faktor olarak degerlendirilen sosyal destegin kariyer kararliligina olan etkileri
arastirilmistir. Arastirma sonucunda her iki degiskenin de kariyer kararliliginm etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Arastirma sonucunda kariyer kararliligini etkileyen en 6nemli degiskenin iyimserlik oldugu anlasilmaktadir.
Gelecege pozitif bakabilen, giizel seylerin olacag: diisiincesine inanglar1 olan ve iyimser kalabilen bireylerin
kariyer kararliliklarmin da daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar yapilan cesitli,
arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Patton vd., 2004; Ferrari vd., 2012; Chatterjee vd., 2015;
Foster, 2017; Charokopaki ve Argyropoulou, 2019).

Arastirma sonucunda kariyer kararlilig: tizerinde 6nemli bir etkisi olan iyimserligin ise sosyal ¢evreden alinan
destekle arttig1 ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle ihtiyag duyduklari anda ailelerinden, cevrelerindeki 6zel kisilerden
ya da arkadaslarindan destek alabilen bireylerin iyimserlik diizeylerinin de arttig1 anlasilmaktadir. Bu sonuca
gore ihtiyag duyduklar1 anda gevrelerinden destek alabileceklerine inanci olan bireylerin gelecege umutla
baktiklari, gelisen olaylar karsisinda pozitif kalmay1 basarabildikleri ve dolayisiyla iyimserlik diizeylerinin
digerlerine gore daha fazla oldugu ifade edilebilir. Yapilan gesitli arastirma sonuglarinda da algilanan sosyal
destek ile iyimserligin iliski icerisinde oldugu goriilmektedir (Brissette vd., 2002; Salsman vd., 2005;
Karademas, 2006; Ruthig vd., 2008; Non vd., 2020).

Algilanan sosyal destegin kariyer kararlilig1 iizerine dogrudan etkileri degerlendirildiginde ise, arkadas ve
Ozel kisi desteginin anlamli etkileri oldugu ortaya ¢ikmisken aile desteginin anlaml bir etkisinin olmadig:
goriilmiistiir. Bu sonucun sebebinin {iniversite 6grencilerinin arkadas gruplariyla daha fazla vakit gegirmeleri
ve kariyerleri hakkinda fikir aligverisi yapmalarindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Yapilan c¢esitli
arastirmalarda da algilanan sosyal destegin artmasi sonucu kariyer kararliiginin da artti1 ortaya ¢ikmustir
(Howard vd., 2009; Hirschi vd., 2011; Ireland ve Lent, 2018).

Iyimserligin ve algilanan sosyal destegin kariyer kararliligina olan etkileri biitiin olarak bir modelde
degerlendirildiginde ise, sosyal destegin dogrudan etkilerinin ortadan kalktigi goriilmiistiir. Modelde,
algilanan arkadas ve 6zel kisi desteginin iyimserlik iizerinden dolayli etkisinin oldugu, bu nedenle iyimserlik
degiskeninin tam aracilik etkisi gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug algilanan sosyal destek ve iyimserligin
kariyer kararliligina etkisini agiklarken iyimserlik degiskeninin onemini bir kez daha gostermektedir.
Algiladig1 sosyal destek sayesinde iyimser olabilen bireylerin kariyer kararliliginin daha yiiksek oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal destek ve iyimserligin iliskili olduklar1 yapida iyimserlik degiskeninin
aracilik ozelligi gosterdigi benzer arastirmalar mevcuttur. Tas ve Bektas (2020) algilanan sosyal destek ve
iyimserligin toksisite ile miicadeleye etkisinde iyimserligin araci rol tistlendigi sonucuna varmislardir. Benzer
olarak Karademas (2006) calismasinda 0z yeterlilik, sosyal destek ve iyi olus iligkisinde iyimserligin arac1 rolii
gosterdigini ifade etmistir.

Yapilan cesitli arastirmalarin sonucunda kariyerleri konusunda kararli olan bireylerin kariyer firsatlar
konusunda daha iyi olduklarini ve segtikleri meslekte daha uzun vadeli istihdam elde etme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Hirschi vd., 2011). Ciinkii kariyerleri konusunda kararli olan bireyler
gelecekle ilgili planlarini yapmis, planlart dogrultusunda kararlilikla ilerleyenler ve ne istediklerini
bilenlerdir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore kariyerleri ile ilgili karar verme siirecinde olan
tiniversite 6grencileri i¢in arkadas ¢evrelerinin ve hayatlarindaki 6zel kisilerden alabilecekleri sosyal destegin
o6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bireyler algiladiklar: bu sosyal destek sayesinde daha iyimser olabilmekte ve
dolayisiyla kariyerleri hakkinda daha rahat karar verebilmektelerdir. Bu sonuca gore kariyerleri ile ilgili kritik
bir siirecte olan tiniversite 6grencilerine sosyal gevreleri tarafindan daha fazla destek olunmalidir. Sosyal
cevreden yeterli destegi alamadigini diisiinenler igin egitim ve kisisel gelisim programlari diizenlenebilir, ayni
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zamanda hayata kars1 daha pozitif ve gelecege kars1 daha umutlu olabilmeleri igin destekleyici etkinliklerin
arttirilmasi tavsiye edilebilir.

Bu arastirmanin 6rneklemi belirli bir {iniversitede 6grenim goren lisans 6grencilerinden olustugu i¢in bazi
kisitlara sahiptir. Ayrica bu arastirmada kariyer kararmni etkileyebilecegi diisiiniilen pozitif degiskenler
lizerinde arastirma yapilmistir. Gelecekte yapilan ¢alismalarda teoriler dogrultusunda kariyer kararliliginm
etkileyebilecegi diisiiniilen nevrotiklik, kaygi, kariyer stresi, yalnizlik ve kotiimserlik gibi diger bireysel ve
cevresel etmenlerin etkisinin arastirilmasiyla daha farkli 6rneklemler tercih edilerek bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar kiyaslanabilir ve daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.
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