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Amac - Giintimiizde kiiresellesmenin getirdigi rekabet kosullarinin ve son yillarda ortaya ¢tkan COVID 19
pandemisinin calisma hayati tizerindeki etkileri yadsinamaz hale gelmistir. Bu arastirmada, s6z konusu
kosullar goz Oniine alinarak; caligsanlarin sahip oldugu psikolojik sermayenin, is yasaminda gostermig
olduklari performans tizerindeki etkisi ve bu etki {izerinde ¢alisanlarin rgiitsel adalet algilarinin moderator
rolii incelenmistir. Umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 olan psikolojik
sermayenin yiitksek diizeyde olmasi, calisanlarin bireysel performansini genel olarak olumlu yonde
etkiledigi tespit edilirken, Orgiitsel adaletin olas1 moderatdr/diizenleyici rolii géz ardi edilmistir. Bu
baglamda orgiitsel adalet algistnin moderator etkisi Ekolojik Sistem Yaklasimi kapsaminda irdelenerek
literatiire katk1 saglanmas1 amaclanmuistir.

Yontem — Arastirma, Tiirkiye’de farkl sektorlerde calismakta olan 180 kisinin katilimiyla gerceklestirilmis,
veriler anket teknigi ile cevrimigi olarak toplanmistir. Verilerin analizi PLS-SEM yontemi ile SmartPLS 3. 2.
9 istatistiki paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgularina gore psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterligin ve umudun
performans {izerinde anlamh ve pozitif bir etkisi tespit edilirken; iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin
performans {izerinde istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Orgiitsel adalet algisi
degiskeninin ise sadece etkilesim adaleti boyutunun 6z yeterligin performans {izerindeki etkisinde olumlu
yonde bir moderator rolii oldugu sonucu ortaya gikmustir.

Tartisma — Bulgular degerlendirildiginde; ¢alisanlarin basarili olup yiiksek performans gostermeleri igin
sadece kendilerine giivenmelerinin yeterli olmadigi, Ekolojik Sistem Yaklasimi'nda belirtildigi {izere
cevresel faktorlerin de dnemli oldugu dolayisiyla yoneticilerin de ¢alisanlara kars: tutum ve davramslarinin
adil olmasi gerektigi ortaya ¢tkmustir.
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Purpose -The effects of the competitive conditions caused by globalization and the COVID 19 pandemic,
which has emerged in recent years, on work-life have become undeniable. In this study, the moderator role
of perceived organizational justice on the relationship between psychological capital and performance was
investigated by taking into account these conditions. Generally, the positive effect of psychological capital,
with its sub-dimensions of hope, optimism, self-efficacy, and psychological resilience, on employee
performance, is reported in the literature; however, the possible moderator effect of organizational justice
has been overlooked. In this context, to contribute to the current literature, this study aims to investigate the
moderator effect of the perceived organizational justice based on the Ecological System Approach.

Design/methodology/approach -The research was carried out with the participation of 180 employees
working in different sectors in Turkey, and the data were collected online with the survey technique. The
data analysis was carried out using the PLS-SEM method and the SmartPLS 3. 2. 9 statistical package
software.

Findings - According to the research findings, although a statistically significant and positive effect of self-
efficacy and hope on performance, no significant effect of optimism and resilience on performance has been
determined. Furthermore, the results show that only the interaction dimension of organizational justice has
a moderation effect and moderates only the effect of self-efficacy on performance.

Discussion - It has been determined that, in order for employees to be successful and show high
performance, it is not enough for them to trust themselves, the attitudes and behaviors of the managers
towards the employees should also be fair according to the Ecological System Approach.
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1. GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte rekabetin artmasi sonucunda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
rekabet ortaminda geride kalinmamas i¢in goz ontinde bulundurulan en 6nemli unsurlardan biri ¢alisanlarin
performansidir. Isletmeler galisanlarin performansini yiikseltebilmek ve katma deger yaratan merkez
isglictiniin isten ayrilmalarini engellemek i¢in ¢alisanlarina maddi ve manevi destekte bulunmaktadir. Ancak
COVID-19 pandemisi nedeniyle viriisiin bulasma-bulastirma korkusu, zorlasan ¢alisma kosullari, yasaklar ve
kapanmalar nedeniyle ekonominin durgunlasmasi ve isten ¢ikarmalarin artmasi, geride kalan calisanlarin
isini kaybetme kaygisi, stres ve depresyon, viriise yakalanan ¢alisanlarin karantinaya girmeleri nedeniyle
diger calisanlarin is yiikiiniin artmasi gibi nedenler genel olarak ¢alisanlarin performansini olumsuz yonde
etkilemistir. Bununla birlikte ¢alisanlar hem islerini hem de yasantilarini sorgulamaya baslamislar ve bunun
sonucunda da “great resignation” (Bloomberg Businessweek, 2021; Davidson, 2022) olarak tanimlanan istifalar
goriilmeye baslamustir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada da COVID-19’a yakalanmis olanlarin %21’inin
islerinden ayrildig1 tespit edilirken (Demirkaya vd., 2022), calisanlarin basta depresyon olmak iizere
sikismuslik hissi ve aleksitimi yasadiklar: (Rodoplu Sahin vd., 2022) tespit edilmistir.

Calisanlarin psikolojilerini derinden etkileyen bu pandemi siirecinde bireylerin sahip olduklar1 ve
gelistirilebilecekleri psikolojik sermayeleri, soz konusu olumsuz etkinin azaltilmasi ya da bertaraf edilebilmesi
icin 6nemli etkenlerden birini olusturmaktadir. Ancak bu faktoriin tek basina yeterli olabilecegi konusunda
bir netlik bulunmamaktadir. Nitekim Ekolojik Sistem Yaklasimi'na gore bireyin tutum ve davranislari icinde
bulundugu cevreden de etkilenmektedir.

Bu baglamda bu calismanin arastirma sorusu: Calisma kosullarimin degismesi ve zorlasmasiyla birlikte
calisanlarin performanslarinin olumsuz yonde etkilendigi pandemi doéneminde, psikolojik sermaye
calisanlarin performanslarini ne yonde etkilemektedir? Ayrica bu etkide galisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adaletin bir aracilik rolii var midir?

Bu sorular1 cevaplayabilmek icin olusturulan bu arastirmanin amaci; psikolojik sermayenin calisanlarin
performans: tiizerindeki etkisini ve bu etki {iizerinde algilanan orgiitsel adaletin moderator roliinii
incelemektedir. Arastirmada farkl sektorlerden veri toplanirken anket yontemi tercih edilmistir ve toplanan
veriler SmartPLS 3. 2. 9 istatistiki paket programi kullanilarak PLS-SEM yontemi ile analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmada Oncelikle literatiir taramas: yapilarak psikolojik sermaye, performans ve
orgiitsel adalet kavramlar: ve kavramlar arasindaki iligskiler hakkinda teorik bilgi verilmis, sonrasinda ise
yapilan alan arastirmasinin amaci, hipotezleri, modeli, 6rneklemi, analizi ve bulgular1 anlatilarak sonug ve
tartisma boliimii ile arastirma sonlandirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Glintimiizde pek c¢ok arastirmacimin ilgisini ¢eken ve is yasaminda calisanlarin tutum ve davramislari
incelenirken giindeme gelen kavramlardan biri olan “psikolojik sermaye” kavrami, bireylerin olgiilebilir,
gelistirilebilir ve yonlendirilebilir olan psikolojik kapasiteleri ile ilgilidir. Bireylerin kimi tanidigina iliskin
sosyal sermayesi ve neye sahip olduguna iliskin finansal sermayesinden ayr1 olarak 6ziinde kim olduklarmin
ve ne olabileceklerine iligskin olarak “psikolojik sermaye”leri mevcuttur (Luthans vd., 2010; Cetin ve Basim,
2012; Capuk ve Giingor, 2016).

Psikolojik sermaye, kisinin yiiksek diizeyde umut, 6zyeterlik, dayaniklilik ve iyimserlige sahip olmasiyla
karakterize edilen “bireyin olumlu psikolojik gelisim durumu” (Luthans vd., 2007) olarak tanimlanabilir.
Tanimdan da anlasilabilecegi iizere psikolojik sermayenin ozyeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik olmak tizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Luthans vd., 2007; Luthans ve Youssef-Morgan,
2017). Bu boyutlar kisaca soyle agiklanabilir:

e Ozyeterlik, bireyin motivasyonunu artiran yeteneklerine ve biligsel kaynaklarina giivenmesi, verilen
belirli bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirebilecegine dair inanci anlamina gelmektedir (Abbas
vd., 2014).

e Umut, arzu edilen bir amaca ulasilabilecegine dair bir olumlu bir inang olmakla birlikte amaca erismek
igin bagvurulacak yontemlere iliskin motivasyon ve enerjiyi de kapsamaktadir.
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o lIyimserlik, bireyin gecmiste, simdi ya da gelecekteki olaylari agiklarken kullandig1 olumlu atiflar ve
gelecege dair olumlu beklentilerle ilgilidir.

e Son olarak psikolojik dayaniklilik ise zorluklar karsisinda veya basarisizlik s6z konusu oldugunda
bireyin basa ¢ikabilme becerisi ve kendini toparlayabilmesini ifade etmektedir (Harms ve Luthans,
2012; Bitmis, 2014).

2.2. Performans

Performans; bir isin belirli bir zaman dilimi igerisinde, 6nceden belirlenmis sartlara gore, bireylerin kendi
yetenek ve becerileri dahilinde yerine getirilmesi ve bu eylemin nicelik ve nitelik bakimindan
degerlendirilmesidir (Cavmak ve Acar, 2020; Tunger, 2013). Diger bir tamimda, belirlenen hedefin
gerceklestirilme derecesi olarak da ifade edilmistir (C6l, 2008). Is performans: ise, orgilitsel hedeflerin
gerceklestirilmesine olumlu ya da olumsuz olarak katkida bulunan c¢alisan davranislarinin degeri olarak
tanimlanir ve bir kurulusta bireylerin ve gruplarin tutum ve davranislarini 6l¢gmek igin yaygin olarak
kullanmilmaktadir (Saraswati, 2019). Performans degerlendirme islemi, orgiit icerisindeki diger alanlar i¢in de
belirleyici rol iistlenmektedir. Nitekim ise alim yapilirken yiiksek performans gosterme potansiyeli olan
adaylar secilmekte, bircok egitim programi performansin yiikseltilmesi igin hazirlanmakta, performans
degerlendirmesi ile calisanlara geri bildirim verilmekte, ticretlendirme ve odiillendirmelerin adil olmasi
saglanmaktadir (Viswesvaran and Ones, 2000).

2.3. Orgiitsel Adalet Algis

Adalet kavrami, Antik Cag doneminden itibaren arastirmacilarin dikkatini cekmeye baslamistir. Nitekim
Aristoteles, kaynaklarin bireyler arasindaki dagiliminda adaletin nasil saglandigini inceleyenler arasinda yer
almaktadir (Colquitt vd., 2005). Orgiitsel adalet kavrami, “sosyal adalet” kavraminin &rgiit igerisine
uyarlanmasi ile gelismistir ve calisanlarin, orgiit icerisindeki faaliyet ve uygulamalarin adil olduguna dair
algisini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Mert, 2009; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Orgiitsel adalet icin farkl
siniflandirmalar mevcut olsa da genel olarak; islem, dagitim ve etkilesim adaleti olmak iizere {iglii bir
siniflandirma yapilmaktadir (Kim ve Jeong, 2021). ilk dénemlerde aragtirmalarin dagitim ve islem adaleti
{izerine odaklandig1 goriilmektedir. Islem adaleti; galisanlarin iicret, terfi gibi kazanimlar1 ve performans
degerlendirme, isten ¢ikarma gibi durumlara iliskin kararlarin belirlenmesinde basvurulan prosediir, yontem
ve siireglere iliskin adalet algis iken; dagitim adaleti, ¢alisanlarin isyerindeki s6z konusu kazanimlarinin adil
bir bicimde dagitildigina dair bir algidir. Bu ikili simiflandirmaya ek olarak, isyerindeki uygulamalar
esnasinda yoneticilerin ¢alisanlara nasil davrandiklarina ve nasil bir iletisim kurduklarina iliskin olarak
etkilesimsel adalet algis1 devreye girmektedir. Nitekim calisanlarin 6diillendirme yapilirken, isten ¢ikarilirken
ya da herhangi bir Orgiitsel faaliyette, kendilerine karsi diiriist ve saygili davranildigini diisiinmeleri
etkilesimsel adalet 6rneklerini olusturmaktadir (Niehoff and Moorman, 1993; Roch and Shanock, 2006; iyigﬁn,
2012).

3. HIPOTEZ GELiSTIRME
3.1. Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisi

Calisan tutumlar1 ve performans arasindaki iliski Hawthorne deneylerinden giiniimiize degin birgok
arastirmanin konusu olmustur (Bitmis, 2014). Nitekim; psikolojik sermaye ile ilgili olarak yapilan bir meta
analiz ¢alismasinda psikolojik sermayenin performans, is doyumu, baglilik, orgiitsel vatandaglik, sinizm,
anksiyete, is stresi, isten ayrilma niyeti gibi olumlu ve olumsuz orgiitsel tutum ve davraniglar ile 6nemli
diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2011). Benzer sekilde, ilgili literatiir incelendiginde genel
olarak pozitif psikolojik sermayenin, is yasaminin en 6nemli unsurlardan biri olan performans iizerinde
olumlu ydnde etkilerinin oldugu ya da pozitif bir iligki icerisinde oldugu goriilmektedir (Gooty vd., 2009;
Luthans vd., 2010; Erkus ve Afacan Findikli, 2013). Performans tiirleri ayristirildiginda ise; yapilan farkh
calismalarda psikolojik sermayenin, bireyin kendi degerlendirmesi sonucunda belirtilen bireysel
performansla, yenilikgi is performansiyla ve yaratici performans ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir
(Rego vd., 2010; Sweetman vd., 2011; Abbas and Raja, 2015).

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 dikkate alinarak incelendiginde; iyimserlik durumunun is yasaminda
gosterilen performans {izerinde olumlu yonde etkileri oldugu, kétiimserlik durumunun ise isten ayrilmalarin
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oranini yiikselttigi tespit edilmistir. Diger bir alt boyut olan umudun da motivasyonun yiikselmesini
saglayarak performans {izerinde olumlu yonde etkileri oldugu belirlenmistir. =~ Ayrica umudun yanina
Ozyeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliik boyutu da eklenince, 6zgiivenin arttif1 ve calisanlarin
karsilastiklar1 zorlu gorevleri kabul etmesinin yani sira basarili olmak igin tiim firsatlar1 degerlendirerek ve
tiim alternatif yontemleri kullanarak yiiksek performans sergiledikleri tespit edilmistir (Keles, 2011).

Pandemi doneminde ¢alisma kosullarinin degismesi-zorlagsmasi ile ¢alisanlarin yasadiklar: kaygi, korku, stres,
depresyon gibi nedenler performansi olumsuz yonde etkilemektedir (Garcia vd.,2021; Sarfraz vd.,2022) pozitif
psikolojik sermayenin varlig ile azalmas:1 gerekmektedir. Bir bagka deyisle pozitif psikolojik sermayenin
performansi olumlu yonde etkilemesi gerekmektedir.

Bu baglamda ilk olusturulan hipotez grubu asagidaki gibidir:
H1: Psikolojik sermaye calisanlarin performansini pozitif ve anlaml olarak etkiler.
Hia: Ozyeterlik, calisanlarin performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hib: Umut, ¢alisanlarin performansini pozitif ve anlamh olarak etkiler.
Hic: Psikolojik dayaniklilik, ¢alisanlarin performansin pozitif ve anlaml olarak etkiler.
Hia: iyimserlik, calisanlarin performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
3.2. Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Adaletin Moderator Rolii

Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye gibi bazi bireysel ozelliklerin is yasaminda tatmin, baglilik,
performans gibi unsurlar iizerinde olumlu etkileri oldugu goriilse de orgiitsel faktorlerin bu etkinin ortaya
¢itkmasinda kolaylastirici ya da zorlastiricr etkileri oldugu goriilmektedir. Nitekim Ekolojik Sistem
Yaklasimi'na gore, bireylerin icinde yer aldig1 sosyal cevresiyle (aile, arkadaslar, is yasami vb) etkilesim
igerisinde oldugu ve tutum ve davranislarinin da gevresinden etkilendigi belirtilmektedir (Zastrow vd., 2019).

lgili literatiirde genel olarak psikolojik sermayenin performansi olumlu yonde etkiledigi bilgisi s6z konusu
olsa da saghk sektorii iizerinde yapilan bir calismada psikolojik sermayenin (alt boyutlariyla birlikte)
performans tizerinde orta diizeyde bir etkisinin oldugu da goriilmektedir (Korkmazer vd., 2016). Nitekim bu
calismada oldugu gibi salt bireysel bir kaynak olan psikolojik sermayenin performansin yiikselmesinde sinirh
bir rol oynadig1 durumlarda bagka bir degisken araya girdiginde sonug degisecek midir? Yukarida bahsedilen
ekolojik sistem yaklasiminin nasil bir etkisi olacaktir? Yapilan bir ¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin, is
yasaminda destekleyici bir orgtitsel iklim ve olumlu orgiitsel adalet algisi ile yiikselebilecegi ve performansi
da olumlu yonde etkileyecegi tespit edilmistir. Bu durumun tam aksine; calisanlarin orgiitsel adalet algilari
diisiikse ne yaparlarsa yapsinlar basarisiz olacaklar: ve hedeflerine ulasamayacaklari diistincesiyle ¢aresizlik
hissedecekleri, bu durumun calisanin iyimserligini ve umudunu olumsuz etkileyecegi ve uzun vadede
calisanlarin stres seviyelerinin yiikselmesinin, tiikenmislikle ve psikolojik dayanikliligin azalmasiyla
sonuglanacagi belirtilmistir (Luthans vd.,2008; Keles, 2011; Celik vd., 2014).

Bu baglamda, calisanlarin psikolojik sermayelerinin yam sira drgiitsel atmosferden olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenebilecekleri goz oniine alinarak adil kararlarin ve uygulamalarin oldugu bir 6rgiitte ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin pozitif yonde olmasi ve psikolojik sermayenin performansi olumlu yonde etkileme
derecesini yiikseltmesi beklenmektedir. Diger bir ifadeyle pozitif psikolojik sermayenin performans
tizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii oynamas: beklenmektedir.

Bu durumu ifade eden hipotezler de asagida gosterilmektedir:

H2: Psikolojik sermayenin calisanlarin performans: iizerindeki etkisinde calisanin Orgiitsel adalet algist
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hza: Ozyeterligin calisanlarin performansi iizerindeki etkisinde galisamin algiladigi dagitim adaleti
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hzv1: Umudun ¢alisanlarin performansi {izerindeki etkisinde calisanin algiladigi dagitim adaleti
moderator/diizenleyici rol oynamaktadir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2604 Journal of Business Research-Turk



N. Caki — M. Aslan 14/3 (2022) 2601-2613

Hza: Psikolojik dayamikliligin calisanlarin performans: iizerindeki etkisinde ¢alisanin algiladig:
dagitim adaleti moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hoar: iyimserligin calisanlarin performansi {izerindeki etkisinde calisanin algiladig1 dagitim adaleti
moderator/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hza: Ozyeterligin galisanlarin performanst iizerindeki etkisinde calisanin algiladig etkilesim adaleti
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hzv2: Umudun galisanlarin performans: tizerindeki etkisinde ¢alisanin algiladig etkilesim adaleti
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hz: Psikolojik dayamikliigin calisanlarin performansi tizerindeki etkisinde calisanin algiladig:
etkilesim adaleti moderator/diizenleyici rol oynamaktadir.

Haaz: 1yimserligin calisanlarin performansi tizerindeki etkisinde calisanin algiladig: etkilesim adaleti
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hzas: Ozyeterligin calisanlarin performansi {izerindeki etkisinde calisanin algiladigi islem adaleti
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hovs: Psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkisinde galisanun algiladig islem
adaleti moderator/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hzs: Umudun calisanlarin performansi tizerindeki etkisinde calisanin algiladigi islem adaleti
moderator/diizenleyici rol oynamaktadir.

Hzas: Iyimserligin galiganlarin performans: iizerindeki etkisinde galisanin algiladig islem adaleti
moderatdr/diizenleyici rol oynamaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma ile; sahip olunan psikolojik sermayenin calisanin performansina etkisinde orgiitsel adaletin
moderatdr/diizenleyici rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla veriler, 15 Kasim — 15 Aralik 2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilmis olan arastirma modeli de Sekil 1’de
verilmistir.

Sekil 1. Aragstirma Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan 6zel ve kamu kuruluslarindaki calisanlar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu kesitsel alan arastirmasinda kolayda 6rneklem yontemi benimsenmis olup 180 katilhimc
ile gerceklestirilmistir. Minimum Orneklem biiytiikliigii, vaka sayisinin (N) istatistiksel tahminler gerektiren
model parametrelerinin sayisina orani (q) olarak diisiiniildiigiinde, tavsiye edilen 6rneklem biiyiikliigii-
parametre orani (N:q) gore 20:1’dir (Kline, 2015). Bir baska yaklasima gore ise modelde ifade sayisi
bakimindan en biiyiik yapinin ifade sayisimin 10 kat1 veya modeldeki degisken sayisinin 10 kat1 (hangisi
biiyiikse) yontemini tavsiye etmektedirler (Hair vd., 2011). Bununla beraber Hair ve arkadaslar1 (2013), s6z
konusu 10 kat1 veya 20 kat1 kuralinin yeterli olmayacagini, ayrica yol katsayisina ve anlamlilik diizeylerine de
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bakmak gerektigini belirtmektedirler. Bu durumda da yol katsayisinin en az 0,20 ve anlamlilik diizeyinin de
en az %5 olmasi istendigi durumlar icin en diisiik orneklem biiytikligii 155 (Hair vd.,2021) olarak tespit
edilmektedir. Aragtirmamizin 180 olan 6rneklem biiyiikliigii tiim bu kistaslar1 karsiladigindan yeterli oldugu
sonucuna varilmigtir.

4.3. Veri Toplama Arac1 ve Veri Seti

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmis ve anket formlar1 elektronik ortamda
katilimcilara iletilmistir. Anket igerisinde demografik sorularin yami sira psikolojik sermaye o6lgegi,
performans Olgegi ve Orgiitsel adalet 6lgegi yer almistir. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin dl¢iilmesinde
Luthans ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye Akcay (2014) tarafindan uyarlanan “psikolojik
sermaye Olcegi” kullanilmistir. “Psikolojik sermaye 6lgegi”nin orijinali dort boyut ve yirmi dort ifadeden
olugmaktadir. Olgekteki alt1 ifade umut, alt1 ifade iyimserlik, alt1 ifade 6zyeterlik ve alti ifade psikolojik
dayaniklilik ile ilgilidir. Bagimli degisken olan performans algisinin ol¢iilmesinde kullanilan “performans
Olcegi”, Sigler ve Pearson’in, Kirkman ve Rosen’dan aldiklar1 dort ifadeli bir 6lgektir ve Col (2008) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Moderator degisken olan orgiitsel
adalet algisini 6l¢gmek igin kullanilan “Orgiitsel adalet 6lgegi” ise Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmis, Giirbiiz ve Mert tarafindan 2009 yilinda Tiirkge'ye uyarlanmistir. Olgek yirmi ifadeden
olusmaktadir. 1. -5. ifadeleri “dagitim adaleti”, 6. -11. ifadeleri “islem adaleti”, 12-20. ifadeleri “etkilesim
adaleti”ne iligkindir.

4.4. Verilerin Analizi

Toplam 180 katilimci ile gerceklestirilen bu ¢alismada, verilerin Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modeli
(PLS-SEM) ile yol analizleri gerceklestirilmis, Olgeklerin dogrulayict bilesik analizleri (Confirmatory
Composite Analysis - CCA) ile gecerlilik ve giivenilirlikleri analiz edilmis, agiklama diizeyi dikkate alinarak
modelin kabul edilebilirligi degerlendirilmis, sonuglar yol katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri goz oniinde
bulundurularak yorumlanmistir. Bu kapsamda ig tutarlilik giivenilirligi, birlesme ve ayrisma gecerlilikleri
analiz edilmisgtir. I¢ tutarlilk giivenilirliginde Cronbach Alfa degerinin 0,60 veya iizeri (Lyberg vd. ., 1997),
birlesik giivenilirlik (CR) katsayilarinin da 0,70 ve Ortalama Aciklanan Varyans (Average Variance. Extracted
- AVE) degerinin karekokiinden biiyiik olmasi sartlar: aranmistir.

Birlesme gecerliligi kapsaminda da AVE degerlerinin 0,50 veya {izeri olmasi, ayrica her bir ifadeye ait faktor
yiikiiniin de 0,708 veya tizeri olmasi, faktor yiikiiniin 0,40-0,708 olmasi halinde Cronbach Alfa, CR ve AVE
degerlerinin esik degerlerin iizerinde olmasi kosullar1 aranmistir (Hair vd., 2014).

Ayrisma gegerliliginin tespiti igin Fornell-Larcker kriteri kullanilmistir. Bu kritere gore, arastirmada yer alan
yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekdkii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki
korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Degiskenler arasindaki olasi ¢oklu dogrusallik ise VIF (Varyans Biiyiime Faktorii) degerine bakilarak kontrol
edilmistir. Degerin 5'ten kiiglik olmas: (Rahman vd., 2016), ¢oklu dogrusalligin olmadiginin bir gostergesi
olarak kabul edilmistir.
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5. BULGULAR
Toplam 180 katilimcar gergeklestirilen ¢alismada, katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gostrilmistir.

Tablo 1. Katihmailara Ait Demografik Ozellikler

F %
24 Yas ve Alti 14 7,8
25-29 Arasi 47 26,1
Yas

30-35 Arasi 52 28,9
36 ve Uzeri 67 37,2
Cinsivet Erkek 80 44,4
nstye Kadimn 100 60,6
ik, Orta ve Lise 7 3,9
Egitim Universite 83 46,1
Lisanstistii 90 50,0
4.000,00 TL'den az 15 8,3
] 4.000,01 -7.999,99 TL 76 42,2

Gelir
8.000,00 — 11.999,99 TL 50 27,8
12.000,00 TL ve {izeri 39 21,7

Orneklem biiyiikliigii N=180

Katilimcilara ait demografik 6zellikler incelendiginde; katilimcilarin yogunlukla 36 yas ve iizerinde, kadin,
lisans ve lisantistii egitime sahip ve 4.000,01 —7. 999,99 TL arasinda aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine bakildiginda, birlesme gecerliliginin saglanamadig1 goriilmiis, bunun
{izerine faktor yiikii en diisiik olan ifadeden baslanarak (“Iyimserlik” yapisindan TYM02, TYM05 ve TYMO06
ifadeleri, “Psikolojik Dayarniklilik” yapisindan PDY01 ifadesi), her seferinde sadece bir ifade gikartilarak
analizler tekrarlanmistir. En son yapilan analizde, i¢ tutarlik giivenilirligi ve birlesme gecerliligi kosullarinin
saglandig1 goriilmiistiir.

Analizler sonucunda elde edilen faktor yiikleri, Cronbach Alfa, CR ve AVE degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2. Olgeklerin CR ve AVE Degerleri ve Olcek Ifadelerinin Faktor Yiikleri

Degisken Ifade Faktor Yiikii  Cronbach Alfa CR AVE
DGTMO1 0,784
DGTMO2 0,741

Dagitim Adaleti DGTMO03 0,870 0,884 0911 0,673
DGTMO4 0,820
DGTMO5 0,880
ETKO1 0,892
ETKO02 0,884
ETKO03 0,902
ETKO4 0,893

Etkilesim Adaleti ETKO05 0,902 0,969 0972 0,793
ETKO06 0,889
ETK07 0,912
ETKO8 0,898
ETK09 0,841
TYMO1 0,734

iyimserlik IYMO03 0,806 0,690 0829 0,618
TYMO4 0.816
0ZY01 0,780

Ozyeterlik 0ZY02 0,799 0,838 0,882 0,556
0ZY03 0,803
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OZY04 0,725
OZY05 0,681
OZY06 0,674
PDY02 0,778
PDY03 0,591
Psikolojik Dayarniklilik PDY04 0,744 0,813 0,869 0,574
PDY05 0,857
PDY06 0,794
PERF01 0,797
Performans PERF02 0,833 0,841 0,893 0,676
PERF03 0,811
PERF04 0,846
PRS01 0,843
PRS02 0,897
. . PRS03 0,904 0,923 0,938 0,718
Islem Adaleti PRS04 0,842
PRS05 0,880
PRS06 0,703
UMTO01 0,786
UMTO02 0,753
UMTO03 0,608
Umut UMTO4 0.761 0,851 0,890 0,576
UMTO05 0,851
UMTO06 0,774

Ayrisma gegerliliginin tespiti i¢in kullanilan Fornell-Larcker kriteri sonuglar1 Tablo 3’'te gosterilmistir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar: (Fornell Larcker Kriteri)

1 2 3 4 5 6 7 8
1- Dagitim Adaleti 0,821
2- Etkilesim Adaleti 0,682 0,891
3- Performans 0,329 0,180 0,822
4- islem Adaleti 0676 0851 0,133 0,847
5- Psikolojik Dayaniklilik 029 0,213 0,611 0,158 0,758
6- Umut 0388 0,235 0,707 0,242 0,731 0,759
7- Oz Yeterlik 0,307 0,175 0,676 0,153 0,633 0,753 0,745
8- iyimserlik 0401 0367 0362 0367 0552 0427 0,383 0,786

Tablo 3’teki degerlerde koyu renkle verilmis olanlar yapinin AVE degerlerinin karekokii olup, bu degerler
1s1ginda ayrisma gegerliliginin saglandigl goriilmektedir. VIF degeri, en yiiksek oranda “umut” ve
“performans” degiskenleri arasinda goriilmiis olup 3, 289 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu deger 5'ten
kiiciik oldugu icin ¢oklu dogrusallik olmadig1 sonucuna varilmistir (Rahman vd., 2016).

Modelin agiklama diizeyi, arastirma modelinin degerlendirilmesinde dikkate alinmistir. Arastirma modelinin
“performans” degiskenini agiklama diizeyi (R?) 0,568 olarak tespit edilmistir ki bu deger 0,10’dan biiyiik
olmasindan 6tiirii modelin kabul edilebilir (Falk and Miller, 1992; Hair vd., 2019) oldugu sonucuna varilmistir.

5.1. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirma modelinde, SmartPLS 3. 2. 9 istatistiki paket programi kullamilarak PLS-SEM yontemi ile yol
analizleri gergeklestirilmistir. Yol katsayilarmin ve etkilerin anlamlihik diizeylerini degerlendirebilmek igin
bootstrapping (yeniden ornekleme) yontemiyle orneklemden 5.000 alt orneklem alinarak yol analizleri
gerceklestirilmis ve sonuglari Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Modelinin Yol Analiz Sonuglari

Yol Hipotez B

Oz Yeterlik -> Performans Hia 0,282**
Umut -> Performans Hun 0,346**
Psikolojik Dayaniklilik -> Performans Hic 0,097
Iyimserlik -> Performans Hid 0,145
MD: Etkilesim Adaleti ETKi: Oz Yeterlik -> Performans Hza2 0,310*
MD: Dagitim Adaleti ETKI: Psikolojik Dayaniklilik -> Performans Haa 0,001
MD: Dagitim Adaleti ETKI: Umut -> Performans Hob1 0,102
MD: Dagitim Adaleti ETKI: Oz Yeterlik -> Performans Hoa -0,185
MD: Dagitim Adaleti ETKI: Tyimserlik -> Performans Haa -0,006
MD: Etkilesim Adaleti ETKI: Psikolojik Dayaniklilik -> Performans Hoe -0,241
MD: Etkilesim Adaleti ETKIi: Umut -> Performans How2 0,060
MD: Etkilesim Adaleti ETKI: iyimserlik -> Performans Hoa2 0,235
MD: i§lem Adaleti ETKI: Umut -> Performans Hoes -0,208
MD: iglem Adaleti ETKI: Psikolojik Dayaniklilik -> Performans Hobs 0,291
MD: islem Adaleti ETKI: Oz Yeterlik -> Performans Hoas -0,219
MD: Islem Adaleti ETKI: fyimserlik -> Performans Hzas -0,110

B: Yol Katsayisy; *p<0,05; **p<0,01

Tablo 4’te raporlanmis sonuglar 15181nda 6z yeterliligin (Huia; 3=0,282; p<0,01) ve umudun (Hi; =-0,346; p<0,01)
performans iizerinde etkisi tespit edilmis, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin ise istatistiki diizeyde anlaml
bir etkisi tespit edilememistir. Orgiitsel adalet degiskeninin ise sadece etkilesim adaleti boyutunun, 6z
yeterligin performans {izerindeki etkisinde olumlu yonde bir moderator rolii oldugu (Hza2; 3=0,310; p<0,05)
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Analiz sonuglarina gore yalnizca “Ogz yeterlik, calisanlarin performansini pozitif ve anlaml olarak etkiler.
”ifadesini iceren Hia ve “Umut, ¢alisanlarin performansini pozitif ve anlaml olarak etkiler. ” ifadesini igeren
Hib hipotezleri desteklenmistir. Diger bir ifadeyle 6z yeterligin ve umudun performans tizerinde anlamh ve
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin performans iizerinde istatistiki
diizeyde anlamli bir etkisi tespit edilemedigi i¢in Hic ve Hia hipotezlerinin desteklenmedigi goriilmiistiir. Bu
durumda birinci ana hipotez olan ve “Pozitif psikolojik sermaye ¢alisanlarin performansini pozitif ve anlamli
olarak etkiler. ” ifadesini igeren H1 hipotezinin kismen desteklendigi s6ylenebilir.

Ayrica “Psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin performansi {izerindeki etkisinde orgiitsel adalet algis1t moderator
rol oynamaktadir. ”ifadesini igeren (H2) ikinci ana hipotezinin ise yalmzca “Ozyeterligin calisanlarin
performansi tizerindeki etkisinde etkilesim adalet algis1 moderator rol oynamaktadir. ”ifadesini igeren Hza2 alt
hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel adalet algisinin sadece etkilesim adaleti
alt boyutunun, psikolojik sermayenin yalnizca 6z yeterlik boyutunun performans iizerindeki etkisinde olumlu
yonde bir moderatdr rolii oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin, verilen bir gorevi basarili bir sekilde
yerine getirebileceklerine dair kendi yetenek ve bilgilerine olan inanglari, performanslarin yiikseltmelerini
saglarken, yoneticilerinin ¢alisanlara gosterdikleri tutum ve davraniglarin da ¢ok 6nemli oldugu bir kez daha
ortaya ¢ikmusgtir.

6. SONUC VE TARTISMA

Isletmeler, kiiresellesme siireci ile birlikte artan rekabet kosullariyla miicadele ederken 2019 senesinin Aralik
ayinda goriilen ve kisa siirede kiiresel salgina doniisen COVID-19"un is yasamu {izerindeki olumsuz etkileriyle
de miicadele etmek zorunda kalmislardir. COVID-19 siirecinde calisma kosullar1 agirlasmis, bulas riski
nedeniyle hasta olan ¢alisanlarin karantinaya girmeleri ve isletmelerin yasadiklar1 ekonomik kriz sebebiyle
kiiciilmeye gitmelerinden 6tiirii personel ¢ikarmalar: gibi nedenler, diger ¢alisanlarin is yiikiinii arttirmis ve
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artan is yiikiine ragmen ekonomik durgunluk nedeniyle {icretler azalmistir. Ortaya ¢ikan bu kosullar,
calisanlarin kaygi, korku, stres, depresyon, sikismighk hissi ve ayni zamanda isini kaybetme kaygis1 gibi
sorunlar yasamasina neden olmustur.

Diger taraftan tiim bu olumsuzluklar, ¢alisanlarin performanslarini daha da onemli hale getirmistir. Bu
baglamda, arastirma tasarlanmis, performansi etkileyebilecek unsurlardan psikolojik sermayenin calisan
performans: iizerindeki etkisi ve bu etkide orgiitsel adalet algisinin moderator rolii incelenmistir. Bireysel
kaynaklar igerisinde yer alan ve umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlik alt boyutlar: olan
psikolojik sermayenin, pandeminin neden oldugu bu olumsuz kosullarla bas edebilme giiciinii arttirabilecegi
dolayistyla da performansi olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve bu etkinin de orgiitsel bir kaynak
olan ¢alisanin orgiitsel adalet algisindan etkilenip etkilenmeyecegi incelenmek istenmistir.

Arastirma, Tirkiye’deki kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan 180 kisinin katilimiyla gerceklestirilmis;
veri toplamada psikolojik sermaye, performans algis1 ve Orgiitsel adalet algisina iliskin Slgeklerin yer aldig:
anket yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler PLS-SEM yoOntemiyle, SmartPLS 3. 2. 9 istatistiki paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz bulgular1 degerlendirildiginde; umut ve 6z yeterligin, ¢alisanlarin performanslarini arttirdigl ancak
iyimserlik ve psikolojik dayamikliigin performans {izerinde istatistiki diizeyde anlaml bir etkiye sahip
olmadig1 belirlenmistir. Nitekim Stajkovic ve Luthans (1998) ile Abbas ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar:
calismalarda psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin performans {izerinde ayni etkiye sahip olmadigin, is
yasami icin en ¢ok belirleyici olan alt boyutlarin umut ve 6z yeterlik oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle
umut ve 6z yeterlik boyutlar1 olmak iizere psikolojik sermaye sayesinde ¢alisanlar kendilerine daha ¢ok
glivenmekte ve pozitif diistindiikleri igin yiiksek performans ve yiiksek is doyumuna ulasmaktadirlar. Diger
bazi calismalarda ise bu calismanin aksine, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarimin da
performans: etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde umut, iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik ile
performans ve orgiitsel baglilik arasinda da pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir (Luthans vd., 2005; Youssef
ve Luthans, 2007; Erkus ve Afacan Findikli, 2013). Cavmak ve Acar'in (2020) saglik calisanlar tizerinde
yaptiklar1 arastirmaya gore de; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan psikolojik dayaniklilik,
performansi en yiiksek diizeyde etkileyen bir boyut olmakla birlikte psikolojik sermayenin tiim alt boyutlari
ile bireylerin performanslar1 arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Polatgi'min (2014)
arastirmasinda ise psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda sadece psikolojik dayanikliligin (gorev ve
baglamsal) performansi olumlu yonde etkiledigi, umudun ise sadece gorev performansini ve toplam
performansi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Literatiirde, psikolojik sermayenin, is yasaminda destekleyici bir 6rgiit iklimi ve olumlu orgiitsel adalet algis1
sayesinde yiikselebilecegi ve performansi olumlu yonde etkileyecegi (Luthans vd., 2008; Keles, 2011; Celik vd.,
2014) tespit edilmistir. Mevcut ¢alismada ise, psikolojik sermayenin dogrudan orgiitsel adalet algis1 ya da
destekleyici orgiit ikliminden etkilenmesine degil performansi etkileme diizeyinin bu cevresel faktorlerden
nasil ve ne diizeyde etkilendigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Ozyeterligin calisanlarin
performansina olan etkisinde ¢alisanin algiladig etkilesim adaletinin moderator rol oynadig tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle calisanlarin, verilen bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirebileceklerine dair kendi
yetenek ve bilgilerine olan inancin performanslarini yiikseltmelerini saglarken, yoneticilerinin ¢alisanlara
gosterdikleri tutum ve davrarnislarin da ¢ok énemli oldugu ortaya gikmistir. Gliniimiizde teknolojinin artmasi
ile birlikte farkli calisma tiirlerinin giindeme gelmesi ve insanlarin fiziksel olarak birbirinden uzaklagmasi
dolayistyla iletisimin azalacagi ve Onemini kaybedebilecegi gibi fikirler olussa da insanlarin sosyal
gereksinimleri nedeniyle yoneticileri ile kurulan iligkilerinin hala 6nemini korudugu ve bu durumdan
etkilendikleri tespit edilmistir. Bu durumda, ¢alisanlarin basarili olup yiiksek performans gostermeleri i¢in
sadece kendisine giivenmelerinin yeterli olmadigi, yoneticilerin ¢alisanlara kars: tutum ve davraniglarinin adil
olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Is yagsami icin daha genel bir degerlendirme yapildiginda ise; ise alimlarda
nitelik konusunda hassasiyet gostermenin orgiit politikalariyla anlam kazanacag1 ve ancak bu sekilde olumlu
orgiitsel sonuglar dogurabilecegi ortaya ¢ikmustir. Nitekim yonetici-calisan iliskisinde adalet algisinin olumlu
yonde olmasi performans: artirmanin yam sira yoneticiye olan giiveni de artiracak, yapilan iglerde
yOnetici/orgiit destegi hissedilecek ve isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkileyecektir.
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Bundan sonra yapilacak akademik ¢alismalarda bu aragtirma sonucundan yola ¢ikilarak, 6zyeterligi yiiksek
olacag1 varsayilan ve ¢ogunlugunu asir1 nitelikli ¢alisanlarin olusturdugu sektorler secilip sonuglari mevcut
calismayla kiyaslanabilir. Moderator degisken olarak orgiitsel adalet gibi olumlu bir orgiitsel degisken yerine
olumsuz orgiitsel degiskenlerle calisilip psikolojik sermayenin bu olumsuz ortam esigini gegip yine de
performansi olumlu yonde etkileyip etkileyemeyecegi test edilebilir.

Calismanin Kisitlar

Bu calisma kesitsel bir alan arastirmasi olup ¢alisanlarin o anlik algilarini 6l¢tiigii i¢in genellestirilmesinde
kisitlar tagiyabilir. Verilerin calisma saatleri dahilinde ve gozetimsiz bir sekilde toplamasi bir diger kisit olarak
gortilebilir.
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