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Amag- Bu calismada Endiistri 4.0 ve Dijital Liderligin Firma Performansi Uzerine Etkisine
odaklanilmistir. Ayni zamanda arastirma grubundaki sirketlerin Endiistri 4.0 ve Dijitalizasyon
uygulamalarinda mevcut seviyelerinin anlagilmas1 amaglanmistir.

Yontem- Tiirkiye'de faaliyet gosteren IS0500 igerisindeki 137 sanayi kurulusunun galisanlarindan
gevrimici anket uygulamasi ile toplanan veriler kullanilmistir.

Bulgular- Verilerin analizinde SPSS v28 programu kullanilarak yapilan korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda Endiistri 4.0 ile Dijital Liderlik arasinda (r=0,546), Dijital Liderlik ile Firma
Performans: arasinda (r=0,587), Endiistri 4.0 ile Firma Performansi arasinda (r=0,555) pozitif iligki
oldugu goriilmiistiir. Endiistri 4.0 Dijital Liderligi %29,8 oraninda (R?<0.298), Firma Performansim
%30,8 (R?=0.308), oraninda aciklamaktadir. Dijital Liderligin; Firma Performansint %34,4 oraninda
(R?=0.344), agikladigy, yani dijital liderligin Firma Performansi {izerinde pozitif yénde ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0'm Firma Performansina etkisinde Djjital
Liderligin kismi araci rolii tespit edilmistir. Ote yandan kullanilan dijital uygulamalarda en yiiksek
kullanim oraninin ERP (71.7%) ve CRM (65.1%) oldugu, kullanilan Endiistri 4.0 uygulamalarinda ise
Biiyiik Veri ve Analitik (49.2%), Siber Giivenlik (43.8%) oldugu tespit edilmistir.

Tartisma- Teknolojinin ve dijitalizasyonun bu sekilde hizh gelistigi ortama, liderlerin ve sirketlerin
uyum saglamasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0 cagamnda
sirketlerin pazarda rakipleri ile miicadele edebilmesi, degisim ve doéniisiime yatkinliklar ile dogru
orantihdir. Bu hizla degisen diinyada eskisinden farkli liderlere, yonetim sekillerine, diisiince
sistemlerine, insan beceri ve yetkinliklerine, is yapis sekillerine, daha iyi verimlilik ve siirdiiriilebilirlige
ihtiyag oldugu agiktir. Sonuglarin literatiire katki saglamas1 amaglanmustir.
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Purpose- This study focuses on the Impact of Industry 4.0 and Digital Leadership on Company
Performance. At the same time, it is aimed to understand the current levels of the companies in the
research group in Industry 4.0 and Digitalization applications.

Design/methodology/approach- The data collected from the employees of 137 industrial establishments
in ISO500 operating in Turkey through an online survey application were used.

Findings- As a result of correlation and regression analyzes using SPSS v28 program in the analysis of
the data, it was seen that there was a positive relationship between Industry 4.0 and Digital Leadership
(r=0.546), between Digital Leadership and Company Performance (r=0.587), and between Industry 4.0
and Company Performance (r=0.555). Industry 4.0 Digital Leadership explains 29.8% (R?=0.298) and
Company Performance 30.8% (R?=0.308). Digital Leadership; It is seen that it explains the Company
Performance by 34.4% (R?=0.344), that is, Digital Leadership has a positive and significant effect on
Company Performance. In addition, the partial mediating role of Digital Leadership in the Effect of
Industry 4.0 on Company Performance has been determined. On the other hand, it has been determined
that the highest usage rate in digital applications used is ERP (71.7%) and CRM (65.1%), while Big Data
and Analytics (49.2%) and Cyber Security (43.8%) are used in Industry 4.0 applications.

Discussion- It is a necessity for leaders and companies to adapt to the environment where technology
and digitalization are developing so rapidly. However, in the age of Industry 4.0, the ability of
companies to compete with their competitors in the market is directly proportional to their tendency to
change and transformation. Itis clear that in this rapidly changing world, different leaders, management
styles, thinking systems, human skills and competencies, ways of doing business, better productivity
and sustainability are needed. It is expected that the results obtained will contribute to the literature.

*Dérdiincii Sanayi Devriminde Liderlik ve Bir Model Onerisi: Liderlik 4.0 konulu doktora tezinden iiretilmistir.
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1. Giris

Bilgisayarin giinliik hayatimiza girmesi, sonrasinda buna internetin eklenmesi ile diinya hi¢ olmadig1 bir hizla
degismeye baslamistir. Daha 6nce bilimkurgu filmlerinde goriilen teknolojiler bir bir gercek hayata uyarlanip,
siradan bir insanin sahip olabilecegi teknolojiler olarak hayatimiza dahil olmustur. Siirekli ve hizl1 bir sekilde
gerceklesen teknolojik degisiklikler, kullandigimiz tasinabilir bilgisayarlardan, akilli telefonlara, taktigimiz
akilli saatlerden, giyilebilir cesitli teknolojilere kadar, hayatimizi tarihte hi¢ olmadig1 kadar kolay aym
zamanda hi¢ olmadig1 kadar karmasik ve belirsiz bir hale de getirmistir. Her yerde veriler ve bunlar1 analiz
edip sirketlerin faydalarina kullanan sistemler gelistirilmis, gelistirilmeye devam etmektedir.

Giiniimiizde dijitallesmeden bireylerin, igletmelerin, orgiitlerin, kurumlarin oldugu kadar devletlerin de
biiyiik dlciide etkilendigi goriilmektedir. Ornegin, insan giiciine dayanan savaglar yerini, ticaret, teknoloji ve
siber savaglara birakmaya baslamistir. Robot askerleri, insansiz hava araglarini, otonom otomobilleri, iilkelerin
birbirlerine kars: siber ataklari diisiiniildiigiinde, dijitallesmenin ne seviyede yiiksek noktalara geldigi
anlasilabilir. Diinyanin en zengin insanlar1 sermayelerini elde ettikleri sektorler ne olursa olsun, yeni
yatirimlarini dijitalizasyon ve yiiksek teknolojiye, blockchain’e, uzay ¢alismalarina, yaptig1 ve diger insanlari
da tesvik ettigi goriilmektedir. 1961’de Yuri Gagarin'in uzaya ¢ikmasindan 60 y1l sonra, Tesla sirketinin sahibi
Elon Musk, Amazon sirketinin sahibi Jeff Bezos, uzaya seyahati bireysel bir ulasilabilirlik seviyesine
indirgeme yolunda dev adimlar atmislardir. Dordiincii sanayi devriminin diger devrimlerden en &nemli
farklarindan biri budur. Hem insanlar hem sirketler i¢in zamana ve doniisiime ayak uydurmak bir tercih degil
zorunluluk haline gelmistir.

Hizla ilerleyen bilgisayar ve internet teknolojisi sayesinde uzaktan ¢alisma tercihinin son donemde, hem
sirketlere hem de calisanlara bir¢ok faydasi olmustur. Diinyanin herhangi bir yerindeki ¢alisan, herhangi bir
yerindeki sirket icin calisabilir hale gelmistir. Dolayisiyla dijitallesme is yapis sekillerini de kokiinden
degistirmeye baslamustir (Banger, 2018, s. 310). Liderlikte bu doniisiimden payini almaktadir.

Glintimiizde isletmelerin dijital doniisiimii Endiistri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. Buradaki endistri terimi
aslinda birey, toplum, devlet, uluslararasi kurumlar olarak da diisiiniilmelidir. Ciinkii Endiistri 4.0 yukarida
da bahsedildigi gibi, sadece endiistriyi etkileyen bir doniisiim degildir. Endiistri 4.0’a kisaca iiretimin djijital
tabanli doniisiimii dersek, son zamanlarda kullanilmaya baglanan Toplum 5.0 teriminin de ele alinmas:
gerekir, bu sosyal yap1 ve ekonominin dijital bazli doniisiimii seklinde kavramlastirilabilir. Toplum 5.0
iretimin disinda kalan; sosyal, toplumsal, bireysel gelisime ait tiim alanlarin dijitalizasyon ile degisim ve
déniisiimiinii 6ngdrmektedir. Isgiicli piyasasinda &zellikle Japonya ve Avrupa’min bagini cektigi gelismis
iilkelerde, niifustaki yaslanma sorunu, esnek isgiicii piyasalarina ve standart digi istihdama olan talebin
artmasina neden olmaktadir (Bityiikuslu, 2018, s. 39).

Uretim sektoriindeki biiyiik devrimler sonrasi iilkeler ve sirketler yasanan bu global boyuttaki doniisiimlere,
uyum saglamak zorunda kalmis ve zorlu rekabet kosullarinda, bu tistiinliiklerini siirdiiriilebilir hale getirmek
igin stratejiler {iretmislerdir. Endiistri 4.0’da bu stratejilerden birinin adidir veilk olarak Almanya’da giindeme
gelmistir. WEF-World Economic Forum’un son zamanlarda en basta gelen konularindan biridir. Endiistri 4.0
terimi ilk olarak Hannover Fuarinda 2011 yilinda kullanilmigtir. 2012 yilinda ise Bosch ve H. Kagermann,
hazirladiklari 4. Sanayi Devrimi dosyasini Almanya hiikiimetine sunmustur (Schwab K. , 2017). Isletmelerin
dijital doniisiime, birbirleriyle ve hizla degisen bu ortamda calisanlar1 yoneticileri ile birlikte hep birlikte
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Dijital Liderlik bu dijitalizasyon, Endiistri 4.0 ¢ag1 ve doniislim ortamim
yonetme, uyum saglama liderligi olarak tanimlanabilir. Sirketlerin yiiksek performans ve verimlilikle,
siirdiiriilebilir olarak yasamasi, biiyiimesi ve kalic1 olmas: bu déniisiime ayak uydurmasi ile miimkiin olabilir.
Bu konuda sirket liderlerinin rolii de oldukga énemlidir, tarih boyu farkl: liderlik tarz ve gesitlerinin toplumun
ihtiyaclar1 ve gereklilikleri ile hizalandig1 diisiiniiliirse, bulundugumuz ¢agda da farkli bir liderlik tarzina
ihtiyag¢ oldugu aciktir (Kogel, 2018, s. 595-600).

Endiistri 4.0 terimi sekillenmeye devam etmekte olup enddistri 4.0 olgunlugu, endiistri 4.0 liderligi, dijital
liderlik terimleri literatiirde heniiz ¢ok kisithdir. Endiistri 4.0 ¢aginda liderlik nasil olmas: gerektigi, hangi
yetkinlikler, beceriler liderlerin gelistirmesi gereken ydnlerinin neler oldugu, dijital liderlerin galistiklart
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firmalarin performanslarina nasil etkileri olabilecegi, firmalarin Endiistri 4.0 olgunluk seviyeleri arttikca
performanslarinin nasil etkilenecegi gibi sorulardan hareketle, bu baglamda ¢alismada Endiistri 4.0, Dijital
Liderlik ve Firma Performansi iliskisinin nitel analizle incelenmesi amaglanmistir.

2. Literatiir Arastirmasi ve Kavramsal Cerceve
2.1. Endiistri 4.0

Diinya tarihi ii¢ koklii devrim ile sekillenmistir. Baglangic1 70 bin yil 6nceye giden, adina Biligsel Devrim
denen, baslangici 12 bin yil geriye giden, Tarim Devrimi olarak adlandirilan ve son olarak yaklasik 5 yiizyil
once baglayan Bilimsel devrim (Harari, 2012, s. 17). Bilimsel devrim, kisaca dort grupta ele alinabilir (Schwab,
2017, s. 16);

e Endiistri 1.0: 1760-1840 yillarinda demiryollar1 ve buhar makinelerinin kullanilmas ile baslayarak ve
mekanik {iretime 6nctiliik eden devrimdir.

e Endiistri 2.0: 1800lii y1llarin sonlarinda 1900’1erin baslarinda, seri iiretim hatt1 ve elektrik enerjisinin
bu seri iiretim hatlarina entegre edilmesiyle baglayan devrimdir.

e Endiistri 3.0: 1960’11 y1llarda dijital teknolojilerin, {iretimde elektrikli ve mekanik teknolojilerin yerini
almasiyla baslayan devrimdir.

e Endiistri 4.0: Daha da gelisen dijitalizasyonun, hayatimizda ¢ok daha etkin hale gelmesi, yapay
zekanin isin igine dahil oldugu, kisaca hemen her {iriin ve hizmetin dijitallestirilebildigi ¢ag ve
devrimin adi denilebilir.

Endiistri 4.0 ¢aginda insanlardan bagimsiz olarak kendi iginde koordine ve optimize olarak imalat
yapabilecek akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemlerin kurulmas: ile miimkiin olmaktadir. Eger End{istri 4.0
doniistimiinii gergeklestirebilen kurumlar, sirketler maliyetleri, {iretim siirelerini ve enerji miktarlarim
diistirerek, {iretim kalitesi ve verimliligini arttiracaktir. Aksi durumda, mevcut kit kaynaklarla, diinya
niifusunun asir1 derecede biiylime hizinin etkilerini azaltmamiz imkansiz hale gelir. Dordiincii sanayi
devriminin onciil diger devrimlerden temel fark; tiim bu teknolojilerin birbirleriyle kompleks baglar kurmasi,
dijital, fiziksel ve biyolojik alanlarin birbirleriyle karsilikl etkilesimli olmasidir (Schwab, 2017, s. 17). Buna ek
olarak i¢inde bulundugumuz devrimin gelisimi ve degisimi diger devrimlere gore {istel olarak artmaktadir,
yani bu degisim ¢ok hizli bir sekilde gelismekte ve adapte olunmasi ¢ok zor goriinmektedir.

Biiyiik Veri ve Analitik (Big Data & Analytics), Derin Ogrenme & Makine Ogrenmesi (Deep Learning &
Machine Learning), Siber Giivenlik (Cyber Security), Yapay Zeka (Chatbot, Goriintii isleme, Dijital ikiz vb.),
Sanal Gerceklik - Arttirilmis Gerceklik (VR-AR), Eklemeli Uretim (3D Yazicilar), Bulut Bilisim (Cloud
Computing), Nesnelerin Interneti & Hizmetlerin Interneti (IoT-I0S), Siber Fiziksel Sistemler / Simulasyon,
Otonom Robotlar, Cobotlar, Akillh Fabrika / Akillh Ev, Dijital sosyal medya gibi Endiistri 4.0'm bilesenleri
olarak ifade edilebilecek uygulamalarin, sosyal hayattan, is hayatina kadar yasamin her noktasinda kurallarin
tizerinde yaptig1 degisiklikleri ve etkileri dikkate almak gereklidir.

Sirketlerin Endiistri 4.0 olgunlugu; endiistri 4.0 bilesenlerine ne derece uyum sagladiklari, bu bilesenleri sirket
performansini artirmak, ¢alisan ve miisteri memnuniyetini arttirmak, pazar payinu genisletmek, {iriin
portfoyiinii dijitallestirmek, yapilan isi gelistirmede verileri ve analizleri kullanmak ve bunun i¢in miisteri
tedarik¢i ve ¢alisanlar gibi tiim paydaslarla isbirligi yapmak, ¢oklu entegre satis kanallar: yonetmek (fiziksel
satis alanlarmin yaninda, web sitesi, ¢evrimici aligveris sitesi, sosyal medya platformlari, bloglar vb.),
iriin/hizmetlerin ve fiyatlandirma sistemlerinin dinamikligi ve miisteri 6zelinde kisisellestirilebilmesi, iirtin
gelistirmeden, {iretime ve satisa kadar tiim siireglerin ne seviyede dijitallestirildigi, iiretim ekipmanlarinin
gelismislik ve dijitallik seviyesi, iist yonetimden baslayarak en alt seviyedeki calisana kadar Endiistri 4.0
katilim, destek ve uzmanlik dereceleri gibi anahatlarda incelenmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 soyledir;

e Uretim ve Operasyon Yonetiminde Siirdiiriilebilir Endiistri 4.0: Sistematik Bir Literatiir Taramasi
(Felsberger & Reiner, 2020, s. 7982)

e Endiistri 4.0'm Kurumsal Finansal Performans Uzerindeki Etkisi: Denetimli Bir Araciik Modeli
(Hong-Long, 2021, s. 6069)

e Yalin Uretim Uygulamalarinin  Operasyonel Performans 1yile§tirmesi Uzerindeki Etkisinin
Moderatorii Olarak Endiistri 4.0 (Tortorella, Giglio, & van Dun, 2019, s. 860-886)
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o Endiistri 4.0 ve Tedarik Zinciri 4.0 Arasindaki Iliski ve Uygulamalarinin Sirketlerin Performansina
Etkisi: En Son Teknoloji (Sassi, Ali, Hadini, Ifassiouen, & Rifai, 2021, s. 820-828)

e Endiistri 40 Caginda Kurumsal Hayatta Kalma: Yalin-Dijital Uretimin Kolaylagtrict Rolii
(Ghobakhloo & Fathi, 2020, s. 1-30)

e Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Onerisi (Santos & Martinho, 2020, s. 1023-1043)

e Endiistri 4.0'da Nesnelerin Interneti (IoT), Siber-Fiziksel Sistemler ve Biiyiik Veri (Big Data): Dijital
Uretim Teknolojileri, I Siirecleri Optimizasyonu ve Siirdiiriilebilir Organizasyonel Performans
(Plumpton, 2019, s. 23-29)

Endiistri 4.0'1n getirdigi farkliliklar i diinyast ve liderlik agisindan da énemli etkiler yaratmaktadir. Oncelikle
biiyiik veri her bir miisteri ile ilgili ¢ok fazla bilgi icermektedir, bu yiizden kisisellestirme kaginilmaz hale
gelmektedir. Kisisellestirme, inovasyonu zorunlu kilarken, dogasini ve hizin1 da degistirmektedir. Yapilan
bazi arastirmalar artik inovasyonun sosyal aglarda hayat buldugunu ve kolektif olarak ortaya ¢iktigini
kanitlamaktadir. Yeni donemle ortaya ¢ikan yaraticilik ve uzmanlik, 3D tasarimcilar, veri bilimcileri ve ag
miihendisleri gibi yeni meslekleri icra edenlerin sayisini arttirmaktadir. Insan sagligina zarar veren mekanik
ya da tehlikeli diisiik nitelikli isleri ise, makineler yapmaya baglamaktadir (Tiizmen, 2021).

2.2. Dijital Liderlik

Tarihte, liderlik konulu caligmalar, her zaman ilgi gormiis ve geliserek artmistir ve gliniimiizde daha da fazla
onem kazanmaktadir (Dinh, ve digerleri, 2014). Degisen diinya ve ozellikle teknolojik gelismeler, liderlik
konulu calismalardaki hizli degisimin ve gesitliligin sebebidir (Kremer, 1993). Rekabet avantajinin
inovasyonun ve Ogrenmenin iizerine kuruldugu giiniimiiz yenilikci ekonomilerinde liderlik, is modeli ve
calisma sekilleri vb doniisiime maruz kalmaktadir. Bennis (2013), Jakubik ve Berazhny (2017), Banksa (2019),
dijital déniisiimiin, liderlik konusunda yikic1 degisimlere sebep olacagni ileri siirmiiglerdir (Ozmen, Eris, &
Ozer, 2020, s. 58). Tlgili yazinda giiven, birlikte yaratma, isbirligi, toplulukla 6grenme, paylagim, iletisim gibi
konularin geleneksel direktif verme - kontrol etme davranislarindan daha fazla énem kazanan “yeni liderlik”
paradigmalarini ortaya ¢ikardigr vurgulanmustir. ”Dijital Liderlik” olarak ifade edilebilecek olan bu yeni
liderlik paradigmasi; bilimin, iletisimin, diisiincenin yer aldig1 dijital ortamda ¢alisacak, akil yiiriitme, inovatif
diisiinme, problem ¢6zme ve 0z disiplinin 6nemli olacagi bir yapiy: isaret etmektedir (Sowcik, 2015, s. 9-22).

“Leading Digital - Doniigiim i¢in Teknolojiyi Kullanmak” kitabinda Westerman, Bonnet, & McAfee Dijital
yeterlilik ve Liderlik yeterliligi dikkate alinarak dort tip dijital ustalik diizeyi belirtilmistir. Bunlar; yeni
baslayanlar, modaya uyanlar, tutucular ve dijital ustalaridir. Dijital ustalar; giiclii kapsamli dijital vizyona
sahip, miikemmel yo6netisim, olciilebilir is degeri {ireten ¢ok sayida dijital girisime sahip, gliclii bir dijital
kiiltiir insa etmis sirketler ve yoneticileridir. Bu dijitalizasyonu iyi derecede yoneten sirketlerde yapilan
calismalarda carpict performans farki saptanmistir. Dijital ustaligin iki can alict unsuru (dijital ve liderlik
yeterlilikleri) farkli performans tipleriyle 6zdeslestigi, belirli bir diizeyde yetkinlik kazanmais sirketler bazi
performans Olgiitlerinde sektordeki rakiplerini geride biraktigi goriilmiistiir. Bu sirketlerin sektordeki
rakiplerinden %26 daha karli ve fiziksel varliklarindan %9 oraninda daha yiiksek gelir elde ettikleri
goriilmiistiir (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2015, s. 27-35).

Bu kaynaklara ek olarak literatiirde Endiistri 4.0’da insan kaynagmin yonetimi, yetkinlik gelistirme,
vasiflandirma ile ilgili calismalar az da olsa mevcuttur. Dijitallesmis ve birbirine baglantili diinyamizda is
diinyas: i¢in gereken temel yeterliliklerin bir listesi hazirlanmistir. Her igin farkli gereksinimleri olsa da,
belirlenen yeterlilikler giderek 6nem kazanmakta ve insan kaynaklari gelisimi tarafindan ele alinmasi
gerekmektedir. S6z konusu calismada, tanimlanmis tiim yeterlilikler toplu bir radar cizelgesinde
gorsellestirilmistir. Calismada; ekonomik, sosyal, teknik, ¢evresel, politik ve yasal zorluklar karsisinda, teknik,
methodolojik, sosyal ve kisisel yetkinlikler tespit edilmistir (Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016, s. 1-6).

Endiistri 4.0 da kaybolacak ve yeni ortaya ¢ikacak meslekler oldugu gibi yeni yetkinlikler becerilerde gerekli
olacaktir. Ozellikle bilgi teknolojileri ve iiretim ¢alisanlarinin yetkinlik gereklilikleriyle ilgili galismalar
mevcuttur. Bunlardan en yaygin bilineni Diinya Ekonomik Forumu'nun “The Future of Jobs” raporlaridir.
Liderin, takipgileri arasinda en kritik kisiler End{istri 4.0 iscileri ve bilgi teknolojileri ¢alisanlaridir. Bu yiizden
takipgilerinin de gerekli yetkinliklere sahip olmas1 gereklidir (Benesovaa & Tupaa, 2017, s. 50-55). Yine bu
alanda yapilan calismalardan birinde, yikici dijital is ortaminda gerekli yetkinlikler arastirilmustir. Bu
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yetkinlikler calismada inovasyon, liderlik, yonetsel olarak iige ayrilmis, bu {i¢ tip yetkinlikten en 6nemlileri
liderlik ve yonetsel yetkinlikler bulunmustur (Sousaa & Rochaa, 2019, s. 6).

Dijital doniisiim, biiyiik Olglide sistemlere, bilgi teknolojilerine, stratejiye ve insanlara bagh olarak tiim
sirketler ve endiistriler i¢in gereklidir. YOonetim Ozellikleriyle iligkili firmalarin Ozelliklerinin Portekiz
sirketlerinde dijital doniisiimii nasil destekledigi analiz edilmistir. Modelde, firma ve yonetim &zelliklerine
gore dijital strateji ile kurumsal ve is stratejisi arasindaki iliski dikkate alinmistir. Portekizli firmalardan elde
edilen veriler kullanilarak bir analiz kullanilmistir. Sonuglar, liderligin hayati roliinii ve 6zellikle de sirketlerin
dijital doniistimiin daha ileri asamalarini tesvik etme misyonuna yonelik, yoneticilerin tutarhligimin énemini
desteklemektedir (Porfirio, Carrilho, Augusto, & Jardim, 2021).

Dijital doniisiim koklii bir degisimdir, liderler bu degisimi siketlerine uyarlayabilmek i¢in liderlik yaparlar.
Liderler sirketlerinin dijital vizyonunu belirleyen ve bu vizyona ulagsmak i¢in sirketi yonlendiren, sirketlerin
dijital olgunluk seviyelerini iyilestiren ve sirketlerin bu konuda yetkinligini gelistirmek igin, isgiiciini,
siirecleri, teknolojiyi, is yapis sekillerini bu doniisiime tabi tutmasi gereken kisilerdir. Kurumlar sahip
olduklarit insan kaynagmin dijital becerilerini gelistmek igin egitime, Ogrenmeye yatirim yapmalar:
kagimilmazdir. Dijital doniisiim, sadece sirketlerin bilgi teknolojileri bdliimlerinin sorumlulugunda
yiliriitiilebilecek bir konu degil, sirketlerin topyekiin calismasi ve odaklanmasi gereken bir konudur. Djjital
doniistime uyum saglamada, ilk gorev liderlerin oldugu kabul edilir. 1990-2019 yillarina ait literatiir
taramasinda, liderlikte bir paradigma degisimi oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan bazilari; Mack (2015),
Prentice (2013), Bennis (2013) ¢alismalaridir. Bu yiizden dijital liderligin tanimi, 6zellikleri ve tarzlar ile ilgili
arastirmalarin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Ozmen, Eris, & Ozer, 2020, s. 63).

Endjistri 4.0 ¢caginda 6nceki boliimlerde bahsedildigi gibi tiretim ve hizmetin dijitallesmesi durumu sebebiyle
bu degisime uyum saglamak igin, dijital doniisiim hem sirketlerde hem de c¢alisanlarin yetkinlik ve
becerilerinde olmasi gerekmektedir. Dijitallesme sadece sirketlerin bilgi teknolojileri direktorlerinin (CIO) isi
yada sorumlulugunda degildir. Dijitallesme bulundugumuz ¢aga uyum saglamak igin zorunlu bir
doniistimdiir. Tiim bu gerekliliklerin ve belirtilen ¢alismalarin ve 1s181nda, dijital liderlik (digital leadership)
dijital doniisiime uyum saglamakla birlikte bu doniisiimii sirketinde yOneten liderlik bigimidir seklinde
tanimlanabilir (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2015). Djjital liderligi amac: ise Endiistri 4.0’a uyumlanmayz,
adapte olmayi, doniigmeyi yonetmektir.

2.3. Firma Performansi

Isletmeler, basarili olmak icin cevrelerini sekillendiren faktorlerin tam olarak farkinda olmalidir. icinde
bulundugu ¢evreyle uyumlu, ¢calisanlar tarafindan da desteklenen paylasilan normlar, degerler ve inanglarin
bulunmasi gereklidir. Rekabete yonelik miicadele, miisterilere gore farklilastirlmis deger ya da hizmet
sunarken sdzkonusu faktorlerle paralel sekilde ¢alismaktir. Isletmenin kiiltiird, bulundugu ¢evreye uyumunu
kolaylastirmiyorsa ya sahip oldugu kiiltiirii degistirecek ya da hayatta kalamayacaktir (Schein & Schein, 1997).

Firma performansy; bir sirketin siirdiiriilebilir olmas1 ve rakipleriyle rekabet edebilir olmasi, gorece yiiksek
karhlik, diisiik maliyetler, verimlilik, yiiksek miisteri ve ¢alisan memnuniyeti, rakiplere gore daha iyi finansal
gostergeler, iiriin ve hizmet kalitesi, olarak gesitli alt basliklarda degerlendirilebilir. Kisacasi sirketin ¢iktilar
olarak tanimlanabilir. Firmalarin performans sonuglarin etkileyecek vizyon belirleme, hedef ve stratejileri
olusturma konusunda karar alan kisiler firmalarin iist yonetimini olusturan 6rgiit iiyeleridir ve bu firmalarm
gelecekte hangi noktada, ne seviyede olacagina karar vererek stratejileri belirleyen liderler olmalari
beklenmektedir (Lok & Crawford , 2001, s. 594)

2.4. Endiistri 4.0, Dijital Liderlik ve Firma Performansu Iligkisi

Literatiire bakildiginda Endiistri 4.0, dijital liderlik ve firma performansi konularinin birlikte, son birkag yilda
arastirmaya baslandig1 anlasilmaktadir.

B. Oberer, A. Erkollar (2018), “Leadership 4.0: Digital Leaders in the Age of Industry 4.0” konulu
calismalarinda, bir liderin belirli davraniglarinin incelenmesine odaklanan davranigsal liderlik teorileri analiz
edilerek Endiistri 4.0'in insan boyutu dnceliklendirilmistir (Oberer & Erkollar , 2018).

V.E. Guzman, B. Muschard, M. Gerolamo, H. Kohl, H. Rozenfelda (2020), “Characteristics and Skills of
Leadership in the Context of Industry 4.0” konulu ¢alismalarinda, bir inovasyon kiiltiiriinii basarili bir sekilde
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tesvik etmek igin organizasyonlarda liderligin esas oldugu tespitini yapmiglardir. Liderler Endiistri 4.0'a
yonelik paradigma degisiminde ¢ok 6nemli bir rol {istlenirler. Bu yiizden Endiistri 4.0 baglaminda temel
liderlik 6zelliklerini ve becerilerini sunmay1 amaglamistirlar. Bu ¢alisma, Endiistri 4.0 i¢in bulunan 10 liderlik
0zelligi ve bunlarin 4 liderlik beceri grubuyla iligkisiyle sonuglanmaistir: bilissel beceriler, kisilerarasi beceriler,
is becerileri ve stratejik beceriler. Kuruluslar, bu becerileri Endiistri 4.0'a gegis siirecinde liderler icin gereklilik
olarak gorebilecegini tespit etmislerdir (Guzman, Muschard, Gerolamo, & Kohl, 2020).

R. Davies (2015), “Industry 4.0 Digitalisation for productivity and growth” konulu Avrupa Parlementosu
brifinginde Endiistri 4.0 ve Dijitalizasyonun verimlilik ve performans {izerine etkilerine odaklanmistir. Bu
calismada, giderek daha akilli robotlarin ve makinelerin konuslandirilmasinin yaru sira daha diisiik maliyetle
artan bilgi islem giicli ve biiyiitk veri analitiginin gelistirilmesi, mallarin kullamim seklini degistirme
potansiyeline sahip oldugu ve bu yeni djjital sanayi devriminin {iretimde artan esneklik, toplu 0zellestirme,
artan hiz, daha iyi kalite ve gelismis tiretkenlik-verimlilik iligkileri incelenmistir (EPRS-European
Parliamentary Research Service).

O. A. Kasapoglu (2018), “Leadership and Organization for the Companies in the Process of Industry 4.0
Transformation” konulu c¢alismasinda, yikia teknolojinin kiiresel etkisi, {iretimde biiyiik verimlilik
iyilestirmeleri getirdiginden bahsetmistir. Miisterilerin degisen talepleri, endiistriyi, degisen kosullara daha
duyarli olabilmek icin Endiistri 4.0 konseptinde iiretim sistemlerini gelistirmeye itmistir. Veri bilimi
konusundaki artan bilgi seviyesi, veri analitiini miimkiin ve daha anlamli hale getirmistir. Uretim
sirketlerinde rekabet¢i kalabilmek icin Endiistri 4.0 anlayisi igin teknolojilerini, bilgilerini ve isgiicii
becerilerini degistirmeleri aciliyeti vardir. Endiistri 4.0 kavramina dontisiim stireci stratejik bir karardir ve
stratejinin organizasyonun en {istlinden en altina kadar egitim vererek organizasyonun tamaminda
yayginlagtirilmas icin liderlik gerektirir, sonuglarina varmistir (Kasapoglu, 2018).

Y. Esmer ve O. Saylan (2019), “Endiistri 4.0 ve Orgﬁtsel Dontistim Baglantis1” isimli calismalarinda, orgiitsel
doniistim ile Endiistri 4.0 degiskenleri aralarindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar.

B. N. Dogru ve O. Megik (2018), “Tiirkiye’de Endiistri 4.0'in Isgiicii Piyasasina Etkileri: Firma Beklentileri”
konulu ¢alismalarinda, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dijital doniisiim siirecinin isgiicii piyasasindaki
etkilerini ortaya koymuslardir (Dogru & Mecik, 2018).

E. Nergiz, H. Barutcu (2020), “Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Uretim Siireclerine Etkisi: Bosch Ornegi” konulu
calismalarinda, Endiistri 4.0 uygulamalarinin Bosch Sirketi'nin {iiretim siireglerine etkileri incelenmistir.
Endjiistri 4.0 uygulamalarinin is gelistirme, verimliligin arttirilmasi, kaynak kullaniminin optimum seviyede
tutulmasin, siire¢ akislarinin hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi konularinda olumlu y6nde etkileri
oldugu belirlenmistir (Nergis & Barutgu, 2020).

A. Erdil (2021), “Industry 4.0 Perception Regarding to New Developments and New Trends of Industries”
konulu ¢alismalarinda, Endiistri 4.0'mn temel ilkelerini, avantajlariny, literatiir taramasin ve etkin uygulama
tekniklerini degerlendirmislerdir. Calismada, endiistrideki uygulamalar1 ve basarili isletmeleri etkileyen
temel bilesenleri vurgulamaktadir. Endiistri 4.0 modeli icin triin, siire¢ ve is gelismeleri agisindan
organizasyonel yeniliklerin gerekli oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ayrica, Endiistri 4.0 ve inovasyon fikirleri
agiklanmakta, terimsel kavramlarla birlikte endiistri 4.0 merceginden inovasyon incelemesi yapilmaktadir.
Sirketin {iretim sistemine bagl olarak endjiistri 4.0 teknolojisinin uygulama ve imalat-liretiminin iyilestirme
asamalarimi icermektedir. Calismada, bir beyaz esya imalat firmasinin endiistri 4.0 teknolojisi ile yaptig
uygulama, operasyon yonetimi ve is beklentilerin analizine yonelik iiretim sisteminin girdi ve ¢kt
bilesenlerine gore bu imalat igletmesinin {iretim performansi ve etkinligi degerlendirilmistir (Erdil, 2021).

F. Unlii, H. Atik (2019), “Ttirkiye’deki Isletmelerin Endiistri 4.0’a Gegis Performansi1” konulu calismalarinda,
Tirkiye'nin bu iilkeler karsisindaki goreceli Endiistri 4.0 performansinin belirlenmesine katkida
bulunulmustur. 28 AB iilkesi ile Tiirkiye'ye ait 10 Endiistri 4.0 gostergesinden faydalanilarak faktor ve
kiimeleme analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, Almanya’nin Endiistri 4.0 agisindan en iyi
performansa sahip iilke oldugunu gostermistir. Tiirkiye; Macaristan, Letonya ve Polonya ile ayn1 kiimede yer
almustir. Bu ¢alisma Endiistri 4.0 olgunluk seviyesinin belirlenmesi ve bu ¢aga uyum saglanabilmesi icin yol
haritas1 gikarilmasinda faydalidir (Unlii & Atik, 2019).

isletme Arastirmalar Dergisi 2853 Journal of Business Research-Turk



I. Karademir — M. Ozgeldi 14/4 (2022) 2848-2866

Yukarida bulunan bu ¢alismalardan yola ¢ikarak Endiistri 4.0, dijital liderlik ve firma performansi arasinda
iliskilerin oldugu 6ngoriilmiistiir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi kisaca tiretim ve hizmetin dijitallesmesi
dordiincii sanayi devrimi olarak tanimlanmaktadir. Bu devrimi yoneten, dijitallesmeye liderlik eden kisilerde
dijital liderler olarak adlandirilmaktadir. Bu dijital liderlerin sirketlerini doniistiirdiigiinde firma
performanslarmin da olumlu etkilenecegi ongoriilmektedir. Cesitli sektorlerdeki firmalarm dijitallesme
oranlar1 ile performanslarinin paralel oldugu gozlemlenmektedir. Yukaridaki kaynaklarda belirtildigi gibi
dijital ustalar1 olarak tabir edilen sirketlerin, yoOneticilerinin bu iste ustalastigindan bahsedilmekte ve
akademik olarak yapilan ¢alismalarla goz Oniine serilmistir (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2015). Bu yiizden
bu calisma yapilmig ilgili hipotezler gelistirilerek, test edilmigtir. Endiistri 4.0'in, firma performansina
etkisinde, Dijital liderlik tarzimin araci roliiniin varhig:, Endiistri 4.0, dijital Liderlik, firma performansi,
arasinda birbirleriyle pozitif yonlii iliskinin varligi, Endiistri 4.0 ‘da dijital ve Endiistri 4.0 uygulamalarin
kullanum oranlar1 gibi konular incelenmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

icinde bulundugumuz dérdiincii sanayi devriminde sirketlerin siirdiiriilebilir, uzun omiirlii, verimli ve
performansli olabilmeleri i¢in bu devrime uyum saglamalari ve hem sirket hem de sirketleri yoneten liderlerin
bu dijital doniisiim i¢indeki ortama ne kadar uyum sagladiklari ile ilgilidir (Schwab K., 2019). Endiistri 4.0,
Dijital Liderlik ve Firma Performansi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, yukarida
verilen bilgiler dogrultusunda gelistirilen hipotezler ve olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir.

Aragtirmanin hipotezleri:

H1: Endiistri 4.0 ile Firma Performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir.
H2: Dijital Liderlik ile Firma Performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir.
H3: Endiistri 4.0 ile Dijital Liderlik arasinda pozitif yonlii anlaml iliski vardir.

H4: Endiistri 4.0 “in Firma Performansina etkisinde Dijital Liderligin kismi araci rolii vardir.

/ DIJITAL LIDERLIK

H3 H2
H4 \
TR Hi FiRMA
ENDUSTRI 4. H PERFORMANSI

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma grubu, Tiirkiye’de bulunan ISO 500 sanayi kuruluslari igerisindeki sirketlerin lisanstistii, lisans,
onlisans ve lise egitim seviyesindeki, 21-60 yas araligindaki toplam 137 sirket calisanindan olusmaktadir.
Maltepe Universitesi 2021/17-08 nolu etik kurul karari alinarak, veriler 2021 yili igerisinde toplanmustir.

Aragtirmalar Orneklemler ile yapilir ve elde edilen sonuglar alindiklari evrene genellenir. Ama her
arastirmanin Orneklem {izerinde yapilmasi zorunlu degildir. Hakkinda bilgi edinilmek istenen biitiin
gereklilikleri yerine getirilebiliyorsa tiimii ile incelenebilir. Cesitli nedenler ile calisma evrenini yeteri kadar
temsil edeceginden emin olunamayan gruplarla ¢alisiimak zorunda kalinabilir. Bu durumda {izerinde
calisilan grubun “6rneklem” yerine “arastirma grubu” olarak adlandirilir (Karasar, 2016, s. 147-149).

Ayrica tesadiifi Ornekleme yOnteminin miimkiin olmamast durumda tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerine basvurulabilmektedir. Kolayda ornekleme, ana kiitle igerisinden secilecek 6rnek kesimin
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aragtirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir. Kolayda orneklemede
veriler, ana kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanir (Zikmund, 1997, s. 428).

Bu arastirmada anket soru sayisinin fazla, teknik bilgi olarak yiiksek seviyede olmasi ve cevaplamasinin kolay
olmamasi, 1SO500 sirketlerinin ilgili tiim galiganlarina ulagilamamasi, ulasilan kisilerin tamamindan yeterli
dontis alinamamasi, anketin belirli bir bilgi seviyesi gerektirmesi gibi sebeplerle kolayda drnekleme yontemi
kullanilmistir. Ayni sebeplere ek olarak, 1SO500 listesindeki bircok sirketin calisan sayisi bilgisini kamuya actk
olarak yayinlamamasi, egitim seviyelerine gore istatistiklerinin mevcut ya da ulasilabilir olmamasi, kisisel
bilgilerin KVKK kapsaminda paylasilmamasi sebebiyle, evren sayisal olarak net tanimlanamadigindan,
calismada elde edilen verilerle, bulunan sonuglar bu arastirma grubu tizerinde anlamli oldugu varsayilmistir.

3.3. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Tablodan da goriilecegi lizere
aragtirmaya katilan c¢alisanlarin yaklasik %61.3'ti kadin %38.7’si erkektir. Yas dagilimi; 51-60 (%4.4), 41-50
(%12.4), 31-40 (%46.0), 21-30 (%37.2) oraninda oldugu belirlenmistir. Sektor dagilimi; Uretim/Imalat %57.7,
Hizmet/Servis %33.6, Dijital/Yazilim %8.8 oranindadir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun beyaz yaka ve iist
orta ve alt diizey yoneticilerden olustugu goriilmektedir. Egitim diizeylerinin; Lisans Ustii %48.2, Lisans
%47.4, Onlisans %2.9, Lise %1.5 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 84 61.3
Erkek 53 38.7
Yas 51-60 6 44
41-50 17 12.4
31-40 63 46.0
21-30 51 37.2
Endiistri Tir Uretim/Iimalat 79 57.7
Hizmet/Servis 46 33.6
Dijital/Yazilim 12 8.8
Unvan Bagkan/Sahip/Ortak 6 4.4
Genel Midiir 4 2.9
Bolim Direktorii/ Midiirii 23 16.8
Midiir Yrd./ Bolim Sefi 3 2.2
Yonetici/Ekip Lideri 36 26.3
Uzman/ Uzman Yrd. 40 29.2
Diger 25 18.2
Egitim Diizeyi Lise 2 1.5
Onlisans 4 2.9
Lisans 65 47.4
Lisans Ustii 66 48.2
Toplam 137 100
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3.4. Veri Toplama Araglar

Nicel arastirma yonteminin kullamildig1 bu c¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir.
Arastirma bulgular1 yaklasik 8 ay siirede toplanmistir. Anketler yaygin olarak kagit kalem araglar olarak
adlandirilsa da, giiniimiizde bu degisime ugramaktadir. Degerlendiriciler, gelismekte olan teknolojilerden
yararlanan anket yontemlerinin faydasimi giderek daha fazla aragtirmaktadir. Boylece anketler bilgisayar
destekli arama yoluyla, e-posta eki olarak ve web tabanli c¢evrimici veri toplama sistemleri olarak
uygulanabilmektedir. Cevrimici anketlerin, veri kalitesi, ekonomikligi, zamandan tasarruf ve daha kolay
kisilere ulasim gibi avantajlar1 vardir (NSF-National Science Foundation, 2002, s. 49) (Karasar, 2016, s. 199).
Calismada bu sebeplerden dolay1 veriler ¢cevrimigi elde edilmistir

Aragtirma kapsaminda ele aliman Endiistri 4.0, Dijital Liderlik ve Firma Performans: degiskenlerini 6l¢gmek
amaciyla ilgili yazin incelenerek daha 6nce kullanilmuis, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilmis 6lgekler
belirlenmis ve bu 6lgeklerden anket olusturulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler kisaca
asagidaki gibidir:

e Endiistri 4.0 Olgegi: Endiistri 4.0 olgunlugunu &lgmek igin calismalar giiniimiizde yeni yeni
sekillenmektedir. Bunlardan en giicliisii;, PWC (Price Waterhouse Coopers) sirketinin 2016 Global
Industry 4.0 Survey calismasidir. Halihazirda 6z-degerlendirme olarak yiiriirliikte olan bu 8lgekle Is
Modelleri-Uriin ve Hizmet Portfoyti, Pazar ve Miisteri Girisi, Deger Zincirleri ve Siiregleri, Orgﬁt ve
Kiiltiir olarak sirketlerin dort alt baghkta/boyutta sirketlerin Endiistri 4.0 olgunluk seviyeleri analiz
edilmeye calisilmaktadir. Bu galismada da bu o6lgek kullamilmistir. 571i likert tipindeki olgek 21
ifadeden olugmaktadr.

o Dijital Liderlik Olgegi: “Dijital Okuryazarlik Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik
Caligmasi” (Sulak, 2019), “Cevik Liderlik Olgeginin Gelistirilmesine Y&nelik Giivenilirlik ve Gegerlilik
Caligmast: Egitim Orgiitleri Uzerine Bir Uygulama” (Cetin & Ozdemir, 2019), “Holistic approach for
human resource management in Industry 4.0” (Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016), olgekleri
kullanilarak gelistirilmistir. Dijital Yetkinlik, Insani Beceriler ve Veri Odaklilik olmak iizere {ig
boyuttan olusan 5’li Likert tipindeki 6lgekte toplam 29 ifade yer almaktadir.

o Firma Performansi1 Olgegi: Firma performansiyla ilgili galistlmis literatiirde fazla sayida dlgek
bulunmaktadir. Ellinger ve arkadaslar1 2002 yilinda firma performansi sorularimi Watkins ve
Marsick’in 1997’de yaptiklar1 calismadan yararlanarak kendi ¢alismalarinda son halini verdikleri
calisma bunlardan biridir (Ellinger, Ellinger, & Keller, 2002, s. 26). Buna ek York ve Mire 2004’de,
Akglin ve digerleri ise 2007- 2009 ‘da cesitli calismalar icinde 6lgegin uyarlamasini yapmuslardir.
Tiirkge’ye uyarlanmis halinin Goziikara (2014)'nin ¢alismasindan alinan 6lgek 5'li Likert tipindedir ve
16 ifadeden olusmaktadar.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistic v28 programi ve Andrew W. Hayes'in
Process v4 macro eklentisi kullanilmistir. Anket sorularmmin gegerliligi igin faktor analizi yapilmustir.
Glivenilirligi ise Cronbach Alfa Degeri ile dl¢lilmiistiir. Endiistri 4.0, Dijital Liderlik, Firma Performansi
degiskenleri icin KMO ve Barlett testleri yapilmigtir. Daha sonra degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonrasinda ise regresyon analizi ve sobel
testi yapilarak aracilik etkisi incelenmistir. Son olarak da kullarulan dijital uygulamalar ve Endiistri 4.0
uygulamalarimin istatistikleri verilmistir.

4. Bulgular

Uretim, Hizmet ve Dijitalizasyon/Yazilim sektorlerinden 137 sirket calisani {izerinde yapilan aragtirmaya
iliskin bulgular asagida verilmistir.

4.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Tablo 2’de de goriilecegi {izere Olgeklerin
Cronbach's Alpha degerleri, 0,80’den biiyiiktiir. Temel olarak, olgeklerin ve bu Olgeklerin faktorlerinin
Cronbach Alfa degerleri, 0,8< a<1,0 araliginda ve bu ylizden yiiksek giivenilirlik seviyesinde oldugu
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sOylenebilir. Aciklanan varyans orani degerleri (AVE) tabloda verilmistir. Kesfedici (agimlayici) faktor analizi
sonucunda elde edilen alt boyutlarin veri setindeki tiim degiskenleri hangi oranda temsil ettigini gosteren
istatistiksel bir Ol¢iidiir. AVE>50 olmasi istenir. Endiistri 4.0 6l¢eginde acgiklanan varyans 66,071, Dijital
Liderlik olgeginde 70.521 ve Firma Performansi 6lgeginde 55,792 olarak tespit edilmis ve uygun oldugu
goriilmiistiir (Ozdamar, 2004, s. 56).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgek Cronbach Alfa Eigenvalue Varyans AVE ifade Sayis1

10,092 48,056
1,984 55,331

Endiistri 4.0 0,944 66,071 21
1,528 61,384
1,271 66,071
17,739 61,171

Dijital Liderlik 0,976 1,621 66,759 70.521 29
1,091 70,521

Firma Performansi 0,945 8,927 55,792 55,792 16

Cok sayida degiskenden olusan veriyi daha az sayida degiskenle gosterebilmek, verilerdeki belirleyici
boyutlari, faktor yapisimi ortaya gikarabilmek igin Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis-
Agiklayici/Agimlayict  Faktdr Analizi olarak da ifade edilebilmektedir) yapilmistir Bu analizde en g¢ok
kullanilan analiz teknigi olan Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) kullanilmistir. Olcme
aracinda yer alan alt faktorlerin birbiriyle iliskisiz oldugunun varsayildig: ya da belirlendigi zaman ortogonal
déndiirme teknigi kullanilir. Bu yiizden rotasyon metodu olarak varimax secilmistir. Ozdeger (eigenvalue)
bir faktor tarafindan agiklanan toplam varyansi gosterir. Ozdegeri (eigenvalue) 1 ve 1’den biiyiik olan
faktorler hesaba katilmigtir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 470-483). Eigenvalue degerleri Endsiitri 4.0 6lgegi icin;
10,092 /1,984 / 1,528 / 1,271. Dijital Liderlik 6l¢egi icin; 17,739 / 1,621 / 1,091. Firma Performans: 6lgegi icin;
8,927.

Tablo 3.-4.-5.” Te goriilecegi gibi, yapilan faktor analizi sonuglarina gore Endiistri 4.0 Olgegi 4 faktor, Dijital
Liderlik Olgegi 3 faktor, Firma Performansi Olgegi tek faktor olarak goriilmiistiir. Faktdr analiz sonuglart

incelendiginde ifadelerde 0,30’dan az faktor yiikii olmamasi nedeniyle analiz disinda birakilacak herhangi bir
ifade bulunmadig1 anlasilmistir.

Tablo 3. Endiistri 4.0 Olgegi Faktor Analizi

EN40_01_IM 0.798
EN40_02_IM 0.577
EN40_03_IM 0.713
EN40_04_IM 0.821
EN40_05_IM 0.436
EN40_06_IM 0.575
EN40_07_PM 0.881
EN40_08_PM 0.697

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2857 Journal of Business Research-Turk



I. Karademir — M. Ozgeldi 14/4 (2022) 2848-2866

EN40_09_PM 0.855

EN40_10_PM 0.639

EN40_11_PM 0.586

EN40_12_PM 0.771

EN40_13_DZ 0.761

EN40_14_DZ 0.686

EN40_15_DZ 0.739

EN40_16_DZ 0.484

EN40_17_DZ 0.666

EN40_18_OK 0.575

EN40_19_OK 0.488

EN40_20_OK 0.432

EN40_21_OK 0.569

Yontem: Temel Bilesen Analizi-Varimax

Tablo 4. Dijital Liderlik Olgegi Faktor Analizi

Alt Boyutlar Dijital Yetkinlik Insani Beceriler (4.0) Veri Odaklilik
DVOL_01_DY 0.591

DVOL_02_DY 0.393

DVOL_03_DY 0.459

DVOL_04_DY 0.479

DVOL_05_DY 0.568

DVOL_06_DY 0.474

DVOL_07_DY 0.781

DVOL_08_DY 0.668

DVOL_09_DY 0.434

DVOL_10_DY 0.950

DVOL_11_DY 0.884

DVOL_12_DY 0.766

DVOL_13_BC 0.657
DVOL_14 BC 0.571
DVOL_15_BC 0.819
DVOL_16_BC 0.677
DVOL_17_BC 0.761
DVOL_18 BC 0.599
DVOL_19_BC 0.544
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DVOL_20_BC 0.568

DVOL_21_BC 0.593

DVOL_22 VO 0.822
DVOL_23_VO 0.816
DVOL_24_VO 0.811
DVOL_25_VO 0.638
DVOL_26_VO 0.712
DVOL_27_VO 0.767
DVOL_28 VO 0.769
DVOL_29 VO 0.663

Yontem: Temel Bilegsen Analizi-Varimax

Tablo 5. Firma Performansi Olgegi Faktor Analizi

Alt Boyutlar Firma Performansi
FPER_01 0.797
FPER_02 0.686
FPER_03 0.723
FPER_04 0.601
FPER_05 0.766
FPER_06 0.782
FPER_07 0.775
FPER_08 0.515
FPER_09 0.735
FPER_10 0.895
FPER_11 0.718
FPER_12 0.753
FPER_13 0.794
FPER_14 0.843
FPER_15 0.521
FPER_16 0.727

Yontem: Temel Bilesen Analizi-Varimax

Arastirma grubundan saglanan verilerin kesfedici faktoér analizine uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett kiiresellik testi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi igin 0,50 degeri alt sinirdir, KMO < 0,50
icin veri seti faktorlesemez, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0.80 ¢ok iyi, 0,90 ve {izeri ise mitkemmel oldugu sOylenebilir. Bu
sebepten otiirii Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin ise 0,50’den biiyiik ¢ikmasi
beklenmektedir. Ozet olarak KMO degeri 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve degerler 1’e ne kadar
yaklasirsa ver setinin faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugu soylenebilir. (Biiyiikoztiirk, 2009, s. 126).

Tablo 6."e bakildiginda KMO degerlerinin Endiistri 4.0 6l¢egi igin 0,914; Dijital Liderlik 6lgegi icin 0,950; Firma
Performans: 6l¢egi icin 0,925 olarak bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda faktor analizi yapmak igin ¢alisma
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grubunun “miikemmel derecede yeterli” oldugu soylenebilir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglar
incelendiginde, elde edilen ki-kare degerlerinin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett’s istatistikleri

Olcek KMO Bartlett's Test
Chi-Square df Sig.
Endiistri 4.0 0,914 1832,178 210 <0,001
Dijital Liderlik 0,950 4047,92 406 <0,001
Firma Performansi 0,925 1679,848 120 <0,001

4.2. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1
Tablo 7.’de verilmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore Endiistri 4.0 ile Firma Performans:
arasinda (r: 0,555; p<0,01), Endiistri 4.0 ile Dijital Liderlik arasinda (r: 0,546; p<0,01) orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml bir iliski vardir. Dijital Liderlik ile Firma Performansi arasinda ise (r: 0,587; p<0,01) digerlerine gore
daha yiiksek bir iligki vardir. Bu iliski de pozitif yonliidiir ve anlamlidir. Ayrica Mean: ortalama ve SD:
standart sapma degerleri tabloda verilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizleri

Mean SD Sig. EN40 DVOL FPER
Endiistri 4.0 (EN40) 3,50 0,77 <0,001 -
Dijital Liderlik (DVOL) 3,53 0,85 <0,001 0,546** --—-
Firma Performansi (FPER) 3,74 0,67 <0,001 0,555** 0,587** -
**. Correlation is sig. at the 0.01 level (1-tailed).

Degiskenler arasindaki dogrudan iligkilerin test edilmesi, diger bir anlatimla arastirma hipotezlerinin
incelenmesi igin basit regresyon analizi yapilmustir. Tablo 8.’de verilen Regresyon Analizi sonuglarindan da
goriilecegi lizere Endiistri 4.0, Dijital Liderligi ve Firma Performansini olumlu ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle Endiistri 4.0 Dijital Liderligi %29,8 oraninda (R?=0.298), Firma Performansini
%30,8 (R?=0.308), oraninda agiklamaktadir. Dijital Liderligin; Firma Performansini %34,4 oraninda (R?=0.344),
agikladigl, yani dijital liderligin Firma Performansi iizerinde pozitif yénde ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla; H1: Endiistri 4.0 ile Firma Performansi arasinda pozitif yonlii anlaml iligki
vardir, hipotez desteklenmistir. H3: Endiistri 4.0 ile Dijital Liderlik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir,
hipotez desteklenmistir. H2: Dijital Liderlik ile Firma Performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir,
hipotez desteklenmistir. Ayrica Dijital Liderlik varliginda; Endiistri 4.0‘in Firma Performans: tizerindeki
diizeltilmis dogrudan etkisinin anlamliliginda diisiis oldugu (kismi araci etki) goriilmiistiir (3: 0,334; p<0,01).
Endjistri 4.0 “in Firma Performansina etkisinde Dijital Liderligin kismi araci oldugu goriilmektedir. Bunu (8
degerinin 0,555 ten 0,334’e diismesinden gormekteyiz). Bir diger ifade ile Endiistri 4.0 degiskeninin Firma
Performansina etkisinin bir kismi Dijital Liderlik tizerinden gelmektedir. H4: Endiistri 4.0 ‘in Firma
Performansina etkisinde Dijital Liderligin kismi araci rolii vardir, hipotez desteklenmistir.
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Tablo 8. Regresyon Analizleri

Bagimsiz Bagiml Constant B R? Sig. Std. t F
Degisken Degisken Error
Endiistri 4.0 Firma 2,052 0,555 0,308 | <0.001 | 0,561 | 7,743 | 59,949
Performansi
Dijital Liderlik Firma 2,110 0,587 0,344 <0.001 | 0,546 | 8,421 | 70,907
Performansi
Endiistri 4.0 Dijital Liderlik 1,422 0,546 0,298 <0.001 | 0,717 | 7,570 | 57,298
Endiistri 4.0 Firma 1,598 0,334 0,423 <0.001 | 0,514 | 4,258 | 49,017
Dijital Liderlik Performansi 0,405 <0.001 5,165

Daha sonra yapilan Sobel testi ile yine Tablo 9'da, Endiistri 4.0''n Firma Performansina Etkisinde Dijital
Liderligin dogrudan, dolayli ve toplam etkisine dair bulgular goriilmektedir. Endiistri 4.0'm Firma
Performansina toplam etkinin ((3:0,484; p<0,01) (t=7,742) ve dogrudan etkinin ([3:0,291; p<0,01) (t=4,258) anlaml1
oldugu, Dijital Liderligin araci roliindeki dolayl etkisinin ((8: 0,193) oldugu goértlmiistiir. LLCI-ULCI (0,1033-
0,2968) degerlerinin “0” icermedigi goriilmiistiir. Bu sonuglardan kismi aracilik etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Sobel Analizleri

Arac1 Degisken: p S.H. t LLCI ULCI Sig.
Dijital Liderlik
Toplam Etki 0,484 0,0625 7,742 0,3605 0,6079 <0,001
Dogrudan Etki 0,291 0,0684 4,258 0,1560 0,4266 <0.001
B Boot S.H. Boot LLCI Boot ULCI
Dolayl: Etki 0,193 0,0503 0,1033 0,2968
Process v4 Macro Model 4

Kullanilan dijital uygulamalar ve Endiistri 4.0 uygulamalari (biiyiik veri, siber giivenlik, bulut bilisim, yapay
zeka gibi) daha Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi firmalarin dijitallesmesinde, dijital liderlik
yetkinliklerinin artmasinda etkilidir. Ote yandan yiiksek dijital liderlik yetkinlikleri olan djijitallesmis firmalar
bu uygulamalari iyi derecede kullanan kurumlardir. Ornegin bir firmamin giiniimiizde ERP programlari
kullanmadan dogru, hatasiz planlama ve iiretim yapmasi ¢ok zordur. Yine CRM programlari kullanmadan
ylizlerce ya da binlerce miisterinin beklentilerini, kayitlarini, sikayetlerini takip edebilmesi ¢ok giictiir. Bu
ylizden dijital sirketler malzeme kaynak planlarken MRP, 6nemli deterministik kararlar alirken is zekas1 (BI)
programlari, tedarik zincirlerini ve stoklarimi yonetmek icin SCM, WMS ve EDI programlarina ihtiyag
duymaktadir.

Bu baglamda, arastirmaya katilan bu 137 sirket ¢alisanina kullandiklar: dijital uygulamalar ve Endiistri 4.0
uygulamalar sorulmus, verdikleri cevaplara gore Sekil 2.-3. “de bu kullanim oranlari belirtilmistir. Kullarulan
dijital uygulamalara bakacak olursak;ERP - Ticari Kaynak Planlama 71.7% olarak yiiksek kullanim orani ile
ilk sirada yer almakta, CRM - Miisteri {ligkileri Yonetimi 65.1% oranla ikinci sirada, MRP - Materyal Kaynak
Planlama 29.2% ile {igiincii sirada, BI - Is Zekas1 29.2% oranla dordiincii sirada yer almaktadir.
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Sekil 2. Kullanilan Dijital Uygulamalar

Kullanulan Endiistri 4.0 uygulamalar: ise; Biiyiik Veri ve Analitik (Big Data & Analytics) 49.2% ile ilk sirada
yer almakta, Siber Giivenlik (Cyber Security) 43.8%, Bulut Bilisim (Cloud Computing) 41.2%, Yapay Zeka
(Chatbot, Gériintii isleme, Dijital ikiz vb.) 30.6%, Derin Ogrenme ve Makine Ogrenmesi (Deep Learning ve
Machine Learning) 26.6%, Otonom Robotlar, Cobotlar 25.2% olarak goriilmektedir.

Sekil 3. Kullanilan Endiistri 4.0 Uygulamalar:
5. Sonug ve Tartigma

Son ii¢ ylizyil iginde ii¢ sanayi devrimi; insanoglunun deger yaratma tarzini ve haliyle diinyay1 degistirmistir.
Tiim bunlarin tamaminda teknolojiler, politik sistemler, deger yargilari, is modelleri ve alanlari, meslekler ve
sosyal kurumlar hep beraber evrimleserek, sadece sanayiyi degil ayni zamanda insanoglunun kendisine bakis
agisint ve iligkilerini, dogal diinyayla etkilesimini de degistirmistir. Bugiiniin OECD {ilkeleri, yani diinya
niifusunun 1/6 sinin yasadigi tilkeler 1800’lerdeki esdegerlerinden 30-100 kat daha fazla kisi basina milli gelire
sahip durumda bulunmaktadir (Schwab K., 2019, s. 27).
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Daha 6nce boylesine bir degisim yasanmadi, bu yiizden bir¢ok liderin ve isletmenin alisilagelmis yonetim
tarzlarint muazzam Olgiide degistirmesi gerekmektedir. Belirsizliklerin yogun oldugu bu ortamda hem
stratejik hem ydnetsel hem de operasyonel diizeyde doniisiime gitmek gerekmektedir. Resmin biitiiniinii,
uzun vadeli bakisgi, stratejik diizeyde birakmak miimkiin goriinmemektedir (Charan, 2009, s. 26). Endiistri 4.0
doniisiimiine uyum saglamak, diinyanin gerisinde kalmamak hem fiilkeler seviyesinde hem isletmeler
seviyesinde ¢ok onemlidir.

Daha 0nceki sanayi devrimlerini Tiirkiye'nin, diinyay1 zamaninda yakaladigindan bahsetmek giictiir, bu kez
global diinyanin avantajlarini dérdiincii sanayi devrimini yakalamak i¢in kullanma sansi ¢ok yiiksek
goriinmektedir. Ozellikle son bes yilda diinyanin biiyiik ekonomili iilkelerine “unicorn” denilen “start-up”
durumundan ¢ok hizlh bir sekilde biiyiiyen sirketler ve bu sirketlerin iirtinlerini ihra¢ etmeye baslanmistir.
Hizmet sektoriinden, yazilim/oyun sirketlerine, alisveris sitelerinden, havacilik sektoriine kadar pek ¢ok sirket
yabanci miisteri ve yatirimcilarin dikkatini ¢ekmektedir. Diinyay:1 yakindan takip eden geng niifus, artan
yiiksek 6grenim oranlari, yeni girisimler, oniimiizde ki yillarda Tiirkiye’yi daha ileri tasiyacaktir.

Arastirma grubundaki sirketlerin dijitalizasyon ve Endiistri 4.0 uygulamalarindaki seviyelerine bakildiginda
Tiirkiye'nin higte kotii bir yerde olmadig1 sdylenebilir. Bu sirketlerin ortalama Endiistri 4.0 olgunluk puani
ilgili PWC sirketinin 6lgegine gore; 3,50 / 5,00 yani %70,02 olgunluk seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bu da
global seviyede hazirlanan Endiistri 4.0 olgunluk 6lcegine gore (Price Waterhouse Coopers- 2016 Global
Industry 4.0 Survey), iyi bir seviye olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin en az yarisinin; biiyiik veri ve
analitikle, siber giivenlikle, {igte birinin; bulut bilisim, yapay zeka, derin &grenme-makine O0grenmesi
konulariyla ilgilendigini, dortte birinin; otonomasyon, robot ve cobotlarla ¢aligtig1 goriilmektedir. Yine dortte
tclintin; ERP-Ticari Kaynak Planlama ve CRM-Miisteri Iliskileri Yonetimi yazilimlar1 kullandig:
goriilmektedir. Dortte birinin ise; MRP - Materyal Kaynak Planlama, BI - Is Zekasi, SCM - Tedarik Zinciri
Yonetimi, WMS - Depo Yonetim Sistemi, EDI - Elektronik Veri Degisimi yazilimlar1 kullandig goriilmektedir.

Bu uygulamalarin hepsi, sirketlerin daha giiclii daha siirdiiriilebilir, daha kurumsal ve daha verimli sirketlere
doniismesini saglayacaktir. Uretimin, hizmetin, is modellerinin dijitallesmesi insan isgiiciimiiziin kalitesinide
dolayli yoldan artiracaktir. Ciinkii vasifsiz iscilerin yaptigi isleri robotlar ¢ok yiiksek hizli, verimli ve hatasiz
yapmaya baslamistir. Hatta hatta insan robot etkilesimleri (cobot-collaborative robot) sanayide yerini almaya
baglamistir. Endiistri 4.0'1n 6nemli bilegenlerinden biri olan yapay zekanin ivme kazandirdig: robotik, bu yolla
vasifli ve vasifsiz iglerde insan emeginin bilegenlerini degistirmekte yada arttirmaktadir. Bu ytlizden bazi
meslek ve iglerin kaybolacagi, yeni meslek kollar1 ve birgok yetkinlik gereksinimlerinin ortaya ¢ikacag agiktir
(Telli, 2019, s. 188). Diinyada tiretim ve hizmet alaninda rekabetin gelecegi dijital dontisiimdiir buna paralelde
isglictimiiziin tamaminin vasifh isgiicii haline gelmesi ¢ok 6nemlidir. Bu Liderlik 4.0 vasiflar1 sadece yonetici
seviyesinde degil tiim isgiiciine yayilmasi gereklidir. Ozellikle verimlilik terimi diisiiniildiigiinde, son 50 y1lda
Japonya’nin bagim cektigi ve oradan diinyaya yayilan; “Yalin Uretim - Yalin Yonetim” felsefesi ve bunun
altindaki onlarca arag-teknik ve uygulamalar diisiiniildiigtinde bunlarinda dijitallesmesi gerektigi hatta bir
¢ogunun giiniimiizde dijitallestigi goriilmektedir. Giiniimiizde yeni yeni duygudugumuz ve ontimiizdeki
yillarda “Dijital Yalin Yonetim” “Yalin Dijital” “Yalin Dijital Doniisiim” gibi terimleri daha ¢ok duyacagimiz
bu alanlarda da ¢alismalarin olacagi muhtemeldir (Laaper & Kiefer, 2020). Analiz sonuglarina bakildiginda,
Tirkiye'nin Endiistri 4.0'in lokomotif {ilkeleri seviyelerinde olmasada, bu doniigiimiin basinda iyi
sayilabilecek seviyelerde oldugu soylenebilir. Bu doniisiime sirketler seviyesinde liderlik etmek sirket
yoneticileri ve ¢alisanlarina, daha genis 6lgekte ise devlet yoneticilerine gorevler diismektedir.

Bu ¢alismanin sonuglari, diger arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.“Characteristics and Skills of
Leadership in the Context of Industry 4.0” konulu ¢alismanin odaklandig liderlerin Endiistri 4.0’da bilissel,
kisilerarasi, stratejik ve is becerileri endiistri 4.0 da dijital liderlik yetkinlikleriyle iligkili goriilmiistiir.
“Leadership and Organization for the Companies in the Process of Industry 4.0 Transformation” konulu
calisma ile, yikicr teknolojinin kiiresel etkisi, liretimde biiyiik verimlilik iyilestirmeleri getirmesi sonuglarida,
miigterilerin degisen talepleri, degisen kosullara duyarlilik i¢in Endiistri 4.0 konseptinde iiretim sistemlerini
gelistirme ile de benzerlik gostermektedir. Endiistri 4.0 kavraminin doniisiim siirecinde ¢ok stratejik oldugu
ve bunun organizasyonlarda yayginlastirilmasi igin liderlik gerektirdigi sonucuda bu ¢alismanin sonuglariyla
uyusmaktadir. Ayrica “Endiistri 4.0 Uygulamalarmin Uretim Siireglerine Etkisi: Bosch Ornegi” ve “Industry
4.0 Perception Regarding to New Developments and New Trends of Industries” konulu ¢alismalarda Endiistri
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4.0 uygulamalarmin ig gelistirme, verimlili§in, siireclerin hizlandirilmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi gibi
performansla ilgili konularla uyumlu sonuglara sahip oldugu goriilmiistiir.

Ozetle, arastirma hipotezlerinin tiimiiniin desteklendigi bu ¢alismada Endiistri 4.0, Dijital Liderlik ve Firma
Performansi arasinda iliski oldugu ve bu iliskinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Endiistri 4.0,
Dijital Liderligi ve Firma Performansini pozitif bir sekilde etkilemektedir. Ote yandan Dijital Liderlik de Firma
Performansini etkilemektedir. Firma Performans: iizerindeki degisimin %30,8’inin Endiistri 4.0 ile
aciklanabilecegi sOylenebilir. Bunun yaninda, Firma Performansindaki degisimin %34,4'tinlin de Dijital
Liderlikle aciklanabilecegi sOylenebilir. Bunlara ek olarak Endiistri 4.0 ‘in Firma Performansina etkisinde
Dijital Liderligin kismi araci rolii oldugu goriilmektedir. Bu da Dijital Liderlik tarzmin, yiiksek belirsizlik
ortaminin yasandig1 dordiincii sanayi devrimi ¢aginda, firmalarin performanslarini yiiksek tutmak ve
rekabetci ortamda hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Endiistri
4.0 cagina uyum saglamak ve bu dontisiimii kolaylastirmak igin sirketlerin dijital liderler yetistirmesi ya da
istihdam etmesi gerektirdigi sdylenebilir.
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