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Amac - Literatiirde kendisine yer bulmaya basladig1 donemden bugiine drgiitsel rol stresi kavrami farkli
calismlarda arastirmalara konu olmustur. Literatiirde heniiz orgiitsel rol stresini Olgen, Tiirkgeye
uyarlanmis bir 6lgek bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, Pareek (1983) tarafindan gelistirilen, 50 ifade ve
roller aras1 uzaklik (RAU), rol durgunlugu (RD), rol beklentilerinin ¢atismasi (RBC), rol erezyonu (RE),
agir1 rol yiiklemesi (ARY), rol izolasyonu (RI), kisisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi
(RB), kaynak yetersizligi (KAY) olarak adlandirilan 10 boyuttan olusan Orgiitsel rol stresi Slgegini
Tiirkceye uyarlamay1 amaglamaktadir.

Yontem — Uyarlama asamasinda Beaton et al. (2000) tarafindan gelistirilen bes basamakli ¢eviri ydntemi
kullanilmigtir. Elde edilen 6lgek ile hazirlanan sorular 223 katiimciya uygulanmistir. Orijinal dlgekte yer
alan 10 faktorlii yapiy: test etmek icin 6lgege ilk olarak agimlayic faktdr analizi (AFA), sonrasinda ise
olgegin yapisal gecerligini test etmek igin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir. Olgege iliskin
i¢ tutarlilik giivenilirligi Cronbach Alpha testi ile belirlenmistir.

Bulgular: - Gergeklestirilen DFA sonucunda hem birinci hem de ikinci 6rneklem icin uyum endeks
sonuglarmin kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Tartisma - Arastirma Tiirkge literatiire ve yeni arastirmalara katki saglamak hedefi ile Onem

tasimaktadir. Calismanin sonucunda 6lgegin makalede verildigi sekli ile Tiirkgeye uyarlanmis bir 6lgme
araci olarak kullanabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu sonugla beraber gelistirilmeye ve kullanima konu

olabilecektir.
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1960s, has been the subject of research in different studies until today. However, there is still no Turkish-
adapted scale measuring organizational role stress in the literature yet. This study aims to adapt the
organizational role stress scale developed by Pareek (1983) which consists of 50 items, and 10 dimensions
called as Inter-Role Distance (IRD), Role Stagnation (RS), Role Expectations Conflict (REC), Role Erosion
(RE), Role Overload (RO), Role Isolation (RI), Personal Inadequacy (PI), Self-Role Distance (SRD), Role
Ambiguity (RA), and Resource Inadequacy (RI) into Turkish.

Design/methodology/approach — The five-step translation method developed by Beaton et al. (2000) was
used in the adaptation stage. The questions prepared with the obtained scale were conducted to 223
respondents. In order to test the 10-factor structure in the original scale, exploratory factor analysis (EFA)
was firstly applied to the scale, and then confirmatory factor analysis (CFA) was applied to test the
structural validity of the scale. The internal consistency reliability of the scale was determined by the
Cronbach Alpha test.

Findings — As a result of the CFA performed, it is seen that the fit index results for both the first and
second samples are at acceptable levels.

Discussion — Accordingly, it has been concluded that the scale can be used as a measurement tool
adapted to Turkish as given in the article.
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1. GIRIS

Orgﬁtler veya tiizel kisilikler tipki gergek kisiler gibi dogar ve gelisirler. Nasil ki kisilerin gelismesi degisimi
beraberinde getiriyorsa orgiitlerde de durum aynidir. Degisen zaman ve kosullara uyum saglamak varolussal
bir gercektir. Degismeyip gelismeyen mutlak surette yok olacaktir. Organizasyonlar olagan akisinda dis gevre
kosullar1 geregi degisime ugradikca, yonetim hiyerarsileri de degisir. Bu durumda da galisanlar agisindan
orgiit icerisinde rol kaynakli stresin olusmasi da kaginilmaz hale gelir. Bu nedenle 6rgiitlerin, sonug olarak
ortaya ¢ikacak olan Orgiitsel rol streslerinin farkinda olmasi, orgiitsel rol stresinin yaratacagi olumsuz etkileri
en aza indirmesi ve miicadele etmesi gerekir.

Tiirk Dil Kurumuna gore rol tanimi su sekildedir; “bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen gorev”. Yine
ayn1 kurum stresi ise “ruhsal gerilim” olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Anlam boyutundan ele
alindiginda rol stresi bireylerin gorevleri nedeniyle yasadiklari ruhsal gerilim halidir denebilir.

Kahn vd. (1964), érgiitsel rol stresi kavraminin onciil calismasin gergeklestirmistir. Bu ¢alismada orgiitsel rol
stresinin temelinin, iletisimdeki gonderici ve alicilar arasinda yasanan iliskiden kaynaklandigini belirtmistir.
Orgiitsel rol stresine orgiitsel yapilar, isin kendisi ve bireylerin 6zellikleri gibi faktdrlerin etki ettigi
belirtilmektedir. Klasik orgiitsel yapilarda gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin olarak belirlenmesi esastir.
Fakat orgiitsel faaliyetlerin gercekte bu kadar statik ve duragan olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle alternatif
veya zorlayict nedenlerle roller cesitlenir ve farklilasir. Bu da calisanlarin orgiitsel rol stresi yasamalarina
neden olur (Kahn vd., 1964; Wen vd., 2020).

Orgiitsel rol stresi pek ¢ok degiskene bagli olan bireylerin amag, istek ve gelecek beklentilerinin tatmin
duygusunu zayiflatmasi ve bunun neticesinde de performansta yasanan kayiplarla kendisini gosterir. Ozet
olarak ozellikle rol catismasi sonucu ortaya cikan rol stresi orglitsel ve bireysel catisma alanlarindan ,
motivasyon ve performans kayiplarina neden olur (Rizzo vd., 1970).

Orgiitsel rol stresi, rol yiikiimliiliiklerinin belirsiz, rahatsiz edici, zor, geliskili veya imkansiz oldugu durumlari
ifade eder. Orgiitsel rol stresinde, kisinin isiyle ve isini nasil yerine getirecegiyle ilgili kural, gorev ve
sorumluluklarini igeren bilgilerdeki eksiklik oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde rol stresi, siklikla karsilagilan bir sorundur. Ciinkii bireyler, rollerinin ne olduguna ve aslinda ne
is yaptiklarina dair farkli beklentiler icinde olabilirler. Literatiir incelendiginde bazi alan uzmanlarinin bir
Orgiitte stresin en dnemli kaynaklarinin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi oldugunu belirtmislerdir. Rol ¢catismas,
orglit iyelerinden celiskili rol beklentilerinde bulunulmasi olarak tanimlarurken, rol belirsizligi kisinin
rolleriyle ilgili gerekli bilgilere sahip olmadig ya da roliinii tam olarak anlayamadig1 durumlar olarak ifade
edilir (Demirci ve Secilmis, 2020: 229).

Orgiitsel rol stresi, calisanlarin is stresi kaynaklarindan biri olup, rol belirsizligi ve rol catismasi olmak iizere
iki ana bileseni vardir. Pek ¢ok calisan icin yaygin sekilde bilinen rol streslerinin basinda rol belirsizligi
gelmektedir. Rol belirsizligi, bireylere verilmis rollere yonelik netligin olmadig1 durumu ifade etmektedir. Rol
belirsizligi, orgiitiin bir isten beklentileri ile miisterilerin ve Orgiit disindaki kisilerin beklentileri
farklilastiginda ya da is ve gorev, ilerleme firsatlari, sorumluluklar ve hiyerarsik bir pozisyonda bireyin
iistlendigi rolle ilgili beklentileri hakkinda bilgi eksikligi s6z konusu oldugunda gerceklesmektedir (Dogan
vd. 2020: 341).

Orgiitsel diizeyde bireysel veya grup kaynakli rol stresi on alt baglikla tanimlamir. Bu alt gruplar sunlardir
(Sinha ve Subramanian, 2012: 71);

e Roller arasi uzaklik (RAU): Bir kisinin oynamaya ¢alistig1 iki rol arasinda ¢ikar ¢atismasi yasanmasi
durumudur. Ornek vermek gerekirse kadinlarin annelik ve calisan rolleri arasinda gatismasi yasanr.
Bu sekilde ortaya bir uyumsuzluk hali gikar. Ozellikle giiniimiizde galiganlarin rollerinin sayisimin
formal ve informal alanlarda artti1 diistiniildiigiinde bu ¢atismalarin sayisiin ve derinliginin
artacagi diistiniilebilir.

¢ Rol durgunlugu (RD): Bireylerin 6zellikle bir konumda uzun siire kalmalar1 mevcut rollerinin statik
hale gelmesine yol agabilir. Bununla beraber, yeni zorluklar iistlenmekte tereddiit ederler ve rolleri
duraganlasir.
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e Rol beklentilerinde c¢atisma (RBC): Bireyler sosyallesmelerinin ve oOnemli diger kisilerle
Ozdeslesmelerinin bir sonucu olarak beklentiler gelistirir. Buna karsilik pek ¢ok zaman bireylerin
kendi rol beklentileri ile diger kisilerin bireyden bekledikleri roller arasinda farkliliklar bulunur. Bu
nedenle birey stres yasar.

e Rol erozyonu (RE): Bireyin benimsedigi roliine iliskin islerin, gorev veya statiilerin farkl kisilere
verilmesi gibi nedenlerle kayba ugradigini hissettiginde olusan stres halidir. Yeniden oOrgiitlenen
yapilarda siklikla karsilasilabilir.

e Rolagsir yiiklenmesi (ARY): Rol erozyonunun tam tersi sekilde bireylere asir1 rol bigildigi durumlarda
ortaya cikar.

¢ Rol izolasyonu (RI): Bireylerin diger orgiit iiyeleri ile aralarinda giivensizlik temelli ortaya ¢ikan
uzaklagsma halini ifade eder. RI sonucunda, ¢alisaninin diger ¢alisanlar ile olan iletisimi azalir ve
mevcut rolii i¢ine hapsolur.

o Kisisel yetersizlik (KY): Bireyin kisisel 6zelliklerinin, sahip oldugu rol ya da rolleri yapmasi igin yeterli
olmadig1 durumlar ifade eder.

¢ Rol mesafesi (RM): Cesitli nedenlerden dolayi kisinin mevcutta yerine getirdigi gérevin kendine gore
olumsuz etkilerinden sakinmak icin, orgiit icindeki gergeklestirdigi rolii ile kendi arasina mesafe
koymasi olarak tanimlanabilir. Bir ¢alisanin “bu gorev bana gore degil, zorunluluktan yaptim”,
demesi RM'ne 6rnek olarak verilebilir.

e Bireysel yetersizlik (RB): Bireylerin emeklilige yaklasma, kiyaslamali geride kalmuslik hissi veya
erozyon gibi nedenlerle kendisini degersiz veya yetersiz algilisindan dogan stres durumlarini temsil
eder.

o Kaynak Yetersizligi (KAY): Orgiit igerisinde isin isleyisine dair bilgi, malzeme veya personel gibi pek
¢ok bilesenin eksik veya hi¢ olmayist durumlarindan kaynakl olarak roliinde yasadig; stres halidir.

Her rol stres etkeni, rolii oynayan kisinin roliinii yerine getirirken karsilastig1 belirli bir problem tiiriinden
kaynaklanur.

Yapilan ¢alismalarda rol ¢atismasimn bes tiirii oldugu ortaya konmustur. Bunlar; gonderilen rol nedeniyle
catisma, gondericiler arasi rol ¢atismasi, rollerarasi ¢atisma, kisi-rol ¢atismasi rol asimi seklinde siralanabilir.
Gonderilen rol nedeniyle ¢atisma, bir rol gondericinin birbiriyle tutarsiz olabilecek rol ya da role iliskin
gorevleri c¢alisanlara gondermesi durumunda gergeklesmektedir. Gondericiler arasi rol ¢atismasi; bir rol
grubu iiyesi tarafindan talep edilen rol davraniginin, baska bir rol grubu iiyesi tarafindan talep edilen davranis
ile uyumsuz olmas1 durumunda ya da rol gondericiden gelecek rol beklentilerinin farklilasmasi durumunda
meydana gelmektedir. Rollerarast gatisma, bir bireyin beklentileri uyumsuz olan iki veya daha fazla rolii
yerine getirmeye calisti§inda ve bu farkl rollerin gereklerini yerine getirmeye ¢alisirken baski hissetmesi ile
olusmaktadir. Kisi rol catismasi, rol setinin beklentileri ile bu rolleri yerine getirecek bireyin kendisi
(tutumlari, degerleri ve profesyonel davranislart) arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Son
olarak rol asimi bir kisinin eszamanli olarak birden fazla rolii yerine getirmesi ve bunlar1 gergeklestirecek
kaynag1 (zaman, enerji vb.) kalmamas1 durumunda meydana gelmektedir (Dogan vd., 2020: 341).

Orgﬁtsel yonetimde rol stresinin 6nemi ¢alismalarda tartismasiz kabul gormekle beraber orgiitsel rol stresinin
alt boyutlar1 konusunda farkliliklar goriilmektedir. Literatiirde genellikle 6rgiitsel rol stresinin tiim boyutlar:
ayni anda ele alimmamistir. Calismalarin daha ¢ok rol ¢atismasi ve rol belirsizligi {izerine yogunlastig
goriilmektedir (Demirci ve Segilmis, 2020; Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Akar ve Yildirim, 2008; Cekmecelioglu ve
Giinsel, 2011; Behrman vd., 1984; Kurt, 2010). Her ne kadar literatiirde genellikle rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi calisilmis olsa da, rol uyusmazlig, rol erezyonu gibi orgiitsel rol stresinin diger alt boyutlarina
iliskin ¢alisamlara da rastlanilmaktadir. (Conley ve Woosley, 2000; Culbreth vd., 2005; Chang ve Hancock,
2003). Orgiitsel rol stresinin baz alt boyutlarinin ise boyuta lisikin aragtirma metodolojisinde bir ortak goriis
olmadig icin gok az arastirildigy goriilmektedir. Asir rol yliklenmesi bu alt boyutlardan birisidir. Cooper ve
Marshall (1976), asir1 rol yiiklenmesi boyutunu nicel bir faktor olarak tanimlarken, Jung ve Yoon (2013) ise
ayn1 boyutu nitel faktor olarak tanimlanmistir. Kelly ve Barrett (2011) ise asir1 rol yiiklemesinin nitel ve nicel
bir faktoér oldugunu ile siirer. Bunun yarm sira alanyazinda orgiitsel rol stresinin bazi boyutlarimn birbiri
yerine kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin, asir1 rol yiiklemesi ve rol gatismasi kavramlarini birbiri yerine
kullanan c¢alismalara rastlanilmaktadir (Hecht, 2001).
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Yapilan literatiir arastirmasinda sonucunda, orgiitsel rol stresinin alt boyutlar: konusunda belirli bagliklarin
on plana ¢iktigl, orgiitsel rol stresinin belirli boyutlarimn ¢ok fazla arastirildigi, bazi boyutlarinin ¢ok az
aragtirildigy ve genel kabul goren biitiinciil ¢caligmalarin sinirh oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, orgiitsel rol
stresinin alt boyutlarinin biitiin olarak goriilebilecegi Olcekler ve calismalarin literatiire biiyiik katki
saglayacag: diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde, hentiz orgiitsel rol stresini tiim boyutlari ile 6lgen, Tiirk¢eye uyarlanmis bir 6lgek
bulunmadig: goriilmektedir. Bu nedenle bu calisma, Pareek (1983) tarafindan gelistirilen, 50 ifade ve roller
arast uzaklik (RAU), rol durgunlugu (RD), rol beklentilerinin ¢atismasi (RBC), rol erezyonu (RE), asir1 rol
yliklemesi (ARY), rol izelasyonu (RI), kisisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi (RB), kaynak
yetersizligi (KAY) olarak adlandirilan 10 boyuttan olusan orgiitsel rol stresi dlgegini Tiirk¢eye uyarlamay:
amaglamistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde Orgiitsel rol stresi Olgegi orjinal dilden gevrilerek uyarlama yapilmistir. Yapilan
uyarlama sonrasi elde edilen 6lgek gegerlilik testlerinin ardindan érneklem grubuna uygulanmstir.

2.2. Ceviri ve Dil Gegerliligi

Olgegin Tiirkgeye gevrilmesi, Beaton vd. (2000) tarafindan 6nerilen asamalara gore gerceklestirilmistir. Tlk
asamada, ilgili bilimsel alana hakim Tiirk bir akademisyenden ve alana hakim olmayan bir yeminli
terciimandan orijinal hali Ingilizce olan &lgegin Tiirkceye cevirmesi istenmistir. Tkinci asamada, iki farkl
ceviri, ¢eviri benzerlikleri ve farklilarlarimn tespiti i¢in arastirmaci ve alan uzmani bir akademisyen tarafindan
degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada, Tiirk¢e cevirisi gerceklestirilmis Olgek, alan uzmani iki
akademisyene gonderilmis ve Olgekte yer alan ifadelerin anlasilirhigi ve kiiltiirel uyumlulugu agisindan
degerlendirmesi istenmistir. Bir sonraki asamada, Tiirgeye cevrilen olgek yeniden olgegin orijinal dili olan
1ngilizceye cevrilmis ve 6rgegin orijinal hali ile karsilastirilmis, benzerlik ve farklilar belirlenmistir. Bir sonraki
asamada, besli Likert 6lcegi (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) kullanilmak suretiyle tiim
asamalar alan uzmani ve her iki dile hakim 2 akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. En son asamada,
Olcege iliskin On test calismasi ingilizce ve Tiirkge dillerine hakim 10 katilimci tizerinde gergeklestirilmis ve
Olcege son hali verilmistir. Bu asamada 10 katilimciya 6lgegin ilk 6nce orijinal 1ngi1izce formu iki hafta sonra
da Tiirkge gevirisi gonderilmis ve cevaplamalari istenmistir. Daha sonra Ingilizce ve Tiirkge Slgekler arasinda
Spearman Korelasyon testi uygulanmustir.

Orijinal arastirma Tiirkceye cevrildikten sonra, ¢alisma igin 24.02.2022 tarihinde 2022 / 02 numara ve E-
20292139-050.01.04-24415 say1 ile ile Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik komisyonundan gerekli onay
alinmistir.

Etik onayin alinmasinda sonra, Google Forms ile Tiirkce 6l¢ek cevirimigi olarak hazirlanmis ve katilimcilara
elektonik postalarina gonderilmistir. Cevirimici olarak hazirlanan bu formda, katilimcilara ilk olarak
calismanin amaci belirtilmis, daha sonra calismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Calismaya
sadece rizasi alinan katilimcilar dahil edilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Istatistiksel Analiz

Caligmada, Pareek tarafindan 1983 yilinda gelistirilen “Orgiitsel Rol Stresi (Organizational Role Stress)” 6lgegi
kullanilmustir. Olcek, 50 ifadeden ve 10 boyuttan olusmaktadir. Olcek, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kismen Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanan 5'li
Likert olarak dizayn edilmistir.

Calismanin veri analizi boliimiinde, katilimcilara iliskin bazi betimsel istatistikler, SPSS ve AMOS programlari
yardimiyla yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir. Olgek uyarlama agamasinda,
orijinal Olgekteki ifade sayisi ile gegerlik ve giivenirligi test edilmisgtir.
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2.4. Orneklem

Calismanin 6rneklemini tiretim sektorii iginde yer alan gesitli isletmelerin gesitli boliimlerinde ¢alismakta olan
beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Cevirimigi olarak olusturulan form 720 katilimcinin emailine
gonderilmis, geri doniis yapan ve formu dogru sekilde dolduran 223 katilimci ¢alismaya dahil edilmistir.
Biiyiikoztiirk (2007) faktor yapisinin agik oldugu durumlarda 6rneklem igin 100 katiimcinin, daha giivenilir
sonuglar igin ise en az 200 katihmcinin yeterli oldugunu belirtilmistir. Bu referanstan hareketle ¢alisma igin
yeterli sayida katiimcnin oldugu soylenebilir. Arastirmadaki 6rneklem se¢iminde kolayda ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. Kolayda ornekleme, yeterli 6rneklem sayisina ulasilana kadar, goniilliiliik
esasina dayali, en kolay ulasilabilen katilimcilari se¢me esasina dayanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Analizin ilk asamasinda, Olcege iliskin dilsel esdegerlik, Spearman Korelasyon testi ile belirlenmistir. Bu
asamadan sonra orijinal 6lgekte yer alan 10 faktorlii yapiy: test etmek icin Olcege once Acimlayict Faktor
Analizi (AFA) uygulanmuistir. Bir sonraki asamada yapisal gecerligini test etmek icin 6lgege Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. Olgege iliskin i¢ tutarhlik giivenilirligi Cronbach Alpha testi ile belirlenmisgtir.
Olgek, iki farkli katilimcr grubuna farkli zamanlarda uygulanmis ve iki grubun olgege iliskin verdikleri
yanitlar arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Olgekler araciligi il elde edilen veri setinin analizi, istatistiksel
yazilim programlari olan SPSS 25 ve AMOS 25 ile gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan iki grubun demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimailara Ait Demografik Ozellikler

1. Grup 2. Grup
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Kadin 49 445 44 38,9
Cinsiyet Erkek 61 55,5 69 61,1
Total 110 100,0 113 100,0
Bekar 42 38,2 39 34,5
Medeni Durum | Evli 68 61,8 74 65,5
Total 110 100,0 113 100,0
18-25 19 17,3 15 13,3
26-35 44 40,0 41 36,3
Yas 36-45 22 20,0 34 30,1
46+ 25 22,7 23 20,3
Total 110 100,0 113 100,0
[1kégretim 9 8,2 6 53
Lise 53 48,2 33 29,2
Egitim Durumu | Lisans 42 38,2 67 59,3
Lisansiisti 6 5,5 7 6,2
Total 110 100,0 113 100,0
1 yildan az 11 10,0 7 6,2
1-3 y1l 25 22,7 14 12,4
is Deneyimi 4-6 y1l 28 25,5 39 34,5
6 yil ve Ustii 46 41,8 53 46,9
Total 110 100,0 113 100,0

Tablo 1 incelendiginde, birinci grupta yer alan katiimcilarin % 44.5'{iniin kadin, % 55.5'nin erkek oldugu, %
60’dan fazlasinin evli oldugu, yaklasik % 50’sinin en fazla 35 yasinda oldugu, % 65.5’inin en az lisans mezunu
oldugu ve yaklasik % 60'nin en fazla 6 y1llik is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
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fkinci grupta yer alan katilimeilarin, % 38.9'unun kadin, % 61.1'nin erkek oldugu, % 6’dan fazlasimn evli
oldugu, yaklasik % 50’sinin en fazla 35 yasinda oldugu, % 43.7’sinin en az lisans mezunu oldugu ve yaklasik
% 55'nin en fazla 6 yillik is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel rol stresi dlgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi agsamasinda tiim asamalar asagida bagliklar halinde
verilmistir.

3.1.2. Dilsel Esdegerlik

Dilsel esdegerlik asamasinda lgegin ingﬂizce olan orijinal formu ile Tiirkgelestirilen formu arasindaki iliskiler
Spearman Korelasyon testi ile belirlemistir. Spearman korelasyon testi sonucunda elde edilen sonuglarin
yliksek ¢ikmasi, orijinal 6lgek ile uyarlalan 6lgegin dil esdegerliliklerinin saglandig1 anlamina gelmektedir. Bu
asamada korelasyon katsayisinin en az 0.70 ¢ikmas: beklenmektedir (Seger, 2018). Bu asamada hem
ingilizceye hem de Tiirk¢eye hakim 10 katilimciya, iki hafta aralikla once ingilizce sonra Tiirkge form
uygulanmis ve elde edilen yanitlar analiz edilmistir. Elde edilen korelasyon katsay1 sonuglari Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. ingilizce ve Tiirkge Olgek Arasindaki Spearman Korelasyon Katsay1 Sonuglari

Spearman Korelasyon Katsayisi p degeri
I
1. Madde NG 0,846 0.00
TUR
ING
2. 2 .
Madde TUR 0,868 0.00
ING
3. Madde 0,905 0.00
TUR
4. Madde ING 0,914 0.00
TUR
5. Madd ING 0,903 0.00
. adde TUR 2 .
6. Madde ING 0,914 0.00
TUR
7. Madde ING 0,885 0.00
TUR
|
8. Madde NG 0,818 0.00
TUR
I
9. Madde NG 0,809 0.00
TUR
ING
10. Madde 0,861 0.00
TUR
|
11. Madde NG 0,912 0.00
TUR
I
12. Madde NG 0,887 0.00
TUR
ING
13. Madde 0,883 0.00
TUR
ING
14. Madde 0,862 0.00
TUR
15. Madd ING 0,903 0.00
. Madde TUR 2 .
ING
16. Madd ,921 .
6. Madde TUR 0,9 0.00
17. Madde ING 0,913 0.00
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TUR
I
18. Madde NG 0,894 0.00
TUR
IN
19. Madde G 0,897 0.00
TUR
IN
20. Madde G 0,815 0.00
TUR
21. Madd ING 0,902 0.00
. Madde TUR , .
22. Madd ING 0,867 0.00
. Madde TUR , .
23. Madd ING 0,875 0.00
. Madde , .
TUR
24. Madde ING 0,885 0.00
TUR
25. Madde ING 0,893 0.00
TUR
ING
26. Madde 0,878 0.00
TUR
ING
27. Madde 0,905 0.00
TUR
ING
28. Madde 0, 788 0.00
TUR
I
29. Madde NG 0,818 0.00
TUR
I
30. Madde NG 0,865 0.00
TUR
ING
31. Madde 0,798 0.00
TUR
32. Madd ING 0,793 0.00
. Madde TUR , .
ING
. Madd ,807 .
33 adde TUR 0,80 0.00
ING
4. Madd ,824 .
3 adde TUR 0,8 0.00
35. Madde ING 0,867 0.00
TUR
ING
36. Madde 0,896 0.00
TUR
ING
37. Madde 0,901 0.00
TUR
ING
38. Madde 0,794 0.00
TUR
ING
39. Madde 0,845 0.00
TUR
ING
40. Madde 0,861 0.00
TUR
ING
41. Madde 0,813 0.00
TUR
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ING

42. Madde 0,836 0.00
TUR
ING

43. Madde 0,844 0.00
TUR
ING

44. Madde 0,910 0.00
TUR
ING

45. Madde 0,876 0.00
TUR
ING

46. Madde 0,916 0.00
TUR
I

47. Madde NG 0,821 0.00
TUR
ING

48. Madde 0,869 0.00
TUR
ING

49. Madde 0,876 0.00
TUR
ING

50. Madde TUR 0,886 0.00

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, Olgege iliskin 50 maddenin tiimiinde pozitif, anlaml ve giiglii iligkiler
saptanmigtir. Olgek maddelerinin korelasyon katsayilari 0, 788 ile 0.921 arasinda degismektedir. Bu nedenle
dlgegin Ingilizce orijinali ile Tiirkcelestirilen formunun dilsel agidan esdeger oldugunu sdylenebilir. Bu sonuca
dayanarak Olgegin gevirisinin dil gecerliginin saglandig1 sdylenebilir.

3.1.3. Olgegin Gegerlilik Caligmalar

Olgege iliskin gegerlilik calismalarinda ilk olarak Slgege ve alt boyutlarmna iliskin i¢ tutarliik degerlerine
bakilmistir. Daha sonra 6lgege, Agimlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanarak 10 alt boyuttan olusan orijinal
yapinn ve bu boyutlar1 olusturan maddelerin Tiirkge formda da ayni sekilde olup olmadig: test edilmistir.
Daha sonrasinda ise Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile orijinal yapinin dogrulanip dogrulanmadigina
bakilmistir.

3.1.3.1. I¢ Tutarliliga Iliskin Bulgular

Olgekte yer alan ifadelerin birbirileri arasindaki tutarliliginin tespiti 6lgek uyarlama ¢alismalar: agisindan ¢ok
onemlidir. Bu asama, literatiirde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisini ile tespit edilmektedir.
Olgegin ic tutarliliginin tespitinde Cronbach Alfa katsayisiin 0.70’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Calismanin bu asamasinda orgiitsel rol stresi 6lgeginin i¢ tutarliligs belirlenmistir. Olgegin i¢
tutarliligr calismada yer alan iki farkli grup igin ayr1 ayr1 hesaplanmig ve elde edilen sonuglar Tablo 3’de
verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore 6lcege iliskin katsayilarin 6lgegin toplaminda ve alt boyutlarinda
0.820 ile 0.932 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda 6lgegin i¢ tutarhigr oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Role Stresi Olgegi I¢ Tutarlilik Analizi Sonuglar

Birinci Katilimc1 Grubu ikinci Katilime1 Grubu
Roller Aras1 Uzaklik (RAU) 0.866 0.883
Rol Durgunlugu (RD) 0.840 0.820
Rol Beklentilerinin Catismasi (RBC) 0.884 0.863
Rol Erezyonu (RE) 0.876 0.852
Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY) 0.873 0.844
Rol izelasyonu (RI) 0.885 0.821
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Kisisel Yetersizlik (KY) 0.855 0.862
Rol Mesafesi (RM) 0.872 0.875
Rol Belirsizligi (RB) 0.900 0.817
Kaynak Yetersizligi (KAY) 0.832 0.857
Orgiitsel Rol Stresi Olgegi 0.932 0.915

I¢ tutarlilik katsayisinin hesaplanmasindan sonra dlgekte yer alan maddelerin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlari her iki 6rneklem grubu igin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve hesaplanan tiim maddelerin korelasyon
katsayisinin 0.70’den yiiksek oldugu ve elde edilen degerlerin esik degerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007). Analizde elde edilen sonuglar Tablo 4'te yer almaktadir. Yapilan tiim analizler
sonucunda Orglitsel rol stresi dlgeginin i¢ tutarliliginin saglanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Rol Stresi Olcegindeki Maddelere Tliskin Istatistikler

Birinci Orneklem Sonuglar: ikinci Orneklem Sonuglar:
Ort. Toplam e . Ort. Toplam e ds
Sap. Korelasyonu Giivenilirlik Sap. Korelasyonu Giivenilirlik
Katsayis1 Katsayis1
ORS1 2,55 1,224 ,738 ,985 2,96 1,072 ,760 ,950
ORS2 2,52 1,179 ,793 ,986 2,56 1,069 ,706 ,950
ORS3 2,37 1,164 ,816 ,986 2,66 1,074 ,831 ,950
ORS4 2,48 1,179 ,750 ,985 2,81 1,098 ,798 ,949
ORS5 2,57 1,145 ,795 ,985 2,90 1,110 779 ,950
ORS6 2,45 1,114 ,750 ,986 2,80 1,087 ,707 ,949
ORS?7 2,51 1,225 ,807 ,986 2,58 1,148 ,726 ,950
ORS8 2,47 1,090 ,790 ,985 2,60 1,031 ,815 ,949
ORS9 2,39 1,084 ,770 ,986 2,59 ,960 ,852 ,950
ORS10 | 2,43 1,104 ,785 ,986 2,82 1,212 ,860 ,949
ORS11 | 246 1,131 787 ,986 2,73 1,044 ,736 ,950
ORS12 2,47 1,029 ,717 ,985 2,67 1,114 ,837 ,949
ORS13 | 2,48 1,139 ,741 ,985 2,70 1,125 ,765 ,950
ORS14 | 2,55 1,154 775 ,986 2,77 1,110 ,810 ,949
ORS15 | 2,55 1,089 ,764 ,986 2,79 1,130 ,895 ,949
ORS16 | 2,39 ,968 776 ,986 2,82 1,104 ,916 ,949
ORS17 | 2,29 1,061 ,766 ,986 2,73 1,052 ,825 ,949
ORS18 | 2,50 1,131 ,764 ,986 2,74 1,016 ,845 ,949
ORS19 | 240 1,085 ,763 ,985 2,81 1,114 ,827 ,949
ORS20 | 251 1,131 ,757 ,985 2,89 1,190 ,905 ,949
ORS21 | 2,55 1,138 ,750 ,985 2,82 1,128 ,879 ,949
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ORS22 2,35 1,070 ,707 ,985 2,53 ,927 ,784 ,950
ORS23 2,45 1,063 ,786 ,985 2,63 1,166 772 ,950
ORS24 2,49 1,163 772 ,985 2,90 1,165 ,756 ,950
ORS25 2,54 1,002 ,763 ,985 2,84 1,074 ,807 ,949
ORS26 2,38 1,141 ,829 ,985 2,96 1,081 779 ,950
ORS27 | 2,45 1,046 772 ,985 2,90 1,165 ,931 ,949
ORS28 2,52 1,090 ,737 ,985 2,94 1,080 ,841 ,949
ORS29 2,54 1,171 ,821 ,985 2,78 1,108 ,879 ,949
ORS30 2,42 1,128 ,798 ,985 2,63 1,128 ,863 ,949
ORS31 2,36 1,115 ,814 ,985 2,59 1,185 ,864 ,949
ORS32 2,41 1,144 ,760 ,985 2,67 1,176 ,865 ,950
ORS33 2,49 1,098 772 ,985 2,65 1,132 ,838 ,949
ORS34 2,57 1,121 778 ,985 2,84 1,184 ,805 ,949
ORS35 2,37 1,039 ,768 ,985 2,66 1,099 ,824 ,949
ORS36 2,43 1,088 ,746 ,985 2,23 ,991 ,784 ,950
ORS37 | 2,56 1,080 ,757 ,985 2,66 1,131 ,881 ,949
ORS38 2,38 1,117 ,770 ,985 2,46 1,069 ,826 ,949
ORS39 2,50 1,056 773 ,985 2,70 1,125 ,964 ,949
ORS40 2,44 1,080 ,753 ,986 2,50 1,062 ,958 ,949
ORS41 2,49 1,090 ,755 ,986 2,45 ,945 ,841 ,949
ORS42 2,55 1,178 ,709 ,985 2,78 1,171 ,799 ,949
ORS43 2,48 1,011 ,753 ,985 2,62 1,046 ,801 ,949
ORS44 2,43 1,121 ,727 ,985 2,66 1,123 ,791 ,950
ORS45 2,39 1,093 ,722 ,985 2,76 1,104 ,859 ,949
ORS46 2,38 1,084 ,728 ,985 2,69 1,103 ,782 ,950
ORS47 | 2,42 1,061 ,750 ,986 2,57 1,025 ,781 ,950
ORS48 2,32 1,083 ,768 ,985 2,62 1,129 ,910 ,949
ORS49 2,35 1,063 777 ,986 2,75 1,229 ,862 ,949
ORS50 2,82 1,150 ,704 ,986 2,96 1,212 ,715 ,951

3.1.4. Gegerlilige Iliskin Bulgular
3.1.4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel rol stresi 6lgegi, 10 altboyuttan ve 50 maddeden olusmaktadir. AFA'nin ilk asamasinda kullanilan
veriler ile faktor analizi yapilip yapilamayacagina, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kuresellik Testi ile
karar verilmistir. KMO testi veri sayisinin 6rneklem biiyiikliigii acisindan yeterli olup olmadigini gérmemize
imkan vermektedir. Faktor analizi yapabilmek i¢cin KMO'nun en az 0.50 olmasi beklenmektedir (Meydan ve
Sesen, 2017). Yapilan AFA analizi sonucu birinci grup i¢in KMO degeri 0,937, ikinci grup igin 0,832 olarak
tespit edilmistir. Bu sonug¢ oOrneklem biiyiikliigliniin faktor analizi yapmak icin yeterli oldugunu
gostermektedir. Verilerin normalligi, Bartlett kiiresellik testi ile analiz edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi
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sonucu birinci grup icin (x2(1225) =5274,012; p<0,01), Tkinci grup igin (x2(1225) =2832,966; p<0,01) bulunmustur.
Anti image kovaryans matrisindeki ¢apraz (diyagonal) iliski katsayilar1 birinci grup i¢in (0,699-0,832 arasinda),
ikinci grup i¢in (0,512- 0,812) arasinda degismektedir. Tiim degerler 0,50'nin tizerindedir. Bu test sonuclarma
gore Orneklem veri setleri faktor analizine uygundur. Birinci ve ikinci 6rneklem grubundan elde edilen
orgiitsel rol stresi 6lgegi maddelerinin AFA sonuclar: Tablo 5 ve Tablo 6’de verilmistir

Tablo 5. Birinci Orneklem I¢in Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar

RI RBC | RD | KY | RB | RAU | RE | ARY | RM | KAY

Ozdeger 1452 | 1.39 | 1.29 | 1.09 | 1.02 | 099 | 096 | 095 | 094 | 0.70

Aciklanan Varyans (%) 4236 | 3.79 | 324 | 3.03 | 3.00 | 288 | 2,61 | 265 | 1.96 | 1.71

Maddeler Faktor Yikleri

ORS6 ,670

ORS26 ,612

ORS8 ,611

ORS46 ,597

ORS16 ,597

ORS36 ,595

ORS3 ,685

ORS33 ,653

ORS23 ,644

ORS18 ,625

ORS13 ,520

ORS2 ,671

ORS42 ,590

ORS22 ,587

ORS49 ,571

ORS12 ,559

ORS37 ,654

ORS27 ,649

ORS9 ,620

ORS17 ,592

ORS7?7 ,555

ORS29 ,604

ORS19 ,540

ORS39 ,482

ORS20 456

ORS1 ,617
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ORS21

,584

ORS11

478

ORS41

424

ORS44

,619

ORS4

,551

ORS43

,500

ORS24

,419

ORS35

,603

ORS5

,552

ORS15

,496

ORS25

421

ORS38

,687

ORS18

,599

ORS48

,508

ORS10

,808

ORS30

,645

ORS50

A14

Birinci ornekleme ait AFA sonuglarina gore, 6zdegeri 0.9’dan biiyiik olan 10 faktdr mevcuttur.

Analiz

sonucunda elde edilen yapi, orijinal 6lgekte yer alan yapi ile biiyiik 6l¢iide uyumludur. Birinci 6rneklemde,
on faktoriin toplam varyans: agiklama orani %67,23 oldugu goriilmektedir. Faktorlerin altinda olugan
maddeler tek tek incelendiginde, maddelerin ¢ogunlugunun orijinal ankette yer alan faktorlerin alinda yer
alan maddeler ile 6nemli dlciide benzedi goriilmektedir. Sadece orijinal ankette yer alan 2, 8, 9, 18, 20, 43 ve
49 maddelerin farkh faktorler altinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica 14, 30, 31, 32, 40, 45 ve 47. maddelerin
yiiklerinin 0.30 kiic¢iik oldugu goriilmektedir. Bu yilizden bu maddeler analizin bu asamasinda olgekten

cikarilmistir.
Tablo 6. Tkinci Orneklem Icin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari
Boyutlar
RI RBC | RD | KY | RB | RAU | RE | ARY | RM | KAY
Ozdeger 1491 | 260 | 207 | 1,86 | 1,70 | 1,51 | 1,40 | 1,35 | 1,32 | 1,23
Aciklanan Varyans (%) 29,82 | 521 | 414 | 3,73 | 3,40 | 3,02 | 2,81 | 2,71 | 265 | 246
Maddeler Faktor Yiikleri
ORS6 ,678
ORS16 ,584
ORS46 ,571
ORS36 ,569
ORSS8 ,548
ORS49 ,542
ORS5 ,501
ORS3 ,687
ORS23 564
ORS33 ,564
ORS2 ,538
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ORS13 ,500
ORS42 ,590
ORS22 ,587
ORS49 ,571
ORS12 ,559
ORS37 ,632
ORS27 ,621
ORS9 ,604
ORS17 ,566
ORS7 ,521
ORS19 ,656
ORS29 ,632
ORS20 ,603
ORS39 ,514
ORS21 ,604
ORS1 ,576
ORS11 ,501
ORS41 ,464
ORS44 ,641
ORS14 ,611
ORS24 ,976
ORS31 ,505
ORS15 ,598
ORS32 ,576
ORS35 ,515
ORS25 ,497
ORS38 ,637
ORS48 ,605
ORS18 ,576
ORS30 ,643
ORS10 ,632
ORS50 ,514

fkinci 6rneklemenin AFA sonuglarina gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 10 faktdr tespit edilmistir. Analiz
sonucu elde edilen yapi, orijinal lgekteki yapi ile biiyiik lgiide uyumludur. Tkinci 6rnekleme ait AFA
sonucunda, on faktoriin toplam varyansinin agiklama oraninin %59,99 oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda, 2, 5, 8, 9, 20, 31, 32 ve 49. maddelerin farkh faktorler alinda olduklar: tespit edilmistir. 4, 26, 28,
34, 40, 43, 45 ve 47. maddelerinin ise madde yiiklerinin 0.30"1n altinda oldugu tespit edilmistir.

iki 6rneklemin AFA analizi sonuclari karsilastirildiginda, sonuglarin biiytik 6l¢iide benzedigi goriilmektedir.
Iki analizin sonucunda, 2, 4, 5, 8, 9, 14, 18, 20, 26, 28, 30, 31, 32, 34, 40, 43, 45, 47, 49 maddeleri analizden
¢ikarilmistir.

3.1.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel Rol Stresi dlgeginin agiklayici faktdr analizi sonucu elde edilen on faktorlii yapisinin birinci ve ikinci
orneklem grubunda dogrulanip dogrulanmayacagini belirlemek icin bir sonraki asamada, iki farkli 6rneklem
i¢in ayr1 ayr1 Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Bu asamada DFA, AMOS programu ile analiz
edilmistir. DFA’da kullanilan esik uyum degerleri Tablo 7'de verilmistir (Meydan ve Sesen, 2017: 37).
Gergeklestirilen DFA sonucunda, hem birinci hem de ikinci 6rneklem icin uyum endeks sonuglarinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Rol Stresi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Orgiitsel Rol Stresi Olgegi X2/df | GFI AGFI NFI CFI RMSEA
Esik Degerler <5 >0.850 | >0.800 |>0.900 |>0.900 | <0.100
Birinci Orneklem 4.48 0.871 0.805 0.911 0.913 0.087
ikinci Orneklem 4.86 0.858 0.802 0.906 0.902 0.093

Not: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted
Goodness of Fit Index, CFI = Comparative Fit Index.

Sekil 1: Birinci ve Tkinci Orneklemin DFA Yapist
Tiirk¢eye uyarlama sonucunda elde edilen orgiitsel rol stresi EK1’de verilmistir.
4. SONUC

Rol stresi sosyal hayattakine benzer sekilde orgiitlerde de ¢alisan performansini olumsuz etkileyen sonuglarla
iliskilendirilmektedir. Calisanlarin roller ile olan uyumsuzluk ve/veya catismali deneyimler yasamalar: pek
¢ok alt parametre ile kendisini gosterebilmektedir. Bu deneyimler sonucunda is tatmini, 6rgiitsel baglilik gibi
farkli alanlarda sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel rol stresi gdzlemlenmeye,
Olclilmeye ve daha 6nemlisi iyilestirilmeye gerek duyulacak bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, Pareek tarafindan 1983 yilinda gelistirilen orgiitsel rol stresi 6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasi
amaclanmistir. Uyarlama calismasinda Beaton vd. (2000) tarafindan onerilen geviri asamalar1 kullanilmstir.
Bu asamada 6lcek ilk olarak orijinal dilinden Tiirkceye ¢evrildi, daha sonra bu ¢eviri alan uzmanlari tarafindan
degerlendirilmistir, Sonrasinda ise bu 6lgek Tiirkge’den Ingilizceye cevrildi ve bu gevrinin degerlendirilmesi
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yapilmistir. Ceviri asamasindan sonra 6lgek 223 kisi iizerinde uygulanmistir. Olgegin giivenilirligi Cronbach
Alpha testi elde edilen sonuglarla degerlendirilmistir. Yapilan analizin sonucunda 6lgegin giivenilir oldugu
tespit edilmistir.

Calismanin bir sonraki asamasinda dlgege ve alt boyutlarina iliskin i¢ tutarliik degerleri analiz edilmistir.
Ardindan sirastyla yapilan Agimlayict Faktor Analizi (AFA) sonucunda Orneklemin veri setlerinin faktor
analizine uygun oldugu griilmiistiir. Tki analizin sonucunda 50 maddeden 19'u dlgekten cikarilmistir. Son
olarak Dogrulayic Faktor Analizi (DFA) yapilarak orijinal yapinin dogrulanip dogrulanmadigina bakilmasgtir.
Gergeklestirilen Dogrulayic Faktor Analizi sonucunda, hem birinci hem de ikinci 6rneklem i¢in uyum endeks
sonuglariin kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara gore, Orgiitsel rol stresi
Olceginin Tiirkceye uyarlanmasinin saglandig: ve bir 6l¢me araci olarak kullanabilecegi sonucuna ulagilmais,
Tiirkgelestirilmis 0lcek EK1’de verilmistir.
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EK1
Orgﬁtsel Rol Stresi Olgegi (ORS)

Her insan, gorevi hakkinda farkli hisseder. Bu hislerin bazilarini agiklayan ifadeler asagida verilmistir. Her bir
bildirimi okuyun ve kurulusunuzdaki gorevinizle ilgili olarak ifadede verilen duyguyu ne siklikla
yasadiginiz: belirtin. Kendi hislerinizi belirtmek i¢in asagidaki sayilari kullanin. Kategorinin hislerinizi
yeterince ifade etmedigini fark ederseniz, hissettiginize en yakin olami kullanun. Higbir 6geyi cevapsiz
birakmayin.

Sorular1 asagida verilen sirayla cevaplayimiz.

1 - Hig boyle hissetmiyor veya nadiren boyle hissediyorsaniz
2- Ara sira boyle hissediyorsaniz

3- Bazen boyle hissediyorsaniz

4- 51k sik boyle hissediyorsaniz

5- Cok sik boyle hissediyorsaniz

No Madde No 1123 4 5

1 Isteki gorevim / roliim aile hayatimla ¢akisma egilimindedir.

1§yerimdeki farkli insanlarin benim {izerimdeki ¢atisan taleplerini
karsilayamiyorum.

3 | Diger calisanlar gorevime / roliime yeterince dikkat ve zaman ayirmiyor.

Gorevimdeki / Roliimdeki sorumluluklar: yerine getirmek i¢in yeterli

4 diizeyde bilgiye sahip degilim.

5 Bana verilen sorumluluklar yerine getirmek icin gereken bilgileri
isyerinden alamiyorum.

6 Cok isim oldugu i¢in ve zamanim olmadigindan ihmal ettigim baska ilgi

alanlarim (sosyal, dini vb.) var.

Mevcut gorev / rol sorumluluklarimla ¢ok mesgul oldugum i¢in daha
7 | ytiksek sorumluluklar almami saglayacak gorevlere / rollere
hazirlanamiyorum.

8 | Is arkadaslarimin catisan taleplerini karsilayamiyorum.

Yapmam gereken is miktari, korumak istedigim kaliteye ulasmami

9 .
engelliyor.

10 Gorevim / Roliimiin ile diger gorevler / roller arasinda yeterli etkilesim
yok.

1 Keske gorevimin / rollerimin sorumluluklarim yerine getirmek i¢in daha
fazla beceriye sahip olsaydim.

1 Birlikte calishgim insanlari benden ne bekledigini net olarak

bilmiyorum.

13 | Gorevim / Roliim ailemle yeterince vakit gecirmeme imkan tanumiyor.

Kendimi gorevimin / roliimiin gelecekteki zorluklarina hazirlamak igin

14
zamanim ve firsatim yok.

Miisterilerimin ve igyerindeki ¢alisanlarin taleplerini karsilayamiyorum

15 ¢iinkii bunlar birbiriyle celisiyor.

16 | Su anda ugrastigimdan daha fazla sorumluluk almak istiyorum.

17 | Bana ¢ok fazla sorumluluk verildi.

18 | Gorevim / Roliim i¢in uygun bir egitim almadim.
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19 | Gorevimin / Roliimiin bir¢ok yonii belirsiz ve net degil.

20 | Ustlerimin beklentileri, gorevimin / rollerimin beklentileriyle gelisiyor.

21 | Gorevlerimin / Rollerimin bazi kisimlarimin azaltilmas: gerekiyor.

Isyerinde planlama eylemlerinde ortak problem ¢6zme veya igbirligi
22 | gergeklestirmede birden fazla gorevin / roliin (benim gorevim / roliim de
dahil) dahil edildigine dair hi¢bir kanit yoktur.

23 | Keske gorevime/ roliime kendimi iyi hazirlamis olsaydim.

Gorevimi / Roliimii tanimlama konusunda tam 6zgiirliige sahip

24 olsaydim, su anda yaptigimdan farkl seyler yapiyor olurdum.

25 | Gorevim / Roliim net ve ayrintili olarak tanimlanmamuistir.

Ailem ve arkadaslarim, isteki gérevimin / roliimiin yogunlugu nedeniyle

26 onlarla zaman ayiramadigim konusunda sikayet ediyorlar.

27 | Isyerindeki gorevimde / roliimde durgun hissediyorum.

28 | Kegke bana daha zor gorevler / roller verilseydi.

Tartisma veya yardim i¢in inisiyatif aldigim zaman bile, diger

29 gorevlerden / rollerden pek tepki gelmiyor.

30 Degerlerim ve isyerindeki gorevim / roliim i¢in yapmam gerekenler
arasinda ¢atisma yasiyorum.

31 Keske bana verilen isi gerceklestirmek icin daha fazla mali kaynagim

olsaydu.

Orgiitsel Rol Stresi Boyutlari ve Boyutlari1 Olgen Sorular

Boyutlar Madde No

Roller Aras1 Uzaklik (RAU) 1 6 13 26
Rol Durgunlugu (RD) 7 14 27

Rol Beklentilerinin Catismasi (RBC) 2 8 15 20
Rol Erezyonu (RE) 16 28

Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY) 9 17 21

Rol izelasyonu (RI) 3 10 22 29
Kigisel Yetersizlik (KY) 4 11 18 23
Rol Mesafesi (RM) 24 30

Rol Belirsizligi (RB) 12 19 25

Kaynak Yetersizligi (KAY) 5 31
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