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Amag - Bu calismanin amaci Covid-19 pandemisinin turizm sektdriindeki etkisini Sanhurfa’da
bulunan otel isletmeleri 6zelinde incelemektir.

Yontem - Arastirmada Sanlwrfa ilinde bulunan 7 otel isletmesi ile goriisiilerek Covid-19
pandemisinin etkisi nitel yontemlerden goriisme teknigi ile otel yoneticilerinden bilgiler alnmistir.
Alman bilgiler 1s1g1nda veriler kodlanarak incelenmistir.

Bulgular - Arastirmada Covid-19 pandemisinin isletmeleri kapasite, karllik, isgiicii ve satislar
konusunda olumsuz etkiledigi sonucuna varilmustir. Isletmelerin tamami “Giivenli Turizm
Sertifikas1” almistir. isletmeler 6z sermayeleri ve biitge konusunda da biitcelerinde oldukca fazla
sapma yasandigim ifade etmislerdir. Ancak alinan tedbirler ve planlamalar konusunda da
ongoriilemezlik nedeniyle belirsizlik yasandigi goriilmektedir. Covid-19 pandemisinin islemelere
firsat sunmadig1 ifade edilmistir. Genel olarak kenti turizm agisindan avantajli bulduklar1 ve
pandemi sonrasinda turizm agisindan biiyiik bir gelisim beklendigi ifade edilmektedir.

Tartisma - Covid-19 pandemisi bir kriz olarak kabul edilmekle birlikte turizm sektoriinii ve
ekonomiyi uzun dénem olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle ekonomik olarak
isletmeleri etkiledigi, biitcelerinde sapma yasandig: diisiiniildiigiinde, sadece bu durum degil genel
olarak bir¢ok kriz yasanma olasiligina karsi sektorde karar alicilar, igletmeler, yoneticiler, yatirimcilar
hazirlikli olmali ve dnlemleri almalidirlar.
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Purpose - The aim of this study is to examine the impact of the Covid-19 pandemic on the tourism
sector in the context of hotel enterprises in $anhurfa.

Design/methodology/Approach - In the research, 7 hotel enterprises in $anliurfa were interviewed
and information was obtained from hotel managers by interview technique, which is one of the
qualitative methods of the impact of the Covid-19 pandemic. In the light of the information received,
the data were coded and analyzed.

Findings - In the study, it was concluded that the Covid-19 pandemic negatively affected enterprises
in terms of capacity, profitability, workforce and sales. All of the enterprises have received the "Safe
Tourism Certificate". Enterprises have stated that there is a lot of deviation in their budgets in terms
of their own capital and budget. However, it is seen that there is uncertainty about the measures and
plans taken due to the unpredictability. It has been stated that the Covid-19 pandemic does not
provide an opportunity for processing. In general, it is stated that they find the city advantageous in
terms of tourism and a great development is expected in terms of tourism after the pandemic.

Discussion - Although Covid-19 pandemi is accepted as a crisis, it is thought that it will adversely
affect the tourism sector and the economy for a long time. Especially considering that it affects
enterprises economically and deviating in their budgets, decision -makers, businesses, managers,
investors should be prepared and take measures against the possibility of many crisis in general, not
only this situation.
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1. GIRIS

Pandemi “bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir
alanda yayilim gostermesi” olarak tanimlanmaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti Saglhk Bakanligi, 2021). Bir
hastaligin tiim diinyay1 etki altina almasi ve hastaligin yayilmasini engellemek amaciyla bir dizi 6nlem
alinmaktadir. Bu 6nlemelerin basinda da hareketliligi azaltmak amaciyla seyahat kisitlamasi gelmektedir. Bu
kisitlamalar da turizmin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Pandemi donemlerinde yasanan krizler birgok sektorii olumsuz etkileyebilmektedir. Pandeminin yayilmasin
onlemek ic¢in hareketliligin azaltilmasi amaciyla seyahat etme yasaklarinin uygulanmasi basta turizm
sektoriinii etkilemektedir. Turizm sektoriinde onemli olan seyahat etme ve yer degistirme pandemi
dénemlerinde gerceklesmediginden veya kisith bir sekilde gerceklestiginden {iretim sektorlerine nazaran
daha fazla olumsuz etkisi yasanabilmektedir. Bu da o&zelde turizmi genelde ekonomiyi olumsuz
etkilemektedir.

Turizm endiistrisi, diinyanin dort bir yanindaki insanlar i¢in 6nemli bir is, eglence ve degisken bigimi olarak
hizmet etmenin yani sira, milyonlarca kisiye istihdam yaratmaktadir. Bununla birlikte turizm, insanlarmn
harcanabilir gelirinde artisa neden olur ve ekonomik biiyiimeye neden olur. Bu nedenle, endiistrinin siirekli
isleyisini ve bilyiimesini saglamak esastir (Taneja ve Mandal, 2022:1).

Turizm, ekonomiye olumlu etkisi, doviz girdisi saglamasi, emek yogun olmas: nedeniyle istihdam yaratma
olanagi, sosyo-kiiltiirel etkisi, bolgesel kalkinmaya faydasi ve carpan etkisi ile giliniimiiziin 6nemli
sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Turizm, 6nemli bir sektor olarak kabul edilmesi yani sira hassas
ve kirilgan bir sektordiir. Turizmin bu 6zelliginden dolayi, kriz durumlarinda hem kamu hem de 6zel sektor
yoneticilerinin kriz yonetimine 6zen gostermelerini zorunlu kilmaktadir (Toktas, 2021:158).

Turizm sektoriinde farkli nedenlerle krizler yasanabilmektedir. Krizlerin nedenleri, ekonomik nedenlerle,
politik nedenlerle, saglik agisindan pandemi nedenleriyle olabilmektedir. Onemli olan yasanan krizlerin
gercek nedenlerinin ortaya konulmasi, bu kriz baglamadan sinyallerinin iyi okunmasi, kriz esnasinda alinacak
onlemlerin belirlenmesi, 6nlemlerin uygulanmasi ve kriz sonrasinda bu krizlerin etkilerinin ortaya konularak
gelecekte karsilasilacak krizler i¢in bilgi sahibi olunmasi yani ders ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Turizmde gelisme gosteren destinasyonlar agisindan da tilke genelinde alinan Onlemlere ek yerelde
onlemlerin uygulanmasi énem kazanmaktadir. Ozellikle karar alicilar tarafindan belirlenen kurallara uyma
konusuna dikkat edilmelidir. Bu kapsamda 6zellikle turizm igletmelerinin almasi gerektigi onlemler turist
saglig1 acisindan ele alinarak incelenmelidir. Arastirmada Tiirkiye'nin 6nemli kiiltiir destinasyonlarindan biri
olan Sanliurfa ilinde hizmet veren Turizm Belgeli Otellerin pandemiden genel olarak etkilenme durumlari ve
Ozelde finansal agidan etkilenme durumlarinin ortaya konulmas: amaclanmaktadir. Literatiirde Sanhurfa
Ozelinde bu amagclar g¢ercevesinde yapilan calismaya rastlanmamis olmasi calismanin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu arastirma giris boliimii, covid-19 ve turizm ile 6zelde Sanliurfa ilinin turizm agisindan
degerlendirildigi alt basliklardan olusan kavramsal gerceve, literatiir taramasi, arastirmanin yontemi, bulgular
ve degerlendirme ile sonug seklinde planlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu kisminda Covid-19 ve turizm ele alinmis olup, pandeminin turizme etkisi, 6zelde Sanlurfa
ilinin turizmi incelenmistir.

2.1.Covid-19 ve Turizm

2020 yilinda yasanmaya baslayan ve diinyada etkisini gosteren Yeni Koronaviriis Hastalign (COVID-19), ilk
olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde solunum yolu belirtileri (ates, Oksiiriik, nefes darlig1) olan, yapilan
aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de viriis olarak tanimlanmustir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligs,
2021). Pandemi nedeniyle de Diinya genelinde karantina uygulanmistir. Insanlarin hareketliligi ve dzellikle
iilkeler arasi hareketliligi kisitlanmis veya ortadan kalkmustir.

Karantina siirecinde her iilke kendi sartlarim1 ve dinamiklerini dikkate alarak kendi karantina kararlarinm
vermistir. Pandeminin konaklama endjiistrisi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in dogru karantina
kararlarinin alinmasi konusunda farkli uygulamalar yapilmistir (Altuntas ve Gok, 2021:2).
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde karantina dnlemlerinin uygulanmasi ile isletmeler is ve gelir
kayb1 yasamislardir. Covid-19 karantina ile pandeminin yayilmasinin engellenmesi amaglanmaktadir. Bunun
yaninda iiretim ve tiiketim de smirlandirilmis, bunun sonucunda pazarda durgunluga ve isletmelerde
performansin diismesine neden olmustur (Ozcan, 2021:3558).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan yayimlanan verilere gore; Covid-19
pandemisinin turizm sektoriine olumsuz etkisi 2009 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin 3 katma
cikmistir (TURSAB, 2020a:5).

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) ortaklig: ile hazirlanan otel doluluk oranlarina gore Ocak-Agustos 2020
doneminde Avrupa destinasyonlar: doluluk ortalamasi, yiizde 60.5'den ytiizde 28,3’ diismiis; ortalama oda
fiyat1 yilizde 13,7 diisiisle 97 Euro, oda geliri yiizde 65,9 diisiisle 27,4 Euro olarak tespit edilmistir (TURSAB,
2020b:11). Covid-19 pandemisi, seyahat ve turizm sektoriinii 6nemli Olciide etkileyerek 2020'de turizm
gelirlerinde bir 6nceki yila gore %42'lik bir diisiis yasanmustir (Popsa, 2022:97).

Turizm alaninda, turistlerin hizmet alacaklar: isletmeler ile ilgili karar vermelerini kolaylastiracak ortamin
olusturulmas: 6nem kazanmaktadir. Bu amacla konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinin kendilerine ait
web sitelerinin olmasi ve buradan bilgi paylasmalar: karsilastirma imkani sunmaktadir (Demirhan, 2021:82).
Ozellikle pandemi siirecinde konuklarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak énlemler konusunda
bilgilendirilmeleri 6énem kazanmaktadir. Bu kapsamda otel isletmeleri aldiklar1 onlemleri ve Turizm
Bakanlig: tarafindan kendilerine verilen Giivenli Turizm Sertifikas1 (GTS) bilgilerini de sayfalarinda
paylasmaktadirlar.

“Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi”, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin onciiliiglinde, Saglik, Ulastirma,
icisleri ve Disisleri Bakanliklarimin katkilar: ve tiim sektor paydaslarinin is birligi ve katkisiyla hazirlanmistir.
Bu sertifika programi ile konaklama, yeme-igme tesisleri, tur ve transfer araclari, kongre ve sanat tesisleri,
temal1 parklar, mekanik hatlar ve deniz turizm isletmeleri ile ilgili ayr1 ayr1 kriterler cercevesinde uluslararasi
standartlarda denetlenmesi saglanmistir. Giivenli Turizm Sertifikasini vermeye yetkili olan akreditasyon
firmalari ile gergeklestirilen denetimler ile hijyen ve saglik denetimi ve uygunluk degerlendirmesi yapilarak
bunlara iliskin raporlar diizenlenmekte ve basvuruda bulunan tesislere diizenli olarak denet¢i gonderilip
kriterlere uygun hizmet verilip verilmedigi denetlemektedir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi,
2021).

Covid-19 pandemisiyle turizm igletmeleri olumsuz etkilenmis ve zarar gormiis, bu da hisse senedi
fiyatlarinda, gelirde ve karlarda diisiisler meydana gelmesine sebep olmustur. Turizm ve yiyecek icecek
sektorii olmak iizere tiim sektorler pandemiden olumsuz etkilenmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerde insanlarin bir arada olmasi s6z konusu oldugundan karantina onlemlerinin
uygulanmasi bu isletmelerde is ve gelir kayiplarina neden olmustur (Ozcan, 2021:3558). Alinan 6nlemler her
ne kadar turizmi gelistirmeyi amaglasa da pandeminin yogun olarak yasandigi donemlerde bir¢ok sektor
olumsuz etkilenmistir.

Covid-19 ile seyahat ve hareket yasaklari ile insanlarin giinliik yasamlarinin etkilenmesinin yaninda ekonomi
tizerinde de pek ¢ok etkisi olmustur. Pandemi ile insanlarin sagligi bozulmus, is hayatlar: olumsuz etkilenmis
ve yasam standartlarina zarar vermis ve ciddi ekonomik durgunluga sebebiyet vermistir (Biiyiik ve Can,
2020:318).

2.2.Sanliurfa Turizmi

2018 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde kendine yer bulan, insanlik tarihinin déniim noktasi tarihin
sifir noktasi olarak kabul edilen, 12000 yillik ge¢mise sahip olan Gdbeklitepe, Sanliurfa ilinin turizminde 6ne
cikan en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir (TURSAB, 2020b:27). Bu nedenle de Sanlurfa, kiiltiir turizmi
acgisindan gelismekte olan ve 6nemi gittikge artan bir destinasyon olmaktadir.

Tablo 1’de Sanliurfa’nin turizm verileri incelendiginde konaklamalar 2017 ve 2018 yillarinda artarak devam
etmistir, ancak 2019 yilinin ilk ceyreginde baslayan pandemi nedeniyle diisiis yasanmustir. Ozellikle 2020
yilindaki kisitlamalar ve insanlarin seyahat endiseleri nedeniyle konaklamada ciddi diistisler goriilmektedir.
2021 yilinda ise kismen de olsa toparlanma yasanmuistir.
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Tablo 1. Sanlurfa ili Konaklama Istatistikleri

Yil Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Ortalama Kalis Siiresi
g g g = g g

g . k: g o < g o <

< = =5 e = o < = o

< o o G o o < o ©

pe p= = e p= = pe p= =

2021 11885  [181943 193828 21374 275277 296651 1,80 1,51 1,53
2020 (4419 96268 100687 7946 159788 167734 1,80 1,66 1,67
2019 [13474 259292 272766 21028 395339 416367 1,56 1,52 1,53
2018 13319 294505 307824 21146 447872 469018 1,59 1,52 1,52
2017 (12891 197362 210253 24855 291732 316587 1,93 1,48 1,51

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2022). Istatistikler. https://yigm ktb.gov.tr/TR-201123/onceki-
donemlere-ait-istatistikler.html

Covid-19 doneminde seyahatlerdeki kisitlamalar ile turizmde duraksama yasanmis ve 6zellikle konaklama
isletmelerinin doluluk oranlar diismdiistiir. Turizm agisindan gelismekte olan destinasyonlar i¢in de oldukca
olumsuz sonuglar yasanmasina neden olmustur. Konaklama isletmeleri igin uygulanan onlemler
agirlastirilmis ve “Giivenli Turizm Sertifikas1” sahibi olmayan isletmeler tercih edilmemistir. Kiiresel ve ulusal
olarak etkilenen konaklama sektoriiniin bu durumu Sanliurfa’da da yaganmustur.

Pandemi sirasinda turizm ve konaklama isletmesinin gercek durumunu ve performansini anlamak igin,
birden fazla alandan kaynaklanan asir1 stres ve olumsuz etkiler nedeniyle potansiyel turistlerin algilarin,
diistincelerini ve tepkilerini dikkate almak kritik éneme sahiptir (Tasnim, 2022). Turistlerin hangi nedenle
seyahat etmedikleri ortaya konuldugunda buna yonelik onlemlerle tekrardan turizm faaliyeti igerisinde
olmalar1 saglanabilir.

3. LITERATUR TARAMASI

Covid-19 pandemi siireciyle ilgili ¢ok farkli alanda ve cesitli sektorlerde farkli arastirma yontemleri
kullarularak aragtirmalarin yapildig: goriilmektedir. Bu ¢alismanin kapsami baglaminda turizm sektorii
tizerinde yapilan ¢alismalar asagida 6zet olarak sunulmaktadir.

Akduru (2020) Bodrum/Mugla’da 5 yildizli otellerin iist diizey ydneticileriyle covid-19 pandemisinin otel
isletmelerinden beklentileri ne yonde degistirdigini arastirmistir. Derinlemesine miilakat seklinde
gergeklestirilen arastirmada miisterilerin en ¢ok aile odas: kullanma/villa kiralama, alakarte yemek hizmeti
alma ve flyboard gibi giivenligi 6nceleyen hizmetleri tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.

Batman ve digerleri (2020) Antalya ve Mugla’daki 5 yildizli 2 otelin ¢alisanlar ve miisteriler bazinda covid-19
pandemi kurallarina uyup uymadigin arastirmistir. Arastirma sonucunda her iki ildeki ¢alisanlarin covid-19
pandemi kurallarina titizlikle uydugu, Antalya’daki miisterilerin bu kurallara uyumunun diisiik, Mugla’da
ise ¢cok daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Cinnioglu (2021) covid-19 pandemi siirecinde otel yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davramslarini
aragtirmak amactyla Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli 8 otel isletmesinin miidiirleriyle gdriismiistiir.
Genel olarak miidiirlerin ekip ¢alismasin 6nceleyen, strateji gelistiren ve vizyon olusturan bir liderlik ortaya
koyduklar1 sonucuna varilmstir.

Demir ve digerleri (2020) Tiirkiye'nin gesitli bolgelerinde turizm sektdriinde faaliyet gosteren 32 isletme
sahip/yoneticileriyle online olarak miilakat gergeklestirmistir. Arastirmada covid-19 6ncesi, covid-19 dénemi
ve covid-19 sonrasina doniik degerlendirmeler yapilmistir.
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Diindar ve digerleri (2020) Antalya’da faaliyet gosteren 13 iist diizey otel miidiiriiyle covid-19 pandemi
doneminde alinabilecek 6nlemler konusunda yoneticilerin goriislerini tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapmustir. Arastirma goriisme teknigi kullanularak online olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada alinabilecek
onlemler otellerin tiim operasyonel siireclerinde ve 43 baslikta toplanmistir.

Diizgiin ve Kurt (2020) covid-19 pandemisinin turist rehberleri {izerindeki etkisini arastirmistir. Ankara turist
rehberleri odasina kayitl 16 kisi ile yapilan goriismelerde pandemi siirecinde ekonomik olarak ciddi sikintilar
yasadiklar ve gelecekte baska meslek alanlarima yonelmeyi diisiindiikleri goriilmiistiir.

Giiler Ozgalik ve Eren (2022) covid-19 pandemisinin diinyadaki 4 farkli turizm endeksleri {izerindeki etkisini
arastirmistir. Calisma sonucunda en yiiksek kayiplarin Avrupa turizm endeksinde goriildiigii bulgusuna
ulagilmsgtir.

Giimiis ve Hacievliyagil (2020) covid-19 pandemisinin Borsa Istanbul’daki turizm ve ulagtirma endeksleri
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda vaka sayilari ile endeks serileri arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir.

Kilig Karamahmutoglu (2022) covid-19 pandemisinin Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren ulagtirma ve turizm
isletmelerinin finansal performansina olan etkisini oran analizi yontemini kullanarak arastirmistir. Calisma
sonucunda pandeminin isletmelerin likidite oranlar1 disinda diger finansal oranlar1 6nemli 6l¢iide etkiledigi,
finansal risklerini arttirdig1 ve karlhiliklarini diistirdiigii bulgular: elde edilmistir.

Kilig (2020) covid-19 pandemisinin Borsa Istanbul sektor endeksleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Sektor
bazinda genel olarak tiim sektorlerde negatif bir etkilenme goriilmiistiir. Ticaret sektor endeksi pozitif
anlamda en yiiksek derecede etkilenirken turizm ve tekstil sektdrleri negatif anlamda en ¢ok etkilenen
sektorler olmustur.

Kutay ve Tektiifekgci (2021) Borsa Istanbul turizm endeksindeki 7 isletmenin finansal tablolar1 ve bagimsiz
denetci raporlarina covid-19 pandemisinin etkisini arastirmistir. Isletmelerin 2019 ve 2020 yili finansal
tablolar1 igerik analiziyle incelenmis ve covid-19 pandemisinin bu 7 isletmeyi 6nemli Olgiide etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir.

Ozaltin ve Tiirker (2020) covid-19 pandemisinin turizm sektdriinii nasil etkileyecegini turizm alaminda egitim
veren akademisyenlerin bakis agisiyla incelemistir. Calisma sonucunda hijyen, sosyal mesafe, bireysel turizm,
doga turizmi yeni standartlar ve dijitallesme kavramlar: 6n plana ¢ikmuistir.

Ozsahin Kog ve Ozkan (2022) Borsa Istanbul’da halka acik 11 turizm isletmesinin 2013 — 2020 yillarina ait
finansal tablolarini igerik analizi yontemiyle inceleyerek bu isletmelerin risk agiklamalarin ortaya koymustur.
Calisma sonucunda isletmelerin covid-19 pandemi siirecinde daha fazla riskle kars: karsiya kaldigi, risk
aciklama sayisinin arttig1 ve pandemi Oncesi-siireci donemlerinde risk tiirlerinde farklilasma oldugu tespit
edilmistir.

Yaziaa Ayyildiz (2020) covid-19 pandemi doneminde otellerin pazarlama stratejilerini arastirmistir. Bu
kapsamda Kusadasi’'nda faaliyet yiiriiten 5 yildizli 13 isletmenin yoneticileriyle goriismeler yapmustir.
Calisma sonucunda otel isletmelerinin satis-pazarlama faaliyetlerinde farkli pazarlara yoneldigi, sosyal
medya reklamlarina agirlik verdigi ve temassiz QR kod uygulamalar gibi dijitallesmeyi 6nceleyen stratejiler
benimsedigi goriilmiistiir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde bircok sehirdeki otel isletmeleri {izerinde &zellikle turizm
destinasyonlarinda covid-19 pandemi siirecinin etkileri arastirilmistir. Ancak Tiirkiye'nin 6nemli kiiltiir
destinasyonarindan biri olan Sanliurfa ilinde yapilmis bir calismaya rastlanmamustir. Bu arastirmada
Sanliurfa’da faaliyet gosteren otellerin covid-19 siirecinden hem genel etkilenme diizeyleri hem de finansal
acidan etkilenme diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu bakimdan arastirmanin literatiire katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragstirma nitel bir ¢calisma olarak birincil veri toplama yontemlerinden biri olan miilakat yontemi kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Veri toplamak amaciyla olusturulan yari-yapilandirilmis goriisme formunun
uygulanmasi i¢in Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 13.04.2022
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tarihli ve 2022/4-17 sayili karari ile izin alinmistir. Calismanin ana kiitlesi Sanlurfa’da faaliyet gosteren otel
islemeleri, 6rneklemi Sanliurfa 1l Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'ne baglh turizm isletme belgeli otel
isletmeleridir. Sanliurfa Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii'ne bagh Sanliurfa merkezinde 7 otel (3 yildizh 3, 4
yildizli 1 ve 5 yildizli 3), ilgelerinde ise tiimii 3 yildizl1 5 otel (Bozova 1, Siverek 2, Halfeti 1 ve Viransehir 1)
olmak tiizere toplamda 12 otel bulunmaktadir. Olasiliga dayali olmayan Ornekleme tekniginden kasti
ornekleme teknigi kullanilarak Sanliurfa merkezde faaliyet gosteren 7 otel isletmesi secilmistir. Bunun nedeni,
merkezdeki otel isletmelerinden elde edilecek bilgilerin yeterli olacag1 ve calismanin amacin karsilayacag:
diisiincesidir. Yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak Sanliurfa merkezdeki 7 otelin genel
miidiiriiyle 18.04.2022 — 27.04.2022 tarihleri arasinda daha oncesinde randevu alinarak yaklasik 60-90 dk.
arasinda bir zamanda yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Calisma sirasinda otel isletmeleri verecekleri
bilgilerin gizli kalmasini istemis, bu nedenle katilimcilarin her birine K-1, K-2, K-3, K-4, K-5, K-6 ve K-7
seklinde kodlar verilmistir. Arastirma covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki ilk vaka tarihi olan 11.03.2020 ile
2021 yilinin ilk geyregi arasindaki ilk bir yillik donemi kapsamaktadir.

Calisma kapsaminda genel hatlar1 asagida sunulan 6 arastirma sorusu ve miilakatin icerigine gore konuyu
acmak, yonlendirmek ve derinlestirmek icin ¢ok sayida alt soru sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar elle
not alinmis; ancak iletisimin kesintiye ugramamasi, miilakatin akiskanliginin bozulmamasi ve katilimcilarin
dikkatinin dagilmamasi i¢in cevaplar kisa kisa kodlanmistir. Daha sonra miilakat bitiminde genis notlar
alinmistir.

1. Covid-19 pandemi siireci 2020 yilinda sizi nasil etkiledi?
2. Bu siirecte Mart 2020’den sonra ne tiir tedbirler aldiniz?

3. Covid-19 pandemi siirecinde karlilifiniz ve 6z sermayeniz nasil etkilendi? Biitce hazirlama siirecinizde
degisiklik oldu mu?

4. 2021 y1l1 i¢in ne tiir tedbirler aldiniz? Nasil planlamalar yaptiniz?
5. Covid-19 pandemisi bazi olumsuzluklarla beraber baz firsatlarda sundu mu?
6. Sanlurfa i¢in turizm sektoriiniin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

5. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

Arastirma kapsaminda amaca uygun olarak isletme yoneticileri ile goriisiilerek verilen cevaplar
degerlendirilmistir. Miilakatta yoneticilere yoneltilen sorulara kars: degerlendirmeleri asagida yer almaktadir.

1. Covid-19 pandemi siireci 2020 yi1linda sizi nasil etkiledi?

Bu soruyla ilgili miilakat yapilan tiim oteller Tiirkiye’de agiklanan ilk vaka tarihi olan 11.03.2020’den itibaren
daha 6nce yapilan rezervasyonlarin hemen hemen tamaminda iptallerin oldugunu ifade ederek genel olarak
kapasite, isgiicii, karlilik, satislar vb. gibi konularda olumsuz etkilendiklerini ifade ettiler. Ayrica otellerin 4'ii
farkl siirelerde olmak iizere hizmet vermemis 3 otel ise siirekli agik tutulmustur. Bu soruyla ilgili olarak K-1
“aktif oda sayimiz % 80, personel sayimiz % 83 civarinda diistii. Dogal olarak bazi kalemlerde elektrik, su, personel,
servis, yemek vb. tasarruf edildi”, K-2 “kapasitemiz % 85’den % 32’ye diistii, personel sayimiz % 70 civarmmda diistii. 2
kisilik odalar: 1 kisiye sattik. Fiyatlar: diisiirdiik. 3 ay siireyle oteli kapattik”, K-3 “2020 Nisan ve May:s aylarinda tam
kapanma, normal kapasite % 70 iken % 23 ile kapattik. Personel sayimz 53’den 20’lere diistii” K-4 “bizim icin kitii bir
yil oldu, tiim rezervasyonlarimiz iptal oldu. 2020 Nisan ve Mayis aylarinda 45 giin oteli tamamen kapattik. Kapasitemiz
% 95'lerden % 20’ler civarina diistii, bu siirecte personelimizin % 40" 1 isten ¢ikarttik. Elektrik, yemek, servis, personel
gibi bazi kalemlerde dogal olarak tasarruf saglandi”, K-5 “turlarin tamam iptal oldu. Otelimizi hi¢ kapatmadik.
Kapasitemiz % 30 bazi giinlerde % 10’lara kadar diistii. Personel sayimiz % 50 azald1”, K-6 “kapasitemiz % 30’un altina
diigtii. Otelimizi 15 giin kapattik. Personel sayimiz % 65 civarmda diistii. Piyasadaki fiyat artislarindan dolay: tasarruf
saglayamadik”, K-7 “personel sayis1 43’ten 20ye diistii. Kapasitemiz % 80-90’lardan % 20’ye diistii. Otelimizde
tamamen kapanma olmadi” seklinde goriis bildirmistir.

2. Bu siirecte Mart 2020’den sonra ne tiir tedbirler aldiniz?

Tedbirler kapsaminda tiim oteller bu konuyla ilgili caligmalar yapmistir. Oncelikle aragtirmaya konu 7 otel de
“Giivenli Turizm Sertifikas1” belgesi almigtir. Bu belgede yaklagik 250 standart belirlenmis olup, T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligindan isletme ve yatirim belgesi almus isletmeleri ve Bakanlik tarafindan uygun goriilecek
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isletmeleri kapsamaktadir. Covid-19 ve hijyen uygulamalar1 degerlendirme formuyla misafirin otele
girisinden, personel i¢in alinacak onlem ve uygulamalara, otel icerisindeki genel alanlarin temizliginden,
gtvenlik, otel tasiti, depo, covid-19 testi ve numune alma islemleri, atik yonetimi ve hasere ve zararlilarla
miicadeleye kadar tiim alanlarda standart getirmistir. Tiim otel isletmeleri temizlik, sosyal mesafe, maske,
ilaglama, karantina odalari, dezenfektan makineleri, ates Olger, HES kodu uygulamasi gibi faaliyetler
konusunda gerekli hassasiyeti titizlikle yerine getirdiklerini ifade etmistir. Ayrica K-1 “temizlik personellerine
egitim ve seminerler verildi”, K-4 “bu siirecte daha once yapmadigimiz post cihazlarim ve oda kartlarini temassiz hale
getirdik, 6 kisilik asansdre en fazla 2 kisi binecek sekilde diizenleme yaptik. Fiyatlarumzda indirime gittik. Rezervasyonla
ilgili 3 online satis kanalini 8’e gikarttik” K-5 “odalar1 ardi ardina gelen giinlerde satmadik, bir giin beklettik”, K-7 “bir
zincir otel oldugumuzdan yurtdisindaki genel merkezimizden sadece bizim otellerimiz icin iiretilen dezenfektan
makineleri geldi. Ayrica genel merkezimizden pandemi siirecinin her safhasinda destek aldik” seklinde goriis bildirdi.

3. Covid-19 pandemi siirecinde karliliiniz ve 0z sermayeniz nasil etkilendi? Biitce hazirlama siirecinizde
degisiklik oldu mu?

Bir isletmenin temel amaci kar elde etmektir. Kar elde edemeyen isletmeler kisa ve orta vadede belki 6z
kaynaklarini kullanarak belli bir siire daha ayakta kalmay1 basarabilirler, ama uzun vadede varliklarini devam
ettirmeleri ¢ok zordur. Bu anlamda, arastirma konusu otel isletmeleri ile yapilan miilakatlarda karlilik ve
Ozsermaye ile ilgili farkli gortiisler dillendirilmistir. 5 otel isletmesi 2020 y1l1 mart ayindan itibaren beklenen
turist sayisinda covid-19 etkisindeki radikal diislisten dolay:1 zarar ettiklerini, ancak 2020 kasim ayindan
itibaren tedbirlerin biraz gevsemesiyle 2020 kasim-aralik ile 2021 ocak-subat-mart aylarinda bir dengelenme
siirecine girdiklerini hatta bir miktar kara gectiklerini ifade etmislerdir. 2 otel isletmesi ise, genel olarak 2020
yili ve 2021 ilk geyregi kar ile kapattiklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan, 4 otel isletmesi yillik biitge
hazirladiklarini 3 otel isletmesi ise, biit¢e hazirlamadiklarini ifade etti. Biitce hazirlayanlardan 3’11 biitgelerini
aylik ve ii¢ aylik olarak revize ettikleri, 1'i ise yilin basinda hazirladiklar1 biitgeyi yil i¢inde tekrar gozden
gecirmediklerini ifade etti. Hepsi de bu pandemi siirecinde biitgelerde ¢ok fazla sapmanin oldugunu, aylik ve
yillik planlamadan giinliik hatta saatlik planlamaya gectiklerini dolayisiyla da bir ongoriilebilirlikten g¢ok
uzaklastiklarin ifade etti. K-1 “gelir-gider dengesi bozuldu, siirekli cepten tiiketiyoruz, 0z sermaye ve yedekler
kullamldi, tasarruflardan dolay: kar yok ancak zarar1 minimize etme var, 2020 yilini 5 milyon zararla kapattik, 2021 yili
ilk ceyreSinde kar-zarar esitligini sagladik”, K-2 “toplamda 1 milyon zarar ettik, 2020 aralik ay: ile 2021 yil1 ilk ceyregi
gelir-gider agisindan bagabas oldu”, K-3 “3 milyon yedek akce kullamldi, 2021 mart ay: basabas, onceki aylar zarar var”,
K-4 “bazi kalemlerde tasarruf saglanmasina ragmen 2020 yili olumsuz bir yildi, 2020 yilin1 400.000 TL zararla kapattik,
2020 kasim-aralik ile 2021 yil ilk ceyreginde cok diisiik tutarda bir kara gecis oldu”, K-5 “genel olarak suana kadar 2
milyon zararimiz olustu”, K-6 “zarar yok, kar var”, K-7 “2 ay disinda 10 ay karliligimiz devam etti, saglik ¢alisanlart
siirekli bizi tercih ettiklerinden zarar yok, karlilik var” seklinde goriis bildirdi.

4. 2021 y1l1 icin ne tiir tedbirler aldiniz? Nasil planlamalar yaptiniz?

Otel isletmelerinin tiimii “Glivenli Turizm Sertifikas1” belgesine gore tedbirlerini devam ettirmektedir.
Bununla ilgili olarak sertifikada belirtilen tiim adimlari hassasiyetle uyguladiklarini ve bu standartlarin
disinda herhangi bir ekstra tedbir almadiklarini ifade ettiler. Yapilan miilakatlarda katihmcilarin ifade ettigi
en 6nemli kavram “6ngoriilemezlik” olmustur. Gelecegi 6ngérememe durumu Covid-19 siirecinin isletmeler
{izerinde biraktig1 derin bir etki olarak gozlenmistir. Isletmeler gelecegi 6ngdrememekte ve gelecekle ilgili
planlama yapamamaktadir. Biitiin katilimcilar 2021 yihiyla ilgili 6zellikle yaz sezonu i¢in bir planlama
yapamadiklarin giinliik, haftalik en fazla aylik olarak bazi tahminlerde bulunduklarini ifade etmistir. Vaka
sayillarindaki oynakliga dayali olarak kisitlamalardaki siirekli degisimler planlama yapmaya engel
olmaktadir. Bu kadar olumsuzluga ragmen katilimcilarin geneli kisitlamalarin biraz gevsedigi zamanlarda ig
turizmin az da olsa canlandigini ifade etmislerdir.

5. Covid-19 pandemisi baz1 olumsuzluklarla beraber bazi1 firsatlarda sundu mu?

Her kriz kendi icinde firsatlar da barindirmaktadir. Krizi firsata dontistiirebilen isletmeler hem rekabet
avantaji saglayabilir hem de varliklarini daha uzun siire devam ettirebilirler. Covid-19 pandemi siireci bazi
sektorlerin daha aktif hale gelmelerine yol agarken, baz1 sektorlerin ciddi ekonomik kriz ve hatta iflasa kadar
gidecek bir siirecin tetikleyicisi olmustur. Otel isletmeleri sektor olarak insanlarin bazi temel ihtiyaclarin
karsilandiktan sonra deneyimleyebilecekleri dolayisiyla ertelenebilir bir alan oldugu icin en kiigiik bir sosyal,
siyasi ve ekonomik olumsuzluktan hemen etkilenmektedir. Bu anlamda, katilimcilarla yapilan miilakatlarda
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tiimii covid-19 pandemisinin firsat sunmadigin: ifade ettiler. Ancak bu stiregte otel isletmelerinin bir kismi
post cihazlar1 ve oda kartlarini temassiz hale getirdiklerini ifade ettiler. Sadece K-3 otel isletmesi otel igindeki
temasi sifirlamak igin bir uygulama gelistirdiklerini ve bu uygulamay1 misafirlerin telefonlarina yiikledikten
sonra tiim islemlerini temassiz olarak yapabileceklerini ifade etti. K-7 ise ilk defa bu siirecte dijital reklam
verdiklerini ifade etti. Bunun disindaki otel isletmeleri yenilik¢i herhangi bir adim atmadiklarini ve dijitale
yonelik yatirim ve ¢alisma igerisinde olmadiklarini ifade ettiler.

6. Sanlwrfa igin turizm sektoriiniin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Katilimcilarla yapilan miilakatlarda 6zelde Sanliurfa'nin genelde Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin turizm
agisindan biiyiik bir potansiyel barindirdigini ifade ettiler. Bu konuda K-1 “gelecekte paket tur yerine insanlarin
miinferit olarak aile veya genis aile tarzi gezilerin 6n plana ¢ikacagum diisiiniiyorum”, K-2 “ekonomi ve dis politikaya
bagl, herhangi bir 6ngoriide bulunamiyorum”, K-3 “gelecein lokomotifi olarak goriiyorum. Bu siirecte Giineydogu
Anadolu Bélgesi'ndeki bir ilimizde 5 yildizli bir otel ingaat1 icin proje hazirladik”, K-4 “Gébeklitepe, Balikligdl ve diger
tarihi giizellikleriyle oniimiizdeki yillarda daha iyi bir sezon gecirece§imizi diisiiniiyorum. Sanlwrfa bugiin en az 5-6
tane 5 yildizly otel ihtiyact olan bir sehir, yatirima muhtag bir sehir, ozellikle kongre otelleri bakimindan gelismeye miisait
bir sehir”, K-5 “Sanlwrfa’mn 5-6 yildir turizmden aldi§r pay artti. Yatirim, reklam ile birlikte turizm sektorii
gelisecektir”, K-6 “gelecegi cok giizel, pandemi sonras: patlama bekliyoruz. Suan insaat halinde olan otellerin yapiliyor
olmast da bunun bir kamt1”, K-7 “ Sanlwrfa’min potansiyeli ok yiiksek, bunu gordiigiimiiz icin ikinci bir otelin insaatina
bagladik” seklinde goriis bildirdi.

Gorlismeler sonucunda el edilen bazi bilgilerin toplu gosterimi Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Bazi Bilgilerin Toplu Gosterimi

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7
Kapasite yiizde kaga diistii? 20 32 23 20 30 30 20
Personel say1st ylizde kag 83 70 63 40 50 65 54
distii?
Kapanma var m1? Var Var Var Var
Yok Yok Yok
(90 gtin) | (60 giin) | (45 giin) (15 giin)
e 1i Turi tifikast”
Giivenli urlzl;ri?Ser Hhikast: var Var Var Var Var Var Var Var
Kar — zarar durumu Zarar Zarar Zarar Zarar Zarar Kar Kar
Biitce hazirliyor musunuz? Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet
Pandemi firsat sundu mu? Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Yenilikgi yaklagim var mi1? Yok Yok Var Yok Yok Yok Var

Gortismelerde elde edilen tiim bilgiler 6zet olarak degerlendirilecek olursa isletmelerin kapasite ve personel
sayist acisindan diisiis yasandig1 ifade edilmektedir. Ayrica pandeminin firsatlar sunmadig1 ancak iki isletme
yoneticisi Ozellikle dijitallesme agisindan yenilik yaptiklarini ifade etmislerdir. 7 isletmenin 3'ii covid-19
pandemi siirecinde hi¢ kapanmamustir. Isletmelerin tiimii giivenli turizm sertifikasina sahip ve yoneticiler
covid-19 pandemi siirecinin kendilerine higbir sekilde firsat sunmadig1 goriistindedir. 3 isletme biitgesi
hazirlamadigini, 4 isletme ise isletme biitcesi hazirlamalarina ragmen covid-19 pandemi siirecindeki
belirsizliklerden dolay1 biitgede siirekli revizyona gittiklerini ifade etmislerdir.
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6. SONUC

Pandemilerin etkileri incelendiginde saglikl yasam, insan hayat1 gibi konular yaninda olumsuz ekonomik
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle ekonomik olarak turizme dayali bir gelisim ortaya koymaya
calisan iilkeler bu konuda daha fazla olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz etkiler ziyaretgi sayilarinin
azalmasi sonucu turizm gelirlerinin azalmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de genel olarak
krizlerden ve 6zel olarak pandemi krizlerinden 6nce {ilkelerin gerekli 6nlemleri almasi 6nem arz etmektedir.

Skare, Soriano ve Porada-Rochon, (2021) tarafindan yapilan arastirmada Covid-19 pandemi krizlerinin turizm
sektorii ve ekonomisi iizerinde uzun siireli olumsuz etkileri oldugu sonucuna varilmistir. Calismada ayrica
turizm sektoriindeki karar alicilar ve uygulayicilar, mevcut Covid-19 pandemi krizinin yani sira gelecekteki
karsilasabilecekleri pandemik krizlerle miicadele etmek igin krize hazirlik mekanizmasi gelistirmeleri
gerektigi vurgusu da yapilmaktadir. (Skare, Soriano ve Porada-Rochon, 2021:13). Krize hazirlik amaciyla
igletmelerin krizler ile ilgili senaryolar gelistirerek onlemleri belirleme ile basarili olabilecegi sdylenebilir.

Brozovi¢ ve Saito (2022), Covid-19 pandemi doneminde risk algisi ve kriz yonetimi agisindan turizm
isletmelerinin gelecekte risk farkindalik diizeylerini arttirmalari, organizasyonel ve operasyonel agidan
esneklik saglayabilecek onlemler almalari, kamu sektoriine giiven saglamalar1 ve giivenmeye devam etmeleri
gerektigini vurgulamaktadirlar. Ancak bunlarin maliyetli olarak algilandigini, uzun dénemde faydalarinin
maliyetlerden daha fazla oldugu da belirtilmektedir.

Turizmde gelisme gosteren destinasyonlar agisindan da iilke genelinde alinan onlemlere ek yerelde
onlemlerin uygulanmasina dikkat edilmelidir. Bu kapsamda 6zellikle turizm isletmelerinin almas: gerektigi
Oonlemler turist sagligi acisindan ele alinarak incelenmelidir. Arastirmada Tiirkiye'nin Onemli kiiltiir
destinasyonlarindan biri olan Sanlurfa ilinde hizmet veren Turizm Belgeli Otellerin pandemiden genel
etkilenme durumlari ve finansal agidan etkilenme durumlari incelenmistir.

Arastirma kapsaminda Covid-19 pandemisinin isletmeleri kapasite, karlilik, isgiicii ve satislar konusunda
olumsuz etkiledigi sonucuna varilmaistir. Isletmelerin tamami “Giivenli Turizm Sertifikas1” almistir. Isletmeler
0z sermayeleri ve biitge konusunda da biit¢elerinde oldukga fazla sapma yasandigini ifade etmislerdir. Ancak
alinan tedbirler ve planlamalar konusunda da 6ngériilemezlik nedeniyle belirsizlik yasandig1 goriilmektedir.
Covid-19 pandemisinin islemelere firsat sunmadig ifade edilmistir. Genel olarak kenti turizm agisindan
avantajli bulduklar1 ve pandemi sonrasinda turizm agisindan biiyiik bir gelisim beklendigi ifade edilmektedir.

Pandeminin etkileri kiiresel anlamda ekonomik bir krize neden olmustur. S6z konusu krizden en ¢ok etkilenen
sektorlerde biri olarak turizm sektoriiniin mali tablolarinda goriilen etkilerin incelenmesi onemlidir. Bu
amagla, arastirmanin {i¢iincii sorusu olan “Covid-19 pandemi siirecinde karliliiniz ve 0z sermayeniz nasil etkilendi?
Biitce hazirlama siirecinizde degisiklik oldu mu?” ifadesi 6rneklemde yer alan isletmelere yoneltilmistir. Elde
edilen cevaplar gostermistir ki; incelenen otellerden besi olumsuz ve ikisi olumlu olmak {iizere tiim
isletmelerin mali tablolarinda ve ekonomik durumlarinda pandemiden kaynakli ve Onemli degisikler
gerceklesmistir. Hasilatin diismesi, maliyetlerin karsilanamamasi, atil kapasite ile faaliyet, emek-is giicii
azalthmina gidilmesi gibi finansal durumlar igletmelerin mali tablolarim ve faaliyet sonuglarin etkilemisgtir.
Bu arastirma ile pandeminin getirdigi tecriibenin ardindan, turizm isletmelerinin &zellikle mali yonden
tedbirlerini artirmalari, gelecekte yasanmasi muhtemel basta ekonomik kriz, savas ve pandemi gibi
olaganiistii durumlara hazirlikhh olmalari, mali yapilarini giiclendirmeleri konularina dikakt cekilmek
istenmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda Covid-19 pandemisinin turizm sektoriinii ve 6zelde konaklama sektoriinii olumsuz
etkiledigi ancak, bunun bir kriz olarak algilanmasi gerektigi, kriz yonetiminin mekanizmasinin olugturulmasi
gerektigi, isletmelerin kriz donemlerinde bazi esneklikler icin hazirlikli olmalar1 ve bu esnekliklerin neler
olabilecegi konusunda tedbir almalar1 gerekmektedir.
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