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Ozet

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmeleri maksadiyla, isgérenlere saglanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik
faaliyetleri ile bunlarin sonucunda hedeflenen isletme performansi giderek daha fazla
onem kazanmaya baslamistir. Bu nedenle isgorenler tarafindan algilanan 6rgiitsel destek
ile isletme icerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin isletme performansina etkilerinin
belirlenebilmesi ve algilanan orgiitsel destegin isletme performansina etkisinde i¢
girisimeiligin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespiti i¢in Ankara (Tiirkiye) OSTIM
Sanayi Bolgesindeki Elektrik — Elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 23 isletmenin
isgorenlerine yonelik bir arastirma yapilmistir. Anket caligmasiyla elde edilen verilerin
analizi ile bu degiskenler arasindaki iliskiler arastirilmis; algilanan orgiitsel destegin, i¢
girisimcilik ve isletme performansini olumlu olarak etkiledigi, bunun yani sira i¢
girisimciligin finansal performans iizerinde pozitif etkisinin bulundugu belirlenmistir.
Buna karsilik i¢ girisimciligin algilanan orglitsel destek ile isletme performansi
iligkisinde aracilik roliiniin bulunmadig1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Isletme Performansi, I¢ Girisimcilik,
OSTIM-Ankara.

Abstract

In global competitive business environment, to ensure that organizations have the
advantage of competition, organizational support and internal entrepreneurship
provided for the employees and as a result of these, the target business performance
have become more and more important recently. Therefore, to determine the effects of
organizational support perceived by the employees, the effect of entrepreneurship
activities within the organization on business performance and to find out whether
internal entrepreneurship has a mediating role in the effect of perceived organizational
support, a study has been conducted on the employees of 23 organizations working in
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the field of electronics in OSTIM, which is an industrial zone in Ankara, Turkey. The
analysis of the data gathered through a survey study and the relationships between
these variables were analyzed and it was found out that perceived organizational
support affects internal entrepreneurship and business performance positively and
internal entrepreneurship has a positive effect on financial performance as well.
However, it was determined that internal entrepreneurship does not have a mediating
role in the relationship of perceived organizational support and business performance.

Keywords: Perceived Organizational Support, Firm Performance, Intrapreneurship,
OSTIM-Ankara

1. Giris

Degisime direnmenin imkansizlastigi giiniimiiz is diinyasinda igletmelerin, gelisen
teknolojilere ve rakiplerin performansina karsi srduralebilir rekabet glcunu ulasip
etkililiklerini arttirma ¢abalari daha da yodunlagsmaktadir. Orgitin tiim
siireclerinde yiiksek isletme performansini yakalayabilmesi ancak basar1 odakli amag
birliginin stratejik anlamda disunulmesiyle gerceklesebilir (Agarwal, 1997). Degisen
cevre kosullarma ayak uyduran isletmeler yenilik¢i yaklasimlar sergileyebilen ve
isletmelerde  performansin  kaldiracinin “girigsimci insan” oldugunu
kabullenebilenlerdir (Hart ve Banbury, 1994). Bu stratejiyi uygulayabilmek; yenilik
yaratabilen, cevresindeki firsatlar1 takip edebilen, gerektiginde risk alarak Onciil
davranabilen, i¢ girisimcilik (IG) &zelligi tasiyan isgdrenlere sahip olmaktan
gecmektedir.

Yoneticilerin, isgorenlerden olumlu is tutumlarmi ve ¢iktilarin1 sadece isletme
menfaatleri yararina beklemeleri isletme performansia saglanacak katkmin basarisini
engellemektedir (Eisenberger, Fasolo, ve Davis-LaMastro, 1990). Zira isgérenlerden
beklenen olumlu davraniglar  Oncelikle  Orgiitiin ~ sunacagi  giidiileyicilerle
sekillenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitlerin yansitacagi maddi ve
manevi gilidiileyicilerin orgiitsel destegi olusturan degerler oldugu kabul edildiginde,
orgiitiin iggérene sunacagi adil, strekli ve tatmin edici destegin beklentilerin
gerceklesmesi  ve  isletmenin  olumlu  sonuca ulasmasini  kolaylastiracagi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, isgorenlerin arzulanan is tutumlar1 ve is ciktilar
sunmasi onlarm isletmenin verdigi destegi nasil algiladigina baghdir (Eisenberger ve
Dig., 1986). Bu anlamda, isgéren davraniglarmin sekillendirilmesinde algilanan orgiitsel
destegin anahtar rol oynadigi ileri siiriilebilir.

Isgorenlerin orgiitlerinden destek gordiikleri yoniindeki algilari, onlarin daha
yiksek 1s performanst goOstermesine, ise ge¢c kalmamalarma, isten ayrilmayi
diisinmemelerine, isi yavaslatmamalarma, yiiksek is doyumuna sahip olmalarma ve genel
olarak is ve orgiit ile ilgili rahatsizliklarin azalmasma imkan saglayabilir. Hem bireyler
hem de orgiitler i¢in ¢ok 6nemli olan bu sonuglar orgiitsel destek konusunun hala ilgi
cekmesini saglamaktadir (Eisenberger ve Dig., 2001). Alanyazinda yapilan inceleme
neticesinde daha ¢ok, algilanan &rgiitsel destek (AOD) ile orgiitsel baglilik ve diger is
tutumlar1 arasindaki iligkilerin analizlerinin yapildig: goriilmiistiir. Ancak, bu arastirma
sonuglarinin igletmelerin performanst agisindan nasil bir sonu¢ dogurdugu konusu ile
ilgili bilgilere ulagilamamustir.

Iggirisimcilik yaklagimlari, orgiitlerin  yenili§i ©n plana ¢ikaran bireyleri
biinyelerine almaya ve onlar1 isletmede tutmaya yoneltmektedir. Orgiit ici yenilik¢i ve
girisimei davraniglarin sergilemesinde hem bireysel, hem de orgiitsel faktorler etkili
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olmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2004). Girisimci davraniglar sergilemek her ne kadar
bir takim kisisel Ozellikler gerektirse de oOrgiitlerin hazirlayacagi calisma ortami da
onemlidir (Covin ve Slevin, 1991). Bu kapsamda, orgiit icinde yonetimin sergiledigi
olusumlara yonelik algilamalar ve kisisel faktorlerinde etkisiyle isgdrenlerin tutum ve
davranislar1 sekillenmektedir (Meydan, 2010). Dolayisiyla, yonetimin sergiledigi olumlu
yaklagimlar orgiit iiye etkilesiminin kalitesinin artmasini ve amag birliginin saglanmasini
beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira IG agisindan kuvvetli isletmelerin rakiplerine
oranla daha yenilik¢i ve daha basarili olduklar1 da bir ¢ok ¢alisma ile ortaya konulmustur.

Bu calismanin amaci da, onceki c¢aligmalardan da yararlanarak, isgorenlerin
algilamis olduklar1 Orgiitsel destegin iginde yer aldiklar1 isletmenin performansina
etkisinin bulunup bulunmadigmi arastirmak, bu iliskide i¢ girisimciligin aracilik roliiniin
bulunup bulunmadigini incelemektir. Bu c¢alisma sayesinde; rekabet¢i ortamda
isgorenlerinin olas1 giiclerinden en st diizeyde istifade etmek isteyen yOneticilere ve
yazina 6nemli katkilar saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Insanlarm yakin aile cevresinden sagladigi bir takim psikolojik, sosyal ve
ekonomik faydalarin son zamanlarda daha cok {iyesi olunan veya bir hizmet sunulan
orgiitlerden de beklendigi goriilmektedir (Levinson, 1965). Bununla birlikte, orgiitler de
isgorenlerinin - mutluluklarma o6nem vermek ve onlarla birlikte c¢aligmaktan
memnuniyetlerini gostermek i¢in onlarin o6rgiit degerlerine uyan bir takim c¢abalar
sunmalarimi beklemektedir (Moorman, 1998; Eisenberger ve Dig., 2001; Rhoades
Eisenberger ve Armeli, 2001). Boylece, isgorenler de kendilerine sunulan degerler
karsiliginda emeklerini ortaya koymakta (Gouldner, 1960; Levinson, 1965) ve
isgorenlerle Orgiit arasinda karsilikli beklentiler tizerine kurulu iligkiler kurulmaktadir
(Gould, 1979).

Cicero (MO:44) oglu Marcus’a yazdig1 ve giiniimiize “On Duties” adiyla ulasan
mektubunda “Bir iyiligi iade etmekten daha vazgeg¢ilmez hi¢bir gérev yoktur” ve “Bir
1yiligi unutan kisiye hi¢ kimse giivenmez” 6giitleriyle “karsiliklilik” (Reciprocity)’m ilk
temellerini atmistir. Bu temel dogrultusunda, Hobhouse (1906), Thurnwald (1932) ve
Simmel (1950) gibi 6nciil diisiiniirler sosyal hayatin en 6nemli ilkesinin “karsiliklilik”
oldugunu ileri siirmiislerdir (Gouldner, 1960). Benzer sekilde, Vroom (1964) “bireyler
hedeflerine ulagsmalarmi saglayacak olanaklar arasinda, kazang-bedel hesabi yaparak,
bilingli bir sekilde tercihte bulunur” a¢iklamasiyla beklenti teorisini (expectancy theory)
aciklamistir. Sosyal hayattaki iligkilerin tarif edilmesinde 6nemli yerleri olan “beklenti”
ve “karsiliklilik” kuramlar1 uyarmnca Blau (1964) tarafindan temeli atilan “sosyal
degisim teorisi” bu tiir iliskilerin agiklanmasinda kullanilmistir. Blau (1964)’a gore
igsgorenler ile isletme arasinda agik¢a ifade edilmese de iki tarafli karsilikli beklentilerin
karsilanmasi siireci bir ¢esit degisim veya alig-veris iliskisidir (Rhoades ve Eisenberger,
2002; Coyle-Shapiro ve Conway, 2005; Loi, Hang-Yue ve Faley, 2006; Turung ve
Celik, 2010).

Orgiit ici destek isgdrenlere sunulmaya baslandid1 zaman isgoren-orgiit veya
isgoren-yonetici iliskisinde sosyal bir degis-tokus (Blau, 1964; Eisenberger ve Dig.,
1986; Allen, Shore ve Griffeth, 2003) ya da psikolojik bir kontrat siirecinin
basladigmnmn sinyalleri verilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiit-isgéren
beklentileri dengesinde olusan psikolojik kontratta (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012)
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esit ve adil kurallarin varligi ile karsilikli kabullenme onemli bir yer tutmaktadir.
(Watkins, 1995). Bu nedenle, orgiit ile isgdéren arasindaki iliskide beklentiler
dogrultusunda tercih yapilmasit ve karsiliklili§in gozetilmesi, taraflar arasindaki tek
tarafli menfaat ve ¢ikar iliskisinden ayr1 tutulmalidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Allen, Shore ve Griffeth, 2003).

Orgiitlerin basarilmas1 istedikleri gorevleri etkili bir sekilde tamamlamasina
yardime1 olmak i¢in isgorenlerine ya da iiyelerine sagladigi faydalarin toplami “orgiitsel
destek™ olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger ve Dig., 1986; Watkins, 1995; Makanjee
Hartzer ve Uys, 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Baska bir deyisle, orgiitsel
destek “bir orgiitiin, isgorenlerin katkilarmin bilincinde oldugunu ve onlarin refahina
onem verdigini gdstermesidir’ (Martin, 1995, s.89). Isletmelerin isgdrenlerini
desteklemek maksadiyla sundugu 6diillerin orgiitsel olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu
faydalarm, {ist yonetim tarafindan kabullenilmis, esit, adil, tutarli ve siirekli olmasi
gerekmektedir (Eisenberger, Fasolo, Davis-LaMastro, 1990; Martin, 1995; Randall ve
Dig., 1999; Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001; Robins, 2003; Akin, 2008). Zira,
orgiitler isgorenlerinin mutlulugu i¢in onlara yatirim yaptig1 ve bunun da iggorenler
tarafindan oOrgiitsel olarak nitelendirildigi siirece sosyal degisimi baglatip devam
ettirebilmektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Allen, Shore ve Griffeth,2003).

Orgiitsel destegin sekillenmesinde uyum destegi, finansal destek ve kariyer
destegi de 6nem tasimaktadir (Kraimer, 2004). Orgiitlerin bu cabas1 ayni zamanda
orgiitlerin isgorenlerine olan bagliligi olarak da degerlendirilebilir (Makanjee, Hartzer
ve Uys, 2006). Orgiitsel destek, gerek isgdren performansi ve gerekse dolayli olarak
isletme performansi (IP) iizerinde olumsuz etkileri olabilen stres faktdrlerinin etkisini
azaltabilecek Onemli bir ara¢ olarak da ele alinmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

Isgorenler gevrelerini yorumlayip elde ettikleri ¢ikarimlartyla iliskili duygusal
izlenimlerinin bir ifadesi olan algilar1 (Robins, 2003; Eren, 2012) sayesinde, orglitiin
onlarin beklentilerini karsilamak maksadiyla sundugu destegin niteligini ve niceligini
hem resmi hem de resmi olmayan yoldan degerlendirirler (Eisenberger ve Dig., 1986;
Allen, Shore ve Griffeth, 2003). Bu durumda AOD, o6rgiitiin ve yoneticilerin goniillii
olarak iggorenlerin is slire¢lerine katilimina Onem verdigine ve onlarin 1yiligini
onemsedigine yonelik isgdrenlerin gliven duygularidir (Eisenberger ve Dig., 1986).

Orgiitlerinin zorunlu olmadan (Rhoades ve Eisenberger, 2002) kendi yararlarini
gozettigine (Organ, 1977) ve kendilerine sahip ¢iktigina inandiklarinda iggdrenlerin
orgiitsel destek algilarinin yiiksek oldugu (Howes ve Dig., 2000), inanmadiklarinda ise
diisik oldugu vurgulanmaktadir (Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Stamper ve Johlke, 2003; Cakar ve Yildiz, 2009; Hellman ve Dig.,
2006, Akin, 2008). Dolayisiyla, isgorenler kendilerine sunulan destegi olumlu
algilamalar1 durumunda, isletmeye sagladiklar1 katkilarinin karsiligini alabileceklerini
degerlendirecek ve orgiit ici aidiyet duygular1 artacaktir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Ayn1 zamanda orgiitlerin bu ¢abasi Orgiitlerin iggdrenlerine olan baglilig1 olarak
degerlendirilebilir (Makanjee, Hartzer, ve Uys, 2006). Bu bakis agisiyla, yiiksek
orgiitsel destek algis1 iggdrenlerin islerini daha anlamli ve ¢ekici bulmalari saglayarak
orglitsel amaclara ulagsmada biiyiik katkilar sunmaktadir (Eisenberger ve Dig., 1986;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; Allen, Shore ve Griffeth, 2003). AOD ne kadar yiiksek
olursa isgorenlerde “karsiliklilik” ilkesinden hareketle yilikiimliiliik duygusu olusacak ve
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bir takim verimli is davraniglariyla karsilik vermek icin kendilerini daha c¢ok
zorlayacaklardir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001).

Alanyazinda, yiiksek diizeyde AOD’in olumlu is tutumlar1 ve ¢iktilarmin
saglanmasinda katkisinin oldugunu ispatlayan arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990; Eisenberger, Fasolo, ve Davis-LaMastro, 1990; Sacks, 2006; Stamper
ve Johlke, 2003; Boezeman ve Ellemers, 2007; Jawahar, Stone ve Kisamore, 2007;
Ak, 2008; Chiang ve Hsieh, 2011). Ayrica, orgiitsel adalet ile is tatmini (Cakar ve
Yildiz, 2009), adalet algisi ile isten ayrilma niyeti (Loi, Hang-Yue ve Faley, 2006) ve
giiven ile isten ayrilma niyeti (Ring, 2011) iliskilerinde AOD’in aracilik roliiniin varlig1
yapilan ¢alismalarla ortaya koyulmustur. Orgiitsel amaglara ulasmada c¢abasinin bir
orgiit politikas1 olarak odiillendirilecegi  beklentisi; isgorenlerin  standart is
aktivitelerindeki performanslarint ve duygusal baghliklarmi pozitif yonde etkilerken
(Armeli ve Dig., 1998), isten ayrilma niyetlerini ise negatif yonde etkilemektedir
(Wayne, Shore ve Liden, 1997).

AOD diisiikse, rolleri geregi yapmalar1 gereken isleri, orgiitiin beklentileri
dogrultusunda yapmama egilimi igerisine girdikleri ve bu ylzden de is
performanslarmmn  diistiigi gdzlemlenmektedir (Jansen, 2005). Orgiitsel destek
konusunda Orgiitiin niyeti ve goniilligiinden endise duyuldugunda yani “Orgiitsel
destegin isgdrenin mutlulugunu iyilestirmek disinda sadece zedelenmis bir imajin
onarilmasi i¢in iistlenilmis” seklinde bir algi olusmussa sonugta arzulanan etkinin biiyiik
bir olasilikla ger¢eklesmeyecegine vurgu yapilmaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2008).

2.2. Isletme Performansi

Cagdas yonetimde IP, isletmenin elinde olanlarla, dnceden belirlenmis hedeflerine
ulasip ulasmadigimi veya rakipleriyle kiyaslandiginda sahip olunan {stiinliiklerinin
performans artig1 saglamak i¢in ne derece etkin kullanilabildigini ve sonuglarin ne kadar
etkili oldugunu ifade eden bir kavramdir (Agarwal, 1997). Baska bir deyisle 1P, belirli
bir siiredeki oOrgiitiin faaliyetleri sonucunda hedeflerini gergeklestirme diizeyini
aciklayan birbirleriyle iliskisi olan boyutlarin biitiiniidiir (Lumpkin ve Dess 1996;
Karaman, 2008; Akal, 2011).

Isletme performansma iliskin bakis agisi, tarihsel siire¢ igerisinde; kaldirag,
likidite, karlilik ve faaliyet orantilari ile satiglardaki biiylime gibi finansal Glgiitlerle
aciklanmaya ¢alisilmistir (Hart ve Banbury, 1994; Ceylan, 2001). IP baslangicta, kar-
maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki donemlerde kar-maliyet-verimlilik ticgeni
bi¢imine donlismiis, giderek bu liggene kalite ve miisteri doyumu eklenmis, giiniimiizde
ise bu smiflandirmaya isgérenlerin davranisi, pazar durumu, {riin liderligi, kamu
sorumlulugu gibi daha yeni boyutlar katilmistir (Zehir ve Acar, 2005; Akal, 2011).
Giincel ¢alismalarla ulasilan son nokta da IP’nin; “etkenlik”, “verim ve girdilerden
yararlanma”, “kalite”, ‘“verimlilik”, “yenilik¢ilik”, “caligma yasaminin kalitesi”,
“karlilik ve biitgeye uygunluk™ gibi karmasik iliskileri barindiran bir yapida oldugu
sonucuna ulagilmistir (Ornek, 2000; Emrem, 2002; Yildiz, 2010; Akal, 2011; Kurgun ve
Akdag, 2013).

[P’nin 6l¢iimii ve yonetimi; birey ve takimlarin performansini ydnetmeyi ve biitiin
isletme siireglerini siirdiiriilebilir yiiksek karlilifa ulagtirmak igin siirekli gelisime
yoneltmeyi esas almaktadir (Akal, 2011). Giiniimiizde yapilan bir¢cok ¢alismada IP
Olciimii baglaminda finansal Glgiitlere, finansal olmayan performans gostergeleri de
dahil edilerek, isletmelerin basar1 diizeylerinin 6l¢iilmesi saglanmaktadir (Agca, 2005).
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IP 6l¢iim sistemlerini gelistirme geregi artnus ve tek boyutlu yapidan; finansal
performans, islevsel performans ve oOrgiitsel performans boyutlarini da kapsayan ¢ok
boyutlu bir yapiya ddniismiistiir (Hart ve Banbury, 1994; Lumpkin ve Dess 1996). iP
Olciimii modellerinden baslicalari, Performans Karnesi “Balanced Scorecard”, Payda
Temelli Performans Degerleme, Performans Piramidi olmakla birlikte en dnemlisi ve
yaygin kabul goren, Kaplan ve Norton (2003) tarafindan gelistirilen Performans Karnesi
modelidir. Performans Karnesi “Finansal Boyut, “Miisteri Boyutu”, “Sirket I¢i Islevler
Boyutu” ve “Ogrenme ve Gelisme Boyutu” olarak siralanmaktadir (Ornek, 2000; Agca
ve Tuncer, 2006; Yildiz, 2010). Performans karnesinin diger performans Ol¢iim
sistemlerinden farklari, isletmenin maddi varliklar1 ile birlikte maddi olmayan
varliklarmin degerini de dikkate almasi ve performans yonetim sistemini isletmenin
stratejik hedefleri iizerine alarak ayni zamanda oOrgiit ile paydas (potansiyel miisteriler,
igsgorenler, tedarikgiler, ortaklar ve toplum) gruplar1 arasindaki sosyal iligkiyi de ortaya
koymasidir (Coskun, 2006).

IP 6lgiim modelleri incelendiginde, dncelikle veri toplama asamasinda isletmeden
elde edilen, kér-zarar, verimlilik ve satig oranlar1 gibi mali performansla ilgili degerleri
iceren objektif verilere dayali tablolar ve raporlar, ikinci grupta ise miisteri
memnuniyeti, pazar payi, kalite gibi finansal degeri olmayan performans kriterleriyle
ilgili anket yontemiyle ydneticiler ve isgdrenlerden elde edilen siibjektif verilerle IP’nin
Olciilmesi hedeflenmektedir (Eren, 2007; Tiiren, Gokmen ve Tokmak, 2013). Ancak,
giiniimiizde IP’nm 6l¢iimii igin isletmenin finansal performansiyla ilgili ticari sirlarmi
da igeren objektif verilere dayali tablolara ve raporlara ulasma zorlugundan dolay1
finansal performansla ilgili neticelerin yonetici ve iggdrenlere yansimalarma iliskin
algilarma dayali subjektif verilerin kullanilmasi ¢ogu zaman gerekli olmaktadir
(Matsuno, Mentzer ve Ozsomer; 2002). IP 6l¢iimiiniin konu edildigi bir ¢ok ¢alismada
objektif ve subjektif baska bir deyisle algiya dayali olarak Olglilen degerler arasinda
olumlu ve yiiksek korelasyonun var oldugu tespit edilmistir (Dollinger ve Golden 1992;
Lyles ve Salk, 1996; Vickery, Droge ve Markland 1997; Bart, Bontis ve Taggar, 2011).
Benzer arastirmalarda elde edilen sonuclara dayamilarak c¢alismamizda da IP’nin
Ol¢iilmesinde yoneticilerin ve isgdrenlerin algisina dayanan ve anket yolu ile elde edilen
veriler kullanilmustir.

2.3. i¢ Girisimcilik

Ekonominin temel dinamikleri arasinda kabul edilen girisimcilik, Fransizca
kokenli bir sozciik olarak girisim kelimesinden tiiremis (Luchsinger ve Bagby, 1987)
Fransiz iktisat¢1 Jean-Baptiste Say tarafindan bir iiretim kaynagi olarak (emek, sermaye
ve dogal kaynaklar) kabul edilmistir (Kozak ve Yilmaz 2010). Onemli bir arastirma
konusu olmasma karsin yazma bakildiginda, girisim ve girisimcilik kavramlarinin
karigtirildig1 goriilmekle birlikte “girisimin” bir olaym igerigini, “girisimciligin” ise bir
siireci ifade ettigi soylenebilir (Misra ve Kumar, 2000; Day, Reynolds ve Lancaster,
2006).

Girisimcilik, var olmayan bir seyin yapilmasi ve yaratilmasi gibi yaratic1 bir
eylemdir ve igerdigi farklilik ve yenilikten dolay1 belli bir dereceye kadar risk igerir
(Johnson, 2001). Bu anlamda, girisimei, olas1 riskleri iistlenip kaynaklar1 bir araya
getirerek kar elde edecegi iiretimi gergeklestirmek amaciyla kurdugu isletmenin
devamliligin1 saglamaya ¢abalayan kisi olarak tanmimlanabilir (Kiiciik, 2005; Day
Reynolds ve Lancaster, 2006; Efil, 2006).
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Kurum agisindan bakildiginda ise 1G; isgdrenlerin, {ist yonetimin destegi ile
rakiplerle rekabet edebilecek yeni iiriinlerin gelistirilmesine ve orgiitiin deger zincirini
gelistirici katki saglamasina imkan verecek sekilde fikirlerini degere ¢evirecek riskleri
alabilmeleri, girisken ve Oncii davramiglar1 ortaya koyabilmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Covin ve Slevin, 1991; Johnson, 2001; Zhao, 2005). Hem birey hem
de isletmeye avantaj saglayan girisimciligin bir alt boyutu olan ve ilk kez 1985 yilinda
Pinchot tarafindan kullamlmis IG; sirket girisimciligi, kurum girisimciligi ve siirekli
girisimcilik olarak adlandirilmistir (Zahra ve Covin, 1995; Pinchot ve Pellman, 1999
Antoncic ve Hisrich, 2004; Agca ve Kurt, 2007).

Alanyazinda kavramin farkli 6zelliklerinin vurgulandigi tanimlamalar bulunmakla
birlikte bu 6zelliklerin birlestirilmesiyle yapilan genis bir tammlamaya goére IG;
biiylikligli ne olursa olsun faaliyet halindeki bir 6rgiitte (Luchsinger ve Bagby, 1987;
Antoncic ve Hisrich, 2003) klasik bir girisimci gibi davranarak (Carrier, 1996; Kogel,
1998; Kenney ve Mujtaba, 2007) belirsizlik ortaminda risk almay1 bilen (Luchsinger ve
Bagby, 1987; Ireland Hitt ve Sirmon 2003), sorumlulugunu aldig1 kararlar1 eyleme
geciren (Carrier, 1996), hayalperest isgérenler (Morris ve Kuratko, 2002) tarafindan
yeni hizmet, teknoloji, yonetim teknigi, strateji ve rekabet pozisyonu gelistirmeye
yonelik (Lumpkin ve Dess, 1996; Knight, 1997; Sharma ve Chrisman, 1999; Antoncic
ve Hisrich, 2001; Morris ve Kuratko, 2002), yaratict fikirlerin ortaya cikarilmasi
(Hostager ve Dig., 1998) ve bunlar1 kara doniistiirecek firsatlarin yakalanip (Johnson,
2001; Sofronijevic, Milicevic ve Ilic, 2011) orgiitsel gelisime hiz kazandirilmasi
stirecidir (Shane ve Venkataraman, 2000; Hitt ve Dig., 2001).

Bagimsiz girisimci ve i¢ girisimci ayn1 goziikse de iki kavram arasinda 6nemli
farkliliklar vardir (Luchsinger ve Bagby, 1987). I¢ girisimcinin hareket etmek zorunda
oldugu yapi, biiylik ve ¢ogunlukla biirokratik bir 6rgiit diizeni iken, bagimsiz girisimci
son derece genis ve esnek ekonomik pazar i¢inde hareket eder (Cornwall ve Perlman,
1990). Ikinci farklilik ise girisimci kendi ortammi yaratirken, i¢ girisimei kendisinden
cok daha 6nce kurulmus, yapisal ve siliregsel olarak engeller de iceren bir ortamda
faaliyet gdsterir (Luchsinger ve Bagby, 1987). Uciincii farklilik ise bagimsiz girisimci
kendi bireysel finansal riskini alirken, i¢ girisimci firma adina finansal risk aldigindan,
ikna etmesi gereken bir¢ok gilic odagi vardir (Luchsinger ve Bagby, 1987).

Tarihsel siirecte girisimci bireyi sekillendirmeye c¢alisan; Ozellikler, kisilik,
yetkinlik, ekonomik uyum, stratejik, yonetimsel ve davranigsal gibi alt1 farkli “bireysel
girisimcilik yaklasimlari”’nin oldugu sdylenebilir (Day, Reynolds ve Lancaster, 2000).
Ancak, bu arastrmanin ilgisini ¢eken davramigsal yaklasim; girisimcinin kim
oldugundan cok, neler yaptig1 ile ilgilenip IG konusunda karakter ya da demografik
degil, davranis temelli modelleri esas almaktadir (Covin ve Slevin, 1991). Davranig
temelli modellerin en 6nemli 6zelligi ise, girisimciligin davranig olarak goriilmesi ile
orgiit ve birey diizeyinde goriiniir ve Olgiilebilir olmasidir (Naman ve Slevin, 1993;
Sesen, 2010).

Alanyazinda, orgiit i¢ girisimciliginin davranigsal temelde boyutlarinin neler
oldugu konusunda {i¢ ayr1 akimin var oldugu sdylenebilir (Agca ve Kurt, 2007). Bu
akimlardan birincisi ve alt boyutlar1 asagida incelenecek olan “girisimcilik yonelimi” ya
da “girisimei durus”dur (Miller ve Friesen, 1983; Covin ve Slevin, 1991; Lumpkin ve
Dess, 1996; Knight, 1997; Hornsby Donald ve Shaker, 2002); ikincisi ise “kurumsal
girisimcilik” (Guth ve Ginsberg, 1990; Zahra, 1991) yaklasimi ve {igiinciisii de bu iki
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yaklagimm bir sentezi olarak ortaya ¢ikan “birlestirici i¢ girisimcilik davranisi”
yaklagimidir (Antoncic ve Hisrich, 2001; Fitzsimmons ve Dig., 2005; Antoncic, 2007).

Arastirmamizda davranis temelli “girisimcilik yonelimi” yaklagimi kapsaminda
ele alinacak IG eyleminde daha ¢ok isgoren davranislarindan; “yenilikcilik” (Geisler,
1993; Hitt, Black ve Porter, 2005), “risk alma” (Geisler, 1993; Johnson ve Hayes, 1996;
Zhao, 2006; Hewison ve Badger, 2006), “proaktiflik” (6nciiliik) (Covin ve Slevin, 1991;
Hisrich, Peters ve Shepherd, 2005), “6zerklik” (Zajac, Brian and Shortel, 1991;
Lumpking ve Dess, 1996; Culhane, 2003), “bireysel aglar1 genisletme” (Irwin, 2000;
Krishna, 2003; Yamada, 2004), “firsatlara odaklanma” (Corbett ve Hmieleski, 2005;
Hitt, Black ve Porter, 2005) gibi baz1 davranislarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Ulkemiz yazinda yapilan ¢alismalara bakildiginda ise “girisimcilik yonelimi”
kapsamindaki IG’in alt boyutlar;; Korkmazyiirek Tokat ve Basim, (2008) ve Basim,
Meydan ve Sesen (2009) tarafindan “yenilik¢ilik”, “risk alma” ve “firsatlara
odaklanma”; Sesen (2010) tarafindan ise “yenilik¢ilik”, “risk alma”, “Onciilik”,
“0zerklik” ve “bireysel aglar1 genisletme” seklinde bes boyutlu bir yapinin siralandigi
gOrilmiistiir.

IG’in davranissal temeldeki alt boyutlarini sergileyen orgiitler girisimsel egilimli
isletmeler olarak kabul edilmektedir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2005; Agca ve Kurt,
2007). Bu calismada “girisimcilik egilimi” boyutu kendisinden Onceki arastirmalarin
incelenmesi neticesinde kavramsal bir biitiinliigli olan bes alt boyut seklinde ele alinmais
ve bu kavramlarin ne ifade ettigi kisaca asagida sunulmustur:

Yenilik¢ilik, girisimciligin olmazsa olmazi konumunda degerlendirilmekle
birlikte 1G’in de esasmi teskil etmektedir (Zahra ve Covin, 1995; Knight, 1997;
Naktiyok, 2004). Girisimcilige iliskin islevler incelendiginde, kac¢inilmaz bir sekilde
yeni ve daha iyiye birlikte hareketi icermektedir (Covin ve Slevin, 1991; Zahra,1998).
Siire¢ olarak yenilik; var olmayan yeni bir fikri katma degere doniistiirecek olusumun
kurulmas1 ve siirdiiriilmesidir (Zahra ve Covin 1995; Zahra, 1996). Dolayisiyla,
ekonomik deger yaratacak fikirlerin olusturulmasi ve uygulamaya dokiilmesi (Zahra ve
Covin, 1995; Arslan, 2001) sonucunda teknolojik yenilik ve gelismeyle birlikte
iretimde saglanan yeniligi ifade etmektedir (Fitzsimmons ve Dig., 2005). Baska bir
deyisle, orgiitte daha once var olmayan farkli seylerin yaratilmasi veya var olanlar
iizerinde yenilik yapilmasi olarak da ele alinmaktadir (Morris, Kuratko ve Schindehutt,
2001). Yenilik¢ilik, kar elde etmek amaciyla bir {irlin veya hizmet iiretip bunlarin
isletmenin hedefleri dogrultusunda iiretimi, pazarlanmasi, satis ve dagitimi gibi rgiitsel
islevlerin siirdiiriilmesini igeren yeni yonetim teknigi ve teknolojik gelismeleri de
kapsamaktadir (Knight, 1997). Yenilikgilik, olasi riskler iistlenilerek daha once var
olmayan yeni fikir ve olusumlarla isletme islevlerinin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi
neticesinde saglanan oOrgiitsel etkililik artisidir (Pearce ve Carland, 1996; Arslan, 2001;
Antoncic ve Hisrich, 2001; Hisrich, Peters ve Shepherd, 2005).

Risk alma, yeniligi hedefleyen girisimciligin ve rekabet avantaji elde etmenin en
temel unsuru olarak degerlendirilmektedir (Lumpkin ve Dess; 1996; Hisrich ve Peters,
2002; Antoncic ve Hisrich; 2003). Orgiit ici girisimcilerin olasi firsatlara odaklanmalar1
bir miktar riskleri géze almalar1 (Hitt, Black ve Porter, 2005), bu sayede de hedeflere
ulasmada Orgiitiin etkinligine katkida bulunmalar1 (Korkmazytiirek, Tokat ve Basim,
2008) beklenmektedir. Girigimci agisindan risk, dnceden tahmin edilemeyen ortamlarda
alman yeni kararlar1 ve fikirleri uygulamaya gecirme ve bunlarin siirekliligini
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saglamaya iliskin silire¢lerin neden olacagi basarisizlik maliyetlerini kabullenme
derecesidir (Miller ve Friesen, 1983; Cornwall ve Perlman, 1990). Risk alma, yenilik¢i
girisimcilerin ayirt edici bir yonii olarak kabul edilmekle (Zhao, 2005) birlikte, IG’in
boyutlar1 arasinda hem 6ne ¢ikan hem de digerleriyle gii¢lii iliskilere sahip olan yegane
alt boyut olarak goriilmektedir (Antoncic, 2000; Antoncic ve Hisrich, 2003). Ancak,
orgiite zarar verme olasiligma karsin risk firsata da doniisebilir, boyle bir olasilik
karsisinda dikkatli olmak Orgiit acisindan yarar saglayabilir (Meydan, 2010). Birgok
uluslararas1 isletme, firsatlara odaklanarak, risk iistlenmektedir (Davis, 1999).
Girisimcilige ¢cok az ya da hi¢ destek verilmeyen oOrgilitlerde ise, bu risk o kadar
keskindir ki, yoOneticiler ve isgorenler sirf bu nedenle girisimei riskler almak
istemeyebilirler (Cornwall ve Perlman, 1990).

Proaktiflik  (onciiliik), Onceden gelecegi gorme yetisi olarak da
adlandirabilecegimiz, 6nlemeci bir davranigla sorunlar1 gergeklesmeden fark ederek
gerekli tedbirleri alarak olasi firsatlar1 kara doniistiirecek davranislar biitiinii olarak
degerlendirilmektedir (Miller ve Friesen, 1983; Friedman, 1994; Antoncic ve Hisrich,
2003). Yazarlar proaktifligi, yeni firsatlar1 takip etme veya yeni pazarlara girmeye
yonelik distiinliik almak olarak da tanimlamaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996).
Dolaysiyla, isletme agisindan bakildiginda IG’in énemli bir boyutu olan onciiliik,
rakipleri takip etmektense, onlarm Oniinde saldirgan ve oncii kalip yiiksek basariyla
hayatta kalmanin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir (Miller ve Friesen, 1983;
Lumpkin ve Dess, 1996; Knight, 1997). Onciiliik, yeni bir iiriin ve hizmetle sonuglanan
bir siire¢ olmaktan c¢ok, daha fikir asamasinda yeni firsatlar1 sezinleyerek, yeni
pazarlarin bulunmasi, misteri ihtiyaglarinin ve begenilerinin tespiti ve {istiinligi
saglayacak yeni strateji, teknoloji ve wuygulamalar ile Orgiitii de baslangicta
sekillendirerek oncii davranisla girisimsel basariy1 yakalayabilmektir (Miller ve Friesen,
1983; Covin ve Slevin, 1991; Antoncic ve Hisrich 2001; Darling, Gabrielsson ve
Seristo, 2007).

Ozerklik, yeni bir fikri uygulayip basarmada birey, grup ya da orgiitiin kendine
0zgii kurallarla 6zgilir davranmasidir (Zajac, Brian and Shortel, 1991; Culhane, 2003).
IG, orgiitsel siireci etkileyecek ©nemli kararlarin baski olmaksizin alinabilmesidir
(Lumpkin ve Dess 1996). Ozerklik; isgdrenlerin is siire¢lerinin akist ve is
yontemlerinde kendi performans OoOlgiitlerini de kapsayacak sekilde oOzgiir karar
almalaridir (Agca ve Kurt, 2007). Ozellikle, yenilik yapmak ve yeni fikirlerin
uygulanmasi baskalarinin kurallariyla degil bireysel kararlarin 6zgiirce alinmasiyla
saglanabilir (Lumpkin ve Dess, 1996; Agca ve Kurt, 2007). Ozerklik; kendi arastirma
glindemini belirleme seklinde “stratejik 6zerklik” ve verdigi kararlar1 eyleme gecirme
ozgirligii seklinde “islevsel ozerklik” olarak incelenebilmektedir (Pinnington ve
Haslop; 1995). Isgorenlerin dzerklik derecesi orgiitiin biiyiikliigii, liderlik/yoneticilik
sitili ve sahiplik yapisinin bir fonksiyonu olarak ortaya cikabilir (Lumpkin ve Dess,
1996). Girisimci Orgiitlerin, en fazla ozerklik saglayan liderlere sahip oldugunu
belirtilmektedir (Miller ve Friesen, 1983). Buna baglh olarak bir¢ok firmanin, orgiit i¢i
girisimciligi artirabilmek icin, firmanin hiyerarsi diizeylerini azalttiklar1 ve bdylece
isgorenlere her kademede daha fazla yetki verecek sekilde oOrgiit yapilarmni
degistirdikleri goriilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Bireysel Aglar Genisletme, kurulu bir 6rgiit icerisinde ¢alisan bir bireyin, ortaya
koydugu yenilik¢i girisimei niyetlerini digerlerine kabul ettirebilmek, yeniligin getirdigi
riski azaltmak ve oncii davranabilmek i¢in bilgi toplayabilmek amaciyla, bireysel sosyal
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agm siirekli genisletme ¢abasi olarak tanimlanmistir (Irwin, 2000; Krishna, 2003;
Yamada, 2004). Yenilik¢i girisimci niyetleri digerlerine kabul ettirebilmek maksadiyla
bireysel cevreyi siirekli genisletme cabasini anlamak i¢in; “gliclii baglarin giicii”
(Coleman, 1988), “zayif baglarin giicii” (Granovetter, 1973) ve “yapisal bosluklar
teorisi” (Burt, 1992) olmak {izere {i¢ sosyal ag yaklasimimdan s6z edilmektedir. Ancak,
IG agisindan bakildiginda, hangi sosyal ag yaklasimi benimsenirse benimsensin,
girisimecinin sosyal aglarmi genisletmesi gerektigi son derece agiktir (Irwin, 2000;
Krishna, 2003; Yamada, 2004). Aslinda IG bir bakima bir ag faaliyetidir (Birley, 1984)
ve bir Orgiitiin dogus siirecinde, sosyal aglarin genisletilmesi kaginilmaz ve gerekli
(Relnolds, 1991) oldugu gibi; kurulu bir orgiit i¢cinde girisimci faaliyetlerin devam
ettirilebilmesi icin, sosyal aglarn kullanilmas1 ve genisletilmesi de sarttir (Yamada,
2004). Ayrica, Krishna (2003) girisimcilerin, sosyal aglar sayesinde yenilikleri
kesfettiklerini ve agdan elde ettikleri bilgileri riski azaltmada kullandiklarini
belirtmistir. O halde sosyal aglarin kullanimi ve genisletilmesi, i¢ girisimei davranigin
bir pargasidir (Irwin, 2000).

Stratejik ve islevsel diizeyde 1G anlayisin1 yerlestirmis, yaraticilik ile yenilik¢iligi
destekleyen bir diizeni kurmus yonetime sahip sirketler rekabet {istiinliigiinii siirdiirebilir
demektir (Kuratko ve Morris, 2003; Kuratko Donald ve Goldsby 2004). Ozetlenecek
olursa; IG farkli ancak birbirleriyle iliskili birka¢ davranistan olusan ¢ok boyutlu bir
kavram olup; cevresel, drgiitsel ve bireysel baz1 degiskenlerden etkilenerek, IP iizerinde
etkili olmaktadir. Bunun yaninda ise hem orglitsel hem de bireysel Onciillerin ig
girisimci davranis iizerindeki etkileri ve hatta i¢ girisimci davranisin da IP {izerindeki
etkisi aragtrmamizin 6zellikle ilgisini cekmektedir.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ile isletme Performans: iliskisi

Isgorenlerden orgiitsel destek algisi yiiksek diizeyde olanlarin, ¢alistiklar:
orgiitlerine daha bagh olduklar1 ve orgiit i¢i slireglerde islerini yaparlarken daha goniilli
davrandiklar1 genel olarak kabul gormektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Zampetakis Beldekos ve Moustakis, 2009). Bilgiyi paylasip bir ekip halinde
isgorenleriyle biitiinlesen ve onlarin giidiilenmesini saglayan, sunduklar1 destegin
isgorenlerce olumlu algilanmasini saglayan orgiitler, daha fazla yeni {iriin ve siiregler
gelistirip rakip firmalardan daha iyi IP sergileyebilirmektedirler (Huselid ve Becker,
1997; Michie ve Sheehan, 1999).

Alanyazida AOD ile IP iliskisini inceleyen ¢alismalarin sonuglar1 dogrultusunda;
orgiitlerin sergiledigi orgiitsel destek isgorenlerce olumlu algilandiginda olusan
sorumluluk duygusuyla kendi performanslarini yiikseltmeye yonelik ¢abalarm IP’n1 da
pozitif etkileyecegi degerlendirildiginden, birinci hipotezimiz asagidaki gibidir;

Hj: Algilanan orgiitsel destek isletme performansint pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiler.

2.5. Algilanan Orgiitsel Destek ile i¢ Girisimcilik Iliskisi

Ust ydnetimin destegini hisseden, katkilarinm kiymetinin anlasilacagini bilen
isgorenlerin, sorumluluk duygusuyla 6rgiit yararina yeni arayislar pesinde olmalar1 ve i¢
girisimci davraniglar gostermeleri kagmilmaz goériilmektedir (Zampetakis Beldekos ve
Moustakis, 2009). Boylece orgiitsel destek algis1 ne kadar yiiksekse orgiit i¢i giidiilenme
katsayisi o kadar yiiksek olacagindan, caligma ve basarma giidiisii de yiiksek olacak ve
isgorenlerin i¢ girisimei davraniglarinda onemli bir artis goriilecektir (Ramus, 2001;

Isletme Arastirmalar: Dergisi 38 Journal of Business Research-Tiirk



H. Turgut 6/3 (2014) 29-62

Rhoades ve Eisenberger, 2002; Kuratko ve Morris, 2003; Zampetakis Beldekos ve
Moustakis, 2009).

Baska bir ifadeyle, yonetimce takdir goren ve yaptiklar1 degerli kabul edilen
isgorenlerin orgiitsel destegi olumlu algilamasi, orgiit tiyeligini siirdiirme de dahil emek-
sonu¢ beklentisiyle yliksek katilim ile yiiksek performans gostermelerine (Eisenberger
ve Dig., 1986) ve IG davranslar1 sergilemelerine neden olmaktadir (Zampetakis
Beldekos ve Moustakis, 2009). Bu anlamda, Yilmaz ve Gormiis (2012)’iin stratejik
girisimcilik boyutlarmin AOD f{izerine etkilerini degerlendirdikleri arastirmalarinda,
stratejik girisimcilik boyutlarinin tamaminin AOD iizerinde olduk¢a kuvvetli ve pozitif
yonde etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Alanyazinda AOD ile IG iliskisini inceleyen ¢alismalarm sonuglari
dogrultusunda; oOrgiitlerin sergiledigi destegi olumlu algilayan isgorenlerde yenilik ve
bulus yapma gibi i¢ girisimci davraniglarin pozitif etkilenecegi degerlendirildiginden,
ikinci hipotezimiz asagidaki gibidir;

H): Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
2.6. I¢ Girisimcilik ile isletme Performans iliskisi

Orgiitsel davranis yazininda IP ile iliskilendirilen IG (Muzaffar, 2011), érgiitlerin
hedeflerine ulagmalarmin bir gostergesi olarak sadece karlilik ve verimlilik gibi finansal
performansin degil, miisteri memnuniyeti, pazar pay1 oran1 gibi diger IP gdstergelerinin
de yiikseltilmesinde katki saglamaktadir (Covin ve Slevin, 1991; Lumpkin ve Dess
1996; Zahra ve Garvis, 2000; Antoncic ve Hisrich, 2001).

IG, 6zellikle yiiksek risk ve yogun rekabetin yasandig1 is ¢evrelerinde IP’nin hem
finansal hem de Orgiitsel boyutlarinda daha ¢ok olumlu etki yaratmaktadir (Zahra ve
Covin, 1995; Wiklund ve Shepherd, 2005). Ayrica, IG egiliminin, isletmenin biiyiime
ve finansal performanslari lizerine uzun dénemde de siirdiiriilebilir pozitif etkileri
bulundugu ileri siiriilmektedir (Miller ve Friesen, 1983; Covin ve Slevin, 1991; Zahra,
1991; Naman ve Slevin, 1993; Zahra ve Covin, 1995; Wiklund ve Shepherd, 2005;
Poon, Ainuddin ve Junit, 2006).

IG firmalarin proaktifligini ve risk alma konusundaki istekliligini artrmak ve yeni
{iriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesinde oncii olmak suretiyle IP’m1 gelistirdigini
gostermektedir (Kuratko, Montagno, R.V. ve Hornsby, 1990; Lumpkin ve Dess, 1996;
Zahra ve Covin, 1995; Shane ve Venkataraman, 2000; Zahra ve Garvis, 2000; Ireland
Hitt ve Sirmon, 2003).

Alanyazinda IP ile IG arasmdaki iliskiyi inceleyen calismalarin sonuglari
dogrultusunda; IG davramisinin, finansal ve orgiitsel IP’na pozitif etkileri olacagi
degerlendirildiginden, li¢iincii hipotezimiz asagidaki gibidir;

H;: I¢ girisimcilik ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

2.7. Algillanan Orgiitsel Destek ile isletme Performans: Iliskisinde I¢
Girisimciligin Aracilik Rolii

Orgiit genelinde yasal maddi olanaklar disinda iist yonetim dahil tiim hat
yoneticilerin isgdrenlere sergiledigi tutum ve davranislarin 6ncelikle is performanslarinda
beliren artislarin drgiit ici is siireglerine yansimasi ve IP’na da etkisi son derece 6nemli
kabul edilmektedir (Zahra ve Covin, 1995). Bu anlamda, algilanan orgiitsel destegin
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yiiksekligi iggorenler arasinda birlikteligi saglayip toplu bir sekilde olumlu hareket
etmelerini saglayarak, Orgiitsel islevlere iliskin yaratict Onerilerin sunulmasmi da
yayginlastirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Boylece, orgiitlerin sergiledigi destegi olumlu olarak algilayan isgdrenlerin
giidiilenmeleri sonucunda performanslarindaki artis ve bunun beraberinde i¢ girisimci
davranislar1 destekleyen isletmelerde; yenilik ve bulus yapma egilimleri ¢ogunlukla
artmakta ve ayrica isletmenin gelirlerindeki artis ve karlilikta iyilesmelerin goriilmesini
saglamaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996; Zahra, 1996; Antoncic ve Hisrich, 2001; Hult,
Hurley ve Knight, 2004; Cakar ve Yildiz, 2009).

IP ile IG arasmdaki iliskilerin ele alindig1 arastirmalara gdre; Wiklund (1999),
IG’nin IP iizerinde uzun dénemli veya gecici bir etkisinin oldugu, Wiklund ve Shepherd
(2003) bilgi kaynaklar1 ve IP arasindaki iliskiyi iG’in olumlu ydnde etkiledigi
belirlenmistir.

Alanyazinda AOD ile IP arasindaki iliskisinde 1G’in aracilik roliinii inceleyen
herhangi bir ¢calismaya rastlanmamis olmakla birlikte; orgiitlerin iggdrenlerine sagladigi
destegi olumlu olarak algilayan isgdrenlerin IP gostergelerine katki saglayarak toplam
fayday artirmak adina yenilik ve bulus yapmak gibi performansi olumlu etkileyen IG
davranislari sergileyecegi degerlendirildirilmektedir.

Ortaya konulan yukaridaki sonuglar neticesinde; AOD ile IP arasidaki iliskide
calismamizda davranigsal bakis acisiyla ele alinan “girisimcilik yonelimi” kapsamindaki
i¢c girisimciligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigi incelenecek olup bu yondeki
dordiincii hipotezimiz asagidaki sekildedir:

H:Algilanan orgiitsel destek ile isletme performanst arasindaki iliskide i¢ girigimciligin
aractlik rolii vardur.

Arastirmaya yonelik olusturulan hipotezlerimiz 1s18inda arasgtirmamizin modeli Sekil
1’de sunulmustur.

Isletme
Performansi

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Sekil 1 Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Katihhmcilar

Arastirma evrenini Ankara ili OSTIM Sanayii Sitesinde bulunan ve Elektrik-
Elektronik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isgorenleri olusturmaktadir.
OSTIM Sanayii Sitesinde bulunan 319 isletmeden 48’ine ulasilmistir. Calismamizin
degiskenleri dikkate alindiginda orgiitiin kendilerine sagladig: desteklerle ilgili algilarmi
ifade edebilmelerinin yani sira gerek IG gerekse IP konusunda diger isgorenlere gore
daha genis bilgi sahibi olabilecekleri degerlendirilerek calismamizin Orneklemi
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isletmelerin alt kademe yOneticileri ile beyaz yakali isgorenlerinden (kontrol miithendisi,
insan kaynaklar1 uzmani, muhasebe uzmani vb.) olusturulmustur.

Bu kapsamda anket formlari ile birlikte gonderilen agiklamada anket formlarmin
isletmede farkli departmanlarda calisan alt kademe yoneticileri ile beyaz yakali
isgorenler tarafindan doldurulmasi talep edilmistir. Anketlerin dagitilmasi ve toplanmasi
siireci Nisan — Haziran 2014 aylar1 arasinda yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda 31 farkli
isletmeden 219 anket formu tarafimiza ulasmis olup uygun doldurulmayan 28 anket
formu calisma kapsamindan ¢ikartilarak 23 farkli isletmeden toplam 191 anket formu
calisma kapsamima alinmistir. Katilimeilara iligkin detayli bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katthmcilarin Ozellikleri

Katiimeilarin Ozellikleri
Ort. S.S. 20-30 y1l 31-40 y1l 41-50 y1l
Yas
30,14 6,68 115 (%60,2) 56 (%29,3) 20 (%10,5)
Erkek Kadin
Cinsiyet
119 (%62,3) 72 (%37,7)
Yonetici Isgoren
Pozisyon
44 (%23) 147 (%77)

Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Egitim
22 (%11,5) | 59 (%30,9) 82 (42,9) 17 (%8,9) 11 (%5,8)
_ Meveut Ort. ss. 1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil
Isyerindeki
Calisma 3,41 3,5 142 (74,4) 40 (%21) 8 (%4,1) 1(%0,5)
Siiresi
21 y1l ve

Mesleki ort. ss. 1-55yil | 6-10y1l | 11-15y1l | 16-20 yil o
Tecriibe 116 35 o o

5,75 5,97 (60.7) (%18.3) 28 (14,7) | 7(%3,6) | 5(%2,7)

3.2. Ol¢iim Araglan

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formunda bes boliim bulunmaktadir.
Birinci bolimde arastirmanmn amacmin ne oldugu agiklanarak, kimlere nasil
uygulanmas1 gerektigine ydnelik aciklamalar yer almistir. Ikinci bdliim katilimcilarm
ozelliklerine iliskin tanimlayict istatistiki bilgilere yonelik sorulardan, i¢iincii bolim
katilimcilarin bulunduklar1 isyerinden algiladiklar1 destek diizeyine yonelik sorulardan,
dordiincii boliim IG ile ilgili sorulardan, besinci ve son boliim ise katilimcilarin kendi
isletmelerinin  performansma yonelik algilamalarmi belirlemek i¢in hazirlanan
sorulardan olusturulmustur.

3.2.1. Algillanan Orgiitsel Destek Olgegi : Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyini belirlemek {iizere Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan
gelistirilen, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan yeniden ele alinarak kisa versiyonu
olusturulan ve bu kisa versiyonunun Tiirk¢e uyarlamasi Turun¢ ve Celik (2010)
tarafindan yapilan &lgek kullanilmistir. Olgek 10 sorudan olusmakta olup Olgekte;
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“Calistigim isletmenin ¢ikarlar1 i¢in alinan sorumluluklara deger verilir" ve “Calistigim
isletme benim 1yi olmama ve mutlu olmama 6nem verir" seklinde ifadelere mevcuttur.

Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Yapilan faktér analizi sonucunda bir maddenin (madde 9)
faktor yiikiinlin ¢ok diisiik oldugu goriilmiis ve calisma disinda birakilmistir.

Turung ve Celik (2010) de oOlgegin Tiirkgceye uyarlama g¢alismalar: sirasinda
yapmis olduklar1 faktor analizinde benzer bir sonucla karsilasmis ve 9’ncu maddeyi
olgekten cikarttiklarmni ifade etmislerdir. Olgegin giivenilirligine yonelik olarak dlgegin
tamami icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 0.87 olarak belirlenmis olup
gecerlilik ve giivenilirlik ile ilgili analiz sonuglarmin 6zetleri Tablo 2°de verilmistir.
Sonuglar incelendiginde 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.

3.2.2. Algilanan isletme Performans1 Olgegi : Isletmelerin performansini
Olgmek icin hazirlanan 6lgek finansal (6 ifade), finansal olmayan (6 ifade) olmak iizere
iki boyuttan olusmaktadir. Olcek, Eren (2007) tarafindan gelistirilen &lgekten
faydalanilarak olusturulmus olup Olgekte “son {i¢ yilda pazar payindaki artis”, “ciro
karlihg1”, “miisteri memnuniyeti”’, “son i¢ yildir satiglardaki artig”, “iggdrenlerin
verimliligi” gibi toplam 12 ifade bulunmaktadir. Katilimcilardan isletmelerinin
performansi ile ilgili degerlendirmelerini besli likerte uygun olarak (1=Sektore gore ¢cok

daha kotii, 5=Sektore gore ¢ok daha 1yi) yapmalar1 istenmistir.

Olgegin gecerliligine yonelik yapilan yapilan faktdr analizi ile elde edilen
sonuglar incelendiginde; finansal performans ile ilgili maddelerin ayni boyut altinda
toplandigi, finansal olmayan performans boyutunun ikiye ayrildigi, miisteri
memnuniyeti ile ilgili maddelerin bir boyutta, insan kaynaklar1 yonetimi performansi
kapsaminda degerledirilen isgorenlerin isletmeye cekilmesi ve elde tutulmasi ile ilgili
maddelerin diger boyutta toplandig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglar 6lcegin baslangicta belirlenen faktér yapisini kismen teyit ettigi
gostermis ve calismada miiteakip analizler 6lcegin bu ii¢ faktdrlii yapist (finansal
performans, miisteri memnuniyeti performansi ve insan kaynaklar1 yOnetimi
performans1) esas almarak yiiriitiilmiistiir. Olgegin giivenilirligine yonelik olarak
Olgegin tamamu i¢cin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi 0.88 olarak belirlenmis olup
gecerlilik ve giivenilirlik ile ilgili analiz sonuglarmin 6zetleri Tablo 2’de verilmistir.
Sonuglar incelendiginde 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.

3.2.3. I¢ Girisimcilik Olcegi : Isgorenlerin orgiit i¢i girisimei davramslarini
degerlendirmek {izere bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek Lumpkin ve Dess
(1996; 2001), Zhang ve Dig., (2006), Witt (2004), Basim ve Sesen (2009a) ve Basim,
Meydan ve Sesen (2009)’nin calismalarindan istifade ile Sesen (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgek temel olarak Lumpkin ve Dess (1996)’in tanimladigi
IG boyutlarmi igerse de yazarlarin dnerdigi “rekabetci saldirganhk™ boyutu yerine
“bireysel aglar1 genisletme” boyutu tanimlanmistir.

Olgek 22 maddeli olup, “Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in ¢abalarim”,
“Yenilikleri digerlerine kabul ettirmek i¢in kisisel sosyal agimi gelistirmeye ¢aligirim”,
“Gorevin basarisina inanrsam her tiirli riski istlenebilirim” gibi ifadelerden
olusmaktadir. Ankete katilanlardan, belirtilen ifadelere hangi oranda katildiklarmi 5°1i
Likert tipi 0lgek tizerinde, “Hicbir zaman” ile “Her zaman™ arasinda degisen bir siklik
araliginda isaretlemeleri istenmistir.
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Olgekte alman yiiksek puanlar, ilgili boyuttaki egilimin arttigmni gostermektedir.
Olgegin giivenilirligine yonelik olarak dlgegin tamami igin hesaplanan Cronbach Alpha
katsayis1 0.88 olarak belirlenmis olup gecerlilik ve giivenilirlik ile ilgili analiz
sonuglarinin 6zetleri Tablo 2°de verilmistir. Sonuglar incelendiginde 6lcegin gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri Ozetleri

Cronbach
Soru Sayisi Alph
Oleek Faktorler KMO | Barlett Faktor pha
¢ Sonucu | Testi Yiikleri .
Fak. | Top. Faktor | Ol¢ek
Algilanan
Orgiitsel Algilanan Orgiitsel 0,531-
Destek Destek (AOD) 0,884 0,000 ? ? 0,730 0.87 0.87
(AOD)
Yenilik¢ilik (YEN) 4 %";2595- 0,81
Risk Alma (RSK) 4 %‘;7332' 0,77
e - 0,411-
Girisimcilik Onciiliik (ONC) 0,864 0,000 4 18 0.698 0,86 0,88
dG) .
Ozerklik (OZR) 3 %’379160- 0,78
Bireysel Aglari 3 0,478- 0.83
Genisletme (BAG) 0,788 ’
Finansal Performans 0,434-
(FP) 6 0,860 0.87
Isletme Miisteri Memnuniyeti 3 0,360- 0.83
Performansi Performanst (MMP) 0,855 0,000 12 0,689 > 0,88
(IP) i
nsan Kaynaklar1 0.551-
Yonetimi Performansi 3 0’ 913 0,77
(IKYP) ’
4. BULGULAR

4.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS.16 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada degiskenlere iliskin elde edilen verilerin
ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo
3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. ss. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Algilanan Orgiitsel
Destek (AOD) 2,99 0,77
2. Yenilikgilik (YEN) | 3,26 | 0,83 | ,157
3. Risk Alma (RSK) | 3,52 | 084 | ,167°| ,569”
4. Onciiliik (ONC) 3,07 | 093 | ,1927 609 457"
5. Ozerklik(OZR) 364 | 072 | 129 | 4447 4267 4057
6. Bireysel Aglari - - . .
Genisletme (BAG) | 397 | 076 | 117 | 4737| 4867 3917 400
7. Miis.Mem.Per. o .
(MMP) 365 | 078 | 3217 064 | ,105 | ,092 | 08 | 222
8. Finasal Per. (FP) 3,66 | 070 | 2757 2157 2357 ,053 | 126 | ,135 | ,528”
9. Insan Kaynaklari . . - v
Yon.Per, (IKYP) 342 | 074 | 3597 086 | ,103 | 136 | 074 | 2127 518" ,395

*p<.05, **p<.01

4.2. Regresyon Analizlerine fliskin Bulgular

Analizin ikinci asamasinda ise hipotezlerin sinanmasi maksadiyla regresyon
analizleri yapilmistir. Bu kapsamda algilanan &rgiitsel destegin IP’na etkisinin olup
olmadigma yonelik regresyon analizlerinin sonuglar: ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 4’te

verilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde AOD’nin, IP’nin alt boyutlar1 olan “miisteri
memnuniyeti performanst (MMP)”, “finansal performans (FP)” ve “insan kaynaklari
performanst (IKYP)” iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin bulundugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore Hipotez 1 desteklenmektedir.
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Tablo 4. AOD’nin IP Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizleri Ozetleri

mpme | Bamh | w | ae | P | » | 5|
MMP 0,103 0,098 21,689 0,000 | 0,321 | 4,657
AOD FP 0,076 0,071 15,497 0,000 | 0,275 | 3,937
IKYP 0,129 0,124 27,901 0,000 | 0,359 | 5,282

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

AOD’nin IG iizerindeki etkisinin incelenmesine ydnelik yapilan regresyon
analizlerinin dzetleri ise Tablo 5’te sunulmustur. Bu sonuglara gére AOD’nin, 1G’nin
“yenilik¢ilik”, “risk alma” ve Onciilik” alt boyutlarini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi, buna karsilik “6zerklik” ve “bireysel aglar1 genisletme” alt boyutlar1 tizerinde
bir etkisinin bulunmadigi gorilmiistiir. Buna gore Hipotez 2 ’nin kismen desteklendigi
ifade edilebilir.

Tablo 5. AOD’nin iG Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizleri Ozetleri

mpme | Bmb | ow | w | P | | 5|
YEN 0,025 0,020 4,790 0,030 0,157" 2,189
RSK 0,028 0,023 5,420 0,021 0,167" 2,328
AOD ONC 0,037 0,032 7,272 0,008 0,192 2,697
OZR 0,017 0,011 3,174 0,076 0,129 1,781
BAG 0,014 0,008 2,605 0,108 0,117 1,614

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

IG’nin, IP iizerindeki etkinsin incelenmesi igin yapilan regresyon analizlerinin
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. IG alt boyutlarinmn IP alt boyutlarindan “miisteri
memnuniyeti performans1” ile “insan kaynaklar1 yonetimi performansi” iizerinde bir
etkisinin bulunup bulunmadigma yonelik yapilan regresyon analizleri sonucu elde
edilen varyans analizi degerlerine gore p>0,05 oldugu icin her iki regresyon modelinin
de istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Buna gore IGnin MMP ve IKYP iizerindeki etkisi ile ilgili bir tespit
yapilamamistir. Buna karsihk IG alt boyutlarmm “finansal performans” iizerindeki
etkisi incelendiginde regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu,
“yenilik¢ilik” ve “risk alma” alt boyutlarmin “finansal performans” iizerinde pozitif
yonlii etkilerinin bulundugu tespit edilmistir. IG’nin diger alt boyutlar1 olan; “dnciiliik”,
“ozerklik” ve “bireysel aglar1 genisletme”nin ise “finansal performans” ile iligkisinde

Isletme Arastirmalart Dergisi 45 Journal of Business Research-Tiirk



H. Turgut 6/3 (2014) 29-62

anlamli bir sonu¢ elde edilememistir. Bu bulgular dikkate alindiginda Hipotez 3 ’iin
kismen desteklendigi ifade edilebilir.

Tablo 6. iIG’nin IP Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizleri Ozetleri

Yenilik¢ilik(YEN) -0,084 -0,824
Risk Alma(RSK) o o 0,018 0,194
Onciiliik (ONC) e ormane(MVD) 0,041 0.438
Ozerklik(OZR) 0,005 0,064
Bir.Ag.Gen.(BAG) 0,234 2,700
0,080 0,055 3,215 0,008
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B t
Yenilik¢ilik(YEN) 0,168 2,019
Risk Alma(RSK) 0,197 2,303
Onciiliik (ONC) Finansal Performans (FP) -0,107 -1,164
Ozerklik(OZR) 0,020 0,202
Bir.Ag.Gen.(BAG) 0,005 0,057

Yenilikg¢ilik(YEN) -0,069 -0,674

: . 0,002 0,017
Risk Alma(RSK) Insan Kaynaklar

0,9860nciiliik (ONC) Yénetin(lii;;rpf;)rmanm 0,104 1.119

Ozerklik(OZR) -0,240 -0,280

Bir.Ag.Gen.(BAG) 0,213 2,449

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Aracilik etkisinin incelenmesine gecilmeden Once yapilan regresyon analizleri
incelendiginde IG alt boyutlarindan sadece YEN ile RSK’nin gerek bagimsiz degisken
AOD gerekse bagimli degisken IP’nin alt boyutu FP ile iliskisinin bulundugu, bagimli
degisken alt boyutlarindan da sadece FP’nin bagimsiz degisken AOD ile bagiml
degisken G nin alt boyutlar1 YEN ve RSK ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna gore
aracilik 1iliskisi incelenirken araci degiskenler olarak YEN ve RSK’nin, bagimli
degisken olarak da FP’nin ele alinmasi uygun bulunmustur. Aracilik etkisinin sinanmasi
icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen ii¢ asamali regresyon analizi
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uygulanmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in asagidaki
kosullarin saglanmasi gerekir:

(1) Bagimsiz degiskenin (AOD) bagimli degisken (FP) iizerinde bir etkisi
olmalidrr,

(2) Bagimsiz degiskenin (AOD) araci degiskenler (YEN, RSK) iizerinde bir etkisi
olmalidrr,

(3) Araci degiskenler (YEN,RSK), bagimsiz degiskenle (AOD) birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (AOD) bagimli degisken (FP)
iizerindeki regresyon katsayist diiserken, araci degiskenlerin (YEN,RSK) de bagimli
degisken (FP) lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bu kapsamda YEN’in aracilik
etkisine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 7°de, RSK’nin araciligina iliskin analiz sonuglar1
ise Tablo 8’de sunulmustur.

YEN’in AOD ile FP arasindaki iliskide aracilik etkisinin bulunup bulunmadigina
yonelik yapilan analiz sonug¢larinin Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen modele
gore degerlendirilmesi sonucunda; bagimsiz degiskenin (AOD), hem bagimli degisken
(FP) hem de araci degisken (YEN) iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin
bulundugu goriilmiis ve ilk iki sartin saglandigi anlasilmistir. Buna karsilik araci
degisken (YEN), bagimsiz degiskenle (AOD) birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, arac1 degiskenin (YEN) bagimh degisken (FP) iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmis ve bu sonuca gére Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen modelin {i¢lincii sartinin saglanamadigi anlasilmistir. Buna
gdre AOD ile FP arasindaki iliskide YEN nin aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Tablo.7 AOD’nin FP ile iliskisinde YEN’in Aracihk Etkisine Yonelik Regresyon
Analizlerinin Ozetleri

Test 1 Test 2 Test 3
FP YEN FP
p SE s SE s SE
AOD 0,275 0,064 | AOD 0,157 0,077 | AOD 0,262 0,065
R’ 0,076 - R’ 0,025 - YEN 0,085 0,060
AR? 0,071 - AR? 0,020 - R’ 0,083
. AR? 0,073
F 15,497 - F 4,790
F 8,491

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Benzer sekilde IG’nin diger alt boyutu olan RSK’in AOD ile FP arasindaki
iligkide aracilik etkisinin bulunup bulunmadigi da arastirilmistir. Bu yonde yapilan
analiz sonug¢larmin Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen modele gore
degerlendirilmesi sonucunda; bagimsiz degiskenin (AOD), hem bagimli degisken (FP)
hem de arac1 degisken (RSK) iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin bulundugu
goriilmiis ve ilk iki sartin saglandig1 anlasilmistir. Buna karsilik araci degisken (RSK),
bagimsiz degiskenle (AOD) birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, araci
degiskenin (RSK) bagimli degisken (FP) iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
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etkisinin bulunmadig1 tespit edilmis ve bu sonuca gore Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen modelin iiglincii sartinin saglanamadigi anlasilmistir. Buna gore
AOD ile FP arasindaki iliskide RSK’nin de aracilik etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir.

Tablo.8 AOD’nin FP ile iliskisinde RSK’in Aracilik Etkisine Yonelik Regresyon
Analizlerinin Ozetleri

Test 1 Test 2 Test 3
FP RSK FP
p SE s SE s SE
AOD 0,275 0,064 | AOD 0,167 0,078 | AOD 0,260 0,065
R’ 0,076 - R’ 0,028 - RSK 0,092 0,059
AR? 0,071 - AR? 0,023 - R’ 0,084 -
. AR? 0,074 -
F 15,497 - F 3,729 -
F 8,623 -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Yapilan bu analizlerin sonucunda AOD ile IP arasinda iG’nin aracilik roliiniin
bulunmadig1 anlasilmis olup Hipotez 4 reddedilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma rekabetin ve yenilik¢iligin yogun bir sekilde yasandigi elektrik
elektronik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetici ve isgorenlerinin katilimi
ile yapilmistir. Calismada AOD, IG ve IP degiskenlerinin birbirleri ile iliski ve
etkilerinin yani sira algilanan orgiitsel destegin IP ile iliskisinde 1G’in aracilik roliiniin
bulunup bulunmadigi da arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda son derece dinamik
bir ¢evrede faaliyet gosteren elektrik elektronik isletmelerinde bu ii¢ degiskenin etkileri
ve iligkileri ile ilgili agiklayic1 bulgular elde edilmistir.

Calismada yapilan analizlerin sonuglar1 incelendiginde isgorenlerin isletmelerinde
orgiitsel destek gordiiklerine iliskin olumlu algilarmin bulunmasi IP boyutlarmin
(miisteri memnuniyeti, finansal performans, IKY performansi) tamammi pozitif yonde
etkilemektedir. AOD ile IP arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen galisma sayisi ¢ok
fazla olmamakla birlikte Orgiitsel bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranisini, orgiitsel
Ozdeslesmeyi, i tatminini ve isgoren performansi pozitif yonde etkiledigine yonelik
calismalar mevcuttur (Turung ve Celik, 2010; Miao ve Kim, 2010; Darolia, Kumari ve
Doralia, 2010; Akkog, Caliskan ve Turung., 2012, Islam, 2013).

Bununla birlikte isgorenlerin isten ayrilma niyetini, ise gelmeme davranislarini,
igsyerindeki olumsuz ruh halini ve duygulari, tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi
yoniinde de arastirmalar bulunmaktadir (Jawahar, Stone ve Kisamore, 2007;
Tumwesigye, 2010; Gao ve Yuan, 2012). Bu c¢alismalar birlikte degerlendirildiginde
isgorenlerin orglitlerinden destek gormeleri dogrudan onlarin performansini olumlu
yonde etkileyecek, onlarin isletmeye baglhiliklarini artirarak isletmenin hedef ve
amagclarina daha fazla katki yapmalarina yol agacaktir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel
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destegin ile IP’m1 pozitif yonde etkiledigi seklinde ulasilan bulgular yazindaki dolayli
arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda IG’in ne
yonde etkilenebilecegi de bu c¢alismada ele alman konular arasindadir. Analiz
sonuglarina gore yiiksek oOrgiitsel destek algismin IG boyutlarindan yenilikgilik, risk
alma ve onciiliigii pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. AOD ile diger iki IG boyutu
olan 6zerklik ve bireysel aglar1 genisletme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
belirlenememistir. Orgiitsel destek algismin yiiksek oldugu isletmelerde IG de olumlu
olarak etkilenmektedir. Bu c¢alismada ulasilan sonuglar da kismen bu sonucu
desteklemekte olup bu alanda yapilan caligmalarda da benzer sonuclara ulasilmistir
(Antoncic, 2007; Hashemi, Nadi, H. ve Rezvanfar, 2012). Lutfihak ve Dig., (2010)
tarafindan Marmara Bolgesinde yer alan 184 imalat isletmesine yonelik yaptiklar
calismada ozellikle orgiitsel destek unsurlarindan yonetim destegi ile isgorenlerin risk
alma davraniglarma karst toleransin isletmelerin yenilik¢iligini olumlu ydnde
etkiledigini bulmuslardir.

IG ile IP arasindaki iliskinin incelendigi analiz sonuclarma bakildiginda; IG
boyutlarinmn IP boyutlarindan miisteri memnuniyeti ve IKY performans: arasmda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenememistir. Buna karsihik 1G boyutlarindan
sadece yenilik¢ilik ve risk almanm isletmelerin finansal performansimi olumlu yonde
etkiledigi belirlenmis buna karsilik diger iG boyutlar1 olan; onciiliikk, 6zerklik ve
bireysel aglar1 genisletmenin finansal performans lizerindeki etkisine yonelik bir sonuca
ulagilamamistir. Agca ve Kandemir (2008) Afyonkarahisar’da yeralan aile igletmelerine
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda I1G’in isletmelerin finansal performanslarini
pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir. Giirel (2011)’de c¢alismasinda iG’in finansal
performansi olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu yonii ile calismamizda ulagilan
bulgular yazmla paralellik tagimaktadir. IG’in boyutlarmin miisteri memnuniyeti ve
IKY performansini da olumlu ydnde etkileyecegi degerlendirilmis ancak elde edilen
bulgular bu kapsamda olmamistir. Bunun sebebi olarak calismaya dahil edilen
isletmelerin performans degerlendirmelerinde daha ¢ok finansal performans kriterlerini
esas almalar1 diger performans kriterlerine yeterince 6nem vermemeleri gosterilebilir.

Arastirmada son olarak AOD ile IP iliskisinde IG’in aracilik rolii incelenmistir.
Inceleme degiskenlerin alt boyutlar1 dikkate almarak yapilmis olup IG boyutlarindan
sadece yenilikgilik ile risk almanin gerek AOD gerekse de IP alt boyutlarindan finansal
performans ile iliskili oldugu goriilmiis ve araci degisken olarak sadece bu iki boyut
analizlerde ele alimmustir. Benzer sekilde IP boyutlarindan sadece finansal performansin
IG boyutlari ile iliskili oldugu goriilerek bagimli degisken olarak finansal performans
kabul edilmistir. Gerek yenilik¢iligin gerekse risk almanin AOD ile finansal performans
arasindaki iliskide aracilik rollerinin bulunup bulunmadigina yonelik yapilan analizlerde
her iki degiskenle ilgili de her hangi bir aracilik rolii belirlenememistir. Antoncic ve
Zorn (2004) tarafindan Slovenya’da 477 isletme lizerinde yapilan benzer bir ¢caligmada
ise IG’in AOD ile IP arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Calismada elde edilen bulgular 15131nda AOD’in isletmeler icin gerek IG gerekse
[P’n1 artirabilmek icin dnemli bir ara¢ olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. Isletmeler
gerek list yoneticileri ile gerekse insan kaynaklar1 uygulamalar: ile isgorenlerine esit,
adil ve siirekli bir destek saglayabilir ve isgorenlerinde desteklendikleri algisini
olusturabilirlerse bunun sonucunda IG’in ve IP’nin artmasin1 saglayabilirler.
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Arastrmamizin en Onemli sinirliligi calismanm sadece Ankara-Ostim Sanayii
Sitesinde faaliyet gosteren elektrik elektronik isletmelerini kapsamasidir. Bu ¢alismada
elde edilen sonuglarmm genellenebilmesi icin ¢alismanin daha genis Orneklem
gruplarinda, farkli cografik bolgelerde ve farkli sektorlerde tekrarlanmasinda fayda
bulunmaktadir. Calismamizin bir diger smirhiligr ise isletmelerin performansinin
Olciilmesinde ticari sir gerekgesi ile objektif birincil verilere ulasilamamasi sebebiyle
ikincil verilerin kullanilmasidir. ileride bu alanda yapilacak ¢alismalarda isletmelerden
birincil verilerin elde edilmesi durumunda ulasilacak sonuglarn bu ve benzeri
calismalardaki sonuglarla karsilastirmaya imkan verebilecegi degerlendirilmektedir.

AOD ile bir¢ok degiskenin iliskisi incelenmesine ragmen IP ile dogrudan
iligkisinin incelendigi ¢ok sayida ¢alisma mevcut degildir. Bu caligma ile farkli bir
kiiltiirde ve farkli bir 6rneklem grubunda bu iki degisken arasindaki iliskilerin ve
etkilerin neler olabilecegi incelenmis ve sonuclari ile ortaya konulmustur. Ayrica bu iki
degiskenin iligkisinde 1G’in roliiniin de bulunabileceginden yola ¢ikilarak aracilik
iligkisi incelenmistir. Calismada bu kapsamda elde edilen sonuglarin gerek isletme
yoneticilerine gerekse yazina katki sunabilecegi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Managers’ expectations of workers positive business manner and their output only
for the benefit of the organization prevent the expected contribution to business
performance (Eisenberger et al, 1990). It is known that the expected positive manner of
the employees is primarily formed by the incentives provided by the organization
(Rhoades and Eisenberger, 2002). If it is accepted that these financial and moral
incentives are values that form organizational support, then it is expected that the fair,
continuous and satisfactory support provided by the organization will make it easier to
meet the expectations of the organizations and enable them to come to fruition.
Therefore, organizations’ providing desired business manners of the employees and
their output depends on how they perceive the provided organizational support
(Eisenberger et al, 1986). In this respect, it could be stated that perceived organizational
support which shapes the manners of the employees plays the most crucial role.

The perception of the employees that they are being supported by their
organizations makes it possible for them to have a higher performance, come to their
workplaces on time, not considering resigning, not to slow their work, have a higher job
satisfaction and lessen the problems about the job and the workplace in general. These
results, which are considered as significant for individuals and the organizations, draw
attention to organizational support (Eisenberger et al, 2001).

The approach of internal entrepreneurship directs organizations to employ
individuals who are innovative and keep them in business. In exposing innovative and
entrepreneurial behavior, both individualistic and organizational factors are effective
(Antoncic and Hisrich, 2004). Although exposing entrepreneurial behavior requires
certain personal characteristics, the work environment laid out by the organization is
also important (Covin and Slevin, 1991). As a result, employees’ manners and
behaviors are formed by the perceptions on the formations exposed by the managers
within the organizations and by individual factors (Meydan, 2010). And therefore,
positive approaches of the management lead to an increase in the quality of the
communication among the organization members and it insures goal congruence. Apart
from this, it has been stated in several studies that organizations which have good job
security are more innovative and more successful compared to their competitors.
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And in the light of the previous studies, the aim of this study is to find out whether
employees’ perception of organizational support affects the performance of their
organizations and whether internal entrepreneurship has a mediating role in this
relationship. With this study, contributions are expected to be made to literature and
managers who want to make the most of their employees in the competitive world.

Hypotheses:

H1: Perceived organizational support affects business performance in a significant and
positive way.

H2: There is a positive relationship between perceived organizational support and
internal entrepreneurship.

H3: There is a positive relationship between internal entrepreneurship and business
performance.

H4: Internal entrepreneurship has a mediating effect on the relationship between
perceived organizational support and business performance.

Method
Participants:

The study was done with the data collected from a total of 191 participants
working in 23 different organizations doing business in the field of electronics and take
place in OSTIM, which is an industrial zone in Ankara. When the variables in our study
are taken into consideration, it was considered that the employees would express their
perceptions on the support that is provided by their companies as well as they may have
more information on internal entrepreneurship and business performance compared to
other employees, and therefore, the sample of our study was formed by the
organizations’ junior administrative officers and white-collar workers; such as control
engineers, human resources specialists and general accountants. 119 (62,3 %) of them
are men, 72 (37,7 %) of them are women, 44 (23%) of them are managers, 147 (77%) of
them are employees; 57,5 % have undergraduate or postgraduate degree and the average
of their ages is 30,14, the average year of experience in their workplaces is 3,41 and
they have an average total of 5,75 years of work experience.

Scales:

Perceived organizational support scale: To determine the employees’ perception
of the organizational support, the scale which was developed by Eisenberger and friends
(1986) was used. Its shorter version was created by Stassen and Ursel (2009) and
adapted to Turkish by Turung and Celik (2010).

Perceived business performances scale: The scale which was prepared to measure
the performance of organizations was created by making use of the scale developed by
Eren (2007). In the scale there are questions about customer satisfaction and human
resources performance as well as the financial aspect of business performance.

Internal  entrepreneurship scale: To measure the inter-organizational
entrepreneurial behavior of the employees, the scale which was developed by Sesen
(2010) as a result of the exploitation of Lumpkin and Dess (1996; 2001), Zhang and
friends (2006), Witt (2004), Basim and Sesen (2009) and Basim and friends (2009) was
used.
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For the validation of the scales an exploratory factor analysis was done; for their
reliability their Cronbach’s alpha coefficient was calculated and as a result, it was
determined that the scales were valid and reliable.

Findings
In the study to test whether variables are related to each other and if they are, to

find out the kind of relationship they have, a correlation analysis was done. To test the
hypotheses, regression analyses were done. Here are the results of these analyses:

- Perceived organizational support affects all the dimensions of business performance
(financial performance, customer satisfaction, human resources management
performance) positively and statistically in a significant way,

- Perceived organizational support affects only innovativeness, risk taking and
leadership dimensions of internal entrepreneurship positively and statistically in a
significant way; however, it has no significant relationship statistically with self
determination and individual net enlargement dimensions,

- Among internal entrepreneurship dimensions, only innovativeness and risk taking
affect financial performance, which is one of the dimensions of business performance
positively, whereas, the other internal entrepreneurship dimensions have no relationship
with financial performance and none of the dimensions of internal entrepreneurship is
related to customer satisfaction or HRM performance,

- In the relationship of perceived organizational support and business performance,
internal entrepreneurship has no mediating effect.

Discussion

In the light of the data gathered in the study, it could be mentioned that
organizational support can be used as an important tool for the organizations both to
enhance internal entrepreneurship or business performance. Organizations can provide
equal, fair and continuous support to their workers by the help of senior administrative
or human resources implementations, and if they manage to form a perception of being
supported on their workers, then they will be able to have a higher rate of internal
entrepreneurship and higher business performance. The most significant limitation of
our study is that; it was done only in one area, in one sector and in limited number of
organizations. In order to generalize the results of this study, it could be applied on
larger sample groups, in different geographical areas and in different sectors in the
future. Another limitation of our study is, while measuring the business performance of
the organizations, second hand sources were used instead of primary data because of
confidential business information. If primary data could be collected from the
organizations in further studies in this field, the results of this study and similar studies
could be compared.

Although the relationship between organizational support and several variables
was analyzed, very few studies are present about the direct relationship of
organizational support and business performance. With this study the relationship
between these two variables and the possible effects were analyzed in a different culture
and a different sample group and its results are presented. Furthermore, the mediating
role of internal entrepreneurship was also analyzed based on the possibility that it could
take part in the relationship of these two variables. The results of this study might have
a contribution to organization managers as well as literature.
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