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Amag¢ - Bu calismada tamamlayict saghk sigortasi iiretimi yapan sirketlerin performanslarmm
belirlenebilmesi amaglanmigtir.

Yontem — Bu calismada, 2017 — 2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve tamamlayic saghik
sigortasi iiretimi yapan sigorta sirketlerinin personel sayisi, aktif toplami, 6zkaynaklar, teknik kar/zarar,
toplam gelir, sigortal sayisi ve toplam prim degiskenleri kullanilarak sigorta sirketleri “Gri Iliskisel
Analiz” yOntemine gore incelenmistir.

Bulgular — Calisma sonucunda, tamamlayic1 saglik sigortasi {iretimi yapan sirketlerin yillar itibariyle
sirket sayis1 bakimindan arttig1 ve performanslarininsa ayni seviyede seyrettigi goriilmektedir. Sirket
performansmin belirlenmesinde kullanilan degiskenlerin performans iizerinde etkili oldugu, 6zellikle
sigortali say1st ve prim iiretimini arttiran sirketlerin performanslarmi da arttirdig: tespit edilmistir.
Tartigma - Giinlimiizde her sirket icin oldugu gibi sigorta sirketleri icinde performans diizeyinin
belirlenmesi Onemli bir husus haline gelmistir. daha fazla sigortalmnin
sigortalanabilmesi, rakip sirketlerle rekabet edilebilmesi durumlar1 i¢in performans diizeyinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin sigortalilar ayn1 zamanda sigorta sirketleri agisindan bilgi
ve donanim saglamasi beklenirken, bu alanda calisma yapmak isteyen aragtirmacilara da literatiir
agisindan katki saglamasi beklenmektedir.
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Purpose - In the study;, it is aimed to determine the performance of companies producing complementary
health insurance.

Design/methodology/approach — In this study, insurance companies operating in Turkey between 2017
and 2021 and producing complementary health insurance were examined according to the "Gray
Relational Analysis" method by using the number of personnel, total assets, equity, technical profit / loss,
total income, number of insured and total premium variables.

Findings — As a result of the study, it is seen that the companies producing complementary health
insurance have increased in terms of the number of companies over the years and their performance has
been at the same level. It has been determined that the variables used in determining the performance of
the company have an effect on the performance, especially the number of insured persons and the
performance of the companies that increase the premium production.

Discussion — Today, as for every company, determining the level of performance within insurance
companies has become an important issue. The level of performance should be determined in order to
make a profit, to insure more insured people, to compete with competing companies. While this research
is expected to provide information and equipment for the insured and insurance companies, it is also
expected to contribute to the researchers who want to work in this field in terms of literature.
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1. GIRIS

Gecmisten giiniimiize kadar gegen zamanda kisiler yasamlar1 boyunca gesitli risklere maruz kalmislardir.
Bunlar; ilerleyen zamanlarda herhangi bir hastali§a yakalanabilme riski, herhangi bir olay sonucu veya dogal
olarak kisinin 6limii veyahut sakatlanmasi veya bir kaza olmasi olusacak zararlardir. Bu gibi olaylar
sonucunda olusan zarari telafi etmek bireye maddi ve manevi anlamda yiik olusturacaktir. Bu durum
anlasildig1 andan itibaren sigorta kavramu giindeme gelmis ve ge¢misten giiniimiize kadar bu alanda biiyiik
ilerlemeler kaydedilmistir. Sigorta kavrami; “glivence” anlamina gelen Latince dilinde “sicurta” kelimesinden
tiiremigtir (Ozger, 2016: 279). Sigortacilikta sigortact ve sigortali olarak iki kavram bulunmaktadir. Sigortali
sahip oldugu varligini veya kendi hayatinda olusabilecek riskler i¢in sigorta yaptirmak isteyen bireyi ifade
ederken sigortali, belirli bir prim karsihginda kisilerin parasal olarak olgiilebilen menfaatinin zarara ugramasi
sonucu sigorta yaptiran kisiye yani sigortaliya tazminat demeyi taahhiit eden gercek veya tiizel kisidir (Eygii
ve Sogukpinar, 2012: 149).

Sigortacilik piyasasinda diger sigorta tiirlerinin iginde saglik sigortast da onemli bir paya sahiptir. Saglik
sigortacihginda da 6nemli bir yeri olan tamamlayic1 saglik sigortasiyla bireyler genel saglik sigortasinin
yetmedigi veya karsilamadigi tedavi giderlerini 6deme imkanina sahip olmakla birlikte daha konforlu
standartlara kavusmakta ve 6zel saglik kuruluslarindan ek hizmet almaktadirlar (Saliba ve Ventelou, 2009:
167). Dolayisiyla, giin gegtikge sigortalilar i¢in daha ilgi gekici ve tercih edilen bir tiir haline gelen 6zel saglik
sigortalar1 hem sigorta piyasasinin biiyiimesine hem de sirketler arasi rekabetin artmasina yol agmistir. Bunun
en Onemli nedenleri arasinda her gecen giin hastalik oranlarinin artmas: ve saglik harcamalarindaki
artiglardir. Saglik sigortasi tiirlerinden biri olan tamamlayici saglik sigortasinin bu kadar 6nemli hale gelmesi
sonucunda sirketlerin bu bransta diger sirketlerle performans bakimindan kendine {istiinliik saglayarak
piyasada daha etkin bir sekilde faaliyet gostermesi énemli bir husustur.

Bu amagla ¢alismada, Tiirkiye’de tamamlayici saglik sigortasi bransinda hizmet veren sigorta sirketlerinin
performanslar1 “Gri fliskisel Analiz” yontemi ile 6lgiilmiis, ayrica genel olarak saglik sigortasi alan1 hakkinda
da etkinlikleri degerlendirilmistir. Calismada ilk olarak saglik sigortasi hakkinda genel agiklama yapilmas,
daha sonra saglik sigortaciliginda tamamlayici saglik sigortasinin 6nemi ve yeri hakkinda degerlendirilmistir.
Akabinde Tiirkiye’de tamamlayic1 saglik sigortasinin isleyisi ve usulil agiklanip en son elde edilen veriler
dogrultusunda 2017 — 2021 yillar1 arasimi kapsayarak yapilan analiz sonuglar1 detayli sekilde verilmistir.
Calismanin son kisminda ise analiz sonuglarina iliskin degerlendirme yapilarak éneriler sunulmustur.

2. SAGLIK SIGORTASI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Saglik kavrami, kisinin kendisini bedensel, ruhsal ve sosyal olarak iyi hissetmesidir. Toplumda yasayan her
bireyin dogustan saghik hakki bulunmaktadir. Bu hak bireye gerektigi durumda tedavi ve sagliginin
korunmasi i¢gin yapilacak islemleri devletten talep edebilme 6zgiirliigiinii tanimaktadir. Sigorta ile sigortaci
belirli bir prim karsihginda bireyin parasal olarak oOlciilebilen menfaatinin zarara ugramasi sonucu
sigortalanan kisiye tazminat 6demeyi taahhiit etmektedir. (Eygii ve Sogukpinar, 2012: 149).

Ancak Kkisiler bazi durumlarda devletin karsilamadig1 saglik hizmetlerini 6zel saglik kuruluslarindan talep
etmektedirler. Saglik sigortalari, sigortalinin hastalik veya kaza sonucunda olusacak saglik giderlerini
kargilamak igin bireyleri giivence altina alarak onlarin daha kaliteli yasam standartlarma sahip olmalar1 igin
yardimci olmaktadir (Yildirim, Yildirim ve Akbulut, 2012: 78). Ayrica saglik sigortasi, Tiirkiye’de; genel saglik
sigortasi ve 0zel saglik sigortas: olmak iizere iki tiire ayrilmaktadir.

Genel saghk sigortas: kisilerin ekonomik giliciine veya sigortali olup olmama istekliligine bakilmaksizin
herkese esit bir sekilde sunulan sigorta tiiriidiir. Bu sigortada hastalik riskinin ortaya ¢tkmasinda hastaligin
tiiriine ve siddetine gore herkese ayni hizmet saglanir.

Ozel saglik sigortas ise bireylerin istege bagli olarak genel saglik sigortasinin tamamlayicisi olarak belirli bir
prim karsiliginda satin alinan sigorta tiiriidiir (Tarim ve Giidiik, 2019: 196). Bu sigortada kisiler 6dedikleri
prim tutarma gore saglik hizmetlerinden faydalanma kapasiteleri degismektedir.
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2.1. Saglik Sigortasinin Amaclar1

Genel saglik sigortasinin temel amaglar: arasinda, saglik sigortasinin zorunlu hale gelmesini saglamak, saglik
hizmetlerini daha adil ve kolay erisilebilir hale getirmek, sevk sisteminin igleyisini hizlandirmak, diizenlemek
ve iilkede yasayan vatandaglarin hepsini kapsam dahiline alabilmek yer almaktadir. Ozel saglik sigortasinin
ise genel saglik sigortalarinin yam sira ilave hizmetler sunmak, bireylere giivence saglamak, bireylerin
ihtiyaglarini kargilamak ve sigorta sirketleri agisindan hem prim geliri hem de kar elde etmektir.

2.2. Saglik Sigortaciligi Mevzuatinin Yasal Altyapisi

Saglik sigortaciligt mevzuatinin altyapisi Tiirk Ticaret Kanununun 1511 ila 1519. maddelerine ve miilga
Hazine Miistesarligmin yayimlamus oldugu Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligine ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlarina dayanmaktadir.

Ozel saglik sigortasi iiriinlerinden olan tamamlayici saglik sigortas ile ilgili gelismelerden biri 2012 / 25 sayih
Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) “Tamamlayic veya Destekleyici Saglik Sigortas1 Uygulamalar” baslikli
genelgesinin yayimlanmasidir. Bu genelge ile bireylerin SGK'nin 6dedigi tutarin {izerinde kalan fark
ticretlerini cepten 0demek yerine tamamlayici saglik sigortas: ile sigorta sirketlerine devretmesinin yolu
acgilmis ve tamamlayic saglik sigortasimin 6nemi artmaya baglamistir (Ozsar1 ve Giidiik, 2020:528). SGK'nin
yayinladigi bu genelgeden sonra 23.10.2013 tarihinde 28800 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ozel Saglik
Sigortalar1 Yonetmeliginin 18.maddesinde tamamlayici saglik sigortasinin detaylar1 agiklanmustir.

Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeliginde sigortanin amaci, kapsami, sozlegme tiirleri ve tarifelerin kayda alinma
esaslar1 yer almakta iken Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda poligenin neden yapildig, teminatlar: ve teminat
dig1 halleri, zamanagimu siiresi, sigortanin baglangici ve sonu, sigortacit ve sigortalimin yiikiimliiliikleri
diizenlenmektedir.

2.3.Saglik Sigortasinin Onemi

Tiirkiye’de saglik sigortasi kisiler, kamu ve sigorta sektorii agisindan 6neme sahiptir. Kisilerin, yaslanma ile
birlikte saghk hizmetine duyduklar: ihtiyac artmakta ve iistelik bu alandaki inovasyonlar nedeni ile alinan
hizmet de giin gectikce pahalilasmaktadir. Son yillarda yasanan yeni kusak kiiresel salgin hastaliklarinin
getirdigi ek maliyetler de dikkate alindiginda saglik harcamalarinin aile biit¢esinden tazmini giin gectikge
zorlagsmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun verilerine gore 2011 — 2020 yillar1 arasinda ulasilan
saglik harcamasi tutarlarina iliskin veriler asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 1. 2011 - 2020 Yillar1 Aras1 Saghk Harcamalar:
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar Istatistikleri, 2020

Sekil 1’den de goriildiigii tizere saglik harcamasi her gegen yil artmaktadir. Saglik harcamalarindaki bu artig
sonucunda bireylere ve devlete yiik olugsmaktadir. Bireylerin bu saglik harcamalar i¢in devlet tarafindan
glivencesi olmadig1 takdirde hem o6zel sektore bagh saglik kuruluslarinda hem de devlete bagh saglik
kuruluslarinda cepten 6deme yapmasi gerekecektir. Bu da bireylere olumsuz olarak yansiyacaktir. Devlet yani
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kamu agisindan da bazi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar, harcamalar sonucu olusan yiik, devlet
hastanelerinde olusan yogunluk, harcamalarin devlet ekonomisine etki etmesi seklinde siralanabilir.

Tablol. Toplam Saghk Harcamas: (Milyon TL)

2018 Pay 2019 Pay 2020 Pay
(Milyon (%) | (Milyon (%) (Milyon (%)
TL) TL) TL)
Toplam Saglik Harcamasi 165 100 | 201 100 249 100
Genel Devlet 128 77,5 | 156 78,0 198 79,2
e Merkezi Devlet 40 245 | 51 25,6 68 27,6
e Mabhalli idareler 1 0,9 1 0,7 1 0,7
¢ Sosyal Giivenlik Kurumu 86 52,1 | 103 51,7 127 51,0
Ozel Sektor 37 22,5 | 44 22,0 51 20,8
Hane Halklan 28 17,3 | 33 16,7 40 16,0
Sigorta Sirketleri 4 2,8 5 2,9 6 2,6
Diger 3 2,4 4 2,4 5 2,2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar1 Istatistikleri, 2020

Toplam saglik harcamalarinin verildigi tablo 1’e gore, toplam saglik harcamalarinin %79,2’si kamu genel
biitgesinden karsilanmustir. Saglik harcamalarinin devlet ekonomisi {izerine getirdigi yiik azimsanamayacak
boyuttadir. Saglik harcamalarinin hane halki ve kamu biitcesi iizerinde getirdigi yiik degerlendirildiginde son
yillarda 6zel saglik sigortasina duyulan ilginin nedeni de ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. Literatiir Taramasi

Literatiirde, genel olarak sigortacilik ve saglik sigortaciligi sektoriiyle ilgili performans belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismalar ulusal ve uluslararas: olmak {izere secilerek belirlenmis olup bu boliimde aktarilacaktir.
Gri iligskisel analiz yontemiyle yiiriitiilen calismalar ve performans belirlemeye 0zgii diger analiz
yontemlerinin kullanildig: ve literatiirde yer alan ¢alismalar asagidaki sekilde siralanmistir;

Ozel saglik sigortasinin belirleyicilerinin analiz edilmesi i¢in King ve Mossialos (2005) tarafindan yapilan
calismada 1997 — 2000 arast donem ele alinmigtir. Calismanin sonuglart su sekildedir; ekonomik durum,
sigortada bekleme siireleri, vergiler, arzla ilgili faktorler 6zel saglik sigortasinin satin alinmas: davranisinda
belirleyici rol oynadig1 goriilmiistiir.

Hoffman ve Paradise (2008), yapmus olduklar1 cahismada ABD’de saglik sigortasinin durumunu ve saglik
hizmetlerine erisimini incelemislerdir. ABD’de saglik sigortasinin yoksulluk ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica saglik sigortasizligi durumunda ciddi hastaliklarin teshisinde gecikme ve erken 6liim gibi
sorunlarla karsilasildig: belirlenmistir.

Sigorta isletmelerinin pazarlama performanslarini analiz eden Chen ve Lu (2014), yapmus olduklar1 ¢alismada
gelistirilmis bulanik gri iligkisel analiz yontemini kullanmislardir. Calisma sonucunda sigorta sirketlerini
performans yoniinden siralanmis ve sigorta isletmelerinin pazarlama performansina etki eden en Snemli
faktoriin sigorta sirketlerinin alternatif secenekler sunmasi ve bu sayede de miisteri cekebilmesinin
kolaylasmasidir.

Peker ve Baki (2015) calismasinda gri iliskisel analiz yontemiyle Tiirkiye sigortacilik sektdriiniin
performansini analiz etmistir. Analize 3 sirket dahil edilmistir. 2008 yilina ait veriler yardimiyla hesaplanan
oranlar sonucunda likidite 6l¢iimiinde kullanilan finansal oranlar yiiksek olan sigorta sirketlerinin diger
sigorta sirketlerine gore finansal performanslarinin da 6nemli dl¢iide yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Venkateswarlu ve Rao (2016) calismasinda Hindistan'da hayat dis1 sigorta sirketlerinin karliliginin
degerlendirilmesini ve siralamasini yapmuslardir. Calismada gri iliskisel analiz yontemi ve TOPSIS yontemi
bir arada kullanilmistir. Analizde 2008 - 2013 donemleri aras: veriler toplanmustir. 16 sirket i¢in yapilan
analizler sonucu sirketlerin karliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in maliyetlerini azaltmalar1 gerektigi sonucuna
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ulasilmis olup her iki analiz yonteminin de karliligin incelenmesi agisindan tutarli sonuglar verdigi ve her iki
yonteminde birbirine yakin pozitif korelasyona sahip oldugu vurgulanmstir.

Tamamlayic1 saghk sigortasiin saglik sigortaciigina ve saglk sistemlerine etkilerinin ol¢ildigi ve
Cihangiroglu (2019) tarafindan yapilan calismada tamamlayic1 saglik sigortasinin, iiniversite hastaneleri, 6zel
saglik kuruluslari, tamamlayici saglik sigortasi {iretimi yapan sigorta sirketleri ve genel saglik sigortasi i¢in
onemli bir kaynak oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2019) yapmis oldugu calismada Tiirkiye’de hayat / emeklilik sigorta sirketlerinin finansal
performansini analiz etmistir. Analize 2015 — 2017 donemleri arasinda verileri dahil etmistir. Calismada
CRITIC ve TOPSIS yontemini birlikte kullanarak analiz yapmistir. Calismada kullanilan oranlar finansal ve
teknik olarak iki gruba ayirmistir. En 6nemli finansal oranin prim / 6zsermaye en 6nemli teknik oranin ise
hasar oram oldugunu ortaya koymus ve iki analiz yonteminde de benzer sonuglar elde ettigi sonucuna da
varmigtir.

Suvvari, Durai ve Goyari ( 2019) tarafindan yapilan ¢alismada Hindistan’daki hayat sigortas: sirketlerinin
finansal performansi olciilmiistiir. Olgiimde gri iligkisel analiz yontemi kullanilmistir. Analizde 24 hayat
sigorta sirketi se¢ilmistir. Analizde 2013 — 2016 donemlerine ait sonuglar yer almaktadir.

Akgiil (2019) caligmasinda Borsa Istanbul’da (BIST) yer alan 7 sigorta sirketinin gri iligkisel analiz yontemiyle
finansal performanslarini 6l¢miistiir. Aragtirmada 2018 yilinin 4 ¢eyreklik donem verileri kullanilmistir. En iyi
ve en kotii finansal performans gosteren sirketlerin her dénemde siralamada yerlerinin degismedigi tespit
edilmistir.

Tamamlayici saglik sigortasinda ayaktan hasta tedavi planinin Hindistan 6zel saglik sigortaciliginda mevcut
durumunu degerlendiren Gambhir vd. (2019) yapmis oldugu ¢alismada Hindistan’da yer alan 6zel saghk
sigortas: sirketlerinin verilerinden yararlamilmigtir. Ayaktan hasta tedavi planinin Hindistan 6zel saglik
sigorta sektoriinde sigortalilarin hastaneye yatisi 6ncesinde yapilan 6demelerde yardimci oldugu ve bu tedavi
planinin 6zel saglik sektoril igin 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Demir, Bircan ve Diindar (2020)"in yaptiklar1 ¢alismada ise gri iliskisel analiz yontemiyle Tiirkiye’de mevcut
bireysel emeklilik faaliyetlerini yerine getiren sigorta sirketlerinin performanslarini 6lgmiistiir. Analizde 18
sigorta sirketinin verileri kullanilmistir. Calismada 2017 yilina ait yillik veriler baz alinmistir. Calisma
sonucunda en iyi ve en kotii performans gosteren sirket belirlenmistir.

Wu, Li ve Ercia (2020) nin yapmis oldugu calismada 6zel saglik sigortasinin genel saglik sigortasi tizerinde
etkisi incelenmistir. Cin'de 6zel saglik sigortaciligimi hedef alan calismada literatiir ¢alismasi araciligiyla
degerlendirmeler yapilmistir. Calisma sonucunda Cin 6zel saglik sigortasinin genel saglik sigortas: tizerinde
etkisinin 6nemli 6l¢lide degerli olmadig: tespit edilmistir.

Saglik sigorta sirketlerinin etkinligini 6l¢cen Naldoken ve Kaya (2020) calismasinda prim {iretiminde 2018
yilinda en {iist sirada yer alan 20 sigorta sirketini analize dahil etmistir. Calismada 2016 — 2018 yillar1 arasi
donemler ele alinmistir. Analiz veri zarflama analizi yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgulara gore 2016 yilinda 9 sirket etkin, 2017 yilinda 6 sirket etkin ve 2018 yilinda 8 sirket etkin
durumda oldugu tespit edilmis olup ayrica etkin olan ve olmayan sirketlerin hangileri oldugu da ¢alismada
belirtilmistir.

Sirbistan’da faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerinin etkinligini dlgen ve Ksenija, Boris, Snezana ve Sladjana
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada 2008 — 2014 donemlerinden ulasilan veriler analize tabi tutulmustur.
Veriler bulanitk AHP ve TOPSIS yontemleriyle analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore sigorta sirketleri
performans bakimindan siralanmustir.

Covid - 19'un Tiirkiye’deki saglik sigortas: sektoriine etkilerini inceleyen Sevimoglu (2022), calismasinda 2019
— 2020 ve 2021 yillarina gore sirketlerin degerlerinde karsilastirma yontemiyle degerlendirme yapmuistir.
Caligmanin sonucunda ise saglik sigorta sektdriiniin covid-19 doneminde ve sonrasinda olumlu yonde
ilerlemeler kaydettigi tespit edilmistir.

Yayar ve Tekgiin (2022)’'iin ¢alismasinda Tiirkiye'de &zel saglik sigortasina olan talebin analiz edilmesi
amaglanmustir. Analizde ikili lojistik regresyon yontemi kullamlmigtir. Orneklem olarak 2019 yilimn TUIK
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tarafindan yapilan ankete ait veri seti se¢ilmistir. Calisma sonucuna gore 0zel saglik sigortasi talebini yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim ve aylik gelirin etkiledigi tespit edilmistir.

3. SAGLIK SIGORTACILIGINDA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASININ ONEMIi VE
YERI

Tamamlayic saglik sigortasi, 6zel saghk sigortalarmin kapsaminda olan bir iiriindiir (Bagoglu, 2021: 109).
Genel saglik sigortasinin kapsamadig1 teminatlar veya genel saglik sigortasinin eksik kaldig1 boliimler, 6zel
saglik sigortasiyla giivence altina alinmaktadirlar. Ozellikle son yillarda artan saglik harcamalari ve yeni
hastaliklarin hayatimiza etkisi 6zel saglik sigortasina duyulan ihtiyaci arttirdigy i¢in bu bransin prim iiretimi
gelisimini olumlu y&nde etkilemistir. Ozel saglk sigortaciligr Tiirkiye’de 1983 yilinda isverenlerin 6deme
yaptiklari grup saglik sigortasi ile baslayip 1988 yilinda bireylere 6zel olarak sunulmustur. 1991 yilindan sonra
ise saglik (hastalik) bransiyla 6zel sigorta sirketleri faaliyetlerine baglamiglardir (Yayar ve Dasci, 2020: 27).
Tamamlayici saglik sigortast hem genel hem de 6zel saglik sigortalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu sigorta
tiirii ile sigortalilar Sosyal Giivenlik Kurumunun anlasmali oldugu 6zel hastanelerde ilave bir ticret 6demeden
veya olmasi gerekenden ¢ok daha az bir {icret 6deyerek tedavilerini gerceklestirme imkani bulmaktadirlar
(Tajika ve Kikuchi, 2012: 129).

Tamamlayicr saghk sigortasinda 6zel saglik sigortacithgmdaki yerine bakilacak olursa yillar itibariyla artis
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo2. Saglik Sigortaciliginda Prim Uretiminde Tamamlayici Saglik Sigortasinin Pay1

2017 Pay1 2018 Pay1 2019 Pay1 2020 Pay1 2021 Pay1

(%) (%) (%) (%) (%)

Acil Saglik 69.000.000 1,44 85.000.000 1,42 147.000.000 1,82 277.000.000 2,81 136.000.000 1,09
TL TL TL TL TL

Yabancilar 152.000.000 3,16 170.000.000 2,84 260.000.000 3,23 183.000.000 1,86 298.000.000 2,38
[¢in Saglik TL TL TL TL TL

Tamamlayict | 493.000.000 10,22 535.000.000 8,92 995.000.000 12,36 1.509.000.000 15,32 2.616.000.000 20,93
Saglik TL TL TL TL TL

Saglik 4.114.000.000 85,18 5.211.000.000 86,82 6.655.000.000 82,58 7.886.000.000 80,00 9.450.000.000 75,59
TL TL TL TL TL

Saglik 4.829.000.000 100 6.003.000.000 100 8.058.000.000 100 9.857.000.000 100 12.501.000.000 100
Toplam TL TL TL TL TL

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Istatistiki Veriler, 2017 — 2021

Tablo 2'de saglik sigortaciiginda tamamlayic saglik sigortasinin pay: verilmigtir. Yillar itibariyle bakilacak
olursa 2017 yilinda %10,22 olan pay 2021 yilina gelindiginde %20,93’lere kadar yiikseldigi goriilmektedir.
Buradan da anlasilacagi iizere saglik sigortacilig1 sektdriinde tamamlayici saglik sigortasinin yeri ve 6nemi
gittik¢e artmaktadir.

4. TURKIYE'DE TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASININ iSLEYiSi VE USULU

Ozel saglik sigortasi, bireylerin goniillii olarak yaptirdig1 veya isverenlerin isgilerinin adina prim 6deyerek
yaptirdig: sigorta tiirii olarak tanumlanabilmektedir (Thomson ve Mossialos, 2009: 13). Bu sigorta tiirtinde
kaza, yaralanma veya hastalanmalari durumunda tedaviyi karsilamaktadir (Ceker, 2012: 336 — 337). Tedavi
sekli yatarak, ayakta veya her iki sekilde de olabilir. Tedavi secenekleri kisinin tercih ettigi polige tiirii icerigine
gore degismektedir. Ozel saglik sigortasinda yas sinir1 genelde 18 — 60 yas arasidir. 18 yas alti ¢ocuklar,
ebeveynleri ile birlikte police korumasindan yararlanmaktadir.

Tamamlayici saglik sigortasimin kapsadigi ddemeler agagidaki sekildedir(Ince, 2014: 50 - 51);

@ SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmet bedelleri,

) Ortaya cikan ilave (fark) icretleri,

@ Hastanin otel masrafi gibi tutarlari,

@ Saglik hizmeti alinmak istenen 6zel saghk kurulusu ile sigorta sirketinin arasinda yapilabilecek

anlasmaya bagli olarak, Saglik Uygulama Tebligi fiyatlarmnin {izerinde kalan 6demeler.
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Bu sigorta tiirtinde SGK ile anlagmasi olmayan saglik kuruluslar1 ve hekimler tarafindan hizmetler teminat
kapsami disindadir Ayrica tamamlayic saglk sigortalarinda yatarak tedavi veya yatarak + ayakta tedavi
teminatlar1 bulunmaktadir. Bu teminat iceriklerindeki bazi genel teminatlar asagida verilmistir.

Tablo3. Tamamlayici Saglik Sigortasi Bazi Teminat Tiirleri

Ayakta Tedavi Yatarak Tedavi

Laboratuvar hizmetleri Cerrahi ve dahili yatislar

Fizik tedavi giderleri Yogun bakim

Goriintiileme ve tan1 yontemleri Kiigiik miidahale giderleri

Hekim muayenesi Koroner anjiyografi

Ileri tar yéntemleri Standart tek kisilik oda, yemek ve refakatci giderleri
Kemoterapi, radyoterapi, diyaliz

Kaynak: Sahin, 2018: 23 - 25

Tamamlayici saglik sigortasi poligeleri genellikle 1 yillik olacak sekilde diizenlenir. Tablo 3’te verilen teminat
tiirlerine ait limitler sirketlere gore farklilik gosterebilmektedir. Ayrica ayakta tedaviler igin sigortali ile
sirketin aralarinda sozlesmede belirledikleri sayisal olarak limit bulunmaktadir. Yatarak tedaviler sirkete gore
degismekle birlikte genellikle limitsizdir. Policede 6zel sartlar ve ek teminatlar bulunabilmektedir. Ozel
sartlara gore sirketler bazi hastalik tiirlerine 6zel belirli bekleme siiresi uygulayabilmektedir. Ayrica herhangi
bir ek teminat mevcut degilse police sadece Tiirkiye'de gecerlidir. Tazminat ddemeleri ise elden olarak
sigortaliya degil s6z konusu anlagmali saglik kurulusuna yapilmaktadir (Ozer, Gozlii, Karsavuran, 2014: 10 —
11). Tiirkiye’de tamamlayici saglik sigortasinda bireylerin en ¢ok tercih ettigi tedavi teminat tiirii yatarak +
ayakta tedavidir.

5. YONTEM
5.1. Arastirma Modeli

Son yillarda saglik sigortasina verilen onem artmakla birlikte buna uygun olarak tamamlayici saglik
sigortasinin gelisimi hizlanmistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak hastaliklarin gerceklesme riskinin toplumda
her gecen giin artig gdstermesi gosterilebilir. Ozellikle Covid — 19 salginin sebep oldugu yasami tehdit eden
durumlar sagliga gosterilen 6zeni arttirmistir. Salgin sonrasinda toplam saglik harcamalarindaki artista bu
durumu destekleyen bir gostergedir. Covid — 19 salgini tiim sektdrleri etkiledigi gibi sigorta sektoriinii de
etkilemistir. Ancak saglik sigortacilifinda yillar itibariyle 6zellikle son ii¢ yilda énemli 6lciide artis olmustur.
Bu durumdan c¢ikarilabilecek yargi saglik sigortalarinda prim {iretiminin salgin hastaliklardan etkilenme
seklinin olumlu yonde etkilenmesinin miimkiin oldugudur. Bu arastirmada Tiirkiye’deki tamamlayic1 saglik
sigortas1 iiretimi yapan sigorta sirketlerin performanslarinin analizi sonucu mevcut durumlarinin ve
tamamlayic1 saghk sigortasi bransmin Tiirkiye’deki yerinin 6nemli olup olmadigi problemine yamnit
bulunulmasi amaglanmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Tiirkiye’de bulunan 2021 Aralik donemi itibariyle mevcut 62 sigorta sirketi
olusturmaktadir. Orneklem olarak 2017 — 2021 yillar1 arasinda tamamlayici saglik sigortasi tiretimi yapan
sigorta sirketleri secilmistir.

5.3.Veri Toplama Araci

Secilen sirket sayis1 2017 yilinda 15, 2018 yilinda 16, 2019 yilinda 21, 2020 yilinda 22 ve 2021 yilinda 22'djir.
Anilan sirketlere ait veriler ise Tiirkiye Sigorta Birligi resmi internet adresinde yer alan ve kamuya agik olan
verilerdir.
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Tablo4. Arastirmada Yer Alan Sigorta Sirketleri

SIRA SIRKET UNVANI SIRKET KODU
1 Aksigorta AS Al
2 Allianz Sigorta AS A2
3 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi A3
4 Axa Sigorta AS A4
5 Bupa Acibadem Sigorta AS A5
6 Demir Hayat Sigorta AS A6
7 Doga Sigorta AS A7
8 Ethica Sigorta AS A8
9 Eureko Sigorta AS A9
10 Fiba Emeklilik ve Hayat AS Al10
11 Groupama Sigorta AS All
12 HDI Sigorta AS Al12
13 Katilim Emeklilik ve Hayat AS Al13
14 Magdeburger Sigorta AS Al4
15 Mapfre Sigorta AS Al5
16 Neova Sigorta AS Al6
17 NN Hayat ve Emeklilik AS Al17
18 Ray Sigorta AS Al8
19 Sompo Japan Sigorta AS A19
20 Tiirk Nippon Sigorta AS A20
21 Unico Sigorta AS A21
22 Zurich Sigorta AS A22

Arastirmada toplam 7 degisken kullanilmistir. Bu degiskenler tablo 5 tegdsteirlmistir.

Tablo5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Adi Degisken Kodu
Personel Sayisi D1
Aktif Toplami D2
Ozkaynaklar D3
Teknik Kar / Zarar (Saglik) D4
Toplam Gelir (Saglik) D5
Sigortali Sayisi (Tamamlayict Saglik) D6
Toplam Prim (Tamamlayici Saglhk) D7

5.3.Verilerin Analizi

Arastirmada ok kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan Gri Iliskisel Analiz Yontemi kullanilmistir. Gri
modellemenin alt basliklarindan birisi olan Gri iliskisel Analiz (GIA) ilk olarak Deng (1982) tarafindan
olusturulmustur (Kula, Kandemir ve Baykut, 2016: 42). Bu analiz yontemiyle belirsiz durumlar basit ve
anlasilir model ile sayisal hale getirilir (Aydemir, Bedir ve Ozdemir, 2013: 188). Gri Iliskisel Analiz 6 adimdan
olusmaktadir (Demir, Bircan ve Diindar, 2020: 161-163);

Adim1: Karar matrisinin olusturulmasi

X11X12X1n
X21X22X2n
Xm1X¥m2Xmn

X =

Adim?2: Referans serisi ve karsilagtirma matrisinin olusturulmasi
Referans serisi, xo = (xq(j))

=12, ... ,n seklinde gosterilir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 339 Journal of Business Research-Turk



E. Akkurt — M. Umut 15/1 (2023) 332-346

%0(j);j normalize edilen matriste en biiyiik olan deger karar matrisinin ilk satirina referans serisi olarak
eklenir ve karsilastirma matrisi olusturulmus olur.

Adim3: Karar matrisinin normalize hale getirilmesi
Matristeki degerlerin biiyiik olmasinin istenilen seviyeye ulasmada olumlu katkisi varsa asagidaki esitlik elde
edilir;

;= MUmminxiG) -y jglemlerden sonra karar matrisi normalize edilmis olur ve yeni bir X' matrisi
max x;(j)-min x;(j)
olusturulur.

Adim4: Mutlak deger matrisinin hesaplanmasi
Xo ile x{ arasindaki farkin mutlak degeri alinarak yeni matris olusturulur.

Adimb5: Gri iligkisel katsay1 matrisinin belirlenmesi

~ _ AmintCAmax
Yo () = 20i(N+%Bmax
1 araligindadir. Genellikle 0,5 olarak alinmaktadir.

Ag; (j): A; fark veri dizisinde yer alan j degerini gosterir. {: ayirici katsayidir ve 0 ile
Adimé: Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi
Toi = %Z}Ll Yo:(j) vei=1,2,3,..., m seklinde hesaplanir.

Calismanin bu béliimiinde s6z konusu sigorta sirketlerinin 2017 — 2021 yillar1 arasinda tamamlayict saglik
sigortas1 bransindaki performanslari analiz edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki bulgular paylagilmigtir.
Arastirmada Ornek olarak sadece 2021 yilina ait Gri Iiskisel Analiz ¢oziimii gosterilecek olup ¢alismanin
sonunda ise yillar itibariyle siralamasi verilecektir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olugturulmasi (X)

Tablo6. Karar Matrisi

SIRKETLER | D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Al 665  7.387.862.715  1.049.290.042  39.515.820 40.111.064 38.041  41.231.181
A2 1546  15.888.954.562  4.225964.670  1.290.347.513  4.834.882.271  696.972  737.355.090
A3 1491  16.775578.082  3.203.552.194  127.545.108  1.232.883.688  204.469  233.553.741
A4 722 12.072.610542  3.014.335.835  301.663.678 952.875.763 411312  478.632.483
A5 408 3126446182  1.170.079.263  221.502.456  2.243.569.755 392992  246.960.420
A6 89 186.280.960 41.694.927 -17.397.173 128537.776  43.831  43.597.474
A7 286 2.602.569.861  483.449.483 145.499.829 206.647.784 35797  35.442.708
A8 64 2361284957  348.861.212 688.790 45.516.663 37246  36.821.409
A9 695  3.520.172.356  1.011.952430  -57.413.635 75.917.322 16115  12.812.014
A10 104 4598226152  105.281.664 186.752 112.594 5156  1.799.308

A11 386 2.897.039.756  496.650.164 -10.698.683 305.067.543  44.813  53.937.109
A12 684  6428960.793  1.119.029.637  -7.903.714 91.248.334 2661  16.958.509
A13 163 6.146.102.395  172.905.277 -15.075.795 50.143.115 24499  24.043.526
Al4 108 568.218.292 -22.644.656 -8.167.164 13.227.459 24039  14.430.702
A15 611  4.850.793.351 861.282.488 -1.766.769 933.867.420  144.736  125.796.964
A16 319 4304639215  812.658.182 -144.560 216536 1.082  29.518.120
A17 211 8985.448.059  138.708.947 -9.599.142 12.345.718 29.725  34.333.617
A18 303 2280945511  439.743.930 -19.303.202 16.021.814 19.478  24.858.418
A19 673 7.347.919.467  2.064.293.007  18.770.550 120.489.712  48.854  73.011.210
A20 111 1.334.419516 34.232.399 40.588.839 207.004.635 13283  45.019.630
A21 166 1548174390  356.527.841 8.062.305 80.445.553 18796  51.764.511
A22 198 2610430337  765.540.494 70.758.135 101.197.135 85375  62.477.369

Adim 2: Referans serisi ve karsilastirma matrisinin belirlenmesi

Referans serisinin degerleri o siitundaki en iyi (yiiksek) degere gore alinmistir. Belirlenen referans serisi;

Xo={1.546, 16.775.578.082, 4.225.964.670, 1.290.347.513,

Tablo7. Referans Serisi Eklenen Karar Matrisi
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4.834.882.271,696.972, 737.355.090}
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SIRKETLER | D1 D2 D3 | D4 D5 D6 D7
Referans
Serisi 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Al 665 7.387.862.715 1.049.290.042 39.515.820 40.111.064 38.041 41.231.181
A2 1.546  15.888.954.562 4.225.964.670 1.290.347.513 4.834.882.271 696.972  737.355.090
A3 1491 16.775.578.082 3.203.552.194 127.545.108 1.232.883.688 204.469  233.553.741
A4 722 12.072.610.542 3.014.335.835 301.663.678 952.875.763 411.312  478.632.483
A5 408 3.126.446.182 1.170.079.263 221.502.456 2.243.569.755 392.992  246.960.420
A6 89 186.280.960 41.694.927 -17.397.173 128.537.776 43.831 43.597.474
A7 286 2.602.569.861 483.449.483 145.499.829 206.647.784 35.797 35.442.708
A8 64 2.361.284.957 348.861.212 688.790 45.516.663 37.246 36.821.409
A9 695 3.520.172.356 1.011.952.430 -57.413.635 75.917.322 16.115 12.812.014
A10 104 4.598.226.152 105.281.664 186.752 112.594 5.156 1.799.308
All 386 2.897.039.756 496.650.164 -10.698.683 305.067.543 44,813 53.937.109
Al12 684 6.428.960.793 1.119.029.637 -7.903.714 91.248.334 2.661 16.958.509
A13 163 6.146.102.395 172.905.277 -15.075.795 50.143.115 24.499 24.043.526
Al4 108 568.218.292 -22.644.656 -8.167.164 13.227.459 24.039 14.430.702
A15 611 4.850.793.351 861.282.488 -1.766.769 933.867.420 144.736  125.796.964
Al6 319 4.304.639.215 812.658.182 -144.560 216.536 1.082 29.518.120
A17 211 8.985.448.059 138.708.947 -9.599.142 12.345.718 29.725 34.333.617
A18 303 2.280.945.511 439.743.930 -19.303.202 16.021.814 19.478 24.858.418
A19 673 7.347.919.467 2.064.293.007 18.770.550 120.489.712 48.854 73.011.210
A20 111 1.334.419.516 34.232.399 40.588.839 207.004.635 13.283 45.019.630
A21 166 1.548.174.390 356.527.841 8.062.305 80.445.553 18.796 51.764.511
A22 198 2.610.430.337 765.540.494 70.758.135 101.197.135 85.375 62.477.369
Adim 3: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Xi*(1) = (665 — 64) / (1.546 — 64) = 0.406
Tablo8. Normalize Edilmis Karar Matrisi
SIRKETLER pi | D2 | D3 | D4 D5 D6 D7
Al 0.406 0.434 0.252 0.072 0.008 0.053 0.054
A2 1.000 0.947 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
A3 0.963 1.000 0.759 0.137 0.255 0.292 0.315
A4 0.444 0.717 0.715 0.266 0.197 0.590 0.648
A5 0.232 0.177 0.281 0.207 0.464 0.563 0.333
A6 0.017 0.000 0.015 0.030 0.027 0.061 0.057
A7 0.150 0.146 0.119 0.151 0.043 0.050 0.046
A8 0.000 0.131 0.087 0.043 0.009 0.052 0.048
A9 0.426 0.201 0.244 0.000 0.016 0.022 0.015
A10 0.027 0.266 0.030 0.043 0.000 0.006 0.000
All 0.217 0.163 0.122 0.035 0.063 0.063 0.071
Al2 0.418 0.376 0.269 0.037 0.019 0.002 0.021
A13 0.067 0.359 0.046 0.031 0.010 0.034 0.030
Al4 0.030 0.023 0.000 0.037 0.003 0.033 0.017
A15 0.369 0.281 0.208 0.041 0.193 0.206 0.169
Ale 0.172 0.248 0.197 0.042 0.000 0.000 0.038
A17 0.099 0.530 0.038 0.035 0.003 0.041 0.044
A18 0.161 0.126 0.109 0.028 0.003 0.026 0.031
A19 0.411 0.432 0.491 0.057 0.025 0.069 0.097
A20 0.032 0.069 0.013 0.073 0.043 0.018 0.059
A21 0.069 0.082 0.089 0.049 0.017 0.025 0.068
A22 0.090 0.146 0.186 0.095 0.021 0.121 0.082
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Adim 4: Mutlak Deger Matrisinin Olusturulmasi
Referans serisi ile sira degerleri arasindaki fark alinur.
X1 =(1.000 - 0.406) = 0.594
Tablo9. Mutlak Deger Matrisi

SIRKETLER Dt | D2 | D3 | D4 D5 D6 D7
A1 0.594 0.566 0.748 0.928 0.992 0.947 0.946
A2 0.000 0.053 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
A3 0.037 0.000 0.241 0.863 0.745 0.708 0.685
A4 0.556 0.283 0.285 0.734 0.803 0.410 0.352
A5 0.768 0.823 0.719 0.793 0.536 0.437 0.667
A6 0.983 1.000 0.985 0.970 0.973 0.939 0.943
A7 0.850 0.854 0.881 0.849 0.957 0.950 0.954
A8 1.000 0.869 0.913 0.957 0.991 0.948 0.952
A9 0.574 0.799 0.756 1.000 0.984 0.978 0.985
A10 0.973 0.734 0.970 0.957 1.000 0.994 1.000
A11 0.783 0.837 0.878 0.965 0.937 0.937 0.929
A12 0.582 0.624 0.731 0.963 0.981 0.998 0.979
A13 0.933 0.641 0.954 0.969 0.990 0.966 0.970
Al4 0.970 0.977 1.000 0.963 0.997 0.967 0.983
A15 0.631 0.719 0.792 0.959 0.807 0.794 0.831
A16 0.828 0.752 0.803 0.958 1.000 1.000 0.962
A17 0.901 0.470 0.962 0.965 0.997 0.959 0.956
A18 0.839 0.874 0.891 0.972 0.997 0.974 0.969
A19 0.589 0.568 0.509 0.943 0.975 0.931 0.903
A20 0.968 0.931 0.987 0.927 0.957 0.982 0.941
A21 0.931 0.918 0911 0.951 0.983 0.975 0.932
A22 0.910 0.854 0.814 0.905 0.979 0.879 0.918

Adim 5:Gri Tliskisel Katsay1 Matrisinin Belirlenmesi
0+ 1(0.5)

i) = Gsoa 1005 - 047
Tablo10. Gri Hi;;kisel Katsay1 Matrisi
SIRKETLER pit | D2 | D3 | D4 | D5 D6 D7
Al 0.457 0.469 0.401 0.350 0.335 0.346 0.346
A2 1.000 0.903 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
A3 0.931 1.000 0.675 0.367 0.402 0.414 0.422
Al 0.473 0.638 0.637 0.405 0.384 0.549 0.587
A5 0.394 0.378 0.410 0.387 0.483 0.534 0.429
A6 0.337 0.333 0.337 0.340 0.339 0.348 0.346
A7 0.370 0.369 0.362 0.371 0.343 0.345 0.344
A8 0.333 0.365 0.354 0.343 0.335 0.345 0.344
A9 0.465 0.385 0.398 0.333 0.337 0.338 0.337
A10 0.339 0.405 0.340 0.343 0.333 0.335 0.333
All 0.390 0.374 0.363 0.341 0.348 0.348 0.350
A12 0.462 0.445 0.406 0.342 0.338 0.334 0.338
A13 0.349 0.438 0.344 0.340 0.336 0.341 0.340
Al4 0.340 0.339 0.333 0.342 0.334 0.341 0.337
A15 0.442 0.410 0.387 0.343 0.383 0.387 0.376
Al6 0.377 0.399 0.384 0.343 0.333 0.333 0.342
A17 0.357 0516 0.342 0.341 0.334 0.343 0.343
A18 0.373 0.364 0.359 0.340 0.334 0.339 0.340
A19 0.459 0.468 0.496 0.346 0.339 0.349 0.356
A20 0.341 0.349 0.336 0.350 0.343 0.337 0.347
A21 0.349 0.353 0.354 0.344 0.337 0.339 0.349
A22 0.355 0.369 0.380 0.356 0.338 0.363 0.353
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Adim 6: Gri {liskisel Derecelerinin Hesaplanmast

(0.457+40.469+0.401+0.35040.335+0.346+0.346)

Her bir satirin aritmetik ortalamasi alinir. ry; = . = 0.386
Tablo11. Gri Iligkisel Dereceler ve Siralamalar:
SIRKETLER Gri iliskisel Derecelendirme Siralama
Al 0.386 7
A2 0.986 1
A3 0.601 2
A4 0.525 3
A5 0.431 4
A6 0.340 21
A7 0.358 14
A8 0.346 19
A9 0.370 9
A10 0.347 18
A1l 0.359 11
A12 0.381 8
A13 0.355 15
Al4 0.338 22
A15 0.390 6
Ale 0.359 12
A17 0.368 10
A18 0.350 16
A19 0.402 5
A20 0.343 20
A21 0.347 17
A22 0.359 13
6. BULGULAR
Tablo12. 2017 — 2021 Yillar1 Sigorta Sirketleri Deger Siralamalar:

Deger 2017 Deger 2018 Deger 2019 Deger 2020 Deger 2021
1.000 A2 0.389 A5 0.386 Al 0.385 Al 0.386 Al
0.527 A3 1.000 A2 1.000 A2 1.000 A2 0.986 A2
0.479 A4 0.614 A3 0.534 A3 0.556 A3 0.601 A3
0.338 A6 0.551 A4 0.509 A4 0.510 A4 0.525 A4
0.351 A7 0.341 A6 0.393 A5 0.403 A5 0.431 A5
0.342 A8 0.357 A7 0.341 A6 0.339 A6 0.340 A6
0.373 A9 0.346 A8 0.359 A7 0.355 A7 0.358 A7
0.366 A10 0.374 A9 0.348 A8 0.347 A8 0.346 A8
0.365 Al1 0.345 A10 0.372 A9 0.369 A9 0.370 A9
0.337 Al4 0.370 A1l 0.347 A10 0.346 A10 0.347 A10
0.414 A15 0.345 A13 0.364 A1l 0.360 A1l 0.359 A1l
0.350 A18 0.416 A15 0.382 A12 0.380 A12 0.381 A12
0.390 A19 0.353 A18 0.349 A13 0.351 A13 0.355 A13
0.343 A20 0.400 A19 0.338 Al4 0.337 Al4 0.338 Al4
0.344 A21 0.353 A20 0.405 A15 0.398 A1l5 0.390 A15

0.342 A21 0.355 Aleé 0.353 Aleé 0.359 Aleé
0.364 A17 0.366 Al17 0.368 A17

0.351 A18 0.349 A18 0.350 A18

0.406 A19 0.406 A19 0.402 A19

0.349 A20 0.344 A20 0.343 A20

0.342 A21 0.342 A21 0.347 A21

0.355 A22 0.359 A22

Tablo 12’de ¢alismada degerlendirilen sigorta sirketlerinin yillara gore Gri Iliskisel Analiz sonuclarindan elde
edilen degerler verilmistir. 5 y1l boyunca her yil en yiiksek degerlere sahip iig sirket Allianz Sigorta, Anadolu
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Sigorta ve Axa Sigorta olurken, en diisiik degere sahip sirket 2019 yilinda Demir Hayat Sigorta olurken diger
4 y1l yani 2017, 2018, 2020, 2021 yillarinda Magdeburger Sigorta olmustur.

Firmalarin birbirlerine goére yillar icerisinde performanslarmin siralamalarinin nasil bir degisim gosterdigini
daha agik gostermek amaciyla tablo 13 olusturulmustur.

Tablo13. 2017 — 2021 Yillar1 Sigorta Sirketleri Siralamalar:

SIRKETLER 2017 2018 2019 2020 2021
Al - - 7 7 7
A2 1 1 1 1 1
A3 2 2 2 2 2
A4 3 3 3 3 3
A5 - 6 6 5 4
A6 14 16 20 21 21
A7 9 9 12 12 14
A8 13 12 17 17 19
A9 6 7 9 9 9
A10 7 13 18 18 18
All 8 8 10 11 11
A12 - - 8 8 8
A13 - 14 16 15 15
Al14 15 - 21 22 22
Al5 4 4 5 6 6
Aleé - - 13 14 12
A17 - - 11 10 10
A18 10 10 14 16 16
A19 5 5 4 4 5
A20 12 11 15 19 20
A21 11 15 19 20 17
A22 - - - 13 13

Tablo 13'te sigorta sirketlerinin analizi sonucu elde edilen degerleri sonucunda siralama yapilmistir. Bu
siralamadan da goriildiigii {izere 2017 — 2021 yillar1 arasinda en yiiksek performansa Allianz Sigorta sahipken,
en diisiik performansa ise Magdeburger Sigorta ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta sahiptir.

7. SONUC VE TARTISMA

Diinyada ve Tiirkiye’de 6nemi giin gectikce artan 6zel saglik sigortasi, bireyler ve devlet igin dnemli bir
driindiir. Saglik sigortasinin onemini arttiran 6nemli unsurlar saglik harcamalarindaki artis ve hastaliga
yakalanma oranlarmin her gecen giin degismesidir. Saglik harcamalar:1 devlet tarafindan karsilandigi zaman
devlete ilave bir yiik olustururken devletin kargilayamadig1 alanlarda ise bireylere yiik olusturmaktadir. Ozel
saglik sigortalart bu yiikiin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi igin katki saglamaktadir. Ozel saglik
sigortalarindan olan tamamlayic1 saghk sigortas: ile bireyler ihtiyaclar1 dogrultusunda alacaklari tedavi
hizmetlerine daha kolay erisim imkani bulabilecek ve bu sayede yasam standartlarini yiikseltme olanag:
bulabileceklerdir. Ozel saglik sigortalarindan Onemli bir parcasini tamamlayict saghk sigortalart
olusturmaktadir. Bu husus dogrultusunda bireyler i¢in tamamlayici saghk sigortas: yaptirmak Onemli
olmakla birlikte hangi sigorta sirketinde sigortasini yaptiracagina karar vermek daha énemli bir durum haline
gelmistir. Bu dogrultuda sirketlerin nasil bir performans sergiledigi énemlidir. Bir sigorta sirketi ne kadar iyi
performans saglarsa sigortalilarina o kadar iyi hizmet verme imkanina sahip olacaktir.

Gri Iliskisel Derecelendirmeye ve arastirmalara gore ilk sirada Allianz Sigorta A.S, ikinci sirada Anadolu
Sigorta A.S., {i¢lincii sirada Axa Sigorta A.S. yer almaktadir.

Calismadan ve arastirmalardan elde edilen verilere gore performans oram diisiik olan sirketler; Personel
sayisi, aktif toplami, 6zkaynaklar, teknik kar, toplam gelir, sigortali sayisi ve toplam prim iiretimi gibi
degiskenlerini performans oran yiiksek olan sirketlerin seviyelerine ¢ikartabilirlerse sirket performanslar: da
artacaktir. Ayrica bunlara ek olarak tamamlayici saglik sigortasi vadeli yani 1 yillik bir siireyi kapsamasindan
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ziyade tipki hayat sigortasi gibi uzun vadeli bir sigorta tiirii haline getirilebilir. Bu sayede sigorta sektoriindeki
prim dengesi saglanmis olmakla birlikte orta ve uzun vadede prim gelirleri saglandig1 icin sirketler hem
maliyetlerini kargilayabilir hem de tamamlayic1 saglik sigortasinin kapsaminin genisletilmesi hususunda
avantaj saglanmis olacaktir. Bununla beraber verilebilecek diger bir 6neri ise bireysel emeklilik planlarinda
oldugu gibi tamamlayici saglik sigortasinda da sirketler aras1 gecis hakkinin saglanmasidir. Sigortalinin ayni
faydalar ve kosullar ile bagka bir sirkete gecis imkani saglanmalidir.

Tamamlayici saglik sigortas: alaninda bu ¢alismaya benzer bir calisma bulunamamistir. Bundan dolay diger
arastirmacilar, gerek tamamlayici saglik sigortasi, gerekse diger saglik sigortasi {iretimi yapan sirketler
iizerine analizler, farkli degiskenleri kullanarak benzer ¢alismalar veya Tiirkiye ile Diinya’daki diger {ilkeler
ile karsilastirmali analizler yiiriiterek gerek tamamlayic1 saglik sigortasi alanindaki diizenlemelere gerekse
ozel saglik sigortas: sektoriine katkida bulunmasi elzem goriinmektedir.
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