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Amag -Bu calismanin amaci, is gorenlerin Orgiitsel etik iklim algilarmm is goren motivasyonuna
etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin ve ig tatmininin aracilik roliinii belirlemektir. Calisanlarin érgiitsel etik
iklim, is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, motivasyon diizeylerine olan etkisini belirlemek,
ilgili degiskenlerin, is goren motivasyonuna nasil etki etti§ini belirlemekte aragtirmanmn amacglar
arasinda yer almaktadir.

Yontem —Degiskenler arasindaki etkilesimlerin belirlenmesine yonelik olarak iligkisel tarama modelinin
kullanildig1 bu aragtirmada, kamu kurumlarinda gorev yapan 575 ¢alisandan elde edilen verilerin analizi
i¢cin SPSS ve AMOS programlar1 kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin analizinde ve arac
degisken etkisinin olup olmadigmin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi tercih edilmistir.

Bulgular —Arastirma sonucunda, bireylerin 6rgiitsel etik iklim algilari ile motivasyon diizeyleri arasinda
bir iliski oldugu; olumlu bir orgiitsel etik iklim algismin is goren motivasyonunu pozitif etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica etik iklimin is tatminini, drgiitsel 6zdeslesmenin is géren motivasyonunu ve benzer
sekilde is tatmininin de is géren motivasyonunu yordadigs, drgiitsel etik iklimin isgéren motivasyonuna
etkisinde Orgiitsel 6zdeglesme ve is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tartisma—Bu ¢alismanin; etik iklimin is géren motivasyonu, orgiitsel baghlik, is tatmini ve is goren
performansini pozitif ydnde ve anlamli olarak etkiledigi yoniindeki bulgular ilgili literatiirii destekler
niteliktedir. Bu dogrultuda olumlu algilanan bir etik iklimde, is gorenlerin motivasyonlarmin yiikselmesi
ve neticede is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyine de olumlu etkileri olacag1 degerlendirilmektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Organizational ethics climate
Motivation

Organizational identification
Job satisfaction

Received 1 April 2023
Revised 18 June 2023
Accepted 20 June 2023

Article Classification:
Research Article

Purpose- The aim of this study is to determine the mediating role of organizational identification and job
satisfaction in the effect of employees' organizational ethical climate perceptions on employee motivation.
Determining the effects of employees' organizational ethical climate, job satisfaction and organizational
identification levels on their motivation levels and determining how the related variables affect employee
motivation are among the aims of the research.

Design/methodology/approach- In this study, in which the relational screening model was used to
determine the interactions between the variables, SPSS and AMOS programs were used to analyze the
data obtained from 575 employees working in public institutions. Structural Equation Model was
preferred in the analysis of the relationships between the variables and in testing whether there is a
mediating variable effect.

Findings- As a result of the research, there is a relationship between individuals' organizational ethical
climate perceptions and their motivation levels; It has been determined that a positive organizational
ethical climate perception has a positive effect on employee motivation. In addition, it has been
determined that ethical climate predicts job satisfaction, organizational identification predicts employee
motivation, and similarly, job satisfaction predicts employee motivation, and organizational
identification and job satisfaction have a partial mediation effect in the effect of organizational ethical
climate on employee motivation.

Discussion- Obtained in this study; The findings that ethical climate positively and significantly affect
employee motivation, organizational commitment, job satisfaction and employee performance support
the relevant literature. In this direction, it is evaluated that in a positive ethical climate, the motivation of
the employees will increase and eventually it will have positive effects on the level of job satisfaction and
organizational identification.
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1. Giris

Latince “movere” yani “hareket ettirme, hareketlendirme” sozcligiinden tiiremis olan motivasyon, bireyin
ulagmak istedigi hedef icin davranislarini kendi arzu ve istekleri dogrultusunda yonlendirmesi olarak
diisiiniilebilir (Geng, 2007: 256). Calisan motivasyonu, ¢alisanlari organizasyonun belirli amag ve hedeflerine
ulasmaya yonlendiren 6nemli bir faktor olarak kabul edilir. Her sart ve kosulda, ¢alisanlarin ellerinden gelenin
en iyisini yapmalarini saglamak, yoneticilerin karsilastiklar1 en 6nemli zorluklardan biridir. Bu nedenle,
calisanlart motive eden faktorlerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik ¢alismalar uzun siiredir devam
etmekte, yonetim ve Orgiit arastirmalarinda is tatmini, is goren performans, liderlik ve orgiitsel baglilik
konularma yonelik yapilan calismalarin gorece fazlalig: dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte calisanlarin
cinsiyet, yas ve Orglitteki pozisyonlar: agisindan ihtiyaclarinin farklilik gostermesi nedeniyle yoneticilerin
calisanlart bir biitiin olarak degil, farklilasan Ozelliklerini dikkate alarak motive etmeye odaklanmalar:
Onerilmektedir (Hitka vd., 2021: 118).

Etik iklim, etik icerige sahip tipik Orgiitsel uygulamalar ve prosediirlere iliskin hakim algilardir (Tanner,
Tanner ve Wakefield, 2015: 176). Etik bir iklim diiriistliik ve giiven gibi 6nemli degerleri yiiceltecegi i¢in daha
memnuniyet verici bir ¢alisma ortami olusmasina yardimci olacak ve bu sayede is tatmini seviyesi
ytikseltilebilecektir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 114). Giiglii bir etik iklim, ¢alisanlarin stresini azaltir, daha fazla
is tatmini saglayarak, is goren motivasyonunu arttirir ve daha fazla orgiitsel baglilik saglar. Motivasyon
kaynakli is goren devri ile ilgili sonuglar iizerinde olumlu etkisi olan etik iklim sayesinde, motivasyon diizeyi
ve bunun sonucunda da is goren performansi olumlu sekilde yonetilebilecektir.

(")rgiitsel 0zdeslesme; kisinin, orgiitiin bir ¢alisani olma, Orglite ait olma hissine sahip olma, Orgiitiin
basarilarini ve basarisizliklarini, kendi basarilar1 ve basarisizliklar: gibi gorme algilaridir (Mael ve Asforth,
1992: 103). Orgiitsel 6zdeslesme bu anlamda, ¢alisanin kendisini galigtig1 organizasyon ile aynilagtirmasi,
isletmenin basar1 ya da basarisizligini kendi basar1 ya da basarisizlig1 gibi hissetmesidir (Kogel, 2015: 534).
Orgiitsel 6zdeslesme, is gorenlerin motivasyon siirecine olumlu katki saglayarak orgiitiin hedeflerine
ulagmasini ve verimliligin yiikselmesini desteklemektedir (Jones ve Volpe, 2010: 414).

Orgiitsel caligmalarin ortaya ¢ikmasindan bu yana yogun bir sekilde aragtirmalara konu olan, anlasiimasi zor
ve karmasik bir kavram olan is tatmininin evrensel bir tanimi olmamakla birlikte, literatiirde var olan
tanimlarin ¢ogu ortak bir temaya sahiptir ve genis bir perspektiften "kisinin isini ya da is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan zevkli ya da olumlu bir duygusal durum" seklinde
tanimlanmaktadir (Sardzoska ve Tang, 2012: 375). Oshagbemi (2000: 331), is tatminini, ¢alisanin kendi isine
karsi olan beklentileri, arzular1 ya da hak etti§ini diislindiikleri ile gerceklesenler arasinda yaptigi
karsilastirmadan dogan duygusal bir reaksiyon olarak tanimlamistir. Arastirmalar, is tatmininin bireyin
degerleri, ilkeleri, kisiligi ve beklentileri, isin dogasi, saglanan firsatlar gibi cesitli i¢ ve dis faktorlerden
etkilenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Belias ve Koustelios, 2014: 139).

Orgiitsel etik iklim algisinin bireysel ve drgiitsel sonuglar {izerindeki rolii ve etkisi, yonetim alaninda énemli
aragtirma konular1 arasindadir. Is tatmini ve is goren motivasyonu arasindaki iligkiler bircok aragtirmaci
tarafindan incelenmistir. Mevcut literatiirde, etik iklimin is géren motivasyonu tizerindeki etkisinde drgiitsel
O0zdeslesme ve is tatmininin etkisine yonelik ¢alismalar bulunmakla birlikte ilgili degiskelerin aracilik etkisinin
belirlenmesine yonelik ¢alismaya rastlanmamis olmasindan hareketle bu calismada, ilgili degiskenlerin
aracilik etkisini belirlemeye yonelik bir model gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirmanin evreni, Cankir1’da
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan is gorenlerden olugsmaktadir. Evren igerisinden tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 620 kamu ¢alisanina anket uygulanmus ve
kullanulabilir nitelikte olan 572 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizinde Oncelikle arastirmada kullanulan Olgeklerin dogrulayici faktor analizi ile yapi giivenilirlik ve
gecerlilikleri test edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS istatistik paket programlar1 kullamilmstir.
Calismada, degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde ve araci degisken etkisinin olup olmadigimnin test
edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel etik iklim ile is
goren motivasyonu, Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasinda; orgiitsel 6zdeslesme ile isgdren motivasyonu
arasinda; is tatmini ile de is goren motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica Orgiitsel etik iklimin is géren motivasyonuna ve ig tatminine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi
aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.
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Yapilan literatiir taramas: dogrultusunda hazirlanan ¢alisma, algilanan etik iklimin is géren motivasyonuna
etkisinde ¢alisanlarin, is tatmini ve orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin araci roliiniin incelenmesi nedeniyle
Tiirkiye’de yapilmis calismalar agisindan 6nciil olma 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin ilgili
literatiire yapacag: katkilar nedeniyle de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanun ilgili literatiire ve is
gorenlerin motivasyonlarini artirmak isteyen kurumlara onemli bilgiler saglayacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Etik Iklim

Tiirkge’ye Fransizca éthique kelimesinden ge¢mis olan etik kelimesinin kaynagi Yunanca etikos (1}0udc)
kelimesinden gelmektedir ve Antik Yunanca’da “ahlak, ahlaki olan, ahlaki karakter” anlamlarina gelmektedir.
Bu kelimenin kokeni ise “adet, aliskanlik, huy” anlamlarina gelen ethos’tur ve “alistirmak, aliskanlik haline
getirmek” anlamlarina gelen ethizd (¢0iCw) fiilinden tiiretilmistir (Ozturan, 2011: 170). Tanner, Tanner ve
Wakefield (2015: 176)'a gore etik iklim, etik igerige sahip tipik orgiitsel uygulamalar ve prosediirlere iligkin
hakim algilardir. Gliglii bir etik iklim, ¢alisanlarin stresinin azaltir, daha fazla is tatmini saglayarak, is goren
motivasyonunu arttirir ve daha fazla orgiitsel baglilik saglar. Motivasyon kaynakli is goren devri ile ilgili
sonuglar tizerinde olumlu etkisi olan etik iklim sayesinde, motivasyon diizeyi ve bunun sonucunda da is géren
performanst olumlu sekilde ydnetilebilecektir. Orgiit iklimi olumlu oldugunda, calisanlarin moral,
gidiilenme ve baglanma duygularini pozitif yonde etkilemekte, iliskilerin giiven iginde siirdiiriilmesi
miimkiin olmakta, orgiitsel performans artmakta ve orgiit rakiplerine kars:t giiglii olmaktadir (Cakiroglu ve
Oztiirk Bagpnar, 2021: 1909). Orgiitsel etik iklim ile ilgili olarak Shalley, Gilson ve Blum (2000), tarafindan
yapilan ¢alismada, Orgiitsel etik iklimin orgiitte calisanlarin is doyumlarim arttirdigs, isten ayrilma niyetini
engelledigi ve drgiitsel bagliliklarin arttirdig: tespit edilmistir (Shalley vd., 2000). Akin (2019: 186) ise, 6rgiitiin
etik iklimini olumlu algilayan calisanlarin, performanslarinin da yiiksek oldugu ve ait olduklar: isletmeden
memnuniyet duyduklarini belirtmistir. Shim ve Park (2019: 207), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iklim gibi orgtitsel
degerlerin, calisanlarin degerlerini sekillendirdigi ve etik iklimin kamu c¢alisanlarinin deger odakl
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Dayandirilan kuramsal ¢erceve ve ¢alisma amagclari
dogrultusunda bu arastirmada, orgiitsel etik iklim ve is goren motivasyonu iliskisine yonelik gelistirilen
hipotez su sekildedir:

H1: Orgiitsel etik iklim ile is gdren motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.

2.2, Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin, kisinin orgiitii hakkindaki inanglarini kendi kimligine entegre ettiginde ortaya
¢ikacagini ve kisinin kendini tanimlama siireci oldugunu belirten Mozes, Josman ve Yaniv (2011: 313), 6rgiitsel
0zdeslesmeyi, bir organizasyonun tarumu ile bir kisinin kendisi i¢in uyguladigi tanim arasindaki biligsel
baglanti olarak tanimlamiglardir. Benlik kavraminin 6nemli bir bileseni olan orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin
Orgiitiin normlarini, degerlerini ve ¢ikarlarini igsellestirip i¢sellestirmedigi ve organizasyona yonelik aidiyet
duygusuna sahip olup olmadigini yansitir (Bao ve Wei, 2021: 549). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ne kadar
yiiksekse, calisanlarin organizasyona daha fazla kisisel katki saglamalar1 ve organizasyona fayda saglayan
olumlu davranislarda bulunmalarinin daha olasi oldugunu belirten Miao, Eva, Newman ve Schwarz (2019:
78), calismalarinin sonucunda Orgiitsel 6zdeslesme ve is goren motivasyonu arasinda olumlu bir iligkinin
oldugunu ifade etmislerdir. Ozdeslesme ve motivasyon kavramlarmi oOrgiit temelinde inceledigi
aragtirmasinda Foote (1951: 15), yalmizca motive olmus davraniglarin orgiitiin akiciligini saglayabilecegini
ifade ederek, bireyin kendisini drgiitiin bir iiyesi olarak siniflandirdigini ve bu kisisel siniflandirmanin onlar:
orgiit adina hareket etmek konusunda motive ettigini belirtmistir. Orgﬁtsel etik iklim, oOrglitsel 6zdeslesme
diizeyi ve davranissal tepkiler arasindaki iliskileri arastiran Teresi, Pietroni, Barattucci, Giannella ve Pagliaro
(2019: 3), calisanlarin algiladiklar: orgiitsel etik iklimin olumlu ve olumsuz davranigsal tepkilerini etkiledigini
belirtmistir. Orgiitlerdeki etik iklimin birgok psikolojik temelli davranigin agiklayicisi konumunda oldugunu
belirten Tuna ve Yesiltas (2014: 106), etik iklimin orglitsel 6zdeslesme {izerinde de etkili oldugunu ifade
etmislerdir. DeConinck'in (2011) ¢alismasi, etik bir ¢alisma ortaminin is gorenlerin orgiitsel 6zdeslesmesini,
orgiitsel bagliligini ve isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini analiz etmistir. Sonuglar, etik iklim ve Srgiitsel
O0zdeslesme arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir. Etik bir ¢alisma iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade eden Acar, Yener ve Tayan (2018), orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiite
olumlu katkilarini artan motivasyon, gorevin 6tesinde performans, is tatmini seklinde siralamislardir. Akman
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(2017: 71), is motivasyonu ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi arastirdig1 calismasinda, pozitif yonde,
diisiik ve anlamli bir iliski oldugunu belirterek, is motivasyonunun orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir
yordayicist oldugunu ifade etmigtir. Buradan hareketle olusturulan hipotezler su sekildedir:

H2: Orgﬁtsel etik iklim ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4: Orgiitsel 6zdeslesme ile is géren motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

2.3. Is Tatmini

Genel olarak ig gorenlerin ig tatminlerinin yiiksek olmasi, motivasyonlarna da olumlu etki eder ancak bir
calisanin isle ilgili tiim faaliyetlerden keyif almasi buna ragmen motivasyonunun diisitk olmas1 da
miimkiindiir (Bayad ve Anwar, 2021: 22). Literatiirde yer alan ve farkli meslek gruplar ile yapilmis olan
calismalarin geneli, bireylerin ig tatmininin, firmanin 6rgiitsel iklimine iligkin algilariyla iligkili oldugunu
gostermektedir (Schwepker, 2001; Nalla, Rydberg ve Mesko, 2011; Zengin, 2019). Kurumun etik iklimi
olumsuz algilandiginda, bireylerin motivasyonlarinda ve is performanslarinda diisiisler yasanmakta, is
tatminleri azalmaktadir (Ozden vd., 2019: 1212). Is gorenlerin islerinden elde ettikleri tatmin veya keyif
duygusu olarak goriilen is tatmini ¢alisanlarin gelisimi ve motivasyonu ile pozitif olarak baglantilidir (Khan,
Bhatti, Hussain, Ahmad ve Igbal, 2021: 258). Buradan hareketle rgiitsel etik iklimin is géren motivasyonuna
etkisinde is tatmininin aracilik roliinii belirlemeye yonelik olarak gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H3: Orgiitsel etik iklim ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Orgiitsel etik iklimin is g&ren motivasyonuna etkisinde is tatmininin aracilik etkisi vardir.

2.4. Is Goren Motivasyonu

Motivasyon, insan davranislarini yonlendiren Onemli bir uyaricidir. Her birey igin farkli motivasyon
faktoriiniin onemli olabileceginden dolays, giiniimiiz organizasyonlarinda sadece bir bireyi degil, tiim is goren
grubunu tatmin edebilecek uygulamalari degerlendirmesi beklenir. Bu noktada is géren motivasyonu,
isletmeler icin oldukca 6nemli bir konudur ve eger is gdren motivasyonu saglanamazsa is tatmini olmaz ve
bu da {iretkenligin azalmasma yol agar. Giiniimiiz organizasyonlarinin karsilastigi en 6nemli sorunlar
arasinda yer alan, yiiksek is géren devrinin temel nedeninin, is géren tatmini ve motivasyonundaki diistikliik
oldugunu belirten Varma (2017: 10)'ya gore, motive ve tatmin olmus ¢alisanlar, orgiitsel hedefe yonelik kararl
bir yaklagima sahip olacaklardir. Is tatmini ve is gdren motivasyonunun neminden hareketle olusturulan,
arastirmanin besinci hipotezi su sekildedir:

H5: Is tatmini ile is gdren motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.

Olumlu bir orgiit etik iklimi sayesinde, is gorenlerin motivasyon diizeylerinde bir artis beklenir. Alev (2021:
127), motivasyon, orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismada, Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel 6zdeslesme iligskisinde motivasyonun kismi aracilik rolii oldugunu ifade etmistir. Buradan
hareketle Orgiitsel etik iklimin ig goren motivasyonuna etkisinde orgiitsel 6zdeglesmenin aracilik etkisini
belirlemeye yonelik olarak gelistirilen altinc hipotez su sekildedir:

Hé: Orgiitsel etik iklimin is goren motivasyonuna etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardar.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yonetim organizasyon ve Orgiitsel davranig alaninda yapilan temel caligmalardan biri olan motivasyon
arastirmalar: literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Yonetim ve oOrgiit arastirmalari kapsaminda literatiir
incelemesi yapildiginda, motivasyon ve is tatmini, ig goren performansi, liderlik, orgiitsel baghlik gibi
kavramlarla yapilan ¢ok sayida arastirma bulmak miimkiindiir. Orgiitsel etik iklim ve orgiitsel 6zdeslesme
konularina yonelik akademik calismalar, 2000°'li yillardan sonra yogunluk kazanmustir. Bu aragtirmada
“Orgiitsel etik iklimin is gdren motivasyonu iizerinde varsayilan etkisinin, bagh bagina bir etki oldugu mu,
yoksa is gorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatminleri bu etkiye katki sagliyor mu, araci rol oynuyor mu?”

sorusunun cevabini belirlemek amaglanmistir. Bu aragtirmada nicel aragtirma modellerinden iligskisel tarama
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modeli kullanilmistir. Tligkisel tarama modeli, genellikle birden ¢ok degisken arasindaki etkilesimlerin
belirlenmesinde kullanilir (Simsek, 2012, s. 92). Bu ¢alismada benimsenen 6rnekleme teknigi, tesadiifi olmayan

ornekleme yontemlerinden, kolayda 6rnekleme teknigidir.

llgili literatiirde yer alan yaklagimlar ve goriisler dogrultusunda, arastirmanin problemine uygun olarak

olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Cankiri ilinde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinda 2022 yili Ocak ay1
itibari ile galisan 10105 is goren (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2022) olusturmaktadir. Arastirmada zaman,
maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolay1 6rneklem alinma yoluna gidilerek tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden, kolayda oOrnekleme teknigi tercih edilmistir. Ural ve Kili¢ (2013: 47)'m, bilimsel
arastirmalarda tiim evrene genellenen Orneklem biiyiikliiglinii saptayabilmeye olanak sunan tablodan
hareketle, %95 giiven araliginda, orneklem biiylikliigiiniin 384 olmas: gerektigi sonucuna varilmistir. Bu
dogrultuda minimum 6rneklem sayisinin iizerinde bir érneklem sayisina ulasilmaya galisilmis, Aralik 2021-
Mart 2022 tarihleri arasinda, arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 620 kamu calisanina anket
uygulanmis, kullanilabilir nitelikte olan 572 adedi degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda arastirma
ornekleminin, evreni temsil etme yetenegine sahip oldugu anlasiimaktadir. Arastirmanin uygulanmasi
oncesinde Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu'ndan 21.12.2021 tarih ve

12 numarali toplantisi ile etik kurul izni alinmistir.

3.3. Arastirmadaki Veri Toplama Araglart

Arastirmada, evreni ve drneklemi olusturan kisilerin sayica fazlalig1 sebebiyle anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Arastirmada orgiitsel etik iklimi 6l¢mek amaciyla, Qualls ve Puto (1989)'nun 6lceginden yola
cikarak, Schwepker vd. (1997)'nin gelistirmis oldugu, toplam 7 ifadenin yer aldig1 tek boyuttan olusan 6lgek
kullamilmistir. Is gorenlerin motivasyonunun belirlenmesi amaciyla, Mottaz (1985), Brislin vd. (2005),
Mahaney ve Lederer (2006)'in calismalarinda kullandiklari Olgekler temel alinarak, Diindar vd. (2007)
tarafindan gelistirilen, Agca ve Ertan(2008) tarafindan da kullanilan, i¢sel motivasyon ile ilgili 9, digsal
motivasyon ile ilgili 15 ifadenin yer aldig1, toplam 24 ifadeli 6l¢ek kullanilmistir. Orgiitsel 0zdeslesme algisini

Ol¢mek icin, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan Tiirkge’ye
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uyarlanan, Orgiitsel Ozdeglesme Olgegi kullanilmigtir. S6z konusu olcek 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Is tatmininin 6l¢iimlenmesinde ise, yazinda en ¢ok kullanilan 6l¢eklerden biri olan, Hackman
(1975) tarafindan gelistirilen, 5 ifadeden olusan ‘Is Ozellikleri Olgegi’ kullanilmugtir. Olgegin Tiirkge gevirisi,
Basim ve Sesen (2009) tarafindan yapilmis olup, Olgek tek boyutlu ve 51i Likert tipindedir. Calisma
kapsaminda kullanilmast planlanan anketler daha once bir¢ok kez farkli arastirmalarda kullanilmus, gerekli
etik izinleri alinmis, soru igeriklerinde katilimcilarin kimliklerine yonelik bir a¢iklama icermemekte ve agiga

¢ikmasi istenmeyen 6zel sorular bulunmamaktadir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde nicel veri analizi kullanilmistir. Bu
kapsamda, oncelikle arastirmada kullarulan Olgeklerin dogrulayici faktor analizi ile yapi giivenilirlik ve
gecerlilikleri test edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS istatistik programlar1 kullanilmistir.
Gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili gerekli hususlarin saglanmasindan sonra, arastirma kapsaminda belirlenmis
olan hipotezler test edilmistir. Arastirmada, is gorenlerin demografik verilerine yonelik frekans, yiizde
degerleri hesaplanarak tablolastirilmistir. Calismada, degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde ve araci
degisken etkisinin olup olmadiginin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) tercih edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Aragtirmanin giivenirligi, bir 6lgegin 6l¢lim sonuglarinin farkl: ana kiitlelerde veya ayni ana kiitleye ait farkl
Ornek kiitlelerde ayni sonucu vermesi durumudur (Sencan, 2005: 11). Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda
orneklemi olusturan birimler tizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6l¢me aracini olusturan ifadelerin,
kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile kullamlir (Ural ve Kilig, 2013: 280).
Olgiim araglarinin giivenilirligini belirlemek icin en sik kullanilan yontem, Cronbach Alfa katsayisidir.
Cronbach Alfa katsayisy, ‘O ile 1" arasinda degerler almaktadir ve kabul edilebilir bir degerin en az ‘0,7” olmasi
arzu edilmektedir (Hair vd., 2010; Alturnusik vd., 2012: 126; Durmus vd., 2013: 89). Tablo 1’de yer alan sonuglar
incelendiginde kullanilan oOlgeklerin Cronbach Alfa katsayilarimin ,821 ila ,915 araliginda oldugu
goriilmektedir.

Giirbiiz ve Sahin (2015: 304), bilimsel arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin faktor yiiklerinin genel olarak en az
0,32'nin {izerinde olmasi gerektigini belirtmektedirler. Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde, drgiitsel
etik iklim, is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerinin dogrulayici faktor analizi sonuglarimin kabul
edilebilir degerler araliginda oldugu goriilmektedir. Iki alt boyut ve toplam 24 ifadeden olusan is goren
motivasyonu Olgeginde ise (9 maddelik igsel motivasyon ve 15 maddelik digsal motivasyon), digsal
motivasyon boyutunda 3 ifadenin faktor yiiklerinin 0,32'nin altinda oldugu belirlenmis ve dissal motivasyon

boyutundaki 3 ifade diisiik faktor yiikii nedeniyle ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 1. Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine liskin Bulgular

Faktor Yiikit

Faktorler / Maddeler DFA ORT S.S. a

ETIK IKLIM
Calistigim kurumun resmi, yazili etik kurallar1 vardir. ,674 3,97 ,955
Kurumumun tepe yonetimi, etik dis1 davranislarin hi¢bir kosulda hos

o G SV ,689 3,71 ,996
goriilmeyeceginin bilinmesini saglamistir.
Calistigim kurumun etik kurallar tavizsiz bir bigimde uygulanmaktadir. ,907 3,48 1,038
Etik ilkeler, kurum politikalari ile desteklenmektedir. ,832 3,70 ,916 ,915
Calistigim kurumda etik degerlerle ilgili ilkeler 6diinsiiz uygulanmaktadir. ,856 3,42 1,011

ligtig ir cal i i¢in etik ol

Cfl 1§t-‘1g1m kurumda bir ¢alisan kendi ¢ikar1 igin etik olmayan davraniga 788 3,34 1,082
yonelirse derhal cezalandirilir.
Calistigim kurumda bir ¢alisan, kurumsal gikarlar igin etik olmayan 664 331 1,031

davranigsa yonelirse derhal cezalandirilir.
Toplam Agiklanan Varyans: 66,554 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilig Olciisii: ,880
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 2838,764 df: 21 p degeri:0,000
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IS TATMINI
1§im benim i¢in hobi gibidir. ,897 3,27 1,278
Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum. ,914 3,79 ,994
lzl/fgjilc:lj }13.121;, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu 761 3,66 1,076 871
Isimden ¢ok keyif aliyorum. ,832 3,81 1,047
Genel olarak igim beni tatmin ediyor. ,484 3,78 1,016
Toplam Agiklanan Varyans: 69,032 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilig Olgiisii: ,864
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 1777,048 df: 10 p degeri:0,000
ICSEL MOTIVASYON
Yaptigim iste basariliyim. ,623 4,19 711
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. ,575 4,40 726
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler. ,709 3,98 ,794
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inanityorum. ,611 4,30 ,780
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum. ,637 4,07 ,874 870
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. ,606 4,13 ,925
Kendimi kurumun 6nemli bir ¢aligsan1 olarak goriiyorum. ,733 3,87 ,951
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. ,638 3,79 ,950
Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler. ,673 3,58 1,018
Toplam Agiklanan Varyans: 61,731 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilig Olciisii: ,868
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 2207,106 df: 36 p degeri:0,000
DISSAL MOTIVASYON
Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. ,637 4,00 ,899
Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. ,507 3,63 1,107
Kurumumda, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlar1 yapilir. ,406 3,34 1,238
Kurumumda, arag ve geregler yeterlidir. ,403 3,41 1,103
Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. 677 4,23 ,696
I(o.n.ularmc.ia uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi 53 3,52 1,059
egitim faaliyetleri yapilmaktadir. i
Cahg.makttal oldugum kurumun ileride su anki durumundan daha iyi 534 3,53 1,036 821
olacagina inantyorum.
Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir. 775 4,05 ,795
igimde terfi imkanim vardir. ,436 3,23 1,214
Yoneticilerim gahgn}.a arkadaslarimla veya diger bireylerle olan 606 3,51 1,019
anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimai olurlar.
Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢dziimiinde, caligma arkadaglarim her zaman 385 3,53 978
yanumdadir.
Bu kurumdan emekli olacagima inantyorum. ,344 3,66 1,133
Toplam Agiklanan Varyans: 47,028 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilig Olciisii: ,853
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 1930,356 df: 66 p degeri:0,000
ORGUTSEL OZDESLESME
Calistigim kurumdan bahsederken, onlar degil biz diye konusurum. ,795 3,88 ,940
Calistigim kurumun basarisini, kendi basarim gibi goriiriim. ,898 3,98 ,898
Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu évdiigiinde, bunu kendime yapilmis bir 855 3,90 932
Ovgii gibi hissederim. ’ ,902
Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu elestirdiginde tiziintii duyarim. ,663 4,00 ,886
Bagkalarinin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri benim i¢in 6nemlidir. ,672 3,93 ,907
Medyada ¢alistigim kurum ile ilgili kotii bir haber ¢iksa tizlintii duyarim. ,569 4,17 ,906

Toplam Aciklanan Varyans: 67,336 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilig Olciisii: ,858
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 2243,027 df: 15 p degeri:0,000

Tablo 1’de yer alan giivenirlik analizi sonucunda, hem is gdren motivasyonu 6lgegi ile alt boyutlarinin, hem
de orgiitsel etik iklim, is tatmini ve Orglitsel 6zdeslesme Olgeklerinin giivenirlik seviyelerinin ytiiksek
derecelerde yeterli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular, 6lgeklerin yiiksek derecelerde giivenilir
oldugunu gosterir niteliktedir.

4.2. Model Uyum Indeksleri Sonuclart

Yapisal esitlik modelleme analizinde, model ile elde edilen verilerin Ortiismesi, ¢esitli uyum indeks
degerlerine gore degerlendirilmektedir. Arastirmamin raporlanmasinda, hangi uyum indekslerinin
kullanilmasi gerektigi konusunda arastirmacilar arasinda net bir fikir birligi bulunmadigin belirten Giirbiiz
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(2019: 36)'e gore, giincel arastirmalar ve Monte-Carlo simiilasyon calismalarindaki sonuglar dikkate
alindiginda, daha giivenilir sonug iiretmesi ve arastirmacilar arasindaki yaygin kullanilmasi nedeniyle, x2, P
degeri, serbestlik derecesi (sd), RMSEA veya SRMR/RMR, karsilagtirmali uyum indekslerinden biri (TLI, CFI
veya IFI vb.) ve bu degerlere iyilik uyum indeksi olan GFI indeksinin de raporlanmasi tavsiye edilmektedir.
Bu ¢alismada model uyum indeksleri olarak; x2, df, x2/df, GFI, CFI ve RMSEA degerleri raporlanmistir. Bu
arastirmada, aracilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesinde, Baron ve Kenny (1986: 11)'nin ileri
siirdiikleri {i¢ kosullu arastirma yonteminden faydalanilmistir. Bu yonteme gore; bagimsiz degiskenin araci
degiskeni etkilemesi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi ve araci degiskenin bagimli degiskeni
etkilemesi gerekmektedir. Literatiirde kabul goren ve yaygin sekilde kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve esik
degerleri ile kullanilan modeldeki uyum degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yapisal Esitlik Modelinde Kullarilan Uyum lyiligi indeksleri ve Esik Degerleri (Meydan ve Sesen,
2015, s. 37; Glirbiiz, 2019, s. 34)

Olcekler X2 df Xz/df GFI CFI RMSEA
iyi Uyum Degerleri” <3 20,90 20,97 <0,05

Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <4-5 0,89-0,85 20,95 0,06-0,08
Etik klim 41,558 12 3,463 0,98 0,99 0,066
Is Tatmini 13,115 5 2,623 0,99 0,99 0,053
i§ goren Motivasyonu 615,098 173 3,555 0,90 0,90 0,067
Orgiitsel Ozdeglesme 24,012 6 4,002 0,98 0,99 0,73

p>.05, X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarm
Ortalama Karekokii).

Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan tiim oOlgeklerin model uyum indeks degerlerinin kabul
edilebilir esik degerler araliginda oldugu goriilmektedir.

4.3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular
Arastirma katilimcilarina ait demografik bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlar

Demografik Degiskenler n % Demografik Degiskenler n %
Erkek 298 52,1 Tlkégretim 4 7
Cinsiyet Kadin 274 47,9 Lise 25 44
Toplam 572 100,0 . On Lisans 48 8,4
18-24 1 7 Egitim Durumu Lisans 309 54,0
25-34 124 21,7 Lisansisti 186 32,5
35-44 283 49,5 Toplam 572 100,0
Yas 45-54 129 22,6 1 yildan az 22 3,8
55-64 21 3,7 1-5 yil 82 14,3
65 ve Uzeri 11 1,9 6-10 y1l 155 27,1
Toplam 572 100,0 Kurumda Calisma Siiresi 11-15 yll 149 26,0
Bekar 101 17,7 16-20 y1l 57 10,0
Medeni Durum | Evli 471 82,3 21 yil ve iizeri 107 18,7
Toplam 572 100,0 Toplam 572 100,0

Tablo 3'te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin; cinsiyet degiskeninde 298 kisi ile %52,1'inin erkek;
yas degiskeninde 283 kisi ile %49,5'inin 35-44 yas araliginda; medeni durum degiskeninde 471 kisi ile
%82,3'lintin evli; egitim diizeyi degiskeninde 309 kisi ile %54 tiniin lisans egitim diizeyinde; kurumda calisma
siiresi degiskeninde 155 kisi ile %27,1’inin 6-10 y1l arasi bir siiredir kurumda galistiklar1 ve toplam 572 kisinin
calismaya katilim sagladig1 goriilmektedir.

4.4. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Aragtirmada degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 4'te yer almaktadur.
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

o | s | gl | dsmamin | T etaon
Orgiitsel Etik Iklim 3,5622 ,81789 1 ,330% 443 ,522%%
is Tatmini 3,6601 ,88285 ,330%* 1 574 ,593**
Orgiitsel Ozdeslesme 3,9784 ,74733 A43%* 574 1 ,605**
1§ goren Motivasyonu 3,8074 ,54592 ,522%* ,593** ,605** 1

**p<0.01

Tablo 4’te yer alan korelasyon analizi sonucuna gore, orgiitsel etik iklim algisi ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii %33’liik; orgiitsel etik iklim ile 6rgiitsel 6zdeglesme arasinda pozitif yonlii %44,3'liik; orgiitsel etik iklim
ile is gbren motivasyonu arasinda pozitif yonlii %52,2'lik; is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii %45,7’lik; is tatmini ile is goren motivasyonu arasinda pozitif yonli %59,3'liik; orgilitsel 6zdeslesme ile
is gbren motivasyonu arasinda da pozitif yonlii %60,5lik istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadr.
Elde edilen bu iliskiler literatiir esas alinarak olusturan kuramsal iligkileri destekler niteliktedir.

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Aracilik Testleri Sonuglar

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda, ilk olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
incelenmistir. Daha sonra ise sirasiyla, Orgiitsel 6zdeslesme ve ardindan is tatmini degiskenlerinin aracilik
rolii incelenmis ve biitiin degiskenlerin analize dahil edilmesi sonucu ortaya ¢ikan yapisal model test
edilmistir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modellemesi Uyum Degerleri

- rgiitsel etik " rgiitsel etik Is tatmini ile i
Orgiitsel etik iklim . O g, - Orgiitsel etik . O g, N : .. $
. iklim ile orgtitsel | . .~ 9" .. | iklimile is goren goren
ile is goren . iklim ile is tatmini . -
Kabul . 0zdeslesme motivasyonu motivasyonu
A, motivasyonu arasinda
Edilebilir arasinda arasinda arasinda
arasinda olusturulan
Uyum olusturulan L olusturulan olusturulan
z . olusturulan yapisal . yapisal esitlik . .
Degerleri i . yapisal esitlik . yapisal esitlik yapisal esitlik
esitlik modeli uyum . modeli uyum K .
. . modeli uyum N . modeli uyum modeli uyum
degerleri . K degerleri N . N .
degerleri degerleri degerleri
X3/sd <4-5 2,922 2,065 1,758 2,864 3,224
GFI >0,89-0,85 ,88 ,96 97 ,89 0,88
CFI 20,90 91 ,98 ,99 ,92 0,90
RMSEA | <0,06-0,08 0,58 0,043 0,036 0,057 0,062

Tablo 5 incelendiginde kurulan yapisal modelin sonuglarmin kabul edilebilir sinirlarda oldugu, buna gore
yapisal modelin dogrulandig1 ve sonuglarinin yorumlanabilecegi goriilmektedir. Olusturulan modele gore

degiskenler arasindaki Standardize 3 katsayilari, standart hata, R? ve p degerleri Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:

Bagimli Bagimsiz B St. B Standart Hata R? p
15 goren Motivasyonu <= Etik iklim 47 ,57 0,52 0,32 woex
Orgiitsel Ozdeglesme <---- Etik iklim ,50 A7 0,52 0,22

Is Tatmini <----- Etik iklim 31 ,35 0,47 0,12
1§ goren Motivasyonu < -—- Orgijtsel Ozdegle@me ,57 ,70 0,048 0,48 woex
Is goren Motivasyonu | &----- Is Tatmini A7 ,67 0,037 0,46 o

Tablo 6’da araci degisken olmadan direkt etkiler yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore etik iklimin ig
goren motivasyonunu (3=0.47; p<0.05); etik iklimin orgiitsel 6zdeslesmeyi (3=0.50; p<0.05); etik iklimin is
tatminini (3=0.31; p<0.05); orgiitsel 6zdeslesmenin is goren motivasyonunu ($=0.57; p<0.05) ve is tatmininin is
goren motivasyonunu yordadig: (3=0,47; p<0.05) tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; H1, H2, H3, H4 ve H5
hipotezleri desteklenmistir.
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Yapisal esitlik modelinde araci olarak yer alan orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin 6rgiitsel etik iklim ile is gdren
motivasyonu arasindaki aracilik etkisinin test edilmesi amaciyla olusturulan model Sekil 2’de yer almaktadir.

52 66 J ; 56 48
. 1008 [605] [664] [663] [662] |661
: Xt b2 oA ;5 &
/1
S
Ozdeslesme
88
46 53

55
ii‘,"‘ 33 isgoren
A Motivasyonu

91

Digsal
Motivasyon

Sekil 2. C)rgﬁtsel Ozdeslesmenin Aracilik Etkisini Ol¢gmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
ekil 2’de yer alan modelin uyum degerleri Tablo 7' de gosterilmektedir.
y y g g

Tablo 7. Orgﬁtsel Ozdeslesmenin Aracilik Etkisini Ol¢gmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum

Degerleri
Uyum indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
X3/sd 2,571 <4-5
GFI 0,88 >0,89-0,85
CFI 0,92 >0,90
RMSEA 0,052 <0,06-0,08

Tablo 7 incelendiginde kurulan yapisal modelin sonuglariin kabul edilebilir sinirlarda oldugu, buna gore
yapisal modelin dogrulandig1 ve sonuglarinin yorumlanabilecegi goriilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Etkisini Ol¢mek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Katsayilar
Bagiml1 Bagimsiz B St. B Standart Hata R? p
15 goren Motivasyonu €= Etik Iklim ,286 ,332 ,042 ,55 i
Orgiitsel Ozdeslesme <---- Etik Iklim 432 | 462 ,048 21 ek
i§ goren Motivasyonu <---- Orgﬁtsel Ozde§le§me ,488 ,529 ,053 ,55 xex

*#%: p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05 B: Regresyon Katsayisi

Tablo 8 incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme degiskeni araci etki olarak eklendiginde bu degisken {izerinden

giden etkiler goriilmektedir. Buna gore, etik iklim orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif etkilemektedir. Dolayisiyla
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Baron ve Kenny (1986)'nin belirtmis oldugu ikinci kosul da saglanmaktadir. Bu durumda aracilik etkisinin
tespiti icin tiglincii kosul test edilebilmistir; arac1 degisken olan 6rgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken olan
is goren motivasyonu iizerindeki etkisi anlamlidir, bunun yani sira etik iklim degiskeninin is goren
motivasyonu {izerindeki direkt etkisi aract degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) eklendiginde azalmustir.
Arastirmanin altinc1 hipotezi olan aracilik hipotezi icin orgiitsel 6zdeslesmenin araci degisken oldugu modele
gore bagimsiz degisken olan etik eklimin is géren motivasyonu iizerinde (3=0,28; p<0.001) etkisinin azalmakla
birlikte hala anlamh oldugu goriilmiistiir. Bootstrap sonuglarina gore ise (Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000),
etik iklimin Orgiitsel 6zdeslesme vasitasiyla is goren motivasyonu iizerindeki dolayl etkisinin anlaml oldugu
belirlenmistir (3=0,244; %95 CI; [0,175-0,326]). Bu sonuglar etik iklim ve is goren motivasyonu iliskisinde
orgiitsel 6zdeglesmenin kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Bu durumda “Hé: Orgiitsel etik
iklimin is gOren motivasyonuna etkisinde Orgiitsel 0zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmistir.

Is tatmini degiskeninin aracilik etkisinin test edilmesi i¢in olusturulan model Sekil 3’te yer almaktadir.

€ € € € €9

81 83 58 70 24

u iE i

90 .91.76 ,83
35

49
12
@ 91
54
.58
38 Isgoren
Motivasyonu

91

83

Digsal
Motivasyon

Sekil 3. Is Tatmininin Aracilik Etkisini Olgmek Igin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
Sekil 3’te yer alan modelin uyum degerleri Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Is Tatmininin Aracilik Etkisini Ol¢gmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
X3/sd 2,752 <4-5
GFI 0,87 >0,89-0,85
CFI 0,91 20,90
RMSEA 0,055 <0,06-0,08

Tablo 9 incelendiginde, kurulan yapisal modelin sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu, buna gore
yapisal modelin dogrulandig1 ve sonuglarinin yorumlanabilecegi goriilmektedir.
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Tablo 10. Is Tatmininin Aracilik Etkisini Olgmek Igin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Bagiml Bagimsiz B St. B Standart Hata R?

Is goren Motivasyonu <---- Etik Iklim 0,334 0,38 0,041 0,58 o
Is Tatmini €--mn= Etik Iklim 0,461 0,35 0,060 0,12 R
1§ goren Motivasyonu € i§ Tatmini 0,367 0,54 0,033 0,58 whE

*¥%: p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05 B: Regresyon Katsayisi

Tablo 10 incelendiginde, is tatmini degiskeni araci etki olarak eklendiginde bu degisken iizerinden giden
etkiler goriilmektedir. Buna gore, etik iklim is tatminini pozitif etkilemektedir. Dolayisiyla Baron ve Kenny
(1986) nin belirtmis oldugu ikinci kosulu da saglanmaktadir. Bu durumda aracilik etkisinin tespiti i¢in {i¢iincii
kosul test edilebilmistir; arac1 degisken olan is tatmininin bagiml degisken olan is goren motivasyonu
tizerindeki etkisi anlamlidir, bunun yani sira etik iklim degiskeninin is géren motivasyonu tizerindeki direkt
etkisi arac1 degisken (is tatmini) eklendiginde azalmistir. Arastirmanin yedinci hipotezi olan aracilik hipotezi
i¢in is tatmininin arac1 degisken oldugu modele gore, bagimsiz degisken olan etik iklimin bagimli degisken
olan is goren motivasyonu iizerindeki (3=0,33; p<0.001) etkisinin azalmakla birlikte hala anlaml oldugu
goriilmiistiir. Bootstrap sonuglarina gore ise (Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000), etik iklimin is tatmini
vasitastyla is goren motivasyonu {izerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir ($=0,189; %95 CI;
[0,133-0,260]). Bu sonuglar etik iklim ve is goren motivasyonu iligskisinde is tatmininin kismi aracilik roliine
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durumda “H7: Orgiitsel etik iklimin is gren motivasyonuna etkisinde ig

tatmininin aracilik etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

$=0,24, p<0,01
- H6 |
7 Orgiitsel Ozdeslesme \\\
_F~0,50, p<0,0 B05TRS001
,,/ H2 B:O’47, p<0'01 H4 \\‘N
Orgiitsel Etik Tklim H1 > s Goren Motivasyonu
\\\\ ﬂ ,Z
H3 H5
.. B=0,31, p<B,01 6047, p001
\\~\ Is Tatmini g
e

B=0,18, p<0,01

Sekil 4. Arac1 Degiskenlerin Dogrudan ve Dolayl Etkileri

Orgﬁtsel 0zdeslesme araci etkisi eklendiginde dogrudan etki: 3=0,286; p<0,01.

Orgﬁtsel 0zdeslesme araci etkisi eklendiginde dolayl: etki: 3=0,244; %95 CI; [0,175-0,326]).
Is tatmini araci etkisi eklendiginde dogrudan etki: : $=0,334; p<0,01.

15 tatmini arac etkisi eklendiginde dolayl1 etki: 3=0,189; %95 CI; [0,133-0,260]).
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5. Sonug ve Tartisma

Orgiitsel etik iklimin ig gorenlerin motivasyonuna etkisinde drgiitsel dzdeglesme ve is tatmininin aract
roliiniin arastirildig1 bu arastirmanin sonuglarina gore, bireylerin 6rgiitsel etik iklim algilar1 ile motivasyon
diizeyleri arasinda bir iliski oldugu; olumlu bir orgiitsel etik iklim algisinin is géren motivasyonunu pozitif
yonde ve istatistiksel agidan anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin olumlu orgiitsel etik iklim
algilamalari, is goren motivasyonu iizerinde olumlu bir etkiye yol agmakta, algilanan orgiitsel etik iklimin
pozitif yonlii olmasi durumunda galiganlarin is gren motivasyonlari yiikselmektedir. Orgiitsel etik iklim ve
is goren motivasyonu arasindaki iliskinin arastirildigl ulusal ve uluslararasi boyutta pek ¢ok arastirma
sonuglart da bu calismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Otaye Ebede, Shafakat ve Scott (2020),
calismalarinda etik iklimin motivasyon ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugunu belirlemislerdir. Benzer
sekilde Demir ve Karakus (2015), calismalarinda etik iklimin motivasyonu pozitif sekilde etkiledigini ifade
etmislerdir. Shalley vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, olumlu algilanan 6rgiit etik ikliminin, ¢alisanlarin
i¢sel motivasyonuna ve yaratict performanslarina katkida bulundugu, is tatminini olumlu etkiledigi ve
orgiitsel baglilig: arttirarak isten ayrilma niyetlerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Akin (2019: 186) ise,
orgiitiin etik iklimini olumlu algilayan calisanlarin, performanslarinin da yiiksek oldugu ve ait olduklar
isletmeden memnuniyet duyduklarin belirtmistir.

Shim ve Park (2019: 207), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iklim gibi orgiitsel degerlerin calisanlarin degerlerini
sekillendirdigi ve etik iklimin kamu ¢alisanlarinin deger odakli motivasyonunu olumlu yénde etkiledigini
belirtmistir. Bircok psikolojik temelli davranisin agiklayicisi konumunda olan orgiitsel etik iklimin, orgiitsel
0zdeslesme tizerinde de etkili oldugunu belirten Tuna ve Yesiltas (2014: 106), etik iklim tiirleri olan kisisel
ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilasma iizerinde, kisisel ¢ikarin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde, 6zdeslesmenin
ve yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte, diger
etik iklim tiirlerinin 6zdeslesme ve yabancilasma tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Aksoy,
Erdil ve Ertiirk (2017), orgiitsel etik iklimin, orglitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve kisi Orgiit uyumu
kavramlariyla olan iligkilerini aragtirdiklar1 caligmalarinin sonucunda, etik iklim boyutlarinin 6rgiitsel baglilik
ve Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Bu ¢alismada da, etik iklimin
orglitsel 6zdeslesmeyi yordadig: ($=0.50; p<0.05), calisanlarin olumlu orgiitsel etik iklim algilamalarinin
orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde olumlu bir etkiye yol ac¢tig1, algilanan orgiitsel etik iklimin pozitif
yonlii olmasi durumunda g¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmigtir. Bu
sonug literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Kim ve Miller (2008: 944), algilanan bireysel ve orgiitsel etik iklim tiplerinin, is tatmini ve orgiitsel baglhlik
tizerindeki etkilerini inceledikleri calismalarinda, etik iklim tipleri ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda
onemli iliskiler tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ulasilan bulgulara gore de etik iklimin is tatminini
yordadig1 (p=0.31; p<0.05) tespit edilmistir. Nitekim calisanlarin orgiitsel etik iklim algilamalari, is tatmini
algilar1 tizerinde olumlu bir etkiye yol agmakta, algilanan Orgiitsel etik iklimin pozitif yonlii olmas: halinde
calisanlarin is tatmini diizeyleri de yiikselmektedir. Calismanin bu bulgusu literatiirde yer alan benzer
nitelikteki ¢caligsmalarin sonuglari ile ortiismektedir.

Is gorenin orgiitii ile ne kadar cok 6zdeslesirse, orgiitii destekleme ve fayda saglayan davranislari yapma
olasiliginin da o kadar yiikseldigini aktaran Akman (2017: 75)’a gore 6zdeslesmis ¢alisanlar is ortaminda; is
doyumu, performans, orgiitsel baglilik, 6rgilitsel vatandaslik ve ise katilim gibi olumlu tutum ve davramglar
benimserler. Motivasyon ve tatmin iliskisinin karsilikli etkilesime dayandigini, motivasyon ve is tatmini
arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulundugunu belirten Saracel, Tasseven ve Kaynak (2016: 58)'a gore genel olarak,
bireylerde istedikleri gerceklestigi ve ¢evrelerinden edindikleri izlenimler birbirine uyum sagladig: olciide
tatmin meydana gelmekte, bireyin isten bekledigi 6diil ile elde ettigi 6diiliin karsilastirilmasi sonucu olarak
da is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda edilen bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesmenin is
goren motivasyonunu yordadig: (3=0.57; p<0.05) ve benzer sekilde is tatmininin de is géren motivasyonunu
yordadig (3=0,47; p<0.05) tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan farkli calismalarda; gii¢ egilimi ve orgiitsel baghlik iligkisinde (Potal ve Meyda, 2011);
orgilitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde (Cetinkaya ve Cimenci, 2014);
orgilitsel adaletin calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisinde (Turung, 2011); Orgiitsel
demokrasinin ¢alisan performans: iizerine etkilerinde (Kesen, 2015); orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
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arastirilmistir. Bu calismalarda is gorenlerin orgiit kiiltiirii algilarimin artmasinin 6rgiite bagliliklar {izerinde
olumlu etkisinin oldugu, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin bu iliskiye aracilik yaptig1; calisanlarin
dagitim adaleti algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetini anlamh olarak etkiledigi ve
orgilitsel 6zdeslesmenin dagitim adaleti - isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii {istlendigi; 6rgiitsel adalet
algisinin prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
nezaket ve centilmenlik boyutlar: arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roliine sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu calismada ise, oncelikle orgiitsel etik iklimin is goren motivasyonuna etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii arastirilmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel etik iklim ve is géren motivasyonu
iliskisinde araci degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesmenin bagimsiz degisken olan is goren motivasyonu
tizerindeki etkisinin anlaml oldugu, ayrica etik iklim degiskeninin is géren motivasyonu iizerindeki direkt
etkisinin araci degisken olan 6rgiitsel 6zdeglesmenin eklenmesiyle birlikte azaldig tespit edilmistir. Orgiitsel
0zdeslesmenin araci degisken oldugu modele gore bagimsiz degisken olan etik iklimin bagimli degisken olan
is goren motivasyonu {izerinde ($=0,28; p<0.001) etkisinin azalmakla birlikte hala anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisma kapsaminda ayrica orgiitsel etik iklimin is goren motivasyonuna etkisinde is
tatmininin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore aract degisken olan is tatmininin bagiml
degisken olan is goren motivasyonu iizerindeki etkisinin anlamli oldugu, bunun yani sira bagimsiz degisken
olan etik iklim degiskeninin bagimli degisken olan is goren motivasyonu iizerindeki etkisinin araci degisken
olan ig tatmini eklendiginde azaldig1 belirlenmistir. Is tatmininin araci degisken oldugu modele gore bagimsiz
degisken olan etik iklimin bagimli degisken olan ig géren motivasyonu {izerinde ([3=0,33; p<0.001) etkisinin
azalmakla birlikte hala anlamli oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde yer alan ilgili
calismalarin sonuglari ile de paralellik gostermektedir.

Bu aragtirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden, kolayda ornekleme yontemi ile segilen,
Cankir’’'da kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan 572 is gorenden elde edilen bilgilere gore, igsel
motivasyon boyutunda “Yoneticilerim calismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler.” en diisiik
ortalama degere (X= 3,58) sahip ifade olmustur. Literatiirde yer alan calismalarda, takdir edilmenin
motivasyonu arttirici bir etkisinin oldugu (Olger, 2005), takdir edilmeyen is gorenlerin, takdir edilenlere gore
isinden memnun olmadig: (Unliionen, Ertiirk ve Olcay, 2007), is basarma, isi zamaninda bitirme gibi
gorevlerini yerine getirdiklerinde tistleri tarafindan takdir edilmeyen ya da ddiillendirilmeyen ¢alisanlarda
igsel motivasyonun azaldigl tespit edilmistir (Gokkaya ve Tiirker, 2018). Bu noktada ilgili kurum
yoneticilerinin is gérenlerin motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi adina calisanlarin islerindeki bagarilari,
olumlu ve Ornek tegkil eden davranislarini takdir etmeleri 6nerilmektedir. Digsal motivasyon boyutunda ise,
“Kurumumda, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlari yapilir.” en diisiik ortalama degere sahip ifade
(X= 3,34) olarak dikkat cekmektedir. Arastirma verilerinin toplandigi donemde pandemi kosullarindan
kaynakli yiyecek icecek servisinin yasaklanmis olmasinin 6nemli bir etkisinin oldugu degerlendirilen bu
ifadeye yonelik olarak ise, is gorenlere uygun zaman dilimlerinde ve dinlenmelerine de firsat sunacak sekilde
igecek ikramlarinin sunulmasi Onerilebilir. Yine digsal motivasyon boyutunda, “Y&neticilerim ile iligkilerim
iyidir.” en yliksek ortalama degere sahip (X= 4,05) ifade oldugu belirlenmistir. Bu noktada kurum
yoneticilerinin is géren motivasyonunu etkileyebileceklerini diisiindiikleri diger degiskenleri de dikkate
alarak ¢alisanlarin motivasyonunun artirmaya yonelik ¢alismalar yapmasi onerilebilir.

Etik iklim, is goren motivasyonu ve is tatminine yonelik yapilmis olan ¢alismalarin genelinde (Cakiroglu ve
Oztiirk Baspinar, 2021; Shim ve Park, 2019; S6kmen, 2019; Acar, Yener ve Tayan, 2018; Tuna ve Yesiltas, 2014;
Sokmen ve Ekmekgcioglu, 2013; Kilig, 2013; Eren ve Hayatoglu, 2011; Akbas, 2010; Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003; Barnett ve Vaicys, 2000), etik iklimin is gbren motivasyonu, orgiitsel baglilik, is tatmini ve is goren
performansini pozitif ydnde ve anlamli olarak etkiledigi soncuna ulagilmistir. Bu ¢alismanin bulgular: da ilgili
literatiirii destekler niteliktedir. Nitekim bu ¢alismada da etik iklimin is gdren motivasyonunu (3=0.47; p<0.05)
ve Orglitsel 6zdeslesmeyi yordadig: (3=0.50; p<0.05) belirlenmistir. Bu ¢alismada, “Calistigim kurumda bir
calisan, kurumsal ¢ikarlar icin etik olmayan davranisa yonelirse derhal cezalandirilir.” ifadesi kurumsal etik
algilamasinda en diisiik ortalamaya (X=3,31) sahip ifade iken; “Calistigim kurumun resmi, yazili etik kurallar1
vardir.” ise, en yiiksek (X= 3,31) ortalamaya sahip ifade olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu sonuca gore,
arastirmaya katilan is gorenlerin ¢alistiklar1 kamu kurumlarinda, resm1 etik kurallarin bulunmasina karsin s6z
konusu kurallarin uygulanmasi ve etik dis1 davranislarin cezalandirilmasi ile ilgili olumsuz bir alginin varlig
s0z konusudur. Bu noktada ilgili kurumlardaki yoneticilerin, resmi yazili etik kurallarin uygulanmasinda
onemli bir rol {istlendikleri sdylenebilir. Yoneticilerin kurumlarinda diger is gorenler nezdinde rol model
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iistlenmis olmalarindan dolay: etik degerlerle hareket etmeleri, etik degerlerin uygulanmasini saglamalari
gerekmektedir. Bu sayede tiim is gorenlerinde destegiyle etik iklim olusmasi1 saglanabilir. Olumlu algilanan
bir etik iklimde, is gorenlerin motivasyonlarinin yiikselmesi ve neticede is tatmini ve orgiitsel 6zdeglesme
diizeyine de olumlu etkileri olacag1 degerlendirilmektedir.

Bireysel ve Orgiitsel refahin merkezinde yer alan en onemli is giktilar1 olarak kabul edilen is tatmini ve is
performansi; Orgiitsel performans, basar1 ve rekabet giiciinii etkileyen kritik faktorlerdir (Simsek Ilkim ve
Derin, 2018). Arastirmalar, is tatmininin bireyin degerleri, ilkeleri, kisiligi ve beklentileri, isin dogasi, saglanan
firsatlar gibi gesitli i¢ ve dis faktorlerden etkilenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Belias ve
Koustelios, 2014: 139). Zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olan is tatmininin algilanmasindaki
bireysel farkliliktan dolay1 yoneticilerin yapacagi en 6nemli sey, is gorenlerine optimum seviyede bir tatmine
ulasmalar1 i¢in yardimer olmaktir. Bu amagla is tatminini etkileyen onemli unsurlardan; isin niteligi, {icret,
terfi firsatlari, calisma sartlar: ve beseri iligkiler {izerinde durulmasi gerekmektedir (Karcioglu, Timuroglu ve
Crnar, 2009: 61). Bu ¢alisma sonuglarina gore is tatmini dlgeginde en yiiksek ortalama degere sahip ifade (X=
3,81) “Isimden ¢ok keyif aliyorum.” iken, en diisiik ortalama degere sahip ifadenin ise, (X=3,27) “Isim benim
i¢in hobi gibidir.” oldugu tespit edilmistir. Gliniimiiz isletmelerinde yasanan en énemli sorunlarin basinda is
goren devir hizinin yiiksekligi ve kalifiye personel eksikligidir. Bu baglamda kamu kurumlar: da dahil olmak
{izere, yoneticiler is gorenlerin is tatminlerini yiikseltecek onlemler almalidir. Is tatmini diizeyinin is
gorenlerin ¢alisma ortaminda ihtiyaglarimin ne odlciide karsilandigia bagh olarak olumsuzdan olumluya
degisebilir olmasindan dolay: isletme yoneticilerinin ¢alisanlar i¢in uygun calisma ortamlar1 olusturmasi
gerekmektedir. Nitekim, is tatmini artan c¢alisanlarin verimliliklerinin de artacagi, is tatmininin
gerceklesmesiyle is gorenlerin daha mutlu ve huzurlu is hayat1 olacag: degerlendirildiginde, is gorenlerin is
tatminlerinin yiikseltilerek Orgilitsel aidiyetlerinin arttirilmasimin  kurumlarin rekabet avantaji elde
etmelerinde 6nemli bir faktor olacag1 degerlendirilmektedir (Can ve Armagan, 2021: 1400).

Bu calismanin literatiirdeki benzer arastirmalarla uyumlu sonuglar1 baglaminda, orgiit etik iklimi, is goren
motivasyonu, is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler belirlenmistir. Bu anlamda is goren
motivasyonunun artirilmasi, is tatmininin yiikseltilmesi ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artirilmasina
yonelik oneriler gelistirilmistir. Arastirmanin mevcut bulgular paralelinde, gerek literatiire ve gerekse igletme
yoneticilerine faydalar saglayacak, dnemli ¢iktilar sundugu ifade edilebilir. Nitekim bu ¢alisma ile birlikte,
hem orgiitsel etik iklimin is goéren motivasyonuna etkisi belirlenmis hem de bu etkide is tatmini ve Srgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismanin en 6nemli kisiti, arastirma sonuglarinin ¢alisma
orneklemi ile sinirlandirilmis olmasidir. Ayrica arastirmada ulasilan sonuglar, yalnizca 6rneklem grubunu
olusturan kamu ¢alisanlarindan toplanan verilerin analizi ile elde edilmistir. Calismanin genellenebilirligini
artirmak {izere, dogrulanan arastirma modelinin, gelecekteki muhtemel arastirmalarda farkhi sektorlerde,
kamu kurum kuruluslarinda ve farkli bolgelerde daha genis 6rneklem kitlelerine uygulanmasi ve stnanmasi
ile literatiire dnemli katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.
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