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Amag - Bu calismada pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracata engel
unsurlarin aracilik etkisi incelenmektedir. Calismanin amact ihracat¢r medikal mal ve hizmet
iireten isletmelerin pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracata engel unsurlarm
aracilik etkisinin tespit edilmesidir.

Yontem - Bu galisma aracilik etkisini test etmek i¢in nicel aragtirma yontemlerinden Yapisal Esitlik
Modellemesinin (YEM) kullanilmasi planlanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda ¢alismanin
evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren medikal mal ve hizmet iireten 98 isletme olusmaktadur.
Veri toplama ydntemi olarak anket yontemi secilmis olup 71i likert 6lgek kullanilmistir. Calisma
kapsaminda analiz edilecek verilerin elde edilmesi i¢in Ankara ilinde bulunan ihracat¢1 medikal
igletmelere anketler dagitilmis ve 98 anket toplanmugtir. Calismanin amact dogrultusunda
olusturulan hipotezler yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak kavramsal model seklinde
yansitilmis ve varyans tabanli YEM, smart PLS programi ile analiz edilmistir. Arastirma amaci
kapsaminda olusturulan hipotezler varyans tabali YEM ve farklilasma testleri ile analiz edilmistir.

Bulgular - Calisma sonucunda pazarlama stratejileri ile isletmenin gergeklestirdigi yenilik
faaliyetlerine dogrudan etkisi oldugu, KOBI lerin hedef pazara yonelik pazarlama stratejilerinin
ihracata engel olan faktorlere dolayli etkisine aracilik ettigi goriilmektedir. Bunun yani sira medikal
{iriin iireten ve ihrag eden KOBI'lerin hedef pazar stratejilerinin yenilik yonelimine olumlu ve
anlaml etkisi gerceklestigi tespit edilmistir.

Tartisma - Arastrma sonuglari, medikal mal ve hizmet ihra¢ eden isletmelerin pazarlama
stratejilerinin isletmenin yenilik faaliyetlerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica
ihracat faaliyetinde bulunan medikal isletmelerin hedef pazar stratejilerinin isletmenin yenilik
yonelimine olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin hedef pazara yonelik stratejilerinin
Thracata engel olan faktérlere dolayli aracilik ettigi tespit edilmistir.
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Purpose — In this study, the effects of innovation orientation and export barriers of marketing
strategies are examined. The study aim is to determine the mediation effect of the factors that hinder
export in the effect of marketing strategies of companies producing exporting medical goods and
services on innovation orientation.

Design/methodology/approach — To test of the mediation effect of this study, it was planned to use
Structural Equation Modeling (SEM), one of the quantitative research methods. In line with the
purpose of the study, the universe of the study consists of 98 businesses operating in the province
of Ankara, producing medical goods and services. The survey method was chosen as the data
collection method and a seven-point Likert scale was used. In order to obtain the data to be
analyzed within the scope of the study, questionnaires were distributed to the exporting medical
enterprises in Ankara and 98 questionnaires were collected. The hypotheses created in line with the
purpose of the study were reflected as a conceptual model using the structural equation model
(SEM) and the variance-based SEM was analyzed with the smart PLS program.

Findings — As a result of the study, it is seen that the marketing strategies and the innovation
activities of the enterprise have a direct effect, and the marketing strategies of the SMEs for the
target market mediating indirect effects of the factors that prevent exports. In addition, it has been
determined that the target market strategies of SMEs producing and exporting medical products
have a positive and significant effect on innovation orientation.

Onerilen Atif / Suggested Citation
Cetin, B., Yalc¢in, A. (2023). Pazarlama

Aragtirmalar: Dergisi, 15 (2), 1296-1222.

Stratejilerinin Yenilik Yonelimine Etkisinde fhracata Engel Unsurlarin Aracilik Etkisi, f§letme


mailto:burak.cetin@hbv.edu.tr
mailto:aybuke.yalcin@hbv.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0002-4252-4828
http://www.orcid.org/0000-0003-2414-0713

B. Cetin — A. Yalcin 15/2 (2023) 1206-1222

Discussion — The results of the research show that the marketing strategies of the enterprises are
directly effective in the innovation activities of the enterprise. In addition, it is seen that target
market strategies have a positive effect on the innovation orientation of the enterprise. It has been
determined that the strategies of the enterprises towards the target market indirectly mediate the
factors that hinder export.

1. GIRIS

Kiiresellesme, isletmelerin uluslararas: ticaret yapmalarmi kolaylastirmistir. Teknolojideki hizli gelismeler,
artan uluslararas: ticaret ve uluslararas: yatirimlar, artan refah, isletmelerin stratejilerini farklilastirmaya
zorlamaktadir (Javalgi ve White, 2002:563). Yasanan hizli degisimler, isletmeleri uluslararas: satis ve
pazarlama faaliyetleri, uluslararasi ortak girisimler, isbirlikleri, uluslararas: kaynak kullanimlari ve dogrudan
yabanc1 yatirimlar noktasinda etkilemistir (Cetin ve Yalgin, 2021:1309). Isletmeler farkli iilkelere farkli
stratejiler ile faaliyetlerini stirdiirmekte ve boylelikle isletmelerin uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin diinya
ekonomisinde Gnemi giderek artmaktadir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerdeki isletmeler uluslararast
pazardaki firsatlara cevap verme ve pazarlama faaliyetlerini bir veya birden ¢ok pazarda genisletme
konusunda daha isteklidir (Cavusgil, 1982:47).

Ulkelerin kalkinmalar1 ve isletmelerin basarilar1 acisindan uluslararas: pazarlama oldukga énemli olmaktadir.
Geligen iletisim teknolojileri ve internetin her alanda kullaniminin yayginlasmasi, uluslararas:t mal ve hizmet
ticaretinin hizlanmasini ve kolaylasmasini saglamaktadir. Tiiketicilerin mal ve hizmetler hakkinda bilgiye
erisiminin kolaylagsmasina paralel olarak isletmeler de hedef pazar hakkinda bilgiye kolaylikla ulagmaktadir.
Bilgiye erisimin kolaylagsmasi ile pazar firsatlar1 daha yakindan takip edilmekte ve rekabet artmaktadir.
Dolayisiyla, bilgiye erisimin kolaylasmasi sayesinde artan rekabet ile basa ¢ikabilmek ve rakiplerden 6nce
pazar firsatlarini yakalayabilmek igin uluslararasi pazarlama stratejilerinin daha etkin ve verimli kullanimi
gerekmektedir. Isletmelerin pazarlama yetenegi ile isletmenin uluslararasi pazarlarda daha etkin bir sekilde
tanimlanmasi, pazarlara erisimi ve deger saglamak i¢in pazarlama araglarinin ve uzmanliginin olusturulmasi,
hedef pazara entegre etme ve yapilandirma ile isletmenin uluslararasilagmasini desteklemektedir (Martin ve
Javalgi, 2016:2040-2041). Isletmelerin uluslararas: pazarlara agilmalari genellikle ihracat yolu ile olmaktadir
(Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306; Cavusgil, 1980: 273; Leonidou ve Katsikeas, 1996: 518). i§letmelerin
uluslararasilagma siireglerinde ¢ogunlukla ihracat yolunu tercih etmelerinden 6tiirii, ¢alisma ihracatgi medikal
mal ve hizmet iireten isletmelerin ihracat siireclerine engel unsurlarin arastirilmasina yonelik
yapilandirilmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci, ihracat¢i medikal mal ve hizmet {ireten isletmelerin
pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracata engel unsurlarin aracilik etkisini arastirmaktir.
Tiirkiye medikal sektorii 2020 yilinda $2.4 miyar pazar biiyiikligii, $933 milyon ihracat ve $2.1 milyon ithalat
rakami biiyiikligtindedir (Seis, 2021: 6). Tiirkiye medikal ve tibbi cihaz olarak disa bagiml bir {ilkedir.
Aragtirma medikal mal ve hizmet iiretiminde disa bagimhilif1 yiiksek olan sektoriin cari dengeyi yakalamada
onemli rolii olan ihracatgi isletmelerin yonetim yaklasimindaki vizyonu belirlemesi bakimindan 6nemlidir.
Bu kapsamda caligmanin, medikal mal ve hizmet iireten ihracat¢i isletmelerin, uluslararasi pazarlama
faaliyetlerinde igsel ve digsal yeniligin etkisini ortaya koymak agisindan literatiire 6nemli katkida bulunacag:
disiuntiilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Kiiresellesmenin hizli olmasi ve bolgesel ticaret anlagmalari isletmelerin uluslararas: pazarlarda biiyiimesine
firsat saglamaktadir. Cogu isletme yeni pazarlara agilmada 6nemli zaman ve ¢aba sarf etmektedir (Buckley ve
Casson, 2009; Yeniyurt, Cavusgil ve Hult, 2005; Javalgi, Deligoniil, Dixit ve Cavusgil, 2011). I§letmenir1
ihracatin1 etkileyen temel unsur cevresel faktorlerdir. Icsel ve dissal faktorler isletmenin uluslararasi
faaliyetlerine yon vermekte ve stratejilerini belirlemektedir. Bagarili ihracat faaliyetleri hem isletme hem de
ulusal refah i¢in 6nemlidir. Ozellikle yenilik, ihracat faaliyetlerini etkileyen ana belirleyicilerden birisidir (Pla-
Barber ve Alegre, 2007:276).

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) kiiresel pazarda faaliyetlerini siirdiirmekte zorlanmaktadir. KOBIler
ticari faaliyet alanlarini genisletmek, yeni pazarlara agilmak ve isletmenin biiyiimesini siirdiirmek i¢in genelde
ihracati segmektedir (Baldwin ve Yan, 2012:470; Mancusi, Vezulli, Frazzoni, Rotondi ve Sobrero, 2018:179).
Literatiirde, isletmelerin uluslararasilasma siirecinin ilk adimi olarak genellikle ihracat faaliyetini segtikleri
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belirtilmektedir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306; Cavusgil, 1980: 273; Leonidou ve Katsikeas, 1996:
518).

Yenilik ve pazarlama isletmeler i¢in en 6nemli iki fonksiyondur. Yenilik, kaynaklara zenginlik yaratilmasim
saglayan eylem olarak aciklanmaktadir (Drucker, 2014:36). Pazarlar daha fazla biitiinlestik¢e ve teknoloji ve
rekabet bicimleri ortaya ciktikga yenilik belirleyici olmaktadir. Giiglii yenilige sahip isletmeler diger
igletmelerden daha hizli uluslararasilagsma egilimindedir. Yenilik, isletmenin uluslararasi performansini
yonlendiren yeteneklere yol agan bilginin edinilmesini kolaylagtirmaktadir (Martin, Javalgi ve Cavusgil,
2017:529). Yenilik, birimin Onceki tirtinlerinden veya siireclerinden 6nemli dlgiide farkli olan ve potansiyel
kullanicilara (iiriin) sunulan veya birim (siireg) tarafindan kullanima sunulan yeni veya gelistirilmis bir {iriin
veya siire¢ veya bunlarin kombinasyonudur (OECD, 2018:20). Bu tanim sadece girisimciligi kapsamaz ayni
zamanda mallar, hizmetler, organizasyon ve pazarlama siiregleri bigimindeki yenilikleri de kapsar (D’ Angelo,
2012:394). Yenilik karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgudur ve yeniligi olcerken Ar-Ge yogunlugu dikkate
alinmaktadir (Sterlacchini, 1999:822). Isletmelerin yenilik yonelimlerinde, isletmenin ihracat faaliyetlerinde
onemli bir boyut olarak karsimiza cikan igsel ve dissal yenilikler &nemli rol oynamaktadir. Igsel ve digsal
faktorler isletmenin ihracat faaliyetini dogrudan etkileyen, uluslararasi pazar da isletmenin basarisim
etkileyen yenilik olgularidir (D’ Angelo, 2012:395).

Ulkelerin yenilik faaliyetleri son yillarda énemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkelerin farkli
gostergeleri incelenerek yenilik siralamasi raporlart olusturulmaktadir. Bu gostergeler, kurumlar, alt yapi,
insan kaynagi, pazar karmasikligi, isletme karmasiklig, bilgi ve teknoloji ¢iktisi, yaratici ¢iktilardir. Verilerini
paylasan 132 iilke, diinya yenilik siralamasini olusturmustur. Bu gostergelere gore Diinya yenilik
siralamasinda ilk iicte, sirasiyla Isvicre, Amerika Birlesik Devletleri ve Isvec gelmektedir. Tiirkiye ise 37 nci
sirada yer almistir (Global Innovation Index, 2022: 232). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan, Tiirkiye yenilik arastirmasi raporuna gore ¢alisan sayisi 10 ve daha fazla olan girisimlerin %38,5',
2018-2020 yillarini kapsayan ii¢ yillik donemde yenilik faaliyetinde bulunmustur. Bir 6nceki referans dénemde
(2016-2018) bu oran %36,0 olarak hesaplanmistir. Calisan sayisi, 10-49 olan girisimlerin %35,9'u, 50-249 olan
girisimlerin %46,7'si, 250 ve daha fazla olan girisimlerin ise %67,31 piyasaya yeni ya da onemli Olgiide
iyilestirilmis bir {ir{in (mal ya da hizmet) sunmaya veya is siireci uygulamaya yonelik calismalarda bulundugu
goriilmektedir. Sanayi sektoriinde yenilik faaliyetlerinde bulunan girisimlerin oran1 %42,5 iken; hizmet
sektoriinde bu oran %33,5 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021).

Medikal iiriin ve cihazlar, son yillarda hem tiretim hem de dis ticaret potansiyeli agisindan 6nemli sektorlerin
basinda gelmektedir. Yenilik faaliyetleri ve patent basvurularinin en ¢ok yapildig1 sektorlerden birisi de
medikal sektordiir. Medikal sektor saglik sektoriiniin hem Onemli bileseni hem de ana girdisidir (Kiper,
2013:38-39). Medikal sektorde faaliyet gosteren isletmeler; gergeklestirdikleri Ar-Ge harcamalarmin
bliyiikliigii, patent ve lisans bagvurularinin sayisi ve sahip olduklari {iriin gesitliligi nedeniyle stratejik Gneme
sahiptirler. Sektorde daha ¢ok kiiresel olgekteki isletmeler faaliyet gostermektedir (Kaynak, 2016: 50; Kaynak
ve Eren, 2018:162). Avrupa patent ofisine 2021 yilinda 188.600 basvuru yapilmis; 15.321 adet bagvuru sadece
medikal teknoloji patent basvurusu yapilmistir (European Patent Office, 2022).

Diinyada hizla gelisen tibbi teknoloji, Tiirkiye'de de hizla biiylimektedir. Tiirkiye'de gerceklesen 2021 yili
toplam patent ve faydali model bagvuru sayis1 22.056 adettir. Tibbi teknoloji ve medikal {iriin bagvurusu ise
1537 adettir (Tiirk Patent, 2022). Diinya medikal cihaz pazar biiyiikliigii 2020 yilinda 417 milyar USD
biiyiikliige ulasmistir. En fazla pazar payina genel ameliyat aletleri, laboratuvar cihazlari, ortopedik cihazlar,
kardiyovaskiiler cihazlar sahiptir (Fortune Business Insight, 2022). Tiirkiye de ise medikal cihaz pazan 2.4
milyar USD’ye ulagmistir ve 2025 yilinda 32.8 milyar TL ye ulasmas1 tahmin edilmektedir. Tibbi cihaz sektorii
2020 yilinda $933 milyon ihracat, $2,1 milyar ithalat gergeklestirmistir. Diinya ticaretindeki pay1 %0,6 olarak
hesaplanmis ve Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri pazar biiytikliigiinde {iciincii sirada yer almigtir. Sektoriin son
10 yilda en yiiksek cari acik verdigi 2014 yilina kiyasla 2020 yilinda cari agik %37 azalmigtir. Bu donemdeki
cari acgiktaki azalma; yaklasik 2,5 kat artan ihracat ve %6 azalan ithalat dolayisiyla gerceklesmistir. Medikal
cihazda ithalata bagimli olan Tiirkiye’de ithal medikal cihazlarin ig talebi karsilama oran1 %85’dir. Ithalat ve
ihracat hacimleri biiyiik olan diger tibbi cihazlar ve sarf malzemelerinde ihracat biiyiime oranlar1 artarken
ithalat biiylime oranlar1 onemli Olciide azalmistir (Seis, 2021). Goriildiigii lizere medikal pazar diinya
ticaretinde 6nemli bir kalem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye medikal cihaz ithalatini azaltirken ihracat
payin arttirmaktadir.
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Uluslararasi pazarlama literatiirii, yeniligi isletmenin basarisi i¢in temel kolaylastirici olarak tanimlamaistir. Bu
durum, uluslararasi baglamda islemelerin, uluslararasi pazar arastirmacilig1 ve iyilestirme odakli kullanimi
ile yenilik faaliyetlerini dengeleyen isletmeler olarak karakterize edilir. Yenilik, isletmelerin yeni pazar
firsatlarina kars1 hizli adaptasyon saglamasina yardimci olmaktadir. Mevcut mal ve hizmetlerin degerini
kullanarak ve mevcut operasyonlarin uluslararasi faaliyetlerine uyum saglamasini kolaylastirmaktadir
(Hughes, Martin, Morgan ve Robson, 2010:7).

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, calismanin hipotezleri, modeli, evreni, drneklemi, veri toplama teknigi ve dlcekler
ele alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yenilikgilik, yenilik¢iligi benimseyen isletme igin yeni olan bir fikir veya davramisin iiretilmesini,
gelistirilmesini ve uygulanmasini kapsayan ¢ok yonlii bir yapidir (Azar ve Ciabuschi, 2017: 620). Isletme
yenilikgiligi, isletme kiiltiiriiniin bir pargasi olarak yeni fikirlere aciklik anlamina gelmektedir (Hurley ve Hult,
1998: 44). Isletme yenilik¢iligi iki agidan kavramsallastiriimaktadir; (Calantone, Cavusgil ve Zhao; 2002: 517).
I1ki, isletme yenilik¢iliginin davramnigsal bir degisken, yani isletme tarafindan yeniliklerin benimsenme orani
olarak goriilmektedir. Tkincisi ise, yenilikgiligi isletmenin degismeye olan istekliligi olarak gormektedir.
Stratejik davranig, bir igsletmenin gevresiyle uyumuna rehberlik eder ve stratejik niteliklerini ve yetkinliklerini
sekillendirir. Bu nedenle, farkl: yenilik tiirleri farkli pazarlama stratejisi 6zelliklerine sahip olmalidir (Manu
ve Sriram, 1996:80). 1980’lerden beri arastirmalarin ilgi odag1 olan pazarlama stratejisi, pazarlama hedeflerine
ulagmak igin isletmenin beceri ve kaynaklari kullanim araglarini saglamaktadir. Iyi bir pazarlama stratejisi,
pazarlama faaliyetleri igin bir cerceve saglar (Zemlickiene ve Maditinos, 2012: 366-367). Pazarlama
stratejilerinin temel amaci, satislar1 artirmak ve siirdiiriilebilir bir karsilastirmali avantaj elde etmektir.
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, maliyet yonetimi, mal veya hizmetlerin farklilastirilmas: ve pazarin 6zel bir
boliimiine veya 0zel bir tiiketici grubuna odaklanma yoluyla elde edilir (Mohammadi, Kashefi ve Abolhasani,
2019: 785-786). Yenilik yonelimi ile iliskili pazarlama stratejisinin bir bagka yonii, tiriin hatt1 genisligini ve
miisteri tiirlerinde cesitlilik gibi konular1 igeren iiriin-pazar kapsamidir (Manu ve Sriram, 1996:80). Isletmeler
pazarlama stratejileri sayesinde yeni pazarlara ulasabilmekte veya bir {iriinii pazarda yeni bir sekilde
konumlandirabilmekte, satislarin arttirabilmekte ve miisterilerin ihtiyaglarina daha basarili bir sekilde cevap
verebilmektedir (Ozen ve Bingdl, 2007: 403). Isletmeler pazarlama stratejilerini yerel pazarlara uyacak sekilde
yenileyebilir, uyarlayabilir veya yeniden ele alabilir ve bu sayede yabanci pazarlarda bulunan yerlesik
igletmeler ile rekabet edebilir pozisyona gelebilir (Zijdemans ve Tanev, 2014: 7). Miisterilerin istek ve
ihtiyaclarmma hizli cevap vermeye odakli pazarlama stratejileri isletmeleri yenilik¢i olmaya itmekte ve
isletmelerin yenilik yonelimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla isletmelerin pazara hakim
olabilmesi ve miisteri istek/ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in pazara yenilikgi {iriinler sunmanin gerekliligi
savunulmaktadir (Narver ve Slater, 1990: 21-22). Bu kapsamda hipotezimiz;

H1: Pazarlama stratejileri yenilik yonelimini pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

Kiiresel 6lgekte rekabetin yogunlasmasi, artan sayida isletmenin hedeflerine ulasmak ve ayni zamanda pazar
konumlarini1 ve pazarda hayatta kalmalarini korumak i¢in uluslararasi pazarlarda firsatlar aramasina yol
acmustir. Thracat, 6zellikle kiiciik ve orta olcekli isletmeler tarafindan tercih edilen, geleneksel olarak
uluslararasi pazara girigsin en popiiler sekli olmustur (Cavusgil, Zou, 1994: 2; Katsikeas, Leonidou ve Morgan,
2000: 494; Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002: 51).

Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasi ve uluslararasilasma diizeylerinin artmasi karsisindaki en dnemli
engellerden biri bilgi eksikligidir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306; Johanson ve Vahlne, 1977: 26;
Johanson ve Vahlne, 1990: 11). Thracat bilgisinin ve deneyiminin eksikligi, ihracatla ilgili algilanan riskin
artmasina yol agmaktadir (Samiee ve Walters, 1999: 378). D1s pazarlarin iyi taninmamas, ihracatgi isletme ile
alicilarin farkli tiilkelerde olmalari ve aralarinda birgok aract isletmenin bulunmasi, belirsizligi ve riski
arttirmaktadir (Ozcan, 2000: 63; Pirtini ve Melemen, 2004: 68). Uluslararasi iiretim ve pazarlama etkinlikleri ig
pazara gore oldukca karisik, riskli ve kesinlikten uzaktir (Akat, 2004:33). Buna paralel olarak, ¢ok farkli ve
karmasik olan uluslararasi ¢evre, ulusal ¢evrede ihtiya¢ duyulan bilgiye gore daha fazla ve daha farkl: bilgi
gerektirmektedir (Souchon ve Diamantopoulos, 1996: 50; Akyol, Tanyeri, 2011: 38).
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Genel pazarlama literatiirii, planli pazarlama stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasinin, pazarlama
cabalarini isletme performansiyla iliskilendirmenin anahtari oldugunu 6ne siirmektedir (Olson, Slater, Hult,
2005: 51; Vorhies ve Morgan 2003: 100; White, Conant ve Echambadi, 2004: 112; Morgan, Katsikeas ve Vorhies,
2012: 272). Pazarlama yetenekleri, isletmenin pazar ihtiyaclarini karsilamak amaciyla isletmenin becerilerini,
kaynaklarini ve bilgiyi uygun sekilde kullanma yetkinligine isaret etmektedir (Weerawardena ve O’cass, 2004:
421). Bu tiir pazarlama yetenekleri sunlardan olusmaktadir: Isletmenin tiriinii, fiyat1 ve hakim rekabetin hedef
ihracat pazarimn belirli 6zelliklerine uyarlama ve ayirt etme kapasitesidir (Kotabe, Srinivasan ve Aulakh,
2002: 81; Sousa ve Lengler, 2009: 602; Gupta ve Chauhan, 2021: 561). igletmenin pazarlama yeteneklerinin ve
ihracat pazarlama stratejisinin etkisi bicimde uygulanmasinin ve rekabet edebilirliginin planli uluslararas:
pazarlama stratejisinin uygulanmasiyla olugsmaktadir.

Uluslararas: alanda en yaygin pazara giris yolu olarak ihracat, minimum ticari risk igerdigi, diisiik kaynak
taahhiidii gerektirdigi ve yiiksek hareket esnekligi sundugu igin tercih edilmektedir. Planli pazarlama
stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasinin isletme ihracat performansinin temel itici giicii oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, giiglii pazarlama yetenekleri, ihracat karar vericilerinin ihracat pazarinda iyi
karsilanma olasiligr daha yiiksek olan ihracat pazarlama stratejisi seceneklerini se¢gmelerine izin vermeli ve
boylece amaclanan ihracat pazarlama stratejisi hedeflerinin gerceklestirilmesi igin uygulanmalidir (Morgan,
vd., 2012: 275).

Uluslararas1 pazarlama stratejisi, genel olarak, bir isletmenin dis pazarlar1 gevreleyen i¢ faktorlere ve dis
cevresel kosullara tepki vermeyi amagladigi, oncelikle pazarlama karmas: bilesenleri - iiriin, tutundurma,
fiyatlandirma ve dagitim hakkindaki kararlari igeren is hedeflerine ulagsmak i¢in eylem planini ifade eder
(Cavusgil ve Zou, 1994: 7). Bununla birlikte, isletmeler uluslararasi pazarlamada, yabanci iilkelere genislerken,
isletmelerin tekliflerini uluslararasi pazarlarda standartlastirma veya uyarlama (6zellestirme) dahil olmak
tizere uluslararas: pazarlama stratejisinin ayarlanmas1 hakkinda bir sonuca varmalar1 gerekir (Baalbaki ve
Malhotra, 1993: 20; Douglas ve Craig, 1993: 222; Osei, Amoah, Khan, Omar ve Gutu., 2019: 193; ipek, 2020:
207). Isletmenin kaynaklarini ihracat pazarindaki hedef miisteriler igin tekliflere doniistiirmek igin ihtiyag
duyabilecegi ihracat iiriinii, fiyatlandirma yonetimi, dagitim yonetimi ve teslimati, satis sonrasi hizmet,
pazarlama iletisimi ve satis siirecleridir (Vorhies ve Morgan, 2003: 110; Morgan vd., 2012: 274). Thracat
pazarlamasi stratejisinin yiiksek miisteri edinme oranlari, satis geliri artis1 ve hedef ihracat pazarindaki pazar
pay1 gibi arzu edilen {iriin pazarina dayali hedeflere ulasma derecesi dnemlidir (Morgan, vd. 2012: 274).
Isletmenin yurt disinda ihracat hedeflerini yakalamasini saglayan iiriin, fiyat, dagitm ve tutundurma
birlesenleridir (Leonidou, Palihawadana ve Theodosiou, 2011: 7). Dolayisiyla, kiigiik isletmeler uluslararasi
pazarlarda faaliyette bulunmak igin ilk 6nce ihracat faaliyetini tercih etmektedirler. Thracat faaliyetinde
yurti¢indeki pazarlama galismasinin disinda uluslararasi pazarlama ¢alismalarina baglamakta ve pazarlama
yetenegi ile ihrag edilen {ir{in hakkinda bilgi vermektedir. Thracat pazarina yonelik isletmelerin siirekli olarak
uygun pazar bilgilerini elde etmelerini, bu bilgileri ihracat personeli veya kurulustaki diger karar vericilerle
paylasmalarin1 ve yabanct miisteri ihtiyaclarina/tercihlerine etkin bir sekilde yamit vererek ihracat
faaliyetlerini artirmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan isletmelerin gerceklestirdikleri ihracat faaliyetlerinde
karsilastiklar i¢sel ve digsal engellerin ihracat faaliyetlerini engelledikleri ve isletmelerin yurtdis1 pazardaki
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda hipotezimiz;

H2: Pazarlama Stratejileri ihracata yonelik engelleri etkiler.

Yenilik sadece i¢ pazarda degil dis pazarlarda da rekabet avantajlarinin temelini olusturmaktadir (Guan ve
Ma, 2003: 739; D'Angelo, 2012: 394). Isletmelerin yenilik yonelimlerinin giiclii olmasi dis pazarlarda basarili
olmalarini ve pazar paylarini arttirmalarin: etkileyebilmektedir. Yenilik yoneliminin isletmelerin uluslararasi
faaliyetleri {izerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir (Yalgin ve Uner, 2019: 729). Isletmelerin yabanci
pazarlara giris modu {izerinde dahili yenilik faaliyetlerinin olumlu bir etkisi vardir (Hasan ve Raturi; 2003:
279, Harris ve Li; 2009: 79). Ihracat artigi, iiretim kapasitesi disinda, yenilik yetenegi boyutlarimin toplam
gelisimi ile yakindan iligkilidir (Guan ve Ma, 2003: 740). Literatiirde isletmelerin yenilik yonelimlerinin ihracat
yogunlugu tlizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Hirsch ve Bijaoui, 1985; Willmore, 1992;
Ito ve Pucik 1993; Kumar ve Siddharthan 1994; Zhao ve Li 1997; Lefebvre, Lefebvre ve Bourgault, 1998;
Wakelin, 1998; Sterlacchini, 1999; Nassimbeni, 2001; Roper ve Love, 2002; Rodriguez, L. ve Rodriguez, G., 2005;
Harris ve Li, 2009). Literatiir incelendiginde yenilik yoneliminin ihracat yogunlugu iizerinde olumlu etkisinin
oldugunu ortaya koyan calismalar (Hirsch ve Bijaoui, 1985; Zhao ve Li, 1997; Ozgelik ve Taymar, 2004;
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Rodriguez, L. ve Rodriguez, G., 2005; Exposito ve Sanchis-Llopis, 2019; Saridakis vd., 2019; Ramdani, Belaid
ve Boukrami, 2022) olmakla birlikte aralarinda herhangi bir iliski olmadigimi sdyleyen calismalara da
(Willmore, 1992; Ito ve Pucik, 1993; Lefebvre vd., 1998; Sterlacchini, 1999; Nassimbeni, 2001) rastlanmaktadir.
Hirsch ve Bijaoui (1985) calismasinda isletmelerin yenilik¢i olmalarimin bir gostergesi olan Arastirma-
Gelistirme (Ar-Ge) harcamalari ile ihracat davranisi arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iliskinin pozitif yonlii
oldugunu ortaya koymustur. Kumar ve Siddharthan (1994) da ¢alismalarinda Ar-Ge harcamalari ile ihracat
davranisi arasindaki iliskiye odaklanarak diisiik ve orta teknolojili endiistrilerde Ar-Ge harcamalarinin énemli
bir faktor oldugu sonucuna ulasarak yenilik¢iligin isletme performansi tizerindeki etkisini belirtmislerdir.
Lefebvre vd. (1998) calismalarinda, Ar-Ge ve ihracat performansi arasinda anlaml bir iligki bulan ¢aligmalarin
aksine, bir isletmenin Ar-Ge yogunlugunun ihracat performansini etkilemedigini diger teknoloji
degiskenlerinin etkisinin (teknik ve bilimsel ge¢mise sahip calisanlarin ylizdesi ve dis ortaklarla Ar-Ge
igbirliklerinin varlig1 gibi) olumlu ve anlamli oldugu sonucuna ulasmaktadir. Bu kapsamda hipotezlerimiz;

H3: ihracata yonelik unsurlar yenilik yénelimini pozitif yonlii olarak etkilemektedir.
H4: Pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracata engel unsurlar aracilik roliine sahiptir.

Literatiirde yer alan calismalara dayanilarak olusturulan ve calismanin amacini ifade eden hipotezler
cercevesinde degiskenler arasinda kurulan kavramsal model Sekil 1'de gosterilmektedir.

Hedef Pazar
Yenilik Yonelimi
Hedef Pazar Iliskisi
Yenilik Yetenekleri
Uriin Iliskisi Hi
Fiyat Iligkisi I —— Digsal Yenilik
Yetenekleri

Dagitim Kanallar

fliskisi Ha+HoxHs

Yenilik Yonelimi

Tutundurma

H:

Faaliyetleri

Hs

Icsel Etkiler Digsal Etkiler

fhracata Engel
Sekil 1. Kavramsal Model
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren medikal mal ve hizmet iireten isletmelerden olusmaktadir.
Aragtirma Orneklemi yontemi olarak kolayda érneklem uygulanmistir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana
kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin., 2015: 20). Ankara
Sanayi Odas1 (ASO) verilerine gore Ankara’da 2339 adet kayith ihracat yapan ASO iiyesi isletme vardir.
Kayzitl: {iye isletmelerin 147 tanesi saglik ve medikal mal ve hizmet ihracati yapmaktadir(ASO, 2022). Bu
kapsamda 102 adet ihracat yapan iiye isletmeye anket uygulanmis ve 98 tanesinden geri doniis alinmistir. Bu
bakimdan arastirma “Ankara” ili ve “ihracat yapan” medikal isletmeler olarak sinirliliga sahiptir. Bu sinirlilik
kapsaminda aragtirmanin evreni 102 iken drneklemi 98 olarak hesaplanmistir. Orneklem sayisinin gérece az
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olmasi arastirma yontemi bakimindan sorun olusturmamaktadir. Zira Cinel, Karademir ve Kandemir (2021:
9) kismi en kiigiik kareler yaklasimi ile yapisal esitlik modeli (KEKK-YEM) analizinde testlerin kiigiik
orneklem gruplarinda da iyi sonuglar verdigini ifade etmektedirler. KEKK-YEM hacimli 6rneklem, normal
dagilim gibi varsayimlar1 goz ardi edebilmesi, karmasik modelleri (aracilik/diizenleyicilik) analiz edebilme
imkanini saglamasi bakimindan son yillarda sik¢a pazarlama ve organizasyon arastirmalarinda kullanilan bir
yontemdir (Kinas, 2021: 47)

3.3. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin ankete dayali bir aragtirma yapilmistir. Olcekte (demografik
degiskenler hari¢) yer alan tiim ifadeler icin 7’li Likert Olgegi kullanilmugtir. Olcek ifadeleri “kesinlikle
katilmiyorum” (1) ve “kesinlikle katiliyorum” (7) seklinde degerlendirmeye sunulmustur.

Olgek daha &nceden pazarlama stratejisi Slcegi Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002) tarafindan gelistirilmis
ve gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Yenilik yonelimi 6lgegi Guan ve Ma (2003) ile Calantone, Cavusgil ve
Zhao (2002) tarafindan gelistirilmis ve gecerlik ve giivenirligi yapilmistir. Ihracata engeller dlgegi ise Leonidou
(2004) tarafindan gelistirilmis ve gecerlik ve giivenirligi yapilmistir. Bu 6lgekler medikal sektor yoneticilerine
uygulanmak {izere arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada aracilik etkisini test etmek igin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmas: planlanmustir.
YEM nedensel iligkileri analiz etmek i¢in gelisen yaklasimdir. Celik (2009: 192) nedensel aragtirmalarin daha
iyi bir kavrama giiclinii gelistirmek icin kullanilan yontem oldugunu Hair vd. (1998)'den aktarmaktadir.
Siiriicli, Sesen ve Maslaka (2021)'ya gore YEM calismalarinda aracilik ve dolayl etki kavramlar1 oldukga
onemlidir. Basit bir ifade ile aracilik bir degiskenin baska bir degiskeni etkilemesi siirecinde iigiincii bir
degiskenin yordayici Ozellige sahip olmasidir. YEM kullanilan arastirmalar bir hipotezi veya teoriyi
onaylamak, dogrulamak veya reddetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yaklasim Onerilen modelin 6rnek veri
kiimesi icin kovaryans matrisini ne kadar iyi tahmin edebilecegini belirleyerek yapmaktadir. Buna kargin
kismi en kiiciik kareler ile YEM arastirmacinin kuram gelistirmesi i¢in kullanilir. Siire¢ modeli modeli
incelerken bagimli degiskenlerin varyansini aciklamaya odaklanarak gerceklesmektedir (Hair vd., 2016: 4;
Akt. Kandemir ve Ozdasli, 2019: 250).

Aragtirma, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi etik komisyonunun 08.06.2020 tarih ve 06 numarali
toplantisinda 2020/58 arastirma kod numarali izni ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunda
demografik degiskenler hakkindan bilgi sahibi olmak i¢in birinci bdliimde yer alan isletme faaliyet alani,
personel sayisy, gelirler icindeki ihracat payi, ihracat departmaninin olup olmadig), satislar igindeki ihracat
orani, yas, cinsiyet, satisalar icindeki ihracat payi, ihracat karlihik orani, ihracatin karhliga etkisi, ihracat
yapilan iilke say1si, yoneticinin yurtdis tecriibesi, egitim diizeyleri ve yurtdisinda bulunma siiresi degiskenler
Tablo 1."de 6zetlenmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletme ve isletme yoOneticilerine ait demografik bulgularin yer aldig: bilgiler Tablo 1'de
yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Isletmenizin Faaliyet Alan1 Nedir F | % Thracat Karlilik Oram1 | F | %
Medikal Malzeme, Medikal Elektronik Uretimi ve Satis1 | 83 | 84,7 | 0-20 19 | 194
Saglik Hizmeti Araci Kurulusu 11 | 11,2 | 21-40 33 | 33,7
Hastane Atik 4 14,1 41-60 30 | 30,6
Toplam 98 | 100,0 | 61-80 9 192
Personel F | % 81-100 7 171
0-50 34 | 347 | Toplam 98 | 100,0
51-100 11 | 11,2

101-150 11 | 11,2 | ihracatin Pazar Pay1 F | %
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200 ve Ustii 42 1429 |0-20 54 | 55,1
Toplam 98 | 100,0 | 21-40 21 | 21,4
Thracatin Tiim Satislar icindeki Pay1(%) F | % 41-60 11| 11,2
0-20 33 | 33,7 | 61-80 8 |82
21-40 36 | 36,7 | 81-100 4 |41
41-60 8 |82 Toplam 98 | 100,0
61-80 8 |82
81-100 13 | 13,3 | Ihracat Faaliyetinin F | %
Isletme Karliligina
Etkisi Nedir
Toplam 98 | 100,0 | 0-20 30 | 30,6
fhracat Departman F | % 21-40 39 | 39,8
Evet 88 | 89,8 | 41-60 3 |31
Hayir 10 | 10,2 | 61-80 15| 15,3
Toplam 98 | 100,0 | 81-100 11| 11,2
ihracat Artis Orani F | % Toplam 98 | 100,0
0-20 38 | 38,8 | ihracat Yapilan Ulke |F | %
21-40 37 (378 | 125 55 | 56,1
41-60 1 |10 26-50 24 | 24,5
61-80 14 | 14,3 | 51-75 9 192
81-100 8 |82 |76veUzeri 10 | 10,2
Toplam 98 | 100,0 | Toplam 98 | 100,0
Cinsiyetiniz F | % Yurt Di1s1 Deneyim F | %
Erkek 81 | 84,4 | Evet 77 | 78,6
Kadin 15 | 15,6 | Hayir 21 | 214
Toplam 96 | 100,0 | Toplam 98 | 100,0
Yasiniz F | % Egitim F | %
18-25 3 |31 | Ilkégretim 10 | 10,4
26-35 14 | 14,6 | Lise 47 | 49,0
36-50 40 | 41,7 | Lisans 28 | 29,1
51-65 13 | 13,5 | Lisansiistii 13 | 13,5
65+ 26 | 27,1 | Toplam 98 | 100,0
Toplam 96 | 100,0
Yurt Disinda Bulunma Siiresi F | %
Hi¢ Bulunmadim 12 | 15,6
1 Yila Kadar 21 | 27,3
2-5 Y1l 33 | 42,9
6 ve Daha Fazla 11 | 14,3
Toplam 77 | 100,0

Calismaya katilan medikal iiriin iiretimi ve satigin1 yapan ve aym zamanda ihracat faaliyeti gerceklestiren
isletmelere ait demografik bilgiler Tablo 1" de gosterilmektedir. Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinden
elde edilen verilerde firmalarin ihracatcilik 6zelliklerinde dikkat ¢ekici sonuglar goriilmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin %89,8 inin ihracat departmani bulunmaktadir ve bu isletmelerin ihracata aktif katihm
sagladigini gostermektedir Arastirmaya katilan isletmelerin istthdam edilen personel biiytikliikleri
incelendiginde en fazla %42,9 oran ile 200 ve iistii personele sahip isletme arastirmaya katilmistir. Bunu %34,7
ile 0-50 arasinda personel istihdam eden isletmeler takip etmektedir. Ihracatin isletmelerin tiim satisla
igerisindeki pay incelendiginde en fazla %21-40 arasinda bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
ihracat faaliyetinin yillik artis1 en fazla %0-20 araliginda 38 isletme %38,8 oran ile yer almaktadir. Yapilan
ihracatin kéarlilik oraninda ise %21-40 arasinda karlilikla ¢alisan isletme 33 isletme (%33,7) ve %41-60 karlilikla
calisan 30 isletme (%30,6) arastirmaya katilim saglamaistir. Isletmelerin %55,1 inin ihracat Pazar pay1 %0-20
arasinda oldugu goriilmektedir. Thracat faaliyetinin isletme karliligina etkisinde ise en fazla %21-40 araliginda
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etkiledigi goriilmektedir. Isletmelerin %52'si 1-25 araliginda {ilkeye ihracat yapmaktadir. Isletme
yoneticilerinin kigisel 6zellikleri, orneklemi degerlendirmek bakimindan onemlidir. Aragtirmaya katilan
yoneticilerin %49"u lise seviyesinde ve %26's1 lisans seviyesinde egitime sahiptir. Yas gruplarinda en fazla
katilim %41,7 ile 36-50 yasa araliginda gerceklesmistir. Arastirmaya katilan isletme yoneticilerini %77 sinin
yurtdisi deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Yurtdisi deneyime sahip kisilerin %42,9u 2-5 yil arasi
siirede yurtdisinda bulunmustur.

4.2. Kismi En Kiiciik Kareler (KEKK) Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizleri

Pazarlama stratejilerinin yenilik yoneliminde ihracata engeller unsurlarinin aracilik etkisinin analizi elde
edilen veri seti tizerinden SmartPLS programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz asamasina gecilmeden
once SPSS programinda 6lgek boyutlarinin ortalama degerleri ile yeni degiskenler iiretilmistir. Elde edilen
yeni gozlenen degiskenler ile yansitici model analizi asamasina gecilmistir. Sekil 2'de pazarlama stratejilerinin
yenilik yonelimine etkisinde ihracata engel unsurlarin aracilik rolii arastirma modeline ait veriler ve sonuglar
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Pazarlama Stratejilerinin Yenilik Yonelimine Etkisinde Thracata Engel Unsurlarin Aracilik Rolii
Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde yer alan gozlenen degiskenlerin kodlamalar: asagidaki kavramlar: temsil eder;
Pazarlama Stratejileri: Hedef Pazar Stratejileri

DKI: Dagitim kanallari iligkisi

FI: Fiyat iligkisi

HPI: Hedef pazar iligkisi

Ul Uriin iliskisi

TFI: Tutundurma faaliyetleri iliskisi

Ihracata Engeller: Ihracata Engel Unsurlar

Dis Engel: Digsal Engeller

I¢c Engel: Tgsel Engeller

Yenilik Yonelimi: Yenilik Yonelimi

YY: Yenilik yonelimi

YY Dagsal: Digsal yenilik yonelimi

YY Igsel: Igsel yenilik yonelimi

Pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde, ihracata engel unsurlarin aracilik etkisinin analizinin
istatistiki sonuglari tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Pazarlama Stratejilerinin Yenilik Yonelimine Etkisinde Thracata Engel Unsurlarin Aracilik Rolii
Analizinin Istatistik Degerleri

Degiskenler Giivenilirlik (a) Birlesik Giivenilirlik (CR) Ortalama
Acgiklanan
Varyans (AVE)
Hedef Pazar Stratejileri 0.696 0.821 0.549
Thracata Engel Unsurlar 0.747 0.883 0.791
Yenilik Yonelimi 0.644 0.808 0.585
Degiskenler R
Thracata Engel Unsurlar 0.649
Yenilik Yonelimi 0.216

i

Degiskenler Yenilik Yonelimi Thracata Engel Unsurlar
Hedef Pazar Stratejileri 0.353 0.275
Thracata Engel Unsurlar 0.652

Tolerans ve Varyans Artis Faktorleri (VIF-Value)

Degigkenler Yenilik Yonelimi Thracata Engel Unsurlar
Hedef Pazar Stratejileri 1.275 1.000
Thracata Engel Unsurlar 1.275
Degiskenler Q?
Yenilik Yonelimi 0.346
Thracata Engel Unsurlar 0.133
Nedensel Iliskiler T Istatistigi p Degeri
Hedef Pazar Stratejileri === Yenilik Yonelimi 4.399 0.000
Hedef Pazar Stratejileri === Thracata Engeller 5.397 0.000
Ihracata Engeller ===Yenilik Yénelimi 5.579 0.000
Hed. Paz. Str. ===[hr. Eng. ==Yeni. Yon 3.555 0.000
Nedensel Iligkiler Yol Analizi Yol Katsayis1 Degerleri (f3)
Hedef Pazar Stratejileri === Yenilik Yonelimi 0.397
Hedef Pazar Stratejileri === Thracata Engeller 0.464
Ihracata Engeller === Yenilik Yonelimi 0.540
Hed. Paz. Str. == [hr. Eng. e===y Yeni. Yon 0.251 (Dolayl Etki)

Pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde, ihracata engel unsurlarin aracilik etkisinin analizinin
istatistiki sonuglarina gore oncelikle gilivenilirlik degerleri degerlendirildiginde; i¢ giivenilirlik (cronbach’s
alfa) ve ic tutarlilik (composite reliability) degerleri icin esik deger 0.60 ve tizeri ile 0.70 ve tizeri degerler
yansitict modelin gegerlige sahip olmasi igin 6n kabuldiir (Kamis vd., 2020: 991; Tekin ve Cigdem, 2015: 982;
Ringle vd., 2015: 62). Tablo 2’deki ilgili degerlere bakildiginda yansitict modelin i¢ giivenilirlik ve i¢ tutarlilik
giivenilirligine sahip oldugu goriilmektedir. KEKK-YEM yaklasiminda 6nemli bir uyum indeksi olan uyum
gecerligi katsayisi/agiklanan ortalama varyans (AVE value) degeri 0.50 ve tizeri deger almasi beklenir (Wong,
2016: 8). Arastirma modelinin degiskenleri 0.50 ve iizeri degere sahip oldugu Tablo 2’de goriilmektedir.
Arastirma modelinin bir diger 6nemli katsayis1 ise determinasyon katsayisidir (R?). Bu deger dissal degiskenin
i¢sel degiskende agiklanan varyansi vermektedir. Bir baska ifade ile modelin tahmin gliclinii ortaya
koymaktadir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisirken deger 1’e ne kadar yakinsa modelin tahmin giicii o kadar
yliksektir (Dinger ve Kart, 2021: 34). Bir diger etki biiytikliigili katsayis: f? katsayisidir. Eger f katsayis1 0.02 ve
tizerinde bir deger almissa degiskenin modeli etkisi kiigiik, 0.15 ve tizeri deger almigsa modele etkisi orta
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diizeydeyken 0.35 ve {izeri deger ise modele etkisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu bakimdan yenilik
yonelimi degiskeninin hedef pazar stratejisi ve ihracata engel unsurlar yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu
goriiliirken hedef pazar stratejisinin ihracata engel unsurlar degiskenine etkisinin orta diizeyde oldugu tablo
1’de goriilmektedir. YEM analizlerinde yansitict modelin ¢oklu dogrusal baglant1 degerlendirmesi gozlenen
degiskenlerin yiiksek korelasyon sorununu degerlendirmek igin VIF degeri ile degerlendirilmektedir (Wong,
2013: 29). Degerin 5'ten biiyiik olmasi goklu dogrusal baglant1 sorununa isaret eder. Arastirma modelinin VIF
degerleri tablo 1'de goriildiigii gibi 5'ten kiigiiktiir. O halde gozlenen degerler! beklenen 6lgme giiciine
sahiptir. Yansitict modelin tahmin uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in 2 degeri kullanilmaktadir. Bu deger
bir modelin 6rneklem disi tahmin giiciinii gostermektedir. Degerin 0’dan biiyiik olmasi tahmine dayali
uygunluga sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd., 2021). Tablo 1'e gore Q? degerleri bakimindan
yansitic1 degerlerin igsel degiskenlerin tahmine dayali uygunluga sahip oldugu soylenebilir. Daha 6nce
aciklandig; iizere aracilik etkisi yansitici modele gore tiglincii degiskenin (ihracata engel unsurlar) hedef pazar
stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde aracilik etkisi gostermektedir. Yol katsayilar1 ve anlamlilik (p)
degerleri tablo 1’de yer almaktadir. Hedef pazar stratejileri 0.40 dogrudan etki degerine sahipken, dolayli
etkinin (ihracata engel unsurlar degiskeni) devreye girdiginde 0.25 aracilik etki degeri aldig1 goriilmektedir.
O halde hedef pazar stratejileri medikal isletmeleri yenilik yonelimine 0.40 olumlu ve anlaml etki degerinde
etkileyebiliyorken ihracata engel unsurlar etki degerini 0.25 diizeyine indirmektedir. Buna gore medikal
isletmeler igin ihracata engel unsurlarin olumsuz etkileri azaltildik¢a yenilik yonelimlerinin hedef pazar
stratejileri ile daha iyi duruma getirilmesi miimkiin olacaktir.

5. SONUC VE TARTISMA

Medikal sektor incelendiginde, daha ¢ok yurtigi pazar lizerine yapilan ve mevcut pazar analizi hakkinda bilgi
veren yayinlar mevcuttur. Medikal cihaz isletmelerinin ihracat faaliyetleri, uluslararas: pazarlama ¢aligmalar
ve ihracat odaginda yenilik faaliyetleri hakkinda c¢alismalar kisithdir. Bu baglamda yapilan arastirma ile
medikal cihaz isletmelerinin uluslararas: pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracata engel
unsurlarin belirlenmesi amaglanmaistir.

Aragtirmada medikal cihaz {iretimi ve satig1 yapan isletmelerin pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine
etkisinde, ihracata engel unsurlarin aracilik roliinii belirlemek amaciyla gelistirilen modelde, hedef pazar
stratejisi bagimli degisken olarak, yenilik yonelimi olarak dissal yenilik yonelimleri ve yenilik yetenekleri ele
alinmus; ayrica pazarlama stratejilerinin ihracata yonelik engelleri etkilemesi ve ihracata yonelik engellerin
yenilik yonelimini etkilemesinin aracilik rolii etkisi arastirilmistir. H1 ile pazarlama stratejilerinin yenilik
yonelimine etkisi; H2 ile pazarlama stratejilerinin ihracata yonelik engelleri etkilemesi; H3 ile ihracata yonelik
unsurlarin yenilik yonelimine etkisi ve H4 ile pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine etkisinde ihracata
engel unsurlar aracilik roliine iligkin hipotezler ortaya konulmustur.

Medikal cihaz iiretimi, satis1 ve ihracatini yapan isletmelerin pazarlama stratejilerinin yenilik yonelimine
etkisinde, ihracata engel unsurlarin aracilik roliinii arastirdigimiz calismada ihracata engel unsurlar araci
degisken olarak dahil edilmis ve KEKK-YEM sonucu, yenilik yonelimi degiskeninin hedef pazar stratejisi ve
ihracata engel unsurlar yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu, hedef pazar stratejisinin ihracata engel unsurlar
degiskenine etkisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Isletmelerin hedef pazar stratejileri yenilik
yonelimine olumlu ve anlaml etkileyebiliyorken, ihracata engel unsurlar da kismi etkilemektedir. Calisma
da ayrica isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilagtiklar1 engellerinin isletmelerin yenilik yonelimlerine
dolayl etkisi yani aracilik rolii oldugu sonucu bulunmustur.

Belirtilen araci roliiniin medikal isletmeler i¢in ihracata engel unsurlarin olumsuz etkileri azaltildik¢a yenilik
yonelimlerinin hedef pazar stratejileri ile daha iyi duruma getirilmesi miimkiin olacaktir.

Calismanin demografik bulgulari incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerden 200 ve {istii istihdam
saglayan isletme oraminin %42,9 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan igletmelerin %36,7 sinin ihracat
faaliyetinin tiim satislar icerisindeki pay1 en fazla %21-40 araliginda oldugu ve isletmelerin %30,6sin ihracatin
karlilik orani ise %41-60 arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin %55,1nin ihracat

Y “Tutundurma Faaliyetleri Iligkisi” gdzlenen degiskeni faktor yiikii degeri bakimindan 0.40’tan diisiik (Yakut ve Kuru,
2020:2206) faktor yiikiine sahip oldugu i¢in yansitict model analizinden cikarilmistir. KEKK-YEM yaklagiminda
gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.40 degerinden yiiksek olmasi beklenir.
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pazarinda %0-20 paya sahip oldugu ifade edilmistir. Thracat artis orani ise en fazla isletmelerin %38,8'i yillik
%0-20 araliginda artig oldugunu ifade etmistir. Thracat yapilan iilke sayisinda ise igletmelerin %52'si 1-25
iilkeye ihracat yaptig1 belirlenmistir. Isletmelerin %89,8 nin ihracat departmani oldugu ifade edilmistir. Bu da
isletmelerin aktif olarak ihracat faaliyetine katilim sagladiklarini gostermektedir. Katilimcilarin % 41,7’si 36-
50 yas araligindadir ve katiimcilarin %78,6's1 yurtdisi deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Yurtdisi
deneyime sahip kisiler en fazla %42,9 ile 2-5 y1l arasinda yurtdisinda bulunmustur.

Literatiirde, ihracat faaliyetinde bulunan igletmelerin pazarlama calismalari, strateji se¢imi, yenilik yonelimi
ve ihracati engelleyen faktorler tizerine farkli ¢alismalar mevcuttur. Isletmenin ihracat faaliyetinde karsilastig:
engellerin igsel ve digsal olusunun ihracat deneyimi, ihracat faaliyetinin organizasyonel boyutu ile iligkili
oldugu belirtilmistir (Leonidou, 1995). Ayrica bilgi eksikligi, fiyat rekabeti, ekonomik unsurlar isletmenin
ihracatin1 engelleyen faktorler olarak belirtilmistir (Leonidou, 2004). Basarili bir ihracat deneyiminin temel
sart1 iyi tasarlanmis bir pazarlama caligmast ile elde edilmektedir. Tyi kullamilan temel pazarlama stratejisi
degiskenleri, iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim, basarili bir ihracat faaliyeti ile sonuglanmaktadir (Leonidou,
Katsikeas ve Samiee, 2002). Basaril1 bir ihracat faaliyetinin bir diger unsuru da isletmenin yenilik faaliyetidir.
Yenilik ve ihracat konusunda yapilmis calismalarda isletmenin yenilik¢iligi ve ihracat faaliyeti arasinda pozitif
bir iliski oldugu ve isletmede gerceklesen yeniligin isletmenin ihracat faaliyetini basarili bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Isletme igerisinde gergeklesen ve isletme disinda gergeklegen yeniliklerin isletmenin ihracat
faaliyetinde basarisi icin 6nemli rolii oldugu yapilan calismalarda belirtilmistir (Calantone, Cavusgil ve Zhao,
2002; D’ Angelo, 2012; Azar, Ciabuschi, 2017; Gupta ve Chauhan, 2021). Bu baglamda ¢alismadan elde edilen
bulgular literatiir ile benzerlik gostermekte ve desteklemektedir.

Caligmada medikal iiriin iireten ve ihracat faaliyetine katilan KOBI lerin ihracat pazarlama stratejileri ihracata
yonelik engelleri arasindaki iligki sorgulanmigtir. Pazarlama stratejileri ile isletmenin gerceklestirdigi yenilik
faaliyetlerine dogrudan etkisi vardir. Ayrica KOBI'lerin hedef pazara yonelik pazarlama stratejilerinin
ihracata engel olan faktorlere dolayli etkisine aracilik etmektedir. Medikal iiriin iireten ve ihrag eden
KOBI lerin hedef pazar stratejilerinin yenilik yonelimine olumlu ve anlamli etkisi gerceklesmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda elde edilen bulgular ve sonuglar belirli bir 6rneklem ile sinirlidir. Bu
nedenle, arastirmada ulasilan bulgu ve sonuglar arastirmanin gergeklestirildigi 6rnekleme ait verilerden elde
edilmistir. Yapilan arastirmalarda farkli metot ve yontemlerin kullanilmasi, farkli zamanlarda yapilmas: daha
farkli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Arastirmanin farkli degiskenler ile farkli 6rneklem iizerinde
gerceklestirilmesi yararli olacaktir. Bu baglamda, farkli arastirmalardan elde edilecek sonuglar ile birlikte
degerlendirilmesi 6nemli katki saglayacaktir.
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