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Amag - Bu calismanin amact hemsireler arasi is birliginin hemsirelerin is performanslar tizerinde
herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesidir.

Yontem - Betimsel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmanin evreni, ic Anadolu
Bolgesindeki bir ilin merkezinde yer alan kamu hastanelerinde gorev yapan hemsirelerden
olusmaktadir. Kolayda oOrnekleme yonteminin kullanildigi bu arastirmada, arastirmanmn
orneklemini arastirmaya katilmay1 kabul eden 391 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan anket formunun ilk kisminda hemsirelerin sosyo-demografik
Ozelliklerini tespit etmek amaciyla sorulan sorular, ikinci kisminda hemsireler arasi is birligi
diizeylerini belirlemek amaciyla “Hemsire-Hemsire is Birligi Olgegi” ve lglincii kisminda ise
hemsirelerin is performans diizeylerini belirlemek amaciyla “Hemsireler Icin i Performans:
Olgegi”  kullailmigtir.  Anket SPSS 23.0 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

verilerinin  analizi

Bulgular — Kamu sektoriinde ¢alisan hemsireler arasindaki is birliginin hemsirelerin sergiledigi is
performanslarina yonelik etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu calismada hemsirelerin
hemsire-hemsire is birliginin ve hemsirelerin is performans diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hemsgire-hemsire is birligi ile hemsirelerin is performans: arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Hemsirelerin is birligi diizeyleri arttik¢a
is performans diizeylerinin de artis gosterdigi sonucuna ulagilmistr.

Tartisma — Saglik profesyonelleri arasinda dnemli bir yeri olan hemsireler arasindaki is birliginin
gelistirilmesinin hemsirelerin is performanslari {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve bunun da
dolayli olarak hemsireler tarafindan sunulan hasta bakim hizmeti kalitesinin arttirilmasinda etkili
olacag: diistiniilmektedir.
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Purpose — The goal of this study is to define whether the collaboration between nurses has any
effect on nurses' job performance.

Design/methodology/approach — The population of this research, in which the descriptive
research method was used, consists of nurses working in public hospitals located in the center of a
province in the Central Anatolia Region. In this study, in which the convenience sampling method
was used, the sample of the study consisted of 391 nurses who agreed to participate in the study.
In the first part of the questionnaire used as a data collection tool in the research, the questions
asked in order to determine the socio-demographic characteristics of the nurses, in the second part,
"Nurse-Nurse Collaboration Scale" to determine the collaboration levels between nurses, and in the
third part, “Job Performance Scale for Nurses” was used to determine the nurses' job performance
levels. Analysis of the survey data was carried out using the SPSS 23.0 program.

Findings - In this study, which was conducted to determine the effect of collaboration between
nurses working in the public sector on the job performance of nurses, it was concluded that nurses'
nurse-nurse collaboration and job performance levels of nurses were high. It has been determined
that there is a positive and significant relationship between nurse-nurse cooperation and nurses'
job performance. It was concluded that as the cooperation levels of the nurses increased, their job
performance levels also increased.

Discussion — It is thought that the development of collaboration between nurses, which has an

important place among health professionals, has a positive effect on nurses' job performance, and
this will indirectly be effective in increasing the quality of patient care provided by nurses.
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1. GIRIS

Gilintimiizde her sektoriin basarili ve etkili bir sekilde hizmet sunmasi ¢alisanlarinin performansi ile dogrudan
iliskili olmaktadir. Bagsarili ve motivasyon diizeyi yiiksek calisanlarin varligi kadar calisanlar arasindaki
iletisim ve is birligi de sunulan hizmet kalitesini ve performansini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Dougherty
ve Larson’a (2010: 19) gore is birligi; bir hedefin, paylasilan otoritenin, giiciin, bilgi ve uzmanlhiga dayanan
karar vermenin ortaklig1 olarak ifade edilmekte ve meslektaslar arasinda olusan kisileraras: bir iligki olarak
tanimlanmaktadir. Hemsirelerin ¢alistiklar: ortamda is birligi konusunda istekli olmalar: ve is birligi icerisinde
calismalarinin; ¢alisanlar, ¢alisilan ortama ve hastalarin bakimi i¢in olumlu sonugclar elde etmede dikkate
alinmasi gereken bir kriter oldugu ifade edilmektedir (Hatip ve Harmanci Seren, 2021: 183).

Bir saghk kurumunda is birligi icinde gerceklestirilen faaliyetler isgorenlerin performansina etki
edebilmektedir (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Is performansi, ¢aliganlarin sahip oldugu bilgi, beceri,
davranis ve etik degerlerini yansitmaktadir. Calisanlarin performansi kurumun beklentilerini yerine getirme
yetenegi ile de ilgili olmaktadir (Darvishmotevali ve Ali, 2020: 3). Calisanlardaki performans artisi bireyleri ve
orgilitleri belirledikleri amaglara yaklastirmaktadir (Kesen ve Kaya, 2016: 190). Calisanlar arasinda igbirliginin
oldugu, calisan bireylerin birbirine destek oldugu ve hiyerarsideki her kademeye rahat bir sekilde erisimin
saglandigr saglik kuruluslarinda bulunan yenilik sayisi da daha fazla olmaktadir (Almost ve Spence
Laschinger, 2002: 417).

Ma ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢alismada hemsire-hemsire ile hekim-hemsire arasindaki is birliginin ve
hemsirelik mesleginde liderligin hemsireler agisindan sonuglar1 ve hastaya yonelik verilen bakim kalitesi
tizerindeki etkisi incelenmis olup, ¢alisanlar arasindaki is birliginin ilerlemesi sonucu isten ayrilma niyetinde
azalma, hasta bakim kalitesi ve is tatmin diizeyinde artis gosterdii tespit edilmistir. Lemetti ve arkadaglar
(2015) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda hastaneler ile hemsireler arasinda kurulan is birliginin, hemsirelerin
calisma siirecinin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasini olusturan, hasta bakimina ydnelik olumlu sonuglara
ulastiran bir siire¢ olduguna ulasmistir (Lemetti, Stolt, Rickard ve Suhonen, 2015). Goriildiigii tizere saglik
calisanlarinda performans artisinin saglanmasi icin sergilenen her tiirlii gayret; hasta sonuglarna ve
dolayisiyla da hasta memnuniyetine yansimaktadir (Saygili, Erigiic ve Ozer, 2016: 488).

Hemsireler saglik sektdriinde 6nemli bir konumda bulunduklarindan dolay: performanslarinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bulunduklar1 ¢alisma ortamlarindaki is birligi, performanslarini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu etki, hastalara sunduklar1 saglik hizmetlerine de yansimaktadir. Dolayisiyla kamu
sektoriinde ¢alisan hemsirelerin aralarindaki is birligi performanslarina, performanslari da saglik hizmeti
almak icin gelen saglik hizmeti kullanicilarina dogrudan ya da dolayl olarak yansimaktadir. Bu baglamda
calisma sonuglariin hemsireler arasi is birliginin hemsirelerin is performansina olumlu yansimasina, is
birliginin ve is performansinin éneminin kavranmasina katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
bu ¢alismada, hemsireler aras: is birliginin hemsirelerin is performanslari iizerinde herhangi bir etkisinin
bulunup bulunmadiginin, bir iliski oldugu sonucu elde edilirse bu iligkinin ne yonde ve hangi diizeyde
oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hemgire-Hemsire Is Birligi

Is birligi, etkili iletisim, bireysel duyarlilik ve hastalara bakmada paylagilan sorumluluk gerektiren karmagik
bir siirectir (Shohani vd., 2017: 213). Henneman (1995: 358) is birligini, hiyerarsik olmayacak sekilde
iliskilerden, uzmanliktan ya da bilginin yer aldig1 paylasilmis gii¢ ve otorite gibi niteliklerden olusan bir
kavram olarak ifade etmektedir. Is birligi kavrami 1970li yillardan itibaren giindemde bulunan, hastalik ve
bilgi yonetimi konusundaki karisikhigin gitgide artmasi sebebiyle énemi daha da fazla artan bir kavram
olmustur (Yeager, 2005: 147).

is birliginin goniilliiliige dayal bir siire¢ olmasi sebebiyle hemsirelerin, hangi yas veya nesli temsil ettikleri
onemli olmaksizin, is birligi yapmaya istekli olmasi ve olumlu kisilerarasi becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Moore vd., 2017: 9). Dougherty ve Larson (2010: 1) hemsire-hemsire is birligi konusundan alan
yazinda ilk kez bahsedenler olup hemsire-hemsire is birliginin alt boyutlarini; problem ¢6zme, iletisim, siireg
paylasimi, koordinasyon ve profesyonellik seklinde siralamislardir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1306 Journal of Business Research-Turk



D. Uslu — A. Karaduman 15/2 (2023) 1305-1316

a. Problem Cézme: Problem ¢6zme; hemsirelerin devamli yaptig1 ve tecriibe edindik¢e ¢ok da yorulmadan
yapabildigi bir istir (Tasgi, 2005: 75). Problem ¢6zme becerisine yiiksek diizeyde sahip olan hemsireler, negatif
duygu ve diiglincelerle miicadele edebilmekte, ise yarar ¢oziimler iiretebilmekte ve sunduklari saghk
bakimina yonelik hizmet kalitesini yiikseltebilmektedir (Tezel vd., 2009: 2). Hoyt (2007:100) tarafindan
problem ¢6zme becerisi yiiksek olan hemsirelerin ilgilendigi hastalarin problemleriyle daha iyi miicadele
ettikleri ve saghk durumlarmin daha iyiye gittigi, morbidite ve mortalite oranlarinin daha az oldugu
vurgulanmaktadir.

b. Iletisim: Tletisim en genis ve yaylin haliyle duygu, diisiince, bilgi, haber ve maharetlerin paylasilmast, farkl:
bir ifadeyle kisiler arasi duygularin, diisiincelerin, tavirlarin ortak bir payda bulusmast olarak
tanimlanmaktadir (Sever, 1998: 51).

Etkili iletisim becerileri, insan iligkisi ve meslek alanlarmin her tiirliistinde kolaylastiric1 bir etkiye sahip
olmaktadir. Ozellikle de insanlarla daha gok birlikte olunmasimni gerektiren meslek gruplarinda calisan
bireylerin iletisim becerilerini daha iyi yonetmeleri gerekmektedir (Korkut, 2005: 143).

Saglik hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulabilmesi; hizmeti veren saglik ekibi {iyelerinin iletisim
konusunda gelistirmis oldugu iletisim yetenekleri ile ilgilidir (Elkin vd., 2016: 71). Hemsireler, basarili hasta
sonuglari i¢in gerekli olan bilgilerin (6rnegin, hastalar ve prosediirler hakkinda bilgi) islenmesinde merkezi
bir rol oynayarak is birligi yapmaktadir. Is birligi yaparken, profesyonel hemsirelerin diger ekip iiyelerinden
etkili bir sekilde bilgi istemeleri ve ekip iiyelerine bagarili bir sekilde bilgi vermeleri beklenir (Apker vd., 2006:
184).

Saglik kurumlarinda kurulan iletisimin ¢alisanlar ve hastanin anlasabilmesini saglama konusunda son derece
dikkate deger bir yeri vardir (Kilig, 2014: 30). Hastaya sunulan hizmetin beklenen sonuglara ulasmasi adina
doktor ve hemsirelerin iyi niyetli bir sekilde ve is birligi icinde ¢alismalar1 olduk¢a énemlidir. Bunun sebebi
doktor ve hemsireler tarafindan hastaya sunulan hizmetin birbirini tamamlayan bir &zellikte olmas1 ve
hastanin genel durumunu etkilemesidir (Saluvan ve Kaya, 2012: 90). Etkili iletisim, saglik ¢alisanlar1 arasinda
giinliik olarak meydana gelen sayisiz etkilesim sirasinda kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlar, etkili bir sekilde
nasil iletisim kuracagini bilmek ve ekipler halinde is birligi iginde ¢alismak durumundadir, boylece uygun
bilgiler zamaninda paylagilabilmektedir. Etkili iletisim siireci gerceklesmediginde, hasta bakimi tehlikeye
girmektedir (Nadzam, 2009:184).

c. Siire¢ Paylasimi: Calisma ortaminda paylasilan siireg, saglik profesyonellerinin hastalara ait ihtiyaclari en
etkili bir gsekilde yerine getirilmek icin ekip c¢alismasini tesvik etmede esit derecede
onemlidir. Sorumluluklarin paylasilmasi, hastalar i¢in bakim kalitesini ve dolayisiyla is memnuniyetini
artirabilir (Ndundu, 2015: 34). Hemsirelerin sorumluluklarini paylasma orani takim ¢alismasi ve isbirlikci
yaklasimlarina da olumlu yansimakta ve bu durum da hasta bakim kalitesine yansimaktadir (Celik Durmus
ve Yildirim, 2018: 213).

d. Koordinasyon: Koordinasyon, oOrgiitsel amaglar1 basarili bir sekilde karsilamak igin kaynaklarin
senkronizasyonu ve diizenlenmesi olarak tanimlanabilir (Clancy ve Anteau, 2008: 158). Hasta
memnuniyetsizliginin ve sunulan hizmetteki olumsuzluk ve diisiik kalitenin ¢ogunlukla saghk caligsanlar
arasindaki is birligi eksikliginden meydana geldigi belirtilmektedir (Ndundu, 2015: 17). Saghk kuruluslar
daha karmasik hale geldikge, tiim yonetim diizeylerindeki islevlerin koordinasyonu da giderek daha zor hale
gelmektedir. Ozellikle hemsireler, bakim ekibini koordine etmek, emirleri yerine getirmek, bireysellestirilmis
bakim planlari sunmak ve hastalara ve ailelere egitim ve duygusal destek saglamakla yiikiimliidiir (Clancy
ve Anteau, 2008: 158). Koordinasyon, herhangi bir sorun yasanmasi durumunda ¢alisanlarin birbirini
suglamasi yerine problem ¢6zmeye odaklanan bir iletisim yoluna sahip olmasi ile daha fazla gelisebilecek bir
kavramdir (Havens vd., 2010: 928).

e. Profesyonellik: Belirli bir meslege 6zgii 6zellikler ile uyumlu olan, meslegin amacina, statiisiine, dogasina,
kapsamina, sundugu hizmetin diizeylerine ve bu meslekte uzman olmaya yonelik eylemleri iceren bir etik
kod olarak tanimlanan profesyonellik (Evans, 2008: 29), iletisim, bilgi, teknik beceriler ve klinik akil yiiriitme
gibi becerileri de icermektedir (Zafiropoulos, 2017: 381).

Bir isin diizgiin ve dikkatli, en az diizeyde hata ile yiiriitiilmesi o iste profesyonel olma ile ilgilidir (Adigiizel
vd., 2011: 239). Hemsirelik mesleginde profesyonellik ¢ogunlukla hemsirelerin nitelikli hasta bakimu ile ilgili
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goriilmektedir. Profesyonel hale gelen hemsirelerden beklenen davranislarin basinda da is birligi siirecine
uyum saglamak gelmektedir (Geng, 2020: 18). Hemsire-hemsire is birligi siirecinde, bilgi alisverisinin dogru
bir sekilde saglanabilmesi i¢in hemsirelerin profesyonel bir sekilde davranmalar1 gerektigi belirtilmektedir
(Apker vd., 2006: 183).

Gliniimiiziin degisen teknolojik kosullari hemsirelik mesleginin de degisip gelismesini saglamaktadir. Bu
baglamda hemsirelerin daha donamimli olmalari, bakim deneyimlerini zengin bir hale getirmeleri,
teknolojiden faydalanabilmeleri ve mesleki hedeflerini goz oniine alarak hastalara yardimci olmalar1 énem
arz etmektedir (Atalay ve Tel, 1999: 48). Hemsirelik mesleginde profesyonellik giivenilir ve etkili hastane
ortami olusturdugu igin is birligi siirecini de arttirmaktadir (Geng, 2020: 18).

2.2. Is Performanst

Calisanlarin kurumsal amaglara katkida bulunmalarina imkan veren, 6l¢iilebilir eylem, davranis ve sonuglar
olarak tanimlanan is performansi (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216), bireyin denetimi altinda olan ve kurumsal
hedeflere katki saglayan faaliyet ve davramslar seklinde ifade edilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). 1s
performansi bir ¢alisanin ige yonelik gorevlerini ne dlgiide yerine getirdigini gostermek icin de kullamilan bir
terimdir (Caillier, 2010: 17). Is performansy, ¢alisanlarin is hayatina dair sahip olduklari gorevin etkinligine,
verimine, sabir gostermelerine, istekli bir sekilde kendilerini ise adamalarina, kurumun amaglarimni
onemsemelerine bagli olarak meydana gelen basarinin durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Demir, 2022: 16). Bu
nedenle is performansinin orgiit ve orgiit ¢alisanlari igin son derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Saglik kurumlarinda is performansi bir kisinin dogrudan hasta bakima ile ilgili rol ve sorumluluklarini yerine
getirmedeki etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Al-Makhaita vd., 2014: 186). Hastane ortaminda, hemsireler
tarafindan gosterilen performans, nitelikli saglik hizmetinin saglanmasinda vazgecilmez bir etken olarak
kabul gormektedir. Hemsirelik kalitesinin hasta sonuglar: iizerinde yarattigi bu dikkate deger fayda goz
oniinde bulunduruldugunda bu normal bir durum olarak goriilmektedir (Greenslade ve Jimmieson, 2007:
602).

2.3. Hemsgire-Hemsire Is Birligi ve Is Performansi1 Arasindaki Iliski

Is birliginden sdz edilebilmesi icin hemsireler arasinda anlayis, dostluk ve samimiyet, baglilik ve hesap
verebilirlik, memnuniyet, ekip olusturma, iletisim, giiven ve saygl kavramlarinin varligina ihtiyag
duyulmaktadir (Zamanzadeh vd., 2014: 3). Hem kuramsal hem de bireysel diizeyde ig birliginin basarili
olmas i¢in bu faktorlerin mevcut olmas: gerekmektedir. En dnemlisi de hemsirelerin diger meslektaslariyla is
birligine agik olmalar1 oldukga gerekli goriilmektedir (Moore ve Prentice, 2015: 6). Giivenli, verimli hemsirelik
uygulamalari saglamak ve kaliteli hasta sonuglar: elde etmek i¢in hemsireler ve kuruluslar aras: etkili i birligi
oldukga biiyiik 6neme sahiptir (Hassona ve El-Aziz, 2017: 28).

Performans ol¢timiiniin ¢ok sayida etkisi vardir ve bunlar kurulusun {iretkenligini artirma, terfi, performans
i¢in 6deme, ¢alisanlarin daha yiiksek sorumluluk ve performans diizeyi yeteneklerini gelistirmek i¢in verilen
yardimlar gibi amaglarma gore farklilik gostermektedir (Shahhosseini vd. 2012: 243). Is performansi,
kuruluslarin ¢alisan davramislarina yonelik bir fikir sahibi olmalar1 ve bu davranislari kontrol etmelerini
kolaylagtiran en 6nemli faktor olarak diisiiniilmektedir (Chen vd., 2016: 4). Ozellikle ameliyathane gibi yiiksek
riskli ortamlarda, son derece uzmanlasmis saglik profesyonelleri yani cerrahlar, hemsireler, anestezistler ve
teknisyenler arasinda karmagik etkilesimlerin oldugu yerlerde is birligi olduk¢a 6nemlidir. Ameliyathane
calisanlari, giinliik olarak, ameliyatin dogasinda bulunan potansiyel belirsizlik, sofistike ekipman, hizh bilgi
aktarimi ve hastanin durumu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, ekip ¢alismasi dogal olarak prosediirii
olusturan bircok kiiciik gorevin kusursuz senkronizasyonunu igerir (Gillespie, Chaboyer, Longbottom ve
Wallis 2010: 733). Is birligi de bu ekip isinde kusursuz senkronizasyonun saglanmasinda biiyiik énem arz
etmektedir.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan arastirma modeline, evren ve 6rnekleme, veri toplama aracina ve verilerin
analizi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1308 Journal of Business Research-Turk



D. Uslu — A. Karaduman 15/2 (2023) 1305-1316

3.1. Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri arasindan iliskisel tarama modeli tercih edilmis olup, bu model, iki
ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda bulunan degisimin varligim ve/veya derecesini belirlemeyi
amagclayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2014). Arastirmanin amact hemsireler arasi is
birliginin hemsirelerin is performanslari tiizerinde herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesidir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadar:

1. Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeyleriyle is performans: diizeyleri arasinda anlamh bir iliski
vardir.

2. Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin hemsirelerin is performans diizeyleri tizerinde etkisi
vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Betimsel aragtirma yonteminin kullanildigi bu arastirmanin evreni, I¢ Anadolu Bélgesindeki bir ilin
merkezinde yer alan kamu hastanelerinde gérev yapan hemsirelerdir.

Kolayda ornekleme yonteminin kullanildig1 bu arastirmada arastirmaya katilmayi kabul eden hemsireler
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Biiyiik 6rneklemler igin evreni temsil giiciine sahip drneklem
grubunun sayisi, 0,05 6rneklem hatasi ile (n) 384’tiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmanin orneklem
sayisi, %95 giiven diizeyinde 384 ve tiizeri katilimci olarak belirlenmis ve bu sonuca gore arastirmaya 391
hemsire katilmigtir.

3.3. Veri Toplama Aract

Bu aragtirmada, anket teknigi kullanilmis olup anketin birinci béliimiinde hemsirelerin sosyo-demografik
Ozelliklerini tespit etmek amaciyla “Kisisel Bilgilere Ait Form”, ikinci boliimiinde hemsireler aras: is birligi
diizeylerini belirlemek amaciyla “Hemsire-Hemsire Is Birligi Olgegi” ve lg¢lincii boliimde ise hemsirelerin is
performans diizeylerini belirlemek amacryla “Hemsireler I¢in Is Performansi Olgegi” kullanmilmastir.

Birinci boliimde, hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam mesleki deneyimi ve
calisma sekli ile ilgili sosyo-demografik sorular yer almaktadir.

ikinci boliimde hemsireler arasindaki is birligini 6l¢mek amaciyla Dougherty ve Larson (2010) tarafindan
gelistirilen Celik Durmus ve Yildirim (2016) tarafindan da Tiirk¢e’ye uyarlanan “Hemsire-Hemsire Is Birligi
Olgegi” kullamlmisgtir. Toplam 26 maddeden ve 5 alt boyuttan olusan dlgek, tamamen katilmiyorum (1) ve
tamamen katiliyorum (4) arasinda derecelendirilmektedir. Olgegin degerlendirilmesinde maddelerin toplam
puan ortalamalar1 kullanilmaktadir. Puan 4’e yaklastikca is birligi diizeyi artmakta, 1’e yaklastikca
azalmaktadir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve gilivenirlik galismasinda Cronbach Alfa degeri a=0,93 olarak
hesaplanmis olup bu ¢alismada ise Cronbach Alfa degeri 0,90"dur.

Uciincii boliimde ise hemsirelerin is performansilarini 6lgmek amac ile Greenslade ve Jimmieson (2007)
tarafindan gelistirilen Harmanci Seren ve digerleri (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Hemsireler Icin Is
Performansi Olgegi” kullanilmistir. Bakimin koordinasyonu, hastalara yardim ve destek, meslektaslara
destek, kuruma katki, bilgi verme ve ise katki olmak iizere 6 alt boyutun ve toplam 32 maddenin yer aldig1
Olcek, kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (5) arasinda derecelendirilmektedir. C)lgegin
degerlendirilmesinde maddelerin toplam puan ortalamalar1 kullanilmaktadir. Puan 5e yaklagtikca
hemsirelerin is performans diizeyi yiikselmekte, 1’e yaklastikca diismektedir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasinda Cronbach Alfa degeri 0,95 olarak hesaplanmis olup bu calismada ise Cronbach Alfa
degeri 0,96’dur.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan (26.05.2022/99545 tarih ve say1 numarali) izin
alinmustir. Bu ¢alismada 6lgeklerin kullanilabilmesi i¢in sorumlu yazarlardan da ayrica e-posta yoluyla izinler
alinmustir. Veriler 15.06.2022/20.07.2022 tarihleri arasinda online anket kullanilarak toplanmstir.

3.4. Verilerin Analizi
Calismaya iligskin veriler online anket araciligiyla hemsirelerin goniilliiliigii dikkate alinarak elde edilmistir.

Anket verilerinin analizi SPSS 23.0 programi kullamlarak gergeklestirilmistir. Istatistiksel analizlerde
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tanimlayici verilerin ifadesinde sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen verilere parametrik ya da non parametrik testlerden hangisinin uygulanacagina karar verebilmek
i¢in normallik testi gergeklestirilmistir. Bu test sonucuna gore garpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
araliginda yer almas: beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Eger bu kosul saglanirsa verilerin normal
dagilima sahip oldugu kabul edilir. ifadeler incelendiginde carpiklik (-1,313/-1,369) ve basiklik (-1,313/ 1,431)
degerlerinin -1,5 ile + 1,5 arasinda yer aldi8) tespit edilmis ve verilerin normal dagildigr sonucuna ulagilmustir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeyleriyle hemsirelerin is performans diizeyleri
arasindaki iliski normal dagilim gosterdiginden Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Ayrica
hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin hemsirelerin is performans diizeylerine olan etkisinin
tespit edilmesi icin de basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

4. BULGULAR
Hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 298 76,2
Erkek 93 23,8
Yas 25 yas ve alt1 43 11,0
26 ile 33 arasi 116 29,7
34 ile 41 aras1 131 33,5
42 ile 49 aras1 62 15,8
50 yas ve tistii 39 10,0
Medeni Durum Bekar 134 34,3
Evli 257 65,7
Egitim Durumu Lise 65 16,6
On Lisans 130 33,2
Lisans 162 41,4
Lisanstuistii 34 8,8
Toplam Mesleki Deneyim Siiresi 5 yil ve alt1 95 24,3
6-12 arasi 176 45,0
13-19 arasi 73 18,7
20 y1l ve iistii 47 12,0
Calisma Sekli Stirekli Glindiiz 131 33,5
Vardiyal 260 66,5
Toplam 391 100

Tablo 1’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin %76,2’sinin kadin, %33,5 sinin 34 ile 41
yas araliginda, %65,7’sinin evli, %41,4'{iniin lisans mezunu, %45’inin meslekteki toplam deneyim siiresinin 6-
12 y1l, % 66,5'inin ¢aligma seklinin vardiyah oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligine ve alt boyutlarina ait betimsel istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Hemsirelerin Hemsire-Hemsire {s Birligi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Alt Boyutlar n X S.S.
Hemsire-Hemsire Is Birligi ~ Problem Cozme 391 3,45 ,461
Tletisim 391 3,26 ,437
Siire¢ Paylasim 391 3,28 ,451
Koordinasyon 391 3,29 ,446
Profesyonellik 391 3,26 ,432
Toplam 391 3,29 ,366

Tablo 2'ye gore hemsire-hemsire is birligi Slceginin genel ortalamasinin (X= 3,29) oldugu ve en yiiksek
ortalamaya sahip alt boyutun Problem Cozme (X=3,45), en diisiik ortalamaya sahip alt boyutlarin ise aym
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ortalamaya sahip Iletisim (X=3,26) ve Profesyonellik (X= 3,26) alt boyutlarinda oldugu sonucuna ulagilmustir.
Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin is performansina ait betimsel istatistikler Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 3. Hemsirelerin Is Performansina Iliskin Betimsel Istatistikler

Olcek Alt Boyutlar n X s.S.
Hemsireler i¢in is Bakimin Koordinasyonu 391 4,12 ,570
Performansi Hastalara Yardim ve Destek 391 4,06 ,617
Meslektasglara Destek 391 4,07 ,618
Kuruma Katki 391 4,08 ,646
Bilgi Verme 391 4,10 ,607
Ise Katki 391 4,03 ,706
Toplam 391 4,08 ,555

Tablo 3’e gore hemsirelerin is performansi diizeylerinin genel ortalamasinin (X= 4,08) oldugu ve en yiiksek
ortalamaya sahip alt boyutun Bakimin Koordinasyonu (X= 4,12), en diisiik ortalamaya sahip alt boyutun ise
ise Katki (X= 4,03) oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin i performans diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeyleri ve hemsirelerin is performansi diizeyleri arasindaki iligskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Hemsire-Hemsire Is Birligi ve Hemgirelerin Is Performansi Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonugclar1

is Performans1

r ,550%*
Is Birligi p. (2-tailed) ,000
n 391

**p<0.01 degerinde anlaml

Tablo 4’te hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi ve hemsirelerin is performans diizeyleri arasindaki
korelasyon analizi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan iligskiye bakildiginda
her bir boyut arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (p<0,01). Dolayisiyla
hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeyleri arttik¢a is performans diizeylerinin de arttig1 sonucuna
ulagilmisgtir.

Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin hemsirelerin is performans diizeylerine olan etkisinin
tespit edilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucu Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Hemsire-Hemsire Is Birligi Diizeylerinin Hemsirelerin Is Performans Diizeylerine
Olan Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken b Standart Hata Beta t p
Sabit 1,335 0,115 6,277 0,000
is Birligi 0,836 0,028 0,550 13,004 0,000

R2= 0,303; Diizeltilmis R?= 0,301; F=169,103 p<0,05

Bagumli Degisken: Is Performanst

Tablo 5’te hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin hemsirelerin is performans diizeylerine olan
etkisinin tespit edilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.
Anlamhilik (p) degeri incelendiginde; p<0,05 oldugundan is performans: anlamli diizeyde is birliginden
etkilendigi goriilmektedir (F=169,103 p=0,000). Beta degerine gore hemsirelerin is birliginde meydana gelen
bir birimlik artis, onlarin is performanslari tizerinde 0,303 birimlik artis gostermektedir. R? degerine gore, is
performanst degiskeninin % 30'u (R?>=0,303), is birligi degiskeni tarafindan agiklanabilmektedir. Hemsire-
hemsire is birliginin hemsirelerin is performansi tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
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5. SONUC ve TARTISMA

Kamu sektoriinde calisan hemsireler arasindaki is birliginin hemsirelerin sergiledigi is performanslarina
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu c¢alismada arastirmaya katilan hemsirelerin %76,2’sinin kadin,
%33,5’'sinin 34-41 yas araliginda, %65,7’sinin evli, %41,4’iiniin lisans mezunu, %45’inin meslekteki toplam
deneyim siiresinin 6-12 y1l, % 66,5'inin ¢alisma seklinin vardiyali oldugu belirlenmistir.

Hemsire-hemsire ig birligi dlgeginin genel ortalamasinin (X= 3,29) oldugu ve en yiiksek ortalamaya sahip alt
boyutun Problem Cézme (X=3,45) oldugu, Iletisim (X= 3,26) ve Profesyonellik (X= 3,26) alt boyutlarmnin ise en
diisiik ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Hatip ve Harmanci Seren (2021) yaptig1 calismada hemsirelerin
hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin genel olarak ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna ulasirken, Zengin
(2021) ise galismasinda hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi puanlarinin orta-yiiksek diizeyde oldugunu
bulmustur. Ndundu (2015) yogun bakim servislerinde gorev yapan hemsirelerin, hemsire-hemsire is birligi
uygulamalarma yonelik algilarini belirlemeyi amacgladig1 calismasinda hemsirelerin hemsire-hemsire is
birligine karsi olumlu tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu ve is birliginin nitelikli hasta bakim hizmeti
vermede etkili oldugu sonucunu elde etmistir.

Hemsgirelerin is performans diizeylerinin genel ortalamasinin (X=4,08) oldugu ve en yiiksek ortalamaya sahip
alt boyutun Bakimin Koordinasyonu (X=4,12), en diisiik ortalamaya sahip alt boyutun ise Ise Katk1 (X=4,03)
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin is performans diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Atici (2020) sehir hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin is performans ve is doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi calismada hemsirelerin is performans diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi ve hemsirelerin is performans diizeyleri arasindaki iliskiye bakacak
olursak her bir boyut arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis olup,
hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeyleri arttik¢a is performans diizeylerinin de arttig1 sonucuna
ulasilmistir. Choon Hee ve digerleri (2016), Malezya’da uyguladiklar1 ¢alismada, i¢sel motivasyonun is
performansini pozitif yénde etkiledigi sonucuna ulagmustir. Al-Hawaray ve Banat (2017), Urdiin’de
hemsireler ile yapmis oldugu calismada hemsirelerin is performanslari iizerinde igsel ve digsal
motivasyonlarin pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeylerinin hemsirelerin is performans diizeylerine olan etkisinin
tespit edilmesi icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore is performansinin anlamh
diizeyde is birliginden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin i birliginde meydana gelen bir birimlik
artis, hemsirelerin is performanslari iizerinde 0,303 birimlik artig gdstermektedir. Is performansi degiskeninin
%30'u is birligi degiskeni tarafindan agiklanabilmektedir. Hemsire-hemsire is birliginin hemsirelerin is
performanst {izerinde olumlu etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde hemsire-hemsire is birligi ve hemsirelerin is performansina ait ulusal ve uluslararasi
alanda pek ¢ok calismanin yapildigr ve bu calismalarda farkli degiskenlerle olan iliskilerine bakildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismalar ve ele alinan degiskenlere ait elde edilen literatiir taramas: sonuglarindan
bazilar1 asagida yer almaktadir.

Chaboyer ve Patterson (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore yogun bakim servisinde gorev yapan
hemsirelerin cerrahi servis hemsirelerine gore daha fazla is birligi icerisinde oldugu tespit edilmistir. Ma ve
Stimpfel’in (2018) yaptig1 calismada ise; fazla mesai yapmanin, hemsirelerin diger saglik calisanlari ile is
birligini olumsuz yonde etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Unag Kogak (2019) hemsire-hemsire is birliginin, hemsirelerin is doyum diizeyleri {izerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yaptig1 ¢calismasinda da yapilan analizler sonucunda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Cakici’'nin (2020) bir devlet hastanesindeki doktor ve hemsirelerin is
birligine yonelik tutumlar: ve is doyumlarini degerlendirmeyi amagladig1 calismasinda hemsirelerin ig birligi
puanlarimin yiiksek oldugunu buna ragmen doktorlarin is doyumu puanlarinin yiiksek oldugu sonucunu elde
etmistir. Hatip ve Harmanci Seren (2021) yaptiklar1 ¢alismada ise katihmcilarin hemsire-hemsire is birligi
diizeyleri ve is doyumu diizeylerinin ¢ogunlukla ortalamanin {izerinde oldugunu ve bu iki diizey arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta giicte bir iliski oldugunu ve hemsireler arasindaki is
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birliginin, is doyum diizeyleri tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Zengin (2021) tarafindan yapilan bir
calismada da hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek, hemsire-hemsire is birligi algisinin orta-yiiksek
diizeyde oldugu ve orgiitsel giiven diizeyinin is birligi {izerinde etkisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Top (2013) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda hemsirelerin is performanslarim etkileyen orgiitsel
degiskenler incelenerek ¢alisma sonucunda is yiikii, teknolojik destek, tatil olanaklari, is giivenligi, malzeme
ve ekipman olanaklari, ¢alisma sartlari, stres ve liderlik tarzi gibi degiskenlerin hemsirelerin is performansini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu degiskenler arasinda is yiikiiniin performansi en yiiksek diizeyde
etkileyen degisken olarak 6n plana ¢iktigi sonucu elde edilmistir. Sharma ve Dhar (2016), Hindistan’daki
hemsirelerin duygusal bagliliklarinin is performansi iizerindeki etkisinin arastirildigi calismada, hemsirelerin
tilkkenmigliklerinde meydana gelen artisin duygusal bagliligi azalttig1 ve bunun da is performanslari tizerinde
gliclii bir etki olusturdugu sonucuna ulasmislardir. Tong (2018), Cin’de bulunan hastanelerin birkagci ile
yaptig1 calismasinda hemsirelerin genel is performanslarini orta diizeyde algiladiklarini ve is performans ile
baglamsal performans arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Boz ve digerleri (2019) saglik
calisanlarinda mobbingin is performansi iizerindeki etkilesiminin belirlenmesi amaciyla yaptiklar: calismada,
mobbing diizeyi ile is performanslarinin negatif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Soysal ve digerleri
(2019) ise yaptig1 calismada hemsirelerdeki orgiitsel vatandaslik davramsi ve is performans: arasindaki
iliskinin pozitif yonde oldugunu saptamistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan hemsireler arasindaki is birliginin hemsirelerin sergiledigi is performanslarina
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada ise hemsirelerin hemsire-hemsire is birliginin ve
hemsirelerin is performans diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsire-hemsire is birligi ile
hemsirelerin is performans: arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmis olup
hemsirelerin is birligi diizeyleri arttikca is performans diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Saghk
profesyonelleri arasinda oldukca 6nemli bir yere sahip olan hemsireler arasi is birligi sunulan saglik hizmetini
ve hasta bakim kalitesini onemli diizeyde etkilemektedir. Bu agidan hemsireler arasi is birligini destekleyici
calisma ortamlarinin saglanmasi, Ozellikle saglik gibi 6nemli bir sektdrde faaliyet gosteren bu meslek
grubunun rekabet ortami degil dayamsma ortami igerisinde mesleklerini yiiriitebilmeleri gosterdikleri ig
performanst {izerinde de olumlu etkileri beraberinde getirebilmektedir.

Bu calisma belirli bir ilde ve kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerle hastane ayrimi yapilmadan yiiriitiilmiis
ve bu durum arastirma i¢in bir kisitlilik olusturmustur. Arastirmanin daha genis bir zaman diliminde farkl
orneklem grubunda ve 6zel ve vakif hastanelerinde gorev yapan hemsirelere uygulanmasinin sonuglarin
karsilastirilabilirligi a¢isindan yararli olacag: diistiniilmektedir. Sunulan hizmetlerden en yiiksek diizeyde
verim alinmasi ve ¢alisanlarin performansini en iyi sekilde sergileyebilmesi agisindan saglik kurumlar:
tarafindan calisma ortaminda is birligine yonelik etkinliklerin ve calisanlarin birlikte kaliteli zaman
gecirebilecekleri faaliyetlerin diizenlenmesinin oldukg¢a faydali olacag: diistiniilmektedir.
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