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MAKALE BILGISi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu ¢alisma, isyerinde siddete maruz kalmaya yonelik gelistirilen, “Sozlii Siddet”, “Fiziksel
Isyeri Siddeti §iddet”, “Cinsel Siddet” olarak adlandirilan 3 boyuttan ve 9 maddeden olusan “Isyeri Siddeti
Sozli Siddet Olgeginin” Tiirkiye 6rneginde gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasini yapmay1 amaglamaktadur. Ilgili
Fiziksel Siddet Olgek, calisanlarin isyeri siddetine, maruz kalma durumlarini degerlendirmeye olanak
Cinsel Siddet saglamaktadir. Bu anlamda iilkemiz de giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismas: yapilip ortaya konan
Olgek Uyarlama Ol¢me araglarmin sayismin smirlh oldugunu gormekteyiz. Bu nedenle, isyeri siddeti dlgeginin

Tiirkceye uyarlama ¢alismasmin bu ihtiyac biiyiik dl¢iide karsilayacag: 6n goriilmektedir.

Yontem — Uyarlamanin ilk asamasi olan 6lgegin orijinal dilinden Tiirkgeye gevrilmesinde, (Beaton
vd,, 2000) tarafindan uygulan bes kademeli geviri metodu uygulanmistir. Bu asamadan sonra
Gonderilme Tarihi 1 Nisan 2023 Tiirkcelestirilen 6lgek, 303 katilimciya uygulanmistir. Calismada ilk ©once, Olcege ait dilsel
Revizyon Tarihi 18 Haziran 2023 esdegerlik gerceklestirilmistir. Daha sonra dlgege Agiklayic1 Faktor Analizi uygulanarak, orijinal
Kabul Tarihi 20 Haziran 2023 Olgekte yer alan 3 faktorlii yap: test edilmistir. Bir sonraki asamada 6l¢ege Dogrulayic1 Faktor
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Analizi uygulanarak yapisal gegerliligi test edilmistir, Olgege ayrica Cronbach Alpha testi
uygulanarak dlgege iliskin i¢ tutarhlik giivenirligi belirlenmistir.

Bulgular - Yapilan tiim islemlerin sonucunda, 3 boyut ve 9 maddeden olusan orijinal 6lgek, hicbir
degisiklige ugramadan Tiirkceye uyarlanmustir.

Tartisma - Yapilan islemlerin sonucunda 6lgegin makale de kullanildigi haliyle Tiirkgeye
uyarlanmus bir 6l¢me araci olarak kullanilabilecegi neticesine varilmistir.
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Purpose - This study aims to conduct the validity and reliability study of the "Workplace Violence
Scale", which consists of 3 dimensions and 9 items called "Verbal Violence", "Physical Violence",
"Sexual Violence", developed for exposure to workplace violence. The related scale allows to
evaluate the exposure of employees to workplace violence. In this sense, it is seen that the number
of measurement tools that are reliable and valid in our country is limited. Therefore, it is assumed

that the adaptation of the workplace violence scale into Turkish will largely meet this need.

Design/Method/Approach - In first stage of adaptation which the translation of the scale from its
original language to Turkish, the five-step translation method developed by (Beaton et al,,2000).
After this stage, the scale translated into Turkish was applied to 303 participants. First of all,
linguistic equivalence of the scale was determined., Then, Exploratory Factor Analysis was applied
to the scale, and the 3-factor structure in the original scale was tested. In the next step, the construct
validity was tested by applying Confirmatory Factor Analysis to the scale. The internal consistency
reliability of the scale was determined by applying the Cronbach Alpha test to the scale.

Results — As a result of all the processes, the original scale consisting of 3 dimensions and 9 items
was adapted into Turkish without any changes.

Discussion — As a result of the procedures, it was concluded that the scale can be used as a
measurement tool adapted to Turkish as it is used in the article.
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1. GIRIS

Uzun yillardir ailede, sokakta, isyerinde var oldugu bilinen ve buna déniik ¢6ziim yollar ortaya konmaya
calisilan siddet olgusu son yillarda dijitallesmeyle birlikte kamusal alanlara da yayilarak toplumsal
huzursuzluk ve stres olusturmaktadir (Unsal ve Dénmez, 2011). Dar anlamiyla sadece fiziksel siddeti
kapsayan siddet kavrami, insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdyleyebiliriz. Isyeri siddeti genel anlamda;
“agir1 duygu durumunu, bir olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranigi, beden giiciiniin kotiiye
kullanilmasini, bireye ve topluma zarar veren etkinlikleri” kapsar (Koknel, 2006). Calisanlarinin karsilastig
siddet kavrami ise “mdiisteri ya da diger herhangi bir bireyden gelen, calisan i¢in risk olusturan; tehdit
davranisi, sozel tehdit, ekonomik istismar, fiziksel saldir1 ve cinsel saldiridan olusan durum” olarak
tanimlanmistir (Saines, 1999). Arastirmalar isyeri siddetinin giiniimiizde artan bir sekilde énem kazandigini
belirtmektedir. Bunun yaninda siddetin artik toplumda ve isyerinde bir halk saglig1 sorunu oldugu rahatlikla
sOylenebilir (Ayranci vd,, 2002).

Isyerlerinde, calisanlar siddet davraniglarini pek cok cesidi ile karsilasmaktadir. Karsilagilan siddet
davranislarini asagidaki gibi gruplamak miimkiindiir:

o  Fiziksel Siddet (Physical Violence), diger bir kisi veya bir gruba karsi bedensel temas, ruhsal veya cinsel
hasarla neticelenebilen bedensel kuvvet kullanimi seklinde betimlenmektedir. Bu siddet gesiti, bireylerde
onemli fiziksel yaralanmalara sebep olan tehlikeli davramslar ya da fiziksel saldirilar dedigimiz itmek,
firlatmak, tokat atmak, vurmak, 1sirmak vb, fiziksel temaslar1 icermektedir (Sokullu, 2011).

e Psikolojik (Duygusal) Siddet (Emotional Violence), kapsaminda birden ¢ok davranis ve degisken
barindirmaktadir. Bir kisiye veya gruba karsi yapilan duygusal baski, tehdit veya gii¢ kullanip, ruhsal,
fiziksel ya da sosyal gelisimini olumsuz anlamda etkileyen davraniglari icermektedir. Bu siddet tiirii, alay
etmek, yliksek sesle ya da gizlice 6fke ve kinini yoneltmek, sozlii saldir1 ya da tehditle bireyi yildirmak,
sozle taciz etmek vb, fiilleri kapsamaktadir (Sokullu, 2011).

e  Yildirma (Mobbing), (Tinaz, 2006) yildirmay1, “bir kisi veya grubun, isini daha verimli yapabilecek olan
kisiye kars1 ¢alisma yasamini zorlastirict birtakim davrarislar: yapmasi” olarak tanmimlamaktadir (Ekiz,
2009). Bir calisana ya da kisiye kars: kindarca, gaddarca, iyi niyetli olmayan, irite edici ya da kiigiik
diisiiriicii sistematik ve tekrarlanan davramglarin, bir kisi veya calisan tarafindan ya da yonetici
tarafindan yapilmasim kapsamaktadir. Isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklinin yildirma oldugu
sOylenebilir. Yildirma, isini daha diizgiin ve kurumsal yapan bireye kars1 is yasamim zorlastirici birtakim
davraniglarin sistematik olarak yapilmasidir (Yavuz, 2007).

o Cinsel Taciz (Sexual Harrasment), bireylerin istemleri disinda karsi cinsleri tarafindan cinsel yonelimlerine
hedef olma veya cinsel olarak suiistimal edilme durumlarimi ifade etmektedir (Chen vd,, 2004). Cinsel
istismara ugrayanlarin her cinsiyetten, her meslek grubundan veya sosyal tabakadan olabilmektedir.

o [rksal Taciz (Racial Harrasment), (Yesildal, 2005) “1rk, renk, dil, ulusal koken, din ya da azinlik olma durumu

ile ilgili bir farkliliga dayanarak isyerinde sayginlig: etkileyen ve istenmeyen tehdit etme davranislari
olarak tanimlamaktadir”.
Tehdit (Threat), Ceza Kanunumuz "un 106, Maddesinde "bir bagkasina, kendisinin veya yakininin hayatina,
viicut veya cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldir1 gerceklestireceginden bahsetmek" olarak ifade
edilmektedir. Baska bir ifade ile tehdit, fiziksel veya psikolojik olarak sozel bir saldirida bulunarak hedef
birey veya grubun bedensel temas, psikolojik ya da cinsel anlamda zarar gorme korkusuyla olumsuz
etkilenme durumu olarak soyleyebiliriz.

Literatiir incelendiginde yukarda belirtilen siddet davranislari cercevesinde siddeti dlgmeyi amaclayan
Olceklerin gelistirildigi goriilmiistiir. (Baron ve Neuman, 1996) tarafindan gelistirilen ve saldirganlik
bicimlerinin algilama geklini belirlemeyi amaclayan 40 maddelik Olcekte katilimcilara, saldirganhik
bigimlerinin algilanma sekli (fiziksel-sozel, aktif-pasif, dogrudan-dolayli) iceren sorular sorulmustur. Arnetz
tarafindan 1998 yilinda olusturulan “Siddet Olay Formu”, siddete karsilagsma siklig1 ve buna bagli faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu 6lgek, katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini sorgulayan yedi madde ve siddet
ile ilgili durumlari (siddete ugrama, siddetin nedeni, bedensel temas yoluyla yaralanma, tibbi destek alma,
olay aninda gosterilen tepki ve siddet durumundan sonra ne hissedildigi, vb,) sorgulayan 33 madde ile toplam
40 maddeden olusmaktadir. Tlgili lgek, yiiksek riskli is yerlerinin giinliik rutinlerine uygulanmak {izere
tasarlanmistir ve hem tehdit edici hem de siddet olaylarinin diizenli olarak kaydedilmesinin ¢alisanlarinin
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maruz kaldig1 siddetin en gergek¢i tanimini sunacag teorisi tizerine gelistirilmistir. Uluslararas: Calisma
Orgﬁtﬁ (ILO), Diinya Saglik C)rgiitii ( WHO) Uluslararast Hemsgireler Birligi (ICN), , Uluslararas1 Kamu
Hizmetleri (PSI) tarafindan 2003 yilinda 7 iilkede uygulanip gelistirilen isyeri siddeti 6lgegi, bu alanda en
yaygin kullanilan Olgektir. Son donem literatiir ¢alismalarinda hemen hemen tiim uyarlamalar bu 6l¢ek
tizerinden yapilmistir. Anketin ilk boliim de kisisel bilgiler ve isyeri bilgilerine ait tamimlayic sorular
icermektedir. Tkinci boliimde ise siddete maruz kalma gesidi, isyeri zorbaligi uygulayan gruplar ve
cinsiyetlerine doniik tablo seklinde sorular1 icermektedir. Olgek ayni zamanda katilimcilarin is yasantisi
siiresince ve son on iki ayda maruz kaldig: siddet vakas: ve 6zelliklerini saptamaya doniik diizenlenmistir.
Winstanley ve Whittington tarafindan 2004 yilinda isyerindeki saldirganlik deneyimlerini tespit etmek icin
gelistirilen 6lgek, fiziksel saldir1 (yaralanma, agresif temas, vb.,) tehdit edici davranis (zarar verici ifadeler ve
davranislar) ve sozlii tacizi (kiifiir, hakaret) kapsayan ti¢ ana basliktan olusmaktadir. Brown vd tarafindan
2015 yilinda gelistirilen 6lgegin ilk kisminda, demografik bilgilerin yaru sira kisilerin organizasyon semadaki
konumlari, ekonomik durumlari, sektOr tecriibesi gibi sorular yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde
ise katilimalarin son 2 yilda siddete ugrama durumlari, siddete ugrayanlarin maruz kaldig: siddet olayi, ne
siklikla siddete maruz kaldigi, en cok siddete ugrayanlarin cinsiyeti ve siddete maruz kaldiktan sonra
kurumlarin almis oldugu aksiyon gibi sorular sorulmustur.

Ulkemiz de yapilan akademik calismalarda bu konuda uygulanan 6lgek uyarlamalarin ¢ok az oldugunu ve
agirlikh saglik sektoriinde oldugunu gormekteyiz ve 6zellikle hemen hemen tiim uyarlamalarin Diinya Saghk
Teskilati (WHO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan olusturulan isyeri siddeti anketinin
uygulandigini gérmekteyiz. ILO ve WHO tarafindan olusturulan Aytag vd tarafindan 2009 yilinda Tiirkgeye
uyarlanan isyeri siddeti anketi, ¢alisanlarin son on iki ay igerisinde kurumlarda, fiziksel siddet, psikolojik
mobbing, sozel ve cinsel siddet olarak dort farkhh kapsamda siddete maruz birakilip birakilmadig:
Olcmektedir. Calnan ve Gabe tarafindan 2001 yilinda gelistirilen isyeri siddet dlgegi Cabuk ve Mentes
tarafindan 2022 yilinda ve Bahar vd tarafindan 2015 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyarlanan olgek,
demografik bilgilerin yami sira kisilerin son 2 yilda siddete ugrama durumlari, siddet tiirii, siddete ugrama
siklig1 gibi isyerinde maruz kalinan siddeti tanimlayan 13 madde bulunmaktadar.

Camar ve Kutlu tarafindan 2011 yilinda literatiir ¢ercevesinde olusturulan ve bu alanda uzman kisilerin
bilgisine basvurulup diizenlenen isyeri siddeti anket formu saglik sektoriine doniik olarak olusturulmustur.
fki kissmdan olusan &lgegin ilk kismu kisisel bilgiler ve isyeri bilgilerini agiklayici 17 sorudan meydana
gelmektedir. Ikinci kisim da ise siddet gesidi, siddeti gergeklestiren grup ya da kisiler, saglik sektdriinde
hizmet veren kisinin ugradig: siddete o an ve sonrasinda gosterdigi tepki, siddet sonrasi kurum politikasini
Ol¢meye doniik isyerinde siddet bilgilerine ait 33 maddeyi kapsamaktadir. Chen vd tarafindan 2004 yilinda
gelistirilen ve uyarlamasi yapilan, igyeri Siddeti Olgegi; “Sozlii Siddet”, “Fiziksel Siddet”, “Cinsel Siddet”
olarak adlandirilan 3 boyuttan ve 9 maddeden olusmaktadir. Olgegin sozli siddetin de azarlama, suiistimal
etme, kiifiirlii, kiiciik diisiiriicii veya itibar zedeleyici sozler ile tehdidi igermektedir. Olgegin fiziksel siddetin
de hafif yaralanma, agir yaralanma ve yaralanmaya sebep olmayan fiziksel siddet sorularini icermektedir.
Olgegin cinsel siddet boyutun da ise, sozlii cinsel taciz, cinsel saldiri, tecaviiz ve tecaviiz girisimini
icermektedir.

Literatiir calismalarini inceledigimizde isyeri siddetiyle ilgili Olgeklerin agirlikli saglik sektoriine doniik
oldugunu gormekteyiz. Diger sektorleri de igine alacak ve bu anlamda kapsayic bir 6lgek uyarlamasinin
eksikliginden s6z edebiliriz. Chen vd (2004) tarafindan geligtirilen ve uyarlamasi yapilan 6lgegin bu eksikligi
gidecegi ve literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Caligmada ilk 6nce, dlgege ait yap1 ve kiiltiirel esdegerliginin saglanmasi amaciyla Beaton vd (2000) tarafindan
onderilen bes asamali metot uygulanmis ve elde edilen sonuglar niceliksel olarak Spearman Korelasyon testi
ile analiz edilip sonuglar desteklenmistir. Tiirkgelestirilen Olgege Acimlayici Faktor Analizi uygulanarak,
orijinal Olgekte yer alan 3 faktorlii yap: test edilmistir. Daha sonra Olgege Dogrulayict Faktor Analizi
uygulanarak yapisal gecerliligi test edilmistir. Cronbach Alpha testi uygulanarak 6lcege iliskin i¢ tutarlilik
giivenirligi belirlenmistir. Olgek, her uygulama arasinda on bes giin arayla iki farkli katilimci grubuna
uygulanmistir. Bu iki grubun o6lcege verdikleri yarnutlar arasindaki iliski belirlenmistir. Olgek ile ilgili veri
setinin analizinde, SPSS 25 ve AMOS 25 adinda istatistiksel amagla kullanilan programlardan yararlanilmistir.
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Calisma kapsaminda gergeklestirilen yap1 ve kiiltiirel esdegerlik ¢alismasi Beaton vd (2000) onerdigi bes
asamadan olusmaktadir. Bu asamalar Sekil 1’de kisaca 6zetlenmistir.

ki ceviri
Cevrilmek istenen dile ceviri

Alan uzmani ve Alan uzmani
olmayan cevirmen

T1 & T2 cevirlen sentezlenerek

2 Asama: T12 gevinising ulasma

Sentez

Tercamanlann cevirilerindeki
tutarsizliklan cozmek

Anadili ingilizce olan ve cevrilmek
istenen dile hakim olan cevirmenler
3. Agama: tarafindan T12 cevirisinin yeniden
Geri Ceviri orijinal dili olan Ingilizceye
cevrilmesi

Tam cevirilerin alan uzamani ve
her iki dile hakim bir komite
tarafindan degerlendiriimesi

4. Asama:

Uzman Komite

Gorsi Cevirilerdeki tutarsiziiklarin oybirligi

ile giderilmesi

Olcegde son halinin verilmesi

5. Asama: Son hali verilen dlcedin kigik bir
On Test gruba uygulanarak 6n testinin
yaplimasi (n= 30 ya da n= 40)

Sekil 1: Beaton vd (2000) Dil Esdegerlilikleri Adimlari

Olgegin dil esdegerligi Beaton vd (2000) belirledigi ve yukaridaki sekilde belirtilen adimlar izlenerek
yapilmistir. Buna gore:

1.

Asama: Orgiitsel davranig alamna hakim bir akademisyenden ve alan digindan iki yeminli
terciimandan ingilizce olan dlgegi Tiirkgeye gevrilmesi istenmistir,

Asama: Ug farkli terciime, terciime benzerliklerinin ve farkliliklarinin saptamasi igin alanin da yetkin
iki akademisyen (biri Avustralya’da biiylimiis Tiirk kokenli bir akademisyen, digeri uzun yillar
Amerika Birlesik Devletlerinde yasamis Tiirk kokenli bir akademisyen) tarafindan
degerlendirilmistir. Ceviri siirecinin sonraki asamasinda, ¢evrilen Tiirkce 6lcekte kullanilan ifadelerin
anlasilirhigr ve kiiltiirel uygunlugu degerlendirilmek {izere psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda
yetkin iki akademisyenden goriis istenmistir.

Asama: Olgek yeniden 1ngilizceye cevrilmis (Olgek cevirisi 1ngiltere’de dogup biiylimiis ve hem
Tiirkgeye hem de Ingilizceye oldukga hakim bir doktora &grencisi tarafindan yapilmistir) ve orijinal
durumu ile kiyaslanmis, benzerlik ve farklar tespit edilmistir.

Asama: Cevirideki tutarsizliklar1 gidermek i¢in tiim asamalar, alaninda uzman ve her iki dile haiz iki
akademisyen tarafindan tekrar gézden gegirilmis ve son hali verilmistir.

Asama: Olgege iligkin 6n test calismasi gerceklestirilmistir. Bu basamakta hem Tiirkceye hem de
Ingilizceye haiz on ii¢ katihimciya, birinci olarak &lgegin orijinal Ingilizce formu, iki hafta sonra da
Tiirkge cevirisi gonderilmis ve katilimcilarin Ingilizce ve Tiirkge cevaplari arasindaki iliski Spearman
Korelasyon testi ile analiz edilmistir.

Spearman Korelasyon testi ile dlgegin Ingilizce olan orijinal formu ile Tiirkgelestirilen formu arasindaki dil

esdegerligi nicel olarak desteklenmistir. Spearman korelasyon testi sonucunun 1’e yakin ¢itkmasi, orijinal 6lgek
ile uyarlanan 6lgegin dil esdegerliliklerinin saglandig1 anlamina gelmektedir. Bu asamada korelasyon
katsayisinin en az 0,70 gikmast beklenmektedir (Seger, 2018). Dilsel esdegerlilik asamas1 hem Ingilizceye hem
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de Tiirkgeye hakim 13 katilimai ile gergeklesmistir. Bu asamada iki hafta aralikla 6nce Ingilizce sonra Tiirkge
form katilimcilara gonderilmis ve cevaplamalari istenmistir. Daha sonra katilimcilardan elde edilen yanitlar
Spearman Korelasyon testi analiz edilmistir. Elde edilen korelasyon katsay1 sonuglar: Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. ingilizce ve Tiirkge Olcek Arasindaki Spearman Korelasyon Katsay1 Sonuglari

Spearman Korelasyon Katsayisi p degeri

1. Madde ;IIIJCI;{ 0,883 0,00

2. Madde "IFTJ(ISQ 0,992 0,00
ING

3. Madde TUR 0,996 0,00

4. Madde "IFTJ(I;{ 0,995 0,00
ING

5. Madde TUR 1,000 0,00
ING

6. Madde TUR 1,000 0,00
ING

7. Madde TUR 0,885 0,00
ING

8. Madde TUR 0,964 0,00
ING

9. Madde TUR 1,000 0,00

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, 6lcegin tiim maddelerinde pozitif, anlamli ve giiglii iliskiler saptanmistir. Olgek
maddelerinin korelasyon katsayilarmin 0,883 ile 1,000 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu nedenle dilsel
acgidan iki dlgegin esdeger oldugunu, 6lcege iliskin dil gecerliliginin saglandig: sdylenebilir.

2.1. Evren ve Orneklem

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ile alakali gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalarini inceledigimizde, kimi
arastirmalarda Slcekte yer alan maddelerin 10 kat1 (Costello ve Osborne, 2005), kimi arastirmalarda ise 6lgekte
yer alan maddelerin 20 kati kadar 6rneklem sayisinin yeterli olacag: belirtilmistir (Kline, 2013). Mevcut
arastirmada kullanilan 6lgegin 9 madde ile siurli oldugu goz oniinde bulundurdugumuz da 6rneklem
biiyiikliigiiniin 90 ile 180 arasinda olmast yeterli olacag: diisiiniilmiistiir. Orneklem sayist ile ilgili diger bir
calismada, (Biiyiikoztiirk, 2002) eger faktor yapisi acik ise 100 katilimcinin 6rneklem igin yeterli oldugu, en az
200 katiimci oOrneklemeler igin ise daha giivenilir sonuglar elde edilecegini belirtmistir. Calismanin
Orneklemini kamu ve 0Ozel sektor calisanlarindan olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda Google form
araciligiyla cevrimigi olarak olusturulan 6lgek formunun linki katilimcinin maillerine ya da whatsapp
hesaplarina gonderilmistir. Olgek formunu dogru ve eksiksiz sekilde dolduran 303 katilimci galigmaya dahil
edilmistir. Bu ¢alisma da kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak calisma grubu olusturulmustur. Bu yontem,
en yakin sosyal gevremiz de yer alan ve erigsilmesi kolay, elde var olan ve ¢alismada yer almak isteyen
(goniillit) kisiler tizerinden gergeklestirilen bir 6rnekleme yontemidir (Creswell, 2005; Erkus, 2013).

1§yeri siddeti 6lgeginin Tiirkceye uyarlama ¢alisma igin 31,08,2022 tarihinde 2022 / 07 numara ve E-20292139-
050,01,04-34336 say1 ile Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik komisyonundan gerekli onay alinmustir,

Etik onay alindiktan sonraki asamada, Tiirkce Olgek katilimcilara dagitilmistir, bu asamada olusturulan
formun basinda calismanin amaci agikca belirtilmis ve katilimcilardan sadece agik rizasi olanlar dahil
edilmistir,

2.2. Verilerin Analizi

Caligmada, Chen vd (2004) tarafindan gelistirilen, Shi vd (2019) tarafindan Ingilizceye gevrilen Slgegin 9
maddelik Isyeri Siddeti Olgegi kullanilmistir. Veri toplamak amaciyla kullanilan &lgek iki kisimdan
olusmaktadir. Demografik 6zellikleri belirlemeye doniik olan ilk béliimde katilimcilarin cinsiyet, is deneyimi,
yas, egitim ve medeni durumunu igeren sorular bulunmaktadir. Olgegin ikinci boliimii ise 3 alt boyutu
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bulunan 9 madden olugmaktadir. Olgegin sozlii siddet boyutu 2 sorudan olugsmakta ve azarlama, suiistimal
etme, kiiftirlii, kiiciik diisiiriicii veya itibar zedeleyici sozler ile tehdit ifade etmektedir. Olgegin fiziksel siddet
boyutu 3 sorudan olusmakta olup, hafif yaralanma, agir yaralanma ve yaralanmaya sebep olmayan fiziksel
siddet sorularini icermektedir. Anketin son boliimiinde ise cinsel taciz ve siddet boyutu 3 sorudan olusmakta
olup, sozlii cinsel taciz, cinsel saldiri, tecaviiz ve tecaviiz girisimini icermektedir. Olgegin
degerlendirilmesinde 4’1 likert tipi (1: hayir, 2: 1 defa, 3: 2-3 defa, 4: 3 defadan fazla) olarak yer verilmistir.

Calismanin veri analizi boliimiinde, ilk olarak 6rneklem gruplarina iliskin temel betimsel istatistiklere yer
verilmistir. Daha sonraki boliimlerde, SPSS 25 ve AMOS 25 programlariyla gergeklestirilen gegerlik ve
giivenilirlik analizleri yer almaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin temel demografik bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir

Tablo 2. Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler

Grup (Kamu Sektorii | Grup (Ozel Sektor Calisanlari)
Calisanlari)
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Erkek 77 59,2 91 52,6
Cinsiyet Kadin 53 40,8 82 47,4
Toplam 130 100,0 173 100,0
Bekar 44 33,8 60 34,7
Medeni Durum | Evli 86 66,2 113 65,3
Toplam 130 100,0 173 100,0
30 yas alt1 39 30,0 35 20,2
30-40 52 40,0 73 42,2
Yas 41-50 35 26,9 46 26,6
50 yas tlizeri 4 3,1 19 11,0
Toplam 130 100,0 173 100,0
Lise 21 16,2 11 6,4
Egitim thsans 16 12,3 17 9,8
Durumu L?sans“ _ 69 53,1 101 58,4
Lisanstistii 24 18,5 44 25,4
Toplam 130 100,0 173 100,0
1 yildan az 26 20,0 20 11,6
1-5 y1l 33 25,4 53 30,6
Is Deneyimi 6 -10 y1l 41 31,5 65 37,6
10 y1l ve iistii 30 23,1 35 20,2
Toplam 130 100,0 173 100,0

Tablo 2 goriildiigii gibi, birinci grupta yer alan kamu sektorii katilimcilarmin %40,8'i kadin, %59,2’si erkektir.
Kamu sektorii katilimcallarinin % 66’dan fazlas: evli, yaklasik %70'i ise 30 yasindan biiyiiktiir. Katiimcilarin
% 70’den fazlasinin en az {iniversite mezunu ve %50’sinden fazlasinin 6 yildan fazla is deneyimine sahip
oldugu goriilmektedir.

Ikinci grupta yer alan Ozel sektor katilimcilaridan, %474t kadin, % 52,6’s1 erkektir. Ozel sektor
katihmcilarin % 65'ten fazlasi evli ve %75ten fazlas1 30 yagindan biiyiiktiir. Katiimcilarin % 70’den
fazlasinin en az iiniversite mezunu ve %>55’sinden fazlasinin 6 yildan fazla is deneyimine sahip oldugu
goriilmektedir.
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3.2. Olgegin Gegerlilik Calismalari

Olgege iliskin gecerlilik calismalarinda ilk asamasinda dlgege ve Olgegin alt boyutlarma iliskin i¢ tutarlilik
degerleri Cronbach Alfa analizi sonucunda elde edilen sonuglarla degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada
Olcege, Acimlayic Faktor Analizi (AFA) uygulanmis ve 3 alt boyuttan olusan orijinal yapinin uyarlama
calismasinda ayni sekilde olup olmadig: test edilmistir. Daha sonraki asamada Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) ile 6rneklemin orijinal yapisinin dogrulanip dogrulanmadigina degerlendirilmistir. En son asamada ise
Olcekten elde edilen sonug ile benzer bir 6l¢ekten elde edilen sonuglar arasindaki iligki tespit edilmis ve ¢ikan
sonug degerlendirilmistir.

3.2.1. I¢ Tutarliliga Tliskin Bulgular

Olgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliligimin tespiti dlcek uyarlama galismalarnin &nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu asamada i¢ tutarlilik genellikle Cronbach Alfa katsayis: ile degerlendirilmektedir.
Literatiirde, Cronbach Alfa katsayisinin en az 0,70 olmas: gerektigi belirtilmektedir (Giirbiiz ve Seckin, 2018).
Isyeri siddeti dlgeginin i¢ tutarliligy, iki farkli katilimct grup igin ayr1 ayr1 hesaplanmus ve analiz sonuglart
Tablo 3’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore, dlgege ve alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayilarinin
her iki katilimcr grup icin de 0,760 ile 0,894 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 3. igyeri Siddeti Olgegi I¢ Tutarlilik Analizi Sonuclar:

Birinci Katilimc1 Grubu ikinci Katilimc1 Grubu
Sozlii Siddet (SS) 0,778 0,894
Fiziksel Siddet (FS) 0,793 0,817
Cinsel Siddet (CS) 0,766 0,822
isyeri Siddeti Olcegi 0,760 0,842

I¢ tutarlilik katsayisinin hesaplanmasindan sonraki asamada, dlgekte yer alan 9 maddenin diizeltilmis madde
toplam korelasyonlari her iki katilimc1 grubu igin ayr ayr1 hesaplanmistir. Hesaplamalarin sonucunda 6lgekte
yer alan 9 maddenin korelasyon katsayilarmnin esik deger olan 0,70’ten yiiksek oldugu goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Analiz sonuglar:1 Tablo 4'te yer almaktadir. Bu sonuglar isyeri siddeti 6lgeginin ig
tutarliliginin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 1§yeri Siddeti Olgegindeki Maddelere iliskin Istatistikler

Birinci Orneklem Sonuglar1 ikinci Orneklem Sonuglar:
Madde : :
No Std, Madde Me.l'dde .S.lllfle Std, Madde Me‘l'dde .S.lllfle
Ort, Toplam Giivenilirlik | Ort, Toplam Giivenilirlik
Sap, Sap,
Korelasyonu Katsayis1 Korelasyonu Katsayis1
SS1 1,56 | 0,956 0,880 0,749 1,49 | 0,919 0,884 0,811
552 1,12 | 0,466 0,800 0,751 1,12 | 0,485 0,804 0,808
FS1 1,08 | 0,414 0,756 0,745 1,02 | 0,170 0,729 0,746
FS2 1,02 | 0,124 0,721 0,746 1,02 | 0,185 0,722 0,785
FS3 1,02 | 0,175 0,722 0,769 1,04 | 0,170 0,741 0,765
FS4 1,01 | 0,088 0,707 0,749 1,04 | 0,094 0,744 0,765
CS1 1,08 | 0,365 0,758 0,751 1,05 | 0,320 0,756 0,735
CS2 1,01 | 0,088 0,705 0,745 1,05 | 0,075 0,756 0,785
CS3 1,06 | 0,956 0,738 0,746 1,06 | 0,104 0,774 0,802

3.2.2. Gecgerlilige Iliskin Bulgular
3.2.2.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Is yeri siddeti 6lgeginin orijinali 9 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. AFA’nin ilk asamasinda verilerin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kuresellik Testi analizi
sonucunda elde edilen sonugclara gore karar verilmistir. KMO testi ile analizde kullanilan 6rneklem sayisinin
AFA yapmak icin yeterli olup olmadigina karar verilmektedir. KMO testi sonucunun en az 0,50 olmasi
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gerekmektedir (Sesen ve Meydan, 2017). ki farkli 6rneklem grubu igin yapilan AFA analizi sonucunda birinci
grubun KMO degeri 0,921, ikinci grubun degeri ise 0,963 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore orneklem
sayisimun faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu sdylenebilir. Elde edilen verilerin normalliginin tespitinde
Bartlett kiiresellik testi kullanilmis ve verilerin normal dagildigi belirlenmistir. Bu Birinci 6rneklem grubu igin
yapilan testin sonucu (x3(36) =2005,396; p<0,01), ikinci 6rneklem grubu icin yapilan testin sonucu (x%(36)
=2312,126; p<0,01) olarak tespit edilmistir. Anti image kovaryans matrisindeki diyagonal iliski katsayilarina
gore degerlerin birinci 6rneklem grubu i¢in (0,541-0,861 arasinda), ikinci 6rneklem grubu icin (0,612- 0,876)
arasinda degistigi saptanmistir. Yapilan 6n test sonuglarina gore drneklem veri setlerinin faktor analizine
uygun oldugu saptanmistir, Her iki 6rneklem grubundan elde edilen AFA sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6'de
verilmistir.

Tablo 5. Birinci Orneklem Grubunun Acimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar
Fiziksel Siddet Cinsel Siddet Sozlii Siddet
Ozdeger 2,673 1,750 1,052
Aciklanan Varyans (%) 29,703 19,445 11,686

Maddeler Faktor Yiikleri

FS4 0,970

FS3 0,952

FS2 0,842

FS1 0,778

CS3 0,834

CSs1 0,560

CS2 0,512

SS1 0,792

SS2 0,693

Birinci 6rneklem grubunun AFA sonuglarina gdre, 6z degeri 1,0'den biiyiik olan 3 faktor tespit edilmistir. Ug
faktoriin toplam varyansi agtklama oran %60,834tiir. Analiz sonucunda elde edilen yapz ile orijinal dlgekteki
yap1 benzer Ozellikler gostermektedir. Faktorlerin altinda olusan maddelere bakildiginda, maddelerin
hepsinin orijinal ankette yer alan faktorlerin altinda gruplandig: goriilmektedir.

Tablo 6. Ikinci Orneklem Grubunun Agimlayict Faktdr Analizi Sonuglart

Boyutlar
Fiziksel Siddet Cinsel Siddet Sozli Siddet
Ozdeger 2,260 1,814 1,517
Aciklanan Varyans (%) 25,115 20,153 16,855

Maddeler Faktor Yiikleri

FS3 0,902

FS4 0,827

FS2 0,764

FS1 0,612

CS3 0,675

CSs1 0,536

CS2 0,508

SS1 0,956

SS2 0,950
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Ikinci 6rneklem grubunun AFA sonuglarina gore, 6z degeri 1,0’den biiyiik olan 3 faktor tespit edilmistir. Ug
faktortin toplam veryansin agiklama oram %62,124 tiir.
Olcekteki yap1 benzer Ozellikler gostermektedir. Tipki birinci 6rneklem grubunda oldugu gibi, faktorlerin
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altinda olusan maddelere bakildiginda, maddelerin hepsinin orijinal ankette yer alan faktorlerin altinda
gruplandigi goriilmektedir.

3.2.2.2. Dogrulayic1 Faktér Analizi

Isyeri siddeti 6lceginin AFA neticesinde elde edilen {i¢ faktorlii yapisimin iki farkli 6rneklem grubunun
dogrulugunun teyit etmek i¢in bir sonraki adimda, birinci ve ikinci 6rneklem grubu icin Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) AMOS 25 programindan istifade edilerek uygulanmistir. DFA’da kullanulan uyum endeksleri
ve bu endekslere ait esik degerler Tablo 7’de verilmistir (Sesen ve Meydan, 2017). Her iki 6rneklem grubu igin
ayr1 ayr1 gergeklestirilen DFA analizlerinin sonuglarina gore, ilgili sonuglarin kabul edilebilir seviye oldugu
goriilmektedir . Birinci ve ikinci 6rneklemin DFA yapisi Sekil 2'de verilmistir.

Tablo 7. Isyeri Siddeti Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglart

Orgiitsel Rol Stresi Olgegi | X2/df | GFI | AGFI | NFI CFI | RMSEA
Esik Degerler <5 | >0,850 | >0,800 | >0,900 | >0,900 | <0,100
Birinci Orneklem 312 | 0,878 | 0,826 | 0,901 | 0,905 0,076
ikinci Orneklem 366 | 0902 | 0887 | 0,908 | 0,912 0,081

Not: NX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted
Goodness of Fit Index, CFI = Comparative Fit Index,

34 12 23 24
F51 F52 F53 FS54

Fiziksel_Siddet

Cinsel_Siddet

1,00

Cs1 Ccs2 CS3

551
1 1 4
38 .39 15

Sekil 2 : Birinci ve Tkinci Orneklemin DFA Yapist

Tiirkgeye uyarlama sonucunda elde edilen isyeri siddeti 6lgegi EK1’de verilmistir.
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4. SONUC VE TARTISMA

vy

Bu calismada, Chen vd tarafindan 2004 yilinda gelistirilen “1§yeri Siddet @lgegl nin Tiirk¢eye uyarlanmast
amaglanmistir, C)lgegin Tiirkceye ¢eviri asamalarinda, Beaton vd (2000) 6nerdigi yol kullanilmistir, Cevirinin
ilk asamasinda, oOrgiitsel davramis alanina hakim bir akademisyenden ve alan disindan iki yeminli
tercimandan ingilizce olan oOlgegi Tiirkceye cevrilmesi istenmistir. Daha sonra ceviri, alan uzmanlar:
tarafindan geviri benzerlikleri ve farklihiklar tespit edilip degerlendirmistir. Psikoloji ve Orgiitsel davranis
alaninda uzman iki akademisyenden Tiirkceye cevrilmis Olcekteki ifadelerin anlasilirlign ve Kkiiltiirel
uyumlulugunu degerlendirerek bir sonraki asama tamamlanmistir. Cevirinin son asamasinda ise hem
Ingilizce hem de Tiirkgeye hakim 13 katilimciya, Ingilizce orijinal hali ve Tiirkge cevirisi iki haftalik aralikla
uygulanarak on test calismasi tamamlanmistir. Bu nedenle dilsel acidan iki 6lgegin esdeger oldugunu, olgege
iliskin dil gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Dil Esdegerlilik sarti gerceklestikten sonra 6lgek 303 kisiye uygulanmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach
Alpha testi sonuclarina gore belirlenmistir. Analiz sonucunda ©6lcegin giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirmanin bundan sonraki asamasinda Olgegin ve alt boyutlarnin i¢ tutarhilig:
degerlendirilmistir. Ardindan pes pese yapilan Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ile drneklemin veri
setlerinin faktdr analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Son olarak, orijinal tasarimin korunup
korunmadigini degerlendirmek igin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan Dogrulayic
Faktor Analizi neticesinde hem birinci hem de ikinci 6rneklem igin uyum indeksi sonuglarinin kabul
edilebilecek bir aralikta oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglar Isyeri Siddet Olgegi'nin kiiltiirel olarak
uygun oldugunu ve bir 6l¢gme araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Tiirk¢eye uyarlanan dlgek Ek
1'de verilmigtir.

Ulkemiz de yapilan akademik calismalarda bu konuda uygulanan dlgek uyarlamalarin ¢ok az oldugu ve
agirlikh saglik sektoriinde oldugunu gormekteyiz ve 6zellikle hemen hemen tiim uyarlamalarin Uluslararas:
Calisma C)rgﬁtﬁ (ILO) ile Diinya Saglik Tegkilati1 (WHO) tarafindan olusturulan isyeri siddeti anketinden
uygulandigim gérmekteyiz. Giivenirlik ve gecerlilik calismasi yapilan 6lgegin, sadece saglik sektoriinde degil,
bircok farkl sektdrde de kullanilabilirligi ile literatiir de eksik olan bu ihtiyac: biiyiik 6l¢iide karsilayacag: 6n
goriilmektedir.

Calisma ile uyarlanan 6lgegin birgok sektdrde uygulanmasiyla sozlii siddet, fiziksel siddet ve cinsel siddet gibi
kavramlarin incelenmesinin, genel olarak isyeri siddeti alanindaki ¢caligmalara katki saglayacag: ve farkli bakig
agilar1 gelistirilmesine yardimci olacagr diisiiniilmektedir. Arastirma cercevesinde uyarlanan Olgegin
gosterdigi uyum, sadece saglik sektoriinde degil diger sektorlerde de uygun sonuglar verme potansiyeli
tasidigini gostermektedir. Bu anlamda degerlendirilecek dlgegin, orgiitsel davranis, insan kaynaklar: yonetimi
gibi alanlarda bagvurulabilecek bir 6lgek olarak degerlendirilebilecegi ongoriilmektedir.
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EK1
ISYERI SIDDETI OLCEGI

Hayir |1 2-3 >3 defadan
defa | defa | fazla

1,Son 12 ay igerisinde, azarlama, hakaret, asagilayic, kiigiik
diisiiriicli veya bireyin onurunu zedeleyici ve benzeri sozlere(yiiz
ylize, telefon, mektup veya brosiirler, mikro ag vb, ) maruz kaldim,

2, Son 12 ay igerisinde, tehditlere (can ve mal giivenligi ile ilgili
tehditler, tehdit sikayetleri, takip ve benzeri tehditler) maruz
kaldim,

3, Son 12 ay igerisinde, bedensel zarara neden olmayan fiziksel
siddete maruz kaldim,

4,Son 12 ay igerisinde, hafif yaralanmaya sebep olan fiziksel siddete
(agry, siyrik/kesik, ¢izik, morarti vb,) maruz kaldim,

5,5on 12 ay igerisinde, agir yaralanmaya sebep olan fiziksel siddete
(yaralanma, catlak veya kirik, i¢ organlarmn veya kafatasmin
zedelenmesi) maruz kaldim,

6,5on 12 ay igerisinde ciddi yaralanmaya sebep olan fiziksel siddete
(islev kayiplar veya kalic1 engellilige sebep olan saldirilar) maruz
kaldim,

7, Son 12 ay igerisinde, sozlii cinsel saldir1 ve tahrike (sozlii taciz
veya taciz amagh harekete gecme, cinsel organlarin sergilenmesi
yoluyla rahatsiz etme vb, davranislar) maruz kaldim,

8, Son 12 ay igerisinde, karsi cinsin hassas bolgeleri ¢ekmesi,
tutmasi, Opmesi veya dokunmasi gibi fiziksel cinsel saldiriya
maruz kaldim,

9, Son 12 ay igerisinde, tecaviiz veya tecaviize tesebbiise maruz
kaldim,

Isyeri Siddeti Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgen Sorular

Boyutlar Madde No
Sozlii Siddet (SS) 1 2
Fiziksel Siddet (FS) 3 4 5 6
Cinsel Siddet (CS) 7 8 9
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