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Amacg - Bireylerin 6diilleri en {ist diizeye ¢ikarmak ve maliyetleri en aza indirmek igin sosyal
etkilesimlere girmesini temel alan Sosyal Miibadele Teorisi kapsaminda, érgiit calisanlarinin sosyal
etkilesimlerinin drgiit yararmna kanalize edilmesi gerekmektedir. Ozellikle 6rgiitle ilgili bir gérev ya
da sorunla ilgili olarak bagka bir kisiye yardim etmeye yonelik goniillii davraniglari igeren
Ozgeciligin gelistirilmesini saglayan faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu noktadan hareketle
hazirlanan arastirmada kisi-Orgiit uyumu ve 6zgecilik iligkisinde sosyal zekanin araci roliiniin
aragtirilmasi amaglanmistir.

Yontem — Hizmet sektoriinde galisan 294 kisinin dahil edildigi arashrma verileri Smart PLS 4
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle drnekleme iliskin 6zellikler sunulmus,
ardindan Olgeklere iliskin giivenirlik, dogrulayict faktor analizi ve gegerlilik analizleri yapilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95
giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular - Arastirma bulgularina gore kisi-orgiit uyumu 6zgeciligi artirmaktadir. Bununla birlikte,
kisi-Orgiit uyumu sosyal zeka faktorleri olan sosyal bilgi siirecini ve sosyal becerileri artirmakta;
sosyal bilgi siireci ve sosyal beceri de dzgeciligi artirmaktadir. Aracilik rolii i¢in yapilan analiz
sonuglarma gore ise kisi-Orgiit uyumunun 6zgecilige etkisinde sosyal zeka faktorlerinden sosyal
bilgi siireci ve sosyal beceri araci rol iistlenmektedir.

Tartisma — Ozgecilik ve toplum yanlsi davranis kiiltiirii gelistirmek isteyen orgiitler, galiganlarm
degerleri ile orgiitsel hedefler arasindaki uyuma dikkat etmeli ve sosyal zeka becerilerini
gelistirmeyi amaglayan programlara yatirim yapmalidir.
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Purpose — Within the scope of the Social Exchange Theory, which is based on individuals engaging
in social interactions to maximize rewards and minimize costs, the social interactions of
organizational employees should be channeled for the benefit of the organization. In particular, it is
important to determine the factors that enable the development of altruism, which includes
voluntary behaviors to help another person with a task or problem related to the organization. Based
on this point, this study aims to investigate the mediating role of social intelligence in the
relationship between person-organization fit and altruism.

Design/methodology/approach — The research data, which included 294 people working in the
service sector, were analyzed using Smart PLS 4. In the analysis of the data, first the characteristics
of the sample were presented, followed by reliability, confirmatory factor analysis and validity
analyses of the scales. Structural equation modeling was used to test the hypotheses. The findings
were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level.

Findings - According to the research findings, person-organization fit increases altruism. In
addition, person-organization fit increases social knowledge process and social skills, which are
social intelligence factors, and social knowledge process and social skills increase altruism.
According to the results of the mediation role analysis, social knowledge process and social skills
play a mediating role in the effect of person-organization fit on altruism.

Discussion — Organizations that want to develop a culture of altruism and pro-social behavior
should pay attention to the harmony between employees’ values and organizational goals and invest
in programs aimed at developing social intelligence skills.
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1. Giris

Konaklama, perakende, saglik ve miisteri hizmetleri gibi ¢ok gesitli sektorlerden olusan hizmet sektorii,
kiiresel ekonominin kritik parcalarindan birisidir. Dinamik unsurlarla ¢evrelenmis bu sektorde, ¢alisanlar
arasindaki 6zgeci davramslarn itici gliglerini anlamak, isletmelerin hizmet kalitelerini artirma gayretlerine
paralel olarak onem kazanmaktadir. Herhangi bir kisisel kazang beklentisi olmaksizin bagkalarina fayda
saglamayr amagclayan Ozverili eylemlerle karakterize edilen 0zgecilik (Yorgancilar, 2022), miisteri
memnuniyetini artirma, calisanlarin refahini iyilestirme ve olumlu bir kurum kiiltliriinii tesvik etme
potansiyeline sahiptir.

Ozgeciligi ortaya cikaran ya da artiran unsurlar ele alindiginda, bir bireyin degerleri, becerileri ve hedefleri ile
istihdam eden kurumun kiiltiirii ve degerleri arasindaki uyumu ifade eden kisi-orgiit uyumu kavraminin rolii
on plana ¢ikmaktadir (Mostafa ve Gould-Williams, 2014; Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005).
Literatiir arastirmalari, giiglii bir kisi-Orgiit uyumunun yiiksek is tatmini, orgiitsel baghlik ve gelismis
performans gibi olumlu sonuglara yol agtigini gostermistir (Edwards, Cable, Williamson, Lambert ve Shipp,
2006).

Bununla birlikte, hizmet sektoriinde kisi-Orgiit uyumu ve Ozgecilik arasindaki karmagik iliski yeterince
arastirilmamais bir alan olarak kalmustir. Literatiirdeki bu boslugu gidermek i¢in arastirmada bireylerin gesitli
odiiller ve faydalar karsiliginda caba ve becerilerini ortaya koyarak Orgiitleriyle sosyal miibadeleye
girdiklerini kuramsallagtiran Sosyal Miibadele Teorisine (SMT) dayanarak (Giiler, 2020), duygusal zek3,
empati ve sosyal farkindalig1 kapsayan sosyal zekanin (Salovey ve Sluyter, 1997) hizmet sektoriinde kisi-orgiit
uyumu ve 0zgecilik arasindaki baglantinin aydinlatilmasindaki aracilik roliine odaklanilmistir. Sosyal zeka,
calisanlarin miisteriler ve is arkadaslariyla sik sik kisilerarasi etkilesime girdigi ve karmasik sosyal durumlarin
ustalikla yonetilmesini gerektiren hizmet odakl1 sektorlerde 6zel bir neme sahiptir.

SMT ilkelerinden yola ¢ikarak, ¢alisanlarin kurumlariyla olan degisim iliskisine dair algilarinin, kisi-orgiit
uyumunun derecesinden etkilenerek, 6zgeci davranislar sergileme egilimlerini dnemli Ol¢iide etkileyecegi
varsayllmaktadir. Arastirma, sosyal zekdnin araci roliinii kesfederek, 6zgeciligin altinda yatan psikolojik
mekanizmalar ortaya ¢ikarmay: ve hizmet kalitesini artirmaya, ¢alisan baghligim tesvik etmeye ve hizmet
sektoriinde genel Orgiitsel etkinligi desteklemeye yonelik stratejiler iiretmeyi hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu, Lewin (1951) tarafindan ortaya atilan Kisi-Cevre Uyumu Teorisini temel almaktadir. Kisi-
orglit uyumu, kisi ve orgiitsel 6zellikler arasindaki eslesmeyi ifade etmektedir. Bazi arastirmalarda ise kisisel
degerler ile orgiitsel degerler veya kiiltiir arasindaki tutarhilik olarak tanimlanmaktadir (Boxx, Odom ve Dunn,
1991; Judge ve Bretz, 1992). Buna ek olarak kisi-6rgiit uyumu genis anlamda, birey ve orgiit arasindaki uyum
olarak tanimlanmaktadir. Bu uyumluluk tamamlayici ve biitiinleyici uyum olarak agiklanabilir. Tamamlayict
uyum, bir kisinin 6zelliklerinin 6rgiitiin 6zelliklerine ne kadar benzedigini ifade ederken, tamamlayic1 uyum
ise kisinin dzelliklerinin 6rgiite eksik olan seyleri nasil ekleyebilecegini ifade etmektedir (Kristof, 1996).

Caliganlar, orgiitiin sosyal ortaminda kendilerini bagkalariyla baglantih hissetmek i¢in dogal olarak motive
olur. Bu baglilik ihtiyac1 da caliganlar: tercih edilen cesitli faaliyetlere katilmaya tesvik edecektir. Degerleri
orgilitsel degerlerle uyumlu olan ¢alisanlarin daha yliksek bir iliskiye sahip olmasi daha kolay olacaktir
(Greguras ve Diefendorff, 2009). Kisi-orgiit uyumu, giiclii iliskilerin olusumunu artirabilir ve ¢alisanlar ile
orglit arasindaki kaynak alisverisini kolaylastirabilir. Yiiksek uyuma sahip calisanlar is konusunda daha
tutkulu goriinecek, boylece daha fazla kariyer firsat1 ve daha yiiksek is basarisi elde edeceklerdir (Astakhova
ve Porter, 2015). Kristof-Brown ve Guay (2011), kurumla yiiksek derecede uyuma sahip calisanlarin
kurumlarinda daha yiiksek bir pozisyona ulasacaklarini ve ayn1 zamanda daha yiiksek bir {icret seviyesine
ulasacaklarini belirtmektedir. Bunun nedeni, bu ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin daha yiiksek olmasi, daha
iyi performans gostermeleri ve &rgiitle uyumluluk diizeyine sahip olmayan diger ¢alisanlara kiyasla daha
etkili bireyler olmalaridir. Ayrica, orgiitle yiiksek diizeyde uyuma sahip ¢alisanlar, beklenen is faaliyetlerini
asan islere daha olumlu katkida bulunurlar (Risman, Erickson ve Diefendorff, 2016).
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Arastirmalar, kisisel 6zelliklerin orgiitsel 6zelliklerle eslesmesi halinde, bireylerin ortamda olumlu tutum ve
davraniglar sergileyecegini, bunun da baglilik, is tatmini ve olumlu performans saglayacagini gostermistir
(Almeida, Mazzon, Dholakia ve Miiller Neto, 2013; Oh, Guay, Kim, Harold, Lee, Heo ve Shin, 2014; Pee, 2012).
Bununla birlikte kisi-Orgiit uyumu, ¢alisanlarin rgiitle uzun vadeli iliskiler kurmasina ve orgiitiin basarisin
olumlu yonde etkileyecek davrarnglar sergilemesine yardima olabilir. Kim, Van Dyne, Kamdar ve Johnson
(2013), orgiitiin yiiksek uyum gosteren c¢alisanlart segerek, calisanlarin yaratici sermayelerini ve
yaraticiliklarini yonetebilecegini ve biiylitebilecegini belirtmistir. Afsar ve Badir (2016), yiiksek kisi-Orgiit
uyumunun, c¢abisanlarin Orgiitsel inovasyonu tesvik etmeye yardimc olan belirli davramslar
gerceklestirmelerine yardimc oldugunu gostermektedir.

2.2. Sosyal Zeka

Thorndike ve Stein (1937) is ortaminda zekadan bahseden ilk akademisyenler olmasina ragmen, orgiitsel
olarak sosyal zeka kavrami ilk kez Rahim (2014) tarafindan kuramsallastirilmistir. Rahim’e gore (2014) sosyal
zeka, ilgili sosyal durumsal baglamlarin farkinda olma, durumsal baglamlarla veya zorluklarla etkili bir
sekilde basa ¢ikma, baskalarinin endiselerini, duygularini ve duygusal durumlarini anlama, olumlu iligkiler
kurma ve siirdiirme, sosyal iliskilerde uygun sekilde davranma becerisidir. Sosyal zeka bilisten ok
duygulanimla iliskili bir kavram olup, orgiitlerde igbirlik¢i kiiltiirler yaratmasi ve bunun da calisanlarda
yenilik¢i davranislar ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Hedlund ve Sternberg’ goére (2000) sosyal zeka,
baskalarinin duygularini okuma ve belirli bir sosyal baglamda bagkalarinin kural, deger ve normlarina gore
arzu edilen gekilde hareket etme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, sosyal zeka bagkalariyla iligki
kurma becerisi, igsel bilgi, baskalarinin duygulari, mizaglar1 ve giidiileri hakkinda yargida bulunma becerisi,
etkili sosyal performans/islev, sempati duyma becerisi ve sdzel olmayan isaretleri ¢6zme becerisi olarak
tanimlanmistir (Ebrahimpoor, Zahed ve Elyasi, 2013).

Sternberg (2003) zekanin isyerinde basarili olmak i¢in gerekli olan yaratici, analitik ve pratik olmak tizere {ig
tiir zeka icerdigini ve sosyal zekanin pratik yonii temsil ettigini ortaya koymustur. Literatiirdeki arastirmalar
sosyal zekanin boyutlarina iligskin olarak farkli yaklasimlar ortaya koymustur. Mevcut arastirma kapsaminda
Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafindan ortaya atilan {iglii sosyal zeka modeli dikkate alinmigtir. Bu
modele gore sosyal zeka; sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik olmak tizere ii¢ basamakta
degerlendirilmektedir. Sosyal bilgi siireci bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygu diisiincelerini anlamasi,
beden dillerini okuyabilmesi, iliskilerde baskalarinin istek ve beklentilerini anlayabilmesi gibi yeterlilikleri
kapsamaktadir (Dogan ve Cetin, 2009). Rahim (2014) tarafindan 6nerilen sosyal zeka modelinin biligsel empati
alt boyutuna karsilik gelen bu basamakta kisi kendisini kasitli olarak baska bir kisinin zihnine yerlestirme, o
kisinin ne diisiind{igiiniin veya hissettiginin farkinda olma ve tanima becerisine sahiptir (Decety, 2015). Sosyal
beceri, bireyin sosyal ortamlara rahatlikla girebilmesi, diger insanlarla ge¢inmekte zorluk cekmemesi ve sosyal
ortamlara kolaylikla uyum saglamasidir (Dogan ve Cetin, 2009). Sosyal beceriler kisinin ne sdyleyecegini ne
zaman sOyleyecegini ve nasil sdyleyecegini bilmesini iceren acik ve ikna edici bir sekilde konusma yetenegi
veya yeterliligi ile iliskilidir. Sosyal becerileri yiiksek bireyler ayni olumlu iliskiler kurup stirdiirebilir, insan
iligkilerinde diizgiin ve tutarli davranma yetisine sahiptir, kendisiyle ¢alisan kisileri kiiciik diisiirmeden
sorunlarla basa cikar ve catismalari dogru stratejiler ile yonetebilir miizakere yonetmeyi de igerir (Rahim,
Civelek ve Liang, 2018). Sosyal farkindalik ise bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortama ve sartlara uygun
davranma becerisini ifade etmektedir (Dogan ve Cetin, 2009). Orgiitsel olarak durumsal farkindalik, calisanin
miisterilerin sorunlarini teshis etmek ve formiile etmek i¢gin bilgi toplama becerisini yansitmaktadir. Ay
zamanda Orgiit icindeki bir sorunu ve nedenlerini teshis etmek ve “en iyi hareket tarzina karar vermek”
anlamina gelir (Schmidt ve Tannenbaum, 1960). Sosyal farkindalig1 yiiksek ¢alisanlar, anlama ve okuma, diger
tarafin davranigini etkileyen sosyal baglami fark etme ve her durumla ytizlesmek i¢in daha uygun stratejileri
se¢me becerisine sahiptir (Crowne, 2009).

2.3. Ozgecilik

Ozgecilik (Alturism) kelimesi (Latince alter, “6teki”) 18301arda Auguste Comte tarafindan bagkalarina 6zen
gostermeyi ifade etmek icin genel bir terim olarak ortaya atilmistir (Barghouti, Guinot ve Chiva, 2022). Sonraki
siirecte ekonomi ve psikoloji alanindan yazarlar (6rnegin Becker, 1976; Simmons, 1991) 6zgeciligi diger
insanlarla paylasma, isbirligi yapma veya onlara yardim etmeye yol acan herhangi bir davrams olarak
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tanimlamistir. Ozgecilik literatiirii iizerinde calisan Khalil (2004) gibi yazarlar, bu olguyu bir kisinin
bagkalarimin refahini ve haklarini diigiinmeye yatkinligi olarak tanimlamistir. Ozgecilik, karsilik beklemeden,
goniillii ve kasitl olarak gerceklestirilen bir davrars olarak kabul edilmektedir (Morrison ve Severino, 2007).
Bu baglamda gerektigi durumlarda kiginin kendisini bile tehlikeye atma riskini goze alarak bagkalarmin
iyiligine yonelik cabalar Ozgeciliktir ve literatiir bu davranisi olumlu bir sosyal davranig olarak kabul
etmektedir. Bu baglamda baskalarinin iyiligine yonelik gosterilen ¢abalar, hatta gerektiginde kisinin kendisini
tehlikeye sokabilecek durumlara diismesi olumlu bir sosyal davranmis olarak ozgecilik seklinde ifade
edilmektedir (Ummet, 2012).

Orgiitsel olarak ise dzgecilik, drgiitle ilgili bir gorev ya da sorunla ilgili olarak bagka bir kisiye yardim etmeye
yonelik goniillii davraniglari ifade etmektedir (Organ, 1988). Isle alakal1 sorunlarda is arkadaslarina yardim
etmeyi iceren ozgecilik, eksiklik halinde orgiit icerisinde baska birisinin yerini doldurmak ve orgilite yeni
katilanlara rehberlik etmek eylemleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Smith, Organ ve Near, 1983). @rgﬁt i¢i 6zgecilik
davraniginin bir giktis1 olarak karsilikli giivene dayali 6rgiit ici iletisim ile birlikte 6rgiitsel sosyal biitiinlesme
artmaktadir (Morrison ve Severino, 2007). Cameron, Bright ve Caza (2004) tarafindan 6zgecilik hem algilanan
hem nesnel oSl¢iimlerle elde edilen orgilitsel performans ile iliskilendirilmistir. Benzer sekilde Podsakoff,
Ahearne ve MacKenzie (1997), 6zgeciligin orgiitsel performansin istikrar: gibi drgiitsel basar1 gostergelerinin
ana tetikleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

3. Hipotez Gelistirme

3.1. Kisi-Orgiit Uyumu ve Ozgecilik Iliskisi

Sosyal Miibadele Teorisine gore, bireyler, iliskilerinde ddiilleri en {ist diizeye ¢ikarmak ve maliyetleri en aza
indirmek icin siirekli bir sosyal etkilesim siirecine girerler (Giiler, 2020). Kisi-orgiit uyumu ve 06zgecilik
baglaminda, giiclii bir uyumun birey ve orgiit arasinda olumlu bir sosyal etkilesim siirecini tesvik ederek
sosyal miibadele iliskisini tesvik etmesi muhtemeldir. Giiglii bir kisi-orgiit uyumu, ¢alisan ile 6rgiit arasinda
pozitif bir psikolojik sozlesme yaratarak (Rousseau, 1989), karsilikli anlayis ve giiven duygusunu destekler.
Olumlu bir uyum algilayan ¢alisanlarin, 6zgecil davranislarin temel yordayicilari olan daha yiiksek diizeyde
orglitsel baglilik (Chatman, 1991) ve orglitsel 6zdeslesme (Mael ve Ashforth, 1992) deneyimleme olasilig1
bulunmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Ciinkii, SMT kapsaminda olumlu bir kisi-
orglit uyumu yasayan ¢alisanlarin, orgiitle daha yiiksek kalitede bir aligverisi algilama olasilig1 daha yiiksektir
(Kristof-Brown vd., 2005; Ficapal-Cusi, Enache-Zegheru ve Torrent-Sellens, 2020) ve ¢alisanlar katkilarinin
takdir edildigine ve karsilik verildigine inanirlar, bu da artan bir psikolojik s6zlesme yerine getirme duygusu
yaratir (Rousseau, 1989).

Diger taraftan, SMT, bireylerin orgiitleriyle olan miibadele iliskisinde bir dengeyi siirdiirmek i¢in motive
olduklarini 6ne stirmektedir (Blau, 1964). Calisanlar, olumlu bir kisi-6rgiit uyumu algiladiklarinda ve
destekleyici degisim iligkileri yasadiklarinda, digerkdmlik eylemlerini iceren prososyal davranislar ve orgiitsel
vatandaslik davranislariyla ilgilenerek karsilik vermeye daha yatkindirlar (Podsakoff vd., 2000). Ayrica,
bagkalarinin refahi icin gercgek bir endiseyle yonlendirilen toplum yanlis1 motivasyonlar (Grant ve Mayer,
2009), calisanlarin kendilerini degerli ve desteklenmis hissettikleri destekleyici bir orgiit kiiltiiriinde
gliclendirilir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Bunun bir sonucu olarak da olumlu
degisim iligkilerini tesvik eden destekleyici Orgiit kiiltiirlerinde, 6zgecil davrarslar sosyal normlar olarak
pekistirilir ve bu kiiltiir ¢alisanlar1 daha yiiksek 6zgecil davraniglarda bulunmaya tesvik eder (Brief ve
Motowidlo, 1986). Literatiirdeki arastirma sonuglar1 da kisi-orgiit uyumu ile 6zgecilik arasinda pozitif iliski
bulundugu sonucunu ortaya koymaktadir (Biiyiikyilmaz, 2018; Ergun ve Tatar, 2018; Wang ve Klassen, 2023;
Wengang, Fenglian ve Feng, 2023). flgili literatiire ve teorik cerceveye dayanarak arastirmamn ilk hipotezi
asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hz: Kisi-Orgiit uyumu ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iligki vardar.

3.2. Kisi-Orgiit Uyumu ve Sosyal Zeka Iliskisi

Orgiit {iyesinin sosyal zekas1, 6rgiitiin talepleri ve kiiltiiriiyle uyumlu oldugunda, pozitif sosyal miibadelelerin
meydana gelme olasili§1 daha yiiksektir. Sosyal zekas: yiiksek bireyler, sosyal etkilesimleri anlama ve etkili
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bir sekilde yonetme, empatik iletisim kurma ve kisilerarasi giiclii baglantilar kurma konusunda yeteneklidirler
(Goleman, 2006). Sonug olarak, orgiitsel ortamin karmasikliklarinda gezinmek ve meslektaslari, amirleri ve
astlar1 ile olumlu iligkiler kurmak i¢in daha donanimlidirlar. SMT'nin (Blau, 1964) 6nerdigi gibi, isyerindeki
bu olumlu sosyal aligverigler bir giiven, isbirligi ve karsilikli destek duygusu yaratir. Buna kargilik, bu, orgiit
igindeki sosyal zekasi yiiksek birey i¢in daha biiyiik bir uyum duygusu gelistirir. Kendilerini degerli, takdir
edilmis ve anlasilmis hissederler, bu da genel is doyumlarini ve orgiite baghliklarini artirir (Kristof-Brown vd.,
2005). Buna karsilik, ¢alisan katiliminin artmasina, ekip calismasina ve daha yiiksek diizeyde orgiitsel
vatandaslik davranisina yol actig: igin orgiit, bu tiir olumlu sosyal aligverislerden yararlanir. Diger taraftan,
bir bireyin sosyal zekasi ile orgiitsel baglam arasindaki uyum eksikligi, olumsuz sosyal degis tokuslara neden
olabilir ve kisi-Orgiit uyumsuzlugu yasayan sosyal zekas: yiiksek bireyler, yanlis anlamalara, ¢catismalara ve
kisilerarasi etkinligin azalmasina yol agarak orgiitsel dinamiklerde gezinmeyi zor bulabilirler. SMT’ye gore,
olumsuz sosyal miibadeleler, karsiliginda olumsuz tepkiler ortaya cikararak, is tatmininin azalmasina ve
kurulusa olan baghiligin zayiflamasina yol acabilir.

Literatiirdeki arastirmalarda kisi-orgiit uyumu ile sosyal zeka arasindaki iligki ele alinmamistir. Ancak
arastirmalar, kisi Orgiit uyumunun bir gostergesi olarak is tatmini (Mohamed, Singh ve Subramaniam, 2020),
orgilitsel baglihik (Mohadesi, 2021) ve orglitsel vatandaslik davranist (Oshi, Akaibe ve Chikwe, 2021) ile sosyal
zeka arasinda pozitif iliski oldugunu, isten ayrilma niyeti ile ise negatif iliskili oldugunu (Eketu ve Edeh, 2015)
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Goleman (2006) duygusal zekayi, sosyal zekanin bir formu olarak ortaya
atmugtir. Bu nedenle literatiirdeki duygusal zeka ve kisi-6rgiit uyumu arasindaki pozitif iligskiyi ortaya koyan
arastirmalar da degerlendirilebilir (Yu ve Takahashi, 2020; Johan ve Yusuf, 2022; Liu, Wang ve Yin, 2023). SMT
ve literatiirdeki diger arastirma sonuglarina dayanarak mevcut arastirmanin ikinci hipotez seti asagidaki
sekilde gelistirilmistir:

Hz: Kisi-orgiit uyumu ile sosyal zeka arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H:a: Kisi-orgiit uyumu ile sosyal bilgi siireci arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hob: Kisi-orgiit uyumu ile sosyal beceri arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H:.: Kisi-orgiit uyumu ile sosyal farkindalik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

3.3. Sosyal Zeki ve Ozgecilik Iliskisi

Sosyal zeka ve 6zgecilik arasindaki iliskiyi incelerken, SMT (Blau, 1964), daha yiiksek sosyal zeka seviyelerine
sahip bireylerin, 6zgecil davramisin potansiyel Odiillerini ve maliyetlerini degerlendirmede daha usta
olabilecegini 6ne stirmektedir. Bu bireyler, oyundaki sosyal dinamikler hakkinda daha biiyiik bir farkindaliga
sahip olabilir ve 6zgecil eylemlerinden kaynaklanabilecek potansiyel olumlu sonuglar1 daha iyi Olgebilir.
Sonug olarak, sosyal onay, minnettarlik veya sosyal iliskilerin gelistirilmesi gibi algilanan o6diiller, algilanan
maliyetlerden daha agir bastiginda, 6zgecil davramiglarda bulunma olasiliklar daha yiiksek olabilir. Ayrica,
sosyal zekasi yliksek olan bireylerin, bagkalarinin ihtiya¢ ve deneyimleriyle empati kurmalarimni saglayan daha
yiiksek bir duygusal zeka diizeyine sahip olmalar1 muhtemeldir (Walker ve Foley, 1973). Bu yiikseltilmis
empatik anlayis, birbirine bagh olma duygusunu ve baskalarinin refahi i¢in endise duymay: besleyebilir
(Norton, 2012).

Bir davrarnus olarak 6zgecilik, bagkalarinin duygusal durumlarm anlama ve onlarla iliski kurma becerilerinin
bir tezahiiriidiir, bu da onlar1 etraflarindakilere fayda saglayacak sekilde hareket etmeye motive eder (Khalil,
2004). Diger taraftan, SMT, sosyal etkilesimlerde karsilikliligin roliine isaret eder (Blau, 1964). Fedakar
davranuslar, aliclarda bir ytikiimliiliik veya borgluluk duygusunu tetikleyerek gelecekte karsilik vermelerine
yol agabilir. Sosyal zekas1 yiiksek bireyler, gelecekteki kargilikli fayda potansiyelinin daha fazla farkinda
olabilir ve nezaketlerinin bir noktada karsilik gorecegini umarak stratejik olarak 6zgecil davranislarda
bulunabilirler. Gelecekteki faydalara iliskin bu beklenti, 6zgecil davranma egilimlerini gii¢clendirebilir. Prabha
ve Mittal (2019) tarafindan yapilan arastirmada da bu iliski desteklenmistir. Bununla birlikte literatiirdeki
duygusal zeka ve 6zgecilik arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan arastirmalar da (Ahmadzadeh Mashinchi,
2011; Salarzehi, Yaghoubi, Naroei ve Sin, 2011; Lee, 2013), daha 6nce Goleman (2006) teorisine dayanarak
yapilan agiklamalar cergevesinde sosyal zeka ve ozgecilik iligskisine destek olarak gosterilebilir. SMT ve
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literatiirdeki diger arastirma sonuclarina dayanarak mevcut arastirmanin ikinci hipotez seti asagidaki sekilde
gelistirilmistir:

Hs: Sosyal zeka ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hsa: Sosyal bilgi siireci ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardar.
Hsb: Sosyal beceri ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iligki vardar.

Hsc: Sosyal farkindalik ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

3.4. Kisi-Orgiit Uyumu ve Ozgecilik Iliskisinde Sosyal Zekanin Aract Rolii

Calisanlar, degerleri, hedefleri ve 6zellikleri ile 6rgiitiin degerleri arasinda giiglii bir uyum algiladiklarinda,
aidiyet ve memnuniyet duygusu gibi olumlu duygusal durumlar yasama olasiliklar1 daha yiiksektir
(Kahraman ve Kara, 2021). SMTye gore, bu olumlu duygusal deneyimler, orgiite karsi bir bor¢luluk veya
yiikiimliiliik duygusu yaratir (Ertiirk ve Bediik, 2015; Bui, Liu, Ko ve Curtis, 2021). Orgiit tarafindan deger
verildigini ve desteklendigini hisseden calisanlar, karsiliklilik beklentisi ve dengeli bir degisim iligkisini
siirdiirme arzusuyla yonlendirilen olumlu sosyal degisimlere girmeye daha yatkindir (Ma ve Qu, 2011). Bu
noktada empati, iletisim ve sosyal ipuglarini anlamaya iliskin yiiksek beceriler sayesinde sosyal durumlari
etkili bir sekilde yonlendirme becerisine sahip olanlarda goriilen yiiksek sosyal zeka (Ebrahimpoor vd., 2013),
olumlu kisilerarasi iliskileri ve etkili iletisimi tesvik ederek, baskalarinin ihtiyaglarini ve duygularini dogru bir
sekilde anlama yetenegini dogurabilir. Kisi-orgiit uyumunun giictinden beslenerek sosyal zekasini kullanan
calisanlar, orgiite dair olumlu sosyal ipuglarim algilamak ve yorumlamak i¢in daha donanimli hale gelecektir.
SMT kapsaminda adil ve esitlik¢i sosyal miibadele algilarini giiglendiren, drgiitiin katkilarini takdir ettigini ve
kabul ettigini sosyal zekalari aracilif1 ile algilayan calisanlar, artan bir kargiiklik duygusu cercevesinde
0zgecilik davranisini ortaya koyabilir.

Sosyal zekas: yiiksek olan calisanlarin, gordiikleri olumlu muameleye karsilik vermenin bir yolu olarak,
meslektaglarina goniillii olarak yardim etmek, destek saglamak ve kurulusa olumlu katkida bulunmak gibi
ozgecil davranislarda bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir (Prabha ve Mittal, 2019). Bu tiir 6zgecil eylemler,
kurulus iginde olumlu sosyal degisimleri siirdiirmenin ve gelistirmenin bir yolu olarak goriiliir. Bu baglamda
sosyal zekanin, gii¢lii bir kisi-orgiit uyumundan kaynaklanan olumlu duygusal deneyimlerin, ¢alisanlarin
adalet algilar1 ve kurulusla olumlu sosyal alisverisleri stirdiirme arzusu tarafindan yonlendirilen 6zgecilik gibi
karsilikli davramislara doniistiiriildiigii siireci kolaylastirdig1 soylenebilir. Teorik agiklamalar ek olarak
literatiirdeki arastirmalarda kisi-Orgiit uyumu ve sosyal zekanin oOzgecilik ile iliskisini ortaya koyan
arastirmalarla (Biiyiikyillmaz, 2018; Ergun ve Tatar, 2018; Prabha ve Mittal, 2019; Wang ve Klassen, 2023;
Wengang, Fenglian ve Feng, 2023) birlikte kisi -6rgiit uyumunun sosyal zeka ile iligkisinin varligin ispatlayan
arastirma ¢iktilari (Yu ve Takahashi, 2020; Johan ve Yusuf, 2022; Liu, Wang ve Yin, 2023) diisiiniilerek, aracilik
roliine iligkin hipotez seti asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Ha: Sosyal zek3, kisi-orgiit uyumu ve 6zgecilik iligkisinde araci rol iistlenmektedir.

Hua: Sosyal bilgi stireci, kisi-orgiit uyumu ve 6zgecilik iliskisinde araci rol {istlenmektedir.
Huab: Sosyal beceri, kisi-orgiit uyumu ve 6zgecilik iliskisinde araci rol tistlenmektedir.

Hac: Sosyal farkindalik, kisi-orgiit uyumu ve 6zgecilik iligskisinde araci rol iistlenmektedir.

Gelistirilen hipotezler cercevesinde test edilecek arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
4. Yontem

4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye genelinde egitim, saglk, tasimacilik, turizm ve mali hizmetleri iceren hizmet
sektorlerinden herhangi birisinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan, ayni isletmede en az 2 yillik tecriibesi
bulunan c¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma evreninin tiimiine ulasmanin imkansizligi goz Oniinde
bulundurularak 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem seciminde Cochran (1977) rneklem hesabi
kullanilmustir. Ilgili hesaplama evren sayisinin net olarak bilinmedigi biiyiik evrenler igin kullamilmaktadir
(Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Orneklemin hesaplanmasina iliskin ilgili formiil asagida verilmistir:

_Z’p(1-p)
nETer

Formiilde;

n= Gerekli 6rneklem biiyiikligii,

Z=7 tablosundan okunan z degeri (1,96 olarak alinmustir),
e= Hata pay1 (0,05 alinmustir),

p= Popiilasyon orani (0,25 alinmistir),

temsil etmektedir. Formiile dayali olarak yapilan 6rneklem hesabinda ulasilmasi gereken minimum 6rneklem
say1s1 289 olarak hesaplanmustir.

Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Bagkanligi’nin 24.03.2023 tarih ve E-E-52857131-050.06.04-
261478 sayili karar1 ile alinan etik kurul izni ¢ergevesinde anket formu, arastirmacinin yakin ¢evresindeki
calisanlara online olarak ulastirilmistir. Kartopu 6rnekleme teknigi ile ilgili kisilerin is arkadaslarina ve
arastirma kriterlerine uyan diger kisilere ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme tekniginde katilimcilara baska
kimlerle goriisebilecekleri sorularak yeni bilgi yiiklii durumlar elde edilir (Biernacki ve Waldorf, 1981).
Toplam 386 katiimadan yanit alinmistir. Bu katilimcilarin 25'inin isletmesindeki tecriibe yil sayisi 2’'den
diisiik oldugu icin bu katilimecilar aragtirma disinda birakilmistir. Eksik ya da uygunsuz yanit veren 67
katilimcinin da veri setinden ¢ikarilmasinin ardindan arastirma 6rneklemi 294 katilimcidan olusmustur.

4.2. Veri Toplama Araglar

Veri toplama aract olarak kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde
katilimailara iligkin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mevcut isletmedeki tecriibe y1l sayis1 ve sektordeki tecriibe yil
sayist bilgilerini iceren, 5 maddeden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

Formun ikinci boliimiinde Cable ve DeRue (2002) tarafindan gelistirilen ve Ugar (2022) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan Ki§i—©rgﬁt Uyumu Olgegi kullanulmistir. 5 maddeden olusan 6lgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile
5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmast kisi-orgiit
uyumunun arttigini gostermektedir. Tiirk¢e uyarlama calismasinda 6lgegin Cronbach Alfa katsayist 0,91
olarak hesaplanmustir.
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Formun {iciincii boliimiinde Silvera vd. (2001) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Cetin (2009) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Tromso Sosyal Zeka Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge formunda 21 madde yer
almakta ve 6lgek, 1 (tamamen yanlis) ile 5 (her zaman dogru) araliginda puanlanmaktadir. Olgekte sosyal bilgi
siireci (1-7 aras1 maddeler), sosyal beceri (8-14 aras1 maddeler) ve sosyal farkindalik (15-21 aras1 maddeler)
olmak {izere 3 faktor icermektedir. Tiirk¢e uyarlama calismasinda Slgek geneline iliskin Cronbach Alfa
katsayis1 0,80 olarak hesaplanirken, dlcek faktorlerinin giivenirlik katsayilarinin 0,68-0,95 araliginda oldugu
belirlenmistir.

Formu son boliimiinde ise Ummet, Eksi ve Otrar (2013) tarafindan gelistirilen @zgecﬂik Olgegi kullanilmistir.
38 maddeden olusan oOlcek, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda
puanlanmaktadir. Gelistirme ¢alismasinda 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,81 olarak hesaplanmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri Smart PLS 4 kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde oncelikle 6rnekleme iliskin
ozellikler sunulmus, ardindan Olgeklere iliskin giivenirlik, dogrulayici faktor analizi (DFA) ve gecerlilik
analizleri yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Bulgularin ilk basamaginda verilerin analize hazirlanmasi i¢in oncelikle 2 yillik isletme tecriibesini saglama
kosulu ele alinmustir. 25 katilimcanin mevcut isletmesinde 2 yildan az tecriibesi oldugu goriilmiis ve bu
katilimcilar data setinden ¢ikarilmistir. Ardindan kalan veriler ile kay1p veri ve dogruluk analizleri yapilmistir.
Kay1p veri analizinde Little (1988) teorisi gergevesinde sorularin %20’sinde fazlasini bos birakan 39 katilimci
analizler disinda birakilmistir. Dogruluk degerlendirilmesi i¢in Little’s MCAR testi (Little, 1988) kullanilmis
ve yanitlart uygun olmayan 9 katilimar da analizler diginda birakilmustir. Veri setinde Basiklik (Kurtosis) ve
Carpiklik (Skewness) degerleri madde bazinda degerlendirilmistir. Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013)
tarafindan ongoriilen +1,5 ile -1,5 araligindaki Basiklik ve Carpiklik degerleri dikkate alinarak sorunlu goriilen
maddelerde z degerleri kontrol edilmis ve veri setini bozdugu belirlenen 28 katilimcinin yanitlar: silinmistir.
Kalan 294 katilimci ile analizlere gegilmistir.

5.1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

Orneklemi olusturan hizmet sektorii calisanlarmin %60,20 ile cogunlugu erkeklerden olusmaktadir.
Orneklemin yag ortalamasi 32,67+7,97 (23-63) olup, %59,2 ile cogunluk lisans mezunudur. Hizmet
sektoriindeki ortalama tecriibe 8,08+6,63 (2-37) iken, su anda calisilan isletmedeki tecriibe yil sayis1 ortalamasi
6,18+5,67 (2-37) olarak hesaplanmustir. Sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)

Cinsiyet Kadin 177 60,20

Erkek 117 39,80
Yas (y1l) (32,67+7,97) (23-63)

Lise ve alt1 27 9,20
Egitim On lisans 48 16,30
diizeyi Lisans 174 59,20

Lisanstistii 45 15,30
Isletme tecriibe yili (6,18+5,67) (2-37)
Sektor tecriibe yili (8,08+6,63) (2-37)

5.2. Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma degiskenlerine iligkin i¢ tutarliligi hesaplamak i¢in Cronbach’s Alfa kullanilmistir. 0,70’ten biiytiik
Cronbach’s Alfa degerleri iyi giivenirlige isaret etmektedir (Vaske, Beaman ve Sponarski, 2017). Arastirma
degiskenlerinin timiiniin giivenirlik degerleri 0,70 iizerindedir. Bununla birlikte Skewness (Carpiklik) ve
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Kurtosis (Basiklik) degerlerinin +1,50 araliginda kalmasi normal dagilima isaret etmektedir (Tabachnick vd.,
2013). Sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Degerleri

Degisken Xtss Skewness Kurtosis a
Kisi-Orgiit Uyumu (KOUY) 3,6400,552 -0,274 1,296 0,859
Ozgecﬂik (0ZGC) 4,126+0,450 -0,489 0,629 0,965
Sosyal Beceri (SBEC) 3,608+0,482 0,010 0,430 0,555
Sosyal Bilgi Stireci (SBIL) 3,783+0,483 0,315 1,314 0,864
Sosyal Farkindalik (SFAR) 3,221+0,806 -0,790 0,178 0,915

5.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirma olgeklerinin DFA sonucunda elde edilen faktorlere yiiklenme puanlar: Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

KOUY 0ZGC SBEC SBIL SFAR

KOUY1 0,772

KOUY2 0,827

KOUY3 0,799

KOUY4 0,820

KOUY5 0,779

0ZGC1 0,729
0ZGC2 0,636
OzZCG6 0,655
0zZCG7 0,670
OZCG8 0,688
0ZCGY 0,694
OZCG10 0,662
0OZCG11 0,649
0ZCG12 0,692
0ZCG13 0,685
0ZCG14 0,665
0OZCG15 0,667
0OZCG16 0,715
0ZCG17 0,675
0ZCG19 0,693
0ZCG20 0,688
0ZCG21 0,698
0ZCG22 0,746
0ZCG23 0,737
0ZCG24 0,685
0OZCG25 0,685
0ZCG26 0,705
OZCG27 0,651
0OZCG28 0,705
0ZCG29 0,725
0OZCG30 0,703
0OZCG31 0,680
0ZCG32 0,645
0ZCG33 0,648
OZCG35 0,677
OZCG36 0,663
OZCG37 0,721
0OZCG38 0,69
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Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (Devami)

SBEC1 0,634

SBEC2 0,843

SBEC3 0,887

SBEC4 0,703

SBEC6 0,611

SBIL1 0,711

SBIL2 0,791

SBIL3 0,783

SBIL4 0,772

SBIL5 0,702

SBIL6 0,701

SBIL7 0,724

SFAR1 0,838
SFAR2 0,743
SFAR3 0,837
SFAR4 0,794
SFAR5 0,804
SFAR6 0,848
SFAR7 0,817

Hair, Black, Babin ve Anderson’a gore (2010), 0,50 ve {izerinde faktor yiikii almayan maddeler dlgek yapisin
bozmaktadir ve bu maddelerin analizler disinda birakilmas: gerekmektedir. Bununla birlikte Olgekten
¢ikarilacak maddeler toplam maddelerin %30’ undan fazla olmamalidir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Bu
bilgiler gercevesinde Sosyal Zeka Olgeginden SBEC5 ve SBEC7 maddeleri ile birlikte Ozgecilik Olgeginden
0ZGC3, OZGC4, OZGC5, OZGC18 ve OZGC34 maddeleri analizler disinda birakilmigtir. DFA faktor
dagilimlar: Sekil 2’de de goriilmektedir.

5.4. Aywrt Edici Gegerlik

Tablo 4'te ayirt edici gegerliligi test etmek igin kullanilan Fornell ve Larcker (1981) kriterinin sonuglar: yer
almaktadir. Kosegendeki degerler koyu renklidir ve ¢ikarilan ortalama varyansin (AVE) karekok degerlerini
temsil etmektedir. Koyu isaretli degerler ayn siitundaki diger degerlerden biiyiikse, ayirt edici gecerlik
saglanmis demektir (Fornell ve Larcker, 1981). Buna gore 6lciim modelinin ayirt edici gegerliligi vardir.

Tablo 4. Ayirt Edici Gegerlik

KOUY 0ZGC SBEC SBIL SFAR
KOUY 0,800
0zGC 0,337 0,686
SBEC 0,275 0,390 0,631
SBIL 0,230 0,438 0,502 0,742
SFAR 0,063 0,090 0,097 0,138 0.812

5.5. Es Dogrusallik

Arastirma modellerinde bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ya da dogrusala yakin bir iliski olmasi
durumunda, her bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi kontrol edilemez ve es dogrusallik
sorunu ortaya ¢ikar. Es dogrusalligin test edilmesinde Varyans Sisirme Faktorii (VIF) degerinden yararlanilir.
VIF degerinin 5 ve altinda kalmasi es dogrusallik sorunu olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2010). Tablo
5’te yer alan arastirma modeli es dogrusallik analiz sonuglarinda tiim VIF degerlerinin 5’ten kiiciik oldugu
goriilmektedir. Buna gore arastirma modelinde es dogrusallik sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 5. Arastirma Modeli VIF Degerleri

KOUY 0ZGC SBEC SBIL SFAR
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KOUY 1,100 1,000 1,000 1,000
0zGC

SBEC 1,432

SBIL 1,423

SFAR 1,063

5.6. Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesi i¢in kismi en kiiciik kareler yontemi kullanilarak Smart PLS 4 ile YEM kurulmus ve
model Sekil 2’de sunulmustur. Tablo 6’da kurulan modelin uyum indeksleri ve ilgili indekslerin literatiirdeki
araliklar1 verilmistir.

Tablo 6. Model Uyum Indeksleri

Indeks Model degeri Gerekli Deger Kaynak
SRMR 0,075 <0,08 Hu ve Bentler (1999)
NFI 0,941 >0,90 Bentler ve Bonett (1980)
<0,10 (zayzf)
10<GoF<0,2
GoF 0,789 0,10<GoF<0,25 (orta) Wetzels vd. (2009)

0,25<GoF<0,36 (iyi)
>0,36 (¢ok iyi)

Tablo 6’da yer alan uyum indekslerine gore arastirma modeli literatiiriin 6ngordiigii iyi uyum kriterlerini
karsilamaktadir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirma kapsaminda 7 dogrudan etki ve 3 dolayli etki test edilmistir. Test sonuglar: Tablo 7’de sunulmustur.
Tablo 7'de yer alan dogrudan etki sonuglarina gore kisi-orgiit uyumu 6zgecilik ile birlikte sosyal zeka faktorleri
olan sosyal bilgi siireci ve sosyal beceriyi artirmaktadir. Bununla birlikte sosyal zekanin sosyal bilgi siireci ve
sosyal beceri faktorleri 6zgeciligi artirmaktadir. Bu sonuglara gore Hi, Hza, Hav, H3a ve Hsb hipotezleri kabul
edilirken; Hzc ve Ha. hipotezleri reddedilmistir.

Dolayli etki sonuglarina gore ise sosyal zeka faktorlerinden sosyal bilgi siireci ve sosyal beceri, kisi-Orgiit
uyumunun 6zgecilige etkisinde araci rol iistlenmektedir. Her iki sosyal zeka faktorii de kisi-orgiit uyumunun
Ozgecilige etkisini artirmaktadir. Bu sonuglara gore H4 ve Hav hipotezleri kabul edilirken, Hi hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7. YEM Katsayilar1
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B t p Sonug
Dogrudan Etkiler
KOUY -> OZGC (Ha) 0,224 3,802 0,000 Kabul
KOUY -> SBIL (Hza) 0,230 2,722 0,007 Kabul
KOUY -> SBEC (Hab) 0,275 4,088 0,000 Kabul
KOUY -> SFAR (Hzc) 0,063 0,539 0,590 Red
SBIL -> OZGC (Hsa) 0,275 4,009 0,000 Kabul
SBEC -> OZGC (Hav) 0,199 2,892 0,004 Kabul
SFAR -> OZGC (Hs) -0,086 1,469 0,142 Red
Dolayl Etkiler
KOUY -> SBIL -> OZGC (Haa) 0,063 2,235 0,025 Kabul
KOUY -> SBEC -> OZGC (Ha) 0,055 2,481 0,013 Kabul
KOUY ->SFAR -> OZGC (H«) -0,005 0,455 0,649 Red
6. Tartisma

Sosyal Miibadele Teorisine gore Orgiit tiyeleri, 6rgiit ici iliskilerinde maliyetleri en aza indirmek ve ddiilleri en
iist diizeye ¢ikarmak i¢in sosyal etkilesim siirecine girmekte, bu etkilesimde de 6rgiitsel dinamikleri ve kisisel
ozelliklerini g6z oniinde bulundurarak 6rgiitsel davrarnislarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin
karsilik beklemeden, goniillii ve kasith olarak ortaya koydugu orgiitsel davrarislar olarak agiklanan 6zgecilik
kavraminin ortaya ¢ikmasi i¢in Orgiit iiyelerinin diisiik maliyet ve yiiksek 6diil beklentisi cercevesinde neleri
gbz oOniinde bulundurdugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda ozgecilik
davranmiginin ortaya ¢ikmasinda kisi-orgiit uyumunun etkisi ve sosyal zekanin araci rolii belirlenmistir.

Aragtirma bulgularina gore kisi-orgiit uyumu 6zgeciligi artirmaktadir. Gliglii bir kisi-orgiit uyumu, caligan ve
Orgiit arasinda karsilikli anlayis ve giiven duygusuna yol acan olumlu bir sosyal degisim iliskisini tesvik eder
(Rousseau, 1989). Bu olumlu uyum, 6zgecil davraniglarin bilinen yordayicilar1 olan ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligini ve 6zdeslesmesini daha da artirir (Podsakoff vd., 2000). Ayrica calisma, bireylerin &rgiitle olan
miibadele iliskilerinde bir denge saglamaya calistiklarini vurgulayan SMT ile uyumludur (Blau, 1964). Olumlu
bir kisi-Orgiit uyumu ve destekleyici degisim iligkileri baglaminda, ¢alisanlarin 6zgecilik eylemleri de dahil
olmak iizere olumlu sosyal davraniglarla yanit verme olasilig1 daha yiiksektir (Podsakoff vd., 2000). Ek olarak,
bagskalarinin iyiligi icin gercek bir ilgiyle yonlendirilen olumlu sosyal motivasyonlar, ¢alisanlarin kendilerini
degerli ve desteklenmis hissettikleri destekleyici bir orgiit kiiltiiriinde giiclendirilir (Grant ve Mayer, 2009;
Eisenberger vd., 1986). Literatiirde bildirilen kisi-Orgiit uyumu ile 6zgecilik arasindaki pozitif iligkinin
gosterdigi gibi (Biiylikyilmaz, 2018; Ergun ve Tatar, 2018; Wang ve Klassen, 2023; Wengang, Fenglian ve Feng,
2023) arastirmanin sonuglar1 onceki ¢alismalarla tutarlidir. Bununla birlikte, bu bulgu, ¢alisanlarin giiglii bir
kisi-orgiit uyumu yasadiklarinda ve kuruluslari i¢inde destekleyici degisim iligkilerine girdiklerinde, sosyal
bir norm olarak 6zgecil davraniglar sergileme olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu ve bunun da genel orgiit
kiiltiirii tizerinde olumlu bir etkiye yol a¢tigini gostermektedir.

Arastirmamin ikinci bulgusuna gore, kisi-Orgiit uyumu sosyal zeka faktorleri olan sosyal bilgi siirecini ve
sosyal becerileri artirmaktadir. Ancak kisi-orgiit uyumunun sosyal farkindalik tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur. Bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygu diisiincelerini anlamasi, beden dillerini okuyabilmesi,
iliskilerde baskalarinin istek ve beklentilerini anlayabilmesi gibi yeterliliklerden olusan sosyal bilgi siireci ve
bireyin sosyal ortamlara rahatlikla girebilmesi, diger insanlarla ge¢inmekte zorluk ¢ekmemesi ve sosyal
ortamlara kolaylikla uyum saglamasi olarak tarnimlanan sosyal becerinin (Dogan ve Cetin, 2009) orgiit
igerisinde kullanilabilmesi i¢in kisi-6rgiit uyumunun olusmasi gerekmektedir. Ciinkii SMT'ye gore orgiit ile
uyumu yiiksek olan bireylerin olumlu sosyal aligverisler yaptigini diistinmesi, giiven, is birligi ve kargilikl
destek duygusu yaratir ve bu da bireyi sosyal zekasini kullanmaya itebilir. Bunun tersi olarak, bir bireyin
sosyal zekasi ile orgiitsel baglam arasindaki uyum eksikligi, olumsuz sosyal degis tokuslara neden olabilir ve
kisi-orgiit uyumsuzlugu yasayan sosyal zekas: yiiksek bireyler, yanlis anlamalara, ¢atismalara ve kisileraras:
etkinligin azalmasina yol agarak Orgilitsel dinamiklerde gezinmeyi zor bulabilirler. Literatiirdeki
arastirmalarda kisi-Orgiit uyumu ve sosyal zeka iliskisini dogrudan ele alan ¢alisma bulunmamakla birlikte,
Goleman’in (2006) duygusal zekay1, sosyal zekanin bir formu olarak kuramsallastirmas: dikkate alindiginda,
duygusal zeka ve kisi-6rgiit uyumu arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koyan ¢alismalarin (Yu ve Takahashi,
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2020; Johan ve Yusuf, 2022; Liu, Wang ve Yin, 2023) mevcut bulguyu destekledigi soylenebilir. Bununla birlikte
kisi orgiit uyumunun bir gostergesi olarak is tatmini (Mohamed, Singh ve Subramaniam, 2020), orgiitsel
baglilik (Mohadesi, 2021) ve orgiitsel vatandaglik davranisi (Oshi, Akaibe ve Chikwe, 2021) ile sosyal zeka
arasinda pozitif iligki oldugunu, isten ayrilma niyeti ile ise negatif iligkili oldugunu (Eketu ve Edeh, 2015)
ortaya koyan gecmis calismalar da mevcut arastirma bulgularinin literatiire paralel oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin tglincii bulgusuna gore sosyal zekanin faktorleri olan sosyal bilgi siireci ve sosyal beceri
Ozgeciligi artirirken, sosyal farkindaligin Ozgecilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. SMT
agisindan incelendiginde daha yiiksek sosyal zekaya sahip bireylerin, 6zgecil davranigin potansiyel ddiillerini
ve maliyetlerini degerlendirmede daha usta olduklar1 diisiiniilebilir. Buna bagh olarak bu bireylerin 6rgiit ici
sosyal dinamikleri daha iyi degerlendirmek sureti ile 6zgecil eylemleri benimsemenin getirdigi potansiyel
kazanimlar1 g6z Oniinde bulundurdugunda elde edilecek oOdiillerin algilanan maliyetten daha ytiiksek
olduguna karar vermesi muhtemeldir. Bununla birlikte sosyal zeka temelinde sekillenen empati becerisinin
orgiit icindeki diger bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi analiz etme becerisi kazandirmasina paralel
olarak 6zgeciligi uyandirabilir (Norton, 2012). SMT tarafindan isaret edilen sosyal etkilesimlerdeki karsilik
ilkesi, yiiksek sosyal zekammn bir analiz {iriinii olarak gelecekteki karsilikli fayda potansiyeline iliskin
farkindaligy artirir, ortaya koyulan nezaketin gelecekte bir sekilde karsilik bulacagr diisiincesi ile stratejik
ozgecilik ortaya koyulmasina neden olur. Konu hakkinda literatiirde ulasilan tek ¢calismada Prabha ve Mittal
(2019), sosyal zeka ile Ozgecilik arasinda pozitif yonlii iliski belirlemistir. Bununla birlikte literatiirdeki
duygusal zeka ve 6zgecilik arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan calismalar da (Ahmadzadeh Mashinchi,
2011; Salarzehi, Yaghoubi, Naroei ve Sin, 2011; Lee, 2013), daha 6nce Goleman (2006) teorisine dayanarak
yapilan agiklamalar cercevesinde sosyal zekanin 6zgecilik {izerindeki pozitif etkisini ortaya koyan mevcut
arastirma bulgusuna destek olarak gosterilebilir.

Aragtirmanin son bulgusuna gore kisi-orgiit uyumunun 6zgecilige etkisinde sosyal zeka faktorlerinden sosyal
bilgi siireci ve sosyal beceri araci rol iistlenmektedir. Bu rol ilgili iliskiyi artirici yondedir. Kisi-orgiit
uyumunun c¢alisan tarafindan hissedilmesi halinde ¢alisan, karsiliklilik beklentisi ve dengeli bir degisim
iligkisini siirdiirme arzusuyla yonlendirilen olumlu sosyal degisimlere girmeye daha yatkindir (Ma ve Qu,
2011) ve bunun sonucunda 6zgeci davrarslar ortaya koyacag: kesindir (Wang ve Klassen, 2023; Wengang,
Fenglian ve Feng, 2023). Bu etkilesimde calisanin yiiksek sosyal zeka sergilemesi onun empati, iletisim ve
sosyal ipuglarini algilama yetenegini 6n plana ¢ikaracak (Ebrahimpoor vd., 2013), sahip oldugu bu beceriler
ile kisi-Orgiit uyumu tarafindan tetiklenen 6zgecilik davranisinda artis meydana gelecektir. SMT kapsaminda
adil ve esitlik¢i sosyal miibadele algilarim gliclendiren, orgiitiin katkilarini takdir ettigini ve kabul ettigini
sosyal zekalar1 aracilifi ile algilayan ¢alisanlar, artan bir karsiliklik duygusu cercevesinde 6zgecilik davranisini
ortaya koyacaktir. Bu baglamda sosyal zekanin, giiglii bir kisi-0rgiit uyumundan kaynaklanan olumlu
duygusal deneyimlerin, ¢alisanlarin adalet algilar1 ve kurulusla olumlu sosyal aligverisleri siirdiirme arzusu
tarafindan yonlendirilen Ozgecilik gibi karsilikh davranislara doniistiiriildiigii siireci kolaylastirdigi
sOylenebilir.

7. Sonug

Bu arastirmanin bulgulari, bireyleri orgiitleriyle uyumlu hale getirmenin hizmet sektorii ¢alisanlar: arasinda
0zgecil davraniglar: olumlu yonde etkiledigine dair kanitlar sunmaktadir. SET'in 6ngordiigii gibi, kendileri ve
orgiitleri arasinda giiglii bir uyum algilayan ¢alisanlar, meslektaslarina, miisterilerine ve bir biitiin olarak
orgiite kars1 ozverili ve 6zgecil davraniglar sergilemeye daha yatkindir. Bu bulgu, gelisen ve anlayish bir
calisma ortamina katkida bulunan g¢alisanlar ve onlarin orgiitsel baglamlar: arasinda bir uyum ve karsilikl
anlayis duygusunu gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, kisi 6rgiit uyumunun 6zgecil
egilimleri sekillendirmesinde sosyal zekanin olumlu araci rolii, arastirmanin bir diger ¢iktisidir. Bu bulgular
cercevesinde Orgiitlerin kisi-Orgilit uyumunu gelistirme ve siirdiirme igin stratejik planlamalar yapmasi
onerilmektedir. Orgiit icinde paylasilan degerlerin vurgulanmasi, aidiyet duygusunun tesvik edilmesi ve
bireysel ve orgiitsel hedeflerin uyumlu hale getirilmesi, ¢alisanlar arasinda 6zgecil davranislar tesvik ederek
sadece uyumlu is iliskilerini degil ayn1 zamanda Orgiitsel basariy1 da tesvik edebilir. Ayrica, 6zgecil egilimlerin
sekillenmesinde sosyal zekanin araci rolii goz oniine alindiginda, bireylerin sosyal zekalarim gelistirmek icin
hedeflenen egitim ve gelisim programlari uygulanmalidir. Bu programlar, 6zgecil eylemleri olumlu yénde
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etkileyebilecek sosyal zekanin temel bilesenleri olan kisiler aras: iletisim egitimini, catisma ¢6zme atolyelerini
ve duygusal zeka gelistirmeyi kapsayabilir.

Aragtirmanin en 6nemli sinirliligy Tiirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 294 calisanin 6rneklem
olarak secilmesidir. Bu smurlibk aragtirma bulgularmin diger sektorlere ve kiiltiirel baglamlara
genellenebilirligi oniinde de bir sinirlilik olusturabilir. Farkl: sektorler ve kiiltiirlerde aragtirma modelinin test
edilmesi sonucunda tiim orgiitler agisindan daha genellenebilir sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin bir diger siirlilin da kesitsel yontem cercevesinde kullanilan 6z bildirim o6lgekleridir. Oz
bildirimlerde ortaya ¢ikabilecek yanlilik sorunu gz 6niinde bulundurularak sonraki aragtirmalarda deneysel
sonuglarin ve ¢ok kaynakli verilerin kullamlmasi, 6zellikle boylamsal arastirma tekniklerinin uygulanmasi
onerilmektedir. Bu sekilde elde edilecek sonuglarin daha objektif ve zamansal dinamikleri yansitan ¢iktilar
sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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