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Amag - Bu arastirmada, Kardemir AS'deki iist diizey calisanlarn mavi okyanus stratejisi
hakkindaki bilgi diizeylerinin ortaya konulmas1 amaglanmustir.

Yontem - Nitel arastirma desenine gore gerceklestirilen arastirma, literatiir incelemesi,
goriismelerin yapilmasi, verilerle icerik analizi yapilmasi ve sonuglarin ¢ikarilmasi ile birlikte
dort asamada yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin nitel verilerinin toplanmasinda alanyazin taramasi
ve dokiiman analizinden yararlanilmistir. Kardemir A.S. biinyesinde karar verici konumda
calisan on katilimar ile yar1 yapilandirilmis goriismelerle gerceklestirilmistir.

Bulgular — Degerlendirme sonucunda; katilimecilar, mavi okyanus stratejisini bildiklerini, bir
isletmenin basarist icin ¢ok 6nemli oldugunu, arastirma ve gelistirmenin kritik bir asama
oldugunu ve patent sayilarinin artirilmas: gerekliligi konusunu belirtmislerdir.

Tartisma - Satis ve pazarlama stratejisi ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda Kkaliteli personel
yetistirilmesi ve know-how gelistirmeleri i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi onerilmistir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose - In this research, it is aimed to reveal the knowledge level of senior employees at
R&D Kardemir INC. about the blue ocean strategy.

Innovation Design/methodology/approach — The research, which was carried out according to the
Know-How qualitative research design, was carried out in four stages, including literature review,
Blue Ocean interviews, content analysis with the data, and conclusions. Literature review and document
Sustainability analysis were used to collect the qualitative data of the research, and semi-structured interviews
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were conducted with ten participants working as decision makers within Kardemir INC.

Results — As a result of the evaluation; The participants stated that they know the blue ocean
strategy, that it is very important for the success of a company, that research and development is
a critical stage, and that the number of patents should be increased.

Discussion — Within the scope of sales and marketing strategy and sustainability, it has been
suggested to make necessary preparations for training qualified personnel and developing
know-how.
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1. GIRIS

Tarihte stratejinin ¢ikis kaynagi, askeri kokenli bir kavram olan Genel Strategosun savas sanatina iliskin
olarak kullanildig1 bilinmektedir. Bununla birlikte Latince de yol, ¢izgi veya nehir yatagi anlamina gelen
stratum kavramindan geldigi belirtilmektedir. Giiniimiizde ise strateji, yenilesimi, cevresel iligkileri
ongormeyi ve kontrol etmeyi saglayan onemli bir yonetim aracidir (Erol, 2017:2). Isletme yonetiminde bir
strateji, isletmenin cesitli islevleri arasinda ortaya ¢ikan karisiklig: kesin olarak netlestiren ve genel hedefleri
belirleyen ve isletmenin ekonomik bir ortamda optimalligine ulasmasini saglayan bir dizi segici karardir (Eren,
2000:5-6).

Strateji kavrami 6zellikle iist diizey yoneticinin yogun rekabet ortaminda isletmenin yararina veya kendisinin
hedeflerine ulasmak igin gosterdigi davranis olarak goriilebilir (Ozer, 2015:72). Ancak uzun siireli bir amag
belirlenmesi, bu amaca ulasmak i¢in ¢evresel (i¢ ve dis) kosullarda planlanan degisiklikler karsisinda izlenecek
yollarin siirekli gozden gegirilmesi gerekmektedir (Imadoglu ve Tiirk, 2019:48). Strateji, her seyden 6nce,
organizasyonel hedeflere ulasmak icin rekabet ortamiyla etkilesime giren bir planlama siirecidir. Siirecin
temel unsurlar1 olan planlar, genellikle isletmenin kendi ortaminda nasil davranacagini onemli ol¢iide
etkileyen resmi, actk ve uzun vadeli araglardir (Giiglii, 2003:16). Strateji, rekabetci bir ekonomik ortamda, her
seyden Once isletmenin siirekli olarak ¢evreye uyum saglamasina veya cevreyle etkilesimde bulunmasina
olanak taniyan yenilik, ilerleme ve degisiklikleri igermelidir. Strateji, kontrolii ele alan bir yonetim arac1 ve
isletmenin iirin veya hizmet pazarlarinda rekabet avantaji saglamasiyla birlikte pazar odagim
amaclamaktadir (Bayrag, 2008:4).

Temel isletme stratejilerinde, dniindeki bir¢ok alternatiften birini segmek zorunda olan isletmeler; bir yandan
kendi yeteneklerinin kalitesini diger yandan da dis ortamlarindaki firsat ve tehditleri g6z Oniinde
bulundurarak se¢imler yapmaktadir. Ayrica isletmeler giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve
rekabette siirdiiriilebilir olmak adina stratejik segimler yapmak veya uygun stratejiler gelistirmek zorundadir.
Bu amagla gelistirilen is stratejilerinin hem isletme hem de isletmenin bulundugu cevre ile arasinda stratejik
bir is birligi saglamasi 6nem arz etmektedir (Kiigiikaltan ve Marangoz, 2018:25).

Rekabet stratejileri, isletmeler icin kritik olup bir isletmenin miisterileri i¢in rakiplerinin benzer tekliflerinden
daha yiiksek degere sahip bir iiriin veya hizmet olarak tanimlanmaktadir. Rekabet liderligini korumak i¢in,
isletmelerin siirekli olarak yeni rekabet avantajlar1 saglamasi1 gerekmektedir (Mitroulis ve Kitsios, 2016:99).
Biiylime ve gelismeye yonelik stratejiler; artan iiretim, satis kari, iirtin karisimi, kaynaklar (¢alisan sayisi,
toplam sermaye, vb.) ve yatirim anlamina gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013:188).

Birbiri ile rekabet halinde olan isletmeler tarafindan benimsenen bir¢ok rekabet stratejileri vardir. Pek ¢ok
isletmenin, "kizil okyanus" olarak adlandirilan yogun rekabetin oldugu pazarlarda faaliyetlerini siirdiirdigii
bilinen bir gergektir. Son yillarda strateji alanina yaptiklar: katkilarla giindeme gelen W. Chan Kim ve Renee
Mauborgne, ayni piyasa kosullarinda zorlu rekabet miicadeleleri veren isletmelerin rakipler icin zararh
sonuglarina vurgu yapmaktadir (Agras, Atbas ve Seyma, 2017:127). Diger yandan Harvard ve Insead
iiniversitelerinde Kim ve Mauborgne tarafindan gelistirilen Mavi okyanus diye adlandirilan strateji
bulunmaktadir.

Mavi okyanus stratejisi, ayni anda diisitk maliyetli ve farkhilastirilmis bir strateji uygulamay:
vurgulamaktadir. Pazar sinirlarina farkli bakmay: ve ortak bir 6zellik belirleyerek farkli segmentlerden
tiikketiciler igin {irtinler formiile etmeyi Onerir. Rekabetsiz bir pazar ortami olusturmayi, diisiik maliyetin
Oonemini vurgulayan degistirilmis bir stratejidir (Butler, 2008:171). Mavi okyanus stratejisini zorunlu kilan baz1
itici giicler vardir. Bunlardan biri, teknolojik gelismelerin endiistride verimlilik artisina neden olmas: ve
pazarin eskisinden daha fazla iiriin ve hizmet sunmasina izin vermesidir. Siyasi sinirlar ve bolgeler arasindaki
ticaret engeller ortadan kalktik¢a {iriin bilgisi alinmasi, iletisim artmasi, kiiresel iiriinlerin siirekli olarak
bulunmasi ve fiyat olarak satin alinabilir olmas: saglanmistir. Bosluk piyasalar1 ve tekel cennetleri ortadan
kalkmistir (Tagkin, 2010:43). Mavi okyanus stratejisi riskleri azaltir. Farklilagtirma ve diisiik maliyet
gerceklestirilmeye calisilirken isletmenin biitiin faaliyetleri uyumlu duruma getirilmeye calisilir. Rekabeti
etkisizlestiren ve ¢ekismesiz bir piyasa alani yaratan mavi okyanus stratejisi bir kez gelistirildikten sonra
isletmeler i¢in karl bir model olur. Bu modelde yeni miisteriler elde edilir ve yeni talep yaratilir.
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Kizil okyanus stratejisi, bilinen pazar alaninda bugiin var olan tiim endiistrileri temsil etmektedir. Bu stratejiyi
uygulayan isletmeler, mevcut talepten daha biiyiik pay alabilmek icin rakiplerini geride birakmaya
calismaktadir. Isletmeler mevcut pazar alaninda rekabet etmek i¢in, iiriin farklilastirmasi veya diisiik maliyet
secimine yonlendirilir (Aithal ve Shailashree, 2015:332). Rakipleri yenerek kizil okyanusta basaril: bir sekilde
hayatta kalmak her zaman 6nemli bir faktordiir ve is hayatinin bir gercegi olarak goriilebilmektedir. Ancak
21. yiizyilda teknolojinin ilerlemesi sayesinde iriin gesitliligi artmis ve ¢ok gesitli {irtinler {iretilmistir. Ticaret
engellerinin ortadan kalkmasiyla birlikte {iriinler ve fiyatlar da diinya capinda kullanilabilir hale gelmistir.
Tekel ortadan kalkmaya baglamistir. Bu durum {iriinlerin metaya doniismesini, fiyat savaslarinin artmasini
ve kér oranlarimin diismesini kagimilmaz kilmaktadir. Sonug olarak, arz talebi agarak isletmeler rekabet
ettikleri mevcut endiistrilerin 6tesine gegmektedir (Ugrak ve Ugurluoglu, 2020:247).

Kizil okyanus stratejisi, rekabeti yenerek mevcut talebi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kizil okyanustaki
isletmeler mevcut pazar alaninda rekabet eder ve genellikle end{istrideki mevcut konumlarini savunarak asir1
doymus bir pazara girerler. Belirli bir isletmenin satiglar1 diistiigiinde ve mali tablolarinda zararla
karsilastiklarinda, karlarimi geri kazanmak igin isletmeler kendi arasinda savasirlar. Kizil okyanus
isletmelerinin stratejileri, mavi okyanus isletmelerine gore daha basit goriinmektedir. Ciinkii kizil
okyanuslarda simirlar ve faaliyetler dizisi iyi tasarlanmstir. Isletmelerin daha yiiksek kar elde etmek igin
uygulamalar1 gereken stratejilerin farkinda olduklari iyi yapilardir. Rakipler, mavi okyanus isletmelerinde
oldugu gibi, tiiketicilerine daha 6nce hi¢ sunulmamus yeni bir seyle rekabeti otomatik olarak geride birakan
bir seyle hizmet etmeyi planlarken, rakiplerinden daha biiytiik bir pazar pay:1 almaya ¢alisirlar (Raman, 2014:
54).

Mavi okyanus stratejisi, rekabeti anlamsiz kilan tartismasiz pazar alani yaratarak isletmeleri kizil okyanusun
zorlu rekabetinden ¢ikmaya zorlamaktadir. Ayrica, mevcut ve genellikle kiigiilen talebi bolmek ve rakipleri
kiyaslamak yerine, artan talep ve rekabetten kopma ile ilgilidir (Kim ve Mauborgne, 2005:18). Her isletme
daha yiiksek kar elde etme giidiisiinii tagidigindan, her mavi okyanus stratejisi nihayetinde kizil okyanus
kategorisine ulastiracaktir. Ancak mavi okyanus stratejileri, isletmelere sektordeki konumlarmin daha iyi
siirdiiriilebilirligi icin parlak bir baglangi¢ saglayabilir. Inovasyon, uzun vadede piyasada var olmak igin
onemli bir unsurdur. Isletmelerin inovasyonu, fiyat ve maliyetlerle derin bir iliski igindedir. Kizil
okyanuslarda isletmeler, farklilasma ve maliyet hakimiyeti arasinda bir se¢im yapmak zorundadir. Mavi
okyanus stratejisinin temeli ve arkasi, tiiketiciye sundugu deger yeniligidir. Tiiketiciye sunulan deger niteligi
sektorde bu tiir bir stratejiyi izleyen isletme icin bir nis yaratabilecek yeni bir talep olusturmasina yardimci
olur. Hem alicilar hem de saticilar i¢in deger yaratir ve sonugta her ikisine de fayda saglar. Bu yiizden
isletmeler, rekabeti tamamen yenmeyi ve piyasada yeni bir {iriin yaratmay1 amaglamaktadir (Raman, 2014:55).

Tablol. Kizil Okyanus Stratejisi ile Mavi Okyanus Stratejisinin Karsilastirmasi

Kizil Okyanus Stratejisi Mavi Okyanus Stratejisi

Mevcut pazar alaninda rekabet Tartismasiz pazar alaninda rekabet etmek
Rekabeti yenmek Rekabeti anlamsiz kilmak

Mevcut talebi kendisi i¢in kullanma Yeni talep yaratmak ve siirdiirmek
Deger-maliyet degis tokusu yapma Deger-maliyet aligverigini kirmak

Bir isletmenin faaliyetlerinin tiim sistemini Farklilastirma ve diisiik maliyet gerceklestirmeye
farklilastirmak veya tiim is faaliyetleri sistemini diisitk calisirken, isletmenin faaliyetlerinden olusan tiim
maliyet arasindaki stratejik seg¢imle uyumlu hale sistemi uyumlu hale getirmek

getirmek

Kaynak: (Albayrak & Beybur, 2018, s. 188).

Tablo 1'de kizil okyanus ve mavi okyanus odaklarini karsilastirarak bir mavi okyanus stratejisinin avantaj ve
dezavantajlarin1  6zetlemektir. Bu tablo, kizil okyanusun, modifikasyonlar1 kolayca destekleyemeyen
faktorlere odaklandigina isaret etmektedir.

Yapilan bu arastirmanin amaci, Kardemir AS’deki ist diizey ¢alisanlarin mavi okyanus stratejisi hakkindaki
bilgi diizeylerinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda, {ist diizey yoneticilerin mavi okyanus hakkinda bilgi
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diizeyleri, Kardemir'e etkisi, iiriinlerin siirdiirebilirligi, satis ve pazarlamasi konularinda goriislerini
belirlemek amaciyla, arastirma sorular1 asagidaki sekilde ongoriilmiistiir:

» Mavi okyanus stratejisi hakkinda ne diizeyde bilginiz bulunmaktadir?

> Mavi okyanus stratejisinin Kardemir’i gelistirecegine inaniyor musunuz?

> Mavi okyanustaki {iriinlerin siirdiirebilirligi icin yapilmasi gerekenler nelerdir?

> Satis ve pazarlama islerinde mavi okyanus stratejisi ne 6l¢iide etki etmektedir?

» Mavi okyanustaki iirtinler sizce yeterli midir? Cevabiniz yeterli degilse neler 6nerirsiniz?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Kardemir A$’de yoneticilerin mavi okyanus hakkinda goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmis, goriisme verilerine dayali nitel yontem kullanilarak yiiriitiilmiis bir arastirmadar.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada amagsal 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu ornekleme yontemi arastirmaciya hiz ve
pratiklik kazandirmaktadir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erigilmesi kolay olan bir durumu
se¢mektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:120). Arastirmanin ¢alisma grubunu kadin ve erkeklerden olusan 10
kisi kapsamaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde arastirmanin bagimsiz degiskenlerine gore farklilik
olusturacak gruplar dikkate alinmstir.

2.3. Veri Toplama Araclart

Arastirmanin nitel veri toplama araglari olarak Kardemir AS’deki iist diizey calisanlari ile yar1 yapilandirilmis
goriisme, alanyazin taramasi ve dokiiman analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma, Kardemir A$’de
calismakta olan yoneticilerin arastirma sorularina vermis olduklar1 cevaplarla sinirlandirilmistir. Isletme
yoneticilerinden alinan cevaplar disinda herhangi bir bilgi kullanilmamustir.

2.4. Veri Analizi

Arastirma verileri, 2021 yil1 Haziran ve Ekim aylar1 arasinda elde edilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin analizinde “icerik analizi” kullamnilmustir. Icerik analizi, verileri etiketleme, kodlama ve neden-sonug
iligkisi i¢inde kavram ve temalar cercevesinde bir araya getirme, agiklama ve yorumlamaya dayanmaktadir

(Creswell ve Plano Clark, 2014:221). Arastirmanin etik onay1, Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu 24.02.2023 tarihinde 2023/02 nolu karar ile verilmistir.

3. BULGULAR

Bu arastirmada Kardemir AS’de calisan katilimcilarin mavi okyanus stratejisi hakkindaki goriisleri
betimlenmeye calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Kardemir'de Aragtirmaya Katilan Kisilerin Ozelliklerine iligkin Frekans ve Yiizde Dagilim

(n=10).
Degiskenler Gruplar f %
25-30 yas 1 10
31-35 yas 1 10
36-40 0 0
41-45 yas 3 30
46-50 yas 2 20
51-55 yas 1 10
56-60 yas 2 20
. Evli 10 100
Medeni Durum
Bekar 0 0
Lo Erkek 9 90
Cinsiyet
Kadin 1 10
[kégretim 0 0
Esitim D Ortadgretim 0 0
grim Lurumu Lisans 4 50
Lisanstistii 4 50
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Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine (yas, medeni durum, cinsiyet ve egitim durumu)
yonelik frekans ve ylizde dagilimlar1 yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %10 unun 25-30 yas araliginda,
%10 unun 31-35 yas araliginda, %30" unun 41-45 yas araliginda, %20’sinin 46-50 yas araliginda, %10" unun
51-55 yas araliginda ve %20’sinin 56-60 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %100"iiniin evli
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %10 unun kadin, %90"min erkek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %50’sinin lisans ve %50’sinin ise lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Goriismelerden elde edilen veriler iizerinde igerik ¢oziimlemesiyle kodlar olusturulmustur. Olusturulan
kodlar benzer 6zelliklerine gore bir araya getirilerek kategoriler altinda toplanmistir. Kategoriler temalarla
iligkilendirilerek sunulmustur.

Arastirmada yapilan goriismelerden elde edilen verilerin 6n incelemesinde, arastirma sorulariyla paralel
olacak bigimde olusturulan 5 temel kategori alt kategorileri ile iliskilendirilmis ve gruplar altinda toplanmis
kodlar yardimiyla olusturulan alt kategori kiimeleriyle eslestirilmistir. Bu konuda elde edilen bulgulardan
Sekil 1 olugturulmustur.

e ™
o . Satig Pazarlama
Bilgi D .
ilgi Diizey1 Etkisi
- J
e ™ .
B o Mavi Okyanus
Stratejik Etkisi Stratejisi
\ j
e ™
Stirdiirebilirlik Yeterlilik
\ /

Sekil 1. Arastirmanin Tema ve Kategorileri
Bilgi Diizeyi Temast

Aragtirmanin “Mavi okyanus stratejisi hakkinda ne diizeyde bilginiz bulunmaktadir?” sorusu kapsaminda
veriler, katilimcilar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmis ve igerik analizi ile
¢oziimlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kodlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Bilgi diizeyi temasi1 ve 6rnek goriisler

Temalar Ornek Goriisler

“K7: “Mavi okyanus stratejisi yogun rekabetin yasandig1 mevcut piyasa ile rekabetin disina
cikarak yeni firsat alanlarinin degerlendirilerek yaratilan yeni piyasa olarak tanimlanabilir.”
K8: “Mavi Okyanus Stratejisi, INSEAD'de profesor olan W. Chan Kim ve Renée Mauborgne
tarafindan 2004 yilinda yayinlanan bir kitaptir ve kitapta ayrintili olarak agiklanan
pazarlama teorisinin adidir. Konu hususunda kitapla ilgili yazilan makaleleri ve ornek
calismalari incelemek sureti ile bilgim bulunmaktadir.”

Bilgi
Dijlz%l ; K10: “Yaklasik son 10 yila kadar {ilkemizde yatirimcilarin manti§1 pazardan pay alma, daha
Tema};l ucuza iretip rekabeti artirma idi, (6rnegin bugiin bile 5 adet gelik {ireticisi ticari kangal

yatirimu i¢indedir ve buna bir anlam vermekte zorlaniyorum. Boyle yatirim yerine mavi
okyanus stratejisi ile hareket etmeyi daha uygun buluyorum.) Fakat son 10 y1l iginde biiyiik
degil kiigiik yatirimcilarin iilkemizde tiiretimi yapilmayan {iriinleri {iretebilir duruma
geldiklerini gormek beni mutlu etmektedir. Bu hedefte; maden kaynaklarinin isletilerek
islenebilir hammadde elde etmek en biiyiik problemdir. Oncelikle bu konuya &nem
verilmesi gerekmektedir.”

Tablo 3'te izlenecegi tizere mavi okyanus 7 katilimcinin temel diizeyde bilgisi olmakla birlikte 3 katihimcinin
bu konuda bilgi diizeyi ytiiksektir. Katilimcilardan K7 mavi okyanus stratejisini “yogun rekabetin yasandig1
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mevcut piyasa ile rekabetin disina ¢ikarak yeni firsat alanlarinin degerlendirilerek yaratilan yeni piyasa”
olarak tanimlamistir. Katilimcilardan K8 ise mavi okyanus stratejisinin INSEAD'de profesor olan W. Chan
Kim ve Renée Mauborgne tarafindan 2004 yilinda yayinlanan bir kitap ve kitapta ayrintili olarak agiklanan
pazarlama teorisinin adi oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan K10 ise son 10 yila kadar iilkemizde
yatirimcilarin mantiginin pazardan pay alma, daha ucuza tiretip rekabeti artirma oldugunu bunun yerine
mavi okyanus stratejisi ile hareket etmenin daha uygun oldugunu belirtmistir.

Stratejik Etkisi Temast

Aragtirmanin “Mavi okyanus stratejisinin Kardemir’i gelistirecegine inaniyor musunuz?” sorusu kapsaminda
veriler, katilimcilar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmis ve igerik analizi ile
¢oziimlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Stratejik etki temas1 ve 6rnek goriisler

Temalar Ornek Goriisler

K2: “Inamyorum ancak Kardemir’in mavi okyanus stratejisine uygun {iriinleri olan demir
yolu ray1 ve tekerinin Tiirkiye’deki kullaniminin ¢ok iistiinde bir kapasitesi bulunmaktadir.
Bu anlamda bu gelisimin planlanan boyutta gergeklesmesi i¢in i¢ piyasa haricinde ihracat
piyasasinda da hizli bir ilerleme kat edilmesi gereklidir. Bir ikinci konu da bu iiriinleri ig
piyasadaki ihtiyacin artmas: meselesidir. Bu da kamu eliyle rayli sistemlere yapilacak
yatirimlarla dogrudan ilintili olup orta uzun vadeli bir perspektifte incelenmesi gerekir.
Sonug olarak Kardemir’in bu stratejiyle ilerlemesi oldukga olasi olmakla beraber ¢iktilarin
Filyos limaninin da ihracata saglayacag: destekle birlikte orta uzun vadede alinacagin
diisiinmekteyim.

K7: “Tiirkiye’de tiretilemeyen ve yurt disindan ithalat yolu ile tedarik edilen katma degeri
yiiksek {iriinlerin {iretilebilmesine yonelik olarak yatirimlarin artirilmasi isletmemizin

Stratejik lehine olacaktir.”
Etki K8: “Mavi okyanus stratejisinin Kardemir'in gelisimine olumlu etkisi olacaktir. Tiirkiye
Temas: piyasasinda bagka isletmeler tarafindan tiiretilmeyen ve daha 6nce ithal edilen {iriinlerin

Kardemir'de tiretilmesi ithalatin da oniine gegerek Tiirkiye'nin dis ticaret agiginin da
azalmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye piyasasindaki baska isletmelerin
de bu iiriinleri iiretmeye yonelik strateji gelistirebilecegi goz oniinde bulundurularak
yurtdis1 piyasasinda da s6z sahibi olmak adina girisimlere agirlik verilmelidir.”

K9: “Kardemir, uzun yillardir rekabette farklilasma, pazara yeni iiriinler sunma, ihracati
artirma, katma degerli iiriinlere gecis gibi stratejiler ile faaliyetlerine devam ettiginden, bu
kavramlar1 igerisinde bulunduran Mavi Okyanus stratejisi igletmemizi hali hazirda
gelistirmektedir ve gelistirmeye devam edecektir.”

K10: “Kardemir tilkemiz i¢in bu konuda stratejik dneme sahip olmakla birlikte tahminim
oniimiizdeki 30 y1l i¢in alternatifi de olmayacaktir. Kardemir’ in gelisimi {ilkemizin gelisimi
anlamina geldigi goriisiine sahibim”. Oncelikle bu konuya 6nem verilmesi gerekmektedir.”

Tablo 4'te katiimalarin %901 Mavi Okyanus Stratejisinin Kardemir’i gelistirecegine inanirken %10"u
inanmamaktadir. Mavi Okyanus Stratejisinin Kardemir’i gelistirecegine inanan katilimcilar mavi okyanusa
inanmakla birlikte yapilmasi gerekenler oldugunu belirtmiglerdir. Katihmcilar Kardemir'in mavi okyanus
stratejisine uygun olan triinlerinin demiryolu ray1 ve tekeri oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar
Kardemir’in bu iiriinlerin Tiirkiye’deki kullaniminin ¢ok iistiinde bir kapasitesi bulundugunu, bundan dolay:
ihracat piyasasinda hizl ilerleme kat edilmesi ve i¢ piyasada ihtiyacin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bunun yaninda katilimcilardan biri Kardemir’in standartlara bagli olarak iiriin {irettigi i¢in mavi okyanus
stratejisini etkin olarak kullanamadigini belirtmistir. Mavi okyanus stratejisinin Kardemir’i gelistirecegini
inanmayan tek katilimci ise rekabetin isletmeleri canli tutacagina, tekelciligin ise rehaveti beraberinde
getirecegine, bu nedenle gelismeyi ve maliyet diisiirmeye yonelik faaliyetleri engelleyecegine yonelik
diisiincelerim oldugunu ifade etmistir.
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Siirdiiriilebilirlik Temast

Aragtirmanin “Mavi okyanustaki trtinlerin siirdiirebilirligi i¢in yapilmas: gerekenler nelerdir?” sorusu
kapsaminda veriler, katilimcilar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigmeler ile toplanmis ve igerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kodlar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik temas1 ve 6rnek goriisler

Temalar Ornek Goriisler

K2: “Inantyorum ancak Kardemir’in mavi okyanus stratejisine uygun iiriinleri olan K2:
“Oncelikle Kardemir’deki iiretim teknolojileri yeni olan iiriinler olmalar1 igletmemizin
avantajinadir. Bununla birlikte {iretim verimliligin artmasi, yeni pazarlara erisim,
oOzellikle ihracat potansiyelinin kullarulmasi, Filyos limaninin destegi ve yesil enerji
kaynaklarina yapilabilecek yatirimlarin bu triinlerdeki siirdiiriilebilir yaprya katki
saglayabilecegini diistinmekteyim.”
Ké6: “Kalitenin siirekli artirilmasi gerekmektedir. Miisteri istegi onem tasimaktadir.
Patent sayimizin artirilmasi lazim. Know-how gelistirilmesi lazim.”
K7: “Uriine ait kalite cktilarimn minimum yurt disindaki {iretici isletmelerin
seviyesine getirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde isletmeler yiiksek verimliligi
yakalayabilmek adina bu tip {iriinleri yurt disindan tedarik etme yoluna
gideceklerdir.”
K9: “Mavi okyanustaki {irtinlerin siirdiiriilebilirligi, deger egrilerinin rakiplerden
Siirdiiriilebilirlik  farklilastirilmast ile ilgilidir. Deger egrilerini gozetlemek, deger yenilemenin ne zaman
Temas: yapilmasi ve ne zaman yapilmamasi gerektigine isaret eder. Deger egriniz rakiplerin
deger egrilerine yaklasmaya baslayinca, bagka bir Mavi Okyanusa agilmaniz igin sizi
uyarir. Mavi okyanusta miimkiin oldugu kadar uzaga yiizerek kendinizi hareket eden
bir hedef haline getirmeli, erken taklit¢ilerden uzaklasmali ve bu siirecte onlari
caydirmalisiniz. Burada amag, miimkiin oldugunca uzun siire takipgileriniz karsisinda
Mavi Okyanusa egemen olmaktir. Ayrica mavi okyanustaki tiriinlerin tedarik
zincirinin kuvvetlendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Aymi zamanda pazar ve miisteri taleplerinin yakindan izlenmesi,
rakiplerin mavi okyanustaki {riinlere yoOnelik yatirimlari ve c¢alismalar1 da
stirdiirebilirlik agisindan oldukca 6nemlidir.”
K10: “Uriin dzelliklerinin gerektirdigi maden kaynaklarmn isletilerek islenebilir
hammadde elde etmek gerekiyor. Devletin organizasyonu ve destegi 6nemlidir. Ayni
driinii {iretecek yatirimlara (6rnegin 5 adet yeni kangal yatirimi) yer ve izin
verilmemesi devletin yapmasi gereken aksiyonlardan biridir.”

Tablo 5'te mavi okyanustaki {riinlerin siirdiiriilebilirligi icin katilimcilar piyasalarin ve pazarlarin
arastirllmast ve takip edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu konuda siirekli olarak ithal edilen celik
kaliteleri/iiriinleri takip edilmesi gerektigi, tirtin kalitesinin ve verimliliginin siirekli artirilmasi gerektigi, AR-
GE ve know-how gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Siirdiiriilebilirlikte miisteri isteginin 6nem tagidigy,
pazar ve miisteri taleplerinin yakindan izlenmesi gerektigi, miisteri beklentilerini karsilayan ve dis piyasada
kabul goren iriinler {iiretilmesi gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte patent takibi yapilmasi ve patent
sayilarinin artirilmasi gerekliligi {izerinde de durulmustur. Bunlarin yaninda teknolojinin 6nemine de
deginilmistir. Mavi okyanustaki {iriinlerin tedarik zincirinin kuvvetlendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yaprya
kavusmasinin biiyiik 6nem arz ettigi de ifade edilmistir.

Satis Pazarlama Etkisi Temasi

Aragtirmanin “Satis ve pazarlama islerinde mavi okyanus stratejisi ne olctide etki etmektedir?” sorusu
kapsaminda veriler, katilimcilar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmis ve icerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kodlar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Satis pazarlama etkisi temasi ve 6rnek goriisler

Temalar Ornek Goriisler

K5: “Uriiniin i¢/dis piyasaya yonelik ihtiyag ve Pazar analizlerinin yapilmasi mavi okyanus
stratejisini dogrudan etkiledigini diisiiniiyorum. Bu alanda satis ve pazarlama ekibinin
tizerine diisen yiikiin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.”

t
Satis K7: “Yurt dig1 pazarlardaki fiyat hareketlerinin takibi, tedarik zinciri asamalarinda 6zellikle
Pazarlama . oo . . . o
Etki lojistik alandaki gelismeler, iilkelerin korumaci vergi uygulamalarinin takibi konularinda
Temast Satis ve Pazarlama birimlerinin diizenli takibini gerektirmektedir.”

K10: “Rekabetten uzak olunacagindan Pazar sorunu olmamakta boylece kalite ve iiriin
gelistirme faaliyetlerinin 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumun kaliteli personel gelisimine de neden
olacag1 onemli bir unsurdur.”

Tablo 6’da katiimcilar mavi okyanus stratejisinde tekel olmasi, rakipsiz olmasindan dolay1 pazar
hakimiyetine sahip olundugunu belirtmislerdir. Bu sayede piyasay1 belirleme sansiin dogdugu
vurgulanmistir. Bunun yaninda rekabetten uzak olunacagindan pazar sorunu olmamakta boylece kalite ve
irtin gelistirme faaliyetleri ©ne ¢ikmaktadir. Bu durumun kaliteli personel gelisimine de olanak
saglamaktadir. Buna karsin iyi bir satis/pazarlama stratejisi olmadan mavi okyanus stratejisinden olumlu
ciktilar alinamayacag1 da ifade edilmistir. Yurt disi pazarlardaki fiyat hareketlerinin, tedarik zinciri
asamalarinda Ozellikle lojistik alandaki gelismelerin, tilkelerin korumact vergi uygulamalarinin takibinin
yapilmasi gerektigi ayrica vurgulanmustir.

Yeterlilik Temast

Aragtirmanin “Mavi okyanustaki iirlinler sizce yeterli midir? Cevabimz yeterli degilse neler onerirsiniz?”
sorusu kapsaminda veriler, katilimcilar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmis ve
igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kodlar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Yeterlilik temasi ve 6rnek goriisler

Temalar Ornek Goriisler

K1: “Yeterli degildir. Standartlara tabi olarak tiriin {irettigimiz i¢in pazarda lider
olamamaktayiz. Ancak haddehanelerde yatirimlar yaparak katma degeri yiiksek iirtinlere
yonelik patentli {iriinler ortaya giktiginda pazarda lider olabiliriz.”

K2: “Bence buradaki kilit nokta Tiirkiye'nin ihtiyaci olan kilit demir celik iiriinlerine yatirim
yapmaktir. Bilindigi gibi ithalatimizin ton basina maliyeti ihracat gelirimizin oldukga
ustiindedir. Bu anlamda Kardemir Tiirkiye'nin ithal ettigi, 6zellikle otomotiv ve savunma
sanayisine yonelik Ur-Ge ¢alismalari ile &zellikle Profil ve Cubuk ve Kangal Haddehanesinin
iriin gesitliligini ve dolayisiyla karliligini artirabilecegini diisiiniiyorum. Bu siirdiiriilebilir
yapinun orta uzun vadede isletmenin mali giicline ¢ok biiylik katki saglayacag:

Yeterlilik ~ kanaatindeyim.”

Temas: K4: “Yeterli degildir. Teker ve ray yetersiz kalmaktadir. Kaliteli gelik, katma degeri yiiksek
driinlere gitmek gerekiyor. Az ama pahali iiriin {iretmemiz gerekiyor. Takim celigine
girmemiz lazim.”

K7: “Yeterli degildir. Teker ve ray yetersiz kalmaktadir. Kaliteli ¢elik, katma degeri yiiksek
iirlinlere gitmek gerekiyor. Az ama pahali iiriin {iretmemiz gerekiyor. Takim celigine
girmemiz lazim.”

K10: “Elbette ¢ok tiriin ¢esidi sayilabilir. Bunda yeterlilik kavrami da yoktur. Birincisi ithal
edilen iiriinlerin iiretilmesi, nelerin iiretilmesi gerektigini biliyoruz demektir, Ikincisi de
inovatif yaklasimla yeni teknolojik ihtiyaclarin ortaya c¢ikarilmasi, islerin yapilmasinda
kolaylastirici argiimanlarin (hizmet ve iiretim sektdrlerinde) ortaya ¢ikarilmasi gibi.”

Tablo 7’de katilimcilar genel olarak mavi okyanustaki {iriinlerin yeterli olmadigin ifade etmislerdir. Bazi
katiimailar yeterli olmadigim direk olarak ifade ederken bazi katihimcilar katma degeri yiiksek iirtinlerin
eklenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu konuda patent calismalarina ve Ar-Ge'ye vurgu
yapmuslardir. Tki katilimai ise iiriin yeterliliginden bahsedilemeyecegini belirtmislerdir.
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4. SONUC ve TARTISMA

Aragtirma bulgusunda katilimcilarin %90'min mavi okyanus stratejisi hakkindaki bilgi diizeyinin temel
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Mavi Okyanus Stratejisinin 20 yillik arastirma ve gelistirmesinden sonra,
isletmenin kizil okyanustan mavi okyanusa gegis siirecinden nasil gecilecegine iligkin bilgi verirken, mavi
okyanus stratejisinin biligsel yoniinii gelistirmenin dnemi iizerinde ¢ok durmaktadir (Kim ve Mauborgne,
2017:22).

Katilimcilar ayrica mavi okyanus stratejisinin benimsenmesi gerektigini ve mevcut pazarla rekabetin Gtesine
gecerek yeni firsat alanlarinin degerlendirilerek yeni pazarlar yaratilmasi gerektigini belirtmislerdir. Diger
yandan literatiirde kizil okyanustan mavi okyanusuna gegis, arastirmacilar arasinda siddetli bir tartisma
haline gelmistir. Ornegin, gegis siirecinin diizgiin islemedigi, kiz1l ve mavi okyanus arasindaki orta boslukta
sikisip kaldiginda zorlugun gergeklestigini ortaya koyan (Christodoulou ve Langley, 2019:15), bir isletmenin
“beyaz bosluk” olarak adlandirdig1 tanimi kesfetmesine yardimci olan gegis alanindan ge¢mesi gerektigine
vurgu yapilmaktadir.

Katilimcilarin Mavi Okyanus Stratejisinin Kardemir’e Etkileri konularinda %90’mmin bu etkiye inandigina
belirtirken katilimcilarin %10’unun ise inanmadigini ve rekabetin isletmeleri canli tutacagina, tekelciligin ise
rehaveti beraberinde getirecegine, bu nedenle gelismeyi ve maliyet diisiirmeye yodnelik faaliyetleri
engelleyecegine yonelik diisiincelerini belirtmiglerdir. Buna karsilik bir igletmenin nihayet mavi okyanusa
tasinmasindan onceki bir gegis alan1 olmasi gerektigi, stratejilerini ve kaynaklarini raydan ¢ikarabileceginden,
bir¢ok yoneticinin bu asamaya girmeye hazir olmadigin ifade eden arastirmalarla ortiismektedir (Kim ve
Mauborgne, 2017:22; Christodoulou ve Langley, 2019:15; Yunus ve Sijabat, 2021: 15). Arastirma bulgularinda
katihmailarin satis ve pazarlama iglerinde mavi okyanus stratejisinin etkili oldugunu ifade ederken (Alam ve
Islam, 2017: 17) mavi okyanus stratejisinin drgiitsel performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulmustur.

Bu arastirmalar daha ¢ok Kim ve Mauborgne (2017:25) tarafindan daha 6nce iistlenilen vaka ¢alismalarinin bir
aciklamasi ve incelemesidir (Alam ve Islam, 2017:16). Bu arada Lindic, Bavdaz ve Kovavic (2012:930) Gazelles
(Slovenya) ve Amazon.com (ABD) olmak iizere iki isletmeyi incelemistir. Mikro ve makro diizeydeki
analizlerin isletme biiyiikltigii, endiistri ve ikili faaliyetler arasinda bir farki ortaya koydugunu ve endiistri is
birliginde belirli degisikliklere ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Ayrica benzersiz pazarlardan degerli
yenilikler yaratmak icin ig birligine ihtiya¢ duyuldugunu tespit etmislerdir. Bu agidan, bu aragtirmanin
bulgulari ile uyumludur. Aragtirma bulgular1 bes temada gruplandirilmistir. Bunlar;

Bilgi diizeyi: Mavi okyanus stratejisi kavraminin arkasinda ne oldugunu anlayabilmek i¢in, stratejik yonetime
iliskin minimum temel terim ve tanim cergevesine sahip olmanin ¢ok 6énemli oldugu, bu nedenle, arastirma
sonucunda katilimcilarin mavi okyanus stratejisinin aslinda bir pazarlama teorisi anlamina geldigi ve stratejik
yonetimin bir isletmenin basarisi i¢in ¢ok 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Strateji etkisi: Mavi okyanus stratejisinin Kardemir’e etkisinde, iiriinlerinin demiryolu ray1 ve tekeri oldugu
ve bu iirlinlerin Tiirkiye’deki kullaniminin ¢ok iistiinde bir kapasitesi bulundugunu, bundan dolay1 ihracat
piyasasinda hizli ilerleme kat edilmesi ve i¢ piyasada ihtiyacin artirilmas: gerektigine dair sonug ortaya
cikmustir.

Siirdiiriilebilirlik: Mavi okyanustaki tiriinlerin siirdiiriilebilirligi i¢in katilimcilar piyasalarin ve pazarlarin
aragtirilmasi ve takip edilmesi gerektigi sonucu ortaya giktif1, 6zellikle AR-GE ve know-how gelistirilmesinin
yani sira patent takibi yapilmasi ve patent sayilarinin artirilmasi gerekliligi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Satis ve Pazarlama Etkisi: Mavi okyanus stratejisinde tekel olmasi yani rakipsiz olmasindan dolay: piyasay1
belirleme sansinin dogdugu vurgulanirken kalite ve {iriin gelistirme faaliyetleri 6ne ¢ikmas: gerektigi ve
bundan dolay1 kaliteli personel gelisimine odaklanabilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yurt dist
pazarlardaki fiyat hareketleri, tedarik zinciri asamalari, lojistik alandaki gelismeleri, iilkelerin korumaci vergi
uygulamalarinin takibinin yapilmasi gerektigi sonucu vurgulanmaistir.

Yeterlilik: Genel olarak mavi okyanustaki {iriinlerin yeterli olmadifi, katma degeri yiiksek {iriinlerin
eklenmesi gerektigi ve bu konuda patent ¢alismalariyla Ar-Ge’ye vurgu yapmuslardir.
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Oneriler: Kiiresel rekabetin, bollugun, anlik iletisimin ve seri {iretimin oldugu bir zamanda tiiketiciler, diisiik
maliyetler veya kapsaml 6zellikler yerine daha yiiksek deger teklifi sunan tirtinleri tercih etmektedirler. Bu
baglamda mavi okyanus stratejisi, var olmayan yeni pazarlarda strateji gelistirmeye odaklanmaktadir. Mavi
okyanus stratejisinde amag rakiplerinizden daha iyi olmak degil, yeni bir pazar alani yaratarak bu rekabeti
yararsiz hale getirmek demektir. Bu amagla asagidaki oneriler getirilmistir.

> Mavi okyanus stratejisi; Kardemir A.$. calisanlarinin fikirlerine odaklanmali, isletmeyi diger
isletmelerden farkli kilan bir sey bulmak i¢in bir mavi okyanus pazar arastirmasi yapmali ve iiriiniin
degerini ileten akilda kalic1 bir slogan olusturulmalidir.

> Stratejiler dogrultusunda, kurumlarin olusum veya var olan isletmeler {izerinde uygulanmasi gereken
patent bagvurusu, inovasyona yonelik arastirma vb. stratejiler belirlenmelidir.

» Kardemir A.S., uygulanan bu stratejiler kapsaminda, degisen ve gelisen diinya {izerinde varligim
siirdiirmesi ve gelistirmesi agisindan patent ¢alismasina énem vermelidir.

> Kalite ve iiriin gelistirme faaliyetlerinin 6ne ¢ikabilmesi igin kaliteli personel gelisimine imkan
saglanmalidir.

> Uriin kalitesinin ve verimliliginin siirekli artirllmasinda AR-GE ile birlikte know-how gelistirmeleri
i¢in gerekli hazirliklar yapilmalidir.

> Kardemir A.S. i¢in mavi okyanus strateji uygulamasi, hem bdlgenin gelisimine hem de iilkenin ihracat
gelirlerinin artigina katkisi olabilir.

> Arastirmacilar, Kardemir A.$. biiylikliigiindeki isletmeler {izerinde mavi ve kizil okyanus strateji
farklilik arastirmalari yapabilir.
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