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Amag - Hizla globallesen diinyada, isletmelerin etkin ve verimli ¢alismasmi saglamak kritik dnem
tagimaktadir. Etkin ve verimli ¢alismanin yolu ise siirekli performans degerlendirmesi yaparak
belirlenen hedefler dogrultusunda iyilestirmeler yapmakla miimkiindiir. Bu calismanin amaci, Istanbul
Sanayi Odasi (ISO) 500 listesinde yer alan tekstil firmalarmin performans ydnetiminde etkinliklerini
Olgmektir.

Yontem — Analiz igin segilen isletmelerin performans yonetimindeki etkinlikleri, dlgege gore degisken
getiri varsayimi altinda hem girdi yonelimli hem de ¢ikti yonelimli Veri Zarflama Analizi modelleri
yardimiyla analize tabi tutulmustur. Literatiir incelemeleri sonucunda ii¢ girdi degiskeni (¢alisan sayisi,
dzkaynak, aktif toplam) ve 3 cikti degiskeni (iiretimden satiglar, FAVOK, ihracat) belirlenmistir. Veri
Zarflama Analizi sonrasinda k-means ortalamalar algoritmasi kullanilarak Kiimeleme Analizi
yapilmustir.

Bulgular - Benzer Ozelliklere sahip isletmeler kiimelendirildikten sonra, Veri Zarflama Analizi
yardimiyla etkin ve etkin olmayan firmalar belirlenmistir. Etkinliklerini arttirabilmeleri icin etkin
olmayan firmalara hangi girdi ve cikti degiskenlerinde iyilestirme yapmalar1 gerektigi konusunda
onerilerde bulunulmustur.

Tartisma — Isletmeler en az girdi bilegeni ile en fazla gikt1 elde etmeye ¢alisarak siirekli performanslarm
arttirmak istemektedir. Bu ¢alismada literatiir dogrultusunda girdi ve ¢ikti degiskenleri belirlenerek,
Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinlikleri belirlenmistir. Yapilan analizler isletmelere
hangi faktorlerde iyilestirmeler yaparak performanslarini arttirabilecekleri konusunda yardimci
olmaktadir.
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Purpose- In a rapidly globalizing world, it is critical to ensure that businesses work effectively and
efficiently. The way to work effectively and efficiently is possible by making continuous performance
evaluations and making improvements in line with the determined targets. The aim of this study is to
measure the efficiency of textile companies in the Istanbul Chamber of Industry (ISO) 500 list in
performance management.

Design/methodology/approach- The efficiency of the companies selected for analysis in performance
management were analyzed with the help of both input-oriented and output-oriented Data Envelopment
Analysis models, under the assumption of variable returns to scale. As a result of the literature review,
three input variables (number of employees, equity, total assets) and 3 output variables (sales from
production, EBITDA, exports) were determined. After the data envelopment analysis, cluster analysis
was performed using k-means algorithm.

Findings- After clustering companies with similar characteristics, effective and ineffective companies
were determined with the help of Data Envelopment Analysis. In order to increase their efficiency,
suggestions were made to the inactive firms about which input and output variables they should
improve.

Discussion- Businesses continuously want to increase their performance by trying to achieve the
maximum output with the least input component. In this study, the activities of the enterprises operating
in the textile sector were determined by determining the input and output variables in line with the
literature. The analysis helps businesses in which factors they can increase their performance by making
improvements.
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1. Giris

Hizla degisen teknoloji ve artan globallesme, isletmelerin odak noktalarini operasyon siireglerini etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitmeye sevk etmistir. Operasyon siireclerinde isletmeler maddi (hammadde,
Ozsermaye, yabanci sermaye gibi) ve maddi olmayan (¢alisan personel sayisi, ¢calisma saatleri gibi) bir¢ok girdi
kullanmaktadur. Isletmeler, operasyon siirecinde kullanilan bu girdiler karsihiginda pazar payini arttirma, kar
elde etmek veya piyasada biiyiimek gibi faydalar elde etmek istemektedir. Bu amaglara ulasmaya ¢alisirken
sinirli kaynaklara sahip olmas: gerekgesi isletmeleri kaynaklar: en optimum sekilde kullanarak maksimum
cikti elde etmeye ve verimliliklerini arttirmaya yoneltmektedir (Ozgelik ve Oztiirk, 2019). Dolayisiyla
etkinligin 6l¢limlenmesi ve izlenmesi isletmeler igin stratejik oneme sahiptir.

Cesitli performans ol¢iitlerini kullanarak firmalar, stratejik hedefleri karsisinda is siireglerini ne kadar etkili
ve verimli gekilde yiirittiiklerini degerlendirmektedir. Bununla birlikte, performans ol¢lim araglars,
isletmelerin kaynaklarini nasil daha iyi yonetilebilecegini ve daha uygun kanallara nasil dagitilabilecegini
belirlemek ic¢in kaynak paylasim siireglerinin degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Chen vd., 2008).
Charnes ve arkadaslari tarafindan literatiire kazandirilan veri zarflama analizi (1978), ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili
benzer karar verme birimlerinin goreceli etkinligini degerlendirmek igin yaygin bir sekilde kullanilan
parametrik olmayan bir matematiksel tekniktir (Kiani Mavi vd., 2022). Veri zarflama analizi (VZA), sadece
isletmelerin goreli etkinliklerinin degerlendirilmesini miimkiin kilmakla kalmayip ayni zamanda etkinligi
diisiik isletmelerin belirlenerek iyilestirilmesinde de yol gosterici rol oynamaktadir (Ozgelik ve Oztiirk, 2019).
Sundugu bu avantajlardan dolay1 VZA, literatiirde bankacilik, lojistik, saglik gibi cesitli sektorlerde etkinlik
degerlendirme araci olarak sik¢a kullanilmaktadir. C)rnegin; Celik ve arkadaslar1 (2018) bankalarin finansal
etkinligini VZA yontemi araciligiyla olgmiistiir. Acer (2021), lojistik alaninda antrepolarin etkinligini
belirlemek i¢in VZA yonteminden yararlanmistir. Bir bagka ¢alismada Ozdemir (2020) saglik hizmeti sunan
bolgelerin etkinligini VZA yontemiyle analiz etmistir. Literatiirde VZA baska yontemlerle biitiinlestirilerek
sundugu zenginlik daha da arttirilmaktadir. Ornegin kiimeleme analizi genellikle VZA ile entegre edilen bir
metottur. Yapisal olmayan ¢ok degiskenli analizler icerisinde yer alan kiimeleme analizi siklikla kullanilan bir
yontemdir. Bu yontem, onceden belirlenen bir veri setinin homojen alt kiimeler olarak diizenlenmesini
saglayan bir algoritmaya sahiptir (Okursoy ve Ozdemir, 2015). Bir bagka deyisle kiimeleme analizi, verileri
tasidiklar: Ozelliklere uyumlu olacak sekilde kiimelere ayirma islemidir. Kiime igirisindeki degiskenler
birbirleriyle benzer ozellikler tasirken, kiime dis1 degiskenler tasidiklar1 6zellikler bakimindan birbirinden
farklidirlar (Aksarayli ve Pala, 2017). VZA ile kiimeleme analizinin birlestirilmesi, ¢alisma degiskenleri
agisindan benzer karar verme birimlerini belirlemek ve daha sonra verimlilik puanlarini irdelemek i¢in fayda
saglamaktadir (Cinaroglu, 2020). Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma VZA ile kiimeleme analizini birlestirmis ve bu
metodolojinin uyumunu belirtmistir (Okursoy ve Ozdemir, 2015; Aksarayli ve Pala,2017; Cinaroglu, 2020).

Isletmelerin siirec icerisinde verimli calisip calismadiginin belirlenmesi icin en kritik gostergelerden biri
benzer 6zelliklere sahip girdilerle benzer 6zelliklere sahip ¢iktilar sunan sektdrdeki isletmelerin gosterdikleri
performansin  kiyaslanmasidir (Ozgelik ve Oztiirk, 2019). Goreceli etkinlik &lciimleri ile yapilan
kiyaslamalarla, isletmelerin rakiplerine gore ne kadar verimli ¢alistig1 ortaya konulabilecek ve hangi referansla
nasil iyilestirmeler yapmasi gerektigi nerilebilecektir. Bu calismanin amaci, ISO 500 listesinde yer alan tekstil
sektoriindeki NACE kodundaki firmalarin temel mali tablolarindan elde edilen verilerle, belirlenen girdi ve
cikt1 degiskenlerinin degerleri kullanilarak olgek, teknik ve toplam etkinlik degerlerinin girdiye yonelik VZA
modeli ile ol¢limlenmesidir. Literatiir incelemeleri dogrultusunda girdi degiskenleri olarak calisan sayisi,
dzkaynak, aktif toplam; gikt1 degiskenleri olarak ise net {iretimden satiglar, Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi
Karlilik (FAVOK) ve ihracat secilmistir. Bu calismada Yavuz ve Isci (2013)'nin calismasina paralel olarak girdi
ve ¢ikt Olctitleri tiretilmis olup, VZA ve kiimeleme analiziyle arastirmay1 biitiinlestirmesi ve 2021 SO 500
giincel verilerini kullanarak Tekstil sektoriinde incelemelerin yapilmasi bakimindan literatiire zenginlik
kazandirilmigtir. Tekstil sektorii, gelismekte olan ekonomilerin kalkinmalarinda kritik oneme sahiptir. Bu
alanin sundugu katma deger ve istihdamu arttiran potansiyel etkisi, iilkelerin refah seviyelerindeki artisa
neden olmaktadir (Dogan ve Ersoy, 2017). Tiirkiye'nin de gelismekte olan iilkeler icerisinde yer almasi ve
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Tekstil sektoriiniin iilkenin gelisimine katkis1 diistiniildiigiinde, Tekstil sektoriinde yapilacak arastirmalarin
tasidig1 6nem daha iyi anlasilacaktir. Dolayisiyla, tekstil sektoriinde daha fazla arastirmanun yiiriitiilmesine
de ihtiyag¢ vardir. Bu baglamda, bu ¢alisma tekstil sektoriindeki firmalar: ele alarak verimlilik analizlerini
ylriitmiis ve analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan isletmeler belirlenmis, etkin olmayan isletmeler
i¢in iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur. Ayrica kiimeleme analizi yapilmis ve isletmelerin 3 farkli kiimede
toplandig1 goriilmiistiir.

2. Literatiir incelemesi

Bu boliimde goreceli etkinlik dl¢limiinde siklikla kullanilan ve dogrusal programlanin 6zel bir cesidi olan VZA
yontemiyle ilgili mevcut literatiirde yer alan arastirmalara yer verilmistir. VZA, farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin goreceli etkinliklerinin degerlendirilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Ornegin saglik
sektori (Ozdemir, 2020; Cinaroglu, 2020), bankacilik (Chen vd., 2008; Topak ve Alacaatli, 2020; Amin ve
Boamah, 2023), lojistik (Yildirim ve Ayvaz, 2019; Acer, 2021), gida (Yavuz ve Isci, 2013) ve turizm (Yakut vd.,
2015) gibi sektorlerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde yontem olarak VZA’dan yararlanilmistir. Son
yillarda ise bu yontem kar amaci giiden {iretim isletmelerinde verimliligin Olciilmesinde, isletmeler arasi
kiyaslama saglayarak sikca kullanilan bir yontem haline gelmistir (Yavuz ve Isgi, 2013). Literatiirde {iretim
sektoriinde igletme performansini degerlendirmek i¢in VZA kullanan ¢aligmalardan bazilar sunlardir:

Tosunoglu ve Uysal (2012), iiretim sektoriindeki yabanci sermaye payina sahip isletmelerin etkinliklerini ISO
500’de yer alan sirketler lizerinden VZA yardimiyla incelemistir. 29 isletmenin 2009 yilindaki verilerinin
analizi sonucunda 8 isletmenin etkin oldugu, 21 isletmenin ise etkin olmadig1 yorumuna ulagmislardir.

Yavuz ve Isci (2013) Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve son iig y1lda da ilk 500 biiyiik firma kapsamina giren gida
sektoriindeki 25 isletmenin 2009-2011 donemlerini kapsayacak sekilde goreli etkinliklerini dl¢tilmiistiir. Oz
kaynak, aktif toplam ve ¢alisan sayisinin girdi degiskeni olarak yer aldig1 calismada, net satis, kar ve ihracat
ise cikt1 degiskenleri olarak secilmistir. Analiz sonuglarina gore etkinligin %77 oldugu saptanmustir.

Oztiirk ve Girginer (2015) tarafindan yapilan arastirmada, ISO 500 listesinde yer alan 30 tekstil firmasinin
ihracat etkinlikleri 2012 yili verileri temel alinarak VZA ve Analitik Hiyerarsi Siireci yontemleriyle
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Calisan personel sayisi, ihracat tecriibesi, ihracat yapilan iilke sayis1 ve
aktif toplam girdi degiskenleri; ihracat satis tutar: ise ¢ikti degiskeni olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda
4 firma etkin olarak bulunmus ve etkin olmayan firmalar icin Oneriler yapilmistir.

Dogan ve Ersoy (2017), Ege Bolgesi’nde tekstil alaninda faaliyette olan bir isletmenin ge¢mis on alt1 yila iliskin
etkinlik Ol¢iimiinii yapmis ve isletmenin her bir yildaki kaynaklarmi kullanma diizeyini belirlemistir.
Uretimde kullamilan hammadde miktari, makine ve personel sayisi girdi degiskenleri olarak; iiretilen {iriin
miktar1 ve miisteri sayisi ise ¢ikti degiskenleri olarak belirlenmistir. Yiiriitiilen etkinlik analizi sonucunda ele
alinan isletmenin hangi yillarda etkin olmadig1 belirlenerek, yoneticilere kaynaklarini nasil daha rasyonel
kullanilabilecegi konusunda ¢nerilerde bulunulmustur.

Ozgelik ve Oztiirk (2019), girdi degiskenleri olarak satiglarin maliyeti, yonetim giderleri ve pazarlama
giderlerini; cikt1 degiskenleri olarak ise 6zkaynak karlilig1, aktif karlilig1 ve faaliyet kar marjini alarak VZA ile
Borsa Istanbul’da icecek ve gida endeksinde yer alan isletmelerin goreli etkinliklerini 6l¢timlemislerdir.
Analize tabi tutulan isletmelerin 2015-2016-2017 icindeki verileri girdi yonelimli VZA modeli kullanilarak
incelenmistir.

Tekstil sektoriinde yiiriitiilen bir bagka calismada, Killi ve Uludag (2020) Borsa Istanbul’da islem goren tekstil
sektoriindeki 19 isletmenin 2017-2019 yillarina ait finansal verilerinden faydalanarak VZA ile etkinlik 6l¢timii
yapilmistir. Analiz sonucunda, isletmeler arasinda etkinlik degerlerinin yillara gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.
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Dalei ve Joshi (2022) petrol rafinerilerinin operasyonel verimliliklerini degerlendirmek i¢in VZA analizinden
yararlanmistir. Hindistan’da faaliyet gosteren yedi petrol rafinerisinin 2010-2018 yillarina ait verileri temel
alarak Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda verimlilik analizi yapmuislaridir.

Kiani Mavi ve arkadaslar1 (2022), ekonomik isbirligi ve kalkinma iilkelerinin eko-inovasyon analizini
ylirlitmek i¢cin VZA yontemine basvurmustur. Eko-inovasyon trendlerini belirleyebilmek i¢cin 2010-2018
doénemlerine ait verilerden faydalanmiglardir.

Inan (2022) Borsa istanbul’da pazarlama verilerini paylasan tekstil sektoriindeki 10 isletmenin 2020-2021
verilerini VZA yontemiyle analize tabi tutmustur. Girdi degiskeni olarak; personel giderleri, nakliye giderleri
ve seyahat giderleri; cikt1 degiskenleri olarak ise; net satislar, donem net kar1 ve faaliyet kar1 belirlenmistir.
Analizler sonucunda 2020 ve 2021 yillarinda 4 firmanin tam olarak etkin oldugu tespit edilerek raporlanmistir.

3. Yontem

Bu calismada analiz prosediirii olarak Cinaroglu (2020) tarafindan da kullanilan iki asamadan olusan K-
Ortalamalar Kiimeleme Algoritmas: ve Veri Zarflama Analizi entegrasyonu kullanmilmistir. Ik asamada,
Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 500 listesinde yer alan segili tekstil firmalarini belirlenen degiskenlere gore
gruplandirmak igin K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmas1 uygulanmistir. Ikinci asamada ise ilk asamada elde
edilen gruplar bazinda Veri Zarflama Analizi kullamlarak Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinde yer alan
secilen tekstil firmalarinin etkinlikleri degerlendirilmistir. Ayrica etkin olmayan firmalar icin referans setleri

tanimlanarak etkin hale gelebilmeleri i¢in iyilestirme Onerileri verilmistir.
3.1. Ornekler, Veri seti ve Degiskenler

Calismanin drneklemi, Istanbul Ticaret Odast tarafindan hazirlanan 2021 Y1l Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu Listesi'nde yer alan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan olusmaktadir. Bu baglamda,
hem analiz prosediiriiniin her iki asamasini gerceklestirebilmek hem de belirlenen degiskenlere ait verileri
elde edebilmek i¢in kamuya acik erisim izni veren firmalar tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda secilen
tekstil firmalar1 ve kodlar1 Tablo 1’de sunulmustur. S6z konusu verilere ait 6zet bilgiler her bir analiz
prosediirii asamasinin tanimlayic istatistikler tablosunda yer almaktadur.

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemi

KVB Kodu KVB Ad1
KVB1 Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S.
KVB2 Kordsa Teknik Tekstil A.S.
KVB3 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB4 Mem Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB5 Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S.
KVB6 Dinarsu Imalat ve Ticaret T.A.S.
KVB7 Harput Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB8 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB9 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVBI10 Goliplik Seremet Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB11 Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.S$.
KVB12 Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB13 Ozerdem Mensucat San. ve Tic. A.S.
KVB14 Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S.

Analiz prosediiriiniin ilk asamasinda, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 500 listesinde yer alan segili tekstil
firmalarii K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmas: kullanarak gruplandirmak igin “Net Satislar” ve “Briit
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Katma Deger” degiskenleri kullanilmistir. Analiz prosediiriiniin ikinci asamasinda, Veri Zarflama Analizi'nin
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri literatiir incelemeleri sonucunda su sekilde belirlenmistir:

Girdi degiskenleri; (I1) Calisan Sayisi, (2) ozkaynak, (13) Aktif Toplami
Cikt1 degiskenleri; (O1) Uretimden Satislar, (O2) Faiz ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) , (O3) Thracat
3.2. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi

Veri madenciliginin bir bileseni olan kiimeleme analizi, nesneleri gruplarlandirarak veri ile ilgili ongoriilerde
bulunmayi saglar (Wu, 2012). Benzer olan birimlerin ayni gruplarda bir araya gelmesini hedefleyen bu metot,
cok degiskenli istatistiksel tekniklerden biridir (Cakmak vd., 2005). Gruplandirmanin gercekten farklilik
olusturup olusturmadigl, model karakter vektorlerinin dagilimina baglidir (Li ve Whu, 2012). K-ortalamalar
algoritmasi, basit, hizli, sayisal, denetimsiz ve yinelemeli bir kiimeleme metodudur (Na vd., 2010). J.B.
MacQueen tarafindan Onerilen K-ortalamalar algoritmasi (Li ve Whu, 2012), herhangi bir kiimeleme analizini
yiiriitmek i¢in her zaman 6zellestirilmesi gereken bir “k” degerine bagh olup (Ahmet vd., 2020), temel mantig1
su sekildedir (Jin ve Han, 2011):

e Baslangig seviyesinde olan, fakat optimal diizeyde bir kiimeleme vermek

e Her bir noktay1 en yakin merkezine dogru yeniden hareket ettirmek

o Uye noktalarin ortalamalarini hesaplayarak kiimeleme merkezlerini giincellemek ve yeniden hareket
ettirme

¢  Giincelleme siirecini uyusma kriterine ulagincaya kadar tekrar ettirmek.

3.3. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), Karar Verme Birimleri'nin (KVB) etkinligini degerlendiren bir parametrik
olmayan yontemdir (Ray, 2004). Bu analizde, aym girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine sahip olan KVB'lerin etkinligi
Olctilmekte ve temel etkinlik dl¢limii, toplam ¢iktilarin toplam girdilere oran: iizerine kurulmaktadir (Tone,
2017; Ramanathan, 2003).

Veri Zarflama Analizi, CCR (CRS) ve BCC (VRS) modelleri olmak iizere iki temel modele sahiptir. CCR (CRS)
modelinde, sanal girdi ve ¢iktilar agirliklarla birlikte tiretilirken, BCC (VRS) modelinde KVB'lerin disbiikey
bir zarf iginde {iretim sinirlari bulunmaktadir (Cooper vd., 2006). CCR (CRS) modeli, Toplam Teknik Etkinlik
degerlendirmesine odaklanirken, BCC (VRS) modeli Saf Teknik Etkinlik degerlendirmesini saglar (Avkiran,
2011). Girdi Yonelimli Veri Zarflama Analizi, belirli bir miktar ¢ikt1 i¢in daha az girdi kullanma iizerine
odaklanirken, Cikt: Yonelimli Veri Zarflama Analizi, belirli bir miktar girdi ile daha fazla ¢ikt1 iiretme iizerine
yogunlasmaktadir (Ramanathan, 2003).

Girdi Yonelimli VZA Modelinde ve Cikt1 Yonelimli VZA Modelinde bir KVB'nin etkinlik skoru 1’e esit
oldugunda s6z konusu KVB etkin olarak kabul edilir. Girdi Yonelimli VZA Modeli'nde etkinlik skoru 1’den
az olan KVB'lerin etkin olmadig1 degerlendirilirken, Cikt1 Yonelimli VZA Modeli'nde ise etkinlik skoru 1’den
fazla olan KVB'lerin etkin olmadig1 degerlendirilir (Ozcan, 2009; Ozcan, 2014).

Veri Zarflama Analizi modellerine ait formdiller asagida sunulmus olup 1. formiil CCR-Girdi Yonelimli VZA
Modelineg, 2. formiil CCR-Cikti Yonelimli VZA Modeline, 3. formiill BCC-Girdi Yonelimli VZA Modeline ve
4. formiil BCC Cikt1 Yonelimli VZA Modeline aittir (Emrouznejad ve Cabanda, 2014);

Eff = minZVj Xij,
UrVi Lo
i

s.t.

Zuryrj _Zvixij <0 ;Vj

T i
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zuryrjo =1

r

u.,v; =0 ; Vr,Vi.

(1)
Eff = maxz UrYro
urvi
p-
s.t.
Zuryrj _Zvixij <0 ;v
r i
ZUixijo =1
i
u,v; =0 ; Vr,Vi.
(2)
min
1.0,57.5F 0
s.t.
Zl}-xu +S; Q)"u Vi
j
z/lj:Vr] Sr Yrjo vr
J
J
s;,si =0 Vivr
A =0 Vv,
(3)
max 6
10,57 .5F
s.t.
ZA}-xU + S Xij, Vi
j
z/ljy” Sy =0y, Vr
J
J
s;,si =0 Vivr
4 =0 V.
4)
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4. Bulgular

Analiz prosediirii dogrultusunda, oncelikle K-Ortalamalar Algoritmasi kullanilarak optimal grup sayist
belirlenmis olup ikinci asamada belirlenen gruplar bazinda “DEAR” programi yardimiyla Veri Zarflama
Analizi uygulanmistir. Sonuglar asagida sunulmustur.

4.1. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Sonuglar1

Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 500 listesinde yer alan secili tekstil firmalarini K-Ortalamalar Kiimeleme
Algoritmas: kullanarak gruplandirmak i¢in “Net Satislar” ve “Briit Katma Deger” degiskenlerinden
yararlanilmistir. Bu degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo-2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Degiskenlerine fliskin Tammlayic Istatistikler

Degisken N Ortalama Min Medyan Maks.
Net Satislar 14 1.823.76459486  1.050.760457 124639751350  4.067.092.462
B“geéaezma 14 563.434.899,50 249.050.538 451.743.894,50 1.298.981.125

“Net Satislar” degiskeni i¢in ortalama (1.823.764.594,86), minimum (1.050.760.457), medyan (1.246.397.513,50)
ve maksimum (4.067.092.462) olarak hesaplanirken, “Briit Katma Deger” degiskeni igin ortalama
(563.434.899,50), minimum (249.050.538), medyan (451.743.894,50) ve maksimum (1.298.981.125) olarak
hesaplanmustir.

Tablo 3, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinden segilen tekstil firmalarinin gruplandirilmasina yoénelik
analiz sonuclarindan elde edilen optimal grup sayisi (“k” parametresi) ve bu gruplara dahil olan firmalar1
gostermektedir.

Tablo 3. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Sonuglar

Ortalama

. Silhouette
“K” . . ) Ortalama Briit .
. Kiimeler Kiimede Firmalar . Indeks
Parametesi Thracat Katma .
. Degeri
Deger
KVB1 Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S.
KVB2 Kordsa Teknik Tekstil A.S.
KVB3 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 818.809.738
1 (n=6 111.101,67
(=6) VB4 Mem Tekstil San. ve Tic. A.S, 17

KVB5  Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S.
KVB6 Dinarsu Imalat ve Ticaret T.A.S.
KVB7 Harput Tekstil San. ve Tic. A.S.
k=2 KVB8 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,7
KVB9 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S.
Goliplik Seremet Tekstil San. ve Tic.
2 (n=8) KVBI0 AS. 25.898,75
KVB11  Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.S.
KVB12 Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.S.
KVB13 Ozerdem Mensucat San. ve Tic. A.S.
KVB14  Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S.
Bu ¢alismada kiime sayilar1 belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinmistir (Cinaroglu, 2020);

371.903.770
,50

¥ Silhouette Indeks Degeri,
Her bir kiimedeki firma sayisinin dengesi,
Firmalarin Kiimeleme Analizi degiskenleri (Net Satislar ve Briit Katma Deger) agisindan benzerlikleri,

AN

Kiimelerin, Kiimeleme Analizi degiskenlerine (Net Satislar ve Briit Katma Deger) ait tanimlayic
istatistik agisindan dengesi.
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Bu hususlar g6z oniinde bulundurularak optimal kiime sayisi Tablo-3'te de goriilecegi gibi “2” olarak
belirlenmistir. Bu kiime sayis1 igin Silhouette Indeks Degeri “0,7” olarak tespit edilmistir. Silhouette Indeks
Degeri kiimeleme gecerliliginin degerlendirilmesinde kullanilan ve uygun kiime sayisini se¢meye yardimci
olan bir degerdir (Rousseeuw, 1987). Silhouette Indeks Degeri -1 ve +1 arasinda yer alir ve yiiksek Silhouette
Indeks Degeri daha yumlu kiimeleri isaret eder (Belyadi ve Haghighat, 2021; Han vd., 2012). Birinci kiimede
bulunan firmalarin kiimeleme degiskenlerinin ortalama degerleri agisindan, ikinci kiimedeki firmalardan
daha biiyiik firmalar oldugu soylenebilir. Bu gercevede “2” olarak bulunan optimal kiime sayis1 igin “0,7”
olarak hesaplanan Silhouette Indeks Degeri'nin tatminkar diizeyde oldugu goriildiigiinden analiz

porsediiriiniin ikinci asamasina gecilmistir.
4.2. Veri Zarflama Analizi Sonuglar1

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinde yer alan tekstil firmalarim1 K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmasi
kullanarak kiimelendirdikten sonra analiz prosediiriiniin ikinci asamasi olan Veri Zarflama Analizi'ne
gecilmistir. Bu cercevede 6ncelikle Veri Zarflama Analizi'nde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin
tanimlayici istatistikler ve bu degiskenlerin kiimeleme analizinde elde edilen kiimelere gore farklilip gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yiiriitilen Independent Samples T-Testi sonuglari Tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 4. Veri Zarflama Analizi Degiskenlerine liskin Tanimlayici Istatistikler ve Farklilik Testleri

Degisken Kiime n Min Medyan Maks. Analamlilik
i1 Kime-1 6 1,575.00 2,195.50 5,125.00
C;h;an F=2.065
Kiime2 8 260.00 1,088.50 1,770.00 P<0.05
Sayis1
(i2) Kime-1 6  -306,872,569.00 440,038,087.00 1,512,985,628.00 F=25.735
Ozkaynak  Kiime2 8  474,947,816.00 669,883,315.00 1,120,132,643.00 P>0.05
(i3) Kime-1 6  1,009,013,703.00  3,026511,26250  6,075,713,430.00
ALt F=8.558
Kime2 8  836,291,356.00 1,309,791,476.50  1,481,406,914.00 P<0.01
Toplami
_©n) Kime-1 6  1,587,120,977.00  2,388294,630.00  3,925222,235.00 Fe12.740
Ugittllr;:ren Kiime2 8  994,985897.00 1,048,491,877.00  1,105,100,444.00 P<0.01
(02) Kime-1 6  318,066,046.00 625,700,410.50 1,016,192,761.00
Faiz ve F=4.439
Vergi  Kime2 8  164,673,808.00 250,946,936.00 446,915,184.00 P<0.01
Oncesi Kar
(03) Kime-1 6 2,391.00 66,141.00 290,112.00 F=16.204
fhracat ~ Kime-2 8 1,056.00 18,461.50 66,352.00 P> 0.05

Tablo-4 incelendiginde; gerek kiimelerdeki firma sayisinin dengeli olmas (6 ve 8) gerekse de Veri Zarflama
Analizi'nin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin 6nemli bir kisminin kiimelere gore anlamli bir bigimde farklilik
gostermesi, analiz prosediiriiniin ilk asamas1 olan tekstil firmalarin1 K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmasi
kullanarak gruplandirma sathasinin sonuglarint dogrular niteliktedir.

Bu bilgiler ¢evresinde, Girdi Yonelimli BCC (VRS) Modeli kullanilarak her bir kiime igin ayr1 ayr1 Veri
Zarflama Analizi yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari Tablo-5" de yer almaktadir.

Tablo 5. Veri Zarflama Analizi Sonuglar

Kiime KVB Etkinlik Skoru Etkinlik Durumu
Kitme- KVB1 Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S. 1,00000 Etkin
1 KVB2 Kordsa Teknik Tekstil A.S. 1,00000 Etkin
KVB3 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,00000 Etkin
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KVB4 Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,77522 Etkin Degil
KVB5 Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S. 1,00000 Etkin
KVB6 Dinarsu imalat ve Ticaret T.AS. 1,00000 Etkin
Ortalama Etkinlik Skoru 0,96254
KVB7 Harput Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,00000 Etkin
KVB8 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,91193 Etkin Degil
KVB9 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,00000 Etkin
Kiime- KVB10  Goliplik Seremet Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,00000 Etkin
) KVB11 Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.S. 1,00000 Etkin
KVB12 Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,00000 Etkin
KVB13 Ozerdem Mensucat San. ve Tic. AS. 1,00000 Etkin
KVB14 Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. 1,00000 Etkin
Ortalama Etkinlik Skoru 0,98899
Tablo 5’e gore;

v" Kime-1’deki Merinos Hali San. ve Tic. A.S, Kordsa Teknik Tekstil A.S., Beyteks Tekstil San. ve Tic.
A.S., Iskur Tekstil Eneriji Tic. ve San. A.$. ve Dinarsu Imalat ve Ticaret T.A.S.'nin saf teknik etkinlik
skorlarmin 1 oldugu ve nispi etkinlige sahip olduklari,

v Kuime-2'deki Harput Tekstil San. ve Tic. A.S., Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S., Goliplik Seremet Tekstil
San. ve Tic. A.S., Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.S., Atlasdenim Tekstil San. ve Tic. A.S., Ozerdem
Mensucat San. ve Tic. A.S. ve Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.$./nin saf teknik etkinlik skorlarinin 1
oldugu ve nispi etkinlige sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kiimelerin saf teknik etkinlik skorlarinin aralarinda iliski olup olmadigini belirlemek icin Korelasyon Analizi
yuriitiilmiis olup Kiime-1 ve Kiime-2 i¢in hesaplanan Pearson Korelasyon katsayisi (1= -200, p>0,05) olarak
hesaplandigindan, bu sonug analizin prosediiriiniin ilk asamasinin gegerliligini desteklemekte ve Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinde yer alan tekstil firmalarimin etkinlik skorlari agisindan birbirinden
farklilastigini dogrulamaktadir.

Tablo 6’da her iki kiimede etkin olmayan firmalarin etkin pozisyona ulasabilmeleri i¢in olusturulan Referans
Kiimeleri bulunmaktadir.

Tablo 6. Etkin Olmayan Firmalarin Referans Kiimeleri ve Referans Agirliklari

Kiime KVB KVB1 KVB2 KVB3 KVB5
Kiime-1 KVB4 0.0132 0.2438 0.3834 0.3596

Kiime KVB KVB7 KVB9
Kiime-2 KVB8 0.4934 0.5066

Tablo-6"ya gore;
v KVB4-Mem Tekstil San. ve Tic. A.S./nin referans kiimesi; KVB1-Merinos Hali San. ve Tic. A.S.

(A=0.0132), KVB2-Kordsa Teknik Tekstil A.S. (A=0.2438), KVB3-Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S.
(A=0.3834) ve KVB5-Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S. (A=0.3596) olusmaktadr.

v' KVB8-Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S./nin referans kiimesi; KVB7-Harput Tekstil San. ve Tic. A.S.
(A=0.4934) ve KVB9- Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S. (A=0.5066) olugsmaktadir.

Etkin olmayan firmalar icin girdilerin azaltilmasi ve/veya ciktilarin arttirlmasi bigiminde lyilestirme
Secenekleri Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Etkin Olmayan Firmalarin Icin iyile§tirme Secenekleri
Kiime  KVB i1 2 i3 01 02 03
Kime-1 KVB4 -597.93 -558,443,064.66 -737,937,219.29  0.00 0.00 46,815.32
Kime-2 KVB8 -613.78 -224,810,761.57 -105,988,596.96  0.00  76,366,685.67 702.03
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Tablo 3 incelendiginde;

v (i1) Calisan Sayis1 degiskeni agisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin KVB4- Mem Tekstil
San. ve Tic. A.S. oldugu,

v (12 (")zkaynak degiskeni acisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin KVB4- Mem Tekstil
San. ve Tic. A.S. oldugu,

v (3) Aktif Toplami degiskeni agisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin KVB4- Mem
Tekstil San. ve Tic. A.S. oldugu,

v" (O1) Uretimden Satislar degiskeni agisindan hicbir firmanin iyilestirmeye ihtiya¢c duymadig;,

v' (O2) Faiz ve Vergi Oncesi Kar degiskeni acisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin KVB8-
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. oldugu,

v (08)Ihracat degiskeni agisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin KVB4- Mem Tekstil San.
ve Tic. A.S. oldugu goriilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Rekabetin yiiksek oldugu ortamda isletmelerin varhiklarin siirdiirmeleri, kaynaklarini optimum seviyede
kullanirken performanslarin: siirekli arttirmalarma baglidir. Isletmelerin ne kadar verimli calistiklarim
degerlendirmesi ise benzer mamuller {ireten rakip isletmelerin ne kadar ¢ikt1 aldigi, diger bir deyisle,
rakiplerinin sergiledikleri performansi izleyerek kendi performanslariyla kiyaslamalari ile miimkiindiir.
Boyle bir kiyaslama ayni zamanda hem kaynaklarini ne kadar etkin kullanabildiklerini gosterirken hem
de ne kadarinin israf edildigini gozler éniine sermektedir. Bu galismada, ISO 500 Tekstil sektoriinde yer
alan igletmelerin, girdiye yonelik BCC modeli kullanilarak etkinlik durumlar DEAR yazih ile
hesaplanmustir. Etkin olan ve etkin olmayan isletmeler belirlenerek, etkin olmayan isletmeler icin referans
kiimeleri olusturulmus ve hangi degiskenlerde iyilestirmeler yapmalar1 gerektigi belirlenmistir.

Arastirmanin sonuglar1 dort temel bulguyu ortaya koymaktadir;

v' Birincisi, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinde yer alan segili tekstil firmalar1 “Net Satiglar” ve
“Briit Katma Deger” degiskenleri agisindan iki gruba ayrilmaktadir.

v' Ikincisi, Veri Zarflama Analizi'nin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin 6nemli bir kismimin bu kiimelere
gore anlamli bir bigimde farklilik gostermektedir.
ortalama degere sahip olan birinci kiimenin ortalama etkinlik skorunun ikinci kiimeye gore daha
diistiktiir.

v' Doérdincistii, girdi/gikt: iyilestirmeleri agisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin (KVB4-
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S.) kiimeleme analizi degiskenlerinin her ikisi i¢in de ikinci kiimeye gore
daha yiiksek ortalama degere sahip olan birinci kiimenin iiyesidir.

Bu ¢alismadan elde edilen temel bulgular;

v Yavuz ve Isci (2013) tarafindan benzer bir rneklem iizerinden yliriitiilen analiz neticesinde bulunan
%77'1ik etkinlik ortalamasi,

v' Orztiirk ve Girginer (2015) tarafindan yapilan arastirmada, 1SO 500 listesinde yer alan 30 tekstil
firmasinin ihracat etkinlikleri analizde 4 firmanin etkin olarak bulunmasi,

v" Inan (2022) tarafindan yapilan Borsa Istanbul’da pazarlama verilerini paylasan tekstil sektoriindeki
10 isletmenin etkinlik analizi ¢alismasinin neticesinde 4 firmanin etkin olarak tespit edilmesi,

sonuglarryla ortiismektedir.

Ayrica s6z konusu temel bulgulardan asagidaki gibi bazi1 teorik ve yonetimsel ¢ikarimlarda da
bulunabilir;
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v' Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinde yer alan secili tekstil firmalar1 “Net Satiglar” ve “Briit
Katma Deger” degiskenleri agisindan iki gruba ayrilmaktadir. Bu ayrim sonraki arastirmacilar
tarafindan daha genis 6rneklemde test edilebilir.

v' Bu iki ayrim Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan da dikkate alnarak ISO-500 listesine
yansitilabilir.

v" Kiimeleme analizi degiskenlerinin her ikisi i¢in de ikinci kiimeye gore daha yiiksek ortalama degere
sahip olan birinci kiimenin ortalama etkinlik skorunun ikinci kiimeye gore daha diisiik olmasi
sonucu sonraki arastirmacilar tarafindan yeni kontrol degiskenlerin modele dahil edildigi Tobit
Regresyon analizi ile test edilebilir.

v Girdi/cikt: iyilestirmeleri agisindan en ¢ok iyilestirmeye ihtiya¢ duyan firmanin (KVB4- Mem Tekstil
San. ve Tic. A.$.) kiimeleme analizi degiskenlerinin her ikisi i¢in de ikinci kiimeye gore daha yiiksek
ortalama degere sahip olan birinci kiimenin tiyesi olmas1 paradoksu ilgili firma tarafindan detaylica
degerlendirilebilir.
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