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Amag - Arastirmada calisanlarin kurumlarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.

Yontem — Bu amagla calismanin yiiriitiilmesi i¢in Tiirkiye Petrolleri Anonim Sirketinin (T.P.A.O)'nun
Batman Bolge Midiirliigiinde gorev yapan ¢alisanlarla goriisiilmiistiir. Arastirmaya 143 beyaz yakali
calisan goniillii olarak katilmigtir. Oncelikle kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel baglilik
Olgeklerinin 6rneklem ile uyumunu test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. Daha sonra testlerin giivenilirlik analizleri Cronbach’s Alpha analizi ile incelenmistir.
Kurumsal sosyal sorumlulugu olusturan alt boyutlar ile orgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla da Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular - Analizlerden ulagilan sonuglar dikkate alindiginda; calisanlarn kurumsal sosyal
sorumluluga ait ekonomik, yasal, etik, gontillii sosyal sorumluluk boyutlar1 ve genel algilari ile
orgiitsel baghliga ait duygusal, devam ve normatif baglhlik boyutlar1 arasinda, etik sorumluluk ve
normatif baghlik arasindaki iliski hari¢ olmakla birlikte pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Calisanlarin genel KSS algilarinin artmasiyla Orgiitlerine olan
bagliliklarin da artis oldugu gortilmiistiir.

Tartisma — Kurumlar toplumun beklentilerinin siirekli degistigi pazarlarda var olmak ve rakipleriyle
rekabet edebilmek icin kar elde etmek amacinin yani sira toplumsal sorunlara kars: hassas olma ve
¢oziimler arama yollarma girmiglerdir. Kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetlerinde dogru isler
yapmalari, yaptigi islerde seffaf olmalar1 ve en yakin paydasi olan calisanlari tarafindan
gozlemlenebilmeleri 6nem arz etmektedir. Kurumlarin bu baglamda yaptiklari faaliyetlerinin sadece
toplum agisindan degil calisanlarinin da takdirini toplayacagi ve kurumlarmma olan baghliklarini
arthracagl diisliniilmektedir. Buradan hareketle arastirmada kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sosyal sorumluluk boyutlar: ve genel kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 ile orgiitsel bagliigin duygusal, devam ve normatif bagliik boyutlar1 arasinda ki iliskiler
incelenmistir. Elde edilen bulgular 1s181mda isletmenin sosyal sorumluluk projelerini desteklemesi ve
hatta sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarini da dahil etmesi, calisanlarinda orgiitleriyle ilgili
olumlu goriisler doguracak ve orgiite olan baghiliklarini arttiracaktir.
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Purpose — The research aims to determine the relationship between employees' perceptions of
corporate social responsibility activities and their organizational commitment.

Design/methodology/approach — For this purpose, employees working at the Batman Regional
Directorate of Turkish Petroleum Corporation (T.P.A.O) were interviewed to carry out the study. 143
white-collar employees joined in the research voluntarily. First of all, confirmatory factor analysis
(CFA) was applied to test the compatibility of the corporate social responsibility and organizational
commitment scales with the sample. Then, the reliability analyzes of the tests were examined with
Cronbach's Alpha analysis. Pearson correlation analysis was performed to determine the relationship
between concepts and their sub-dimensions.
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Findings - According to the results obtained from the analysis; The economic, legal, ethical,
Article Classification: voluntary social responsibility dimensions and general perceptions of the employees of corporate
Research Article social responsibility and the emotional, continuance and normative commitment dimensions of
organizational commitment have a statistically significant positive relationship, with the exception of
the relationship between ethical responsibility and normative commitment, and It has been
concluded that as the general CSR perceptions of the employees increase, their commitment to their
organizations also increases.

Discussion - So as to exist in markets where society's anticipations are constantly changing and to
make profits to compete with their rivals, institutions have begun to be sensitive to social problems
and seek solutions. It is important for institutions to do the right things in their social responsibility
activities, to be transparent in their work, and to be able to be observed by their closest stakeholders,
their employees. Itis thought that the activities of institutions in this context will gain the appreciation
of not only the society but also their employees and increase their commitment to their institutions.
Based on this, the research examined the economic, legal, ethical and voluntary social responsibility
dimensions of corporate social responsibility and the relationships between general corporate social
responsibility perceptions and the emotional, continuation and normative commitment dimensions
of organizational commitment. In the light of the findings obtained, if the business supports social
responsibility projects and even includes its employees in social responsibility projects, it will create
positive opinions of its employees about their organization and rise their commitment to the their
organization.

1. Giris

Toplumun gii¢ kaynag: olarak onemli bir yere sahip olan sirketlerin, gelecek nesiller i¢gin iilkenin ekonomik,
politik ve sosyal durumu iizerindeki etkisi tartisiimazdir. Ozellikle sirket faaliyetleri sadece iiretip satti1
irtinler cercevesinde degil, aym1 zamanda toplum igin istlendigi sorumluluk gorevleriyle de toplum
tarafindan incelenmektedir. Sirketlerin genel olarak topluma yonelik etik davranislarin igeren, hayirseverlik,
goniilliiliik ve ¢evreye karsiya duyarli olmalarina yonelik faaliyetleri, literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) adiyla anilmaktadir (Freeman & Dmytriyev, 2017:9). KSS adiyla anilan bu ¢alismalar toplumun refah
diizeyini arttirmakla birlikte ¢calisanlarinin da refah diizeyini artirmaktadir (Karanfil, 2019:1). Hal boyle olunca
son yillarda, sirket faaliyetleri toplumun ve akademik alanda arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu haline
gelmistir. Bir firmanin uzun siire varligiin siirdiirmesinin birbiriyle iliskili bircok faktore bagh oldugu
dikkate alindiginda, isletmelerin toplum iizerinde yarattiklar: etki konusunda belirli sorumluluklar: vardir
(Stojonovic vd., 2020: 150). KSS'nin is siireglerine dahil edilmesi bir trendden daha fazlasidir. Siirdiiriilebilir
kalkinmayi is stratejilerinde 6n kosul olarak arayan tiim sirketler i¢in KSS bir zorunluluktur (Thao vd.,
2019:194). Kiiresellesme ile birlikte KSS faaliyetlerinde artis gozlenmesinin nedeni, isletmelerin KSS
faaliyetlerin bagariya agilan bir yol olarak goérmelerinin 6tesinde giin gectikge dogal kaynaklarin tiikkenmesiyle
birlikte sivil toplum kuruluslarinin bu faaliyetleri gorev edinmesidir (Lichtenstein vd., 2004:16). Sirketler bu
baglamda KSS faaliyetlerini sivil toplum kuruluslari veya goniillii derneklerle is birligi icerisinde yiiriitecegi
gibi amacin kendisine ulasarak dogrudan da gergeklestirebilir (Demirgiines ve Dagistan, 2022:55)

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, Diinyada 6zellikle gelismis iilkelerde desteklenmektedir. Bunun en

onemli nedenlerinden biri, uygulanan KSS faaliyetlerinin toplum ve paydaslar nezdinde olumlu sonuglar
dogurdugunun yapilan gesitli arastirmalar sonucunda kanitlanmasidir (Doobers &. Halme, 2009:245; Sharma,
2019:716; Al-Marr1 vd. 2019:366). Ulkemiz icinde sirketlerin toplumun ihtiyaglarini belirleyerek,
beklentilerine cevap verecek ¢alismalarda bulunmasinin saglanmas: ve KSS faaliyetlerinin gelismis tilkelerde
oldugu gibi ileri seviyelere gelmesi igin KSS'nin getiri ve faydalarinin arastirmalar ile sunulmasi
gerekmektedir.

KSS etkisinin degerlendirilmesinde calisanlar1 hedef paydas olarak gosteren calismalarin eksikliginin
anlasilmasiyla birlikte, son zamanlarda bu konuyla ilgili arastirmalarin miktar: artmistir (Lee vd., 2013). Pek
¢ok calisma, calisanlarin sirketlerin belirli KSS faaliyetleriyle iliski kurdugunu ve bunun sonucunda baglilik
ve liretkenligin arttigini gostermektedir (Vlachos vd., 2014:1010; Zeb ve Yasmin, 2016:474; Lim ve Greenwood,
2017:773). Yoneticilerin galisanlar1 karar alma siireglerine dahil etmesi, siirecle ilgili ¢alisana bilgi akisinin
saglamasi, is giicliniin gli¢clendirilmesine yonelik faaliyetleri arttirmasi gerekmektedir. Fenwick ve Birema
(2008) KSS faaliyetlerinin insan kaynaklar: faaliyetlerinin gelistirilmesi yoluyla uygulanmaya koyulmasini
onermislerdir. Buna ragmen c¢ok az calismada sirketlerin ¢ok az galismada KSS faaliyetlerine ragmen
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calisanlarinin is yasam dengelerini kurmada, egitim ve 6gretim imkanlarinin saglanmasinda yeterli ¢abay1
gostermedikleri goriilmiistiir (Garavan vd., 2010)

KSS uygulamalari ile ¢alisanlarin olumlu tutum ve davrams gosterdigi yapilan arastirmalarda goriilmiistiir.
Ik olarak; kurumun KSS faaliyetinde bulunmasi, is ortaminin niteligini gelistirmekte ve is imkanlarim
calisanlar i¢in daha olumlu hale doniistiirmektedir (Maignan, Ferrell ve Hult, 1999:464). Boylece calisanlarin
tatmin diizeyinin arttig1 ve isletmenin yaptig1 yatirimlarin farkina varan ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda
psikolojik olarak daha olumlu tepkiler verdigi diisiiniilmektedir. Ikinci olarak; sirketin sosyal sorumluluk
projelerinde yer almasi calisanlar agisindan gurur duygusu hissettirmektedir. Toplum igin faydali
davranislarda bulunan bir kurumun ¢alisan1 olmak ¢alisanlarin pozitif bir kimlik duygusu i¢inde olmalarina
imkan vermektedir (Backhaus, Stone ve Heiner, 2002). Boylece, ¢alisanlarin islerine ve sirketlerine yonelik
olumlu tutumlarinin artmasina yardimci olmaktadir (Ata ve Ataman, 2020:256).

KSS faaliyetleri dogrudan calisanlarn etkiledigi gibi dolayli yoldan ailelerinin de refahini da etkileyecegi
dikkate alindiginda, sirketlerin bu alandaki ¢alismalari ile ¢alisanlarinin bagliligi arasinda pozitif bir iligki
oldugu diisiiniilmektedir (Stojanovic, 2020:150). Bu yoneticilerin isle ilgili siireclerin siirdiiriilebilir olmast igin
calisanlar arasinda bilgi akisini saglamasi gerekir. Calisanlar1 karar alma siireglerine dahil edilmesi, is
gicliniin gii¢clendirilmesine yoOnelik eylemlerin uygulanmasi ayni zamanda calisan motivasyonunun
arttirilmasi ve bagliligi icin 6nemlidir.

Calisanlarin da isletmenin KSSye yonelik uygulama ve faaliyetlerinden haberdar olmasi, KSS faaliyetlerinden
sonra toplumda olugsan faydanin olumlu yanlarini gérmesi, onlarin érgiitlerine olan baghliklarini arttiracaktir.
Orgiitsel baglilig1 artan galisan, 6rgiit igerisinde daha uyumlu calisacak, iiriin ve hizmet kalitesine olumlu
yonde katki saglayacak ve isinde daha iyi performans gosterecektir, bunlarla birlikte, iste calisma arzular: ve
iste galismaya devam etme istekleri artacaktir (Serinikli, 2018:286). Belirtilen gercevede arastirmalar yapilmis
olsa da sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluklarin faaliyetlerinin artmasinin hem calisanlar 6zellikle gegis
sonrasi Avrupa iilkelerinde, paydaslar arasinda bu konuyla ilgili bilincin hala diisiik seviyede oldugu
diisiincesidir. Bir¢ok sirket veya tilkede kullanilabilecek uygun bir arastirma gergevesinin yapilandirilmasina
ihtiya¢ vardir. Bu nedenle KSS'nin tesvik edilmesi, is operasyonlarimin diizenlenmesinde bir kosul olarak
goriilmeye baslanmistir. KSS'nin sirketlerdeki uygulanma amaci ve faaliyetleri, uygulamanin 6ntindeki
engeller, calisan bagliligi, sirketlerin sirket performansi ve tiim bu konularin birbiriyle nasil iligkili oldugu ile
ilgili arastirmalarin yapilmasi son derece énemlidir.

Bu arastirmada, kurumlarin toplumumuz i¢in ekonomik deger yaratan varlik olmalarinin yaninda, sosyal bir
varlik da olmalar1 sebebi ile calisanlarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin algilar ile orgilitlerine
baglilik durumlar: arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda arastirma Tiirkiye Petrolleri
Anonim Ortakli§1 Batman Bolge Miidiirliigiinde yapilmistir. Kurumda gorev yapan beyaz yakal ¢alisanlarin
KSS algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Arastirma literatiirde
kurumun paydaslarindan olan calisanlarin KSS algilari ile ilgili olarak yapilmis az sayida ¢alismaya katkida
bulunmasi sebebiyle onemli goriilmektedir. Arastirmanin bir diger 6nemi, petrol sektorii agisindan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan bagliligini inceleyen arastirmalarla karsilasiimamis olmas: sebebi ile bu
calismanin ilgili sektore katkida bulunacaginin diistiniilmesidir. KSS bilincinin ilde faaliyet gosteren diger
sirketlere oranla daha yiiksek oldugu diisiiniilen Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Batman Bolge
Miidiirligiinde yapilmis olmasi arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici yanidir. Ayrni zaman da bu ¢alismayla,
KSS kavramini ¢alisanlar nezdinde degerlendirerek kurum yoneticilerine, KSS uygulamalarmin ¢alisanlarin
orglitsel davramislar1 {izerindeki etkisiyle ilgili bilgi saglamak amaglanmistir. Bu sayede kurumlarin KSS
faaliyetlerine daha 6nem verecegi diisiincesiyle de bu arastirma 6nem kazanmaktadir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Kiiresellesmeyle birlikte tiiketiciler almak istedikleri hizmet ve iirtinlere kolaylhkla erisim saglamakta ayn
zamanda, benzer hizmet ve {irlin sunan alternatif firmalara da kolaylikla ulasabilmektedir. Bu da iiriin ve
hizmet tiretip kéar saglamak amaciyla faaliyete baslayan sirketlerin sadece kalite ve fiyat agisindan ayirt
edilemeyeceklerini, rakipleriyle rekabet edebilmek icin kendilerini farklilastirmalar1 gerektigi ihtiyaciru
dogurmustur (Rohitratana, 2002:60; Cakir,2006:2). Rekabetin giin gectikge artmasiyla sirketler kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ekonomik ¢ikt1 iiretiminden sosyal c¢ikti iireten kurumlar haline
doniigmiistiir (Hamarneh, 2013, s. 36-38; Sagir ve Tiirkeri, 2015, s. 284; Okstiz ve Erkilig, 2022:1496). Bu
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baglamda paydaslarinin da ¢ikarlarimi korumak adina gevre kirliligi, calisan haklari, insan haklari,
siirdiiriilebilir ekonomi gibi konularda sorumluluk iistlenmislerdir (Calveras, 2015, s. 399; Valentine ve
Fleichemn, 2008, s. 160-161; Oksiiz ve Erkili¢ 2022:1496).

Kiiresellesme sonucunda ticari sinirlarin ortadan kalkmasi ile tiiketicilerin satin alma tutumlarinda
degisiklikler olmus, tiiketicilerin 1960’lar da {iriinii satin alip alamama durumu yerini, 1970li yillarda kaliteli
{iriinii alabilmeye birakmustir. flerleyen zamanda 1980’lere gelindiginde ise cevre dostu iiriinler daha gok talep
gormeye baglamistir. 1990 sonlarina gelindiginde tiiketiciler iireten firmalarin toplum ve gevreye kars: sosyal
sorumluluk yaklasimlarini yakindan takip etmeye baslamislardir.

KSS, terim olarak yeni olmasina ragmen kavram olarak yeni degildir. Cin, Siimerler donemi ve Antik Misir’'da,
KSSyi diistindiirecek uygulamalarla karsilasilmistir. Kurum kavrami, sanayi devrimi ile birlikte isletme
kavraminin yerine kullanilmaya baslanmistir. Artan insan ihtiyaclariyla birlikte, kurumlar ¢ogalmistir. Insan
ve kurumun ilk olarak birlikte 2. Diinya Savasi sonrasinda anilmaya baslamis, savasin sonlandig1 bu déonemde
halk yerlesik hayat: benimsemeye baglamistir (Nemli, 2004:66-68). KSS’ye kavramsal olarak diinyada ilk kez
1953 y1linda Bowen “Is Adamlarmin Sosyal Sorumluluklari — Social Responsibilites of the Businessman” adli
kitabinda deginmistir. Bowen (1953) KSS’yi sirketllerin, toplumun inang ve degerleriyle sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi gerektigi seklinde tanimlamistir (Uzel, 2014:7).

Ulkemizde ise, Osmanli Imparatorlugu doneminde KSS uygulamalarina rastlanilmaktadir. Osmanli’da saglik
giivenlik ve egitim gibi hizmetleri vakif adinda goniillii olarak hizmet veren kurumlar aracihigiyla
gerceklestirilmistir. 1960’lar éncesinde hayirseverlik veya ibadet amaciyla toplanan bagislarla gerceklestirilen
bu faaliyetler daha sonra kurumsal sosyal sorumluluk olarak ifade edilmeye baslanmistir. Giiniimiizde ise
Tiirkiye’de ¢ogunlukla bu vakiflar aile holdingleri biinyesindedir.

Ulkemizde ilk defa KSS ile ilgili akademik anlamda ¢alismalara 1970°1i yillarin basinda rastlanmistir. 1970’ler
de sosyal sorumluluk kavramina ilgi gosterilirken 1980’li yillara gelindiginde KSS 6nemini yitirerek daha az
giindemde olmustur. 2000°li yillara gelince KSS faaliyetlerine verilen 6nem giin gectikge yeniden artmaya
baslamistir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), yogun rekabetin oldugu uluslararas1 pazarlarda kisi ve
kurumlarin paydaslarina karsi tizerine diisen sorumluluklarinin tamamini gerceklestirmesi gerektigi seklinde
vurgulamistir (Aktan ve Borti, 2007:13). KSS bu siiregte calisanlarin verimli bir sekilde isle ilgili siireglere dahil
edilmesi, sivil toplumla 6zel sektdr dayanismasinin saglanmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal basar1 ve
¢evrenin korunmasi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler olarak tanumlamistir. Kotler (2000) ise KSS'yi bir
sirketin gelistirdigi kampanyalarla bulundugu toplumun cevresiyle birlikte giivenli§ini ve sagligim
saglayarak refah diizeyini arttirdig1 bir aractir seklinde tanimlamuistir.

2.1. KSS Boyutlar

Calisanlar, her sektorde basarinin stirdiiriilebilir olmas: gliven duyduklari, inandiklar1 ortamda
saglayacaklar1 katkilarla gergeklesecegine inanmaktadir. Giintimiizde toplumun ve mdisterilerin tercihleri
hizli bir sekilde degismektedir. Artik tiiketicilerin 6nceligi arasinda, iirtin ve hizmet tercihinde sadece marka
ve kalite arayis1 belirleyici degildir. Tiiketiciler iiriin ve hizmet sunan sirketlerin; ekonomik, yasal ve etik bir
sekilde toplumun problemlerinin ¢6ziimiine goniillii olarak destek olma durumlarini da tercihlerinde goz
oniinde bulundurmaktadir (Goksu, 2006:34).

Bu baglamda KSS Carroll (1991) tarafindan olusturulan bir piramitle Sekil 1’de &zetlenmistir. Piramitte
KSS'nin ekonomik, yasal, etik ve yardimseverlik olmak {izere dort boyuttan olustugu goriilmiistiir.
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Sekil 1. KSS Piramidi

Kaynak: Carroll, A. B, 1991, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management
of organizational stakeholders, 42.

Bu baglamda sirketlerin ekonomik gorevlerini yerine getirirken uymakla yiikiimlii olduklar: yasalar ve
yonetmeliklere riayet etmeleri gerekmektedir. Paydaglar1 olan toplumun, tiiketicilerin, ¢aligsanlarin ve
hissedarlarin haklarna saygi duymali, bu haklar1 adil olarak koruyarak etik sorumlulugunu yerine
getirmelidir. Piramidin en iist kismini olusturan kavram ise iyi bir kurumsal vatandas olarak sirketlerin
yliriittigii hayirseverlik faaliyetleridir (Giindogdu ve Sesen, 2022:103).

211 Ekonomik Sorumluluk Boyutu

Sirketlerin 6ncelikli amaglari kar elde etmektir, bunu da tiiketicilerin ihtiyaglarin1 mal ve hizmet iiretmek
suretiyle karsilayarak saglamaktadir. Toplumun en 6nemli ekonomik birimi olan sirketler, kendi ekonomik
ylikiimliiliiklerin yerine getirmeden diger boyutlar1 gergeklestirmesi imkansizdir. Ekonomik sorumluluklarin
en temel unsurlar sirkette her hissenin kendi payina diisen kazanci maksimize etmesi ve miimkiin oldugunca
karliligr en iist seviyede tutmasidir. Rekabette her zaman gii¢lii pozisyonda olmay1 hedefleyen sirketler
yiiksek verimlilikte ¢alismay1 ve bunun yani sira devamliligini da saglayarak karli olmay1 amacglamaktadir
(Carroll, 1991:40).

2.1.2. Hukuki Sorumluluk Boyutu

Hukuki sorumluluk boyutu sirketlerin devletin yazili kurallarina uyarak faaliyetlerini yiiriitmesiyle ilgili
boyutudur. Hukuki sorumluluk, sirketlerin devletin kanunlarda belirttigi kurallar1 dikkate alarak, toplumun
ihtiyaclarini yerine getirmesi gereken bir sorumluluktur (Karabekiroglu, 2016:33). Sirketlerin basarisinda tirtin
ve hizmeti saglarken hukuki sorumluluklarma uyarak yerine getirmesi énemlidir.

Yapilan arastirmalarda, ekonomik sorumluluk ile hukuki sorumluluk birbiriyle kuvvetli bir iligki igerisinde
olup bu iki sorumlulugun birbirinden ayr1 diisiiniilmemesi gerektigi goriilmiistiir. Sirketlerin ekonomik
olarak giiclii olmadig1 bir ortamda uyacagi bir yasal zorunlulugunun olmayacagi, yasalara uyulmayan bir
ortamda ise ekonomik olarak gii¢lii olmanin bir 6neminin olmadig diistiniilmektedir.

2.1.3. Etik Sorumluluk Boyutu

Is etigi; sirkette calisanlarin tutum ve davranislarinda verdikleri kararlarimin dogru veya yanlis olup olmadig
konusunda yol gosteren degerlerdir (Diken, 1998:479). Sirketlerin aymi zamanda sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirirken sirket sahiplerinin ve yoneticilerinin toplumun normlarmi dikkate alarak
hareket etmesi, sirketlerinin yonetimin siirdiirmesi gerekmektedir. Etik sorumluluklar, toplumun sirketlerden
gormek istedigi davranislar ve faaliyetlerdir. Bazi goniillii sirketlerin 1980'li yillarda yasal bir zorunluluk
olmadigr halde, Giiney Afrika’ ya bircok etkinlik diizenleyerek yardimda bulunmalar etik sorumluluk
kapsaminda yapilan faaliyetlerdendir (Halici, 2001:15; Bartol ve Martin, 1994:104-105).
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21.4. Goniillii Sorumluluk Boyutu

Goniillii sorumluluk boyutu ise toplumun sirketleri iyi bir kurum olarak gormelerini saglayan faaliyetleridir.
Sirket personel ve yOneticilerinin farkli programlara zorunluluk olmadan goniillii olarak katilmasiyla halkin
refah diizeyini artirmak amacglanmaktadir (Serinikli, 2018:287). Sirketler sosyal sorumluluk davranislarimi
yerine getirirken KSS'nin alt boyutlarinin sadece birine degil biitiin boyutlarina uyumlu bir sekilde
davranmalidir. Bu baglamda sirketler, ekonomik faaliyetlerinde kanunlara uymali ve etik sorumluluklar
sebebiyle diiriist ve adil davranarak faaliyetlerini yerine getirmeleri gerekmektedir (Ersoz, 2007:36).

3. Orgiitsel Baglilik Kavrami1 ve Gelisim Siireci

Orgiitlerde ¢alisan kisilerin birer makine gibi herhangi bir iiretim malzemesi olarak goriilmesi, onlari
gelistirecek yatirimlarin yapilmamast ve isverenler acisindan degersiz goriilerek, ilk asamada isten
¢ikarilmalarinin diistiniilmesinin Orgiitlere cgesitli zararlar verdigi ve maliyetleri arttirdig1 fark edilmistir.
Bununla birlikte sirketlerde orgiitsel baglilik 6nem verilen bir kavram haline gelmistir. Orgiitsel baglilik ilk
olarak 1956 yilinda Whyte'in “Orgiit Insan1” isimli eserinde ele alinmistir, insan drgiitte yalnizca caligani degil,
ayn1 zamanda bir birey olarak drgiitte yer almaktadir. Orgiitsel baglilik kavramy, is gérenlerin drgiitlerine olan
psikolojik bagliliklarini ifade etmektedir (Demirel, 2009:115). Giirkan (2006:5), orgiitsel baglilig kisinin orgiite
kars1 sahip oldugu 6zdeslesme ve biitiinlesme duygusu olarak ifade etmektedir. Bu baglamda, ¢alisanun
Orglitiin amaglarini inanarak kabul etmesi, drgiit i¢in fedakarlikta bulunmasi ve rgiitte kalmaya devam etme
istegi icinde olmasi Orgiitsel baghliga sahip oldugunun en 6nemli gostergelerindendir (Balay, 2000:12).

1970 yil1 sonrasinda orgiitsel baghlik kavrami ve Orgiit ¢alisanlarinin orgiite sagladiklar: katkilar hakkinda
cok sayida aragtirma yapilmaya baglamistir. Orgiitler icin giderek zorlasan rekabet kosullariyla birlikte insan
kaynag1 zaman igerisinde daha 6nemli hale gelmistir ve is gorenlerin islerindeki devamlilig1 orgiitlerinin
rakiplerine karsi daha avantajli olmasmi saglamistir. Genel anlamda ise oOrgiitsel baghgin; orgiitlerin
devamliliklar1 ve basarilar1 agisindan hayati bir kavram oldugu goriisii hakim olmustur. (Kolay, 2012:20).

Glintimiizde ise diinya ekonomisinde rekabet edebilmek igin, siire¢ ve tiriinlerini iyilestirmek, kalite ve
verimliliklerini arttirmak ve maliyetlerini diisiirmek gibi pek ¢ok unsura dikkat eden orgiitler, ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliligini saglamay1 ve arttirmay1 da amaglamaktadirlar (Acar, 2013:8). Orgiitsel baglhilig: yiiksek
calisanlar ile faaliyetlerini siirdiirmek istemektedirler. Ozellikle de Japonya’da calisanlarin her gegen giin
verimliliklerinin yiikselmesi, calisanlarin drgiite olan sadakat ve bagliliklari ile agiklanmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin iglerine olan gii¢lii baglarinin neticesinde yiiksek sadakat, yiliksek sorumluluk ve yiiksek
verimlilik goriilmektedir (Yildirim ve Benlier,2016:879; Ince ve Giil, 2005:14).

3.1.0rgiitsel Baglilik Boyutlart

Orgiitsel baghlik kavrami uzun zamandir galisma konusu olmasina ragmen arastirmacilar boyutlart
konusunda tam olarak uzlasamamuslardir (Boz vd., 2021:347). Mayer ve Schoorman agisindan, orgiitsel
baglilik devam ve deger baglhiligindan olusmaktadir. Jaros vd.'ne gore; duygusal baglilik, devam baghlig ve
ahlaki baghlik boyutlarindan olusmaktadir. Meyer ve Allen (1987) tarafindan; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak suretiyle ti¢ boyuttan bahsedilmektedir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligs,
birey calisti§1 kuruma duygusal baghilik duydugunda, orgiitte calismaya devam etmek isteyecektir; bu sekilde
devamlilik baghligi duydugunda ise, buna ihtiyaci oldugundan normatif baglilik duyacaktir seklinde
agiklanmustir.

3.1.1. Duygusal Baglilik

Calisanlarin 6rgiitiin deger ve amaclarina inanarak, onlar1 kabullenme ve 6rgiitiin faydasina olacak konularda
caba gosterme, kendi arzulari ile orgiitte kalma istegiyle orgilitiin bir pargasi olmaktan mutluluk duymalaridir
(Tolay vd., 2012:453, Porter vd., 1974:604). Calisan, orgiitiin degerleriyle kendi degerlerinin ortiistiigiinii
goriince orgiitle arasinda duygusal anlamda bag olusmaktadir (Demirel, 2009: 117). Orgiit agisindan
calisaninda en ¢ok gormek istedigi baghlik tiirii duygusal baghiliktir. Ciinkii diger baglilik boyutlarindan farkl
olarak insanlarin 6rgiitiin {iyesi olduklar1 icin memnun olmalar1 ve duygusal olarak orgiitlerine baglanmalari,
mevcut degerlerde karsilikli uzlasmalarindan kaynaklanmaktadir (Erbas ve Yesiltas, 2017:125; Negiz vd.,
2011:211).
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3.1.2. Devam Baglhilig1

Calisanlarin mevcut islerinde ¢alismaya devam etmelerini isletmeye karst duyduklar: sadakat olmadigy, isten
ayrildiklar1 zaman maddi ve manevi sikinti yagsamak durumunda kalacaklarinin diigiincesidir. Bu sebeple
calisanin isletmede ¢alismaya menfaate bagli olarak zorunlu olmasidir. Bu devam bagliliginda olan ¢alisanin
aslinda baska alternatifi olmadigindan dolay:r kurumuna baghlik duydugunu gostermektedir. Bergman
(2006:646), devam bagliligini ¢alisanin rgiite yaptig yatirimlarindan kaynakli haklari olan fayda ve menfaat
ve maliyeti nedeniyle, 6rgiitte devam etmek durumunda kaldig ihtiyag diizeyi seklinde agiklamustir.

3.1.3. Normatif Baglilik

Bireyin oOrgiitiiyle kurdugu bag duygusal baglilik boyutunu, orgiitten ayrilmasi durumunda iginde kalacag:
zorluklar: diistinmesiyle gosterdigi baglilik ise devam bagliligini gostermektedir. Meyer ve Allen tarafindan
bu boyutlara ek olarak orgiitiin {iyesi olarak kalma ve Orgiite destek olma sorumlulugunu temsil eden
normatif baglilik boyutu eklenmistir (Somers, 2009:75). Normatif baglilik bireylerin issiz ve sikintili olduklari
bir donemde sirkette calismaya baslamas: ya da bireyin ise baglama siirecinde bagka kisilerin referans: gibi
nedenlerden dolayr tam olarak orgiite karsi duydugu baglilik olarak tanimlanmistir (Greenberg ve
Baron,2008). Normatif baglilik kisinin sahip oldugu inang ve ahlaki degerleri dogrultusunda ise baghliginin
ahlaki bir zorunluluk olarak diisiiniildiigii seklinde ifade edilmistir (Oriicii ve Kiglalioglu, 2014:48; Kaya,
2007:44)

4.Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kurumsal sosyal sorumluluk ve alt boyutlar: ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi
amaciyla olusturulan arastirmanin modeline sekil 2’'de yer verilmistir.

Ekonomik \

Duygusal Baglilik
Hukuki
Etik Devam Baglilig1
Gonalld Normatif Baglhilik
Genel

Sekil 2. Aragtirma Modeli
Aragtirmanin hipotezleri;

Hi: Calisanlarin kurumlarinin ekonomik sorumluluklarina yonelik algilari ile duygusal bagliliklar: arasinda
anlaml bir iligki mevcuttur.

Hz: Calisanlarin kurumlariin ekonomik sorumluluklaria yonelik algilar1 ile devam baghliklar1 arasinda
anlaml bir iligski mevcuttur.
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Hs: Calisanlarin kurumlarinin ekonomik sorumluluklarina yonelik algilari ile normatif bagliliklar arasinda
anlaml bir iligki mevcuttur.

Ha: Calisanlarin kurumlarimin hukuki sorumluluklarina yonelik algilar ile duygusal baghliklar: arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur.

Hs: Calisanlarin kurumlarinin hukuki sorumluluklarina yonelik algilari ile devam baghliklari arasinda
anlaml bir iligki mevcuttur.

He: Calisanlarin kurumlarimin hukuki sorumluluklarina yonelik algilart ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur.

H7: Calisanlarin kurumlarinin etik sorumluluklarina yonelik algilari ile duygusal bagliliklar: arasinda anlaml
bir iliski mevcuttur.

Hs: Calisanlarin kurumlarinin etik sorumluluklarina yonelik algilar ile devam bagliliklar: arasinda anlaml
bir iliski mevcuttur.

Ho: Calisanlarin kurumlarinin etik sorumluluklarina yonelik algilari ile normatif bagliliklari arasinda anlamli
bir iliski mevcuttur.

Hio: Calisanlarin kurumlarimin goniillii sorumluluklarina yonelik algilar ile duygusal bagliliklar: arasinda
anlaml bir iligski mevcuttur.

Hiui: Calisanlarin kurumlarinin goéniillii sorumluluklarma yonelik algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iliski mevcuttur.

Hiz: Calisanlarin kurumlarinin goniillii sorumluluklarina yonelik algilari ile normatif bagliliklari arasinda
anlaml bir iligski mevcuttur.

His: Calisanlarin kurumlarinin kurumsal sosyal sorumluluklarina yonelik algilar: ile duygusal bagliliklar:
arasinda anlamli bir iligski mevcuttur.

His: Calisanlarin kurumlarinin kurumsal sosyal sorumluluklarina yonelik algilar ile devam bagliliklar
arasinda anlamli bir iligski mevcuttur.

His: Calisanlarin kurumlarinin kurumsal sosyal sorumluluklarina yonelik algilari ile normatif bagliliklar
arasinda anlamli bir iligski mevcuttur.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Batman T.P.A.O'nun masa basinda gorev yapan beyaz yakali calisanlar:
olusturmaktadir. Insan kaynaklarindan edinilen bilgide sirkette 179 masa basinda gérev yapan beyaz yakali
calisan bulunmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi uygulanarak c¢alisanlarla yiiz yiize goriisiilmiis
hazirlanan anket formlar: elden dagitilmistir. Ancak 20 ¢alisanin izinli veya raporlu olmasindan dolay:
kendilerine ulasilamamistir. Kalan 159 kisiyle goriisiilerek anket uygulanmis, bunlardan 16’simnin da
eksik/hatali doldurulmus olmasi sebebi ile iptal edilmis, arastirmada 143 calisan iizerinden anket analizleri
yapilmstir. Orneklem hacmi arastirmamin en 6nemli smirliligini olusturmaktadir. Kurum calisanlarindan
miihendis ve teknik elemanlarin Batman merkezinde yer almayan petrol kuyularinin oldugu daglik sahalarda
gorev yapmalar: sebebi ile arastirmaya dahil edilememistir.

Calisanlarla 08.04.2019 — 19.04.2019 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir. Arastirma, 2020 yilinda Etik Kurul izni
gerekliligiyle ilgili yapilan diizenleme oncesinde yiiriitiildiigiinden, etik kurul izni alinmamuistir.

4.3. Veri Toplama Yontem ve Araclari

Aragtirma igin veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir. Anket formunun 33 sorudan olusan ikinci
bolimii ile, calisanlarin KSS algilar1 Olgiilmektedir. Bu sorular Fatih Sahinoglu'nun “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Caliganlarin Orgiitsel Bagliliklariyla olan iligkisine Yonelik Bir Uygulama” baslikli
yliksek lisans tezinden alinmistir. Ankette 17 sorudan olusan iiglinci boliimde galisanlarin orgiitsel
bagliliklarini incelemek {izere Niliifer Sahin’in 2007 yilinda Tiirkge gevirisini yaptig1 Meyer ve Allen (1990)'a
ait orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.
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Anketin ikinci ve {igiincii boliimii Kesinlikle Katilmiyorum- Katilmiyorum- Karasizim- Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden olusan 5" 1i likert 6lgeginden olusmaktadir. Katiimcilarin sorulara
kendilerinin katilim diizeylerine gore cevap vermeleri ve kendilerine en uygun olan isaretlemeleri istenmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Anketlerden toplanan verilerin analizinde NCSS 2007 (Number Cruncher Statistical System) ve Lisrel
programi kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek igin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
analizi yapilmistir. Literatiirde 6nceden belirlenmis faktor yapisinin verilerle uygunlugunu gostermek igin ise
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Katilimcalarin tamimlayic 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans,
ylizde, ortalama ve standart sapma gibi degerlerden yararlanilmistir. Calisanlarin KSS algilar1 ve orgiitsel
baglilik durumlar: arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir.

5.Bulgular
4.1. Katilimailara iliskin Betimsel istatistikler
Katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Erkek 88 62
Kadin 55 38
Yas 25-31 24 17
32-38 46 32
39-45 44 31
>46 29 20
Medeni durum Evli 112 78
Bekar 31 22
Ogrenim durumu [1k-Ortaokul 1 1
Lise 42 29
On lisans 14 10
Lisans 60 42
Yiiksek lisans- Doktora 26 18
Gorev Isci 79 55
Sef 20 14
Miihendis 19 13
Muadir 5 4
Diger 20 14
Calisma stiresi 1-3 6 4
4-6 19 13
7-10 31 22
11-15 21 15
>15 66 46

Arastirmaya 88 erkek (%62), 55 kadin (%38) olmak {izere toplam 143 kisi katilmistir. Calisanlardan 24’1 (%17)
25-31 yas araliginda, 46's1 (%32) 32-38 yas araliginda, 44’11 (%31) 39-45 yas araliginda ve 29 kisi (%20) 46
yasinda veya iizerindedir. Katihmecilarin 112’si evli (%78), 31'i bekar (22) dir. Arastirmaya katilan 43 kisi lise
ve Oncesi egitim diizeyinde (%30), 14 kisi (%10) 6n lisans egitim diizeyinde, 60 kisi (%42) lisans egitim
diizeyinde, 26 kisi (%18) ise yiiksek lisans- doktora egitim diizeyindedir. Katiimcilar ¢alistiklar1 pozisyona
gore incelendiginde 79 is¢i (%55), 20 sef (%14), 19 mithendis (%13), 5 miidiir (%4), 20 diger pozisyon (%14)
calisanlarindan olusmaktadir. Calisanlar hizmet siireleri a¢isindan incelendiginde 6 ¢alisanin (%4) 1-3 y1l, 19
calisanin (%13) 4-6 yil, 31 calisanin (%22) 7-10 yil, 21 ¢alisanin (%15) 11-15 yil ve 66 calisanin ise (%46) 15 yil
ve tizeri kurumda galistig1 goriilmiistiir.
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4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ifadelerine iligkin Degerlendirmeler
KSS ifadelerine iliskin, DFA sonucunda elde edilen standartlastirilmis yiikler Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3. KSS Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Olgim Modeli

Modelde yer alan boyutlara ait uyum iyiligi indekslerine ve diizeltilmis
x?/df degerine Tablo 2'de yer verilmistir.
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizine Ait Uyum Olgiitleri
Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum g/(l)(r)i?ll;n Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 .05< RMSEA <.10 .10 Kabul
NFI 95< NFI<1 .90< NFI £.95 92 Kabul
CFI 97< CFI<1 .95< CFI1£.97 .95 Kabul
IFI 97<IFI<1 95< TF1 .97 .95 Kabul
SRMR 0< SRMR <.05 .05< SRMR <.10 .10 Kabul
RFI 90<RFI<1 .85< RFI1<.90 92 Iyi uyum
x? /df 0< x?/df<2 2<x? /df<3 2,75 Kabul
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Modele ait analiz sonuglarina dikkat edildiginde; RMSEA, SRMR, NFI, CFI ve IFI uyum indeksleri kabul
diizeyinde uyum, RFI uyum indeksi ise iyi uyuma sahiptir. Bu baglamda uyum indekslerinin kabul edilebilir
ve iyi uyum gostermesi aym zamanda x?/df degerinin de kabul edilebilir sinurlar iginde olmasi, verilerin
model ile istatistiksel agidan uyumlu olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir (p=0,001; p<0.01).

Tablo 3. KSS ve Alt Boyutlarina ait Tanimlayici Istatistikler

Soru sayis1 Min-Mak Ort+Ss Cronbach’s
(Medyan) Alpha
Ekonomik sorumluluk 7 1-5 (3,6) 3,41+0,87 0,807
Yasal sorumluluk 6 1-5 (4) 3,91+1,06 0,929
Ahlaki sorumluluk 7 1-5 (3,6) 3,47+0,91 0,889
Goniillid sorumluluk 6 1-5 (3,5) 3,39+0,96 0,872
Genel sosyal sorumluluk 7 1-5 (3,6) 3,51+1,03 0,932
Toplam 33 1,2-5 (3,6) 3,53+0,85 0,966

KSS Olgegi boyutlari 1- 5 araliginda degismekte olup Ekonomik sorumluluk boyutu ortalamasi 3,41 standart
sapmast 0,87, Hukuki sorumluluk boyutu ortalamasi 3,91 standart sapmasi 1,06; Etik sorumluluk boyutu
ortalamasi 3,47 standart sapmasi 0,91; Goniillii sorumluluk boyutu ortalamasi 3,39 standart sapmasi 0,96 ve
Genel sosyal sorumluluk boyutu ortalamas: 3,51 standart sapmas: 1,03 bulunmustur. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Olgegi puanlarimin toplamu ise 1,2 ile 5 arasinda degiserek, ortalamasi 3,53 standart sapmas 0,85
olarak hesaplanmustir.

KSS ve alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayilar ise sirasiyla ekonomik sorumluluk boyutu
i¢in 0,807; hukuki sorumluluk boyutu i¢in 0,929; etik sorumluluk boyutu i¢in 0,889; goniillii sorumluluk
boyutu icin 0,872 ve genel sosyal sorumluluk boyutu icin 0,932 hesaplanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
Olcegine ait toplam sorularin Cronbach’s Alpha katsayis ise 0,966 olup 6lcek ve boyutlar: yiiksek derecede
guvenilir bulunmustur (Durmus vd., 2006:89).

4.3. Orgiitsel Baglilik ifadelerine iliskin Degerlendirmeler

Orgiitsel Baglhlik ifadelerine ait DFA sonucunda elde edilen standartlastirilmis yiikler Sekil 4’de yer
almaktadir.
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Sekil 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Olgiim Modeli

Olgek boyutlariyla olusturulan modele ait elde edilen uyum iyiligi indekslerine uyum iyiligi indekslerine ve
diizeltilmis Ki-kare (x2/df) degerine Tablo 4’ de yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Uyum Indeksleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum g/cl)iieglll;l Uyum
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05< RMSEA<.10 .10 Kabul
NFI 95< NFI <1 .90< NFI<.95 .90 Kabul
CFI 97< CFI<1 95< CFI <97 92 Uyumsuz
IFI 97<IFI<1 .95< IF1 £.97 92 Uyumsuz
SRMR 0< SRMR <.05 .05< SRMR<.10 17 Uyumsuz
RFI 90<RFI <1 85< RFI<.90 .85 Kabul
x*/df 0<x?/df<2 2<x*/df <3 2,55 Kabul

Modele ait analiz sonuglarn dikkate alindiginda; RMSEA, NFI ve RFI uyum indekslerinin kabul edilebilir
uyum gosterdigi goriilmektedir. CFI, IFI ve SRMR uyum indekslerinin uyumsuz oldugu goriilmiistiir.
x?/df degerinin kabul edilebilir uyum gostermesi sonucunda RMSEA, NFI ve RFI kriterlerinin de kabul
edilebilir uyumu dikkate alinarak veri ile modelin gecerli ve istatistiksel agidan anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir (p=0,001; p<0.01).
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Tablo 5. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Soru sayist Min-Mak OrtsSs Cronbach’s
(Medyan) Alpha
Duygusal baglilik 6 1-5(3,8) 3,69+.84 0,774
Normatif baglilik 5 1-5(3,4) 3,36+.89 0,733
Devam baglhilig 6 1,2-5(3,7) 3,58+.72 0,700
Toplam 17 1,1-5 (3,6) 3,55+.66 0,855

Duygusal ve normatif baglilik puanlari 1 ile 5 arasinda degismektedir. Duygusal baglilik boyutu ortalamasi
3,69 ve standart sapmas: 0,84; Normatif baghlik boyutunun ortalamas: 3,36 standart sapmas1 .89; Devam
baglilik boyutunun ortalamasi 3.58 standart sapmasi .72’dir. Orgiitsel baghligin ifadelerine ait toplam puanlar
ortalamasi 3.55 standart sapmasi 0.66 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel baglhiligin genel ve alt boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayilar sirastyla
olgegin duygusal baglanma boyutu i¢in 0.774; normatif baglanma boyutu icin 0.773; devam baglanma boyutu
igin 0.700 diir, bu baglamda 6lgek alt boyutlari giivenilir bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlgegine ait toplam
sorularin Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0.855 olup 6lgek genel olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur
(Durmus vd., 2006:89).

4.4. Caliganlarin KSS ve Boyutlarina Ait Algilar ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin KSS boyutlar: ve orgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmis ulasilan sonuglar ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. KSS ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Orgiitsel Baghlik
Duygusal Normatif Devam Toplam
baghlik baglhilik baghlig:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Ekonomik sorumluluk r 0,448 0,200 0,368 0,421
p 0,001** 0,017* 0,001** 0,001**
Yasal sorumluluk r 0,472 0,183 0,334 0,412
p 0,001** 0,028* 0,001** 0,001**
Etik sorumluluk r 0,507 0,136 0,375 0,425
p 0,001** 0,106 0,001** 0,001**
Gonullt sorumluluk r 0,483 0,171 0,363 0,423
p 0,001** 0,041* 0,001** 0,001**
Genel sosyal sorumluluk r 0,572 0,230 0,427 0,511
p 0,001** 0,006%* 0,001** 0,001**
Toplam r 0,565 0,210 0,425 0,499
p 0,001** 0,012* 0,001** 0,001**

Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik sorumluluk alt boyutu ile orgiitsel baglhiligin duygusal baglhilik alt
boyutu arasinda kurumun ekonomik sorumlulugu arttikca ¢alisanin duygusal bagliliginin artti1 pozitif yonlii
bir iliski mevcuttur (r: 0,448; p<0,01). Ekonomik sorumluluk ile normatif baglilik puanlari arasinda pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlaml: bir iligki (1:0,200; p<0,05); ekonomik sorumluluk ile devam baglilig1 puanlar
arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki mevcuttur (r:0,368; p<0,01).

Kurumsal sosyal sorumlulugun yasal sorumluluk alt boyutu ile drgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt
boyutu arasinda kurumun yasal sorumlulugu arttik¢a ¢alisanin duygusal baghiliginin arttig pozitif yonlii bir
iliski mevcuttur (r:0,472; p<0,01). Yasal sorumluluk ile normatif baghlik puanlari arasinda pozitif yonlii
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istatistiksel olarak anlaml: bir iliski (1:0,183; p<0,05); yasal sorumluluk ile devam bagliligi puanlari arasinda
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,334; p<0,01).

Kurumsal sosyal sorumlulugun etik sorumluluk alt boyutu ile 6rgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu
arasinda kurumun etik sorumlulugu arttik¢a ¢alisanin duygusal bagliliginin arttigr pozitif yonli bir iligki
mevcuttur (1:0,507; p<0,01), Etik sorumluluk ile normatif baglilik puanlar: arasinda istatistiksel acidan anlamli
iliski saptanmamustir (p>0,05), etik sorumluluk ile devam baglilig1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel
agidan anlamli bir iliski mevcuttur (r: 0,375; p<0,01).

Kurumsal sosyal sorumlulugun goniillii sorumluluk alt boyutu ile érgiitsel baglihigin duygusal baglilik alt
boyutu arasinda kurumun goniillii sorumlulugu arttik¢a ¢alisanin duygusal baghiliginin arttig1 pozitif yonlii
bir iliski mevcuttur (1:0,483; p<0,01), goniillii sorumluluk ile normatif baglilik puanlar: arasinda istatistiksel
acidan iligki saptanmistir (r: 0,171; p<0,05); goniillii sorumluluk ile devam baglilig1 puanlar: arasinda pozitif
yonlil istatistiksel agidan anlamli bir iliski mevcuttur (r: 0,363; p<0,01).

Kurumsal sosyal sorumlulugun genel sosyal sorumluluk alt boyutu ile 6rgiitsel bagliligin duygusal baglilik
alt boyutu arasinda kurumun genel sosyal sorumlulugu arttik¢a calisanin duygusal bagliliginin arttig1 pozitif
yonlii iliski mevcuttur (1:0,572; p<0,01), genel sosyal sorumluluk ile normatif baglilik puanlar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliski saptanmustir (r:0,230; p<0,01); genel sosyal sorumluluk ile devam baglilig
puanlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,427; p<0,01).

Kurumsal sosyal sorumluk toplam ifadeleri ile orgiitsel bagligin duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,565; p<0,01). KSS 6l¢ek toplam puanlari ile normatif
baglilik boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,210; p<0,05). KSS
Olcegi ile orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu arasinda pozitif ve istatistiksel agitdan anlamli bir iligki
mevcuttur (r:0,425; p<0,01).

Orgiitsel baglilik toplam puanlarma iliskin degerlendirmelerde ise; kurumsal sosyal sorumluluk alt
boyutlarindan ekonomik sorumluluk boyutuyla pozitif yonde istatistiksel olarak anlamh bir iligki (r:0,421;
p<0,01), hukuki sorumluluk boyutuyla pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r:0,412; p<0,01), etik
sorumluluk boyutuyla pozitif, istatistiksel olarak anlamli iliski (r:0,425; p<0,01) ve goniillii sorumluluk
boyutu arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlaml1 iliski (r:0,423; p<0,01); genel sosyal sorumluluk boyutuyla
pozitif, istatistiksel olarak anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir (r:0,511; p<0,01).

Kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 toplam puanlari ile 6rgiitsel baglilik toplam puanlar: arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli iligki hesaplanmus (r:0,499; p<0,01) ve kurumlarin sosyal faaliyetleri arttikca
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin arttigl sonucuna ulasilmustir. Sekil 5 ‘te kurumsal sosyal sorumluluk ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi gosteren grafige yer verilmistir.

Sekil 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Bagllik Tligkisi
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5. Sonug ve Tartisma

Calismada, giin gectikge isletmelerde 6nemi daha ¢ok kavranan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
calisanlar agisindan algilarisi ve bunun calisanlarin oOrglitsel bagliliklariyla olan iliskisi belirlenmek
istenmistir. Tiirkiye Petrolleri Anonim Sirketi Batman Bolge Miidirligiiniin ¢alisanlari iizerine bir arastirma
planlanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerle 6ncelikle calisanlarin demografik agidan tanumlayict
ozellikleri incelenmistir. KSS'nin alt boyutlar1 ve orglitsel baghiligin alt boyutlarini incelemek tizere
olusturulan model analiz edilerek kavramlar arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Calisanlarin sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin degerlendirilmesi sonucunda
algilarinin yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir, literatiirdeki incelenen diger ¢alismalarda
bunu destekler niteliktedir (Sahinoglu, 2011: 79, Halim vd., 2016: 45, Serinkli, 2018:293). KSS'nin alt
boyutlarina gore; en yiiksek ortalamaya “Hukuki sorumluluk” boyutu sahiptir. En diisiitk ortalama ise
“Gondiillii sorumluluk” boyutudur. Boyutlara ait ortalama puanlarina dikkat edildiginde, arastirmaya dahil
olan c¢alisanlarin, daha ¢ok sirketin hukuki sorumluluk faaliyetlerine énem verdigini, goniillii sorumluluk
olarak degerlendirilecek faaliyetlerde ise en az bulunduklarmi diisiinmeleridir yine literatiirde bunu
destekleyen calismalarla karsilasilmistir (Ozdemir, 2007: 127, Sahinoglu, 2011: 79; Serinikli, 2018:293). Sirketin
hukukun dayattig1 sorumluluklari, goniilliiliik esas: ile yapilacak olan sorumluluklardan daha ¢ok yerine
getirmesinin sebebi hukuki sorumluluklar yerine getirilmediginde yaptirim uygulanirken, goniillii
sorumluluk yerine getirilmediginde herhangi bir yaptirim uygulanmamasidar.

Arastirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin, ilgili sirkete kars1 duyduklar: orgiitsel baglilik durumlari ile ilgili
yapilan degerlendirmede ise; drgiitsel baglilik durumlarinin yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasan (Coskuner ve
Yertutan, 2009: 8; Hasanov, 2010: 107) calismalar literatiirde mevcuttur. Calisanlarin orgiitsel baghligin alt
boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin kurumlarina olan duygusal bagliliklarinin, normatif
ve devam bagliliklarindan yiiksek olarak goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak; T.P.A.O. sirketinin Batman’da
yarim asirdan daha uzun siiredir faaliyette olmasidir, bu sebeple ¢alisanlarin birgogunun yakinlarinin ve hatta
anne ve babalarinin da uzun yillar boyunca burada yasamlarm siirdiirdiigii ve ilgili kurumda gorev
yaptiklar1 bilinmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢cogunun ebeveyn veya aile yakinlarinin gegmiste
T.P.A.O’da galismus olmalari, su an calisanlarin kuruma duyduklar1 duygusal baglhiliklarin yiiksek
olmasinin en belirgin sebebidir (Karanfil, 2019:100).

Arastirmamizda son olarak KSS ve alt boyutlarina ait calisanlarin algilar ile kurumlarina olan orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iligski test edilmis ve analizlerden elde edilen sonuglara gore; calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluga ait ekonomik, yasal, etik, goniillii sosyal sorumluluk boyutlari ve genel algilar:
ile orgiitsel baghihgin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda, etik sorumluluk ve normatif
baglilik arasindaki iliski hari¢ olmakla birlikte pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligkiye sahip
oldugu goriilmiis ve calisanlarda KSS algilarinin artmasiyla orgiitlerine duyduklar: bagliliklarin da artis
oldugu sonucuyla karsilasilmistir. Onceki calismalar da elde edilen sonuclarda bunu dogrular niteliktedir
(Brammer vd 2007:1714). Benzer olarak KSS ve orgilitsel baglihgin boyutlar: arasinda yapilan analizler
sonucunda biitiin boyutlar anlaml ve pozitif iliskili bulunmustur (Demir ve Tiirkmen, 2014:55; Tiirker,
2009:196; Ozdemir, 2007:149). Ote yandan bagka bir galismada ise ¢alisanlarin KSS'nin ekonomik, yasal ve
ahlaki sorumluluklara iligskin algilarinin orgiitsel bagliligin duygusal, normatif, devam boyutlar1 arasinda
anlaml diizeyde iliskili oldugu tespit edilmis, ancak goniillii sorumluluk ile orgiitsel baghihgmn duygusal,
normatif ve devam boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamistir (Erkman ve
Sahinoglu, 2012: 284). Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel bagliligin boyutlariyla olan iligkisinde
duygusal, devam ve normatif baghlik ile pozitif yonde anlaml iligkili oldugu, Avci ve Karatas'in (2022:46)
yaptig1 arastirmada ise KSS algisinin duygusal ve normatif baghlikla pozitif iliskisi oldugu halde devam
baglilig: ile arasinda anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Genel anlamda arastirma sonucunda sirketin
KSS faaliyetlerine yonelik caligmalari, calisanlar tarafindan olumlu algilandigi ve kurumlarina olan
baglhiliklarini arttirdigy goriilmiistiir bu literatiirde ki arastirma sonuglarini da destekler niteliktedir (Sesen ve
Giindogdu, 2022:109, Yildirim vd.,2021:356; Asrar-ul-Haq vd., 2017;2361).

Sonug olarak, orgiit baglilig: yiiksek diizeyde olan ¢alisanlara sahip olmak isteyen sirketler KSS faaliyetlerine
yogunlasmali, bu faaliyetleri bir kurum kiiltiirii haline getirerek ¢alisanlarinin da fikirlerini almali ve siirece
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katilimlarini saglamalidir. Boylece, calistigi kurumun toplum igin yiiriittiigii faaliyetlere sahit olan bireyin
hissettigi orgiitsel bagliig: giderek artacaktir. Sosyal sorumlulugunu 6nemseyen bir kurumda calistiklar
algis1 yerlesen bireyler, orgiitlerinin deger ve amaglarim1 benimseyerek ¢alisacaklardir. Bu calismada KSS
faaliyetlerine yonelik alginin incelenmesi sirketlerin paydaslarindan sadece c¢alisanlar agisindan
degerlendirilmistir, bu alanda ¢alisan arastirmacilara miisteriler, toplum gibi diger paydaslar nezdinde de
arastirmanin yapilmasi onerilmektedir.
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