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Amacg - Tiirkiye’deki saghk calisanlarmin gogii her gegen giin artmaktadir. Calisanlar yogun is
yiikiinden ve olumsuz is ortamindan sikayet ederek bagka iilkelere go¢ etmektedir. Bu ¢alismanin
amacy, saglik ¢alisanlarinda is motivasyonunun is performansi {izerindeki etkisini belirlemek ve bu
etkideki tutkunluk ve is yerinde can sikintisinin araci rollerini ortaya gikarilmasi saglanacaktr.

Yontem — Veri toplama araci olarak ¢evrimici anket formu kullanilmistir. Aragtirmanin érneklemini
Istanbul'da saghk sektoriinde ¢alisan 384 kisi olusturmustur. Veriler cevrimigi anket teknigi ile 2023
yili igerisinde toplanmustir. Aragtirma amacina uygun olarak niceliksel verilerin analizinde SPSS 22.0
programi kullanilmistir.

Bulgular — Arastirmanin sonucuna gore 6zel ve idari birimlerde calisan saglik calisanlar: sehir ve
tiniversite hastaneleri gibi devlet hastanelerinde calisan saglik ¢alisanlarindan daha fazla ise tutkun
ve is ortamindan sikilmayan kisiler oldugu goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore
isyerinde can sikintisi ile ¢alisanlarin ¢calismaya tutkunluk diizeyi is performansi ile is motivasyonu
diizeyleriyle yakindan iligkilidir. is motivasyonu is performansini hem dogrudan hem de caligmaya
tutkunluk aracilig ile de dolayl olarak etkilemektedir.

Tartisma - [s motivasyonunun is performansma etkisinde tutkunluk ve is yerinde can sikintismin
etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, saglik ¢alisanlariin devlet hastanesinde c¢alisan saghk
¢alisanlarmin hastanenin tipi ne olursa olsun 6zel hastanede calisanlar kadar islerine bagh
olamadiklar1 goriilmekle birlikte son yillarda yapilan sehir ve iiniversite hastaneleri gibi kamu
hastanesi diizenlemelerinin eksik kaldig1 goriilm{istiir.
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Purpose — Migration of health workers in Turkey is increasing day by day. Employees migrate to
other countries complaining about the intense workload and unfavorable work environment. The
aim of this study is to determine the effect of work motivation on job performance in healthcare
workers and to reveal the mediating roles of passion and boredom at work in this effect.

Design/methodology/approach —An online survey form was used as a data collection tool. The
sample of the study consisted of 384 people working in the health sector in Istanbul. The data were
collected by online survey technique in 2023. SPSS 22.0 program was used to analyze the quantitative
data in accordance with the research purpose.

Findings — According to the results of the study, it was observed that health care workers working
in private and administrative units are more engaged in work and do not get bored with the work
environment than health care workers working in public hospitals such as city and university
hospitals. According to the results of the regression analysis, the level of boredom in the workplace
and the level of engagement in work are closely related to the level of work performance and work
motivation. Work motivation affects work performance both directly and indirectly through work
engagement.

Discussion — It has been revealed that passion and boredom at work have an effect on the effect of
work motivation on work performance. However, it is seen that health care workers working in
public hospitals are not as committed to their jobs as those working in private hospitals regardless of
the type of hospital, and it is seen that public hospital regulations such as city and university hospitals
made in recent years are incomplete.
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1. GIRIS

Hem bireysel hem de kurumsal diizeyde saglk calisanlarinin orgiitsel ihtiyaclarina dikkat etmenin 6nemi,
saglik calisanlarinin refahini ve performansini saglamanin kritik bir yontidiir. Bu faktorlerinin anlasilmasi ve
ele alinmasi, etkili saglik hizmeti sunum sistemlerinin tasarlanmasi ve 6zellikle saglik ¢alisanlarinin optimum
performansimin saglanmasi icin gereklidir. Saghik calisanlari, islerinde yiiksek motivasyona sahip
olduklarinda, is performanslar1 da artmaktadir. Bu artis, hastalara daha iyi bakim saglama, hizmet kalitesini
arttirma, daha hizli ve daha dogru tan1 koyma gibi bir¢ok faktore baghdir (Aydin, 2013; Dalkiran, 2018). Bu
faktorleri ele alinarak saglik ¢alisanlarimin motivasyonunun anlasilmasi ve tesvik paketlerinin gelistirilmesi
saglik sektoriiniin devamlilig icin saghk calisanlarinin elde tutma politikalarinin gelistirilmesi elzemdir
(Willis-Shattuck vd., 2008).

Saglik Bakanlig1 Raporu'na (2016) gore, Tiirkiye’den bagka tilkelere go¢ eden nitelikli gogmenlerin 6nemli bir
kismi saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bununla birlikte, bu durumun Avrupa Birligi'nin gocii tesvik edici
politikalariyla birlikte {ilkemizdeki saglik sistemini daha fazla tehdit edecegi belirtilmistir. Saglik
calisanlarinin go¢ etme nedenlerine bakildiginda mesleki faktorlerin biiyiik rolii oldugu goriilmektedir. Bu
faktorlere bakildiginda uzun calisma saatleri, yetersiz gelisme firsatlar1 ve yogun hasta is yiikii 6n plana
¢itkmaktadir (Erdem ve Atalay, 2017; Resmi ve Tagskin, 2023). Buradan yola ¢ikilarak saglk calisanlarinin
calismaya olan tutkunluklarinda azalmalar olabilecegi ve c¢alisma ortamlarindan kaynakli sikilganlik
duyabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu arastirma neticesinde ¢alismaya tutkunluk ve igyerinde can sikintisi
faktorlerinin is performansi ve motivasyonlari iizerinde etkili olup olmadig belirlenecektir. Bununla birlikte,
saglik calisanlarinin motivasyon ve performans faktorlerinin diger saghk calisanlariyla cesitli yonleriyle
karsilastirilmas: hedeflenmektedir. Bu elde edilen verilerden yola ¢ikarak saglik ¢alisanlarinin daha iyi
ortamlarda calismalarina yonelik Oneriler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir:

Calismaya
Tutkunluk

(Araci Degisken) is Performansi

is Motivasyonu

(Bagimli Degisken)
(Bagimsiz Degisken)

Can Sikintisi

(Araci Degisken)

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Huczynski ve Buchanan’a (1991'den akt. Dartey-Baah ve Harlley, 2010) gore motivasyon, kisinin elde etmek
istedigi sonugclar igin giidiilendiren ve bu sonuglar i¢in harekete gecmesine olanak veren stirectir. Motivasyon,
igsel ve digsal faktdrlerden etkilenir. Igsel motivasyon, bireyin kendi iginde bulunan tutku, ilgi ve arzulardan
kaynaklanir. Igsel motivasyonla hareket eden insanlar, yapilan igsin kendisi igin motive olarak basarilarin
kisisel tatmin ve keyif olarak degerlendirmektedir. (Lepper, vd., 2005). Bagkalarina yardim etme istegi ve
saglik calisan1 olmanin gururu gibi olgularin saglik calisanlarindaki igsel motivasyonu tetikledigi belirtilmisgtir
(Muthuri vd., 2020). Ote yandan, digsal motivasyon, baska birisinin beklentilerine ya da digsal ddiillere
dayanir (Wang ve Guthrie, 2004).

Motivasyonla alakali kuramlarda de ayirt edilebilecegi {izere; igsel motivasyon, kisi bir faaliyeti
gerceklestirirken yaptigi isin disinda herhangi goriinen bir oOdiille motive edilmedigi zaman da
gergeklesebilmektedir (Ozdash ve Akman, 2012). Digsal motivasyon ise digsal odiiller (statii, takdir edilme
veya terfi vb.) vasitasiyla yonlendirilen faaliyetlerin mevcuduyla meydana gelmektedir (Deci, 1975). Ornegin,
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calisma kosullarinin iyi olmasi ve giiglii bir iletisim mekanizmasiyla birlikte geri bildirimin giiclii olmas: gibi
tesviklerin saglik calisanlarinin motivasyonunun artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Weldegebriel
vd., 2016; Zeng vd., 2022).

Motivasyonun saglik calisanlar {izerindeki etkisine bakildiginda motive olmus saglik calisanlarinin yiiksek
kaliteli bakim sunma, hasta giivenligini saglama ve saglik hizmetlerinin genel olarak iyilestirilmesine katkida
bulunma olasiligr daha yiiksektir (Franco vd., 2002; Rowe vd., 2005; Bradley ve McAuliffe, 2009). Saglik
¢alisanlarinin iyi ruh halleri saglik hizmetlerinin siirekliligine katki saglayarak kurumun siirdiiriilebilirligine
ve etkililigine de katki saglamaktadir (Peters vd., 2010; Chen vd., 2020).

Aragtirmanin diger bir degiskeni olan is performans: da iizerinde uzun yillardir galisilan 6nemli bagiml
degiskenlerden biridir. 19807 yillara kadar is performans: {izerine yapilan ¢alismalarda daha ¢ok performans
kriterleri iizerinde durulmustur. {lk zamanlar en iyi kriterleri belirlemek ve bir kisinin érgiitiin hedeflerine
toplam katkisinin gostergesi olan kriterleri anlamak olan performans kavrami (Campbell ve Wierbik, 2015)
daha sonraki yillarda ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Borman ve Motowidlo,
1993, Campbell vd., 1993; Murphy, 1989). Is performansi, is performansin siireg yonii (davranigsal) ve sonug
yonii agisindan ele alinmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993).

Is performansinin davranissal yonii, insanlarin isyerinde ne yaptiklarina yani eylemin kendisine isaret
etmektedir. Performans, belirli davraniglar: (6rn. miisterilerle olan satis konusmalari, bilgisayar yazilimini
programlama, bir iiriiniin pargalarini bir araya getirme) kapsar. Is performansmin sonug yénii ise bireyin
davranmiginin sonucuna atifta bulunur. Ancak performansin sonug¢ yonii digsal diger faktorlerden de
etkilenebilir. Ornegin, bir kuafér isini ¢ok iyi yaptig1 halde, cevreye bagl bazi nedenlerden dolay1 miisteri
sayist diisiik olabilir. Ya da lisede gorevli bir 6gretmen dersi ¢ok iyi anlatmasina ragmen o6grencilerdeki
motivasyon diigiikliigli, 6grenmeye isteksizlik gibi nedenlerden dolay1 dersin bagaris1 diisiik olabilir. Bu
nedenle is performansinin sadece sonug¢ yoniine odaklanmak yerine c¢ok yonlii olarak ele alinmasi
gerekmektedir (Campbell vd., 1993). Bu yoniiyle de is performansinin saglik kurumlarindaki siirdiiriilebilir
kalite algisi ile iliskili olacag diistiniilmektedir. Peters ve ark. (2010) ¢alismalarinda ¢alisma ortami ve beceri
gelistirme firsatlar1 gibi finansal olmayan unsurlarin saghk ¢alisanlarinin performanslar: iizerindeki etkisini
belirmislerdir. Diger yandan, Flodgren ve ark. (2011) yaptiklar1 ¢alismada ise saglik calisanlarinin dissal
motivasyon faktorlerinden ne diizeyde etkilendikleri incelenmistir. Arastirmaya gore, finansal tesviklerin
saglik calisanlarinin is performanslarimi dogrudan etkileyen bir faktor oldugu goriilmiigtiir.

Motivasyon ve performans arasindaki iliskiye bakildiginda aralarindaki iliskiyi pozitif ve anlamli bulan
aragtirmalar mevcuttur (Judge ve illies, 2002; Shin vd., 2019; Kogak ve Ozﬁdogru, 2012). Buna gore
arastirmanin ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Motivasyon ve performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Calisanlarin is hayatlarindaki esenlikleri ve hosnutlariyla ilgilenen bir alan olan pozitif psikoloji alinda yer
alan ¢alismaya tutkunluk calisanlarin islerini canli ve adanmus bir sekilde yiiriitmeleri ve islerini yaparken
odaklanmalarini esas alan biligsel bir hal olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2003). Calismaya tutkunluk
ii¢ boyutun bilesiminden meydana gelmektedir: Canlilik, adanmislik ve odaklanma. Canlilik, enerji, zihinsel
direnis, kararlilik ve isinizde tutarli ¢caba harcamay1 ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002). Adanmuislik, ilham
almak, hevesli olmak ve isi ¢ok fazla igsellestirmektir (Schaufeli, vd., 2002, Schaufeli vd., 2006). Son boyut olan
odaklanma ise, is esnasinda gevresel unsurlardan ayrilma hissi, ise yiiksek derecede konsantrasyon ve iste
zamann nasil gectigini idrak edememe anlamina gelmektedir (Schaufeli vd., 2002, Schaufeli vd., 2006). Hewitt
(2017) tarafindan hazirlanan Global Calisan Tutkunlugu Raporu’na gore calismaya tutkunlugun anahtar
unsurlari Sekil 2’'deki gibidir:
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Sekil 2: Calismaya Tutkunlugun Anahtar Bilesenleri

Yukaridaki sekilde yer alan unsurlar1 agmak gerekirse: (a) Marka; Kurum itibari, kurumsal sosyal sorumluluk,
(b) Liderlik; Kidemli liderlik, yoneticiler, (c) Performans; Kariyer firsatlari, egitim ve gelisim, performans
yonetimi, ddiiller ve {in (d) Calisma; Isbirligi, giiclendirme (empowerment) ve dzerklik ve is tanimlari (e)
Temel Gereklilikler; Ucret, is giivencesi, giivenlik, ¢alisma iklimi ve is-hayat dengesi (f) Orgiit Uygulamalar;
Iletisim, miisteri odaklilik, demografik gesitlilik, altyap, beceri ve istihdam (Hewitt, 2017).

Saglik calisanlarinda ise tutkunluk hem calisanlarin refahini hem de saglanan bakimin kalitesini etkileyen
kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Freeney ve Fellenz, 2013). Bununla birlikte, saglik calisanlarinda kendi
kendine liderligi saglayarak canli ve adanmis bir sekilde performans gdstermenin en yegane yolu oldugu
belirtilmektedir (Dorssen-Boog vd., 2021).

Is performansini etkileyen ¢ok sayida degisken vardir ve bu degiskenlerden birisi de calismaya tutkunluktur.
Yapilan meta-analiz ¢alismalar1 da ¢alismaya tutkunlugun is ve orgiitsel performansin 6nemli bir gostergesi
oldugunu gostermistir (Bakker, 2017). Alanyazinda calismaya tutkunluk ile is performansi arasindaki iliskiyi
anlamli ve pozitif bulan arastirmalar mevcuttur (Shimazu ve Schaufeli, 2009; Rich vd., 2010; Demerouti vd.,
2015; Noh ve Johnson, 2016; Reijseger vd. 2017). Buna gore arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

H2: Calismaya tutkunluk ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Bununla birlikte, is motivasyonu ve ise tutkunluk arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az ¢alismaya rastlanilmigtir.
Bununla birlikte islerine tutkun olanlarin i¢sel motivasyon gostermeleri de beklenmektedir (Gellatly, vd.,
2006). Yapilan calismalara gore is motivasyonu ve ise tutkunluk arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
gozlenmistir (Cazan, 2015, Polat vd. 2018). Buna gore arastirmanin {igiincli hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

H3: Is motivasyonu ve ise tutkunluk arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Arastirmanin diger bir arac1 degiskeni olan isyerinde can sikintisi ise galisanlar algiladiklari is rollerinden
kopmalarini saglayan ve geri ¢ekilmelerine neden olan bir psikolojik savunma mekanizmasidir (Kahn,1990).
Isin kendi dogasi ne olursa olsun farkli diizeylerde de olsa herkesin yasayabilecegi bir durum olmakla birlikte
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gorevin nitelikleri, gevre, kisi ve kisi-cevre uyumu dahil olmak tiizere gesitli faktorlerden etkilenmektedir
(Fisher, 1993). Is yerinde can sikintisy, diisiik ise baglilik, is tatminsizligi, isteki ritmin bozulmasi, devamsizlik,
diisiik orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti, depresif sikayetler, sikint1 ve verimsiz is davranig1 gibi olumsuz
sonuglarla iliskilendirilmistir (Reijseger vd., 2013; van Hooff ve van Hooft, 2014; Metin ve ark, 2016; Harju ve
Hakkanen, 2016). Bu sebeplerden dolay1 kuruluslarin, ¢alisan refahini ve performansini artirmak igin is
sikintisini anlamasi ve ele almasinin elzem olacagi sdylenebilir (Game, 2007).

Saglik calisanlar1 Ozelinde isyerindeki can sikintis1 incelendiginde olgunun verilen hizmetin kalitesini ve
tretkenligini Snemli Olciide etkiledigi vurgulanmaktadir (Cleary vd., 2016). Watt ve Hargis'in (2010)
calismalarinda, isyerinde yiiksek diizeyde can sikintisinin, ¢alisanlarin kendilerini eksik istihdam edildiklerini
diisiinmelerine, performanslarinin diismesine ve kurumlarindan daha az destek gordiiklerini algilamalarina
yol acti1 belirlenmistir. Intas ve ark. (2021) calismasinda isyerinde can sikintis1 yasamanin isyerinde riskli
davranislarda bulunma olasiligin arttirdig1 gozlemlenmistir.

Alanyazina bakildiginda is yerinde can sikintisinin motivasyonla anlamli ve negatif yonlii iliski gézlemlenen
arastirmalara rastlanmistir (Metin vd. ,2016; Hooff ve Hooft, 2014). Aym sekilde, is yerinde can sikintisinin i
performansiyla da anlamli ve negatif bulan arastirmalar da mevcuttur (Zakay, 2014; Harju vd., 2014; Bosch
vd., 2018). Buna gore arastirmanin diger hipotezleri su sekildedir:

H4: I3 motivasyonu ve is yerinde can sikintisi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
H5: Is performans ve is yerinde can sikintisi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Bunlarla birlikte is motivasyonunun is performansi {izerindeki etkisi tizerinde tutkunluk ve is yerinde can
sikintisinin araci rollerini arastiran herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Buna gore arastirmanin bir diger
hipotezleri su sekildedir:

Hé: Is motivasyonunun is performanst iizerindeki etkisinde is yerinde can sikintisiun araci rolii vardr.
H7: Is motivasyonunun is performanst iizerindeki etkisinde tutkunlugun araci rolii vardir.

Son olarak, saglik calisanlarimn arastirma kapsaminda incelenen ¢alisma kosullar: faktorlerinin cinsiyet, yas,
meslek ve calisitlan kurum gibi demografik degiskenlerin saghk c¢alisanlar1 arasinda farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi hedeflenmektedir. Buna gore arastirmanin en son hipotezleri su sekildedir:

HS8: Saglik calisanlarinin arastirma kapsaminda incelenen ¢alisma kosullar1 faktorleri ile demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, meslek ve calisilan kurum) arasinda farklilik vardir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Orneklem: Arastirmanin 6rneklemini farkli birimlerde ¢alisan saglik sektorii calisanlar: olusturmustur. Saglik
Bakanligr (2022) istatistiklerine gore Tiirkiye'de 1.350.528 kisi saglik sektoriinde calismaktadir. Bu sayinin
Istanbul’da yaklagik 243.000 kisi oldugu tahmin edilmektedir. Buna uygun olarak hesaplanan gerekli
orneklem boyutu sayisina (384 kisi) gore katilime ¢alismaya dahil edilmistir. Orneklemin hesaplanmasinda
Cochran’in (1977) 6rneklem formiilii kullanilmigtir.!

Saglik sektorii calisanlarmin kalite hizmetleri, saghk hizmetleri ve idari hizmetlerde c¢alismaktadir.
Orneklemin %474 erkek %52.6’s1 kadindir. Orneklemin %57,8'si bekar biiyiik ¢ogunlugu sehir
hastanelerinde ve egitim arastirma hastanelerinde (%64,1) gorev almaktadir. Orneklemin egitim durumu
ilkogretimden lisansiistiine kadar degismekle birlikte halihazirda ¢alistiklari isyerlerinde bulunma siirelerine
bakildiginda 5 yil ve iistii deneyim sahibi olan ¢alisanlarin orani %26 oldugu goriilmdiistiir.

Veri toplama araci ve veri toplama siireci: Veri toplama araci olarak ¢evrimici anket formu kullanilmistir.
Anket formu katilimcilara e-posta araciligi ile gonderilmistir. Veri toplama islemi 2023 yih igerisinde

' (n=243000-0.0025+3.8416-0.25243000-3.8416-0.25~384).
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gerceklestirilirmistir. Ankette yer alan biitiin Olgekler 571i likert tipi Olgektir ve cevaplar “Kesinlikle
katiliyorum” — “Kesinlikle katilmiyorum” araliginda degismektedir.

Is motivasyonunu 6lgmek igin Gagne ve arkadaglari tarafindan 2010 yilinda gelistirilip Civilidag ve
Sekercioglu’nun (2017) uyarladig1 19 maddelik Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi (CBIMO) uygulanmustir.
Olgekteki bir madde su sekildedir: “Ancak isimde yeterince gaba sarf edersem bagkalar1 (isveren, amir vb.)
beni ekonomik olarak odiillendirirler. Olgek, alt1 farkli alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt 6lgekler, motive
olmama, dissal diizenleme-sosyal, dissal diizenleme-maddesel, ice yansitilan diizenleme, kisisel diizenleme
ve igsel motivasyon olarak adlandirilmaktadir. Gelistiriciler tarafindan KMO degeri ,83 olan 6lgek yapilan
¢alisma sonucunda ,89 olarak bulunmustur.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan is performansini 6l¢mek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen ve Col (2011) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanan Olgekteki 4 madde kullanilmistir. Olcekteki
ifadelerden bir tanesi soyledir: “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim”.
Col (2011)'in ¢alismasinda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,83 olarak bulunmakla birlikte bu ¢alismada
Cronbach’s Alpha katsayis1 0.95 olarak bulunmustur.

Calismaya tutkunluk degiskenini 6l¢mek amaciyla Schaufeli ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilip Giiler
ve arkadaslar1 (2019) tarafindan uyarlanan Utrecht Calismaya Tutkunluk Olgegi (UWES-3) kullanilmugtir.
Olcekteki ifadelerden bir tanesi soyledir: "[sim bana heyecan verir". Bes iilkede gecerliligi test edilen Slgegin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi en diisiik Ispanya’da 0,77 iken en yiiksek deger Japonya'da 0,85'tir
(Schaufeli ve arkadaslari, 2017:5). Tiirkiye’de UWES-3 6l¢egini kullanan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
calismada 6l¢egin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0.92 olarak bulunmustur.

Is yerinde can sikintisin1 6l¢gmek icin Reijseger ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen Hollanda Can
Sikintisi Olgegi (DUBS) kullanilmustir. Sirastyla davramigsal, bilissel ve duyussal olmak {izere is sikintisinin {ig
boyutunu yansitan "Is sirasinda hayal kurarim", "Is yerinde zaman ¢ok yavas geger" ve "Isimde sikildigimi
hissederim" maddelerinden olusmaktadir. 771i likert seklinde cevaplanacak sekilde hazirlanan o6lgek
mevzubahis ¢alisma kapsaminda Tiirk¢eye uyarlanmustir. Orijinal c¢alismay1 olusturan arastirmacilar
tarafindan 0,84 olarak hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayist bu calisma kapsaminda 0,91 olarak
hesaplanmistir. Uyarlanan 6lgek iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar zamanin ge¢memesi ve dikkatini
verememe olarak adlandirilmistir.

Verilerin analizi: Verilerin analizinde SPSS 22 ve AMOS 22 programlari kullamlmistir. Oncelikle verilerin
normal dagilima uygunlugunu belirlemek icin 6lgek ortalamalarina ait tamimlayic verilerden garpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun gostergesi
olarak Biiyiikoztiirk ve arkadaslarina (2020) gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,96 ve -1,96 arasinda
olmas1 gerekmektedir. Buna gore verilerin normal dagilima uygun oldugu belirlenmistir. Sonrasinda,
olceklerin yap1 gecerliligini ve ayirt edici 6zelliklerini incelemek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. Arastirmanin aracilik roliiniin tespiti i¢in Sobel Testi kullanulmistir.

3. BULGULAR
Tablo1. Olgeklere ait Giivenirlik Katsay1 Degerleri Tablosu
Madde Sayis1 Cronbach's alfa
Calismaya Tutkunluk 3 0,919
i§ Motivasyonu 18 0,893
Kisisel Diizenleme 3 0,864
Digsal Diizenleme-Maddesel 3 0,778
Digsal Diizenleme-Sosyal 3 0,824
Motive Olmama 3 0,833
ige Yansitilan Diizenleme 3 0,860
I¢sel Motivasyon 3 0,856
ig; Performansi 4 0,949
Can Sikintisi 8 0,908
Zamanin Gegmemesi 5 0,908
Dikkatini verememe 3 0,782
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Arastirma kapsaminda kullanilan 0&lgeklerin yapr gegerliligini test etmek amaciyla faktdr analizi
uygulanmistir. Buna gore Hollanda Can Sikintis1 Olgegi (DUBS) iki faktorlii, performans dlgegi ve tutkunluk
olgegi tek faktorlii ve motivasyon dlgegi 6 faktorlii olarak toplandigi goriilmiistiir. Mevzubahis 6lgeklerden ise
hi¢bir madde atilmamustir. Olgeklere verilen cevaplarin giivenirlik diizeyine bakildiginda dért lgege ait
Cronbach’s Alpha katsayilarinin kabul edilebilir alt sinir olan 0,7'nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo2. Tutkunluk Olgegine Ait Aciklayict Faktor Analizi Tablosu

Faktor
1 Benzersizlik
Tutkunluk-1 0.881 0.2230
Tutkunluk-2 0.963 0.0718
Tutkunluk-3 0.827 0.3159

Tablo3. Tutkunluk Olgegine Ait Dogrulayic Faktor Analizi Tablosu

Uyum Indeksleri Analiz Sonuglart
X2 0,000

X2 /df -

p ,

CFI 1,0000

TLI -

GFI 1,000

RMR 0,000

RMSEA 0,876

Tabloda analiz sonucunda elde edilmis olan Calismaya Tutkunluk 6l¢egine iliskin uyum indeksleri verilmistir.
Yap1 gecerliligi icin uyum indekslerinin istenilen araliklarda olmasi gerekmektedir. CFI, TLI ve GFI
degerlerinin 0,90"un iizerinde yer almasi kabul edilebilir uyuma isaret ederken 0,95’in {izerindeki degerler iyi
bir uyumun s6z konusu oldugu anlamina gelmektedir. RMR ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir bir uyum
i¢in 0,08’in altinda yer almasi1 gerekmektedir. “0” miikemmel uyum anlamina gelmektedir. 0,1’in iizerindeki
degerler modelin kabul edilemeyecegini ifade etmektedir. x2/sd(serbestlik degeri) degerinin 3 ya da altinda
olmasi iyi uyuma, 5 ya da altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyuma isarettir. Bu ¢ercevede, modele iliskin
degerlerin CFI ve GFI degerlerinin ¢ok iyi uyum gosterdigi sdylenebilir. Analiz sonucunda elde edilen RMR
degerinin mitkemmel uyum anlamina gelen “0” degerini aldig1 goriilmektedir. S6z konusu modelde y2 /sd
degeri serbestlik derecesinin ve y2 degerinin “0” olmasi dolayisiyla hesaplanamamuigtir. Serbestlik derecesinin
sifir olmas1 modelin kabul ya da reddedilmesinin miimkiin olmadig1 anlamina gelir. RMSEA degeri ise 0,876
ile referans degerin oldukga {izerinde konumlanmistir. Simiilasyon ¢alismalarinda, Kenny vd. (2015), diisiik
serbestlik derecesine sahip modeller i¢in, RMSEA degerinin zayif uyum gosterebilecegini ve bu durumun ki
kare sonuglarmin anlamli olmadigi durumlarda dahi gozlenebildigini tespit etmistir. Bu nedenle diisiik
serbestlik derecesine sahip modellerde model uyumunu degerlendirmek icin RMSEATmin tek basina
kullaniminin 6rneklem boyutunun g¢ok biiyiik olmadig1 durumlarda yaniltici olacagini ifade etmistir. Elde
edilen veriler modelin doygun oldugunu ve miikemmel uyum gosterdigini isaret etmektedir.

Tablo4. is Performans: Olgegine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktor
1 Benzersizlik
Performans-1 0.884 0.218
Performans-2 0.925 0.145
Performans-3 0.914 0.165
Performans-4 0.910 0.172
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Tablo4. is Performans: Olgegine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktor

1

Benzersizlik

Tablo5. is Performans: Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

Uyum Indeksleri Analiz Sonuglart
X2 5,130
X2 /df 2,565
p 0,077
CFI 0,998
TLI 0,994
GFI 0,993
RMR 0,007
RMSEA 0,064

Tabloda analiz sonucunda elde edilmis olan Is Performans1 6lgegine iliskin uyum indeksleri verilmistir. Analiz
sonuglarma gore, CFI, GFI ve TLI degerinin 0,95’in iizerinde oldukga {izerinde yer aldig1 ve 1’e yakinsadig:
goriilmektedir. RMR ve RMSEA degerine bakildiginda ise iki degerinde 0,08’in altinda yer almaktadir. ¥2/df
degeri ise (2,565) 3'iin altinda yer almaktadir. Elde edilen veriler 1s1§inda modelin iyi bir uyuma sahip
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Tabloé. Is Motivasyonu Olgegine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktor
1 2 3 4 5 Benzersizlik
Is Motivasyonu-1  0.830 0.324
Is Motivasyonu-2 0.686 0.433
Is Motivasyonu-3  0.827 0.297
Is Motivasyonu-4 0.877 0.181
Is Motivasyonu-5  0.702 0.437
is Motivasyonu-6 0.700 0.315
Is Motivasyonu-7 0.665 0.426
Is Motivasyonu -8 0.600 0.343
Is Motivasyonu-9 0.741 0.419
Is Motivasyonu-10 0.660 0.346
Is Motivasyonu-11 0.795 0.361
Is Motivasyonu-12 0.708 0.343
Is Motivasyonu-13 0.717 0.479
Is Motivasyonu-14 0.920 0.260
Is Motivasyonu-15 0.722 0.437
Is Motivasyonu-16 0.824 0.344
Is Motivasyonu-17 0.578 0.581
Is Motivasyonu-18 0.755 0.328

Tablo?. Is Motivasyonu Olgegine Ait Dogrulayic Faktor Analizi Tablosu

Uyum Indeksleri Analiz Sonuglar
X2 512,000

X2 /df 2,610

) 0,000

CFI 0,951

TLI 0,938

GFI 0,920

RMR 0,051

RMSEA 0,065
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Tabloda analiz sonucunda elde edilmis olan Is Motivasyonu &lgegine iliskin uyum indeksleri verilmistir.
Analiz sonuglarma gore, CFI degerinin 0,95"in tizerinde, TLI ve GFI degerlerinin ise 0,90'un tizerinde yer aldig1
tespit edilmistir. RMR ve RMSEA degerine bakildiginda ise iki degerinde 0,08'in altinda yer aldif:
goriilmektedir. ¥2/df degeri ise (2,610) 3'tin altinda yer almaktadir. Elde edilen veriler 1s18inda modelin
uyumunun kabul edilebilir oldugunu sdylemek miimkiindyiir.

Tablo8. Isyerinde Can Sikintisi Olgegine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktor
1 2 Benzersizlik
Can Sikintisi-1 0.653 0.4918
Can Sikintisi-2 0.948 0.2175
Can Sikintisi-3 0.840 0.2387
Can Sikintisi-4 0.844 0.2734
Can Sikintisi-5 0.485 0.5117
Can Sikintisi-6 0.633 0.3952
Can Sikintisi-7 0.968 0.0892
Can Sikintisi-8 0.469 0.6018

Tablo9. Isyerinde Can Sikintis1 Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

Uyum Indeksleri Analiz Sonuglarn
X2 86,2

X2 /df 4,537

p 0,000

CFI 0,964

TLI 0,947

RMSEA 0,096

Tabloda analiz sonucunda elde edilmis olan Isyerinde Can Sikintis1 8lgegine iliskin uyum indeksleri
verilmistir. Analiz sonuglarina gore, CFI degerinin 0,95’in {izerinde, TLI degerinin ise 0,90 un iizerinde yer
aldig: tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1§1nda modelin uyumunun kabul edilebilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo10. Olgek Puanlarinin Cinsiyet Bakimindan Karsilagtirilmasi
Kadin Erkek

t P
ort. SS. ort. SS.

Calismaya Tutkunluk 9,82 3,45 9,27 4,00 1,430 0,154
is Motivasyonu 65,31 19,06 67,79 24,12 -1,111 0,267
Kisisel Diizenleme 14,60 5,44 14,40 5,90 0,336 0,737
Digsal Diizenleme-Maddesel 8,59 4,66 9,40 5,47 -1,555 0,121
Digsal Diizenleme-Sosyal 8,21 4,86 8,90 5,34 -1,325 0,186
Motive Olmama 6,64 3,89 7,86 5,05 -2,637 0,009
Ice Yansitilan Diizenleme 15,29 5,31 14,49 6,02 1,361 0,175
I¢sel Motivasyon 11,99 516 12,74 5,78 -1,330 0,184
i§ Performansi 15,94 3,91 15,26 4,94 1,493 0,136
Can Sikintis1 14,9 9,29 15,4 10,7 0,427 0,670
Zamanin Ge¢memesi 10.45 6,48 10,00 7,21 -0,645 0,519
Dikkatini Verememe 4,47 3,62 5,36 4,39 2,166 0,031

Katilimcilara ait is motivasyonu puaninin cinsiyet degiskenine gore degisip degismediginin incelenmesi igin
yapilan Bagimsiz Ornek t Testi sonucuna gore kadinlarin motive olmama alt boyut puanlari ile erkeklerin
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motive olmama alt boyut puanlari arasinda fark vardir (t=-2,637; p<0,05). Buna gore, erkeklerin motive
olmama alt boyut puanlari kadinlara gore anlamh diizeyde yiiksektir.

Bununla birlikte, calisanlara ait isyerinde can sikintisi puaninin cinsiyet degiskenine goére degisip
degismediginin incelenmesi icin yapilan Bagimsiz Ornek t Testi sonucuna gore kadinlarin dikkatini vermeme
alt puanlari ile erkeklerin dikkatini vermeme alt puanlar1 arasinda fark vardir (t=-2,166; p<0,05). Buna gore
erkeklerin dikkatini vermeme alt boyut puanlar1 kadinlara gére anlaml diizeyde yiiksektir.

Bu sonuglara gore, saglik sektoriindeki erkek ¢alisanlarin is motivasyonuyla ilgili motivasyon eksikligi yasama
ve ise kendini verememe egiliminde olduklarini gosterirken kadin calisanlarin ise ise daha hazir olarak
geldiklerini ve hizmet verdiklerini isaret etmektedir.

Tablo11. Olcek Puanlarinin Yas Bakimindan Karsilastiriimas:

25 Yag ve alti 26-31 Yas 32-36 Yas 37-40 Yas 41 Yas ve tizeri F .
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.

Calismaya Tutkunluk 10,15 3,67 920 356 944 394 804 408 1055 3,67 3,113 0,015
i§ Motivasyonu 68,81 22,83 66,59 2094 6567 21,42 59,00 21,99 6647 21,04 1,149 0,333
Kisisel Diizenleme 15,11 548 1434 547 1440 539 1229 691 1516 593 1,577 0,180
Digsal Diizenleme-Maddesel 9,98 530 874 501 844 468 875 4,70 8,33 523 1,422 0,266
Digsal Diizenleme-Sosyal 9,03 527 868 508 848 4,77 7,64 4,68 7,65 536 0,846 0,496
Motive Olmama 6,86 4,68 744 439 7,71 435 739 4,75 6,59 4,63 0,643 0,632
Ice Yansitilan Diizenleme 15,31 5,50 1511 548 1390 537 12,25 6,88 1598 578 2,580 0,037
Icsel Motivasyon 12,52 511 12,28 557 12,75 5,60 10,68 537 12,76 583 0,815 0,516
ig Performansi 15,37 4,77 15,66 4,14 15,71 4,60 1482 548 16,37 3,82 0,661 0,620
Can Sikintis1 15,46 10,13 16,25 10,03 13,85 9,61 13,64 10,35 12,90 9,56 1,52 0,201
Zamanmn Ge¢memesi 10,18 6,87 11,13 6,72 9,46 6,66 939 7,70 8,71 6,55 1,58 0,185
Dikkatini verememe 528 421 513 4,13 440 358 425 3,88 4,18 3,75 1,16 0,331

Yas gruplari arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonucuna gore calismaya tutkunluk puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir
(F=3,113;p<0,05.) Buna gore, 41 yas ve {izeri calismaya tutkunluk puanlari 37-40 yas aras1 grubuna gore anlaml
diizeyde yiiksektir.

Bununla birlikte, calisanlara ait isyerinde is motivasyonu puaninin yasa degiskenine gore degisip
degismediginin incelenmesi igin yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore Ige Yansitilan
Diizenleme alt boyut puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (F=2,580;p<0,05).
Yapilan Tukey Testi sonucuna gore farkliligin 41 yas ve lizeri ¢alismaya tutkunluk puanlar ile 37-40 yas aras1
gruplarindan kaynaklandig1 gozlemlenmistir.

Bu durum, daha yash olan bireylerin is motivasyonu agisindan daha yiiksek puanlar aldigini1 gostermektedir.
Diger bir deyisle, 41 yas ve tizeri yas grubundaki bireylerin islerine daha fazla motivasyonla yaklastig1 ve daha
yiiksek bir is baglilig1 seviyesine sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo12. Olcek Puanlarmin Meslekler Bakimmdan Karsilastirilmas:

Hekim Hemsire/Ebe Idari Personel  Tekniker Diger F b
ort. SS. ort. Ss. ort. Ss. ort. Ss. ort. SS.

Calismaya Tutkunluk 915 324 963 345 804 447 947 398 10,83 4,14 2,060 0,090
is Motivasyonu 66,02 1831 6536 19,56 72,65 32,40 62,18 1832 70,81 2834 1,757 0,142
Kigisel Diizenleme 14,58 4,99 14,72 575 13,83 6,80 13,55 572 1490 6,38 0,653 0,626
Digsal Diizenleme-Maddesel 8,32 4,48 842 452 11,57 642 845 446 10,58 635 3,165 0,016
Digsal Diizenleme-Sosyal ~ 8,64 4,79 7,72 453 11,57 678 792 426 898 622 2494 0,046
Motive Olmama 7,32 3,84 727 448 9,17 635 622 368 766 571 1549 0,192
Ice Yansitilan Diizenleme 14,72 5,32 15,10 555 14,65 6,48 14,57 580 1512 6,25 0,238 0,917
I¢sel Motivasyon 12,44 508 12,12 508 11,87 6,48 11,47 508 1358 654 1,082 0,368
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is Performansi 1560 3,81 16,18 3,50 1470 6,26 1569 508 14,85 540 0,868 0,485
Can Sikintisi 1576 839 1595 923 1261 11,96 16,14 1057 1253 11,95 1,482 0,211
Zamanmn Gegmemesi 10,83 588 11,03 6,46 12,61 111,96 16,14 10,57 12,53 11,95 2,685 0,034
Dikkatini verememe 4,93 348 492 405 4,65 468 520 398 451 479 0,226 0,924

Calisanlara ait is motivasyonu puanlarimin meslek gruplar: arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesi
igin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore digsal diizenleme-maddesel ve digsal
diizenleme-sosyal alt boyut puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamh fark tespit edilmistir (p<0,05).
Yapilan Tukey Testi sonucuna gore farkliligin idari personellerden kaynaklandig1 gozlemlenmistir. Buna gore,
idari personel olan katilimcilarin digsal diizenleme-maddesel alt boyut puanlar diger katiimcilara gore
anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonug, idari personelin is motivasyonunu maddi ddiiller ve digsal faktorlere
daha fazla dayandirdiini gostermektedir.

Bununla birlikte, katilimcilara ait isyerinde can sikintis1 puanlarinin meslek gruplari arasinda farklilik olup
olmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore zamanin
gecmemesi alt boyut puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (F=2,685;p<0,05).
Yapilan Tukey Testi sonucuna gore farklihigin tekniker olarak ¢alisanlardan kaynaklandigi gozlemlenmistir.
Buna gore, teknik personel olan katilimcilarin zamanin gegmemesi alt boyut puanlari, diger katilimcilara gore
anlaml diizeyde yiiksektir. Bu algi, teknik personelin is ortaminda daha az yogunluk hissettigi veya iglerinin
daha monoton oldugu gostermektedir.

Tablo13. Olcek Puanlarmn Calisilan Kurum Bakimindan Karsilagtirilmasi
Egitim ve 112 Acil

Sehir Universite ~ Aragtirma Saglik Ozel Aile Saghig1 F p
Hastanesi ~ Hastanesi =~ Hastanesi  Hizmetleri Hastane Merkezi Diger
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss.

Calismaya Tutkunluk 9,12 3,60 890 3,58 876 3,77 1044 3,61 1242 248 9,06 326 10,62 3,86 4,552 0,000
is Motivasyonu 64,55 21,17 72,95 18,52 62,52 24,34 70,38 21,06 79,47 20,16 64,00 16,50 66,29 20,38 2,664 0,015

Kisisel Diizenleme 14,09 5,71 15,38 4,49 13,17 6,29 16,50 542 16,32 4,15 14,63 5,15 1490 5,56 2,274 0,043
Dagsal Diizenleme-
Maddesel 8,38 4,66 990 525 880 492 797 4,77 1237 6,08 9,06 392 925 562 2227 0,040

Digsal Diizenleme-Sosyal 8,19 4,89 10,77 500 889 547 782 494 1053 6,02 763 365 746 475 2661 0,015
Motive Olmama 7,46 4,80 7,18 397 691 398 768 532 768 508 650 306 699 471 0315 0,929

Ice Yansitilan Diizenleme 14,78 568 16,18 4,45 1321 6,20 16,62 483 1663 478 1525 586 1519 570 2,590 0,023
Icsel Motivasyon 11,65 503 1354 472 11,54 578 1379 518 1595 4,65 1094 484 1251 6,16 3,515 0,004

is Performans: 1601 398 1472 376 1469 493 1591 490 17,37 430 1513 541 16,10 427 1,771 0,104
Can Sikintist 1698 892 1485 818 1582 10,84 1376 11,43 12,29 10,00 13,19 598 13,31 11,46 1,190 0,086
Zamanin Gegmemesi 1170 637 987 597 1037 695 956 741 824 7,11 856 468 907 771 2156 0,053
Dikkatini verememe 5 2, 361 497 338 545 465 421 433 406 380 463 310 424 438 0975 0446

Calisilan kurum gruplari arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) sonucuna gore ¢alismaya tutkunluk puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark tespit
edilmistir (F=4,552; p<0,001). Yapilan Tukey Testi sonucuna gore farklilifin 6zel hastanede ¢alisanlardan
kaynaklandigi, 6zel hastanede ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk 6lgek puanlar1 diger hastanelerde ¢alisanlara
gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, katilimcilara ait is motivasyonu puaninin ¢alisilan kurum boyutlar: arasinda farklilik olup
olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore is motivasyonu
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (F=2,664; p<0,05). Yapilan Tukey Testi
sonucuna gore farkliligin 6zel hastanede calisanlarin ¢calismaya tutkunluk dlgek puanlar: diger hastanelerde
calisanlara gore anlaml diizeyde yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Buna ek olarak, is motivasyonu dlgegine
ait alt boyutlardan olan kisisel diizenleme, digsal diizenleme, ice yansitilan diizenleme ve i¢sel motivasyon alt
boyutlarina bakildiginda istatistiksel olarak anlaml: farklar oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Sonug olarak, 6zel hastane calisanlarinin, islerine daha tutkulu ve bagh olduklari, maddi odiillere ve digsal
faktorlere daha fazla odaklandiklar: ve igsel motivasyonlarinin da ytiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo14. Olceklere Ait Korelasyon Analizi Tablosu

(n=384) 1 2 3 4
1. Performans -

2. Motivasyon 0.319*** -

3. Can sikintis1 0.069 -0.101* -

4. Tutkunluk 0.410%** 0.468*** -0.082 -

Degiskenler arasindaki iliskileri incelediginde ise bagimli degisken olan performans ile tutkunluk puanlari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu (0.410; p<0.001) saptanmistir. Bagimsiz degisken olan is
motivasyonunun, araci degisken olan tutkunluk {izerinde pozitif yonlii anlamli bir iligki (0.468; p<0.001); diger
araci degisken olan can sikintis1 iizerinde negatif yonlii anlamli bir iliski (-0.101; p<0.05) ve bagimli degisken
olan performans tizerinde ise pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu (0.319; p<0.01) oldugu goriilmiistiir.

Daha sonrasinda yapilan Basit Dogrusal Regresyon Modeli Analizi sonuglarina gore elde edilen belirlilik
katsayilarina gore motivasyon puaninin; %22’si tutkunluk puaniyla, %10"u performans puaniyla ve %10u can
sikintisi puaniyla agtklanmaktadir. Ayni sekilde, Basit Dogrusal Regresyon Modeli Analizi sonucuna gore elde
edilen belirlilik katsayisina gore performans puaninin %17’si tutkunluk puaniyla agiklanmaktadur.

Aragtirmanin amacina uygun olarak is motivasyonu ve is performansi arasindaki iligkide can sikintisinin rolii
test edilmistir. Birinci adimda bagimsiz degisken olarak is motivasyonu ve bagimli degisken olarak is
performansi ele alinmistir. Gozlemlenen birinci model istatistiki olarak anlamlidir ( = 0,319, p<0.001). Tkinci
modelde isyerinde can sikintis1 bagimli degisken olarak ele alinmis ve bagimsiz degisken olarak yine is
motivasyonu ele alinmistir. Elde edilen ikinci model de istatistiki olarak anlamli degildir ($=0,069, p>0.05).
Buna gore modelin anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger amacina yonelik is motivasyonu ve is performansi arasindaki iliskide ¢alismaya
tutkunlugun araci rolii test edilmistir. Birinci adimda bagimli degisken olarak is motivasyonu ve bagimsiz
degisken olarak performans ele alinmistir. Gozlemlenen birinci model istatistiki olarak anlamhdir (3 = 0,319,
p<0.001) ikinci modelde calismaya tutkunluk bagimli degisken olarak ele alinmig ve bagimsiz degisken olarak
yine is motivasyonu ele alinmistir. Elde edilen ikinci model de istatistiki olarak anlamlidir ($=0,468, p<0.001).
Ugiincii adimda ise performans bagimli degisken ve is motivasyonu ile calismaya tutkunluk bagimsiz
degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Is motivasyonunun etki katsayisi (f=0,163, p<0.001), galismaya
tutkunlugun etki katsayzst ise ($=0,336, p<0.001) olarak hesaplanmustir. Ugiincii modeldeki F degeri p<0.001'de
anlamlidir. Elde edilen bulgulara gore calismaya tutkunlugun is motivasyonu ve is performansi iizerinde
kismi araci etkisinin oldugu sdylenebilir. Is motivasyonunun is performansina etkisinde tutkunluk ve is
yerinde can sikintisinin araci rollerini analiz etmek igin yapilan Sobel Testi sonucuna gore ise tutkunlugun
kismi araci rolii oldugu belirlenmistir (Sobel Z degeri=5.51459; p<0.001).

Tablo15. Hipotezlerin Kabul/Red Durumlar1

Hipotez Kabul/Ret
Is motivasyonu ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
Calismaya tutkunluk ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
Is motivasyonu ve ige tutkunluk arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur. Kabul
Is motivasyonu ve isyerinde can sikintisi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir Kabul
Is performansi ve isyerinde can sikintisi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir. Ret

Is motivasyonunun is performansi {izerindeki etkisinde is yerinde can sikintisinin araci roli vardir. Ret

Is motivasyonunun is performans iizerindeki etkisinde tutkunlugun araci rolii vardar. Kabul
Isyerinde can sikintisinin cinsiyet kategorilerine gore anlamh bir farklilik vardir Ret
Calismaya tutkunluk puaninin yas kategorilerine gore anlaml bir farklilik vardir Kabul
Is motivasyonu puaninin ¢alisilan kurum kategorilerine gore anlamli bir farklilik vardir Kabul
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4. TARTISMA ve SONUC

Aragstirmanin amaci; ¢alismaya tutkunluk ve motivasyon gibi ¢alisma kosullarmin saglik ¢alisanlari arasinda
farklilasip farklilasmadigini incelemek, saglik calisanlarinda is motivasyonunun is performans: iizerindeki
etkisini belirlemek ve bu etkideki tutkunluk ile is yerindeki can sikintisinin araci rollerini incelemektir.
Aragtirmanin 6rneklemini saglik sektoriinde ¢alisan 384 kisi tegkil etmistir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizler, erkeklerin motivasyon eksikligi diizeylerinin kadinlara gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, erkek calisanlarin is motivasyonu
konusunda daha fazla zorluk yasadifimi ve islerine odaklanma konusunda sikinti cektigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bu bulgu, Goksel ve Ayan’in (2021) calismasiyla paralellik gostermektedir. Kamu ve
0zel sektor calisanlariin is motivasyonu incelendigi calismada kadinlarin erkeklere gore daha fazla motive
calistiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte, Oksiiz ve Perker’in (2024) odyologlar iizerine yaptig1 ¢alismada
erkeklerin motive olmama puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu goézlemlemistir. Bununla
birlikte, erkek calisanlarin islerine dikkat verememe puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek diizeyde is yerinde can sikintis: ifade
ettigini bildiren calismalarla da uyumludur (Studak & Workman, 2003; McIntosh, 2006). Studak ve
Workman'in (2003) ¢alismasinda dissal uyarim olarak adlandirilan alt boyut puanu erkeklerin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Meslek gruplar1 arasinda yapilan analizler, idari personelin is motivasyonunun maddi odiiller ve digsal
faktorlerle daha fazla iligskilendirildigi gozlemlenmistir. Bu durum, idari personelin motivasyonunu artirmak
i¢in maddi ddiillerin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Buna ek olarak, teknik personelin is ortaminda zamanin
gecmemesi algisinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu durum teknik
personelin islerini daha monoton algiladigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgu Jegaden ve arkadaglarinin
(2019) elde ettigi bulguyla paralel oldugu goriilmektedir. Calismaya gore, teknik elemanlarin idari ve ofis
¢alisanlarina gore daha fazla issel can sikintis1 puanina sahip olduklar: belirtilmistir.

Yas gruplar1 arasinda yapilan analizler, 41 yas ve {izeri ¢calisanlarin islerine daha fazla tutkuyla yaklastiklarin
ve i¢e yansitilan diizenleme puanlarinin 37-40 yas arasi gruba gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgular, yash calisanlarin islerine daha bagli olduklar1 ve 6diil-ceza yontemi ile daha fazla motive
olduklarii gostermektedir. Bu bulgularin, Lambrou ve arkadaslarimin (2010) hemsireler {izerine yaptig:
calismayla benzer sonuglar gosterdigi goriilmektedir. Calismada, saglik calisanlarinda yas aldikca is tatmini
ve maddi olmayan motive olma puanlarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Calisilan kurumlara gore yapilan analizler, 6zel hastanede calisanlarin islerine daha tutkulu ve bagh
olduklarmni, maddi odiillere ve digsal faktorlere daha fazla odaklandiklarini ve i¢sel motivasyonlarinin da
yliksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, 6zel hastane ¢alisanlarinin is motivasyonunun daha yiiksek
oldugunu ve islerine daha fazla baglilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan
diger fark analizi sonuglarina gore 6zel ve idari birimlerde galisan saglik calisanlarinin ise baglilik ve
motivasyon puanlariin devlet hastanelerinde calisan saglik calisanlarindan daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Aragstirmada yapilan korelasyon analizinde degiskenlerin birbirleriyle anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde
oldugu bulunmustur. Yapilan regresyon analizinde is motivasyonunun araci degisken olan g¢alismaya
tutkunluk; calismaya tutkunlugun ise bagimh degisken olan is performansi tizerinde anlamli ve pozitif yonde
anlamli etkisinin oldugu saptanmistir. Sonuglara bakildiginda bu sonuglarin ¢ikmasinda is motivasyonunun
is performansina etkisinde ise tutkunlugun etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, is motivasyonunun is
performansina etkisinde isyerinde can sikintisinin aracilik etkisi anlamsiz bulunmustur. Bununla birlikte,
saglik calisanlarimin devlet hastanesinde calisan saglik calisanlarinin hastanenin tipi ne olursa olsun 6zel
hastanede calisanlar kadar islerine bagh olamadiklar1 ve son yillarda yapilan sehir ve {iniversite hastaneleri
gibi cesitlendirilmenin eksik kaldig1 goriilmiistiir. Bunun i¢in kamu kurumlarin fiziki yonlerini iyilestirme
yerine calisma sartlarinin iyilestirmesine agirlik vermesi onerilmektedir. Arastirmanin en énemli kisiti1 tek
sektor ve ilde yapilmig olmasidir. Bundan sonra calisma yapmak isteyenlere farkli érneklem gruplarinda
modeli test etmeleri dnerilmektedir.
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