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Amag¢ - Arastirmanin amacini, isgorenlerin ¢ok yonlii liderlik yonelimlerinin orgiitsel
vatandaslik davranis tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi olusturmaktadir.

Yontem — Arastirmada belirlenen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin iligki ve etki diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini
Kirgehir ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isgorenler olusturmaktadir. Orneklem
hesaplamasi sonucunda yeterli saymin iistiinde olan 433 isgoren, alt, orta ve {ist kademe
yoneticinin katilimi ile arastirmanin saha ¢alismas: tamamlanmustir.

Bulgular - insan kaynakli gergevenin (3=,339, p<.001), karizmatik gercevenin (B=,151, p<.005)
ve yapisal ¢ercevenin (=106 , p<.005) orgiitsel vatandashk davranigini amlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. Ancak politik gergeve yoneliminin orgiitsel vatandashk davranis
iizerinde anlamh etkisi tespit edilmemistir.

Tartigma — Orgiitlerde vatandaslik davramsinin birgok kavramla ilgisi yapilan ¢alismalarda
goriilmektedir. Bu noktada orgiitler agisindan biiyiik énem arz eden ve bir olumlu davranis
gelistirme noktasinda vatandaslik davranisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan ¢ok yonlii liderlik
yonelimlerini olusturan insan kaynakli, karizmatik, yapisal ve politik cerceve davranislari
Orgiit ¢alisanlarinin isgiicii segimini biiyiik dlclide etkilemektedir.
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Purpose — The research aims to determine the effects of multidimensional leadership
orientations on organizational citizenship behavior of employees.

Design/methodology/approach — The relational survey method was used to determine the
relationship and effect levels of the dependent and independent variables defined in the
research. The study population consists of the employees operating in the service sector in
Kirsehir province. As a result of the sample calculation, the field study of the research was
completed with the participation of 433 employees, lower, mid and executive level managers
who were above the sufficient number.

Findings — Human resource frame ((3=,339; p<.001), charismatic frame ({3=,151; p<.005) and
structural frame (B=,106; p<.005) have significant and positive effects on organizational
citizenship behavior. However, political frame orientation has no significant effect on
organizational citizenship behavior.

Discussion — The relevance of citizenship behavior in organizations with many concepts is seen
in the studies. At this point, citizenship behavior comes to the forefront at the point of
developing a positive behavior that is of great importance for organizations. In this respect,
human resource, charismatic, structural, political framework behaviors, which constitute
multidimensional leadership orientations, are of great importance in the workforce selection of
organizational employees.
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1. Giris

Kiiresellesme, uluslararasi ticari anlagsmalar ve gelisen teknolojiye bagh olarak tasima sistemlerinin gelismesi,
iletisim aginin giiclenmesi, dijitallesme, sanallik vb. unsurlar tilkeler arasindaki sinirlar1 kaldirmus, pazari
ulusal siurlarin digina tasimigtir. Ortaya ¢ikan bu degisimle birlikte, orgiitler degisen piyasa kosullarinda
rekabet edebilmek ve yasamim siirdiirebilmek igin yapisal degisikliklere gitmek zorunda kalmstir. Orgiitte
gergeklestirilecek degisim ve doniistimler ise liderler tarafindan gergeklestirilmektedir. Liderlikle ilgili
calismalar incelendiginde diinden bugiine ¢ok sayida arastirma yapildig1 cesitli teori ve yaklagimlarin ileri
suriildiigii goriilmektedir. Farkli yazarlar tarafindan farkli isimlerle anilan bu teori ve yaklasimlarin,
toplumsal ve bireysel ihtiyaglar1 karsilamak icin kurulmus orgiitlerde insan faktoriiniin etkinliginin
saglanmasi ve orgiitsel performansin artirllmasina odaklandig: dikkat cekmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davranisi (OVD), bir érgiitteki isgdren baglhiligi ve performansinin énemli bir kilit roliinii
olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaglik davramgimin isgoren iizerindeki gelisiminde bireyin ve y&neticinin
liderlik egilimleri ve liderlik tarzlar1 6nemli bir role sahiptir. Liderlik davraniglarinin orgiitsel vatandaslik
davranusi izerindeki etkisi ¢esitli calismalarda ilgi ceken bir konu yer almaktadir. Liderligin ekip performansi
tizerindeki etkisine, Appelbaum vd. (2004) tarafindan yapilan c¢alismada ise, ruhsal zeka, liderlik ve orgiit
kiiltiiriiniin OVD'yi olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica, Knippenberg ve Knippenberg (2005)
liderin Ozverisinin liderlik etkinligindeki roliinii vurgulamis ve lider davranislarinin sonuglari
sekillendirmedeki 6nemine isaret etmistir.

Literatiir doniisiimcii, hizmetkar ve otantik liderlik de dahil olmak {izere bir¢ok liderlik davranisinin giiven,
baglilik ve is tatmini gibi gesitli araci faktorler vasitastyla OVD iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢ok boyutlu liderlik yonelimleri, orgiit kiiltiirli, giiven, baglilik, adalet ve diger
faktorler orgiitsel vatandaslik davranisinin sekillenmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Bu etkilerin anlasilmasi, kuruluslarin olumlu bir ¢alisma ortami gelistirmesine ve c¢alisan baghligini ve
performansini artirmasina yardimci olabilecegi dne siiriilmektedir. Bu iliskilerin anlasilmasi, isgdrenin olumlu
davranislarini artirmak ve olumlu bir ¢alisma ortami saglamak isteyen oOrgiitler i¢in 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica isgoren secimi agisindan Orgiitlerde kritik pozisyonlarda gorev alacak
bireylerin orgiitsel vatadaslik davranisini benimsemesi agisindan belirlenmis ¢ercevelerden hangisinin daha
cok etki saglayacaginin belirlenmesi Orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan elzem konulardan birisidir.
Alanyazinda liderlikle ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen, ¢ok yonlii liderlik yonelimlerine
iliskin ¢ok az arastirmaya rastlanmistir. Cok yonlii liderlik yonelimlerinin orgiitsel vatandaslik davranisina
etkileri iizerine ise hic¢bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu noktadan haraketle liderlik yonelimlerinin
(cercevelerin) oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisinin incelenmesi c¢alismanin amacini
olugturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri

Liderlik pratikte tarihin her déneminde var olmasina ragmen, akademik olarak 1930lu yillardan itibaren
calisilmaya baslanmig, 195071i yillardan itibaren ise liderlik tizerine arastirmalar yogunlasmistir (Topaloglu ve
Kog, 2017: 40). Liderlik alaninda yapilan ¢alismalarin artmast ile birlikte calismalarin kisisel perspektiflere ve
onem olgusuna gore cesitli liderlik tanumlar: sekil kazanmistir. Farkli yazarlar ve arastirmacilarin, farkh bilim
dallarinda, degisik acilardan yapmis oldugu liderlik tanimlarina bakildiginda tizerinde goriis birligine varilan
tek bir liderlik taniminin bulunmadig: bilinmektedir (Ozkara ve Ari, 2019: 45). Tanumlardaki farkli ve ortak
noktalarin anlagilabilmesi igin baz1 aragtirmacilarin yapmis oldugu liderlik tanimlarina bakildiginda, liderlik,
grup lyelerini ve faaliyetlerini hedefe ulastirmaya yonelik etkileme siirecidir (Rauch ve Behling, 1984: 45;
Demirdag, 2019: 81) olarak ifade edilirken baska bir tanimda ise, belirli sartlar altinda, hedeflenen, bireysel
veya grup amagclarinin gerceklestirebilinmesi adina bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkisi altina almasi
ve yonlendirmesi durumu (Kogel, 2015:668) olarak tanimlanabilmektedir. Ancak genel olarak tanimlarin
belirli ortak noktalara sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar; “belirli bir amacin bulunmasu, belirli bir grup insanin
olmas1 ve grubu yonlendirebilecek” bir lidere sahip olunmasidir.

Liderlikle ilgili calismalar incelendiginde kavramin zamana, duruma ve kosullara gore degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir (Simsek ve Garipagaoglu, 2016: 84). Liderlerin 6zellikleri, davranislari, takipgilerini etkileme
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sekilleri, cevresel kosullar, yonetim ve organizasyon alanindaki gelismeler vb. unsurlarin bu degisime sebep
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu noktada tek ve dogru bir liderlik davranisinin olmadigin: fikri ileri
stiriilmiistiir (Dursun vd., 2019). Tengilimoglu (2005: 8) ise; orgiitsel ¢evre, yonetim sekli, gérevlerin yapisi,
kosullar ve lider oOzelliklerinin liderlik tarzini belirledigini, ihtiya¢ ve kosullara gore farkli liderlik
yonelimlerinin uygulanabilecegini belirtmistir. Ayrica Bolman ve Deal (2015) ¢evreyi anlama ve problem
¢oziimii hususunda liderin ¢ok yonlii ve detayl1 bir bakis acisina sahip olmasi gerekliligini vurgulamistir
(Yasin ve Tan, 2022: 1017-1018).

Cok yonlii liderlik yonelimleri cercevesinde, etkin yonetimin ve etkin liderligin gerceklesmesinin farkli bakis
acilar1 gelistirilmesi yani modellere uyum saglamanin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Bolman ve Deal,
1991:512). Bolman ve Deal (1991), organizasyonlar1 ve liderlerin davranislarim tanimlamak igin “yapisal”,
“insan kaynag1”, “politik” ve “sembolik” olmak tizere dort ¢ergeve modelini gelistirmistir (Dursun vd., 2019:
334). Bolman ve Deal’in (2003) dort cerceve modelinde yapisal gerceve; liderligin “Orgilitleme” ve “planlama”
boyutunu, insan kaynaklar: gergevesi; orgiit igin stratejik bir 6nem tasiyan isgdren yani insan yoniinii, politik
cerceve; giic yapilarini, catisma ve uzlasma karakterini ve son olarak sembolik gerceve ise; drgiitiin en temel
yapr tasini olusturan ve kimligini yansitan orgiit kiiltiirii perspektifi sunmaktadir (Simsek ve Garipagaoglu,
2016: 84). Bu modelde yapisal ve insan kaynaklari gercevesi orgiit yonetimi ile ilgiliyken, politik ve sembolik
cergeveler orgiitiin liderlik yoniine vurgu yapmaktadir (Ozcan ve Balyer, 2013: 139).

Tablo 1. Bolman ve Deal (1991)'1n Liderlik Cercevesi

Cerceve (Model) One Cikan Liderlik Vasfi Liderlik Siireci
Yapisal Sosyal mimar Analiz etme ve tasarim gelistirme
Insan Kaynakl Etkileyici ve hizmetkar Destekleyici ve giiglendirici
Politik Savunucu olusu Savunucu ve birlestirici
Karizmatik Duyusal ve estetik flham verici

Kaynak: Bolman ve Deal, 1991:511

Yapisal cerceve; Goreve-ise-iiretime yonelik olan liderler is ile ilgili faaliyetlere odaklanmakta, isin teknik ya
da gorev yonlerini vurgulayarak grup amaglarini gerceklestirmek i¢in ¢aba gostermektedir (Ekici, 2018: 380).
Amaclara ulasmada is boliimii, uzmanlasma, esgiidiim ve denetim gibi siiregler belirleyici rol oynamaktadir
(Ozdemir, 2018: 121). Bolman ve Deal (1994) yapisal yénelime sahip liderlerin; analiz ve verilere deger
verdigini, alt kademelere odaklandigini, net talimatlar belirledigini, insanlar1 sonuglardan sorumlu tuttugunu
ve Orgiitsel sorunlar1 yeni politika ve kurallarla ya da yeniden yapilandirma yoluyla ¢6zmeye calistigini ifade
etmistir (Dereli, 2003: 30).

Insan kaynakli gergeve; Temel varsayimu, rgiitlerin insanlar igin var oldugu, karsilikl olarak birbirine ihtiyag
duydugu, olasi bir uyumsuzluk durumunda her iki tarafin da zarar gorecegi seklinde belirtilmistir. Insan
kaynaklar1 gergevesi, psikoloji ve Orgiitsel davranis disiplinlerinden esinlenilerek ortaya ¢ikarilmis olup
calisanlarin ve Orgiitlerin Ozelliklerini ele alarak insanlarin dogasi ve Orgiitler arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir (Ozdemir vd., 2018: 553; Dursun vd., 2019: 334).

Politik cerceve; Temeli siyaset bilimine dayanan politik cerceve, orgiitsel amaglardan ziyade bireylerin ve
gruplarin ¢ikarlarina odaklanmakta (Yasin ve Tan, 2022: 1018), orgtitleri bireysel ve grup ¢ikarlarimi barindiran
karmasgik siyasi arenalar olarak gormektedir (Dereli, 2003: 31). Orgiitte yer alan bireyler ve gruplar kendi
cikarlarina ulasmak icin bu arenada miicadele etmektedirler (Ozdemir vd., 2018: 553). Politik yonelime sahip
liderler pratik ve 6zgiin kararlar alirlar, orgiit icerisinde bireysel farkliliklar ve ilgilere 6nem verirler, orgiitsel
hedefler ve amaclara rekabet ve uzlasma yoluyla ulasilacagina inanirlar (Ozcan ve Balyer, 2013: 138).

Sembolik ¢erceve; Sembolik (Karizmatik) liderler, sahip olduklar1 karizma ile, takipgilerine cosku ve baghlik
duygusu asilarlar (Bayrakdaroglu vd., 2022: 229). Torenlere, hikayelere, kutlamalara ve diger sembolik
bigimlere deger verirler (Dursun vd., 2019: 334). Ritiieller ve tdrenlerin sosyallesme, istikrar, endise ve
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belirsizligi azaltma, iletisim saglama gibi islevleri bulundugundan onu desteklerler (Dereli, 2003: 32).
Sembollerin bireylere anlam, orgiitsel amaglara yon verdigine inanarak beraberlige, orgiit kiiltiiriine ve
misyona 6nem verirler (Ozcan ve Balyer, 2013: 139). Sembolik bakis agisinin, drgiit kiiltiirii ve degerlerini
ortaya ¢ikaracagini diistintirler (Cetintas, 2019: 39).

2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Belirli amag ve hedefleri gerceklestirmek amaciyla olusturulan orgiitlerde kaos ve kargasanin 6nlenmesi, etkin
calisilarak verimliligin saglanmasi v.b. amaglarla bicimsel yapiya 6nem verilmekte, bir takim kural ve bicimsel
rol davraniglar1 belirlenerek ¢alisanlarin bu davramislari sergilemesi beklenmektedir. Bu noktada Bernard
tarafindan 1930'lu yillarda “rol disi davraruglar” olarak ele alinmis, 1983 yilinda Organ tarafindan orgiitsel
vatandaslik davranigi veya iyi asker sendromu olarak yonetim bilimi literatiiriine kazandirilmistir (Vapur vd.,
2023: 546). Organ (1988)e gore bigimsel rol davramuslar; formal oOrgiitlerdeki yapilarin, sistemlerin,
politikalarin, kurallarin ve etkin iiretim tekniklerinin uygulanmas: ile ilgili davranslardir (Polat, 2007: 59).
Orgiitsel vatandaglik davrams ise, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ya da tam olarak yer almayan, fakat
bir biitiin olarak orgiitiin islevlerini etkin ve verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliliige
dayali davranislar olarak ifade edilmektedir (Polat, 2007: 60). Baska bir tanimda Kogel (2015:530) orgiitsel
vatandaslik davranigini; isgdrenin bigimsel gorev taniminda olmamasina ve yapmamasi halinde herhangi bir
yaptirimla karsilasmayacak olmasina ragmen 0Orgiit icerisinde goniillii olarak yardimlasma, alinan kararlari
destekleme, isletme uygulamalarini isletme disinda da destekleme, gordiigii bir problemi ¢dzmek i¢in ¢aba
sarf etme gibi davranislar sergilemesi seklinde tanimlamistir. Literatiirde yapilan tanimlardan hareketle
orgiitsel vatandaghik davraniglarinin orgiitte istege bagh ve goniilliilitk esasina dayali olarak sergilenen rol
fazlas1 davraruslar oldugu, orgiitiin performans ve etkinligine katkida bulundugu anlagilmaktadir (Sezgin,
2005: 319). Goniilliilitk kavramiyla anlatilmak istenen, séz konusu davranisin ¢alisanin bigimsel is taniminin
gerektirdigi bir davranis olmadig1, tamamen kendi arzusuyla gerceklestirdigi bir davranis oldugudur (Isbasi,
2000: 4). iggérenlerin sergilemis oldugu bir davranisin orgiitsel vatandaslik davramisi olarak kabul
edilebilmesi i¢in s6z konusu davranigin;

o  Orgiitiin 6diil sistemince dogrudan ve bigimsel olarak ddiillendirilmeyen ya da cezalandirilmayan bir
davranis olmasi (Karaman ve Aylan, 2012: 36),

e Goniillii olarak gerceklestirilmesi,

o Orgiit igin fayda saglamast (Vuran, 2019: 67), yani; orgiit, yoneticiler ve diger calisanlar tarafindan
olumlu algilanip kabul edilebilir nitelikte olmasi (Ozdevecioglu, 2003:118) gerekmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisina yonelik ¢ok sayida arastirma yapildigi ve farkli boyutlandirmalar
yapildig1 incelenmektedir (Organ, 1988; Williams ve Anderson, 1991; George ve Brief, 1992; Van Dyne,
Graham ve Dienesh, 1994; Podsakoff, MacKenzie, ve Bachrach, 2000). Organ (1998:11)in yaptig1
siniflandirmaya gore; “Ozgecilik (digerlerini diisiinme /altruism), vicdanlilik (ileri gorev bilinci
/constientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (Orgiitiin gelisimine destek verme /civic virtue) ve
goniilliilitk (sportmenlik, centilmenlik /sportmanship)” boyutlar1 bu g¢alismanin kuramsal yapisin
olusturmaktadir.

o  Ozgecilik (Digergamlik): Ozgecilik digerlerini diisiinme, yardimseverlik olarak da ifade edilmektedir.
Organ (1988) 6zgeciligi; orgiitle ilgili gorev ve sorunlarda, calisanlarin diger isgorenlere yardim etmek

amaciyla sergiledigi dogrudan ve dolayl tiim goniillii davramslar seklinde tanimlamustir (Polat, 2007:
68). Ozgecilik boyutunda isin gerektirdigi basariy1 gosteremeyen ya da isin yapilmasinda zorluk
ceken bir isgorene yardimei olma davranist 6ne cikmaktadir (Sezgin, 2005: 323). Ozgecilik, orgiitteki
bireylerin bilgi ve becerilerini ¢alisma arkadaslar: ile paylasmas: seklinde de ifade edilmektedir
(Ergin, 2022: 56).

o  Vicdanhlik (fleri gérev bilinci): Organ (1990:55)'1n isle ilgili konularda titiz olma, vaktinde gelme,
orgiitsel kaynaklari etkin kullanma ve koruma seklinde 6zetledigi (Ozcan, 2015, s.50) vicdanlilik
boyutu, isgorenlerin orgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini i¢sel olarak kabul etmesi
ve herhangi denetim olmasa bile kural ve prosediirlere uymasini igeren davranigslar: ifade etmektedir
(Bitmis vd., 2014: 5). Vicdanlilik; isgorenlerin bigimsel olarak belirlenmis rol ve gorevlerinin disina
cikarak, orgiitiin etkinligini ve verimliligini olumlu yonde etkileyecek davranislar sergilemek igin
goniillii olmasidir (Vapur vd., 2023: 547). Uzun siireli dinlenmelerden kaginma, ise erken gelme ve
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ge¢ ayrilma, isle ilgili goriismelere ya da toplantilara zamaninda katilma, gorevini zamaninda
tamamlama vb. davramslar Orgilitsel vatandashk davramisinin viedanliik boyutu igerisinde
degerlendirilmektedir (Ozcan, 2015: 50).

o  Nezaket: Orgiitlerde igboliimiine bagl olarak galisanlar arasindaki kargilikhi olumlu iletisimi ifade
etmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 121). Ilk olarak Organ (1988) tarafindan dile getirilen nezaket boyutu,
orgilitteki gorevleri nedeniyle koordineli ¢alismasi gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen isgorenlerin sergilemis oldugu olumlu davranislardir. (Isbasi, 2000: 29). Onceden haber
verme, hatirlatma, bilgi alisverisi ve danisma 6rnek olarak verilebilir (Karaman ve Aylan, 2012: 40).
Orgiitle ilgili kararlar alinmadan nce etkilenme olasilig1 bulunan isgorenlerin fikir ve goriiglerine
basvurulmasi, 6nemli konularda c¢alisanlarin bilgilendirilmesinin saglanmasi nezaket boyutu
cercevesinde degerlendirilmektedir (Yavuz ve Karakaya, 2021: 1238).

e Sivil Erdem: Sivil erdem Orglite makro diizeyde olan ilgiyi ve baglilig1 temsil etmektedir (Bitmis vd.,
2014: 6). Isgorenlerin érgiitiin politik yasamina, toplantilarina ve kararlarina sorumluluk icerisinde en
st diizeyde aktif olarak katilmasini, mesleki ve sosyal a¢idan rol almasini ifade etmektedir (Altay,
2015: 34). Caliganlarin, yonetime katilma hususunda goniilliik gostererek problem ¢oziimlerine aktif
katki saglamasi, Orgiitsel stratejilerle ilgili Onerilerde bulunmasi, firsat ve tehditlerle ilgili
diisiincelerini paylagsmast vb. faydali davranislar sergilemesi bu boyut cergevesinde
degerlendirilmektedir (Demirel vd., 2012: 6).

o Goniilliiliik (Sportmenlik- Centilmenlik): Goniilliiliik; orgilitte ortaya ¢ikan problemlere kars: hosgoriilii
olmayi, ¢alisanlarin gerginlige neden olabilecek davranislardan kaginmalarini ve sikayet etmeden
karsilastiklari sikintilara katlanmalarini ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 324). Podsakoff ve arkadaslar:
(2000) goniilliiliik boyutunun daha genis gerceveden ele alinmas: gerektigini ifade ederek sadece
olumsuzluklarla karsilasildiginda sikayet edilmemesi degil, isler yolunda gitmedigi zamanlarda da
olumlu tutum ve davranis sergilenebilmesi, orgiit ¢ikarlar i¢in gerekirse kisisel ¢ikarlardan fedakarlik
yapilabilmesi gibi davraruslari da kapsadigini belirtmistir (Bitmis vd., 2014: 6).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda, nedensel arastirma modeli olarak da bilinen iliskisel tarama modeli kullanilmistir
(Altunisik vd., 2023:111). Bu modelde, degiskenlerin birlikte ele alindiginda gosterdigi degisimler ve bu
degisimlerin yonii incelenmektedir. Arastirmada, iki veya daha fazla degiskenin etkileri ve bu etkilerin
derecesi belirlenerek iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Yavuz vd., 2022:3348). Bu gercevede, arastirma
modeli ve hipotezleri olusturulmustur.

Yapisal
Liderlik

Politik
Liderlik

Cok Yonlii
Liderlik
Yonelimleri Insan
Kaynakl
Liderlik

Orgiitsel
Vatandasik
Davranist

Karizmatik
Liderlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Yapisal liderlik yoneliminin orgiitsel vatandaslik davramis: iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ho: Politik liderlik yoneliminin orgiitsel vatandaghk davramsi iizerinde anlaml bir etkisi vardur.

Hs: Insan kaynakl liderlik yoneliminin drgiitsel vatandaghk davramst iizerinde anlamli bir etkisi vardur.
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Hu: Karizmatik liderlik yoneliminin orgiitsel vatandashk davramsi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
3.2. Evren ve Orneklemi

Kirgehir ilinde hizmet sektoriinde yer alan kamu ve 6zel isletmelerde/kurumlarda faaliyet gosteren isgorenler
ile alt, orta ve {ist kademe yoneticiler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii Tiirkiye Is
Kurumu (2023) verilerine gore, 29,168 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda evren igerisindeki tiim
calisanlara ulagilmamisinin gii¢ olmasi neticesinde olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir (Alturmisik vd., 2023: 152). Bu noktada alanda siklikla kullanilan 6rneklem
hesaplama yontemlerinden biri olan Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan ortaya konulan “a= 0,05 igin
giiven diizeyinde otuz bin ve {izeri evren biiyiikliigiinii temsil eden 379 6rneklem biiyiikliigii esas alinmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calismanin saha arastirmasi asamasindan once bu c¢alismanin etik onayi, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu'ndan 14.06.2023 tarih ve 06 sayili (Aragtirma Kodu: 2023/194) toplantida
verilmistir. Bu ¢alismasinin, yapilmasi planlanan yerlerden izin alinmasi kosuluyla yapilmasinda etik agidan
bir sakinca bulunmadigina karar verilmistir. Daha sonra ¢alismanin verileri arastirmacilar tarafindan 2023 yili
4 Temmez-5 Eyliil tarihleri arasinda nicel veri elde etme yontemlerimden olan anket teknigi vasitasiyla 433
katiimcidan yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak veriler toplanmuistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Anket formu ti¢ boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikinci boliimde
Dursun vd. (2019) tarafindan gelistirilen “Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgegi (CYLYO)” yer almaktadir,
bu dlgek toplam 4 alt boyut ve 19 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik diizeyi “a=921" olarak
hesaplanmustir. Uciincii boliimde ise Vey ve Campbell (2004) tarafindan gelistirilen Basim ve Sesen (2006)
tarafindan uyarlama ¢alismasi yapilmis 6lgek kullanulmistir. Bu 6l¢ek 19 ifade ve 5 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin glivenilirlik diizeyi “a=902" olarak hesaplanmistir. Olgeklerin givenilirlik diizeylerinin “yiiksek
derecede giivenilir (“.80 < a <1.00)” degerlere sahip oldugu belirlenmistir (Altunisik vd., 2012:135).

3.5. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket
programina aktarilarak verilerin analizi gerceklestirilmistir. Frekans analizi, giivenilirlik analizi, normallik
testi, korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmustur.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgulari, tablo ve grafikler ile gorsellestirilerek sunulmustur. Bu sekilde, elde edilen verilerin
daha anlasilir bir sekilde yorumlanmasi ve sonuglarin daha kolay anlagilmasi hedeflenmistir (Pallant, 2016).

Katillmcilarin demografik bilgilerine agiklanmasina yonelik frekans ve yiizde dagilimlarini belirlemek
amaciyla betimsel istatistiklerden (frekans analizi) yararlanilmistir. Veriler frekans (n) ve ylizde (%)
dagilimlari ile kullanlarak agiklanmaistir.

Tablo 2. Betimsel Istatistikler

Degiskenler n %
1945-1964 6 14
1965-1979 182 42,0
Dogum Tarihi
1980-1999 238 55,0
2000 y1l1 ve sonrast 27 1,6
Cinsiyet Erkek 259 59,8
Kadin 174 40,2
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On lisans 46 10,6
Egitim Durumu Lisans 263 60,7
Lisanstistii 124 28,6
Evli 341 78,8
Medeni Hal
Bekar 92 21,2
1 yildan az 25 58
1-5 y1l 133 30,7
Kurumdaki Galigma 6-10 y1l 101 233
Siiresi
11-15y1l 80 18,5
16 yil ve tizeri 94 21,7
1 yildan az 14 3,2
1-5y1l 38 8,8
Mesleki Kidem 6-10 y1l 61 14,1
11-15y1l 97 22,4
16 yil ve tizeri 223 51,5
8500-10250 TL 40 9,2
10251-15000 TL 74 17,1
Gelir Durumu
15001-20000 TL 203 46,9
20000 TL'den fazla 116 26,8
Isgdren-Memur 312 72,1
Alt Kademe YoOnetici 37 8,5
Pozisyon
Orta Kademe Yonetici 71 16,4
Ust Kademe Yonetici 13 3,0
Total 433 %7100

Tablo 2’de aragtirmaya katilan iggorenlerin sosyo-demografik durumlar: incelendiginde; isgdrenlerin dogum
tarihi dagilimlari incelendiginde %1,4’tintin (n=6) 1946-1964 yillar1 arasi, %42,0’sinin (n=182) 1965-1979 yillar1
arasl, %55,0'inin (n=238) 1980-1999 yillar1 aras1 ve %1,6'sinin (n=27) ise 2000 yil1 ve sonrasi dogum tarihlerine
sahip oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde %59,8'inin (n=259) kadin
katiimci, %40,2’sinin  (n=162) ise erkek katiimcilardan olustugu goriilmektedir. Egitim durumlar
incelendiginde isgorenlerin; %10,6’sinin (n=46) 6n lisans diizeyinde, %60,7’sinin (n=263) lisans diizeyinde ve
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%28,6’stin (n=124) ise lisansiistii diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu gériilmektedir. Isgdrenlerin
medeni durumlari incelendiginde %78,8’inin (n=341) evli, %21,2’sinin (n=92) ise bekar katilimalarin yer aldig1
belirlenmistir. 1§g6renlerin kurumdaki/isletmedeki ¢alisma siireleri incelendiginde %5,8inin (n=25) 1 yildan
az, %30,7’sinin (n=133) 1-5 yil arasi, %23,3'tintin (n=101) 6-10 y1l arasi, %18,5'inin (n=80) 11-15 yil arasi,
%21,7’sinin (n=94) 16 yil ve iizeri calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin mesleki kidem
siireleri incelendiginde, %3,2’sinin (n=14) 1 yildan az, %8,8’inin (n=38) 1-5 y1l arasi, %14,1'inin (n=61) 6-10 y1l
arasi, %22,4’tintin (n=97) 11-15 y1l arasi, %51,5'inin (n=223) ise 16 y1l ve {lizeri mesleki kidem araligina sahip
oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin gelir durumu dagilimlarina bakildiginda, %9,2’sinin (n=40) 8500-12500 TL
arasi, %17,1’inin (n=74) 12501-15000 TL aras1, %46,9’unun (n=203) 15001-20000 TL aras1 ve %26,8'inin (n=116)
20000 TL tizeri gelir durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma pozisyonu durumlari
incelendiginde, %72,1’inin (n=312) isgdren pozisyonunda, %8,5inin (n=37) alt kademe yonetici pozisyonunda,
%16,4'iintin (n=71) orta kademe yonetici pozisyonunda ve %3,0’iiniin (n=13) ise iist kademe yonetici
pozisyonunda gorev yaptig1 incelenmistir.

Tablo 3. Normallik Dagilimi

Carpiklik Basiklik Durum
Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgegi ,043 ,110 Normal
Politik Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) -,321 ,681 Normal
Insan Kaynakl: Liderlik (CYLY Olgegi Alt -217 -,169 Normal
Boyutu)
Karizmatik Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) -,234 A28 Normal
Yapisal Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) -,452 ,230 Normal
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Olgegi ,053 -,513 Normal

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 arasinda olmasi normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. -1,5 ile +1,5
araligimin kalan carpiklik ve basiklik degerleri, biiyiik 6l¢iide normal bir dagilima sahip oldugu saptanmistir
(Tabachnick vd., 2013).

Bagimsiz degisken alt boyutlar1 ve bagimli degisken arasindaki iliski durumunun incelenmesi amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen “r” katsayisi su sekilde
yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2018:232):

o 0-0,29 aras: zayif diizeyde iligki,

o 0,30-0,64 aras: orta diizeyde iliski,

o 0,65-0,84 aras: kuvvetli diizeyde iliski
o 0,85-1 arasi ¢ok kuvvetli iligki

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Korelasyonlar
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Politik Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) r ,361"

p ,000
Insan Kaynakli Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) r 470"

p ,000
Karizmatik Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) r ,360™

P ,000
Yapisal Liderlik (CYLY Olgegi Alt Boyutu) r ,335"

p ,000
**p<0,01  *p<0,05
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Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; ¢ok yonlii liderlik yonelimi alt boyutlarini olusturan politik
liderlik (p<0,01, r=,361"), insan kaynakli liderlik (p<0,01, r=,470"), karizmatik liderlik (p<0,01, r=360") ve
yapisal liderlik (p<0,01, r=,335") davranislar ile orgiitsel vatandashk davramis: arasinda orta siddette iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi

B SH Beta t p R R? Tolerance VIF
Sabit ,573 ,323 1,776 ,000
Politik ,019 ,013 | ,084 1,465 ,144 ,528 1,894
Liderlik
insan ,109 ,016 ,339 6,998 ,000 ,749 1,335
Kaynakl: 529 | 280
Liderlik
Karizmatik ,038 ,014 ,151 2,724 ,007 ,572 1,749
Liderlik
Yapaisal ,033 ,015 ,106 2,187 ,029 ,749 1,336
Liderlik

Cok yonlii liderlik yonelimlerinin alt boyutlari olan politik liderlik, insan kaynakl: liderlik, karizmatik liderlik
ve yapisal liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davrams: {izerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla
¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin, VIF degerleri en yiiksek 1,894 olarak
hesaplanmus olup, VIF degeri en iist sinur olarak kabul edilen 4'ten diisiik oldugu goriilmektedir. Modelde
tolerans degeri ise en diisiik ,528 oldugu incelenmistir. Bu degere bakildiginda, kabul edilebilir en alt sinir
olan 0,10’dan yiiksek oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2010). Tolerance ve VIF degerleri acgisindan, modelde
bagimsiz degiskenler arasinda Coklu Dogrusal Baglanti problemi olmadig: goriilmektedir Analiz sonucunda
anlamli bir regresyon modeli, F=39,860, p<.001 degeri ve bagimli degiskendeki toplam varyansin %28 oraninda
(R?=.280) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig: tespit edilmistir. Buna gore, insan kaynakli cerceve (=
,339 , p<.001), karizmatik gerceve ([3=,151 , p<.005) ve yapisal gerceve (3=,106 , p<.005) orgiitsel vatandaslik
davramgimi pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. Ote yandan politik gergevenin orgiitsel vatandaghk
davranisi {izerinde anlamls etkisi tespit edilmemistir. Bu dogrultuda, “Hi, Hs ve Hs” hipotezleri desteklenirken
“H>” hipotezi desteklenmemistir.

5. Sonug ve Tartisma

Arastirmanin amacini, isgorenlerin ¢ok yonlii liderlik yoOnelimlerinin Orgiitsel vatandashk davranis
tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda Kirsehir ilinde kamu ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren kamu kurumlarinda ve 6zel isletmelerde calisan isgorenler iizerinde ¢ok yonlii
liderlik yonelimleri 6lcegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegi kullanilarak veriler toplanmustir. Verilerin
analizi 1s1ginda bulgular raporlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, isgorenlerin liderlik
yonelimlerinin ortalamalar1 neticesinde insan kaynakli, karizmatik ve yapisal yonelimlerin en yiiksekten en
diisiige dogru siralandigi sonucuna varilmistir. Calismanin bulgulary, literatiirdeki benzer ¢alismalarla tutarl
ve bazi agilardan da farkliliklar gostermektedir. Arastirma neticesinde modelin VIF ve tolerans degerleri,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini ve regresyon modelinin
glvenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd. 2010).

Insan kaynakli ¢ergeve, orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamh yonde etkilemektedir. Bu sonug
dogrultusunda, temelinde insan kaynagini 6n plana ¢ikartan orgiitlerde isgorenlerin daha yiiksek performans
gosterecegi fikri savunulmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarina duyarli ve onlara destek olan liderlerin,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini artirdigma dair literatiirdeki calismalar1 desteklemektedir
(Podsakoff vd., 2000). Insan kaynakli ¢er¢evenin, ¢alisanlarin is tatminini ve motivasyonunu artirarak, onlarin
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orgiit icin goniillii olarak ekstra caba gostermelerini sagladig1 goriilmektedir (Ehrhart, 2004). Bu noktada
Orgiitsel vatandaslik davramisi gelisimi olumlu anlamda desteklenmektedir. Iggérenlerin calisma
arkadaglarinin problemlerine karsi duyarh olmalari, fikirlerini énemsemeleri, sorunlarin ¢éziimiinde gayret
gostermesi ve en Onemlisi Orglitsel vatandaslik davramsinda temelinde olan informal bi¢cimde yani resmi
gorev tanimi disinda ¢alisma arkadaslarina yardim etmesinin vatandaslik davranisina olan egilime katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

Cok yonlii liderlik yaklasiminin bir diger cercevesini olusturan karizmatik yonelim orgilitsel vatandaslik
davranigini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Temelinde 6rgiit kiiltiirii ve degerlerini 6n plana gikartan
ve ritiiel gelistirme veya torenler araciligiyla sosyallesme, istikrar, endiseleri ortadan kaldirma ve iletisim
saglama gibi islevleri destekleyici davramislar goOstermesinin vatandaslik gelisimine {izerinde katki
saglayabilecegi fikri 6n plandadir. Bu cercevede one siiriilen vizyoner yaklasimlar ve ilham verici iletisim
becerileri ile Orgiitsel vatandashk davramisinmi tesvik edebilmektedir (Waldman vd., 1990). Bu noktadan
hareketle, yeni fikirler ortaya koymasi, tiim zorluklara ragmen basariya odaklanmas: ve dogru kararlar
almada basar1 gostermesi gibi durumlar Orgiitsel vatandaslik davranisina olan egilime pozitif katk:
saglamaktadir.

Son olarak yapisal ¢erceve boyutu orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir.
Bu noktada grup dinamigi icerisinde calisma kabiliyetini olusturan yapisal gerceve Orgiitsel vatandaslik
davranmiginin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapisal liderlik, organizasyonel yapilarin ve siireglerin
net bir sekilde tanimlanmasini saglayarak, ¢alisanlarin rollerini ve sorumluluklarini daha iyi anlamalarini ve
buna gore davranmalarini saglar (Bolman ve Deal, 2008). Bu durum, calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir (Podsakoff vd., 2000). Yapisal ¢ercevenin isgdrende varolusu ve
gelisimi, goniilliik temelinde sergilenen orgiitsel vatandashik davranigi agisindan sorumluluk alma ve orgiit
i¢i gerginlik durumlarinda ¢atismalara engel olma yetisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olumlu katki orgiitlerin
problem ¢dzme agisindan gelisimini destekleyecektir.

Calismada, politik liderligin OVD iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu,
alanyazindaki bazi galismalarla desteklenmektedir. Ornegin, politik liderlik, genellikle bireysel cikarlar1 6n
planda tutma egilimiyle iliskilendirildiginden, c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini olumsuz
etkileyebilir (Vigoda-Gadot, 2007). Politik liderlerin, ¢alisanlar arasinda giiven eksikligi yaratabilecegi ve bu
durumun da OVD'yi azaltabilecegi belirtilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992).
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