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Ozet

Kiiresel Olcekte beslenme aligkanliklariin hizla degisimine paralel olarak
bliyliyen yiyecek igecek sektorti, franchising sistemi uygulayan fast food isletmelerinin
artisina  sahne olmustur. S6z konusu gelisme, fast food isletmelerinin istihdam
gereksinimini artirdigi  gibi personelin Orglitsel bagliligint yiikseltmeye yonelik
faaliyetlere 6nem vermesi gerekliligini de dogurmustur. Bu dogrultuda calismanin
amaci, ulusal ve uluslararasi franchising sistemi uygulayan fast food igletmeleri
calisanlarinin orgiitsel baghliklarini karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir. Denizli’de
franchising sistemi uygulayan fast food igletmelerinde calisan 144 personelin orgiitsel
baglilig1 anket yontemiyle dl¢lilmiistiir. Calisma bulgularina gore, ¢aliganlarin 6rgiitsel
bagliliga iliskin duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin anlamli farklilik
gosterdigi, genel oOrglitsel baglilik diizeyinin isletmenin ulusal veya uluslararasi
franchising sistemi uygulamasina gore farklilik gostermedigi anlagiimastir.

Anahtar Kelimeler: Franchising, fast food isletmesi, orgiitsel baglilik.

Abstract

The sector of food and beverage growing in paralel with the rapid change of food
habits on a global scale has witnessed the raising of the fast food businesses that
franchising system has been implemented. As the development mentioned has increased
the employment needs of fast food businesses, it has brought the necessity of giving
importance to the activities related to improving the organizational commitment of
personnel. Accordingly, the purpose of the study is to reveal compatatively the
organizational commitments of the personnel working in fast food businesses that
national or international franchising system has been implemented. The level of
organizational commitment of 144 personnel working in the fast food businesses in
Denizli where franchising system has been implemented has been measured by survey
method. According to the study findings, it has been found out that affective,
continuance and normative commitments regarding organizational commitment have
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showed significant differences and that the general organizational commitment level
hasn’t showed differences in terms of implementations of national and international
franchising system of the bussiness

Key Words: Franchising, fast food business, organizational commitment.
1. Giris

Kentlesme, gelir diizeyinin artmasi, yogun is hayati ve kadinlarin i hayatina
atilmalar1 gibi toplumsal degisimler disarida yemek yeme aligkanliinin artmasina
neden olmus ve yiyecek icecek hizmeti arz eden kafe, restoran, bar, taverna vb.
isletmelerin sayilarinda biiylik artislar yasanmistir. Yiyecek icecek hizmetlerine olan
gereksinimin siireklilik gostermesi ve sektoriin gérece yliksek kar marj1 sunmasi, gerek
ulusal gerekse uluslararasi zincir yiyecek igecek isletmelerinin artigina neden olmustur.
Ozellikle fast food olarak adlandirilan hizli yemek sunan zincir isletmelere diinyanimn
herhangi bir {ilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’nin her hangi bir sehrinde de sikca
rastlamak miimkiindiir. 1950’li yillardan itibaren franchising yontemiyle diinyaya
yayilan uluslararasi fast food igletmeleri diinya hizli yemek sektoriiniin bas aktorleridir.
Mcdonald’s, basta olmak iizere Burger King, Taco Bell, KFC, Wendy’s, Dominos
Pizza, Pizza Hat, Sbarro, Subway ve Arby’s gibi uluslararas1 olgekli fast food
isletmeleri diinya hizli yemek sektoriine yon veren franchising markalaridir. Diger
yandan, biitlin diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de bagimsiz hizmet sunan veya
ulusal 6l¢ekli franchising veren fast food isletmeleri yer almaktadir. Pizza Pizza,
Kofteci Ramiz, Simit Sarayi, Hacioglu, Sultanahmet Koftecisi, Tatlises Lahmacun,
Hosta, Kumrucu Sevki, Battalbey ve Komagene gibi fast food isletmeleri Tiirkiye
olgeginde faranchising veren isletmeler olarak 6n planda yer almaktadir.

Yukarida sozii edilen gerek ulusal gerekse uluslararasi 6lcekli fast food
zincirlerinin bagarilarinda rol oynayan en 6nemli faktorlerden birinin insan kaynaklari
yonetimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hizli yemek tiiketimine iligkin trendin
yiikselisine paralel olarak fast food isletmelerinin artis1 ve yeni cografyalara yayilisi
devam etmektedir. Bu trend, fast food sektoriiniin istihdam gereksinimini artirdig1 gibi
isletmelerce  istthdam  edilen  mevcut  personelin  Orgiitsel  baglhiliginin
kuvvetlendirilmesini de gerektirmektedir. Tayfun vd.’nin (2010: 12) degindigi iizere
entelektiiel sermayenin isletme sermayesinden daha degerli olmaya baslamasiyla
birlikte, isgorenlerin isletmeye cesitli sekillerle baglanmasi gerekliligi isletmelerin
stratejik yoOnetim faaliyetlerinden biri haline gelmistir. Bu noktadan hareketle,
franchising sistemi kullanan fast food isletmeleri personelinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin Olg¢iilmesi ve personelin Orgiitsel baglilik diizeyinin ulusal ya da
uluslararas1 franchising igletmelerine gore farklilik gdsterip gostermediginin analiz
edilmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu gercevede arastirmanin problem
climlesi su sekilde ifade edilebilir: Fast food calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeyleri
isletmenin ulusal veya uluslararasi 6lgekli franchising isletmesi olmasina gore farklilik
gostermekte midir?

2. Fast food Sektorii ve Franchising

Fast food, kisa siirede hazirlanan ve paketlenen, genel olarak self servis
yontemiyle tiiketiciye sunulan ayakiistii atistirmalik olarak tanimlanabilir. Fast food
tilketim egiliminin, kiiresel ekonomik sistemin hizli iiret hizli tiikket anlayisindan
dogdugu sdylenebilir. Calisma hayatindaki yiiksek tempo, yemek i¢in ayrilan zamanin
kisalig1, fast food tiriinlerinin gorece ekonomik olusu ve fast food zincirlerinin 6zellikle

Isletme Arastirmalar: Dergisi 268 Journal of Business Research-Tiirk



O. Gorkem 7/1 (2015) 267-279

cocuklar ve gengler iizerinde yarattig1 alg1 vb. gibi nedenler kiiresel boyutta beslenme
aliskanliklarinin fast food lehinde degismesine neden olmustur. Uluslararasi olgekli fast
food isletmelerince sunulan {irlin yelpazesine bakildiginda en yaygin fast food tiiriiniin
hamburger ve kizarmis patates oldugu goriilmektedir. Pizza, kizarmig tavuk, soguk
sandvic ¢esitleri ise en ¢ok sunulan diger iriinlerdir. Kola ise uluslar arasi fast food
zincirleri igin temel igecektir. Ote yandan doner, kofte, balik ekmek, simit, pide,
lahmacun, kokore¢, kumpir, tantuni, kumru, midye dolma vb. ise Tiirkiye i¢in ulusal
fast food iiriinleridir. Ayran, ulusal fast food ¢esitleriyle birlikte en ¢ok tercih edilen
icecektir. Tiirkiye’nin ulusal fast food {irlinlerinin, uluslar arast 6lg¢ekli fast food
cesitlerine gore ¢ok daha zengin oldugu sdylenebilir. Ancak, diinyaya yayilma ve tercih
edilme bakimindan hamburgerin donere, kolanin ise ayrana gore 6nde olmasimin en
onemli nedenlerinden birinin ikinci diinya savagindan sonra Amerikali fast food
girigimcilerinin {iilke i¢ine ve denizasirt iilkelere franchising isletmecilik yontemiyle
yayillma tercihinden kaynaklanmaktadir. Franchising, en genel tanimiyla Yer¢il’in
(1992: 18) tanimladig1 gibi; dalinda isim yapmig bir firmanin faaliyet ve isim hakkini
kullanma anlamima gelmektedir. Franchise-alan, belirli bir siire ve belirli bir bedel
karsiliginda franchise-verenin ticari ve/veya hizmet markasini, bilgi birikimini (know-
how), isletme sistemini, diger smnai ve miilkiyet haklarin1 kullanma hak ve
sorumlulugunu tistlenmektedir (Nart, 2005:123-124).

1950’lerde Amerika’da McDonalds’s’1n kurulusu ve kisa siirede gosterdigi basari
fast food endiistrisinin genis cografyalarda savas sonrast gen¢ niifus tarafindan
benimsenmesinde etkili olmustur (Gregory vd. 2006: 44). Amerika’da yaganan fast food
akimmin McDonald’s basta olmak {izere diger bircok zincir fast food isletmesi
aracilifiyla diinyanin dort bir yanina yayildig1 goriilmektedir. Bu yayilmada frenchising
sisteminin etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Franchising, artan global rekabet ortamina bagl olarak, fast-food basta olmak
iizere ev ve ara¢ bakimi, konaklama, temizlik vb. gibi birbirlerinden olduk¢a farkl
sektorlerde faaliyet gosteren ¢ok sayida isletmenin yararlandigi 6nemli bir pazarlama
uygulamasi haline gelmistir. McDonald’s, Kentucky Fried Chicken, 7-Eleven, Body
Shop, Tie-Rack, Pizza Hut ve Service Master gibi isletmeler franchising yoluyla
biiyiime konusunda oldukca basarili olmuslardir. Ozellikle McDonald’s bu konuda goze
carpan isletmelerin basinda gelmektedir. (Noren, 1990: 60). 1970'i yillarda Avrupa'da
hizla yayginlasan franchising sisteminin, Tirkiye’de ki uygulamalari, 1980'lerin ikinci
yarisina rastlamaktadir. Franchise vererek Tiirkiye pazarina ilk giren firmalar;
McDonald's, Pizza-Hut, Wendy's ve Kentucky Fried Chicken gibi diinyaca {inlii fast
food zincirleri olmustur (Cebeci, 2005: 3). Tiirkiye’de ise fast food sektoriinde
franchising sistemini baglatan yerli firma Mudurnu Chicken’in (Ada, 2009: 15) ardindan
Pizza Pizza, Kofteci Ramiz, Sultanahmet Koftecisi, Tatlises Lahmacun, Hosta ve
Battalbey gibi yerli sermayeli franchising isletmelerinin yayginlagtigi goriilmektedir.

Fast food sektorii i¢in her ne kadar girisimcilik, sermaye ve dogal kaynaklar
onemli tretim faktorleri olsa da gerek ulusal gerekse uluslararasi franchising sistemi
uygulayan fast food isletmeleri icin en Onemli iiretim faktoriiniin personel oldugu
sOylenebilir. Personel siirekliligi ve verimliligi i¢in ise Orgiitsel baglilik en 6nemli
faktorlerden biridir. Bu noktadan hareketle, ulusal ve uluslararasi franchising isletmecilik
sistemi uygulayan fast food isletmesi personelinin Orgiitsel baglhilik diizeylerinin
karsilagtirilmasi calismanin temel hedefini olugturmaktadir.
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3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitlerde verimliligi etkileyen en ©nemli faktdriin insan oldugu gercegi;
motivasyon, iggoren tatmini, kariyer yonetimi ve Orgiitsel baglilik gibi kavramlarin
onemini giderek artirmaktadir (Kilig ve Oztiirk, 2010: 982). Entelektiiel sermayenin her
gecen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet kosullarinda orgiitlerin iggérenlerini orglitte
tutmast zorunluluk haline gelmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Orgiitsel baghlik,
caligsanlarin Orgilit amaglarin1 benimsemesinde, kurumda kalma istegini siirdiirmesinde,
orgiit yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, orgiit i¢in yaratict ve yenilik¢i bir
tavir sergilemelerinde 6nemli bir olgudur (Durna ve Eren, 2005: 210).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarmi koruma ugraslarmin hem temel etken hem
de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha
iiretken, daha yiiksek derecede sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta ve orgiitlere daha
az maliyete neden olmaktadirlar (Balci, 2003). Orgiitsel yap: igerisinde en onemli
kaynak olan insan kaynaklarmin siirekliligini ve verimliligini artirmanin yollarindan biri
olan orgiitsel bagliligin olusturulmasi, bu noktada orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmektedir (Topaloglu vd., 2008; Yagci, 2007). Kilig ve Oztiirk’iin (2010: 983)
degindigi lizere isgorenlerin ise ge¢ gelmesi veya gelmemesi, isten ayrilmasi, iggoren
devir oraninin yiikselmesi gibi olumsuzluklar orgiitsel bagliliginin diigiik olmasindan
kaynaklanabilir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik stresin artmasi ve performansin
azalmas1 gibi negatif davranigsal sonuglara da neden olabilmektedir. Nitekim daha 6nce
yapilmis bir¢ok ¢aligmada (Meyer vd., 1993; Clugston, 2000; Wasti, 2000) isgdrenlerin
orgiitsel baghiliklar ile ise gelmeme, ge¢ gelme veya isten ayrilma gibi egilimleri
arasinda iliski olduguna dair bulgulara yer verilmistir.

Orgiitsel baghlik farkli calismalarda degisik boyutlarla ele alinmis olsa da Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen {ic boyutlu oOrgiitsel baglilik modeli
arastirmacilar tarafindan biiylik Olgiide kabul gormiistiir. Allen ve Meyer’in (1990)
orgiitsel baglilik modeli duygusal (affective), siireklilik (continuance) ve normatif
(normative) olmak tizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal bagliliga sahip olan bir
kimse orgiitte kalmak istedigini, siireklilik bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmasi
gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan kimse ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu
diisiiniir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Biitlin sektorlerde oldugu gibi fast food sektoriinde de insan kaynaklar1 yonetimi
ve Orgiitsel bagliligin giiclendirilmesine yoOnelik c¢abalar hiz kesmeden devam
etmektedir. Ciinkii Tayfun vd. (2010: 12) tarafindan dile getirildigi gibi fast food
isletmelerinde iggéren devir hizinin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasina yonelik
personelin oOrglitsel baglhiliginin yliksek diizeyde olmasi beklenmektedir. Bu noktadan
hareketle ¢aligmada, fast food c¢alisanlarimin duygusal, siireklilik ve normatif
bagliliklarinin karsilastirilmast amaglanmastir.

4. Yontem
4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin temel amaci, yiyecek icecek sektoriinde franchising isletmecilik
sistemi dahilinde hizmet sunan fast-food isletmeleri personelinin Orgiitsel baglilik
diizeyinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda 2014 yili Nisan ay1 itibar1 ile Denizli’de
franchising sistemi uygulayan 26 fast food isletmesi ¢alisanlar1 ¢alismanin evrenini
olusturmustur. Evren kapsaminda yer alan ve tesadiifi yontemle se¢ilmis 18 farkli
isletmede calisan 151 personele anket uygulanmis ve 144 anket degerlendirmeye uygun
bulunmustur. Isletme bazinda érneklemin evreni temsil etme oranm1 % 69,2’ dir.
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4. 2. Veri Toplama Yontemi ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen ve 18
ifadeden olusan iighboyutlu orgiitsel baghlik lgegi kullanilmistir. Olgegin orjinalinde
7’li Likert 6lcegi kullanilmasina karsin, bu caligmada 5°li Likert 6lgegi (5=Tamamen
katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim 2= Katilmiyorum, 1= Hi¢ katilmiyorum)
kullanilmigtir. Duygusal baglilik, devamlilik baghiligt ve normatif baghlik
boyutlarindan olusan o6l¢egin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha
giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda; duygusal baglilik o6lgeginin
giivenilirlik katsayist (<) .89, devamlilik baglilig1 6lgeginin giivenilirlik katsayist ()
.78 ve normatif baghlik 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi (<) .71 hesaplanmigtir.

4. 3. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin temel amact; ulusal ve uluslararasi franchising isletmecilik sistemi
dahilinde fast food hizmeti sunan isletme c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla karsilagtirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

H;: Fast food ¢alisanlarinin duygusal, normatif ve devamlilik baglilik diizeyleri anlamli
farklilik gostermektedir.

H;: Fast food c¢alisanlarinin duygusal, normatif ve devamlilik baglilik diizeyleri ulusal
ve uluslararasi franchising tiirlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

5. 1. Bulgular

Arastirma katilimcilarinin  demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlari tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin; % 67’sinin erkek, % 78’inin 19-25 yas
araliginda, % 84’liniin lise mezunu, %87’sinin mesleki egitim almadig1 ve % 58’inin
ulusal bir fast food franchising zinciri dahilinde calistig1 anlagilmaktadir. Bu verilere
gore fast food calisanlarinin biiylik boliimiiniin erkek, geng, lise mezunu ve mesleki
egitim almamis olduklar1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim

Demografik Ozellikler | Dagihm n %
Cinsiyet Kadmn 48 33
Erkek 96 67

18 ve alt1 6 4

19-25 78 54

Yas 26-30 36 25
31-35 21 15

36 ve listii 3 2

Ilkokul 3 2

Ortaokul 18 13

. Lise 84 58
Egitim Durumu On lisans 27 19
Lisans 12 8

e Evet 18 13
Mesleki Egitim Durumu Hayir 126 37
.. .. .. | Ulusal 83 58

Calisilan Franchising Tiirii Uluslararas: 61 1
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Fast food calisanlarinin  Orgiitsel baglilik  boyutlarina iligkin ~ dagilim
incelendiginde (Tablo 2), katilimcilarin  6rgiitsel baglilik diizeylerine iliskin en
kuvvetli baghlik boyutunun duygusal baghlik, en zayif baghlik boyutunun ise
devamlilik boyutu oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu farkliligin anlamlilik diizeyinin
test edilmesi amaciyla uygulanan iliskili 6rneklem tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore fast food calisanlarinin oOrgiitsel bagliligint olusturan duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik diizeylerinin p<,05 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgu H; hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Boyutlarma iliskin Dagilim

Orgiitsel Baghlik Boyutlar n Ort. S.S. p
Duygusal Baglilik 144 3,611 (a) 0,905
Devamlilik Bagliligi 144 2,444 (b) 0,846 0,00
Normatif Baglilik 144 3,052 (¢) 0,861

*p<.05

Tablo 2’de yer alan fast food ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin
bulgular daha 6nce yapilmis birgok ¢alisma bulgusuyla (Akbolat vd., 2010; Sezgin,
2010; Boylu vd., 2007; Kursunoglu vd., 2010) benzerlik gosterirken, kimi c¢aligma
bulgulariyla (Lee vd. 2001; Eslami ve Gharakhani, 2012; Eroglu vd. 2011; Altin6z vd.
2011) farklilik gostermektedir. Eroglu vd. (2011) ile Eslami ve Gharakhani, (2012)’nin
caligma bulgularina gore devamlilik baghiligi en yiiksek boyut iken, normatif baglilik
Lee vd. (2001)’nin bulgularina goére en diisiik, Altin6z vd. (2011)’nin bulgularina gore
ise en yiiksek baglilik boyutudur. Ancak, ilgili ¢alisma bulgularindaki s6z konusu
farkliliklarin, calisma evrenlerini farkli meslek mensuplarinin olusturmasindan
kaynaklantyor olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Mevcut ¢aligma bulgularina gore
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin yiiksek, devamlilik bagliliklarinin ise
diisiik ¢ikmasi isletme yonetimleri agisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Soyle ki; Uygue ve Cimrin (2004: 96)’mn degindigi lizere; calisanlarin duygusal ve
normatif bagliliklariin artmasi ile isten ayrilma niyetlerinin azalacagi, buna karsilik
devamlilik bagliliginin artis1 ile isten ayrilma niyetinin artacagi sdylenebilir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin calisilan franchising tiiriine (ulusal ve
uluslararasi) gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Her ti¢ orgiitsel baglilik boyutu ve her
iki franchising tiirii dikkate alindiginda duygusal baglilik boyutunun diger boyutlara
gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3: Franchising Tiiriine Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Dagilimi

Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 | Franchising Tiirii n Ort. S.S. p

Duygusal Baghi Ulvrarasr |61 | 371 | naa | 03

Devamlilik Bagliligi giﬁziraram 2';’ ;:g? 8:222 0,495

Normatif Baghlik giﬁziraram 2? g:gg 8:233 0,180
*p<.05
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Duygusal baghilik boyutunu sirasiyla; normatif baglilik ve devamlilik baglilig
izlemektedir. Diger yandan uluslararast franchising uygulayan fast igletmeleri
calisanlarinin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin ulusal franchising uygulayan
fast food isletmeleri g¢alisanlarma gore yiiksek olmasina ragmen bu farkin Bagimsiz
Orneklem t — Testi sonuglarma gore p<,05 diizeyinde anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.
Bu sonuca gore H; hipotezinin reddedildigi sdylenebilir.

Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan t-testi sonuglar
orgiitsel baghlik boyutlari ile cinsiyet arasinda iliski olmadigini savunan g¢aligmalari
(Durna ve Eren, 2005; Boylu vd., 2007; Kursunoglu vd. 2010; Colakoglu vd., 2009)
destekler niteliktedir. Diger yandan Erdogan vd. (2011) tarafindan tekstil calisanlari
Olceginde yapilan calisma bulgularia gore erkek katilimcilarin duygusal ve normatif
baglilik diizeylerinin kadinlardan daha kuvvetli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglhlik Diizeylerinin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Orgiitsel Baghlik Boyutlari Cinsiyet n X ss p

Duygusal Baghlik gf‘fe‘lr(‘ ‘9‘2 gg; 8;22 0,382

Devamlilik Bagliligi gralgel lr(l 32 ;:g(g) 8:2 ; 0,171

Normatif Baglilik gralgel lr(l 32 g:?? 8:;?8 0,227
*p<.05

Fast food calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas n X ss p
18 ve alt1 6 2,166 (a) 0,312
19-25 78 2,914 (a) 0,730
26-30 36 3,143 0,731 0.00
31-35 21 3,484 (b) 0,669 ’
36 ve lsti 3 3,508 0,462
Toplam 144 3,035 0,746

*p<.05

Ilgili analiz sonuglarma gore orgiitsel baglilik diizeyi ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu farkliligin hangi yas
gruplarindan  kaynaklandiginin  belirlenmesine  yonelik yapilan Tukey analizi
sonuclarina gore ise 25 yas alt1 katilmeilar ile 31-35 yas arasi katilimcilar arasindaki
farkin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Tablo 5’te yer alan orgiitsel
bagliliga iligkin ortalama degerler incelendiginde, fast food calisanlarinin yaslarinin
artigina paralel olarak orgiitsel bagliliklarinin da arttig1 s6ylenebilir. Bu yargiy1, Altindz
vd. (2011) tarafindan yapilan ¢caligsma bulgular1 destekler niteliktedir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 273 Journal of Business Research-Tiirk



O. Gorkem 7/1 (2015) 267-279

Sonug

Temel amaci, fast-food isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel baghlik diizeyini
belirlemek olan bu calismada fast food calisanlarinin Grgiitsel bagliliklar1 Allen ve
Mayer (1993) tarafindan gelistirilen duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlarint kapsayan orgiitsel baglilik 6l¢egiyle olciilmiistiir. Katilimcilarin séz konusu
boyutlara iligkin orgiitsel baghiliklarinin en yiiksek oldugu boyutun duygusal baglilik
oldugu anlagilmistir. En zayif baglilik boyutunun ise devamlilik boyutu oldugu
anlagilmistir. S0z konusu silama daha Once yapilmis bircok c¢alisma bulgusuyla
(Akbolat vd., 2010; Sezgin, 2010; Boylu vd., 2007; Kursunoglu vd., 2010) benzerlik
gosterirken, kimi ¢aligma bulgulariyla (Lee vd. 2001; Eslami ve Gharakhani, 2012;
Eroglu vd. 2011; Altinéz vd. 2011) farklilik gostermektedir. Eroglu vd. (2011) ile
Eslami ve Gharakhani, (2012)’nin ¢alisma bulgularina gére devamlilik bagliligi en
yiiksek boyut iken, normatif baglilik; Lee vd. (2001)’nin bulgularina gore en diistik,
Altindz vd. (2011)’nin bulgularma gore ise en yiiksek baglilik boyutudur. Ancak, ilgili
calisma bulgularindaki s6z konusu farkliliklarin, ¢alisma evrenlerini farkli meslek
mensuplarinin  olusturmasindan kaynaklaniyor olabilecegi gbéz ardi edilmemelidir.
Mevcut calisma bulgularina gore fast food c¢alisanlarinin duygusal ve normatif
bagliliklarinin yiiksek, devamlilik bagliliklarinin ise diisiik ¢ikmasi isletme yonetimleri
acisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Soyle ki; Uygu¢ ve Cimrin (2004:
96)’1n degindigi iizere; calisanlarinin duygusal ve normatif baghiliklarinin artmasi ile
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi, buna karsilik devamlilik bagliliginin artigi ile isten
ayrilma niyetinin artacagi sOylenebilir.

Diger yandan uluslararast franchising uygulayan fast food isletmeleri
calisanlarinin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin ulusal franchising uygulayan
fast food isletmeleri calisanlarina gore yiiksek olmasina ragmen bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug yerli fast food franchising zincirleri
icin olumlu bir sonug olarak yorumlanabilir. Ciinkii, 6rgiitsel baglilik konusunda heniiz
cok geng olan yerli fast food franchising igletmelerinin, Mc Donalds, Burger King ve
KFC gibi en az yarim asirlik isletmecilik tecriibesine sahip olan ve diinya 6l¢eginde
isim yapmis fast food franchising isletmeleriyle basa bas performans sergilemesinin
onemli bir basar1 oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin - orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine farklilik
gostermemesi, orgiitsel baglilik boyutlari ile cinsiyet arasinda iliski olmadigini savunan
caligmalar1 (Durna ve Eren, 2005; Boylu vd., 2007; Kursunoglu vd. 2010; Colakoglu
vd., 2009) destekler nitelikte olmasina ragmen, 6zellikle duygusal bagliligin kadinlar
icin istatistiksel olarak yiliksek ¢ikmamasi dikkat cekicidir. Bu sonug, genel olarak
kadmlarin erkeklere kiyasla daha duygusal olduklar1 yargisinin is ortami igin gegerli
olmadigini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Calisma sonuglarindan bir
digeri olan; fast food c¢alisanlarinin yaslar1 ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamlt bir iligki ¢ikmasi, Altindz vd.’nin (2011) arastirma bulgulariyla ortiismektedir.
Fast food c¢alisanlarimin yaslart yiikseldikge, orgiitsel baglarmin kuvvetlendigi
anlagilmaktadir.

Bu calismanin evreni Denizli’de faaliyet gdsteren fast-food isletmeleriyle sinirl
tutulmustur. Ozellikle devamlilik bagliligi boyutuna iliskin degerlendirmelerin, istihdam
olanaklarinin farkli oldugu kentlerde yasayan c¢alisanlar icin farklilik gdsterip
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gostermeyecegi merak konusudur. Bu dogrultuda, evrene farkli kentlerin dahil edilecegi
caligmalar ilgili soruya cevap verebilecektir.
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Extensive Summary

Introduction

It is possible to say that one of the most important factors playing a role in the
successes of fast food chains that are either national or international scale is human
resources management. The increasing of fast food businesses and expanding to new
geographies in paralel with rising of the trend related to fast food consumption have
been continuing. As this trend raises the employment requirement of fast food sector, it
requires to strengthen the organizational commitment of the available personel
employed by the businesses. As Tayfun et al. (2010:12) mentioned, the fact that
intellectual capital begins to become more valuable than business capital, and the
necessary of personnel’ commitment to the business in various ways have become one
of the strategic management activities of businesses. From this point of view, measuring
the organizational commitment levels of the personnel working in fast food businesses
using franchising system, and analysing if the organizational commitment level of
personnel differ from the national or international franchising businesses or not
constitutes the purpose of the survey. In this context, the problem sentence of the survey
can be stated like this: Have organizational commitment levels of fast food personnel
differed according to being a national or international scale franchising business of the
business?

Methodology

The main purpose of this survey is to determine the organizational commitment
levels of the personnel working in fast food businesses that serve within the system of
the franchising business administration in food and beverage sector. Within the scope of
this aim research hypothesis of the paper are as follows:

H;. There are significant differences between the affective, continuance and
normative commitment levels of fast food personnel.

H,. Affective, continuance and normative commitment levels of fast food
personel show difference between national and international franchising
businesses.

Accordingly, the personnel of 26 fast food business that has been implementing
franchising system in Denizli since April 2014 have constituted the stage of the survey.
A questionnaire was conducted to 151 personnel working in 18 different businesses that
were in the scope of population and that were selected in random, and 144
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questionnaires were evaluated. The rate of sample to represent population on the basis
of business is % 69,2.

For data collection of the survey, three dimentional organizational commitment
scale developed by Mayer et al. (1993) and consisting of 18 statements was used.
Although 7 likert scale was used in the original scale, 5 likert scale was used for this
study (5=Strongly agree, 4=Agree, 3=Uncertain, 2=Disagree, 1=Strongly Disagree).
Frequency, standard deviation, average distribution and t-test were used in the analysis
of survey data.

Study Findings And Discussion

Cronbach Alpha reliability analysis was done to determinate the reliability of the
study scale consisting of affective, continuance and normative commitment sizes. At the
result of the analysis; reliability coefficient of the affective commitment scale was ()
.89, reliability coefficient of the continuance commitment scale was (<) .78 and
reliability coefficient of the normative commitment scale was () .71.

It was understood that the highest commitment levels regarding the organizational
commitment sizes of participants were affective commitment and the lowest
commitment levels were continuance commitment. While ranking mentioned shows
similarity with its previous made many study findings (Akbolat et al., 2010; Sezgin,
2010; Boylu et al., 2007; Kursunoglu et al., 2010), it differs from some other study
findings (Lee et al. 2001; Eslami ve Gharakhani, 2012; Eroglu et al. 2011; Altin6z et al.
2011).

Being high of affective and normative commitments of fast food personnel and
being low of continuance commitments can be evaluated as a positive result in terms of
business procedures. As follows; as mentioned by Uyguc¢ and Cimrin (2004: 96); it can
be said that the rising of the affective and normative commitments will decrease the
intentions of leaving the job, on the contrary , the rising of continuance commitment
will increase the intentions of leaving the job.

On the other hand, although affective and normative commitment levels of
personnel of fast foodbusinesses that have been implementing international franchising
are high in contrast with the levels of the personnel of fast food businesses that have
been implementing national franchising, being on p < 0,05 low level of the differences
mentioned is remarkable. This result can be commented as a positive result for local fast
food franchising chains. Because, local fast food franchising businesses, which are too
new on organizational commitment, showing head to head performance with those that
have at least a half century business administration experience like Mc Donalds, Burger
King and KFC, and that have a reputationall over the World can be said an important
success.

Although there were no differences about gender variate of organizational
commitment levels of the participants, and the studies (Durna and Eren, 2005; Boylu et
al., 2007; Kursunoglu et al. 2010; Colakoglu et al., 2009) defending that there was not
relationship between organizational commitment sizes and gender supported this, it is
remarkable that especially affective commitment was not high statistically for women.
This result is important in terms of revealing that judgement about “women are
generally more affective than men” is not valid for work place environment.
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The population of this study was confined to fast food businesses operating in
only Denizli. It is issue of concern if the assessments regarding continuance
commitment size will be different for the personnel living in cities that employment
opportunities are different. Accordingly, the question about studies that different cities
will be included to the population will be answered.
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