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Amag - Artan rekabet, yapisal degisimler, teknolojik gelismeler ve miisteri ihtiyag ve beklentilerindeki
degisimler havayollarini, zaman iginde yeni stratejiler gelistirmek zorunda birakmustir. Bu nedenle
havayolu stratejileri bilimsel agidan biiyiik ilgi gormiistiir. Ancak mevcut literatiirde havayolu
stratejileri  evrimini  derinlemesine arastiran  gorsellestirilmis  bir  bibliyometrik  ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, havayolu sektoriindeki stratejik egilimleri belirlemek ve
bu egilimlerin zaman icindeki degisimini anlamaktir.

Yontem - Bu c¢alisma, 1991 — 2022 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda bulunan,
havayolu stratejileri ile ilgili yapilan ¢alismalarin bibliyometrik bir analizini sunmaktadir. Analiz, Web
of Science veri tabanindan toplanan 471 calismay1 kapsamaktadir. Havayolu stratejileri konusundaki
literatiirdeki yayin egilimleri, en ¢ok atif alan makaleler, yaymn yapan dergiler, en etkili yazarlar, ortak
yazarlik iligkileri ve anahtar kelimeler iizerinden detayl1 bir degerlendirme sunulmustur. Bu baglamda
VOSviewer programi ile ag ve yogunluk haritalar1 olusturulmustur.

Bulgular - Sonuglar, havayolu stratejileri {izerine yapilan calismalarin dzellikle son birkag yilda arttigini
ve atif sayilarina gore en etkili makaleler arasinda "Attention as the mediator between top management
team characteristics and strategic change: The case of airline deregulation" baghkli galismanin 6n plana
ciktigini gostermektedir. Yazar atif analizi sonuglarma gore ise, Theresa Cho, Donald Hambrick ve
James Liou'nun havayolu stratejileri literatiirtindeki 6nemli calismalarini vurgulamaktadir.

Tartisma — Literatiir taramasi, havayolu sektoriinde stratejik yonetimin giderek daha fazla 6nem
kazandigin1 ve arastirmacilarin bu konuya olan ilgisinin arttigini gostermektedir. Bu ¢alismanin,
havayolu stratejileri literatiiriine ilgi duyan akademisyenler ve uygulayicilar i¢in degerli bir kaynak
olacag ve gelecekte yapilacak arastirmalara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
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Purpose - Airlines, affected by increasing competition, structural changes, technological developments
and changes in customer needs and expectations, have had to develop new strategies over time.
Therefore, airline strategies have garnered significant attention from a scientific perspective. However,
there is no visualised bibliometric study that investigates the evolution of airline strategies in depth in
the existing literature. The primary objective of this study is to identify strategic trends in the global
airline industry and understand the evolution of these trends over time.

Design/methodology/approach - This study presents a bibliometric analysis of research conducted on
airline strategies in the Web of Science (WoS) database between 1991 and 2022. The analysis
encompasses 471 studies collected from the Web of Science database. The publication trends in the
literature on airline strategies, most cited articles, publishing journals, influential authors, collaborative
authorship relationships, and a detailed evaluation based on keywords are provided. In this context,
network and density maps have been generated using the VOSviewer program.

Findings — The results indicate a notable increase in studies focused on airline strategies, particularly in
the last few years. According to citation numbers, the study titled "Attention as the Mediator between
Top Management Team Characteristics and Strategic Change: The Case of Airline Deregulation" stands
out as one of the most influential articles. Based on the author citation analysis, Theresa Cho, Donald
Hambrick, and James Liou are emphasized for their significant contributions to the literature on airline
strategies.

Discussion — The literature review reveals that strategic management is increasingly gaining
significance in the aviation sector, and researchers' interest in this subject is growing. It is believed that
this study will serve as a valuable resource for academics and practitioners interested in the literature
on airline strategies, providing guidance for future research in the field.
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1. GIRiS

Havayolu sektorii, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin desteklenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kiiresel
ekonomik entegrasyonu kolaylastirmakta ve ulusal, bolgesel ve uluslararas: diizeyde kritik baglantilar
saglamaktadir (WorldBank, 2023). Bu baglamda havayolu sektorii, kiiresel tasimaciligin en Onemli
oyuncularindan biri olmus ve is diinyasinin hizla degisen dinamiklerine uyum saglayarak siirekli evrim
gecirmistir. Bu evrim, havayolu sektoriinde stratejik yonetimi daha kritik hale getirmistir. Havayolu
sektoriindeki stratejik egilimler, sirketlerin rekabet avantajimi siirdiirebilmesi ve hizla degisen kiiresel
taleplere cevap verebilmesi agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, havayolu stratejileri {izerine
yapilan bilimsel ¢alismalar, sektoriin gelisimini anlamak ve gelecekteki zorluklara hazirlikli olmak i¢in biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Havayolu stratejileri, havayolu sektoriindeki isletmelerin, is modellerini (Bieger & Wittmer, 2011), pazarlama
yaklasimlarimi (Ko, 2016), maliyet yapisini (Yu-Hern Chang, 2011), operasyonel verimliligi (Wang vd., 2017),
cevresel sorumlulugu (Praja vd., 2023), inovasyon kapasitesini (Yu vd., 2022), igbirligi olanaklarini (Evans,
2001) ve diger unsurlar1 nasil belirledikleri ve yonettikleri ile ilgili konulardir. Havayolu stratejileri, havayolu
sektoriiniin gelisimini ve rekabetini etkileyen 6nemli bir arastirma alanidir. Havayolu stratejileri {izerine
yapilan ¢alismalar, havayolu sektdriiniin ge¢misini, mevcut durumunu ve gelecegini anlamak icin degerli
bilgiler sunmaktadir.

Ancak, literatiirde havayolu stratejilerinin evrimine odaklanan ve bu alandaki bilimsel ¢alismalarin genel bir
analizini sunan gorsellestirilmis bibliyometrik bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu boslugu doldurmak ve
havayolu sektoriindeki stratejik egilimleri anlamak ve degerlendirmek amaciyla bu ¢alisma, 1991-2022 yillan
arasinda Web of Science veri tabaninda yer alan havayolu stratejileri ile ilgili yayinlara odaklanarak bir
bibliyometrik analiz sunmaktadir. Bibliyometri, literatiirdeki temel kavramlari, egilimleri ve arastirma
yontemlerini nicel veri analizi ile inceleyerek, havayolu sektoriindeki stratejik gelismelerin genis bir
perspektifini sunmaktadir. Bu analiz, arastirmacilara, is profesyonellerine ve politika yapicilara sektordeki
giincel egilimleri anlama ve stratejik kararlar almak igin temel bilgiler saglama potansiyeli tasimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, havayolu sektoriinde stratejik egilimleri belirlemek ve bu egilimlerin zaman
icindeki degisimini anlamaktir. Bibliyometrik analiz yontemi, literatiirdeki anahtar kelimeleri, yayin
frekanslarini, atiflar1 ve arastirma egilimlerini degerlendirerek, havayolu sekotriindeki stratejik gelismelerin
one ¢ikan ozelliklerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

2. STRATEJIiK EGILIMLER

19801l yillardan itibaren hava tasimacilig1 sektdriinde yasanan deregiilasyon, liberallesme ve 6zellestirme
siiregleri, havayolu isletmelerinin isleyisinde koklii degisimlere yol agmistir. Bu dénemde devlet denetiminin
azalmasi, rekabetin artmasi ve 6zel sektor katiliminin tesvik edilmesiyle, havayolu isletmeleri rekabet giiciinii
artirmak ve pazarda siirdiiriilebilirlik saglamak amaciyla cesitli stratejik yaklasimlar benimsemislerdir.

1980 6ncesi donemde, bir¢ok havayolu isletmesi, yogun diizenlemeler altinda faaliyet gosterdiginden dolay1
is modellerini gelistirme ve yenilikgi stratejiler benimseme ihtiyaci duymamaktaydi. Ancak serbestlesme
hareketi, pazara yeni girisleri ve rekabetci fiyatlamay1 kolaylastirmis; bu da geleneksel havayolu isletmelerini
yeni is modelleri gelistirmeye itmistir. Bunun sonucunda, diisiik maliyetli tasimacilik gibi yenilikci is
modellerinin ortaya ¢ikmasi ve hizmet farklilagtirmasi gibi yeni stratejilerin benimsenmesiyle, sektorde daha
dinamik bir rekabet ortami olusmustur (Cento, 2009). Havayolu is modelleri, havayolu isletmelerinin
operasyonlarimi nasil yiiriittiiklerini ve paydaslarina nasil deger sunduklarim gosteren is yapis sekilleridir.
Ayrica, havayolu isletmelerinin pazardaki konumunu, operasyonlarini ve paydaslara sunduklari degeri
sekillendiren stratejik bir ¢erceve sunmaktadir. Dinamik piyasa kosullari nedeniyle havayolu isletmeleri i¢in
net bir sekilde ortaya konmus bir is modeli bulunmamaktadir. Bunun yerine havayolu isletmleri iginde
bulunduklar1 baglama gore stratejiler ve is modelleri gelistirmislerdir (Nair vd., 2011).

Havayolu isletmeleri, sektdrdeki degisen dinamiklere uyum saglamak igin gesitli is modelleri ve stratejiler
benimsemektedir. Bu is modelleri genellikle dort ana baslikta incelenmektedir; geleneksel havayolu
isletmeleri, diistik maliyetli tasiyicilar, charter havayollar: ve bolgesel tasiyicilar olarak siralanmaktadir (Baum
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& Auerbach, 2017; Taneja, 2004). Her bir is modeli sundugu hizmet ve operasyonel kapsam bakimindan farklilik
gostermektedir. Geleneksel havayolu isletmeleri, biiyiik havalimanlarina ugus gerceklestirmekte ve aglar:
arasinda baglantili seferler sunmaktadir. Ayrica, diger havayolu sirketleriyle interline is birlikleri kurarak
hizmet aglarini genisletmektedirler. Bu tasiyicilarin sundugu {iriinler, konforlu oturma alanlari, {icretsiz
ikramlar, ugakta sunulan yiyecek ve icecek hizmetleri, gazete ve dergi gibi materyaller ile ucak ici eglence gibi
daha yiiksek standartlar icermektedir (Cho vd., 2018). Diisiik maliyetli tasiyicilar ise geleneksel havayolu is
modeli akisne maliyet odakli stratejiler gelistirmistir. Bu tasiyicilar, yemek servisi, koltuk genisligi, kisa
mesafeli uguslar, benzer ucak filolar ve diisiik bilet fiyatlar1 gibi unsurlar araciligiyla daha uygun maliyetlerle
hizmet sunmay1 amaglayan yeni bir is modeline evrilmistir (Budd & Ison, 2017). Charter tasiyicilar tarifesiz
olarak talebe gore ugus planlayan havayolu is modelini benimsemektedir. Bolgesel havayolu is modeli ise
kiigiik yerlesim yeri ile biiyiik yerlesim yerleri veya toplanma merkezleri arasindaki ulagimi saglamaya
yonelik bir yapr sunmaktadir (Wensveen, 2011). Havayolu is modelleri, sektorde degisen talepler ve teknolojik
gelismelere bagl olarak cesitli stratejik egilimlerle yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektedir. Bu egilimlerden
bazilar1 sunlardir:

e Dijitallesme ve yapay zeka kullanimi (Geske vd., 2024; Heiets vd., 2022)
e Surdirebilirlik (Paraschivd., 2024; Riger & Maertens, 2022)

e Hibrit is modelleri (Magdalina & Bouzaima, 2021)

e  Gelir yonetimi (Long & Belobaba, 2024)

e  Ortakliklar ve Isbirlikleri (Pereira vd., 2021)

e Filo yonetimi (Merkert & Hensher, 2011; Xu vd., 2024)

e Sosyal sorumluluk (Li vd., 2023; Vuong vd., 2024)

3. YONTEM

Bu calismanin temel amaci, havayolu sektoriindeki stratejik egilimleri belirlemek ve bu egilimlerin zaman
i¢indeki evrimini bibliyometrik analiz etmektir. Bibliyometrik analiz, bir konu veya aragtirma alanindaki
entelektiiel bilgi yapisinin durumunu ve yeni egilimleri sunmak igin biiyiik miktarda bibliyometrik verinin
ana hatlarimi ¢izmektedir (Donthu vd., 2021).

e Anahtar Kelimeler; "airline" ve
"strategy"

e Kaynak: Web of Science

eTarih:15.11.2023

eToplam Yayin: 637

eHavayolu alaninda yapilan ¢alismalar
(makale, bildiri, kitap boélim, erken
goriiniim)

eZaman araligi: 1991-2022

s Filtreleme sonrasi toplam yayin sayisi:

474
e Uygunluk kriterleri: Ozet

e Calismalarin konu dagilimi

eYillara gore havayolu stratejileri
lizerine yayinlanan ¢alisma sayisi

eHavayolu stratejileri konusunda en
¢ok makale yayinlayan ilk 10 dergi

*En ¢ok Katki Saglayan Kurumlar

eHavayolu stratejileri literattriinde en
¢ok alinti yapilan ilk 20 ¢alisma

eYazarlar Arasi Is Birligini Gésteren
Ortak Yazar Baglari

eYazarlarin Atif Baglari

e Ulkelerin Atif Baglari

¢En Sik Kullanilan Anahtar Kelime
Baglar

e Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglari

eYazarlarin bibliyografik eslesme
baglari

¢ Ortak atif yapilan yazarlar arasi baglar

Sekil 1: Calismanin Akis Diyagrami

Alanyazinda cesitli bibliyometrik analiz araglart kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, VOSviewer programi
islevselligi nedeniyle tercih edilmistir. Bu program, literatiirdeki gelismeleri, iligkileri ve yeni kavramlari
kesfetmek isteyen aragtirmacilara kolaylik saglayan 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, veri
setlerinin derinlemesine analizi igin gorsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu analiz imkanlar1 sunmasiyla
dikkat cekmektedir.
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3.1. Veri Setinin Olusturulmasi

Veriler WoS veri tabanindan toplanmistir. WoS veritabani, bu calismada belgeleri toplamak icin kullandigimiz
Social Science Citation Index (SSCI), Science Citation Index (SCI), Emerging Science Citation Index (ESCI) gibi
en iyi belge kaynaklarinin tiimiinii igermektedir. WoS veri tabani, Scholar ve Scopus gibi farkli veri tabanlarina
kiyasla en yiiksek etki faktoriine sahip dergileri igermektedir. Bu da WoS'ta yer alan dergilerin en etkili ve
dolayisiyla en 6nemli dergiler oldugunu ortaya koymaktadir. WoS ayn1 zamanda uzun bir ge¢mise sahiptir
ve bibliyometrik calismalar tarafindan en ¢ok kullanilan veri tabanidir (Mongeon & Paul-Hus, 2016).

4. BULGULAR

"15 Kasim 2023 tarihinde, "airline" ve "strategy" anahtar kelimeleri kullanilarak Web of Science'da "6zetler"
secilerek gergeklestirilen arama sonucunda 637 ¢alismaya ulasildi. Daha sonra, yil ve konu bazl: filtreleme
islemi uygulanarak 471 calisma ile devam edildi. En eski ¢calisma 1991'e, en yenisi ise 2022'ye ait olmak {izere
farkl disiplinlerden toplamda 371 dergi makalesine, 111 bildiriye, 8 kitap boliimiine, 11 kitap incelemesine ve
5 erken goriiniim c¢alisma tiirii esere ulasildi. Disiplinler agisindan incelendiginde, calismalarin biiyiik
¢ogunlugunun yonetim (106), tasimacilik (101), operasyon yonetimi bilimi (67), isletme (64), ekonomi (63),
ulastirma teknoloji bilimi (44), turizm (29), miihendislik (27), bilgisayar teknolojileri (25) ve ¢evresel
arastirmalar (23) alanlarina ait oldugu goriilmektedir.

106 67 44

Management Operations Research Management Science Transportation Science
Technology

25
Computer Science
Interdisciplinary Applications

Sekil 2: Calismalarin Konu Dagilimi

Asagidaki grafik, 2003 ile 2022 yillar1 arasinda havayolu stratejileri konusundaki akademik ¢alismalarin yillik
dagilimim gostermektedir. Verilere gore, 2003-2014 yillar1 arasinda calisma sayisinda nispeten diisiik
seviyelerde dalgalanmalar gozlemlenmektedir. 2010 yilinda kisa siireli bir artis goriilmiis, ancak bu yiikselis
2011'de diistisle takip edilmistir. 2014 sonrasi dénemde ise calisma sayisinda belirgin bir artig egilimi
baslamistir. 2018 yilindan itibaren ¢alisma sayisinda ciddi bir yiikselme goriilmekte ve 2020 yilinda zirveye
ulagsmaktadir. Bu donemdeki artig, havayolu sektoriinde stratejik yonetimin 6nem kazanmasi ve bu alana olan
akademik ilginin yogunlasmasiyla iliskilendirilebilir. Pandemi donemindeki degisimlerle beraber stratejik
yonetim konularmin daha fazla ele alinmis olmas: da bu artista rol oynamis olabilir. 2020 sonrasi hafif bir
diisiis gozlense de, calisma sayist hala 6nceki yillara kiyasla yiiksek seviyelerde devam etmektedir. Bu durum,
havayolu stratejilerine olan ilginin siirdiigiinii gostermektedir.
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Sekil 3: Yillara gore havayolu stratejileri {izerine yayinlanan ¢alisma sayisi

Tablo 1, mevcut ¢alismalarin yayinlandigi dergilerin 6zelliklerine dair bilgi sunmaktadir. Havayolu stratejileri
konusunda en ¢ok calisma yayinlayan dergi, “Journal of Air Transport Management” olup, 44 calismayla ilk
sirada yer almaktadir. “Sustainability” dergisi 8 ¢alisma ile ikinci sirada yer alirken, “European Journal of
Operational Research” ve “Transportation Research Part A: Policy and Practice” dergileri 7’ser ¢alismayla onu
takip etmektedir. Liste havayolu stratejileri literatiiriiniin 6zellikle Journal of Air Transport Management
dergisinde yogunlastigini gostermektedir. Diger dergilerdeki yayin sayilar: gorece diislik olmakla birlikte, bu
calismalar, alamn ¢ok disiplinli yapisimi yansitarak yonetim, operasyon ve ulasim cografyas: gibi cesitli
alanlardan katkilar almistir. Bu tablo, arastirmacilarin hangi dergileri daha ¢ok tercih ettiklerini ve havayolu
stratejileri izerine calismalarin daha ¢ok hangi dergilerde yayimlandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Havayolu stratejileri konusunda en ¢ok makale yayinlayan ilk 10 dergi

Dergi Ad1 Yayin sayisi % ’
1 Journal of Air Transport Management 44 9.342
2 Sustainability 8 1.699
3 European Journal of Operational Research 7 1.486
4 Transportation Research Part A Policy and | 7 1.486

Practice
5 Management Science 6 1.274
6 Transport Policy 6 1.274
7 Transportation Research Record 6 1.274
8 Journal of Revenue and Pricing Management 5 1.062
9 Journal of Transport Geography 5 1.062
10 Computers Industrial Engineering 4 0.849

Calisma kapsaminda incelenen havayolu stratejileri anahtar kelimeli yaymnlarin en fazla yapildigi kurum
bilgileri Sekil 4'te verilmistir. Sekil 4%e gore, konuyla ilgili en fazla galisma 9 yaymla Fudan Universitesi
tarafindan gerceklesmistir. En fazla yayina sahip olan Fudan Universitesi bu alandaki lider kurumlardan biri
olarak &ne gikmaktadir. Fudan Universitesinin bu alanda en ¢ok yaym yapan kurum olmasi, Cin'deki
akademik aragtirmalarin havayolu stratejilerine olan ilgisinin yiiksek oldugunu ve {iniversitenin bu konuda
uzmanlagmis aragtirmacilara sahip oldugunu gostermektedir. Fudan Universitesi'ni Cranfield Universitesi,
Nanjing Universitesi ve Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education (PCSHE) takip etmektedir.
Bu {i¢ kurum da 8'er yayinla havayolu stratejileri literatiiriine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Cranfield
Universitesi, hgiltere'deki havacilik ve ulastirma yonetimi alaninda 6ne ¢ikan bir kurum olarak bilinirken,
Nanjing Universitesi Cin'de bu alana dnemli katkilar sunmaktadir. PCSHE ise ABD'de havayolu stratejileri
iizerine yapilan ¢alismalarin merkezi olarak dikkat gekmektedir. Bu dagilim, havayolu stratejilerine yonelik
arastirmalarin Cin, Ingiltere ve ABD gibi {ilkelerde yogunlastigini ve kiiresel bir perspektife sahip oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 4: En ¢ok Katki Saglayan Kurumlar

Atif sayisi, belirli bir alandaki calismalarin etkisini gosteren bir degerlendirme kriteri olarak siklikla
kullanilmaktadir (Belussi vd., 2019). Bu baglamda, calisma igerisinde incelenen havayolu stratejileri
konusuyla ilgili en fazla alint1 yapilan makaleler, konunun gelisimine énemli katkida bulunan ¢alismalar:
belirlemek agisindan 6nemli faktorlerdir. Atif sayisi aym zamanda aragtirmalarin ve dergilerin etkisini de
ortaya koymaktadir. Tablo 2'de havayolu stratejileri literatiiriinde en etkili makaleler atif sayilar1 agisindan
siralanmaktadir. Ornegin, Cho ve Hambrick’in (2006) "Attention as the mediator between top management
team characteristics and strategic change: The case of airline deregulation” baslikli calismasi, 498 atif alarak
havayolu stratejileri literatiiriinde en etkili makale olarak one ¢ikmustir. Bu ¢alisma, {ist yonetim ekibinin
ozelliklerinin stratejik degisim t{izerindeki etkisini inceleyerek, deregiilasyon baglaminda sektor i¢in 6nemli
i¢cgoriiler sunmustur.

Tablo 2: Havayolu stratejileri literatiiriinde en ¢ok alint1 yapilan ilk 20 ¢alisma

Sira Yayin baslig: Yazar Atif ’

1 Attention as the mediator between top management team (Cho & Hambrick, 498
characteristics and strategic change: The case of airline deregulation = 2006)

2 Operational Performance of Airlines - An Extension of Traditional | (Schefczyk, 1993) 188
Measurement Paradigms

3 Revenue Management with Strategic Customers: Last-Minute (Jerath vd., 2010) 179
Selling and Opaque Selling

4 Air transport and tourism - Perspectives and challenges for (Bieger & Wittmer, 165
destinations, airlines and governments 2006)

5 Strategies as discursive constructions:: The case of airline alliances = (Vaara vd., 2004) 136

6 Equilibrium price dispersion under demand uncertainty: the roles = (Dana, 1999) 135
of costly capacity and market structure

7 eAirlines: strategic and tactical use of ICTs in the airline industry (Buhalis, 2004) 130

8 "A players" or "A positions"? The strategic logic of workforce (Huselid vd., 2006) 128
management

9 Revenue management games: Horizontal and vertical competition = (Netessine & 112

Shumsky, 2005)

10 Developing a hybrid multi-criteria model for selection of (Liou & Chuang, 106

outsourcing providers 2010)

11 A Dominance-based Rough Set Approach to customer behavior in = (Liou & Tzeng, 2010) 99
the airline market

12 Airport deregulation: Effects on pricing and capacity (Basso, 2008) 99

13 Low cost carriers going hybrid: Evidence from Europe (Klophaus vd., 2012) = 98
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14 The geography of European low-cost airline networks: a | (Dobruszkes, 2013) 97
contemporary analysis
15 Chocs away: Weight watching in the contemporary airline industry =~ (Tyler &  Abbott, 93
1998)
16 Measuring service quality from unstructured data: A topic (Korfiatis vd., 2019) 91
modeling application on airline passengers' online reviews
17 Online and Offline Demand and Price Elasticities: Evidence from the = (Granados vd., 2012) 90
Air Travel Industry
18 America West Airlines develops efficient boarding strategies (Van Den Briel vd., | 88
2005)
19 The "Terminal" Effects of Service Failure on Airlines: Examining (Migacz vd., 2018) 87
Service Recovery with Justice Theory
20 Resource Ambidexterity Through Alliance Portfolios and Firm (Wassmer vd., 2017) 86
Performance

Sekil 5'te sunulan ag haritasi, havayolu stratejileri literatiiriindeki is birligi aglarim gorsellestirerek en fazla
baglantiya sahip yazarlar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu analiz, ilgili alanda arastirmacilar arasinda giiglii bir ig birligi
oldugunu ve baz1 yazarlarin ¢alismalarda merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. En fazla baglantiya ve is
birligine sahip 15 yazarin yer aldig1 kiimeyle olusturulan bu agda toplamda 105 baglant: bulunmaktadir. Her
bir yazarin ortalama 14 baglantiya sahip olmasi, ag yapisinin olduk¢a yogun ve is birliklerinin siki oldugunu
gostermektedir. Ortak yazar analizine gore, havayolu stratejileri alaninda en fazla yaymna sahip olan yazar
Richard Klophaus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bes yayiniyla bu alanda katkida bulunan Klophaus'un, 6zellikle
diisiik maliyetli havayolu is modelleri {izerine odaklandig: goriilmektedir. Bu, diisiik maliyetli havayolu
stratejilerinin literatiirde 6nemli bir arastirma alami olarak kabul edildigini ve Klophaus'un bu alandaki
calismalariyla 6ne ¢iktigini gostermektedir.
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Sekil 5: Yazarlar Arasi Is Birligini Gosteren Ortak Yazar Miskileri

Yayin ve atif sayisi en az 1 olan ¢alismalar arasindaki yazar atif analizine dair iligkilerini gostermek amaciyla,
Sekil 6'da bir ag haritasi sunulmustur. 173 birimin birbirine bagli oldugu analizde, toplamda 13 kiime ve 567
baglant: tespit edilmistir. Toplam baglant1 giicii 615 olarak belirlenmis olup, bu giiclii baglant1 yogunlugunun,
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havayolu stratejileri konusunda ¢ok sayida ¢alismanin birbirine dayandigini ve yazarlar arasinda siki bir atif
iligkisi oldugunu gostermektedir. Bu yapi, alanin gelisiminde belirleyici ¢alismalarin merkezi bir rol
oynadigimi ve diger arastirmalarin bu calismalardan sik¢a yararlandigim ifade etmektedir. Atif sayisi
bakimindan Theresa Cho ve Donald Hambrick 499 atif ile en iist sirada yer almakta, bu da onlarin
calismalarinin literatiirde en ¢ok referans gosterilen kaynaklardan oldugunu gostermektedir. James Liou ise
325 atifla onlar takip ederek, dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu {i¢ yazar, hem yiiksek
atif sayilariyla hem de toplam baglant1 giicii bakimindan en iist siralarda yer almakta, havayolu stratejileri
alanindaki bilgi birikiminin genislemesine ve derinlesmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Sekil 6: Yazarlarin Atif Baglar:

Yayinlarin koken {ilkelerine gore atiflarini igeren bir ag haritasi olusturmak amaciyla, en az bir eserin
yayinlanmasi ve en az bir atif alinmasi kriterine gore iligkili oldugu belirlenen 42 gbzlem birimi tizerinde bir
analiz gerceklestirildi. Olusturulan ag haritas1 Sekil 7'de gosterilmektedir. Bu analizde 11 farkli kiime, 136
baglanti ve toplam baglanti giicii olarak 240 tespit edilmistir. ABD (2914 atif), Ingiltere (1003 atif) ve Tayvan
(684 atif) en fazla atif alan iilkeler olarak belirlenmistir. Bu iilkeler, toplam baglant: giicii a¢isindan da ilk ti¢
sirada yer almaktadir. Eser sayisi bakimindan ise ABD (111 yayin), Cin (84 yaym) ve Ingiltere (41 yayimn)
siralamasina ulagilmistir. Bu ag haritasi, havayolu stratejileri alanindaki iilkeler arasindaki akademik
etkilesimleri ve belirli {ilkelerin merkezi roliinii ortaya koymaktadir. ABD, Ingiltere ve Tayvan gibi iilkeler,
literatiirde hem genis capta referans gosterilen ¢alismalar yapmalar: hem de diger {ilkelerle yiiksek etkilesim
icinde olmalarryla dikkat cekmektedir.
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Sekil 7: Ulkelerin Atif Baglari

Anahtar sozciik analizine iligkin, Sekil 8'de bir ag haritas1 sunulmustur. Havayolu stratejileri ile ilgili
literatiirde en ¢ok kullanilan terimlere odaklanildiginda, en sik gecen anahtar kelimeler arasinda 36 tekrarla
'airlines' (havayolu), 26 tekrarla 'airline industry' (havayolu sektdrii) ve 24 tekrarla 'revenue management'
(gelir yonetimi) terimleri 6n plana ¢ikmaktadir. En yiiksek toplam baglanti giiciine sahip olan havayolu,
havayolu sektorii ve gelir yonetimi kavramlaridir. En az iki kez tekrarlanan ve birbiriyle iligkili olan 196
gozlem birimi iizerinde gerceklestirilen analiz, 22 kiimeyi, 548 baglantiy1 ve 630 toplam baglant1 giiciinii tespit
etmistir. Bu analiz, havayolu stratejileri literatiiriiniin hangi kavramlar etrafinda sekillendigini ve hangi
anahtar konularin arastirmacilar i¢in 6ncelikli oldugunu ortaya koymaktadir. "Airline," "airline industry,” ve
"revenue management" gibi yiiksek baglanti giiciine sahip terimlerin etrafinda olusan kiimelenme, bu
konularin literatiirde genis capta incelendigini ve arastirmalarda temel yap1 taslar1 olarak kabul edildigini
gostermektedir.
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Sekil 8: En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar:
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Bibliyografik eslesme analizi, havayolu stratejileri literatiiriinde hangi calismalarin birbirleriyle giiglii bir iligki
igerisinde oldugunu belirlemeye yonelik énemli bir aractir. En az 1 atif alan eserler arasindan segilen ve
birbirleriyle baglantili olan 325 birim {izerine yapilan analiz sonucunda, 16 kiime, 2989 baglant1 ve 5379 toplam
baglant1 giicii belirlenmistir. En fazla bibliyografik eslesmeye sahip yayinlar arasinda 499 atif ile Cho (2006),
188 atif ile Schefczyk (1993) ve 179 atif ile Jerath (2010) 6ne ¢ikmistir. Toplam baglant: giicii bakimindan ise
Lee (2021), Hannigan (2015) ve Moreno-Izquierdo (2015) eserleri en iist siralarda yer almaktadir. Bibliyografik
eslesme ile elde edilen kiimeler ve baglantilar, bu literatiirdeki ana akimlarin ve arastirmacilar arasindaki
teorik ve metodolojik ortakliklarin anlagilmasina katk: saglamaktadir.
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Sekil 9: Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglari

En az bir eser yayinlamis ve en az bir atif almis olma kriteri temel alinarak secilen 800 birim iizerinde
gerceklestirilen analize gore, 31 kiime, 21464 baglant1 ve 85984 toplam baglant: giicli belirlenmistir. En yiiksek
bibliyografik eslesmeye sahip yazarlar sirasiyla 499 atif ile Theresam Cho (321 baglanti giicii), 499 atif ile
Donald Hambrick (321 baglant: giicii) ve 325 atif ile James Liou (533 baglant: giicii) olarak belirlenmistir. Bu
analiz, havayolu stratejileri alaninda Theresam Cho, Donald Hambrick ve James Liou gibi yazarlarin
calismalar1 etrafinda bir literatiir ag1 olustugunu ve bu agin 6nemli teorik temeller sundugunu ortaya
koymaktadir. Toplam 85984 baglant1 giicii ise, bu literatiirdeki yazarlar arasindaki yogun bilgi akisini ve
calismalara yapilan genis capl referanslar gostermektedir.
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Sekil 10: Yazarlarin bibliyografik eslesme baglar

Bir ¢alismada referans gosterilen farkli kaynaklar co-citation (ortak atif) olarak isimlendirilir. Atif sayis
minimum 10 olarak belirlenerek gerceklestirilen 128 referans iizerindeki analize gore, toplamda 6 kiime, 2577
baglanti ve 10043 toplam baglant: giicii elde edilmistir. En ¢ok ortak atif yapilan yazarlar Brueckner (86), Oum
(51) ve Borenstein (45) olarak belirlenmistir. Ozetle, Brueckner, Oum ve Borenstein gibi yazarlar, alanda
referans alinan temel yap: taglarini olusturmakta ve bu ¢alismalara yapilan ortak atiflar, havayolu stratejileri
alaninda olusturulmus ana teorik gerceveleri ve etkili katkilar1 goz oniine sermektedir.
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Sekil 11: Ortak atif yapilan yazarlar arasi baglar
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu bibliyometrik ¢alisma, havayolu sektoriindeki stratejik egilimleri anlamak ve degerlendirmek amaciyla
kapsamli bir perspektif sunmaktadir. Calismanin temel amaci, havayolu stratejileri konusundaki literatiirdeki
ana egilimleri belirlemek ve bu egilimlerin zaman igindeki degisimini anlamaktir. Bu amaci gerceklestirmek
igin Web of Science veri tabanindan toplanan 471 calisma {izerinde bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Calismanin  bulgulari, havayolu stratejileri konusundaki literatiirde belirgin bir artism oldugunu
gostermektedir. 2003 ile 2014 yillar1 arasinda ¢alisma sayisinda dalgalanmalar olsa da, daha sonraki yillarda
onemli dlgiide bir artig goriilmiistiir. Bu durum, havayolu sektoriinde stratejik yonetimin giderek daha fazla
Onem kazandigini ve arastirmacilarin bu konuya olan ilgisinin arttiginmi gostermektedir.

En ¢ok calisma yayinlayan dergi olarak “Journal of Air Transport Management” 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, atif
sayilarina gore en etkili makaleler arasinda "Attention as the mediator between top management team
characteristics and strategic change: The case of airline deregulation" baglikli ¢alisma 6n plana ¢ikmaktadir.
Ortak yazar analizi, havayolu stratejileri konusunda en ¢ok is birligi yapan yazarlar: ve bu yazarlarin konuyla
ilgili calismalarimi vurgulamaktadir. Richard Klophaus'un diisiik maliyetli havayolu is modelleri iizerine
odaklandig1 goriilmektedir. Yazar atif analizi ise havayolu stratejileri literatiiriinde en fazla atif alan yazarlari
belirlemekte ve Theresa Cho, Donald Hambrick ve James Liou'nun bu alandaki etkileyici ¢alismalarini ortaya
koymaktadir.

Havayolu isletmeleri rekabet istiinliigii elde etmek ve bunu siirdiirebilmek amaciyla cesitli stratejiler
gelistirmektedir. Bu calismada gelistirilen bu stratejilerin neler oldugu ve egilimleri arastirilmistir. Yapilan
calismalar arasinda en fazla gelir yonetimi stratejilerinin ¢alisildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira havayolu
isletmelerinde siirdiiriilebilirlik (Cui vd., 2022; Graham & Shaw, 2008), risk yonetimi (Lin vd., 2022), orgiitsel
yetenekler (Ashwini Nand vd., 2013), is modelleri (Albers vd., 2020; Klophaus & Yu, 2023), kriz yonetimi (Raza
vd., 2023), ve belirsizlikler (Engau vd., 2011) gibi konularla ilgili stratejiler tizerine ¢alismalar mevcuttur.

Bu calisma, havayolu stratejileri literatiiriinde mevcut calismalardan birka¢ 6nemli farkla ayrilmaktadir.
Oncelikle, havayolu sektoriinde stratejik egilimlerin bibliyometrik analizini yapmak iizere Web of Science
(WOS) veritabanindaki ¢alismalar kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu yoniiyle calisma, spesifik olarak
havayolu stratejilerinin evrimini inceleyerek alanda yayimlanan egilimleri ve ana temalar1 gorsel
bibliyometrik analizlerle ortaya koymaktadir. Literatiirde hava tasimacilig: ile ilgili olarak, havayolu is
modelleri (Tanriverdi & Durak, 2022), havayolu endiistrisinin verimliligi ve etkinligi (Yakath Ali vd., 2021),
havalimam kapasitesi (Dixit & Jakhar, 2021), havalimani hizmet kalitesi (Bakir vd., 2022), hava kargo
tagimacilig: (Yildiz & Tagsdemir, 2021) JATM literatiirii ile hava tasimaciliginin gelecegi (Tanriverdi vd., 2020)
ve hava tasimacilig1 ve havayolu is modelleri arasindaki iligski (Bergiante vd., 2015) ile ilgili bibliyometrik
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar havayolu stratejilerinin bazi yonlerini ele alirken, havayolu isletmelerinin
stratejileri hakkinda biitiinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu ¢alismada ise havayolu stratejilerinin evrimine
odaklanarak, bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalarm genel bir degerlendirmesini saglayan gorsel
bibliyometrik sonuglar ortaya konmustur.

Calismanin bazi kisitlar1 da mevcuttur. Analiz kapsaminda, WOS Core Collection'da yer alan ¢alismalarin
kullanilmasi, Tiirkiye'deki TUBITAK Ulakbim ve YOK Tez Arsivi ile uluslararasi diizeyde Scopus gibi veri
tabanlarina ek olarak, ¢evrimdist diger kaynaklarin disarida birakilmasi, ¢alismanin en énemli sturliligini
olusturmaktadir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu bibliyometrik analizden elde edilen bulgular daha da derinlestirilerek
farkli yonlerden incelenebilir. Elde edilen analiz sonuglari pazar dinamiklerine gore degerlendirmesi
yapilabilir. Ayrica ileride yapilacak calismalarda Tiirkiye'deki TUBITAK Ulakbim, YOK Tez Arsivi ve
uluslararasi alanda Scopus gibi farkli veri tabanlar1 eklenerek ¢alismanin kapsami genisletilebilir. Boylece
havayolu stratejilerine iliskin daha genis bir alanyazin taramasi yapilabilir.
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