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Amag - Dongiisel ekonomiye tiiketici kabulii agisindan bakan calismalar literatiirde sinirhi sayidadir.
Ancak siirdiiriilemez olan dogrusal ekonominin gerektirdigi doniisiimiin gerceklesmesinde tiiketici
davranislar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu calismanin amaci, dongiisel ekonomide tiiketici
davranislarini inceleyerek olusturulan madde havuzunun kesfedici faktor analizi ve dogrulayic faktor
analizleriyle smanarak gecerligi ve giivenirligi ortaya konulmus bir dongiisel tiiketim Olgegi
gelistirmektir.

Yontem — iki farkli 6rneklemde Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile yeni bir érneklemde Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Analizlerde KFA igin SPSS ve DFA i¢cin AMOS programlar1
kullanilmistir.

Bulgular — Arastirma kapsaminda gelistirilen dongiisel tiiketim tanimi; kaynak kullanimini optimize
etmeyi hedefleyen, dolasimdaki mevcut {iriinlerin kullanim yogunlugunu arttirmaya yonelik
alternatiflere odaklanan ve kullanim 6mrii dolan tiriinleri doniistiirerek yeniden déngiiye katacak
davranislar gostermek seklindedir. Analizler sonucunda altt boyutlu 25 maddeli bir yap1 ortaya
konulmustur. Bu kapsamda dongiisel tiiketim davranislary; tiiketimi azaltma, gevreci tiiketim tercihi,
bakim ve koruma davramnisi, ihtiyacin {iriinlerin kullanim yogunlugunu arttiracak ¢dziimlerle
giderilmesi, geri doniisiim ve ileri doniisiim olmak iizere alt1 davranistan olugmaktadir.

Tartisma - Literatiirde dongiisel ekonomideki tiiketici davramiglar1 6zelinde bir 6lgek
bulunmamaktadir. Bununla beraber arastirmanin bulgulari, literatiirde kesifsel nitelik tasiyan
¢alismalarla uyumlu olmakla birlikte (Balikgioglu ve Kanlitepe, 2022; Maitre-Ekern ve Dalhammar,
2019) bir boyut olarak 6ngoriilen dongiiyii stirdiirme boyutu geri doniisiim ve ileri doniisiim seklinde

iki ayr1 boyut olarak ortaya ¢ikmistir.
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Purpose - Few studies focus on consumer acceptance of the circular economy in the literature. However,
consumer behaviour plays a crucial role in achieving the change required by moving away from the
unsustainable linear economy. This research aims to develop a circular consumption scale, whose
validity and reliability have been proven by testing the item pool created by examining consumer
behaviour in the circular economy with Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor
Analysis (CFA).

Design/methodology/approach — EFA was performed on two separate samples, and CFA was
performed on a new sample. In the analyses, SPSS was used for EFA, and AMOS was used for CFA.

Findings: The definition of circular consumption developed within the scope of the research aims to
optimize resource use, focuses on alternatives to increase the intensity of use of existing products in
circulation, and demonstrates behaviours that will recycle end-of-life products by recycling them. As a
result of the analysis, a 25-item structure with six factors was identified. The circular consumption
behaviours identified as a result of the research consist of six behaviours: reducing consumption,
preference for environmentally friendly consumption, maintenance, and protection behaviour, meeting
needs with solutions that increase product usage intensity, recycling, and upcycling.

Discussion — There is no scale in the literature specific to consumer behaviour in the circular economy.
However, although the findings of the research are compatible with exploratory studies in the literature
(Balikgioglu and Kanlitepe, 2022; Maitre-Ekern and Dalhammar, 2019), maintaining the cycle emerged
as two separate factors: recycling and upcycling.
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1. Giris

Bakildiginda doga dongiiseldir ve atik yerine besin {iretmektedir. Bir canlinin 6mrii sona erdiginde topraga
karisarak yeni bir yagsama aracilik etmektedir. Ancak giiniimiizde yaygin olan titketim modeli iiret-kullan-at
seklinde ilerleyen dogrusal bir yapidadir. Bunun yaninda 2019 yilinda diinyanin tiiketiminin 100 milyar tona
ulagtig1 raporlanmaktadir (PACE, 2022: 9). Geri doniisiim faaliyetleri ise olduk¢a yayginlasmis olsa da
tilketimin yol actif1 ¢evre kirliligine gercek bir ¢oziim getirememektedir. Giiniimiizde kullarulan
malzemelerin  %90"indan fazlas1 bosa gitmekte ve atiklarin yalmizca %8,6’st ekonomiye geri
kazandirilabilmektedir (PACE, 2022: 9). Gelecek tahminlemelerine bakildiginda ise, bu gidisatin devam etmesi
halinde, kaynak kullaniminin ve buna bagl olarak ¢evre kirliliginin giderek artacag: ongoriilmektedir.

Dongiisel ekonomi, iirlinlerin tasarim asamasindan baslayarak {iretim siirecinin tamamini kapsayan ve
tiiketicilerin kullanim seklini de degistirecek is modelleriyle iiretim ve tiiketime biitiinciil bir sekilde yaklasan
ve boylece kaynak verimliligini ve sifir atifi hedefleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. Dongiisel
ekonomiyle, glintimiiziin en 6énemli sorunlarindan biri olan tiretimin sebep oldugu sorunlarin hafifletilmesi
yerine bunlara kokten bir ¢oziim oOnerisi sunulmaktadir. Bu baglamda dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir
kalkinma amacina hizmet eden etkili bir aractir (Sauvé vd., 2016).

Dongiisel ekonomiye gegiste sorumluluk temel olarak ii¢ ayakta incelenebilmektedir. Bunlar: yasa yapict ve
diizenleyici olarak kuruluglar ve hiikiimetler, hammaddeyi ¢ikaran iiriinii tasarlayan ve iireten olarak
isletmeler, son olarak {iiriinii satin alan ve kullanip elden ¢ikaran tiiketicilerdir. Dongiisel ¢oziimlerin
yayginlasmasinin oniindeki engellere bakildiginda ise bunlarin yiiksek 6n maliyetler, politik engeller ve
tiiketici bilinci eksikligi oldugu goriilmektedir (Camacho-Otero vd., 2018; Sauvé, vd., 2016). Dongiisel
ekonomi, hem iiretim hem de tiiketim bigimlerini siirdiiriilebilirlik lehine kokten degistirmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda bir teknolojik yenilik olmasinin yaninda bir tiiketici davranisi degisikligi olarak
da goriilmesi gereken dongiisel ekonomiyi tiiketici davranislart agisindan kapsamli sekilde ele almak
onemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; dongiisel ekonomiyi tiiketici cephesinden kapsamli olarak
inceleyerek gecerligi ve giivenirligi test edilmis bir dlgek gelistirmektir.

2. Literatiir

Glintimiizde, {iretim faaliyetleri kadar tiiketim bigimlerinin de gevre kirliligine neden oldugu bilinmektedir
(Featherstone ve Tekin, 2023: 115). Bununla birlikte tiiketici davranislarindaki degisim, dongiisel ekonominin
yayginlasmasi igin gerekli goriilmektedir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2019). Her ne kadar literatiirde
dongiisel ekonomi ile tiiketici arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalarin arttig1 tespit edilmis olsa da (Vidal-
Ayuso vd., 2023: 13) bu ¢alismalarin ¢cogu ya kesifsel nitelikte (Sijtsema vd, 2020; Holmstrom ve Bohlin, 2017;
Antikainen ve Lammi, 2016) ya da dongtisel ¢oziimlerden bir veya birkagina odaklanmaktadir (Hunka vd.,
2021; Calvo-Porral ve Lévy-Mangin, 2020; Diddi ve Yan, 2019; Milios ve Matsumoto, 2019; Chamberlin ve
Boks, 2018; Camacho-Otero vd., 2017; Hazen vd., 2017; Van Weelden vd., 2016).

Literatiirde dongiisel tiiketim davranisi, bireylerin cesitli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla dongtisel ekonomi
ilkelerine katkida bulunan tirtin ve hizmetleri satin alirken, kullanirken ve elden ¢ikarirken gergeklestirdikleri
eylemler olarak tanimlanmaktadir (Koch vd., 2024: 102). Dongtisel ekonominin dort temel ilkesi asagida
Ozetlenmektedir (Hanemaaijer vd., 2023: 13).

1) Dongiiyii daraltmak: Onceki {iriinlerden vazgecerek (reddederek), iiriinleri paylagarak (yeniden
diisiinerek) veya onlar1 daha verimli bir sekilde {ireterek (azaltarak) daha az malzeme kaynag: kullanmak.

2) Déngiiniin yavaslatilmasi: Yeniden kullanim ve onarim yoluyla iiriin ve bilesenlerin daha uzun ve daha
yogun kullanimi1 ve yeni malzeme kaynaklarina olan talebi azaltmak.

3) Déngiiniin kapatilmasi: Dongliniin sonunda iiriinlerin geri doniistiiriilmesi ve ikincil malzemeler
kullanlarak yeni hammadde ihtiyacinin azaltilmasi.

4) Kaynak akis1 degisikligi: Hammaddelerin siirdiiriilebilir sekilde iiretilmis yenilenebilir kaynaklarla veya
daha diisiik cevresel etkiye sahip alternatiflerle degistirilmesidir.

Maitre-Ekern ve Dalhammar (2019: 420) dongiisel ekonomide tiiketici davranislarini; tek kullanimlik iiriin
satin almaktan ka¢inma, kullanilan iiriinii koruma ve arizalandiginda tamir etme, paylasma, kiralama, ikinci
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el {irlin satin almayz tercih etme, yiiksek kaliteli, dayanikli ve enerji tasarruflu {iriinleri satin alma ve son olarak
da tekrar kullanim (reuse), yeniden {iretim (remanufacture) ya da geri doniisiimle (recycle) yeni bir dongii
olusturmak i¢in teslim etme seklinde siralamaktadir. Balikgioglu ve Kanlitepe (2022), gerceklestirdikleri nitel
arastirma sonucunda dongtisel tiiketimle ilgili davranislar1 bes bashik altinda toplamaktadir. Bunlar: satin
almadan once tiiketimin azaltilmasi, satin alma karar1 verirken bilgi arayisinda bulunarak segici satin alma
gerceklestirmek ve ihtiyacini yeni iiretime sebep olmayacak sekilde karsilama yollarimi degerlendirmek,
kullanim asamasinda {iriiniin dmriinii uzatmak igin ¢aba gostermek ve son olarak kullanimdan sonra {iriinii
yeniden iiretim siirecine katacak yollarla elden ¢ikararak dongiiniin siirdiiriilmesini saglamak seklindedir.

Bu calisma; literatiirde ortaya konulan tiiketici davraruslar1 gercevesinde bir dongiisel tiiketim kavrami
olusturarak bu kavramu dlgtilebilir hale getirmesi ve bdylece siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin gerektirdigi
sekilde pazarlama bilimine katkida bulunmas: agisindan énemlidir.

3. Yontem
Bu baslikta; 6lcek gelistirme siirecindeki asamalarda kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgi verilmistir.
3.1.Arastirmamin Modeli

Arastirmada ilgili literatiir taranarak madde havuzu olusturulmus ve nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeli kullanilmistir.

3.2.Madde Havuzu

Aragtirmanin amaci olan gegerligi ve giivenirligi ortaya konulmus bir dongiisel tiiketim Olcegi gelistirmek igin
ilgili literatiir taranmuis ve literatiir dogrultusunda toplam bes boyut altinda toplanmasi 6ngoriilen 62 ifadeli
bir madde havuzu olusturulmustur. Bu madde havuzu uzman goriisiine sunulmustur. Goriisleri alinacak olan
uzmanlar, arastirmacilarin ilgili konuda ¢alismalarinin bulunmasma veya Olgek gelistirme alaninda
uzmanlasmis olmalarina gore secilmektedir (Netemeyer vd., 2003: 97). Bu arastirmada kapsam gegerliginin
saglanmasi adina uygulamada veya akademide dongiisel ekonomi alaninda ¢alisma yapan on iki uzman
belirlenmistir. Belirlenen bu uzmanlara e-posta {iizerinden davet mektubu gonderilmistir. Ardindan
aragtirmaya katilmay1 kabul eden sekiz uzman ile madde havuzu paylagilmis ve bir ay icinde geri doniigler
tamamlanmistir.

Gercgeklestirilen uzman degerlendirmesi sonucunda Lawshe (1975: 567) tarafindan onerilen kapsam gegerlik
orani (KGO) formiilii kullanilarak 62 maddelik havuz 53 maddeye diisiirtilmiistiir. Alan uzmanlarinin
goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenen madde havuzu bir Tiirk Dili uzmanina goénderilerek maddelerin
Tiirkge dil bilgisi ve yazim kurallarina uygunlugu agisindan degerlendirilmesi saglanmistir. Bu degerlendirme
sonucunda yeniden sekillenen madde havuzu pilot arastirma i¢in hazir hale getirilmistir.

3.3.Ana Kitle ve Orneklem

Pilot aragtirma icin 18-65 yas araliginda ankete katilmaya goniillii olan ve Izmir’de yasayan 63 tiiketiciden veri
toplanmistir. Pilot arastirma sonucunda soru formunun anlasilir olduguna karar verilmis ve formda bir
degisiklik yapilmamugtir. Olgegin sadelestirilmesi, gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmasi icin
literatiirdeki en az iki Orneklemden veri toplanmasi gerektigi (Netemeyer vd. 2003: 125) Onerisi
dogrultusunda iki arastirma gergeklestirilmistir. Uygulama asamasindan 6nce arastirma i¢in etik onay, Hatay
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayi Etigi Kurulundan 05.04.2021
tarih ve 04 sayili olarak alinmistir. Olgegin sadelestirilmesi igin yapilan ilk aragtirmanin ana kitlesini Hatay
Mustafa Kemal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi grencileri olusturmaktadir. Ana kitleyi temsil
edecek Orneklemin se¢iminde, tesadiifi olmayan &rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Faktor analizi yapilacak bir ¢alisma icin 300 Orneklem biiyiikliigii iyi olarak
degerlendirmektedir (Comrey ve Lee, 1992: 217). Orneklem biiyiikliigiiniin lgekteki madde sayisina gore
belirlenmesi yaklasiminda ise madde basina en az 5 katilimci olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Gorsuch,
1974: 296). Bu dogrultuda birinci arastirmaya toplamda 373 6grenci katilmistir. Anketler incelenerek 6zensiz
cevaplandig1 tespit edilenler veri setinden gikarilmis ve analize toplamda 359 katilimci dahil edilmistir. Tkinci
arastirma, [zmir’'de yasayan 18-65 yas araligindaki yetiskin tiiketiciler iizerinde gerceklestirilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan 452 yetiskinden veri toplanmustir. Ozensiz cevaplanan anketler ¢ikarilmis ve
analize 400 katilimciyla devam edilmistir. Son olarak sadelestirilmis Slgegin gecerliginin test edilmesi icin

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2134 Journal of Business Research-Turk



M. A. Kanlitepe - E. Ozgﬁl 16/4 (2024) 2132-2146

dogrulayici faktor analizi asamasinda Izmir'de yasayan 18-65 yas araligindaki yetiskinlerden toplamda 253
veri toplanmaistir. Ozensiz cevaplanan anketler ¢ikarilmis ve 231 veriyle analiz gerceklestirilmistir.

3.4.Veri Toplama Araci

Hazirlanan anket formunda birinci boliim katilimcilarin sosyodemografik o6zelliklerini, ikinci boliim ise
dongiisel ekonomiye iliskin tiiketim davramisini 5'li Likert tipi derecelendirme kullanilarak ol¢gmeyi
amaglamaktadir.

3.5.Verilerin Analizi

Faktor analizi yapilabilmesi igin veri setinin normal dagilim gostermesi gerekli bir 6n kosuldur. Sosyal
bilimlerde yaygin olarak incelenen ¢arpiklik ve basiklik (Skewness-Kurtosis) degerleri igin kabul edilebilir
diizeyin o6rneklem sayisina bagli olarak degistigi gortilmektedir. 300’den biiyiik 6rneklem biiytikliikleri igcin
mutlak carpiklik degerinin 2'den mutlak basiklik degerinin ise 7’den kiigiik olmasi durumunda normalligin
saglandig1 ifade edilmektedir (Kim, 2013: 53; West vd., 1995: 68). Kline’a (2011: 62-63) gore ise garpiklik ve
basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmas: yeterli goriilmektedir. Calismadaki veri setleri Skewness-
Kurtosis normallik testi ile degerlendirilmistir.

Kesgfedici faktor analizine ge¢meden 6nce korelasyon matrisi kontrol edilerek degiskenler arasindaki iligki
diizeyleri degerlendirilmelidir. Iliskilerin belirli bir aralikta olmasi verilerin faktorlesebilmesi icin gerekli
kosuldur (Hair vd., 2019: 165). Bunun i¢in korelasyon matrisine bakildiginda 0,30"un iizerinde olan az sayida
iliskinin gozlemlenmesi durumunda faktor analizinin muhtemelen uygun olmadigl sonucuna varilmalidir
(Hair vd., 2019: 135). Birden fazla faktor iceren bir yapida korelasyon matrisinin hem diisiik hem ytiksek
degerlere sahip olmasi beklenmelidir (DeVellis, 2017: 143). Birbiriyle iliskili olan degisken grubu ve
olmayanlarla birlikte ortalama korelasyonlar: incelendiginde belirli bir aralikta olmas1 beklenmektedir. Clark
ve Watson (1995: 316)'a gore maddeler arasi ortalama korelasyon (mean inter-item correlation) 0,15 - 0,25
arasinda olmasi istenen diizeydir (Netemeyer vd., 2003: 145). Madde temelli incelemede ise degiskenlerin
madde toplam korelasyonunun (item-to-total correlation) her biri i¢in en az 0,20'nin {izerinde iligkili olmasi
ve diisiik korelasyonlu maddelerin atilmas: onerilmektedir (Everitt ve Skrondal, 2010: 225). Veri setlerinde
maddeler arasi ortalama korelasyon ve madde toplam korelasyonlar bu referanslara gore incelenmistir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin derecesini ve veri setinin KFA i¢in uygunlugunu 6l¢gmenin bir yolu anti-imaj
korelasyon ve kovaryans matrisini incelemektir (Hair vd., 2019: 136). Kovaryans matrisinin kdsegenindeki
degerler, her bir degisken igin 6rneklem yeterliligi dlciisiinii (Individual Measures of Sampling Adequacy-
MSA) vermektedir. Faktorlesme; MSA degeri 0,90 {istii oldugunda miikemmel, 0,80 {iistii oldugunda ise iyi
sonugclar vermektedir (Kaiser, 1970: 405). Bu indeksin en az 0,50'nin {istiinde olmas1 gerekmektedir ve altinda
olan degiskenler varsa bu degiskenlerin analizden ¢ikarilmas: degerlendirilmelidir (Field, 2018: 1018).

Bartlett kiiresellik testi veri setinin KFA i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilan yaygin bir
diger yontemdir. Bu test, bir korelasyon matrisindeki tiim korelasyonlarin genel anlamliligini degerlendiren
istatistiksel bir testtir (Hair vd., 2019: 122). Veri setinin faktor analizine uygun oldugunu kabul edebilmek icin
Bartlett testinin %95 giiven araliginda p<0,05 diizeyinde anlamli olmasi gerekmektedir. Faktor analizine
uygunluk icin yapilan testlerden bir digeri ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir. KMO, gozlenen korelasyon
katsayilari ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliiklerini karsilastiran bir indekstir (Kalayci, 2006: 322).
Degerin yiiksek olmasi, Olgekteki degiskenlerin diger degiskenler tarafindan tahmin yetenegini
gostermektedir ve ne kadar yiiksek olursa o kadar iyidir. Faktor analizi yapabilmek i¢cin KMO degerinin
0,50"den yiiksek olmasi gerekmektedir (Cokluk vd., 2016: 207).

Faktor analizi asamasinda olgek gelistirme c¢alismalar: i¢in Onerilen ortak faktor analizi yontem ailesinden
temel eksenler faktorlestirmesi (principal axis factoring) kullanilmigtir (Worthington ve Whittaker, 2006: 819).
Faktor dondiirme yontemi olarak sosyal bilimler igin uygun olan egik dondiirme yontemlerinden
genellenebilirlik agisindan avantaj saglayan Promax kullanilmistir (Beavers vd., 2013: 10; Rennie, 1997: 14-16).
Egik dondiirme yonteminin kullanilabilmesi igin gerekli iliski diizeyinin testi faktor analizi yapilarak
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda; ilk faktor analizinde faktorler arasinda korelasyon diizeyleri incelenmis
ve en az ligiinde 0,30"un iizerinde bir iligki goriildiigii i¢in egik dondiirme yonteminin uygun olduguna karar
verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014: 699).
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Faktor sayisinin belirlenmesinde 6z deger (eigenvalue) ve yamag-birikinti grafigi (scree plot) yaygin olarak
kullanilan istatistiksel olmayan testlerdir (DeVellis, 2017: 153). Oz deger, her bir faktorden elde edilen bilgi
miktarmi gostermektedir ve 6z degeri 1'den kiiglik olan faktorler nispeten onemsiz sayilarak analizden
cikarilmalidir (DeVellis, 2017: 153-154). Faktor sayisinin belirlenmesinde kullanilan bir diger olgiit ise
agiklanan varyans oranidir (Yurdabakan ve Ciim, 2017: 120). A¢iklanan varyans orani, olusturulan faktorlerin
ortiik yapinin ne kadarini agikladiginin gostergesidir ve bu oranin arttirilmasi istenmektedir. Kesfedici faktor
analizinde faktor sayisi belirlenmeden once yaklasik %50 oraninda bir agiklanan varyans oraninin kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir (Beavers vd., 2013: 8). Sosyal bilimler i¢in bu oranin % 40 ile % 60 arasinda
olmasinin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Tavsancil, 2005 aktaran Cokluk vd., 2016: 197). Ancak temel
bilesenler analizi sonucunda elde edilen varyans oraninin ortak faktdr analiziyle ortaya konulan varyans
oranindan fazla olacag1 géz oniinde bulundurulmalidir (Beavers vd., 2013: 8-9).

Faktor analizi sonucunda, faktorlerin her bir degisken {izerindeki ortak varyansi (communalities) arttirilarak
acgiklanan toplam varyansin arttirilmas: amaglanmaktadir (Biyiikoztiirk, 2002: 473; Cokluk vd., 2016: 195).
Literatiirde ortak varyans i¢in kabul edilebilir sinur degerlerin 0,25 ile 0,40 arasinda oldugu ve ideal olarak 0,70
olmasi beklendigi ifade edilmektedir (Eaton vd., 2019: 4; Beavers vd., 2013: 10). Faktor yiikleri i¢in istenen
degerin ise 0,40 ile 0,90 arasinda oldugu belirtilmektedir (Netemeyer vd., 2003: 125).

Elde tutulacak maddelere faktdr analiziyle karar verirken 6lgek maddelerinin faktdr yiiklerinin 0,32'nin
iistiinde olmasina, aradaki farkin 0,10"dan biiyiik olarak binigiklik 6zelligi gostermemesine ve ortak faktor
varyansinin 0,25 sinir degerin iistiinde olmasina dikkat edilmelidir (Eaton vd., 2019: 4; Cokluk vd., 2016: 233;
Tabachnick ve Fidell, 2014: 702). Ayrica her boyutta en az {i¢ madde olmali ve bir boyutu olusturan maddeler
anlamsal olarak birbirleriyle uyumlu olmalidir (Costello ve Osborne, 2005: 5). Bunlara ek olarak Tabachnick
ve Fidell (2001) ikinci yiik degerinin 0,32'nin altinda bir deger olmasim 6nermektedir (Beavers vd., 2013: 10).
Bu dogrultuda; gerekli kosullar1 saglamayan maddelerin 6l¢ekten ¢ikarma islemleri tek tek gerceklestirilerek
her bir maddenin ¢ikarilmas: sonucundaki faktorlerin yiikleri, dagilimlar: ve varyansdaki degisim takip
edilerek analiz tekrar edilmistir. Ardindan planlanan digindaki bir faktdrde ¢ikan maddeler ve fazla madde
sayisina sahip faktorler sadelestirilerek islem olarak olgekte iyilestirme gerceklestirilmistir.

Kesfedici faktor analizi ve madde temelli istatistikler dlgek gelistirmenin ilk asamalarinda hangi maddenin
silinecegine karar vermede bir arag olarak kullanilmaktadir. Ancak belirli bir istatistik kuralini kargilamayan
maddeler goriiniis ve igerik gecerligini sagliyorsa arastirmaci bir sonraki ¢alisma i¢in bu maddeleri tutma
karar1 verebilmektedir (Netemeyer vd., 2003: 126-127). Buna gore teorik bilgi istatistiksel bir 6l¢iimden daha
Oonemli bir gosterge olabilmektedir (Beavers vd., 2013: 11). Kotii performans gostermeye devam eden bir
madde her zaman bir sonraki arastirmada silinebilir.

Olgegin giivenirligi icin bakilan degerlerden biri ifadenin toplam ile iligkisinin ele alindigi madde toplam
korelasyon (item-to-total correlation) yontemidir. Giivenilir bir Olgekte tiim maddeler toplam ile iyi bir
korelasyon gostermelidir. Madde toplam korelasyon degeri 0,20’den yiiksek olmalidir (Everitt ve Skrondal,
2010: 225). Tkinci yol Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmasidir. Hesaplanan katsay1 icin genel kabul oram en
az 0,70, kabul edilebilir deger ise 0,60"tir ve olgegin alt boyutlan igin giivenirlik katsayilarimn ayri ayri
hesaplanmasi gerekmektedir (Field, 2018: 1046; Daud vd., 2018: 1030).

Gercgeklestirilen iki kesfedici faktor arastirmasinin sonucunda sadelestirilmis 6lgegin gecerliginin test edilmesi
igin dogrulayial faktdr analizi asamasina gecilmistir. DFA ile yapr gecgerligini test etmek icin oncelikle
tasarlanan modelin gercekte olanla uyumu incelenmektedir (Yashoglu, 2017: 80). Modelin uyumunun
degerlendirilmesi i¢in kullarlan farkli uyum indeksleri bulunmaktadir (Cokluk vd. 2016: 267). Bu indekslerin
birbirlerine kars {istiinliik ve zayifliklar1 bulunmasi sebebiyle birlikte kullanilmasi onerilmektedir (Yashoglu,
2017: 80). Yaygin olarak kullarulan uyum indekslerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 1’de
verilmektedir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi icin Uyum Olgiitleri

Uyum Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Kaynak

Olgiitii

X2 P > 0,05 (anlamli olmamali) P < 0,05 kabul Hoyle (1995)

X2 /sd <2 <5 Tabachnick ve Fidell, 2014; Wheaton vd., 1977
GFI >0,95 0,89 - 0,85 Schumacker ve Lomax, 2004; Cho vd., 2020
NFI >0,95 >0,90 Tabachnick ve Fidell, 2014; Hu ve Bentler, 1999
TLI >0,95 >0,90 Hu ve Bentler, 1999; Bentler ve Bonett, 1980
CFI >0,95 >0,90 Bentler ve Bonnet, 1980; Hu ve Bentler, 1999
RMSEA | <0,05 0,05 - 0,08 Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003

Gegerlik testlerinin yamu sira olgegin giivenirliginin testi icin birlesik giivenirlik katsayisinin (Composite
Reliability-CR) degerlendirilmesi gerekmektedir. Cronbach’s Alpha giivenirlik testinin, 6lgegin giivenilirligini
oldugundan daha fazla veya az tahmin edebilmesi sebebiyle CR degerine bakilmas1 énerilmektedir (Raykov,
1998: 375). CR; birden fazla, homojen olmayan ve birbirine yakin ifadelerin genel giivenirligini 6l¢mek icin
kullanilan bir degerdir (Raykov, 1998: 375). CR degeri, Fornell ve Larcker’in (1981: 40-42) gelistirdigi formiil
kullanularak hesaplanabilmektedir ve degerin 0,70’in iistiinde olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2019: 676;
Yaslioglu, 2017: 82).

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda madde yazimindan once kavramsallastirma adina gelistirilen dongiisel tiiketim
tanimina bakildiginda dongiisel tiiketim; kaynak kullanimini optimize etmeyi hedefleyen, dolasimdaki
mevcut diriinlerin kullanim yogunlugunu arttirmaya yonelik alternatiflere odaklanan ve kullanim 6mrii dolan
driinleri dontiistiirerek yeniden dongiiye katacak davraruslar gostermektir.

(")lgegin sadelestirilmesi igin gerceklestirilen arastirmalarda oncelikle veri setlerinin analize uygunlugunu
degerlendirmek adina verilerin normal dagilimi, korelasyon ve kovaryans matrisleri incelenmistir. Ogrenci
veri setinin; Skewness Kurtosis normallik dagilimi c¢arpiklik degerleri -1,775 ile 0,539 arasinda, basiklik
degerleri ise -0,918 ile 4,684 arasinda olup veriler normal dagilmaktadir. Diizeltilmis madde toplam
korelasyon degerleri 0,20'nin altinda (A7=0,116 ve Y10=0,153) olan iki madde teker teker analizden
¢ikarilmistir. Maddeler aras: ortalama korelasyon (mean inter-item correlation) degeri ise 0,177 olup istenen
araliktadir. Determinant degeri > 0,00001, KMO = 0,875, Bartlett kiiresellik testi anlamli (p=0,000) ve her bir
degisken icin 6rneklem yeterliligi 6lciisti olan MSA degeri en az 0,737 oldugu icin veri seti faktor analizine
uygundur.

51 madde igin agiklanan toplam varyans orani %50,188’dir. Faktor analizi sonucunda 26 maddeden olusan alt1
boyutlu bir yapi elde edilmistir. Elde edilen yapinin toplam agiklanan varyansi %47,271’dir. Giivenirlik i¢in
boyutlarin Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda bes boyutun genel kabul goriilen 0,70"in {istiinde
oldugu bulgulanmistir (Field, 2018: 1046). Altinci boyut olan tiiketimi azaltmanin giivenirligi ise 0,70 ile 0,60
arasinda (a=0,685) olup kabul edilebilir araliktadir (Daud vd., 2018: 1030). Bu yapzya iliskin faktor yiikleri,
maddelerin ortak faktdr varyansi, her bir faktoriin agiklanan varyans yiizdeleri ve Cronbach’s Alpha
giivenirlik degerleri Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Birinci Orneklem icin Kesfedici Faktér Analizi Sonucunda Olusan Faktor Yiikleri, Ortak
Faktor Varyanslari, Ac¢iklanan Varyanslar1 ve Giivenirlik Degerleri (n=359) (26 madde)

Boyutlar Ortak Faktor
Maddeler 1 2 3 4 5 6 Varyansi
Bilgil0 ,951 ,011 -,037 -,037 -,053 -,042 779
Bilgi9 ,684 ,075 ,036 -,095 -,067 ,029 ,495
Bilgill ,615 ,032 -,074 ,178 ,041 ,021 ,501
Bilgi8 ,584 -,020 ,120 ,024 -,042 ,006 A17
Bilgi7 ,574 -,062 ,194 -,009 ,074 -,083 471
Tamir2 ,015 ,765 ,016 -,084 -,020 -,037 ,560
Tamir4 -,085 ,754 ,058 ,054 -,007 -,021 ,541
Tamirl 112 ,684 -,032 ,019 ,053 -,100 ,513
Tamir3 -,010 ,668 ,028 ,064 -,067 ,056 ,489
Surdur2 ,077 -,025 ,740 -,073 -,069 -,006 ,523
Surdurl ,086 ,015 ,738 ,029 -,102 ,027 ,602
Surdur3 -,082 ,085 ,714 ,003 ,094 ,027 577
Surdur4 ,109 -,010 ,394 ,147 ,151 -,047 ,385
Yeniden6 -,045 ,005 ,017 ,792 ,024 -,061 ,603
Yeniden5 -,067 ,064 ,031 ,692 -,012 -,079 ,443
Yeniden?7 -,036 ,016 ,039 ,580 -,055 ,187 415
Yeniden9 ,168 -,160 -, 148 416 ,141 ,008 ,257
Yenidenl ,095 ,139 -,001 ,373 -,018 ,102 274
Surdur9 -,064 ,088 -,048 -,006 ,818 -,092 ,590
Surdur8 -,040 ,018 ,053 -,022 ,637 -,016 ,402
Surdurl10 -,012 -,123 -,091 ,097 ,590 ,013 ,341
Surdur? ,109 -,069 ,238 -,057 ,455 ,145 ,460
Azaltl0 -,086 -,038 ,021 ,017 -,036 ,760 511
Azalt6 -,009 -,133 ,065 ,064 -, 119 ,646 ,362
Azalt3 -,001 ,131 -,023 -,094 ,188 511 ,395
Azaltd ,174 ,274 -, 167 -,044 ,044 ,390 ,386
Agiklanan 25,314 7,116 5,325 3,59 3,166 2,755
Varyans
Gilivenirlik
(Cronbach’s ,832 ,808 ,789 ,728 ,723 ,685
Alpha - o)

Yetiskin veri setinin; Skewness Kurtosis normallik dagilimi ¢arpiklik degerleri -1,473 ile 0,426 arasinda basiklik
degerleri -0,990 ile 3,607 arasindadir. Diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri biitiin maddeler icin
0,20'nin istiindedir. Maddeler aras1 ortalama korelasyon (mean inter-item correlation) degeri ise 0,187
degeriyle referans araliktadir. Determinant degeri > 0,00001, KMO = 0,884, Bartlett kiiresellik testi anlaml
(p=0,000) ve degiskenlerin MSA degeri en az 0,718 oldugu igin veri seti faktor analizine uygundur.

53 madde igin agiklanan toplam varyans oramn yiizde 49,85’tir. Faktor analizi sonucunda 25 maddeden olugsan
alti boyutlu bir yapi elde edilmistir. Ilk drneklemde g¢ikan bir madde bu drneklemin faktor analizinde
elenmistir. (Y7- Kisisel ara¢ kullanmak yerine toplu tasima gibi hizmetlerden yararlanmayi tercih ederim.)
Analiz sonucunda altinci boyuttaki bir maddenin (Surdur 7) faktor yiikiintin 0,32'nin altinda kaldig:
goriilmektedir. Ancak 350 orneklem biiytikliigii i¢in 0,30"un iistiinde faktor yiikiiniin yeterli oldugu goriisii
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan bu madde tutularak 25 madde ile dogrulayici faktor analizi
asamasina gegilmistir (Kim-Yin, 2004). Elde edilen yapinin toplam agiklanan varyansi %50,650’dir. Cronbach’s
Alpha degerleri bu 6rneklem icin de kabul edilebilir diizeydedir. Bu yapiya iliskin faktor yiikleri, maddelerin
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ortak faktor varyansi, her bir faktoriin ac¢iklanan varyans yiizdeleri ve Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri
Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ikinci Orneklem icin Kesfedici Faktor Analizi Sonucunda Olusan Faktor Yiikleri, Ortak
Faktor Varyanslari, Ac¢iklanan Varyanslar1 ve Giivenirlik Degerleri (n=400) (25 madde)

Boyutlar Ortak Faktor
Maddeler 1 2 3 4 5 6 Varyansi
Yeniden6 756 1060 034 041 072 -,006 556
Yeniden9 724 -119 061 ,039 111 -,025 536
Yeniden5 603 ,005 077 025 -,070 ,090 383
Yeniden1 554 1094 047 018 1130 ,001 387
Bilgi10 013 945 030 ,005 115 -011 794
Bilgi9 -064 687 041 ,033 -005 025 419
Bilgi8 122 638 ,099 012 012 ,091 491
Bilgi7 ,089 577 117 1054 094 -102 535
Bilgill 175 576 015 053 038 ,008 447
Surdurl 119 -,009 925 -012 -,020 -022 732
Surdur3 084 -,024 813 018 -037 023 677
Surdurd ,049 142 615 -136 013 ,009 483
Surdur2 -,051 019 582 ,100 ,096 014 442
Tamir3 -014 051 021 807 014 022 1606
Tamir2 015 -,049 011 791 -073 ,083 572
Tamir4 -071 084 -,098 672 077 055 512
Tamirl 082 078 1086 646 017 -128 515
Azaltd -168 ,069 ,006 038 764 ,050 582
Azalt3 -014 075 035 -019 573 ,096 368
Azalt10 111 -019 048 042 560 -,068 330
Azalté 116 -158 067 ,000 520 068 263
Surdur9 1130 016 076 014 -003 780 700
Surdur$ 229 -,035 1080 -011 010 ,589 598
Surdurl0 288 -063 025 048 -001 380 335
Surdur? 157 ,099 1186 1134 -,039 301 1398
Agiklanan 26,350 9,782 5,552 3,972 2,988 2,005
Varyans
Giivenirlik
(Cronbach’s 757 836 829 819 682 765
Alpha - a)

Tki kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen alti boyutlu ve 25 ifadeli yap1 Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari: 6 Boyut ve Ifadeler (25 madde)

Boyutlar Ifadeler
Tiiketimi Azalt 3 Yeni bir sey satin almadan 6nce, ihtiyacimi, elimdeki malzeme veya esyalarla nasil
azaltma kargilayabilecegimi diigliniiriim.

Azalt 4 Gereksiz seyler satin almaktan kaginirim.

Azalt 6 Calisir durumdaki bir driinii islevsel olarak zenginlestirilmis bir yenisiyle

degistirmem.
Azalt 10  |Kullanmakta oldugum bir esyayi, sirf moda oldugu i¢in, yenisiyle degistirmem.
Bilgi 7 Bir {riiniin kullammindan sonra ortaya ckacak atigin dogaya etkisini

distiniirim.
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Bilgi 8 Uriin satin alirken, o iiriiniin gevre ve saglikla ilgili tasidig1 risklere yonelik uyart
Cevreci etiketlerini okurum.
tiiketim Bilgi 9 Pamuk vb. dogal malzemeden iiretilmis {iriinleri tercih ederim.
tercihi Bilgi 10 |Dogada ¢oziinebilir ambalajli {iriinleri tercih ederim.

Bilgi 11 Geri dontistiiriilmiis malzemeden {iretilmis tirtinleri satin alirim.
Bakim ve Tamir1  |Kullanim 6mriinii uzatmak icin tirtinlerin bakimini yaptiririm.
koruma Tamir 2  |Teknolojik iirtinlerin 6mriinii uzatmak i¢in gerekli giincellemeleri yaparim.
davranisi Tamir3  |Uriin kullaniminda gereken dikkati ve 6zeni gosteririm.

Tamir 4 |Satin alacagim triinlerin kullanim siiresini uzatmak igin ne yapmam gerektigini

bilmek isterim.

Uriinlerin Yeniden1 |Yeni bir iiriin satin almak yerine, kaynaklarin etkin kullanilmasi igin, tirtinleri
kullanim cevremden ya da paylagim platformlarindan edinirim.

yogunlugunu |Yeniden 5 |Uriinlerin kullamm yogunlugunu arttirmak igin bazi egyalarimi kiraya verme
arttirma diisiincesine kars1 degilim.

Yeniden 6 |Uretim siirecinde harcanan dogal kaynak ve enerjiden dolay1 yeni bir iiriin satin
almak yerine kiralama alternatifini diisiiniiriim.

Yeniden 9 |Yeni bir {iriin satin almaya giiciim yetse de ikinci el {iriin almay: tercih ederim.

Geri Siirdiir 1 |Kagit, cam ve plastik gibi geri doniistiiriilebilir malzemeleri ayristiririm.

dontisiim Siirdiir 2 |Kullanilmus pilleri ¢6p kutusu yerine 6zel toplama kutularina atarim.

Siirdiir 3  |Finansal bir getirisi (depozito gibi) olsun ya da olmasin {iriinleri geri
dontistirtirim.

Siirdiir4 |Zahmetli olsa da, bazi iiriinleri geri doniistiirmek igin cabalarim. (Ornegin;
organik atiklardan dogal giibre yapmak.)

Ileri doniisiim|Siirdiir 7 Kullanmadigim bir esyay1 atmak yerine onu yeniden kullanabilecegim bir {iriine
donastirarim.

Siirdiir 8  |Eski tirlinlerin parcalarindan yapilmus bir {iriinii satin almak hosuma gider.

Siirdiir 9 |Eski ya da arizalanmis (otomobil gibi) bir {irliniin saglam parcasinin kullanilarak
iretildigi yeni bir {irlinii satin alirim.

Siirdiir 10 |Uretici firma tarafindan yenilenerek tekrar piyasaya siiriilmiis (cep telefonu gibi)

garantili {irlinleri satin alirim.

Iki kesfedici faktdr analizi aragtirmasinin sonucunda gelistirilen alti boyutlu 25 maddelik déngiisel tiiketim
davranisi 6lcek denemesinin gegerliginin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi asamasina gegilmistir.
Arastirma icin Izmir’de yasayan 18-65 yas araligindaki yetiskinlerden toplamda 253 veri toplanmistir. Yapinn
dogrulanmasi i¢in Amos programi kullanilarak uyum indeksleri incelenmistir. Bunun igin veri setine birinci
diizey ve ikinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Faktor yiiklerinin tahmini igin
encok olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilmistir.

Skewness Kurtosis normallik dagilimi ¢arpiklik degerleri -1,300 ile 0,288 arasinda ve basiklik degerleri -0,983
ile 2,253 arasinda olup veri seti normal dagilmaktadir.

Birinci diizey DFA sonucunda elde edilen yapisal modele iligkin Tablo 5’te sunulan uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda X?/sd iyi uyum; GFI, CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum; TLI ve NFI degerlerinin
ise kabul edilebilir sinir degerin altinda oldugu goriilmektedir. Bunun tiizerine Jlgegin uyum iyiligi
indekslerini iyilestirmek i¢in programin diizeltme Onerileri (Modification Indices bakilarak) incelenmistir.
Teorik olarak uygun olan ve modele katki saglayan diizeltmeler incelenmis ve toplamda {i¢ diizeltme (4-3, 18-
17 ve 7-5 hata varyanslar1 arasinda kovaryans iliskisi kurularak) gergeklestirilmistir. Tablo 5'te modifikasyon
sonrasinda uyum iyiligi degerleri sunulmaktadir.
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Tablo 5. Dongiisel Tiiketim Davranisi Olgegi Uyum Indeksleri

X2vep X2 /sd | GFI NFI | TLI CFI RMSEA
Modifikasyon Oncesi 509,485 p=0 1,960 | 0,854 | 0,819 | 0,886 | 0,901 | 0,065
Modifikasyon Sonrast | 470,957 p=0 1,833 | 0,864 | 0,833 | 0,901 | 0,915 | 0,060
iyi Uyum P> 0,05 (anlamli olmamali) | £2 >095 (1209|2095 |2>095|<0,05
Kabul Edilebilir Uyum | P < 0,05 kabul edilebilir <5 >0,85 2090|2090 | =090 | <0,08

Modifikasyon sonrasinda uyum iyiligi degerlerinden NFI hari¢ hepsinin istenen esik degerlerin iistiinde
oldugu goriilmektedir. NFI degerinin kii¢iik 6rneklemlerde var olandan daha diisiik bir uyum gosterebilmesi
sebebiyle bu indeksin iyilestirilmis bir alternatifi olarak goriilen TLI degerine bakilmugtir (Yaslioglu, 2017: 81).
TLI degeri ise 0,901 ile esik degerin iistiinde kaldig1 bulgulanmustir. Bu dogrultuda 6 boyutlu 25 maddeden
olusan model, uyum indekslerine gore dogrulanmistir. Modifkasyon sonrasi birinci diizey DFA sonugclarina
iliskin yol semas1 Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Ki-Kare = 470,957, sd = 257, P degeri = 0,000, RMSEA = 0,060

Sekil 1. Modifikasyon Sonras1 Déngiisel Tiiketim Davranisi Olgegine {ligkin Birinci Diizey Cok Faktorlii
Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Analiz sonucunda elde edilen maddelerin standartlagtirilmis faktor yiik degerleri, R? degerleri, C.R. (Critical
Ratio) degerleri, P degerleri, birlesik giivenirlik (Composite Reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans
(Average Variance Extracted-AVE) degerleri Tablo 6’da verilmektedir.
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Boyutlar Maddeler | Standartlastirilmis | R2(L?) C.R. P CR AVE
Faktor Yiikleri (L) degeri
Azalt3 0,770 0592 |- -
Tiiketimi azaltma Azalt4 0,799 0,638 10,751 ad
Azalt6 0,646 0,417 | 8,966 g 0813 0,522
Azalt10 0,606 0,367 | 8,378 i
Surdur4 0,601 0,361 - -
Geri dontistim Surdur3 0,801 0,642 | 8,555 Ex
Surdur2 0,738 0,545 | 7,493 wEE 0,809 0,519
Surdurl 0,763 0,582 | 8,366 g
Tamir4 0,623 0,388 | - -
Bakim ve koruma Tamir3 0,786 0,617 9,104 g
davranigi Tamir2 0,790 0,624 | 9,133 ok 0818 0,531
Tamirl 0,706 0,498 | 8,483 g
Urtinlerin Yeniden9 | 0,725 0,526 - -
ku{lammu Yeanen6 0,828 0,685 10,961 wAx 0,810 0,521
yogunlugunu Yeniden5 | 0,759 0,576 | 10,346 e
arttirma Yenidenl | 0,545 0,297 | 7,564 wEE
Bilgill | 0,594 0353 |- -
Cevreci tikketim Bilgil0 0,762 0,580 10,018 ok
tercihi Bilgi9 0,680 0,462 | 7,891 *EE 0,844 0,521
Bilgi8 0,751 0,564 | 8,395 g
Bilgi7 0,754 0,568 | 8,417 g
Surdurl0 | 0,626 0,392 |- -
Tleri dontistim Surdur9 0,707 0,500 | 8,443 oo
Surdur8 0,734 0,539 | 8,666 g 0,804 0,508
Surdur? 0,776 0,602 | 8,969 wEE

Standartlastirilmis faktor yiik degerlerine bakildiginda, maddelerin faktor yiiklerinin 0,545 ile 0,828 arasinda
olup esik deger olan 0,50 degerinden yiiksek oldugu (Hair vd., 2019: 663) ve tiim korelasyon iligkilerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Maddelerin ortiik degiskeni ne kadar agikladigini gosteren Standartlagtirilmis
faktor yiik degerlerinin kareleri (R? Squared Multiple Correlations) incelendiginde, Dongiisel Tiiketim
Davranisi Olgegini en ¢ok agiklayan maddenin 0,685 ile Yeniden 6 ve en az agiklayan maddenin ise 0,297 ile
Yeniden 1 oldugu goriilmektedir. Giivenirlik testi i¢in kontrol edilen CR degeri her bir boyut i¢in 6nerilen 0,70
degerinin tstiindedir (Hair vd., 2019: 676). Benzesim gecerligi icin bakilan AVE degeri ise tiim boyutlar i¢in
esik deger olan 0,50 degerinden yiiksektir (Fornell ve Larcker, 1981: 46).

Yapilan analizler dogrultusunda, iki ayri orneklemde uygulanan kesfedici faktor analizi sonuglarinin
dogrulayiai faktor analizi ile dogrulanarak 6 boyutlu ve 25 maddeli Dongiisel Tiiketim Davranist Olgegi elde
edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Giiniimiizde hakim olan dogrusal ekonomi modelinin, yol agtig1 cevre kirliligi sorunlar1 sebebiyle degismesi
gerekmektedir. Dongiisel ekonomi, siirdiiriilemez olan bu sisteme bir alternatif olarak gelistirilmistir ve
benimsedigi iiretim modeliyle iiriinlerin heniiz tasarim asamasindayken geri doniistiiriilebilir olarak
tiretilmesini amaglamaktadir. Bir yoniiyle de bir tiiketici davramisi degisikligi olan dongiisel ekonominin
yayginlagmasi igin tiiketicilerin kabulii, talebi ve katilimi ¢ok 6nemlidir. Literatiirde dongiisel ekonomideki
tiiketici davranislar1 6zelinde bir 6lgek bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismada dongiisel tiiketim olarak
ifade edilen dongiisel ekonomideki tiiketici davranislarini 6l¢iilebilir hale getiren bu ¢alismanin siirdiiriilebilir
pazarlama anlayisi ¢ergevesinde pazarlama bilimine énemli katk: saglayacag: diistiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda kavramsallastirma adina gelistirilen tanima gore dongiisel tiiketim; kaynak
kullanimini optimize etmeyi hedefleyen, dolasimdaki mevcut tiriinlerin kullanim yogunlugunu arttirmaya
yonelik alternatiflere odaklanan ve kullanim 6mrii dolan iiriinleri doniistiirerek yeniden dongiiye katacak
davraniglar gostermektir.

Aragtirmada altt boyutlu ve 25 maddeden olusan gecerli ve giivenilir bir dongiisel tiiketim Olcegi
gelistirilmistir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan ilk boyutta tiiketicinin satin alacag trtinlerle ilgili bilgi
arayiginin dlciilmesi i¢in hazirlanan soru grubunun bir kismi bulunmaktadir. Ifadeler incelendiginde; {iriiniin
iiretim, titketim asamalarinda ve tiiketim sonrasinda cevreye etkisinin satin alma tercihlerindeki belirleyiciligi
{izerine oldugu goriilmiistiir. Bu boyut gevreci tiiketim tercihi olarak isimlendirilmistir. Tkinci boyutta tamir
ve bakim davranisini 6l¢gmek i¢in hazirlanan soru grubundan ilk dordii anlamli sekilde bir araya gelmistir.
Ifadelere bakildiginda bu boyutun bakim ve koruma davramsi olarak adlandirilmasinin uygun oldugu
goriilmiistiir. Tek boyut olarak ongoriilen dongiiyii siirdiirme davranisi ise geri doniisiim ve ileri doniistim
sekilde iki ayr1 boyut olarak iigiincii ve besinci boyutta ortaya ¢ikmustir. ifadelere bakildiginda ilk dort
maddenin (Surdur 1,2,3,4) karsilig1 atiklarin geri doniisiim c¢abalariyken dort maddeden olusan (Surdur
7,8,9,10) diger boyutun ise eski {irin veya {iiriin parcalarinin ayni ya da farkli olan yeni bir {iriin igin
doniistiiriilmesi olan ileri doniisiim ile ilgili oldugu goriilmektedir. Dordiincii boyut yeniden diisiinme olarak
isimlendirilen kiralama, ikinci el, paylasim, takas, hediye vermek, 6diing almak ve vermek davranislarini
iceren maddelerin bir kismindan olugmaktadir. Boyutu olusturan ifadeler; paylasim platformlarimn
kullanumi, ikinci el {iriin tercihi, kiraya vermek ve kiralamak seklinde {iriinlerin kullanim yogunlugunu
arttiran tiiketim davraniglaridir. Bu sebeple olusturulan boyut, iiriinlerin kullanim yogunlugunu arttirma
seklinde tanimlanmustir. Son olarak altinci boyut ise tiiketimi azaltma davramsini kapsamaktadir.

Literatiirde dongiisel ekonomideki tiiketici davranislari 6zelinde bir 6lgek gelistirme ¢alismas: bulunmamakla
birlikte kesifsel nitelik tasiyan calismalar mevcuttur (Balikgioglu ve Kanlitepe, 2022; Maitre-Ekern ve
Dalhammar, 2019). Bu arastirmanin bulgular literatiirdeki ¢alismalarla uyumlu olmakla beraber literatiirde
dongiiyii siirdiirme boyutu olarak yer alan boyutun geri dontistim ve ileri dontisiim seklinde iki ayr1 boyut
olarak ortaya giktig1 saptanmustir.

Dongiisel ¢oziimlerin yayginlasmasi, her gecen giin 6nemi artan bir konu olmasi sebebiyle isletmelerin
giindeminde 6nemli bir yer tutmalidir. Bu ¢alismanin amact her ne kadar tiiketicilerin dongiisel tiiketim
davranislarinin belirlenmesi olsa da isletmelerin dongiisel ekonomi kapsaminda {iiriin ve hizmet tiretimi ile
bunlara bagli olarak tamir, kullanim sonrasi toplama ve degerlendirme gibi hizmetlerin sunulmasi ve bunlarin
duyurularak tiiketicilerin tesvik edilmesi dongiisel tiiketim davramislarinin yayginlasmasina yardimci
olacaktir. Bunun yaninda literatiirdeki dongiisel tiiketim davraniglarinin ele alinarak gelistirilen dongiisel
tiiketim 6lgeginin daha genis orneklemlerde tekrar test edilmesi ve olusturulacak bir nomolojik agda iliskilerin
incelenmesi 6lgegin gecerligine ve glivenirligine katk: saglayacaktir.
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