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Amag - Bu calismanin amaci, saglik kurumlari ¢alisanlarinin deneyimledikleri ve inga ettikleri Orgiit
kiiltiiriiniin betimlenmesidir. Saghk kurumlarinda &rgiitsel kiiltiir deneyimlerine iligkin yeni bakis agilarmin
kazandirilmasi ve kavrayisin derinlestirilmesi amaglanmuistir.

Yontem - Saghk kurumlarinda galisanlarin ve ydneticilerin deneyimledikleri orgiit kiiltiirliniin nasil
betimlenecegi bu arastirmanin problemini ifade etmektedir. Etnografi deseninin benimsendigi arastirmada, bir
saglik kurumunda ayni yoneticiye bagh olarak ¢alisan 9 hemsire ile yiiz yiize yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gergeklestirilmistir. Arastirmada, amacli érnekleme yontemlerinden olgiit ve kartopu ornekleme stratejileri
kullanilmigtir. Calismada incelenen kavramlar ile ilgili temalarin ve grubun betimlenmesine dayanan genel bir
kiiltiirel yorum yapma amaciyla veriler emik ve etik bir yaklasimla analiz edilmistir. Arastirmada etnografik
igerik analizi yapilmustir ve verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda Maxqda 2022 Analitycs Pro kullanilmustr.

1

Bulgular - Calismanmn bulgular1 “artifaktlar”, “varsayimlar”,
sunulmustur. Kelime bulunu analizine gére katihimcilarin en ¢ok “hasta” ve “biz” kelimelerini kullandiklar:
gOriilmiistiir.

normlar” ve “kahraman: lider” temalariyla

Tartisma — Calisma sonucunda, &rgiit kiiltiirliniin temel insacisi olarak birim yoneticisinin sdylem ve
davraniglarimin ¢ahsanlarin deneyimlerinde ok etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitte kullanilan dil, varsaymmlar
ve normlar katilimcilar tarafindan benimsemistir. Kurumdaki hiyerarsi kiiltiirii, giic mesafesi katilimcilarin
soylem ve deneyimlerinde agiga ¢ikmustir. Bu ¢alismada, hemsirelerin 6rgiit kiiltiirii deneyimleriyle ilgili ortaya
cikan sonuglarm ilgili alanyazini genisletecegi diistiniilmektedir. Saghik kurumlarinda orgiit kiiltiiriniin
gelistirilmesine yonelik daha fazla calismaya ve politikaya ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The aim of this study is to describe the organisational culture experienced and constructed by the
Organizational Culture employees of health institutions. It is aimed to gain new perspectives and deepen the understanding of
Health Institutions organisational culture experiences in health institutions.

Ethnography Design/methodology/approach — The problem of this research is how to describe the organisational culture
Nurse experienced by employees and managers in health institutions. In the research in which ethnography design
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was adopted, face-to-face semi-structured interviews were conducted with 9 nurses working under the same
manager in a health institution. Criterion and snowball sampling strategies from purposive sampling methods
were used in the study. The data were analysed with an emic and ethical approach in order to make a general
cultural interpretation based on the description of the themes and group related to the concepts examined in
the study. Ethnographic content analysis was conducted and Maxqda 2022 Analitycs Pro was used to visualise
and present the data.

non non

Findings — The findings of the study are presented under the themes of "artifacts”, "assumptions”, "norms" and
"hero: leader". According to the word finding analysis, it was seen that the participants used the words "patient”
and "we" the most.

Discussion — As a result of the study, it was seen that the discourse and behaviours of the unit manager as the
main constructor of the organisational culture were very effective in the experiences of the employees. The
language, assumptions and norms used in the organisation were adopted by the participants. Hierarchy culture
and power distance in the organisation were revealed in the discourses and experiences of the participants. It
is thought that the results of this study about the organisational culture experiences of nurses will expand the
related literature. It is thought that more studies and policies are needed to improve organisational culture in
health institutions.

*Bu calisma, 8. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yonetimi Kongresi'nde sozlii olarak sunulan ancak tam metni yayimlanmayan
“Description Of Organizational Culture In Health Institutions: An Etnographic Study” adl tebligin igerigi gelistirilerek ve kismen
degistirilerek tiretilmis halidir.
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1. Giris

Orgiit kiiltiirii, ok yonliidiir ve sosyal antropolojiden orgiitsel psikolojiye kadar cesitli alanlarda galigilmigtir
(Schein, 2010). Her orgiit, farkli misyon, vizyon ve amaglarla birlikte i¢inde barindirdig: farkli deneyimlere
sahip calisanlariyla kiiltiiriinii insa etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin insasinda liderler, normlar, varsayimlar ve
artifaktlar bilesenler olarak yer almakta ve c¢alisanlar tarafindan benimsenerek yeni calisanlara

aktarilmaktadar.

Orgiit kiiltiirii ve saglik politikalari, uygulamalar ve hastalara iliskin sonuglar arasindaki iligkiler, saglik
kurumlarindaki uygulayicilar1 konuyla ilgili daha fazla ilgilenmeye yoneltmektedir (Tietschert vd., 2024).
Saglik sistemleri icinde Orgiit kiiltiirli hem organizasyon birimleri arasinda hem de birimler igerisinde
farkliliklar gosterebilmektedir (Scott vd., 2003).

llgili alanyazindaki calismalar, saglik kurumlarinda &rgiit kiiltiirii konusunu farkli yonleriyle incelemislerdir.
Saglik kurumlarinda orgiit kiiltiiriine yonelik olarak liderlik ve orgiit kiiltiirii (Wei vd., 2023; Kog, 2023),
olumlu orgiit kiiltiirii algis1 (Prodromou ve Papageorgiou, 2022; Acikgoz ve Kiran, 2020), orgiit kiiltiiriiniin
farkli degiskenlerle iligkisi (Park ve Kim, 2009; San Park ve Hyun Kim, 2009; Sasaki vd., 2017) gibi pek ¢ok
alanda calisma oldugu goriilmektedir. Bu calisma, farkli olarak bir saglik kurumu 6rneginde hemsirelerin
yasanmis deneyimlerine odaklanarak iceriden emik bir bakis agisiyla etnografik yontemlerle 6rgiit kiiltiiriinii
ele almaktadir. Arastirmanin kapsaminin belirlenmesinde, orgiit kiiltiirii 6geleri ve etnografik veri kaynaklar1
rehber olmustur. Bu ¢alismanin amaci, saglik kurumlari ¢calisanlarinin deneyimledikleri ve insa ettikleri 6rgiit
kiiltiirtintin betimlenmesidir. Saglik kurumlarinda galisanlarin ve yoneticilerin deneyimledikleri oOrgiit
kiiltiirtiniin nasil betimlenecegi bu ¢alismanin problemini ifade etmektedir. Calismada “Hemsirelerin orgiit
kiltiirtine iliskin deneyimleri nelerdir?” sorusuna sahada cevap aranmistir. Calismanin sonuglarinin, saghk
kurumlar1 uygulayicilarina orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi konusunda 6nemli bilgiler saglayacag: ve konuyla

ilgili farkindalik kazandiracagi umulmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle, calismanin ilk boliimiinde drgiit kiiltiirii kavrami aciklanmis ve orgiit kiiltiirtiniin
Ogelerine yer verilmistir. Ardindan hastanelerde orgiit kiiltiirii ve ¢alismanin 6rneklemi olan hemsirelerin
orgiit kiiltiirii algilariyla ilgili alanyazindan 6rnekler verilmistir. Tkinci boliimde aragtirmanin deseni olan
etnografi hakkinda bilgiler verilerek saha arastirmasi ve metodolojiye iliskin agiklamalar yer almistir. Bulgular
kisminda yapilan igerik analizi sonucu elde edilen temalar ve gorsellestirilmis veriler degerlendirmeleriyle
birlikte sunulmustur. Ardindan, calismanin sonuglari ve alanyazindaki diger ¢alismalarla birlikte

degerlendirilmesi yapilmis ve onerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda ¢alismanin ana konusu olan orgiit kiiltiiriiniin kavramsal ¢ercevesine yer verilmistir. Sonrasinda

saglik kurumlarinda orgiit kiiltiirii ile ilgili alanyazindan 6rnekler incelenmistir.
2.1.0rgiit Kiiltiirii

Orgiitler, farkli kiiltiirlere sahip bireylerin ortak inang ve degerler sisteminden olugmaktadir. Bir orgiit
icindeki bireyler, davranislariyla orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini benimseyerek orgiitte gelenekler, aliskanliklar
meydana getirmektedirler (Eren, 2017: 135-136). Orgiit kiiltiirdi, “insanlarin ¢evresel kosullara uyum ve igsel
biitiinlesme amaciyla olusturulan, gelistirilen ve gecerli oldugu anlagildiginda yeni iiyelere aktarilan deger ve
davranig bigimleri” olarak tanimlanmaktadir (Ozalp vd., 2013: 90). Insanlarin isleriyle ilgili inanglarimin
yansitilmasinda kiiltiir olgusu, insanlarin giin iginde ne yaptiklari, nasil etkilesimde bulunduklarini
etkilemektedir (Schein, 2010).
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Orgiit kiiltiiriiyle ilgili farkli siniflandirmalarin yapildigi goriilmiistiir. Quinn ve Cameron (1983), orgiit
kiltiirtinti rekabetgi degerler modeli ile agiklamaktadirlar. Bu modelde; klan, adhokrasi, hiyerarsi ve piyasa
kiiltiirii olmak tizere dort boyut bulunmaktadir. Klan kiiltiirtinde esneklik ve i¢ ¢evre odak noktasiyken
adhokrasi kiiltiiriinde girisimcilik, agresiflik, ¢eviklik gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar kiiltiiriinde,
rakipler ve dis ¢evreye vurgu soz konusudur. Hiyerarsi kiiltiiriinde ise biirokrasi, kurallar, kurallara uygun
davranma ve yukaridan asagiya yonetilme durumlarinin baskin oldugu goriilmektedir (Cameron ve Quinn,
2021; Zammuto vd., 2000:15)

Geert Hofstede, Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu 40 tilkedeki teknoloji sirketi IBM'nin ¢alisanlarini kapsayan
isle ilgili degerler ve tutumlara yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Hofstede bu arastirmada, toplum
kiiltiirtinii etkileyen, kisiye has kiiltiirel degerler olarak dort siniflandirma ortaya atmistir. Bu siniflandirma;
kisinin toplumda kigisel veya takim hedeflerini goz dniinde bulundurarak davranmas, eril ya da disil kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi, net olmayan durumlar karsisindaki yaklasimi ve yoneticileriyle arasindaki mevcut
gii¢ mesafesi seklinde yapilmistir. Belirsizlikten kaginma, orgiitteki kisilerin belirsizlikleri birer tehdit olarak
algilamasi ve belirsiz durumlardan uzaklasarak belirli ve net olan durumlari se¢mesini ifade etmektedir
(Erkmen, 2010: 71). Bireyci degerlere sahip kisiler kendi ¢ikarlarim grubun ¢ikarlarindan tistiin tutmakta ve
herkesin kendisine ve yakin ailesine bakmas: gerektigine inanmaktadir (Hofstede, 1980, 2001). Buna karsilik,
kolektivistler, insanlarin dogumdan itibaren giiclii, uyumlu bir i¢ gruba entegre olduklari inancina dayanarak
grubun cikarlarini 6n planda tutmaktadirlar (Taras vd., 2023: 2). Gii¢ mesafesi, insanlarin giice iliskin
tutumlarim agiklamaktadir (Hofstede, 1986). Yiiksek giic mesafesi degerine sahip insanlar, orgiitlerdeki
uistlerin ve astlarin veya daha kidemli ve daha kidemsiz galisanlarin temelde farkli haklara ve ytiikiimliiliiklere
sahip olduguna ve farkli ayricaliklardan ve saygidan yararlanmalar: gerektigine inanmakta ve bunu kabul
etmektedirler. Diigik giic mesafesi degerlerine sahip kisiler, kideme aym saygi ve hiirmeti
gostermemektedirler (Taras vd., 2023: 3). Bir diger orgiit kiiltiirii boyutu olan erillik “ilerleme, kazang” gibi
eril degerlere 6nem verme derecesini ifade ederken disillik ise “dostane ortam, is birligi” gibi disil degerlere
Oonem verme derecesini gostermektedir (Hofstede, 2001).

Schein, 6rgiit kiiltiiriiniin artifaktlar, degerler ve varsayimlar olmak {izere ii¢ diizeyde incelenebilecegini ifade
etmektedir (Erkmen, 2010: 74). Artifaktlar, bireyin bilinmeyen bir kiiltiire sahip grupla karsilastigi zaman
gordiigil, duydugu ve hissettigi tiim fenomenleri igeren orgiit kiiltiirliiniin goriiniir diizeyidir. Gruba iligkin
fiziksel cevre, dil, teknoloji, calisanlarin giyim tarzi, orgiit hakkindaki mitler ve hikayeler artifaktlar
olusturmaktadir. Artifaktlarin en 6nemli 6zelligi hem kolay bir sekilde gozlemlenebilir olmas: hem de anlayip
yorumlamasinin zorlugudur. Ornegin Misir piramitleri gézlemlenebilir ancak piramitlerin anlami kiiltiirlere
gore farklilasmaktadir. Amaglar, idealler, istekler ve ideolojiler orgiit kiiltiiriiniin degerler ve normlar
diizeyini meydana getirmektedir. Normlar, bir orgiitte iiyeler tarafindan kabul edilen ve iiyelerden beklenen
ortak diiglince ve davranig standartlarini ifade etmektedir. Duygular, degerler ve adetler gibi davraniglarin
biiyiik boliimiinii iceren normlar, orgiitteki tiyelerden istenen kurallar ve uygulamalar1 olusturmaktadirlar.
Normlar, degerlere bagl olarak insa edilmektedirler (Erkmen, 2010: 50). Orgiit kiiltiiriiniin bir diger diizeyi
olan varsayimlar ise, bilingalt:1 isaret etmekle birlikte, davranis, algi, diisiince ve hislere iliskindir. (Schein,
2010: 23-25).

Kiiltiir ve liderlik arasindaki iliski aslinda en ¢ok oOrgiitsel kiiltiirde goriilebilmektedir. Liderler, bir orgiitte
kiltiirti insa edebilmekte, benimsetebilmekte ve degistirebilmektedirler (Schein, 2010: 3). Olumlu bir orgiit
kiiltiirtintin insasinda calisanlarin gli¢lii yonlerinin gelistirilmesi ve cezalandirmadan ziyade 6diillendirme
konularinda liderler insaci rolii iistlenmektedirler. Pek ¢ok Orgiitte iicret ve promosyon gibi dissal
odiillendirme uygulamalarina odaklanilmaktadir. Olumlu &rgiit kiiltiiriinde liderler, ¢calisana 6vgii, tesekkiir
gibi maddi olmayan o6diillendirme uygulamalaria da siklikla basvurmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2017:
534).

2.2.Alanyazin

Saglik kurumlari, matriks yapilar1 ve verdikleri hizmet bakimindan orgiit kiiltliriinii 6nemli hale
getirmektedir. Karahan (2008)'a gore hastanelerde yoneticilerin 6rgiit kiiltiirii olusturmada rolii oldukga fazla
goriinmesine ragmen calismasinda bigimsel olmayan ve yatay iligkilerin 6rgiit kiiltiiriinii etkiledigi sonucuna
varilmaktadir (2008: 476). Park ve Kim (2009), rasyonel ve uzlasmaya dayali orgiit kiiltiirlerinde hemsirelerin
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve isten ayrilma niyetlerindeki etkiyi aciklamislardir.
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Calismalarinin, hemsirelerin isten ayrilmalarini azaltmak isteyen saglik yoneticileri i¢in katki saglayacagina
dikkat cekmislerdir (2009: 35).

Prodromou ve Papageorgiou (2022) calismalarinda, iliski odakli 6rgiit kiiltiiriiniin oldugu saglik kurumunda
hemsireler arasindaki uyumsuzlugun azaldigini ve hizmet kalitesinin olumlu etkilendigini vurgulamislardir
(2022: 34). Acgikgoz ve Kiran (2020), saghk kurumlarinda giiglii ve olumlu oOrgiit kiiltiirti ile galisanlarin
degerleri arasindaki ortak yanlarin artmasinin ¢alisanlar arasinda uyum sagladigina deginmislerdir (2020: 69).
Lui vd., (2024) Hong Kong'daki kamu hastanesinde 2339 hemsireden veri toplayarak yaptiklar1 ¢alismada,
rasyonel kurum kiiltiirliniin hemsirelerin verimliligini artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Wei vd., (2023)
hemsirelerle ilgili yaptiklar1 nitel ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin ve liderligin siirekli 6grenme cevresini
destekledigi sonucuna ulasilmistir. Hemsire birim yoneticilerinin rol model olmasi, kaynaklar1 paylasimi bu
siirecte anlamli olmaktadir (2023: 196). Kog (2023), saglik kurumlar: ¢alisanlariyla ilgili calismasinda liderlik
tarz1 ve orgiit kiltlirii iligkisi izerinde durarak dontistiiriicii liderligin 6rgiit kiiltiirii algisim1 olumlu bir
sekilde etkiledigini ifade etmistir (2023: 1).

Beardsmore ve McSherry (2017), saghk calisanlarnin orgilitsel kiiltiir algilarina iliskin yaptiklar1 nitel
arastirmada, calisanin giivenli, yiiksek kaliteli, sefkatli ve kisiye yonelik bakim ve hizmetleri sunma
arzusunun kaliteli hizmet kiiltiiriiniin olusturulmasina onemli oldugu vurgulanmistir. Casida (2007)
hemsirelerin birim yoneticilerinin liderlik tarzlar1 ve orgiit kiiltiirii {izerine yaptig1 calismasinda, olumlu 6rgiit
kiiltiirii anlayisinin liderlerin stratejileri uygulamasimna ve hemsirelerin performansinin iyilesmesine katki
sagladigini aciklamustir (2007: 146). Benzer sekilde Kelez (2008) de hemsirelerin orgiit kiiltiirii algisinin
demokratik ve katilimci yonetimi olan kurumlarda otokratik yonetim anlayisi olan kiiltiirlere gore daha
yliksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (2008: 208). Terzioglu vd., (2016), bir iiniversite hastanesinde yaptiklari
calismada, hemsirelerin ¢aligtiklar: kurumlarin 6rgiit kiiltiiriine yonelik olumsuz algilarinin oldugunu ortaya
koymuslardir.

Tietschert vd., (2024), saglik kurumlarinda bakim kalitesini ve ¢alisan deneyimini gelistiren kiiltiirel odakl
calismalarin 6nemine ve kiiltiirel farkliliklarin dengelenmesinde hassas olunmasina dikkat g¢ekmislerdir.
Moshier ve Fitzpatrick (2024) yaptiklari calismada, hemsire liderlerinin adalete dayali kiiltiir aracilifiyla hasta
giivenligini desteklemede 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Oztiirk ve Arslantas (2022)'in saglik
yoneticilerine iliskin yaptiklar1 calismada, yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii orta diizeyde benimsedikleri
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada, orgiit kiiltiirii ile performans yonetimi algisi1 arasinda anlaml iligki
oldugu ortaya c¢ikmistir. Dogan ve Yilmaz (2020) ¢alismalarinda, saghk kurumlarinda orgiit kiiltiirii ve
orgilitsel sessizlik arasinda iliski oldugunu ve Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi durumunda orgiitsel sessizligin diizeyinin azalacagini ileri stirmiiglerdir.

Crrakli vd., (2017), hastane galisanlarinun orgiit kiiltiirii algilarini inceledigi ¢alismalarinda devlet hastanesinin
0zel hastanelere gore orgiit kiiltiiri acisindan daha hiyerarsik yapilandigin ortaya ¢ikarmuslardir (2017: 51).
Engin ve Vatan (2020) hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilarini inceledikleri ¢alismada, otorite sahibi olan
insanlarin baskin oldugu kiiltiir tipi olan gii¢ kiiltiiriiniin baskin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Andres vd.,
(2017) Hong Kong’daki hastane calisanlarina iliskin yaptiklari ¢alismada, meslek gruplar1 arasinda kurum
kiiltiirtine iliskin farkh goriisler bulundugunu ve hiyerarsik kiiltiiriin baskin oldugunu aciklamislardir.
Rovithis vd., (2017) saghk kurumlarinda orgiit kiiltiiriine iliskin yaptiklari ¢alismada, agresif/savunmaci
kiiltiirtin bir baska ifadeyle {iyeler arasinda yogun rekabetin tesvik edildigi bir ortamin baskin oldugu
sonucuna ulasmislardir. Kantek ve Kurnaz (2018), Tiirkiye'deki hastane orgiit kiltiirtinii inceleyen
calismalara yonelik yaptiklari ¢calismalarinda en sik kullanilan anahtar s6zciiklerin “6rgiit kiiltiirii”, “hastane”
ve “hemsire” oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar, hastanelerde algilanan baskin kiiltiire iliskin gii¢, kontrol,
sorumluluk ve otoriteyi temel alan hiyerarsi, gii¢ kiiltiiriiniin yaygin olarak tanimladigini aciklamislardir
(2018: 201).

3.YOontem

Bu kisimda, arastirmanin deseni olan etnografi ile ilgili detayl1 agiklamalar yapilmistir. Aragtirma grubu ile
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise arastirmanin veri toplama ve analiz yontemi ifade edilerek inarrlik,
tutarlilik, teyit edilebilirlik ve nakledilebilirlik stratejileri sunulmustur.
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3.1.Arastirmanin Deseni

Bu caligsma, nitel aragtirma desenlerinden etnografi ile inga edilmigtir. Etnografi, aym kiiltiiriin paylasildig: bir
grubun kiiltiiriiniin betimlenmesini ifade etmektedir. Harris (1968)’e gore etnografi “arastirmacinin ortak
kiiltiire sahip bir grubun degerlerinin, davramslarinin, inanglariin ve dilinin tanimlanarak yorumlandig:
nitel bir desendir” (Creswell, 2018: 90-91). Wolcott (2008), etnografinin “kiiltiirel betimleme” bilimi olduguna
vurgu yaparak bu deseni insanlar ve gruplar arasinda paylasilan sosyal ifadelerin yorumlandigi ve
betimlendigi siire¢ olarak tanimlamaktadir.

3.2.Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, Tiirkiye’de bir saglik kurumunda ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Bu arastirmada,
farkli yas, cinsiyetten kisilere amacli 6rnekleme yontemi ile ulasilmistir. Berg ve Lune’ye gore (2015) amagh
Orneklemede arastirmaci, evreni temsil eden katilimcilarin belirlenmesinde bazi gruplarla ilgili 6zel
bilgilerinden ya da deneyimlerinden faydalanmaktadir (2015:71). Amacl Ornekleme yontemi ile
aragtirmacilar, bilgi bakimindan zengin durumlari segme amaciyla birkag stratejiyi kullanabilmektedirler
(Patton, 2018: 230). Bu arastirma kapsaminda, katilimcilara ulasilabilmesi adina 6l¢iit ve kartopu drnekleme
stratejileri kullanilmistir. Patton (2018)’a gore Olgiit Ornekleme, dnceden belirlenen belli bir dneme sahip
oOlciitleri saglayan durumlarin incelenmesine dayanan bir o6rnekleme stratejisidir (2018: 238). Kartopu
ornekleme stratejisinde ise arastirmaci ilk olarak konuyla ilgili 6zelliklere sahip birkag kisiyi belirleyerek
miilakat yapmaktadir ve sonra katilimcilardan kendilerinin 6zelliklere sahip baska kisilere yonlendirilmesini
talep etmektedir (Berg ve Lune, 2015: 71-72). Bu arastirmada katilimcilarin en az bir y1l hemsirelik deneyimine
sahip olmalar1 ve ayn1 yoneticiye bagh olarak caligmalarn olgiitler olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Ozellikleri*

Katilimc1 Sayis1  Katilimcilar Yas Deneyim (Yil)
1 Ela 27 3

2 Oya 37 12

3 Beril 28 10

4 Melih 32 11

5 Aylin 25 2,5

6 Zeynep 33 10

7 Deniz 26 4

8 Poyraz 30 1

9 Peri 37 16

* Arastirmada, kisilerin gercek isimleri kullanilmamistir.

Arastirma kapsaminda 9 hemsire ile yiiz yiize miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen
veriler birbirini tekrar etmeye basladiginda ve belirli bir doygunluga eristiginde miilakatlar sona erdirilmistir.
Tablo 1'de goriildigii gibi katilimcilarin yaslari 25 ve 37 arasinda degismektedir. En az deneyime sahip
katilimcinin 1 y1l, en fazla deneyime sahip katilimcinin ise 16 y1l deneyimi oldugu gortilmiistiir.

3.3.Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Siireci

Nitel orgiit kiiltiirii arastirmalarinda L.Aiman ve Smith (2004) birkag¢ farkli veri toplama teknigi tizerinde
durmaktadirlar. Ofisin goriiniimii, insanlarin giyimi, kahraman, dil gibi Orgiit kiiltiirii ozelliklerine
odaklanmaktadirlar. Miilakat sorularinda hangi davranislarin 6diillendirildigi, insanlarin kaginmasi gereken
davranislar neler oldugu gibi orgiit kiiltiiriinii betimlemeye yonelik sorularin sorulmasi 6nem tasimaktadir
(Akt. Erkmen, 2010: 94). Bu arastirma, Tarsus Universitesi Etik Komisyonu'nun 2023/17 karar say1li, 19/10/2023
tarihli yazisi ile etik agidan uygun bulunmustur.

Arastirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullamilmistir. Berg ve Lune
(2015), yar1 yapilandirilmis miilakati 6nceden belirlenen sorularin her katilimciya sistematik sekilde
yoneltilmesi ve gerektiginde bu sorularin disina ¢ikabilmesini igeren bir yontem olarak agiklamaktadir (2015:
136). Arastirma kapsaminda ayni kurumda ayrni yoneticiye bagh olarak calisan 9 hemsire ile yiiz yiize
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goriisiilmiistiir. Miilakatlarda ilk olarak arastirmaci, kendisini tanitmis ve katilimcilara arastirmanin konusu
ve etik kurallar hakkinda genel bilgiler vermistir. Katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmstir.

3.4.Arastirmanin Veri Analizi Yontemi

Etnografik icerik analizi (ethnographic content analysis), iliski, anlam ve Onemin belirlenmesi amaciyla
dokiimanlarin analiz edilmesine dayanan biitiinlesik bir arastirma teknigidir. Arastirmalarda, degisenler
arasindaki niceliksel iliskiden ziyade igerigin ve anlamuin kesfedilmesine ve tamumlanmasina
odaklanilmaktadir (Altheide, 1987). Verilerin analizinde arastirmaci betimlemeye calistig kiiltiiriin bakis
agisindan katilimcilarin goriislerine dayanmakta, bu goriisleri alinti yaparak aktarmaktadir. Calismada
incelenen kuramsal kavramlar ile ilgili temalarin ve grubun betimlenmesine dayanan genel bir kiiltiirel yorum
yapma amaciyla veriler emik bir yaklasimla analiz edilmektedir (Creswell, 2018: 92). Etnografik
arastirmalarda emik ve etik yaklasimlar benimsenmektedir (Fetterman, 2010: 288-289).

Veri analiz siirecinde ilk olarak ses kayit cihaziyla kaydedilen veriler dinlenerek desifre edilmistir. Veriler,
satir satir okunarak miilakat sorulari altinda gruplandirilmistir.

Calismada, birinci dongii kodlama siirecinde, miilakat verilerinin kodlanmas: acik ve in-vivo kodlama
stratejileriyle gergeklestirilmistir (Saldana, 2019: 68). Ikinci déngii kodlamada veriler, kategoriler ve alt
kategoriler arasinda iligkiler kurularak yeni sekillerde bir araya getirilmistir (Strauss ve Corbin, 1990: 97). Nitel
arastirmalarda alintilarin betimlenmesi ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Patton, 2018: 503). Son olarak ¢alismada
verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda Maxqda 2022 Analitycs Pro kullanilmistir.

3.5. inamlirlik, Nakledilebirlik, Tutarlilik ve Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik yerine inanilirlik kavrami kullanilmaktadir (Merriam, 2015: 203). Bu kapsamda
calismada inanilirlig1 artirmak amaciyla arastirmaci gesitlemesi stratejisi kullanilmis ve bulgular, birden fazla
kisi tarafindan gozden gecirilmistir (Patton, 2018: 556). Nakledilebilirligin saglanmas: ic¢in katilimcilarin
ifadeleri zengin ve yogun sekilde betimlenmistir (Merriam, 2015: 219). Nitel arastirmalarda giivenirlik
kavrami yerine tutarlilik kavrami kullanilmaktadir. Bu noktada kodlayicilar arasi goriis birligi stratejisi
yapilmustir (Creswell, 2018: 253). Teyit edilebilirlik i¢in arastirmacilar, veri toplama araclar1 basta olmak tizere
ham verilerini, kod kitap¢igini saklamistir (Yildirim ve Simsek, 2018: 283).

4.Bulgular

Hemsirelerin orgiit kiiltiiri deneyimlerinin incelendigi bu ¢alismada, saha arastirmasindan elde edilen veriler
analiz edilerek kodlar, kategoriler ve temalar olusturulmustur. “Artifaktlar, varsayimlar, normlar ve lider”
tema olarak belirlenerek Sekil 1’de model haritasiyla birlikte sunulmustur.

G 1]

Fiziksel Cevre

]
@ Sosyal Cevre -

Dil: Yoneticilerle iletisim

Artifaktlar Varsayimlar
Cahsanlarin Goriiniimii Yoneticiye Davrams

.. .

Orgiit Kiiltiirii Deneyimleri

Cezalandirma Normlar Kahraman: Lider

Sekil 1. Orgiit Kiiltiirii Deneyimlerine Iliskin Model Haritas
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Katilimcilarin en ¢ok kullandiklart kelimeler, orgiit kiiltiiriiniin  betimlenmesinde ve deneyimlerin
resmedilmesinde Onem tagimaktadir. Sekil 2’de sunulan kelime bulutuna bakildiginda hemsirelerin
miilakatlarda en ¢ok “hasta” ve “biz” kelimelerini kullandiklar1 goriilmiistiir. “Yogun”, “zaman”, “hemsire”

kelimeleri de ¢ok kullanilmustir.
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Sekil 2. Kelime Bulutu
Tema 1: Artifaktlar

Orgiit kiiltiiriiniin en temel dgelerinden biri olan artifaktlar temasinda fiziksel gevre, sosyal gevre, calisanlarin
goriiniimii ve dil kategorileri olusturulmustur.

Kategori 1: Fiziksel Cevre

Bir orgiitiin goriinen 6zelliklerinin basinda fiziksel ¢evre gelmektedir. Katilimcilar, ¢alistiklari fiziksel cevreyi
betimleyerek sorunlarini dile getirmislerdir.

“Bir ofisim yok. Duvarlar krem, beyaz renklerinde. Sicaklik olarak da asla sicak ya da soguk diyemem ¢iinkii ¢ok
dengesiz. Bu yiizden de soguk mesela geceleri biz elektrikli soba aciyoruz ayaklarimiz icin. Usiiyoruz.” (Ela
Hanim)

“Duvar renkleri beyaz, ferah. Kisinin igeri girdiginde kendini iyi hissettigi, degerli hissettigi bir ortamday1z. Onun
disinda mobilyalar yeni. Ornek veriyorum, giindiiz odasinda ¢op kovasi yok. Neden? Ciinkii orada bir sey yiyip
igmenizi istemiyor yoneticiniz ve bunu kendi agziyla gelip iste “kesinlikle bu alanda yeme-icme yasak” diye
soyliiyor.” (Oya Hanim)

“Dort duvar karanlik bir yer. Dinlenme alani yok. Mesela ben dinlenme molamda bos, terkedilmis bir odaya
gidiyorum arkadasimla gece. Hemsire odasinda hi¢ pencere diye bir sey yok. Ama personele verilen degeri
gosteriyor bu. Hemsire odas1 gorseniz, dort duvar.. Yani o agidan ¢ok koétii.” (Poyraz Bey)

Hemsirelerin fiziksel cevrelerine bakildiginda, beyaz duvar renkleri olan, ferah bir hastane ortami oldugu
ifade edilebilir. Hemsire odasinin fiziksel yetersizligi ve isinmayla ilgili sorunlar vurgulanmistir. Oya hanim,
hastanenin yeni olmasim calisana deger verme olarak anlamlandirirken Poyraz bey, hemsgire odasinda
pencerenin olmamasini degersizlik olarak algilamigtir.

Kategori 2: Sosyal Cevre

Katilimcilarin sosyal c¢evresi, diger hemsireler, hastalar, doktorlar, hasta yakinlar1 ve diger saglik
calisanlarindan olusmaktadir. Bu kategoride katilimcilar 6zellikle hastalarla olan iletisim sorunlariyla ilgili
deneyimlerini paylasmislardir.
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“Giivenlik personeli var, hicbir sekilde anlasamiyoruz. Tartisma bitiyor, tartisma bittikten sonra geliyorlar.
Fotografimizi gekme olay1 ¢ok fazla oluyor. Bizimle alakasi olmayan sey ama fotograf cekiyor. Hemen “Sikayet
edecegim, bir yere yiikleyecegim” diyor. Ya beni sosyal medyada paylasabilir, her sey yapabilir. Ya acayip
anlamda benim {izerimde baski olusturuyor. Stres falan eve gittig§imde esim bir sey dediginde ¢ok cabuk
geriliyorum. Eskiden boyle biri degildim. Artik daha sabirsizim, hemen tepki veriyorum veya ailem bdyle bir
yerde calistigimi asla diistinmiiyor bence. Soyledigimde bile “Ya ¢ok yoruluyorum, giinde 2000’e dayaniyor hasta
sayisi...” Hani biraz nazl biiytidiigiim ic¢in abarttigimi diisiiniiyorlar. Veya “Neden bu kadar gerginsin?”
diyorlar.” (Ela Hanim)

“fletisim konusunda ¢ok zorlaniyoruz. Bazen terciiman bulamiyoruz.” (Peri Hanim)

“Onun disinda hasta yakinlar: ¢ok biiyiik sikint1. Mesela dedigimiz gibi ... oldugu i¢in dil bilmiyorlar. Hastanede
var bir tane, giindiiz terciiman var.” (Deniz Hanim)

“Kendi arkadaslarimla pek bir problemim olmuyor. Ciinkii hepimiz ayni yerde galistigimiz icin birbirimizi
anlayabiliyoruz. Hepimizin yorgunlugu ayni. Calisma kosullarimiz ayni. Hepimizin sikayet¢i oldugu konular da
ayn1 oluyor dogal olarak.” (Aylin Hanum)

Katilimcilar farkl dilleri konustuklar: hasta ve hasta yakinlariyla ilgili yasadiklar iletisim sorunlarin dile
getirmislerdir. Ela hanim, hastalarla sorun yasadiklarinda giivenlik personelinin yetersiz kaldigina deginirken
Aylin hanim, hemsirelerin kendi aralarinda ekip ruhunu olusturduklarini agiklamigtir.

Kategori 3: Calisanlarin Goriiniimii

Katilimcilar, farkli renklerde tiiniforma giyebildiklerini ve bunun kendilerini iyi hissettirdigini ifade
etmislerdir.

“Kiyafetlerimizi, iniformalarimizi kendimiz seciyoruz. Renklerini kendimiz belirliyoruz. Herkes istedigi rengi
giyiyor.” (Beril Hanim)

“Soyle ben makyaj yapip saglarimi yaptigim zaman kendimi daha iyi hissediyorum. O giin modum daha yiiksek
oluyor.” (Aylin Hanim)

“Cilinkii zaten biz bunaliyoruz bari istedigimiz rengi giyelim diye diisiiniiyoruz. Bir de terlik giyiyoruz hepimiz.
Yesil, mavi, kirmizi, herkes bambagka.” (Ela Hanim)

Kategori 4: Dil: Yoneticiyle Iletisim

Orgﬁtler, iiyelerinin kiiltiirii kabul etmelerine, benimsemelerine ve korumalarina yardimci olabilen bir dil insa
etmektedirler (Robbins ve Judge, 2017). Katilimcilar bir is glintinde kendji i¢lerinde is, sosyal hayat ve aile gibi
pek ¢ok konuya dair konustuklarini ifade etmislerdir.

“... daha gok bizimle degil, sorumlu hemsiremizle iletisim kuruyor. O, ona iletiyor; daha sonra sorumlumuz bize
iletiyor. Ama direk emir kipi yani. Rica filan oldugunu diistinmiiyorum. “Sunu suradan kaldirin, bunu bdyle
yapmayin.” Emir kipi tabii ki. Asla bir ricada bulunulmuyor.” (Ela Hanim)

“Soyle bizle zaten normalde hi¢ muhatap olmuyor. Ya geliyor, bir stkintiniz var mi, derdiniz var mi1? Ama eger
denetim olacak, miidiirliikten birileri gelecekse, bize “Sunlar soyle yapalim. Bunlari boyle yapalim, bunlar bu
sekilde olsun.” Yine tek tarafli bir iletisim oluyor aslinda. Emir kipi ile konusuluyor ve gidiliyor. Mesela
soyliiyoruz, “biz yetisemedik o ylizden bu isler boyle oldu” diyoruz. “Yetisin o zaman” diyor. Cevaplar genelde
béyle oluyor.” (Aylin Hanum)

“Alana gelir ama genelde bizimle ¢cok muhatap olmuyor. Birim sorumlumuzla goriisiip alan1 geziyor. Hani bir
sikint1 varsa, bize acilde hani ¢ok yiiz yiize geldik ama birebir olarak degil. Arada hiyerarsi var. Siirekli alana
geldiginde boyle odaya girer kahvalt1 yaparken “Siz ne yapryorsunuz? Kahvalt1 yapilir mi?” der.” (Deniz Hanim)

“O kadar tatl1 bir dille ¢ekti ki beni. Hay1r, istemiyorum bile diyemedim. Ben orada 9 ay ¢alistim, mutsuz calishm
ama bashemsiremi kiramadim. Ciinkii yoneticiligi biliyordu “sana ihtiyacim var” diyen birine hayir diyemezsin.
Yoneticilik budur, o tatli dilinle her seyi bilmektedir. Her seyi yaptirmaktir. Kisinin nabzma gore hareket
etmektir. Onunla da giizel anlasamazdik, canimli cicimli degildik ama birimimize geldigi zaman 6nce bir “kolay
gelsin” derdi, selam verirdi. “Bir sikinttniz var mi?” derdi. Yani ben su an ... bana selam verdigini
hatirlamiyorum. (Peri Hanim)

Yoneticileriyle iletisim sorunu yasadiklarina deginen katilimcilar, sinirl olarak kurulan iletisimde de hiyerarsi
konusunu giindeme getirmislerdir. Iletisim siirecinde emir kipi kullanilmasini vurgulayan katitimeilar bu
durumdan duyduklar rahatsizli1 dile getirmislerdir.
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Tema 2: Varsayimlar
Bu temada, katilimcilarin yoneticiye davranisla ilgili varsayimlar: incelenmistir.
Kategori 1: Yoneticiye Davranis

Katilimcilarin yoneticilerine nasil davranilmasi gerektigine yonelik varsayimlar1 oldugu goriilmiistiir. Bir
katilimci, molalarda ¢ay ve kahve igebilecekleri zamanin kisaligindan yakinirken ydneticisinin bundan
hoslanmadiginin altinu ¢izmistir. Zeynep hanim, yoneticilerini 6vmeye vurgu yaparken benzer sekilde Poyraz
bey de yoneticinin sayg1 ve 6vgii beklentisinin oldugunu belirtmistir.

“Yani is saatinde sadece is yapmamuizi istiyor. Cay, kahve... Yani o kismu ¢ok gérmedi ama ¢ay kahve iceriz ona
bir sey demez herhalde. Ama kahvalt: mesela kahvalt1 yapmamaizi istemiyor. Uzatmamizi istemiyor, asla kahvalti
molamizi uzatmamizi istemiyor.” (Deniz Hanim)

“Ona yag yakarsak iste siirekli onu 6versek hosuna gider.” (Zeynep Hanim)

“Clunkii kagit islerinin tam yapilmasini ister. Daha sonra da iste kendisine saygi duyulmasimu ister.
Pohpohlanmasimni isteyebilir. Hayatta yapmayacagim tek seydir. Yapanlar var tabii.” (Poyraz Bey)

Yoneticinin kendisine 6vgii beklentisine karsilik katilimcilarin ifadelerinden davramislarin bu sekilde
olmadiginin anlasilmasi, dikkat ¢eken bir bulgudur.

“Ust yonetici olarak bizim ona daha sayg1 cercevesinde davranmamizi bekliyor. Mesela alana geliyor, artik diyor
ki “hemsire arkadaslar sunlar1 yapsin” hani direk artik bizimle muhatap olmuyor.” (Aylin Hanim)

“Bence yani sayg1 ¢ok fazla istiyor. O bize duyuyor mu gerci ona dikkat etmek lazim. Biz, bence umurunda
degiliz. Hicbir isi yokmus gibi hissediyorum. Benim hissettigim o. Gergekte nasil bilmiyorum tabii ama. Sadece
geliyor ve kontrol ediyor sabah. “Iste su agik olmasin, su sdyle olmasin...” Sadece biitiin isteklerine tamam
dememizi istiyor bence ve itiraz etmemizi istemiyor.” (Ela Hanim)

“Yoneticimiz kendisine itaat etmemizi bekliyor. Ama informel olarak ¢ok sey bekliyor: Kendisine biat etmelisiniz.
Onun her soyledigine “evet” demelisiniz.” (Oya Hanim)

Katilimcilarin yoneticilerine iliskin saygi ve itaatle ilgili ifadeleri orgiit kiiltiiriiniin yapisinin 6nemli
gostergelerindendir.

Tema 3: Normlar

Hemsireler, giinliik islerinde hastalarla ilgilenmekte, evraklarla ilgili idari islerini yerine getirmektedirler.
Iglerini yaparken hizli ve cok dikkatli olmalari, zaman kullamimi konular1 inceledigimiz orgiit kiiltiiriiniin
normlar1 olarak kabul edilmistir. Bu temada katilimailar, isleriyle ilgili kendilerinden beklentileri dile getirerek
kurumdaki mevcut odiillendirme ve cezalandirma uygulamalariyla ilgili deneyimlerini, diisiincelerini
agiklamiglardir.

Kategori 1: Cezalandirma

Katilmcilarin cezalandirma uygulamalariyla ilgili deneyimleri ve uygulamalara yonelik duygular1 bu
kategoride karsimiza ¢ikmustir.

“Qdjiillendirme yok. Hi¢ odiillendirilmedik. Yani dort dortlitkk de calisilsa... Zaten bu benim en muzdarip
oldugum konu. Takdir edilme yok. Arada elinize saglik deniliyor. Ama lafta sanki.” (Zeynep Hanim)

“Qyle “Aaa eline saglik, giizel olmus” falan gibi sadece takdirin sadece eline sagliktir yani. Onun disinda bir sey
yok. ... sivri olmamaya ¢alistyorum.” (Deniz Hanim)

Katilimcilar birbirlerine paralel olarak orgiit kiiltiiriinde odiillendirmenin olmadigini buna karsi farklh
cezalandirma yollar1 bulundugunu paylasmuslardir. Baz1 katiimeilar, bir isi bitirdikten sonra kendilerine
tesekkiir edildigini ifade ederken bazi katilimcilar bu maddi olmayan 6diillendirmenin bile kendilerine
verilmedigini aktarmislardir. Deniz hamim, cezalandirmadan kaginma olarak “sivri olmama” seklinde
anlamlandirdigi davranis: anlatmistir.

“Oradan oraya siiriilerek cezalandirildim. Ama bir sey sdyleyeyim mi? Ben her cezada yeni bir insan tanidim.
Ceza dedikleri sey bana hep bir 6diil oldu. Asiya gittim, ¢ok giizel ¢alistim. Gogiis hastaliklarina, pandemiye
gittim. Cok degisik insanlar tanidim. O donemlerde, 6zel bir siirii sikintilarim oldu.” (Peri Hanim)
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“Bu da 2000’e dayanan bir hasta yogunlugunda bizim igin ¢ok biiyiik bir is yiikii. Onu o anda yapmamizi
bekliyor. Bunun igin bir cezalandirma bence alanlardaki sayimizi arttirmiyor, cezalandirma olarak... Bir elinize
saglik filan bile duymadim ben geldigimden beri.” (Ela Hanim)

“Mesela beni bu olaydan sonra pandemi servisinde anlasamadigimi diisiindiigii bir sorumluya verdi. Ama o
benim i¢in insani bir iliskidir, is iliskisi faklidir. Profesyonel olmak lazim.” (Oya Hanim)

Katilimcilar, farkli birimlerde gorevlendirilmeyi, is yiikiiniin artirllmasimi ve anlagsmazlik yasadigi
diisiiniildiigi insanlarla calistirilmasini cezalandirma olarak algilamislar ve bunlara yonelik igsel
mekanizmalar gelistirmislerdir.

Tema 4: Kahraman: Lider

Orgiit kiiltiirtiniin insacis1 olarak liderler, kurallarin uygulanmasini saglamakta ve orgiit galiganlarim
etkilemektedir. Liderin 6zelliklerinin katihimailar tarafindan nasil algilandig1 ve bu liderle ilgili deneyimleri
kahraman temasinmi olusturmustur. Katiimclarin liderlerine yonelik iletisim sorunlariyla ve politik
davranmasiyla ilgili elestirileri orgiit kiiltiiriiniin bilesenlerinin 6nemli isaretleridir.

“Sey degil mesela, merhametli degil. Ne denir ona ketum biraz. Biraz politik yani. Empati yapmiyor bence.” (Beril
Hanim)

“Bence iletisim konusunda gecekten ders almas: gerekiyor ya da onun da yaptig isi gecekten severek yapmasi
gerekiyor.” (Aylin Hanim)

“En azindan odasina kabul ediyor, dinliyor. “Senin i¢in ne yapabiliriz?” diyor. Sen nereyi istiyorsun, yani benim
gonliimden neresi geciyor, daha rahat bir servis gegiyor. Yoneticinin uygun gordiigii yerde iste biz. Ama o bizim
meslekten de kaynaklaniyor olabilir. Mesela ben veri girisi personeli olsam, masa basi is isimi yapacagim. Ama
biz hemsire oldugumuz i¢in boyle.” (Zeynep Hanim)

“Iste dedigim gibi bizi anlamamas1 bizi yipratiyor ya. Bir hemsire goziiyle bakmiyor. Yonetici goziiyle bakiyor ki
geldigi yer hemsirelik olmasina ragmen. Aramizdan birinin o koltuga gecince bizi anlamamasi. ... gittigimde bir
seyi dedigimde de dedigim gibi degismiyor. Herkese “evet, hu hin” der geger diye boyle bir sey var. Bu da
yoneticiligin verdigi bir sey mi bilmiyorum. Politik davraniyor.” (Deniz Hanim)

“Ama ben yoneticimin bdyle daha giiler yiizlii, daha boyle enerjisi yiiksek olmasim isterdim. ... geng goriinen bir
insan. Belki kisisel bir imaj ama bunu sozleriyle, hareketleriyle, yaptiklaryla, getirdigi yeniliklerle yonettigi
birimlerdeki yaptig: giizelliklerle gostermesini ¢ok isterdim. Bunun yaninda ufak, tatli dokunuslar yapmasir ¢ok
isterdim. Sevmedigim 06zelligi siirekli bana surat1 asik geliyor.” (Peri Hanim)

Katilimcilar, yoneticilerinin kendilerini dinledigini ancak onlarin sorunlarina yonelik ¢dziimler konusunda
politik davrandigini diisiinmektedirler. Bu durum, biirokrasinin hakim olmasi ve gelenekgi kiiltiir anlayisinin
ciktisiyla aciklanabilir.

5.Sonuc ve Tartisma

Bu calismada, hemsirelerin orgiit kiiltiir deneyimleri etnografi deseniyle nitel bir yaklasimla betimlenmistir.
Saglik kurumlarinda orgiitsel kiiltiir deneyimlerine iliskin yeni bakis ac¢ilarmin kazandirilmasi ve
kavrayisimizin derinlestirilmesi amaclanmigtir. Katilimcilardan yapilan dogrudan alintilar ve yogun
betimlemelerle arastirmada incelenen orgiit kiiltiirii, okuyucunun goéziinde canlanacak sekilde resmedilmeye
calisilmistir. Bu ¢alismada Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin inandig1 ve bu Orgiitte calismalar1 i¢in benimsemeleri
gereken kurallar, normlar ve degerleri iceren davranis unsurlariyla incelenmistir.

Calisma sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin temel insacis1 olarak birim yoneticisinin séylem ve davraniglarinin
calisanlarin deneyimlerinde cok etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitte kullarulan dil, varsayimlar ve normlar
katilimcilar tarafindan benimsemistir. Kurumdaki hiyerarsi kiiltiirii, glic mesafesi katilimcilarin sdylem ve
deneyimlerinde agiga ¢ikmistir. Bu calismada, hemsirelerin orgiit kiiltiirti deneyimleriyle ilgili ortaya gikan
sonugclarin ilgili alanyazini genisletecegi diistiniilmektedir.

5.1.Teorik ve Yonetsel Katkilar

Etnografi desenine dayandirilan bu c¢alisma, gesitli teorik ve ydnetsel katkilara sahiptir. Hemsireler diger
calisma arkadaslariyla, yoneticileriyle ve hastalarla siirekli yiiz yiize etkilesim gerektiren bir is
yapmaktadirlar. Lui vd., (2024), hemsirelere iliskin yaptiklari ¢alismayla benzer sekilde bu calismada da
hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle birim yoneticisi ve hemsireler arasinda oldukga
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hiyerarsik bir yapilanma s6z konusudur. Bu durum, hemsirelerin yoneticileriyle iletisim sorunlar1 yasamasina
sebep olabilmektedir. Yine orgiitte kullanilan emir verici dil ve itaat beklentisi ¢alisanlar tarafindan olumsuz
algilanmakta ve kiiltiiriin algilanisin1 derinden etkilemektedir.

Calismada, Rovithis vd., (2017) ¢alismalarindan farkli olarak iiyeler arasinda rekabete dayali bir kiiltiiriin
olmadig iiyelerin birbiriyle iletisimlerinin destekleyici ve uyumlu oldugu ortaya ¢ikmustir. Sosyal ¢evre
igerisinde ozellikle aymi boliimlerde calisan hemsirelerin is birligi deneyimlerinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Calismanin sonucunda, hemsirelerin galistiklar fiziksel cevreyle ilgili yasadiklar1 sorunlar ve Ozellikle
dinlenme siireglerinde fiziksel gevrenin yetersizligi ortaya ¢ikmustir. Beardsmore ve McSherry (2017) de
calismalarinda benzer sekilde, fiziksel ve yapisal gevre ile buna bagli yonetisim sistemlerinin yetersizliginin
giivenlik, bakim ve kaliteli hizmetin sunulmasini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Gilbreath ve Karimi (2012), yaptiklari calismada, mesafe koyma ve yaklasmasi zor olma gibi olumsuz liderlik
davraniglarinin iste var olmama ile pozitif yonlii iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Cummings vd., (2018)
yaptiklar1 c¢alismada, doniisiimsel liderlik gibi lider-calisan iliskisini vurgulayan liderlik tarzlarimin
hemsirelerin is tatminini artirdigini, saglik ve refahini iyilestirdigini ancak gorev odakli liderlik tarzlarimn ise
hemsire sagligin1 ve kurumsal sonuglar1 olumsuz yonde etkiledigini ileri siirmiislerdir. Labrague (2024)
hemsirelere iliskin yaptig1 calismada, toksik liderlik davramisinin ¢alisanin iyi olusunu ve psikolojik iyi
olusunu olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Debesay vd., (2022) de bu calismalarin sonuglarin1 destekler
sekilde, saglik kurumlar1 gibi ¢ok kiiltiirlii is giiclinde saglik calisanlarinin etkin bir sekilde organize
edilmesini ve refahini saglamak amaciyla yoneticilerin kapsayici bir orgiit kiiltiirii gelistirmeleri gerektigine
dikkat cekmislerdir.

Park ve Kim (2009)in ¢alismasinin sonuglariyla benzer sekilde, hemsirelerin fikirlerinin uygulamalarda daha
az dikkate alinmasi orgiit kiiltiiriine karsi olumsuz bir alg1 olusturmaktadir. Prodromou ve Papageorgiou
(2022)un galismasina benzer olarak iletisimin etkili kurulamamas: orgiit kiiltiiriinde sorunlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Cirakli vd. (2017) calismalarinda oldugu gibi bu durum hiyerarsik yapilanmaya
dayandirilabilir.

Saglik kurumlarinda {iretkenligi gelistirmek isteyen hemsire yoneticileri, rasyonel kiiltiirii tesvik ederek
gelismis tiretkenlik amaglarini kurum degerleriyle dengelemelidirler (Lui vd., 2024: 7). Saglik kurumlarinda
toksik liderligin onlenmesi ve hemsirelerin refahin1 destekleyecek liderlik tarzlarmin gelistirilmesi amaciyla
politikalarin {iretilmesi Onerilmektedir (Labrague, 2023). Giinlimiiz saghk kurumlarinda hemsire
yoneticilerinden, orgiitlerin stratejik hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak bir giiven ve ekip ¢alismasi
kiiltiirii yaratmak ve stirdiirmekle ilgili rolleri yerine getirmeleri beklenmektedir (Galura, 2020: 479). Saglik
calisanlarini birbirine ve Orgiite baglayan, takim ruhunu gelistiren, degerler ve inanglar1 aktararak orgiitsel
yasama tanitici bir kimlik saglayabilen, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi 6nerilmektedir (Pehlivan vd.,
2015). Saglik kurumlarinda vizyon, degerler ve felsefe acik bir sekilde ifade edildiginde, ¢alisma ortamu ile
temas eden herkes tarafindan iyi karsilanmakta ve bu orgiit kiiltiirli, sefkatli ve kaliteli bakim sunumu
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Beardsmore ve McSherry, 2017: 54).

Bu calismada, katilimcilarin fiziksel ¢evrenin yetersizligi, hastalarla iletisim sorunlari, yoneticiyle iletisim
sorunlari, hiyerarsik yapilanma, gii¢c mesafesi, ddiillendirme uygulamalarinin olmamas1 gibi bilesenlerde
orgiit kiiltiiriine yonelik olumsuz diisiince ve duygular i¢inde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, Terzioglu
vd., (2016) calismasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Hemsirelerin, 6rgiit kiiltiiriinii olumlu yonde
algilamalarimin performanslarini iyilestirdigi cesitli calismalarda ortaya konmustur (Tzeng vd., 2002; Lui vd.,
2024).

Bu ¢alismanin sonucunda, hemsirelerin karsilastiklar: sorunlar deneyimledikleri olaylar baglaminda daha
belirgin sekilde giin yiiziine ¢ikmistir ve bunlara yonelik Onerilerde bulunulmustur. Hemsirelerin
dinlenebilecekleri ve mesai arasinda vakit gecirebilecekleri mekanlarla ilgili sorunlar bulunmaktadir. Fiziksel
ve sosyal yeterliligi daha ¢ok tatmin edecek dinlenme odalarna ihtiyag duyulmaktadir. Hemsirelerin
motivasyonu ve iglerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gesitli 6diillendirme uygulamalarmna gereksinim oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Birim yOneticilerinin ¢alisanlarla daha yatay bir yapilanmayla birlikte daha
etkili ve sik iletisim kurabilmesi orgiit kiiltiiriiniin insasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda Oonemlidir.
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Hemsirelerin koordinesinde daha katilimci bir yonetim yaklasiminin benimsenmesi gerektigi ifade edilebilir.
Kurumsal iletisimin giiclendirilebilmesi ve gelistirilmesine yonelik egitimler verilebilir.

Saglik kurumlarinda orgiit iiyelerinin ihmal edilmemesi, katilimcr anlayigsin olmasi, ddiillendirme sisteminin
gelistirilmesi, yenilik¢i fikirlerin Onemsenerek hayata gecirilmesi c¢alisanlarin orgiit kiiltiiriini
benimsemelerinde Snem tagimaktadir (Oztiirk ve Arslantas, 2022: 85). Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda bag
kurarak takim ruhunun olusturulmasimi saglayabilmektedir. Hemsire yoneticilerinin, orgiit kiiltiiriiniin
insasinda aktif rol almalari, hemsirelerin motive edilmesini ve kiiltiiriin benimsenmesini desteklemektedir. Is
tatmini yiiksek hemsireler, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasini kolaylastirmaktadir (Karatuzla, 2020:
300). Saglik kurumlarinda 6diillendirme ve cezalandirma uygulamalarinda esitlik ilkesine uygun olarak tiim
calisanlara esit davranilmasi da beklenmektedir (Dogan ve Yilmaz, 2020: 1540). Saglik kurumlarinda
calisanlarin basarilarinin desteklenmesi, 6diillendirilmesi, kutlanmasi ve c¢alisanlara deger verilmesi gibi
faktorler, kaliteli bakim ve hizmetlerin sunulmasina katk: saglamaktadir (Beardsmore ve McSherry, 2017: 54).

5.2. Stmirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirmanin siurliligi, calismanin sonucunun goriismeye katilan hemsirelerin simirll  6rneklem
biiytikliigiine bagli olmasidir. Bununla birlikte bu calisma, derinlemesine icgoriiler saglayan kiigiik
orneklemin kapsaml agiklamalarimi sunmaktadir (Mouton, 2001).

Bu ¢alismanin sonuglari, gelecekteki calismalarda incelenmesi gereken arastirma konulariyla ilgili yeni fikirler
sunmaktadir. Saglik kurumlarinda farkli pozisyonlardan daha fazla katilimciyla caligmalar yapilabilir. Saglik
kurumlarinda orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesine yonelik daha fazla calismaya ve politikaya ihtiyag
duyulmaktadir.
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