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Amag - Tiirkiye sigortacilik sektdriinde trafik, kasko gibi sigortalardan farkh olarak finansal
sigortalara yonelindigi ve derinlesme saglanmaya calisildig1 goriilmektedir. Zira heniiz yeni bir
sigorta olmasina ragmen oniinde biiyiik bir potansiyele sahip ve finansal sigortalar arasinda yer alan
alacak sigortasina sigortacilar tarafindan ilgi gosterilmektedir. Alacak sigortasi, sigortalinin mal ve
hizmet satis1 sagladig1 alic1 sirketlerden olan parasal alacaklarma karsi saticiya koruma saglayan bir
finansal sigorta brangidir. Ulkemizde bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin sayisi bagta KOBI'ler
olmak {izere oldukga yiiksektir. Dolayisiyla bu sigortanin gelistirilmesi ve sektorde ¢alisan tiim hayat
dis1 sigorta sirketlerince sunulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yontem - Calismada alacak sigortasinin sektdrdeki meveut durumunu ortaya koymak, uygulamada
karsilagilan sorunlari, engelleri ve firsatlar1 tespit etmek ve ¢oziim sunmak amaciyla bu alanda
sigorta sunan sigorta sirketleriyle yari-yapilandirilmis nitel goriisme teknigi yontemi kullanilmistir.

Bulgular — Alacak sigortasinin, ticari ve devlet destekli olarak iki farkl tiirde uygulandig1 ve DDAS
{irtiniin KOBI'lere ve ticari {iriiniin ise kurumsal firmalara sunuldugu, finansal bir iiriin oldugu icin
risk igerdigi, bu nedenle belirli kriterleri saglayan ve finansal bilgilerine erisim saglanan firmalara
sunuldugu, Covid-19 sonras: talebin arttigi ancak yeterli olmadigs, ilave yasal diizenlemelerin
yapilmas1 gerektigi, dagitim kanallarmin anilan sigortada 6zel olarak bilgilendirilmesi gerektigi,
iirliniin  gelisimiyle birlikte ihracat tarafina ve bdylece ekonomiye biiyiik katkis1 olacag:
anlagilmaktadir.

Tartisma - Uygulayicilar nezdinde yapilan calisma kapsamindaki sektér arastirmasmin sigorta
sirketleri, kamu otoritesi ve diger sektdr paydaslarina yol gosterici ve katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.
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Purpose — It is observed that the Turkish insurance sector is shifting towards financial insurance,
such as credit insurance, as opposed to traditional types like traffic and motor insurance, aiming for
greater depth. Despite being a relatively new type of insurance, credit insurance, which falls under
the category of financial insurance, is attracting significant interest from insurers due to its substantial
potential. Credit insurance is a branch of financial insurance that provides protection to the seller
against monetary receivables from buyer companies to whom the insured sells goods and services.
The number of companies operating in this field, particularly among SMEs, is quite high in our
country. Therefore, the development of this insurance and its provision by all non-life insurance
companies in the sector is of great importance.

Design/methodology/approach - In this study, a semi-structured qualitative interview technique
was used with insurance companies offering credit insurance to reveal the current state of credit
insurance in the sector, identify problems, obstacles, and opportunities encountered in practice, and
propose solutions.

Findings - It is understood that credit insurance is implemented in two different types: commercial
and state-supported. The State-Supported Credit Insurance (SSCI) product is offered to SMEs, while
the commercial product is offered to corporate firms. Since it is a financial product, it involves risk
and is therefore offered to companies that meet certain criteria and whose financial information is
accessible. The demand for credit insurance increased post-Covid-19 but remains insufficient.
Additional legal regulations are necessary, and distribution channels need to be specifically informed
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about this insurance. With the development of the product, it is expected to significantly contribute
to exports and, consequently, the economy.

Discussion — The sectoral research conducted among practitioners within the scope of this study is
considered to provide guidance and contribute to insurance companies, public authorities, and other
sector stakeholders.

1. Giris

Ulkemizde ihracat verileri 6deme sekillerine gére incelendiginde, acik hesap karsihiginda gergeklestirilen
ihracat gelirlerinin toplam ihracat gelirinin yarisindan fazlasini olusturdugu goriilmektedir (Demiral, 2018, s.
262). Vadeli alacaklarin zamani geldiginde tahsilatinin yapilip yapilamayacag: firmalar icin belirsizlik
olusturmaktadir. Zamaninda tahsil edilemeyen alacaklar da firmalarin likidite sikintisina yol agmaktadir. Bu
nedenle bu risklerin ortadan kaldirilmasina yardimci olacak bir risk yonetim sistemine ihtiya¢ duyularak
alacak risklerine yonelik bir iiriin bazinda alacak sigortasi ihdas edilmistir.

Bina tamamlama, kefalet sigortas: gibi finansal sigortalar arasinda yer alan alacak sigortasi, firmalarin hem
yurt icindeki hem de yurt disindaki alacaklarin tahsil edememe riskine karsi giivence saglayan bir sigorta
cesididir. Bu iirlin finansal bir {iriin olmakla birlikte yapis1 ve sundugu teminat igerigi geregi sadece ticari
isletmelere sunulan bir sigorta tiriiniidiir. Tiirkiye’de alacak sigortasi temelde iki farkli sekilde sunulmaktadir.
Birinci sekli, tilkemizde kurulu yabanci sermayedar tarafindan kurulan Coface Sigorta, Atradius Sigorta ve
EulerHermes (AllianzTrade) Sigorta sirketlerince sunulan ticari alacak sigortas: tirtintidiir. Ikinci sekli ise,
devlet destegi verilen Devlet Destekli Alacak Sigortast (DDAS) iiriiniidiir. Bu sigorta ilk olarak Bakanlar
Kurulu karariyla 2018 yilinda ihdas edilmis ve 24 Aralik 2018 yilinda ise ilk teblig yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Devlet destegi verilen sigorta lirliniiniin is ve islemlerinin ytiriitiilmesini teminen genelde kamu
otoritesi tarafindan sigorta sektoriinde faaliyette bulunan bir sirkete devredilmekte ve bu sirket isletici sirket
konumda olmaktadir. DDAS ilk kuruldugunda isletici sirket olarak Halk Sigorta A.S. secilmis 2020 yih
igerisinde ise Tiirk Reasiirans AS'ye verilmis olup halen bu sirket tarafindan yonetilmektedir. Alacak
sigortasiyla ilgili farkl bir iiriin veya yapi olarak Tiirk Reasiirans A.S. biinyesi altinda reasiirans kapasitesi
sunulmaktadir. Bu tiirde 6zellikle KOBI segmentine yonelik ticari alacak sigortast sunulmakta olup reasiirans
brokerleri ya da sigorta sirketlerinden gelen ihtiyari teminatlar verilmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’de alacak sigortasiyla ilgili piyasadaki farkli uygulamalarinin arastirilmas: ve
alacak sigortasinin kapsami, hedef kitlesi, karsilasilan sorunlar gibi hususlarda inceleme yapmaktir. Bu amag
dogrultusunda calismada {i¢ temel arastirma sorusu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Tiirkiye’'de alacak
sigortasi piyasasinin mevcut durumun, ikincisi, Covid-19 salgininin alacak sigortas: piyasasi tizerindeki
etkileri ve iiglinciisii ise alacak sigortasi piyasasinin oniindeki engelleri ve/veya firsatlar1 tespit etmektir.
Literatiir arastirmasi sonucunda Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasas: ile ilgili ¢alismalarin oldukca sinirh
oldugu anlagilmistir. Bu nedenle calismanin alacak sigortas: ile ilgili gerek literatiire gerek uygulayicilar
konumundaki sirketlere ve gerekse diizenleme yapilmasini teminen kamu otoritesine katki saglamasi
beklenmektedir. Calismanin bir sonraki boliimiinde alacak sigortasina iligkin literatiir arastirma sonuglarina
yer verilmekte ardindan alacak sigortasinin 6nemi ve diinyadaki durumu ortaya konulmaktadir. Ardindan
uygulamada alacak sigortasinin mevcut durumu ve karsilagilan sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerilerinin
sunulmasini teminen caligmada kullanilan goriisme sorulari ve veri toplama yontemi hakkinda bilgi
verilmekte ve arastirmanin bulgulari ele alinmaktadir. Calismanin son béliimiinde ise sonug ve degerlendirme
sunulmaktadir.

2. Literatiir Incelemesi

Yesilyaprak (2018) calismasinda, diinyadaki ihracat kredi kuruluslarindan ornekler incelenmis, en iyi
uygulamalar: tespit edilerek Tiirk Eximbank biinyesinde uygulanmasina yonelik oneriler sunulmustur.
Caligmada, hizmet ihracatina yonelik alacak sigortasi drnekleri olarak Serv (Isvicre) ve K-Sure (Giiney Kore)
incelenmistir. Calisma sonucunda, Tiirk hizmet ihracatgisi firmalarin, diinyada benzer alanlarda faaliyet
gosteren firmalarin alacak sigortas: desteklerinden nasil faydalandiklar1 ve alaninda uzman personellerin
istihdaminin 6nemi vurgulanmistir.

Eke (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, kredi sigortalarinin sirketlere sagladigi faydalar incelenerek, bu
sigorta triiniiniin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi ampirik verilerle analiz edilmistir. Calismada, agirlikli
olarak yurtici risklere giivence saglanan 6zel sektor pazari ile 6zel sektor ve Tiirk Eximbank’a ait verilerin
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timii ayr1 ayr1 analiz edilmis analiz yontemi olarak Granger nedensellik testi kullanilmistir. Analiz
sonucunda, kredi sigortasi sektdriinde meydana gelen gelisimin her iki alternatifte de ekonomik biiyiimeyi
etkiledigi tespit edilmisgtir.

Qin ve digerlerinin (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada, sermayesi kisith bir tedarik¢i ve sermayesi kisith bir
perakendeciden olusan bir tedarik zincirinde ticari kredi sigortasimin rolii incelenmistir. Arastirma
sonucunda, tedarik¢inin baslangic sermayesi yeterli olmadiginda, ticari kredi sigortasi kullaniminin
perakendecinin ticaret miktarini ve beklenen karim azaltabilecegi tespit edilmistir. Calismada ayrica, sigorta
sirketinin beklenen getirisini pozitif tutmasi gerekiyorsa ve sigorta primini yatirma imkan yoksa, esik belirli
bir araligin disinda oldugunda, marjinal finansman maliyeti ne kadar olursa olsun tedarik¢inin asla ticari kredi
sigortasini satin almayacagi ortaya ¢ikmustir.

Kara (2022) calismasinda, “Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelere Yonelik Ticari Alacak Sigortas1 Sunulmasim Iceren
Devlet Destekli Sistemin Calisma Usul ve Esaslarina Dair Teblig” degerlendirilmistir. Calismada, alacak sigortast
iriinii pazarlanan miisterilere giivencenin yani sira alacak yonetimi, miisteri bilgileri, vadeli satis limitleri
belirleme ve alacak riskinin takip edilmesi hizmeti gibi yan hizmetler sunuldugu ancak KOBI'lerin sunulan
bu hizmetleri ¢ok fazla degerlendirmedigi goriilmiistiir. Ayrica devletlerin sigorta sirketlerine reasiirans
saglayarak gerekli destegi verebildigi ve sigorta sirketlerini sisteme dahil olmalar i¢in destekledigi belirtilen
calismada, yapilan diizenlemeler sayesinde KOBI'lerin ticari alacak sigortasina erisimi éniindeki engellerin

kaldirilmaya calisildigi ifade edilmistir.

Li, Zhen ve Cai (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Stackelberg oyunu ve zarardan kaginma teorisi, ticari
kredi sigortasini da igeren bir gazeteci modeli olusturulmasini teminen kullanmis ve bdylece iireticinin
optimal sigorta kapsami ve toplam satislar1 arastirilmistir. Farkli riskten kaginma durumlar: altinda bankanin
faiz orani karar1 da karakterize edilen calismada, zarardan kagian bir bankanin belirledigi faiz oraninin,
riskten kag¢inan bir bankanin belirledigi faiz oranina esit veya bundan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Calisma sonucunda ayrica, ticari alacak sigortasinin kullanilmasinin, iireticinin satiglarini artirmasina ve
temerriit riskini 6nemli 6l¢lide azaltmasina yardimci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Li, Bi ve Song (2020) ise yaptiklar1 ¢alismada, bir perakendeci, bir iiretici ve bir sigortacidan olusan sermaye
kisith tedarik zincirinde ticari kredi sigortasinin roliinii ve perakendeci ile iireticinin sigorta stratejisi analiz
edilmistir. Aragtirma sonucunda iireticinin zarardan kaginma egilimi yiiksek oldugunda veya perakendecinin
baglangic sermayesi diigiikk oldugunda ticari alacak sigortasiin benimsendigi ve bununla birlikte
perakendecinin siparis miktarini, her bir tedarik zinciri katihmcisinin performansimi ve tedarik zinciri
verimliligini artirdig: tespit edilmistir.

Cetiner ve Eke’nin (2018) calismasinda, 6zel ve resmi destekli ihracat kredi kuruluslarinin sunmus oldugu
sigortall agik hesap ticaretinin hem ihracatin gelisimine hem de uluslararas: ticaretin gelisimine etkisini
arastiran calismalar1 incelemistir. Calismada ayrica, sigortali ihracatin ekonomik biiylimeye etkisini
degerlendirmek amaciyla ihracat artisinin ekonomik kalkinmaya etkisi arastirilmistir. Calismanin sonucunda,
sigortalanan kredili satislarin ticari akimlar1 destekledigi ve buna bagli olarak da tedarik zincirinin
biliyiimesine katki saglandig1 belirtilmistir. Bu katki sonucunda ticaret hacminin artmas: ve ekonomik
biiytimenin desteklemesi beklenmektedir.

Dankiewicz(2020) ¢alismasinda ise, Polonya'daki iflas olgusu ve iflasin boyutu ile ticari alacak sigortasi
kullanarak alacaklarin giivence altina alinmasinin maliyeti arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma,
Polonya'da ekonominin gesitli sektorlerinde faaliyet gosteren 8223 kurulustan olusan bir érneklem {izerinde
gerceklestirilmis sonuglar Kruskal Wallis ANOVA testi ve Spearman'in sira korelasyonu kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, ticari kredi sigortasi briit yazilan prim miktarindaki degisim ile insaat
sektoriindeki iflas sayis1 arasinda yiiksek diizeyde bagimlilik tespit edilmistir.

Sokolovska’bub(2017) calismasinda, diinyadaki ticari alacak sigortasinin kavramsal arka planinin analizi
sunulmustur. Calismada, sigorta piyasalarinda ters secim ve ahlaki tehlike gibi asimetrik bilgi nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlar analiz edilmistir. Ayrica diinya ¢apindaki tilkelerde ticari alacak sigortasinin gelisiminin
ana asamalar tartisilmis, karsilastirmali ve grafiksel analiz kullanarak, farkl: ticari alacak sigortas: tiirleri icin
talep ve tahsilat dinamikleri degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, son yillarda orta ve uzun vadeli ticari
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kredilerde ticari riske iliskin iddialarin toparlanmalar1 astigini, politik riskle birlikte ise ters egilimin devam
ettigi tespit edilmistir.

Demiral (2018) calismasinda, acik hesap karsiligi gerceklestirilen ihracat sonucunda ne tiir risklerle kars:
karstya kalindi8y, ihracatcilarin bu tiir riskleri nasil asgari diizeye indirebileceklerini incelemistir. Calismada
ayrica, ihracat kredi sigortast uygulamalarinin ihracatin gelisimine katkilar1 ortaya konularak, Tiirk
Eximbank’in ihracat¢ilar agisindan 6nemine deginilmistir.

Tiwari ve Parto (2019) calismasinda, kredi finansmaniyla ilgili sistematik risklerin, herhangi bir finansal kriz
sirasinda ve sonrasinda akademik alanda 6nemli ilgi gordiiglinii ancak, sigortanin roliiniin kriz baglaminda
yeterince incelenmedigini belirtmistir. Calismanin bulgulari, bu konulardaki 6nceki arastirma makalelerinin
sonuglarina dayanmaktadir. Arastirma makaleleri, G7 ekonomileri i¢in 2000-2014 yillarina ait gesitli cevrimigci
veri tabanlarindan toplanmistir. G7 grubundaki yedi {ilkenin tamaminin analizi, sigorta piyasalarinin da
genislemeci para politikasi rejimleri altinda kredi krizini yogunlastirmada 6nemli rollere sahip oldugu tespit
edilmistir. Ancak, yapisal farkliliklar nedeniyle, sigorta piyasalarinin kredi krizini yogunlastirmadaki roliiniin
giiclii yonleri ¢ok farkli oldugu goriilmektedir.

Van der Veer (2015) ¢alismasinda, 1992’den 2006’ya kadar olan dénemde diinyanin 6nde gelen 6zel ticaret
kredisi sigortacisi tarafindan sigortalanan diinya ¢apindaki ihracatlara iliskin benzersiz bir ikili veri kiimesi
kullanmistir. Cesitli ticaret modellerini uygulayarak, 6zel ihracat kredi sigortasinin ihracat tizerinde olumlu
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Calisma sonucunda, 6zel ihracat kredisi
sigortasinin ihracat tizerindeki etkisinin, sigortalanan ihracat degerinden daha biiyiik oldugu belirtilmistir.

3. Alacak Sigortasinin Onemi

Yang, Bakshi ve Chen (2020) alacak sigortasiny, tedarikgiler tarafindan kredi alicilarinin 6deme temerriidiinii
garanti altina almak i¢in yaygin olarak kullanilan bir risk yonetim araci olarak tamimlamaktadir. Li ve
digerlerinin (2016) yaptiklar1 calismada, tedarikgilerin 0deme yapmama riskini Onlemek ve banka
finansmanina kolay erisim saglamak i¢in bir sigorta poligesi ve risk yonetim araci olan alacak sigortasini satin
alabileceklerini ifade etmektedir. Sokolovska (2017) ise calismasinda paydaslarin ticaret hacimlerini en {ist
diizeye c¢ikarmak ve ayni zamanda ihracatgilarin risklerini en aza indirmek igin ticari kredi sigortasinu
kullandig: belirtilmektedir.

Bu iirtin ile sunulan teminat, isletmelerin herhangi bir teminata baghh olmadan yapmuis oldugu vadeli
satislardan dogacak alacagin 6denmeme riskinin giivence altina alinmasi olup, bu teminat ile kredi limiti
verilmis bir alict firmanin iflas, konkordato, tasfiye ve benzeri yasalsiirecler ile temerriide kars:
sigortalanmaktadir (DDAS, 2024). Alacaklarin sirket bilangolarindaki payinin ortalama olarak %30-%40
civarinda olmasi, tahsilat problemlerinin girket likiditesini ve karhlifini olumsuz etkilemesi alacaklarn
yonetiminin KOBI'ler igin daha énemli hale getirmistir. Diinyada genel olarak bakildiginda cirosunun %80,
firmanin miisterilerinin %20’si tarafindan saglanmakta ve diinyada ticaretin yaklasik olarak %80'inin agik
hesap ve vadeli olarak yapildig diisiiniildiiglinde etkin bir alacak yonetim mekanizmasinin kurulmasimin
gerekliligi ortaya citkmaktadir.

Sirketlerin yasadigy iflaslarin yaklagik %25’i tahsil edilmeyen tutarlarsebebiyle gerceklesmesi, sirket
iflaslarinda da durumun benzer oldugunu gostermektedir (Umut, 2022, s. 404). Alacak yonetiminin neden
onemli oldugu ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, 10 Milyon TL ortalama cirosu olan ve %5 kar marj: ile satis
yapan bir KOBI'nin 20.000 TL'lik bir faturay: tahsil edememesi durumunda ortaya gikan zarardan kurtulmast
igin 400.000 TL'lik satis gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayn1 KOBI firmas icin en yiiksek alici riskinin 1
Milyon TL olmas: ve bu miisterinin saticiya karsi borucunu 6dememesi durumu, bir yil igerisinde elde
edilmesi tahmin edilen kardan ¢ok daha ytiksek bir zararla kars: karsiya kalinmasina neden olabilmektedir.
Bu soruna ¢6ziim olarak 6nemli bir risk yonetim sistemi olarak devlet destekli alacak sigortas: gelistirilmigtir
(Umut, 2022).

Gelistirilen bu sistem ile isletmelerin tahsil edemedigi alacaklarin olmasi durumunda, bu alacaklarin 6nemli
bir kismimin “Devlet Destekli Alacak Sigortast Havuzu” tarafindan kargilanmasi saglanmaktadir (DDAS,
2024). Bu sigorta tiriinii, 04/06/2018 tarihli ve 2018/11892 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
“Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere Yonelik Ticari Alacak Sigortas1 Sunulmasin Iceren Devlet Destekli
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Sistemin Igleyigine Dair Teblig” ve 24/12/2018 tarihli ve 30635 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan alacak
sigortasi teblig ile 01/01/2019 tarihinde fiilen yiiriirliige girmistir.

Sistem, devlet destekli alacak sigortas1 iiriinii alan KOBI, sirkete onemli derecede risk yonetimi hizmeti
sunmaktadir. Mevcut ve doénem icindeki yeni alacaklilar igin degerlendirme yaparak sigortaliy1
bilgilendirmektedir. Bu {iiriin, sadece alacaklarin tahsilat riskine kars: teminat saglayan basit bir sigortacilik
{irtinii olmay1p alacak sigortasini sunan sigortaci, alacak sigortasi yaptiran KOBI'ye 6deme gecmisi kotii
sirketlerle ticaret yapmaktan kaginmasina yardimar olacak bilgiler vermekte ve daha iyi miigterilerle caligmas:
konusunda bir nevi erken uyar: vazifesi gormektedir.

Ayrica, gerektiginde miidahale edilmek suretiyle, mevcut alicilarin etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir.
Buna ragmen 6denmeyen bir fatura olmasi durumunda ise sigorta sirketi tarafindan sigortali nam ve hesabina
tahsilat hizmeti yiiriitiilmekte ve tahsilatin uzun siirmesi veya gerceklesememesi halinde tazminat 6demesi
yapilmaktadir. Bir bagka ifadeyle sigorta tazminati siirecin en son halkasini olusturmakta, 6ncesinde verilen
hizmetler sigortali firmalara 6nemli katkilar sunmaktadir.

Kobilere sunulmakta olan igyeri sigortasinda KOBI'lerin binalari, makine ve cihazlari, demirbaslar1 ve stoklart
teminat altina alinmaktadir. Ancak, sayilan bu kiymetler bir nevi firmanin kontrol sahasinda bulunan
mallardir. Alacaklar ise tiim iilkeye hatta diinyaya yaygin bir sekilde bulunabilmekte olup sigortalanmamasi
durumunda firmalarin tiizerinde kontroliiniin en az oldugu varliklarin sigortalanmamas: anlamina
gelmektedir. Sirketler sistem sayesinde alacaklarinin tahsil edilmemesi durumunda dahi, belirli bir siire sonra
tazminat 6demesi alacaklarindan faaliyetlerini siirdiirmeye devam edebilecektir. Kredi limiti tahsis siirecinde
ticaret yapilan isletmeleri degerlendirerek riskli alicilar konusunda sigortaliy1r uyarmaktadir. Alacagin tahsil
edilememesi halinde ilk etapta sigortalidan higbir ek ticret talep etmeden sulh, arabuluculuk ve hukuki islem
faaliyetleriyle alacagi temin etmeye yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Alacagin temin edilememesi halinde
belirtilen usullerce tazminat 0demesi yapar ve alacakla ilgili hukuki siireci devam ettirerek tahsilatin
gerceklestirilmesine yonelik ¢alismalari yine higbir {icret talep edilmeden yapilmaktadir.

Bagvurusunun kolay, hizli ve pratik olmasi ve bildirim ekranlarimin varligiyla zaman tasarrufunun
saglanmasi, yeni miisterilerin kabul siirecini giivenli hale getirerek sigortalinin yeni is sbzlesmelerine girmesi
isteginin oniinii agmaktadir. Kisacas1 tahsilat sorunlarimi bir kenara birakarak isine giivenle odaklanmak
isteyen mikro, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler icin biilyiik 6nem arz etmektedir. Isletmelerin daha uzun vadeli
ve daha riskli 6deme imkanlarmna sahip olmas rakiplerine kars: rekabet iistiinliigii elde etmesini saglamakta,
mevcut pazarlardaki paymi arttirmasina ve gelisen yeni piyasalara yonelmesine imkan tanimakta olup
nihayet s6z konusu pazarlarda kaliciliklarini saglayabilmektedir (Erkok & Yildirim, 2019, s. 79-80). Kobilere
Yonelik Devlet Destekli Alacak Sigortalar1 adindan da anlasildig gibi devlet destegi gormektedir. Bu {iriin
i¢in devlet destegi tarim sigortalar1 havuzunda oldugu gibi prim bazinda olarak degil reasiirans destegi olarak
verilmektedir.

Anilan sigorta miisterilerinin analiz edilmesi ve finansal durumlarinin izlemesi sirketin risk yonetimi igin
Oonemli olmakla birlikte ongdriilmeyen tahsilat problemlerine karsi koruma saglayarak, sirketin finansal
yapisint giiclendirmektedir. Ayrica sirket bilangosunun aktif kalitesinin yiikselmesine yardimci olarak
bankalar ve finansal kuruluslar nezdinde kredibilitesini artirmaktadir. Bunlara ek olarak, alacak yonetiminin
bir kenara birakilarak sirketin asil faaliyet alanina odaklanmasini saglamaktadir. Yeni miisterilerinin
bulunmasina bagh olarak satislarin artirilmasi ve sirketin biiyiimesine katki saglamasinin yani sira sorunlu
alacaklarin olmas: durumunda 6nemli bir siire¢ olan hukuki takip islemlerinin isletme adina sigorta sirketinin
avukatlari tarafindan yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

4. Diinyada Alacak Sigortas1

Alacak sigortasi 20. ylizyilin bagindan itibaren, diinya ticaretinin gelismesinde ve finansmaninda kullanilan
en etkin araglardan biri haline gelmistir. Ozellikle Ikinci Diinya savasi sonrasinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Alacak ve yatirim sigortast uygulamalarinda kiiresel Olgekte standartlarin olusturulmasi
amaciyla 1934 yilinda Berne Birligi (Uluslararas: Kredi ve Yatirim Sigortas: Kurulusglar: Birligi ) kurulmugtur.
Glintimiiz itibariyle 83 iiyesi bulunan birlik iiye tilke ihracat destek kuruluslar1 arasinda bilgi akis: ve isbirligi
saglanmasina imkan tamimaktadir. Berne Birligi'nden elde edilen verilere gore, birlige iiye sigorta
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kuruluslariin 2017 yilinda bankalara, ihracatcilara ve yatirimcilara 2.3 trilyon dolar tutarinda alacak/yatirim
sigortast saglanmistir (Erkok & Yildirim, 2019, s. 80-81).

Diinya Ticaret Orgiitii istatistiklerine gdre bu tutarm diinya mal ve hizmet satiglarin/yatirimlarin yaklagik
%13’tine denk geldigi goriilmektedir. Alacak sigortasmin yogun olarak yapildigi {iilkeler arasinda Cin
(SINOSURE), Japonya (NEXI) ve AB (baslica Italya’da SACE, Ingiltere’de UKEF, Belcika’da CREDENDO
olmak iizere) sayilabilmektedir. Bu iilkelerde bir¢ok kurulus tarafindan alacak sigortasi yapilmaktadir.

Diinya’da alacak sigortasi hem devlet kurumlari hem de 6zel sigorta sirketleri tarafindan sunulmaktadir.
Ancak devlet kurumlari tarafindan saglanan teminatin daha ¢ok ihracati tesvik etmek i¢in uzun vadeli yatirim
driinlerine giivence sundugu goriilmektedir. Bu teminatla birlikte ayrica emtia ihracatindan dogan ticari
alacaklara yonelikte teminat saglanmaktadir.

ABD’de US Exim, Almanya’da Hermes, Fransa’da Coface, 1spanya’da Cesce, italya’da Sace, Cin’de Sinosure
bu kurumlara 6rnek olarak verilirken {ilkemiz de ise bu sigortay1 sunan kuruma Tiirk Eximbank 6rnek
verilebilir. Bu kuruluslar arasinda yer alan EulerHermes ve Coface gibi bazi kuruluslar zamanla kisa vadeli
alacak sigortasi islerini sigorta sektoriine devretmistir (Umut, 2022, s. 404). Sace ise halihazirda kisa vadeli
ticari alacaklar alaninda da sigorta hizmeti vermeye devam etmektedir.

Ozel sigorta sirketleri ise hem uluslararas1 hem yerel ticaret nedeniyle olusan alacaklara yonelik teminat,
tahsilat ve tazminat hizmeti sunmaktadir. Sunulan bu teminat kisa vadeli (180 giine kadar) alacaklar1
kapsamakta olup bu kapsamda iiriin sunan ve diinyada bu alanda faaliyet gosteren en 6nemli sigorta sirketleri
arasinda Coface, EulerHermes ve Atradius oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nispeten kisa vadeli (genel
olarak 180 giine kadar olan) alacaklar1 kapsamaktadir. Bu cercevede is yapan sigorta sirketleri Coface,
EulerHermes ve Atradius oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ii¢ sirket hali hazirda {ilkemiz sigortacilik
piyasasinda faaliyet gostermekte ve teminat sunmaktadir.

Diinyada 100 yili askin siiredir var olan ve uygulanmaya devam eden alacak sigortasinin kita Avrupasi
iilkelerinde iilkemize kiyasla daha ileri seviyede oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi sayisallastirmak gerekirse,
alacak sigortasi ile sunulan teminat tutarmin gayri safi hasilaya orani iilkemizde yaklasik yiizde 2 iken
gelismis iilkelerde bu oran yiizde 10 ile yiizde 15 civarindadir (Eke, 2013). Ulkemizde firmalar, alacaklarinin
risk yonetiminin ¢oziimiinde DBS, ¢ek, faktoring, mal alim1 teminat mektubu, ipotek gibi tiriinleri yaygin
olarak kullanmaktadir. Ancak kullanilan bu ¢6ziimlerin her biri alicimin (mtisteri, bor¢lu) bir teminat vererek
ve ilgili finansal firmadan (banka vs.) temin ederek saticiya 6deme garantisi saglayabilmesidir. Keza bu
uygulama alic1 tizerinde hem maliyet hem de komisyon yiikii yaratmaktadir.

Alacak sigortasi alic1 adina saticiya bir teminat saglamasina ragmen alicinin ne komisyon 6demesi ne maddi
teminat sunmasi ne de imza vermesi gibi bir durum bahis konusu degildir. Almanya’da ticari hayatta vadeli
senet (cek) veya DBS (Dogrudan Borglandirma Sistemi) gibi yontemler bulunmadig1 icin pesin satislar
digindaki vadeli satiglar1 giivence altina almak iizere alacak sigortasina olan talep yiiksek seviyededir.
ftalya’da da iilkemize benzer sekilde gecmiste vadeli senet (cek) uygulanmaktayken zaman igerisinde bu
senetler yerlerini alacak sigortalarina birakmistir.

Yabanc agirhgimin yiiksek oldugu ilag sektoriinde {irtiniin kullanimimin daha yaygin oldugu bilinmektedir.
Vadelerin genellikle uzun oldugu, mobilya, hali, tarim, tekstil gibi sektorlerde ise daha az kullanim
bulunmaktadir. Diger yandan iiretimin ve satisin ¢ok iyi yapilandirildigi, 6n siparis bazli ¢alisilan, sektordeki
taraflarin daha stabil oldugu otomotiv tarafinda (iiretici ve bayii arasinda) ¢ok daha az kullanim varken,
otomotiv yan sanayinde daha yaygin olarak kullanilmaktadur.

Ozellikle kriz dénemlerinde alacak sigortalarinin katma degeri daha ¢ok anlagilmistir. 2008 ve 2009 yillarinda
alacak sigortas: sirketleri 9 milyar Avronun {izerinde tazminat Odemesi gerceklestirmislerdir. Alacak
sigortasinda trendler ekonomiye bagli olarak hizla degismektedir. Diinyadaki uygulamalarina baktigimizda,
2008 yilinda diinya genelinde yasanan finansal kriz esnasinda bazi iilkelerin KOBI'leri desteklemek amaciyla
ihracat kredi bankalar1 veya baska kamu kuruluslar araciligiyla kredi sigortas: kapsaminda destek sagladigini
goriiyoruz. S6z konusu dénemde; Belcika, Fransa, Almanya, Ispanya, Ingiltere ve Kanada tamamlayic1 olarak
veya kiil halinde yurt igi vadeli satiglarda kredi sigortasi poligesi bulunan KOBI'lere destek saglamaya
baglamustir. Bu destek belirli ciro &lgegindeki KOBI'ler igin sigorta sirketi ile paylasmali olarak teminat
verilmesinden, finansal kriz nedeniyle meydana gelen yeni riskler nedeniyle sigorta sektorii tarafindan
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teminat verilemedigi hallerde teminat saglanmasina, ya da olusan pazar bosluklari i¢in sigortacilik sektoriine
reasiirans destegi verilmesine kadar uzanmaktadir.

5. Yontem

Calismanin bu kisminda, arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araci ve verilerin analizi ele
alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olarak yari-yapilandirilmis goriisme teknigi dikkate alinarak nitel veri toplama yontemi
kullamilmistir. Calismada, ii¢ temel arastirma sorusu cergevesinde yari-yapilandirilmis goriismeler ile elde
edilen veriler analiz edilmis ve degerlendirilmigtir. Arastirma modelinin ve tekniginin kapsaminda
olusturulan sorular sunlardir:

1. Tiirkiye’de Alacak Sigortasi Piyasasinin Mevcut Durumu Nedir?

2. Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Alacak Sigortast Piyasasi Uzerindeki Etkileri Nelerdir?
3. Tiirkiye’de Alacak Sigortasi Piyasasinin Oniindeki Firsatlar ve/veya Engeller Nelerdir?
5.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de alacak sigortas1 piyasasinun arz tarafini sigorta sirketleri, sigorta aracilar1 (sigorta acentesi ve
brokeri) ve reastirorler olusturmaktadir. Tiirkiye’de alacak sigortasina iliskin deneyimlerin ve goriislerin elde
edilmesi amaciyla arz yonlii aktorlerden olan hayat dis: sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin alacak
sigortasi konusunda uzman yoneticileriyle yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve alacak sigortas: tirtiniinii sunan on bir sigorta sirketi
olusturmaktadir. Bu sigorta sirketleri ile irtibata gecismis alt1 sirket goriismeyi kabul etmistir. Arastirmanin
orneklemini goriismeyi kabul eden alt1 sigorta sirketi ve bir reasiirans sirketi olusturmaktadir. Orneklemde
yer alan sigorta sirketleri kredi sigortasi pazarinda yaklasik %70’lik bir paya sahip olmasi nedeniyle
aragtirmanin evrenini temsil etme kabiliyetine sahiptir.

5.3. Veri Toplama Arac1

Nitel veri toplama yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada, Franke (2017) ile Varol Génen ve Oner Kaya (2023)
tarafindan yapilan caligmalar takip edilmis olup veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
saglanmustir. Goriisme sorulari, Franke (2017) ile Varol Gonen ve Oner Kaya (2023)'nin yaptigi calismalardan
yararlanilarak ve alacak sigortasinin kendi 6zgii kosullar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun 20.09.2023 tarih ve 08 sayili toplantisinda etik kurul izni
alinmistir.

Yari-yapilandirilmis goriisme tekniginde kullanilan sorular sunlardir:
1. Ticari alacak sigortasini sunuyor musunuz?

2. Ticari alacak sigortasini talep eden bireylerin/isletmelerin yerine getirmesi gereken sartlar var midir?
Sigortay1 sunmaya yonelik 6n kosullariniz/kriterleriniz nelerdir?

3. Ticari alacak sigortast fiyatlandirma siireciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz? Ornegin, fiyatlandirma
siirecinde hangi veri ve/veya parametreleri kullaniyorsunuz?

4. Ticari alacak sigortast kapsaminda sundugunuz teminatlar nelerdir? Istege bagl teminatlar bulunuyor mu?
Bu {irliniin miisteriye sundugu avantajlar (vergi, tesvik vb.) var midir?

5. Covid-19 donemi sonrasinda bu sigortada/iiriinde ciddi bir talep artis1 yagandi mi1?

6. Tirkiye’'de ticari alacak sigortasi sigorta pazar: biiyiikliigii ve pazar paymiz ne kadardir? Bu sigortaya
iliskin polige saymiza, toplam prim iiretiminize, sunulan sigorta bedeline, teminat tutarina ve 6denen hasar
tutarina iliskin bilgi verebilir misiniz? Miisterilerinizin Olgegi (kiiciik, orta ya da biiyiik Olgekli isletme)
hakkinda bir degerlendirme yapabilir misiniz?
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7. Tiirkiye’de ticari alacak sigortasinin yayginlastirilmasina engel teskil eden sorunlar nelerdir? Bu sorunlarin
asilmasina yonelik ne gibi 6nlemler alinmaktadir ve/veya alinmasi gereklidir?

8. Ticari alacak sigortasinin yayginlasmasi bakimindan (sigorta sirketleri, sigortalilar ve kamu otoritesi
bakimindan ve varsa diger yonlerden) 6nerileriniz nelerdir?

Tiirkiye’de alacak sigortasi sunan sirketlere iliskin bilgiler Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayinlanan
istatistiki verilerden elde edilmistir. Ayrica, hayat dis1 alaninda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin kurumsal
internet siteleri incelenerek sunduklar: {iriinler arasinda alacak sigortasi bulunan sirketler ile de iletisim
kurulmustur. Bu sekilde toplam on bir sigorta sirketi ve bir reasiirans sirketi ile temasa ge¢ilmis ve bu
sirketlerden alti hayat digi1 sigorta sirketi ve bir reasiirans sirketi (Tiirk Reasiirans: Ozel Riskler Yonetim
Merkezi'nin yOnetici sirketi) goriismeyi kabul etmistir.

Alt1 sirket ile goriisme uzaktan (online-gercek zamanli) goriisme yoluyla gerceklestirilmis bir sirket ise
goriisme sorularini e-posta yoluyla yanitlamistir. Uzaktan goriismelerin tamamina her iki yazar da katilmistir.
Yedi goriismede yedi sirketten dokuz katilimci ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisiler alacak
sigortasindan sorumlu iiste diizey yoOnetici konumundaki kisiler olup agirlikli olarak genel miidiir
yardimcilar: yer almis, bunun diginda bazi goriismelere miidiir ve birim yoneticileri de katilmistir. Yapilan
goriismeler ortalama bir saat stirmiis ve goriismelerin basinda katilimcilara, sirket ve katilimar bilgilerinin
gizli tutulacag: ifade edilmistir. Calismada goriisme yapilan sirketlerin gizli tutulmasina yonelik olarak
sirketler; Sirket 1 (S1), Sirket 2 (S2), Sirket 3 ($3), ..., Sirket 7 ($7) olarak kodlanmuistur.

Yapilan goriismelerin tamamlanmasinin ardindan ¢alismanin bir taslagi hazirlanmis ve katilimcilara
gonderilmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma siirecinde elde edilen veriler betimsel, igerik, sdylev ve metin analizi gibi farkli ayristirma
islemlerine tabi tutulmaktadir (Baltaci, 2019, s. 377). Arastirmada toplanan verilerin analizinde bu analiz
yontemleri arasinda yer alan betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, goriisme ve gozlem sonucu elde
edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Bu analiz yonteminde
arastirmaci bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurmakta ve karsilastirma yapmaktadir. Kullanilan analiz
yontemiyle goriisme sonucu toplanan veriler {i¢ temel arastirma sorusu gercevesinde diizenlenmis ve
yorumlanmus bir sekilde sunulmaktadir.

6. Bulgular

Calismanin bu kisminda, ii¢ temel arastirma sorusu gergevesinde yari-yapilandirilmis goriismeler sonucunda
elde edilen temel bulgular sunulmaktadir.

6.1. Tiirkiye’de Alacak Sigortas1 Piyasasinin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasasinin mevcut durumunun ortaya koyulmaya calisildigr ilk arastirma
sorusuna iligkin 6zet bulgulara Tablo 1 ve Tablo 2’de yer verilmektedir. Tablo 1’de katilimcilar yerli ve yabanci
sirket ayriminda incelendiginde, goriisme gerceklestirilen sirketlerin dordiiniin yerli sermayeli sirket, kalan
ti¢liniin ise yabanci sermayeli sirket oldugu goriilmektedir. S1, $5 ve S$6 yabanci sermayeli, $2, $3, $4 ve 57 ise
yerli sermayeli sirketlerdir. Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler incelendiginde,
Tiirkiye’de alacak sigortas: piyasasinda,

e Devlet Destekli Alacak Sigortas: ve
e Ticari Alacak Sigortasi

olmak {iizere iki tiir alacak sigortas {iriinii sunuldugunu ifade etmek miimkiindiir. Goriisme gerceklestirilen
sirketlerden $5 ve $6, sadece ticari alacak sigortast sundugunu ve ana pazar boliimiiniin biiyiik 6lgekli
isletmeler oldugunu belirtmektedir. $1 sadece DDAS iiriiniinii sunmakta oldugunu ve ana pazar boliimiiniin
KOBI'ler oldugunu ifade etmekte, S4 ise, ticari alacak sigortasi tarafinda ¢ok ciddi bir polige iiretiminin
olmadigini ve DDAS iiriiniinii KOBI'lere sundugunu belirtmektedir. Her iki iiriinii de sunan $2, $3 ve 57 ise,
hem KOBI'lere hem de biiyiik olgekli isletmelere bu iiriinlerin sunuldugunu ifade etmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Alacak Sigortasi Piyasasina Iliskin Ozet Bulgular

21512?; Sahiplik Yapis1 Sunulan Alacak Sigortas1 Uriinii Ana Pazar Bolimii

S1 Yabanci Sermayeli DDAS KOBI

S2 Yerli Sermayeli DDAS ve Ticari Alacak Sigortast | KOBI ve Biiyiik Olgekli Isletme
S3 Yerli Sermayeli DDAS ve Ticari Alacak Sigortast | KOBI ve Biiyiik Olgekli Isletme
S4 Yerli Sermayeli DDAS KOBI

S5 Yabanci Sermayeli Ticari Alacak Sigortasi Biiyiik Olgekli Isletme

S6 Yabanci Sermayeli Ticari Alacak Sigortasi Biiyiik Olgekli Isletme

S7 Yerli Sermayeli DDAS ve Ticari Alacak Sigortast | KOBI ve Biiyiik Olgekli Isletme

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de katilimcilarin verdigi yanitlar police sayisi ve prim iiretimi bakimindan incelendiginde, goriismeye
katilan sirketlerin 2023 yili itibariyle kredi {iriiniinde 889 adet polige {irettigi, prim iiretiminde ise, DDAS
57.218.034 TL, kredi 697.563.530 TL, ihracat kredi 244.261.092 TL iiretime sahip olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Sektoriin 2023 yili igin DDAS f{iriinii i¢in toplam prim iiretimine bakildiginda 67.970.771 TL
oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alismada goriisme yapilan sirketler sigorta sektortinde DDAS iiriiniinde
yaklastk %84,2'lik bir oranda prim iiretimi yapmistir. Thracat kredi iiriinii igin toplam prim iiretimine
bakildiginda 375.790.866 TL oldugu goriilmektedir. Calismada goriisme yapilan sirketler sigorta sektoriinde
ihracat kredi irtiniinde yaklagsik %65lik bir oranda prim {iretimi yapmustir.

Tablo 2’de katilimcilarin verdigi yanitlar pazar pay1 bakimindan incelendiginde, goriismeye katilan sirketlerin
kredi iirtintinde %70.74'liik bir paya sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 2’de katilmcailarin verdigi yamnutlar hasar tutari bakimindan incelendiginde ise, goriismeye katilan
sirketlerin 2023 y1l1 itibariyle kredi branginda toplamda -199.799.100 TL hasara sahip oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Alacak Sigortasi Piyasasinin Mevcut Durumuna {ligkin Ozet Bulgular

Police R T Pazar | Briit Hasar
Prim Uretimi
Sayis1 Pay1 Tutan
Sigorta Sirketi
Kredi | DDAS Kredi Thracat | o i | Kredi
Kredi
Ak Sigorta A 4 2.354.831 9.091.580 - %0.81 -8.216.389
Allianz Sigorta AS - 80.087 - - %0.01 -
Anadolu Anonim Tirk Sigorta 8 431416 | 22354181 | 3285181 | %1.85 | -9.432.823
Sirketi
Ankara Anor.um Turk Sigorta i i i i i 589 848
Sirketi
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AtradiusCrédito y Cauciéon S.A.
de Seguros y Reaseguros, 175 - 356.377.459 - %25.21 | -125.353.680
Istanbul Subesi
Unico Sigorta AS -1.012 - -591.440 - %-0.04 915.549
Axa Sigorta A - 1.624.243 - - %0.12 -
Coface Sigorta AS 404 - 295.184.939 | 239.944.003 | %37.89 | -34.380.781
EulerHermes Sigorta AS$ 435 - 257.573.239 | 131.529.774 | %27.55 | 22.348.443
Eureko Sigorta AS 7 - 4.558.668 - %0.32 3.215.044
Tiirkiye Sigorta AS 302 | 53.162.375 | 23.929.935 1.031.908 %5.53 | -1.252.485
Bereket Sigorta AS 12.978 | 266.146 - - %0.02 -
Ray Sigorta AS 55 7.898.590 - - %0.56 -
Seker Sigorta AS - 153.083 - - %0.01 -
Gulf Sigorta AS - - 283.050 - %0.02 | -2.921.836
Quick Sigorta AS - 2.000.000 - - %0.14 -

Milli Reastirans TAS - - - - - -1.369.940
VHV Reasiirans AS - - - - - 2.487.544
Tiirk Reastirans AS - - - - - -29.379.331

Toplam 13.356 | 67.970.771 | 968.761.611 | 375.790.866 | %100 | -182.750.837

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB, 2024a)

Tablo 2’de yer alan prim iiretimi verileri TSB'nin kamuya agik verilerinden alinmustir. $2, DDAS {iriiniiniin
¢ok daha yeni bir {iriin oldugunu ve iilkemizde poli¢e adedinin heniiz az ve limitler diisiik oldugu igin prim
tutarinin ana kredi sigortasindan daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. $7, Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
yayinlamis oldugu sigorta verilerinde polige say1s1 ve prim iiretiminde yer alan kredi bransinda ticari olmayan
baz tirtinlerin de yer aldigini ve onlarin ayristirilmas: gerektigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de alacak sigortasina iliskin sigortalama ve fiyatlandirma siireci ile bu siirecte kullanilan veri ve
yontemlerin, sigortalida aranan sartlarin ve sigorta kapsamimin sunulan alacak sigortas: {irliniiniin tiiriine
bagl olarak farklilik gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Sigortalama siireci wve fiyatlandirma: Katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda, DDAS {iriiniiniin
fiyatlandirmasi1 DDAS fiyatlandirma tebligine gore yapilmaktadir. Sirketlerin bu alacak sigortas: tiiriinde
fiyatlar1 farklilastirmasinin miimkiin olmadig: anlasilmaktadir. DDAS iiriiniiniin fiyatlandirmasinda iki tane
ana kriter bulunmaktadir. Oncelikle firmanin vadeli yapmis oldugu yani herhangi bir teminata baglanmadan
acik hesap, ¢ek ve senetle yapmis oldugu vadeli satislardan biten mali yilda elde ettigi ciro tutarina bakildigs,
daha sonra azami kag giin vade uygulandigina dikkat edildigi ifade edilmistir.

Bir diger iiriin olan ticari alacak sigortasinin fiyatlandirmasinda katilimcilar, is bazinda bir fiyatlandirma
yaptiklarini belirtmektedir. Cironun biiytikliigli, vade, portfoyiin kalitesi yani alicilara ne kadar limit
tanimlandig1, hasar gegmisi gibi parametreler ile fiyatlandirmanin yapildig1 ifade edilmistir. Bunlarin disinda
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S7, fiyatlandirma yapilirken isin geldigi sektoriin durumu dikkate alinabilecegi ancak kendilerinin sektor
ayrimina gitmeden fiyatlama yapildigiifade edilmistir. $5 ise bu parametrelere ek olarak faturada yazilan ve
ortalama tahsilat siiresinin uygulamada ne kadar siirede tahsil edildigi ile alicilarin dagilim, biiyiikligi ve
kiiciikliigiiniin 6nemli oldugu vurgulanmistir. $6 tarafindan ise, fiyatlama i¢in bir simiilasyon kullanildig1 ve
tiim bilgilerin girilmesi sonucu fiyatlama yapildigi belirtilmistir.

Sigortalida aranan sartlar: Kattlimalarin verdigi yanitlara bakildiginda, DDAS {iriiniinii sunan sirketler, KOBI
olma kosullarimi saglamakla birlikte asgari iki y1l 6nce kurulan, daha 6nce belirlenmis risk degerlendirme
(underwriting) kriterlerine uygun, basit usul haricinde vergi miikellefi konumda olan ve bir 6nceki mali yilda
yurt ici satiglardan temin ettigi hasilat1 500 milyon TL’den az olan KOBI'lerin 360 giine kadarki satig vadelerini
teminat altina alabilecegi anlagilmigtir. Her iki {iriinii de sunan sirketler ise, daha detayli soru formlarindan
yararlandiklarini ve bu soru formlar: ile hem firmanin kendisini hem de firmanin yaptig: isi anlamaya
calistiklari ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan, tirtin sunacaklar: firmalar: degerlendirmek ve geri planda
bir ¢alisma yapabilmek i¢in, firmanin ne zamandir kuruldugu ne kadar zamandir sektérde bulundugu, hangi
alanda calistig1, alicllarin kim oldugu, ne kadar vadeli satis yapildigi, daha 6nce yasanan hasarm bulunup
bulunmadig1 gibi sorularin yoneltildigi belirtilmistir. Sadece ticari alacak sigortasi iiriiniinii sunan sirketler
tarafindan ise, terzi isi bir calisma yapildig1 ve her gelen potansiyel miisteri icin bir degerlendirme yapildig:
soylenmistir. Uriinii sunarken firmanin beklenen sigortalanabilir cirosuna bakildig, ¢ok diisiik rakamli cirosu
olan miigterilere bu poligenin satilmadig1 belirtilmistir. Potansiyel miigterilerden bir soru formu alindig: ve
edinilen bilgilerle 6n limit ¢alismas1 yapildig1 ancak firmanin alic1 kalitesinin ¢ok diisiik oranlarda ¢ikmast
durumunda devam edilmedigi vurgulanmistir. $6 tarafindan sunulan ticari alacak sigortasinda ise ayrica
alicinin segmente edilmedigi belirtilmis tiim alacaklarin yani tiim vadeli satislarin sirketlerine devredilmesi
gerektigi soylenmistir. Vade siirelerinde ise yurti¢i piyasada maksimum 120-180 giin arasinda, ihracat
tarafinda da 120-180 giin arasinda olmasinu bekledikleri ifade edilmistir. Ayrica $7 tarafindan ise, son birkag
yildir dovizdeki artisla ihracat firmalarinin bilango biiyiikliiklerinde degil ama cirolarinda oldukga artis
oldugu i¢gin bir ayrima gidildigi ifade edilmistir. Firmanin biiyiikliigiiniin 500 milyon TL'nin altinda kaldig1
siirece toplam cirosuna degil yurt i¢i cirosuna bakabilecegi ve burada 500 milyon TL’den az olmasi gerektigi
soylenmis olup on kriter olmadig1, bu dort sart1 saglayan her KOBI'nin DDAS iiriiniinden faydalanabilecegi
ifade edilmistir.

Sigorta kapsami: Katilmcilardan $7'nin verdigi yanitlara gore, Tiirkiye’de sunulan DDAS iiriiniiniin genel
sartlarin teminatlarini giivence altina alan bir iiriin oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle iflas,
konkordato, haciz vs. gibi hukuki durumlarin yan sira temerriit, adi temerriit durumu teminat altina alan bir
iriin oldugunu soylemek miimkiindiir. $1 tarafindan ise DDAS {iriiniinde sunulan teminatlarin, acik hesap
satislar, cek ve senet ile yapilan satislar, satis vadesinin yer aldig1 sozlesmeler ile yapilan satislar ve satis
vadesinin fatura tizerinde belirtilen satislar oldugu belirtilmistir. Her iki sirket tarafindan bu {iriinde istege
bagh bir teminatin bulunmadig; ifade edilmistir. $2 tarafindan, bu iiriinde sigortanin verilen tek bir teminat
oldugu, ancak yaninda ek bir teminatla kapsami genisletilen bir {iriin olmadigini belirtilmis olmakla birlikte
verilen teminatin vadeli alacaklarin siiresinde tahsil edilememesi durumunda verildigi ifade edilmistir. S7
tarafindan, buna ek olarak ticari alacak sigortasi olarak sunulan {iriinde hem yabanc sirketlerin hem de kendi
sunduklari teminatlarda ek sozlesmeyle teminat altina alinabilecek hallerin yer aldigini belirtilmistir. Ayrica
bu teminatlar arasinda dogal afet teminatlary, ticari ihtilaflarin teminat altina alinmasi, bazi durumlarda limit
kararlarindaki degisikliklerin ge¢ uygulanmasi gibi teminatlarin yer aldig1 vurgulanmustir.

Ticari alacak sigortasimi sunan sirketlerden biri olan $5 tarafindan, teminatin alici firmanin iflas1 veya
temerriidii yani 6demesini geciktirmesi durumu verildigi ifade edilmistir. Buna ek olarak eger ihracatla ilgili
bir alacak sigortasi poligesi yapiyorlarsa ihrag iilkesinin politik riskininde (Ulkede savas, i¢ savas ¢ikmas,
doviz transferine yasak getirilmesi, moratoryum ilan edilmesi vb. bir¢ok durumu kapsayan bir teminat)
teminat kapsamina alinabildigi ifade edilmistir. $6 tarafindan da istege baglh teminat olarak S5 gibi politik risk
teminati sunuldugu ve bu teminat disinda yurt ici policelerde dogal afet teminati, yurt ici ve yurt dist
policelerde esnek bekleme siiresi teminatinin sunuldugu belirtilmistir. Ayrica sigortaci genelde %90 teminat
oraniyla 6 ayda tazminat 6diiyorsa, esnek bekleme siiresi opsiyonuyla 5 ayda 6deme yapiliyor bu durumda
%89 teminat oraniyla 6deme yapildig ifade edilmistir. Sunulan bir diger teminatin, ihtilafli alacaklar teminati
oldugu, bu teminat ile askiya alinan tazminatin dava siiresinin bitmesi beklenmeden hemen 6denebilme
imkdn bulundugu soéylenmistir. Ancak Odemenin yapilabilmesi igin poligelinin teminat kapsaminda
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bulundugunun ispat edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Eger ispat edilemezse sigortaci tarafindan tazminati
geri alabilecegi ifade edilmistir. Istege bagl teminatlarda birinin de sevkiyat dncesi risk teminat1 oldugu, bu
teminatla beraber heniiz sevkiyati yapilmadan once limit alp tazminat karsilanabilmekte oldugu
vurgulanmuistir. Ornegin yeni kurulan kiigiik bir grup sirketinin heniiz baslayacak satislarini 6n gérememe
durumunda o sirketlerin de policeye eklenip teminat altina alinabilecegi ifade edilmistir.

6.2. Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Alacak Sigortasi Piyasas1 Uzerindeki Etkileri

Tkinci aragtirma sorusu Covid-19 salgiminin Tiirkiye’deki alacak sigortasi piyasast iizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaglamakta olup, $1, $3 ve $7, Covid-19 salgini siirecinde bir talep artisi gozlemlenmedigini
belirtmektedir. $7 ayrica pandeminin hasar prim oranlarini da ¢ok ciddi etkilemedigini ve pandemiyle bugiin
arasinda %10'luk bir fark oldugunu ifade etmektedir. Pandemi déneminde sirketlerin en fazla yurt digindan
hasar yediklerini ve yurt dis1 hasar rasyolarinin hep arttig1 ve hala Tiirkiye’'ye gore daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir. Buna ek olarak bu iiriindeki talep artisinin son 1,5 yilda gergeklestigini belirtmektedir. $2
ve S5 ise, bu iiriiniin ticari hayatla ilgili oldugunu ve Covid-19'un basinda ticaretin yavaslamasiyla birlikte
talebin yavasladigini ifade etmekte, ilk yil yasanan diisiis sonrasinda yeniden normale donerek bir artis
oldugunu ancak bu artisin olagan iistii bir artis olmadigini belirtmektedir. $S2 ayrica ihracat tarafinda yasanan
artisin yurt icine gore daha fazla oldugunu ifade etmektedir. $4 ise, bu iiriinde taleple ilgili hi¢bir sorunun
olmadigin1 ve Covid-19 ile birlikte sektorde talebin arttigini belirtmektedir. $6 da talep artisinin oldugunu
diisiinen sirketlerden biri olup, ekonomik anlamda ya da politik anlamda kotii bir duruma diisiilmesinin
satislarda ya da yenileme oranlarinda artisa neden oldugunu ifade etmektedir.

6.3. Tiirkiye’de Alacak Sigortasi Piyasasinin Oniindeki Firsatlar ve/veya Engeller

Temel arastirma sorularindan {igiinciisii Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasasinin oniindeki firsatlar1 ve/veya
engellerin ortaya koyulmasini amaglamaktadir. S$1 tarafindan, DDAS iirtiniiniin miisterinin ticari alacaklarina
gilivence sagladigy, etkin risk ve alacak yonetimi sundugu, yiikselen kredibilite, giivenli biiyiime ve ticari risk
degerlendirmesi sagladig1 ifade edilmistir. Ayrica, sirket tarafindan miigteri ile birebir calismalar yapilarak
alacak yapis1 ve olusabilecek risklerin analiz edilmesi dnerilmistir.

S2 tarafindan, bu alanda yapici adimlarin atildig: belirtilmistir. DDAS iiriiniiniin ¢ikarilmasi, ciro limitlerinin
ylikseltilmesi ve farkli alanlara da kayilmasinin piyasa i¢in olumlu adimlar oldugu vurgulanmigtir. Bunlara
ek olarak ihracat kredi sigortasi ile ilgili vergi istisnasi konusunun giindemde olmasinin yine bu alana faydas:
olacaginin ongoriildiigii belirtilmistir. Ayrica, TSB bilinyesinde kredi sigortalarinin incelendigi ve mevzuat
taramalarinin yapilip Onerilerin sunuldugu TSB biinyesinde bulunan Finansal Riskler Komitesinde
calismalarin stirdiiriildiigii ifade edilmistir.

S3 sirketince, sigorta bilincinin yeterince oturmamis olmasi, finansal okuryazarhigin diisiik olmasi, {iriiniin
tanitiminin yeterince yapilmamasi, klasik sigorta iirtinlerinden biri olmamasi ve heniiz yeterli talep
bulunmamasi sebebiyle sektordeki sigorta sirketlerinin ¢ok biiyiik kisminin portfdyiinde bulunmamasinin
iiriiniin gelisimine engel olan hususlar oldugu vurgulanmigtir. Bu sorunun asilmas igin iiriiniin faydalarinin
sigortalilara tam olarak aktarilmasi, ¢cok daha fazla kanaldan pazarlama ve satis saglanmasi, miimkiin oldugu
Olclide daha ucuz maliyetle finansmana ulasma, vergi muafiyeti vb. tesviklerle iiriiniin gelisebilecegi
vurgulanarak onerilerde bulunulmustur. Buna ek olarak, satis kanallarina iirtiniin tam olarak tanitilmasi, {irtin
ozelinde satis hedefi verilmesi, satisa tesvik saglanp {iriine has kampanyalar diizenlenmesi onerilmektedir.
Aymni sirket tarafindan ayrica, iiriintin yayginlasmasi i¢in {iriin faydalarinin tam olarak anlasilmasinin
saglanmasi ve iriiniin bilinirliginin artirilmasi gerektigini ifade edilmis, yenileme tesviklerinin daha cazip
hale getirilip, miisterilerin banka kredilerine ulasiminin kolaylasmasinin saglanmasi ve kamu-ozel is
birlikleriyle {iriiniin saglayacag: faydalarin vurgulanmas: gerekliligi dile getirilmistir. Finansal sigortalarin
Tiirkiye’de gelismeme sebepleri arasinda yeterli yasal diizenlemelerin yapilmamis olmasi goz Oniinde
bulundurularak bu alanda ilave diizenlemelerle desteklenmesinin biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilmistir.

54 sirketince, bu iiriinii sunarken alicilarin taninmadig1 sadece miisterilerin bilindigi, alicilarin yeterince
taninmadan ve bilgi olarak yeterli istihbarat yapilmadan bir skorlama iizerinden teminat verilmesinin asir1
riskli bir durum olusturdugu ifade edilmistir. Ne var ki anilan alicilardan tek tek belge istenip incelemenin de
miimkiin olmadigi, kamu tarafindaki baz: bilgilere erisilebilirligin daha kolay oldugu vurgulanarak sigorta
sektoriinde bu anlamda istihbaratin (alicilar hakkinda bilgi toplanmasimnin) daha kuvvetlendirilmesi
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gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Ayrica, pazarlama ayagindabelirli belge zorunluluklar: olan acente galisanlarinin
finansal anlamda da belli sinavlar ve sertifikalarla anilan sigorta hususunda daha donanimli hale gelmesinin
onemli oldugunu vurgulanmagtir.

S5 tarafindan, tiriiniin bilinirliginin 6nemli oldugu ve hala beklentinin %50 altinda oldugu belirtilmistir. Bu
driiniin hem sigortali firmaya hem de alic1 firmaya nasil bir avantaj getirdiginin bilincinde olunmas: dile
getirilmistir. Bu {irtinde, alic1 olarak limit ¢ikarildig1 zaman baska herhangi bir taahhiit altina girmeksizin ve
hicbir imza atilmaksimiz vadeli alim yapma firsatinin bulundugunu ifade edilmistir. Devletin sundugu DDAS
driiniiyle bilinirligin biraz daha tabana yayilabilir oldugu ve taraflara biiyiik fayda sunacag: belirtilmistir. Bu
iriinde sigorta bilincinin diger {iriinlere gore biraz daha fazla olmas1 gerekliligi belirtilerek, devlet, sigorta
sirketleri, ilgili sektorlerden (6rnegin bankalardan) olusacak bir is birligi gerektiginin de alt1 ¢izilmistir.
Uriiniin mahiyeti geregi her giin sigortal ile goriisme gerektirdigi ve yeni alicilarin siirekli olarak dahil
edilebildigi, yapisi geregi bu iirliniin statik degil dinamik bir {irtin oldugun ifade edilmistir. Arilan sirketce
ayrica sorunlu alacagin tahsilatiyla ilgili tiim siireglerin bizzat yiiriitiildiigii ve bunun ek bir iicret talep
edilmeden yapilmasinin iiriiniin en biiyiik avantajlarindan biri oldugu ifade edilmistir. Bunlara ek olarak bu
iiriiniin gelismesiyle birlikte artan ihracat, Tiirkiye ekonomisine ¢ok biiyiik fayda saglayacag: vurgulanmstir.

56 tarafindan da tirtiniin bilinirliginin 6nemli oldugu belirtilerek ekonomi politikalarinin iginde biraz daha
yeri olmas: gerektigi ifade edilmistir. Sirket olarak {iriiniin bilinirliginde ve talebinde sorun yasanmadig:
ancak tek alic1 i¢in kullanilmak istenen {irtiniin de sunulmadig: belirterek, bu konuda sigorta sirketlerinin
segmente uygun iiriin ¢gikarmasinin faydali olacag: dile getirilmistir.

S7 tarafindan ise, bu iiriiniin satis ve pazarlamasinin tecriibeli ve isi bilen aracilarca yapilmasinin ¢ok énemli
oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu iiriinii sunmayan sigorta sirketlerine yonelik bilincin artirilmasinin da
onemli oldugu, nihayetinde sigorta bilincinin sigortac bilincine doniistiiriilmesi gerekliligi ifade edilmistir.
DDAS tarafinda veri tedariki ve bilgi anlaminda sorun yasanmadigy, risk merkezi ile bir bankanin Kredi Kay1t
Biirosundan (KKB) alabildigi veri kadar veri temin edilebildigi ifade edilmistir. Ancak Tiirkiye'de Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) ile ilgili hususlarin bulunmasi ve Tiirkiye’de sahis sirketleri 6nceden
Vergi Kimlik Numaras: kullanirken hali hazirda T.C. Kimlik Numaras:i (TCKN) kullanmalarinin bazi
durumlarda bilgiye erismekte giiclitk olusturdugu belirtilmistir. Nitekim sahis sirketine yonelik ticari
anlamda bir risk analizi yapilmasi i¢in veri alinmas: gerektigi ancak bu veriler bagta TCKN olmak iizere kisisel
veri kabul edildigi icin bilgi paylasiminda sorunlarla karsilasildig: ifade edilmistir. Dolayisiyla sektoriin en
biiyiik sorununun sahis sirketlerine bu sorunlar karsisinda teminat saglanamamasi oldugu dile getirilmistir.
Ancak sirket olarak anonim/genel elde edilen verilerle risk aldiklar1 ifade edilmistir.

7. Sonug ve Tartisma

Tiirkiye’de son zamanlarda sayilari az da olsa sigorta sirketlerince finansal sigortalara 6nem verildigi
anlagilmaktadir. Finansal sigortalardan birisi de alacak sigortasidir. icerdigi risk itibariyle smirli sayida sirket
tarafindan sinirli kapasitede sunulan alacak sigortasina iliskin piyasa uygulamalarinin arastirilmasi ve
incelenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Zira sirketlerle yapilan goriismelerden anlasilacag iizere gelecekte
on plana ¢ikacak tiriinler arasinda finansal sigorta tirtinlerinin olacag: ve biiyiik bir potansiyele sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu kapsamda alacak sigortasiyla ilgili ¢alismada {i¢ temel arastirma sorusu ele alinmistir.
Aragtirma sorularindan birincisi Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasasimnin mevcut durumu, ikincisi Covid-19
salginmin alacak sigorta piyasasi {izerindeki etkileri ve nihayet {igiinciisii alacak sigortasi piyasasmin
oniindeki firsatlarin ve/veya engellerin ortaya konulmasidir. Boylece alacak sigortasinin gelisiminde ve
yapilacak diizenlemelerde ilgili taraflara 1s1k tutacaktir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup
veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme formlarindan faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda
bu triinleri sunan toplam 11 hayat dis1 sirketinden alt1 adet hayat dis1 sigortas1 sirketi ve bir reasiirans
sirketinin alacak sigortasi konusunda tist diizey ve uzman yoneticileriyle yari-yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmistir.

Yapilan goriismeler neticesinde, Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasasinda sadece kurumsal {iriinlerin
sunuldugu, bu iirtinler arasinda yer alan Devlet Destekli Alacak Sigortasinin (DDAS) {iiriiniiniin sartlar:
saglayan KOBI'lere yonelik oldugu, diger iiriiniin ise biiyiik 6lgekli isletmelere sunulan ticari alacak sigortast
oldugu anlasilmistir. DDAS iiriiniiniin fiyatlandirmasinda, bu iiriine 6zel olarak c¢ikartilan DDAS
fiyatlandirma tebliginin igerisindeki fiyatlama tablolarindan yararlanan sirketler, ticari alacak sigortasi
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driiniiniin fiyatlandirmasinda is bazli fiyatlandirma yaparak cironun biiyiikligii, vade, portfdyiin kalitesi
yani alicilara ne kadar limit tanimlandig1, hasar ge¢misi gibi parametreler ile fiyatlandirma yaptiklar: ortaya
cikmugtir.

Covid-19 salgim ve sonrasindaki siirecin talep artigimi etkileyip etkilemedigi konusunda katilimcilar
tarafindan tic farkli goriis dile getirilmistir. Ik goriis, salgin siirecinin talebi etkilemedigi, ikinci goriis salgin
siirecinde talebi yavaslatti1 ancak sonrasinda normal seyrine dondiigii ve ticiincii goriiste ise salginla birlikte
talebin artig1 ifade edilmigtir. Tiim katihmcilarin ortak goriisiine bakildiginda ise, talebin son yillarda artis
gosterdigi ve ontimiizdeki yillarda artarak devam edeceginin 6ngoriildiigii anlasiimaktadir.

Sirketlerden biri tarafindan pandeminin hasar/prim oranlarini ¢ok ciddi etkilemedigi ve pandemi donemi ile
cari donem arasinda %10’luk bir fark oldugu ifade edilmistir. Pandemi déneminde sirketlerin en fazla yurt
disindan hasar aldiklari, bu nedenle yurt disi hasar rasyolarinin hep arttig1 ve hala Tiirkiye'ye gore daha
yliksek arz ettigini vurgulamaktadir. Nitekim Meral (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, benzer bir goriis
ifade edilerek hasarlarin tiim diinyada artarken Tiirkiye 0zelinde pandemi ddneminde kredi bransinin
hasar/prim oraninin diistiigii ifade edilmektedir. Brangin briit hasar/prim oram 2019 yilinda %44,9 iken bu
oranin 2020 yilinda %42,1’e ve 2021 yilinda ise %12,3’e diistligii goriilmektedir (TSB, 2024b).

Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasasinin oniindeki engellerin basinda sigorta bilincinin yeterince oturmamis
olmasi, finansal ve sigorta okur-yazarligin diisiik olmasi, iiriiniin tanitiminin yeterince yapilmamasi ve heniiz
yeterli talep bulunmamasi gelmektedir. Bu sorunun agilmas: i¢in iiriiniin faydalarinin sigortalilara tam olarak
aktarilmasi, ¢ok daha fazla kanaldan pazarlama ve satis saglanmasi, miimkiin oldugu 6l¢lide daha ucuz
maliyetle finansmana ulasilmasi, vergi muafiyeti vb. tesviklerle iiriiniin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak, satis kanallarina tirtiniin tam olarak tanitilmasi, tirtin 6zelinde satis
hedefi verilmesi, satiga tesvik saglanip {iriine has kampanyalar diizenlenmesinin alacak sigortasi piyasasinin
gelisimine biiyiik fayda saglayacag1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye Sigorta Birligi Strateji Raporu(2024)'nda
sigorta iiriinlerinin yayginlasmasi, penetrasyonun artmasi ve koruma alanindaki agiklarin kapatilmas: icin
gelismekte olan yeni {iriin alanlarinin desteklenmesi stratejik hedef olarak yer almaktadir. Bu yeni iiriin
alanlar1 igerisinde kredi sigortalarmin da yer almasi sektorde bu tiriiniin gelisimine yonelik adimlar atilacagim
gostermektedir.

Tiirkiye’de finansal sigortalarin gelismesinin Oniindeki bir diger engel ise yasal diizenlemelerin yeterli
olmadig1 yoniindedir. Bu alanda yapilacak diizenlemelerde sektoriin daha fazla desteklenmesi kaginilmaz bir
gercektir. Ayrica bu iiriin satilirken alicilar yeterince taninmadan ve bu alicilar hususunda yeterli bilgi ve
belgeye ulasilmadan sunulmasinin risk olusturdugu ve sigorta sirketlerini zora soktugu anlasilmaktadir.
Sigorta sektdriinde alicilar hususunda bilgi ve belge iiretilerek bu anlamda istihbaratin daha
kuvvetlendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu {iriiniin hem sigortal1 firmaya hem de alic1 firmaya nasil
bir avantaj getirdiginin bilincinde olunmasi ayr1 bir gercektir. Bu {iriinde, alic1 olarak limit ¢ikarildigi zaman
baska herhangi bir taahhiit altina girmeksizin ve hi¢bir imza atilmaksiniz vadeli alim yapma firsatinin
bulundugu goriilmiistiir. Bu iirtinde ayrica sorunlu alacagin tahsilatiyla ilgili tiim siireglerin iiriinii sunan
sigorta sirketlerince yiiriitiildiigii ve bunun igin ilave bir iicret talep edilmedigi gozlenmistir. Sirketler
tarafindan, bu iriiniin gelisimiyle birlikte artan ihracatin Tiirkiye ekonomisine biiyiik katki saglayacag:
degerlendirilmektedir. Nitekim Eke (2013) calismasinda, kredi sigortas: sektoriinde yasanacak olan
biiylimenin ekonomik biiytimeye etkisinin oldugunu belirtmistir. Ayrica Sahin (2021) yapmis oldugu
calismada benzer bir sonuca ulasmig kredi sigortas: prim geliri biiylimesi ile milli gelir ve ihracat artig ile
pozitif bir iligki tespit etmistir. Kdksal ve Giineren Geng (2019) ile Polat ve Yesilyaprak (2017) ¢alismasinda
yaptiklarin analiz sonucunda ihracat kredi sigortasinin ihracati anlamli bir bi¢imde pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Choi ve Kim (2021) ise yapmuis olduklar1 ¢alismada ihracat kredi sigortasinin firmalarin
finansal kisitlarini hafiflettigini ve ihracati artirdigini ifade etmistir.

Keza sirketlerce bu {irliniin satis ve pazarlamasinn tecriibeli ve yeterli donanima sahip aracilar tarafindan
yapiliyor olmasimn énemli oldugu vurgulanmistir. Ornegin, belirli belge zorunluluklari olan aracilarin
finansal tirtinlerde belli sinavlar ve sertifikalara sahip olmasinin alt1 ¢izilmistir.

Calismada Tiirkiye’de alacak sigortasi piyasasinin arz tarafini olusturan aktorlerden hayat disi sigorta
sirketleri ve reastirans sirketleri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Uriiniin gelismesiyle birlikte ontimiizdeki
siirecte sigorta aracilarinin (sigorta acentesi ve brokeri) da katilimcilar arasinda yer alacagi bir calisma
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yapilmasi ile daha kapsamli bir degerlendirme gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ayrica talep tarafina yonelik
bir arastirma yapilmast da hem arz hem de talep tarafindaki sorunlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlara
¢Oziim Onerisi getirilmesinde faydal olacag: diisiiniilmektedir.
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