ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK
2024, 16(4), 2478-2487
https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1927

isarder.org & isarder.com

Otel isletmelerinde Orgiitsel Destek Algisinin Isgoren Sesliligine Etkisi
The Effect of Perception of Organizational Support on Employee Voice in Hotel Businesses

Derya FIRAL

a Mehmet TEKELI

b Aziz Gokhan OZKOC ' «

a Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Sakarya, Tiirkiye. deryafiral@yahoo.com
b Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Karamanoglu, Tiirkiye. mehmettekeli@kmu.edu.tr
€ Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm i§letmeciligi Anabilim Dali, Sakarya, Tiikiye. azizozkoc@subu.edu.tr

MAKALE BiLGIiSi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Orgiitsel Destek
Isgoren Sesliligi
Otel isletmeleri

Turizm

Gonderilme Tarihi 3
Temmuz 2024

Revizyon Tarihi 20 Ekim
2024

Kabul Tarihi 30 Ekim 2024

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu calismada otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, orgiitsel destek algilarmin isgoren sesliligi
davranislarina olan etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Yontem - Bu amagla Antalya’nin Manavgat ilgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip otel
isletmelerinde calisan isgorenlere bir anket formu uygulanarak birincil veriler elde edilmistir. Arastirmada
olasihga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir ve
gerceklestirilen literatiir taramas: sonucunda arastirma modeline bagh olusturulan hipotez uygun nicel
analiz teknikleri yardimiyla test edilerek elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
aragtirmaya katihim gosteren isgorenlerin, orgiitsel destek alg1 diizeyleri ve isgoren sesliligi davranislar
arasindaki iligki diizeyi korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilarak aragtirilmistr.

Bulgular - Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin orgiitsel destek
alg1 diizeyleri ve isgoren sesliligi davranis arasinda yiiksek diizeyde anlaml bir iliski ve etkilesim oldugu
tespit edilmistir.

Tartisma - Elde edilen sonuglar ortaya koymaktadir ki; isgorenlerin orgiitsel destek algilar1 orgiit icinde
sesli bir ortamin olusmasina etki etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlarma sunduklar: destek
diizeyi isgorenlerin calistiklar1 Srgiitlerde daha sesli ve aktif bir bireye doniismelerine katki saglamaktadir.
Calisanlar, yoneticilerinin ve is arkadaglarinin kendilerine verdikleri destek sayesinde isyerinde diisiince
ve dnerilerini daha rahat ifade edebilmektedir. Orgiitsel destek, calisanlarmn kendilerini 6rgiite daha bagh
hissetmelerini ve is siireclerine aktif olarak katilm gostermelerine ve daha fazla seslilik davranist
sergilemelerine katki saglamaktadir. Bu sebeple yoneticilerin katilimer ve gok sesli bir ¢alisma ortamin
saglamalar i¢in calisanlarini destekleyici stratejileri etkili bir bicimde uygulamalar1 gerekmektedir.
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Keywords: Purpose - This study aimed to determine the effect of organizational support perceptions of employees

Organizational Support working in hotel businesses on employee voice behaviors.

Employee Voice Desing/methodology/approach — For this purpose, primary data were obtained by applying a

Hotel Businesses questionnaire form to the employees working in hotel enterprises with tourism business certificate
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probability based sampling methods, was used and the hypotheses related to the research model created
as a result of the literature review were tested with the help of appropriate quantitative analysis techniques
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participating in the research was investigated by correlation analysis and regression analysis.

Findings - According to the findings obtained from the research, it was determined that there was a highly
significant relationship and interaction between the organizational support perception levels and employee
voice behavior of employees working in hotel businesses.

Discussion — The results obtained reveal that the organizational support perceptions of the employees
affect the formation of a vocal environment within the organization. Therefore, the level of support
provided by managers to their employees contributes to the transformation of employees into more vocal
and active individuals in the organizations they work in. Employees can express their thoughts and
suggestions more easily in the workplace thanks to the support provided by their managers and colleagues.
Organizational support makes employees feel more connected to the organization and actively participate
in business processes and exhibit more vocal behavior. For this reason, managers should effectively
implement strategies that support their employees in order to provide a participatory and polyphonic
working environment.

Onerilen Atif/Suggested Citation
Firal, D., Tekeli, M., (jzkog, A. G. (2024). Otel i§1etmelerinde C)rgiitsel Destek Algisinin 1§g6ren Sesliligine Etkisi, 1§1et'me Aragtirmalar1

Dergisi, 16 (4), 2478-2487.


mailto:deryafiral@yahoo.com
mailto:mehmettekeli@kmu.edu.tr
mailto:azizozkoc@subu.edu.tr
https://orcid.org/0009-0001-4624-3097
https://orcid.org/0000-0002-6069-4740
https://orcid.org/0000-0001-8420-8228

D. Firal - M. Tekeli — A. G. Ozkoc 16/4 (2024) 2478-2487
1. GIRIS

Orgﬁtsel basarmnin ¢ok unsurlu bir yapr haline dontisttigii kiiresel pazarlarda biiyiiyebilme ve gelisme
gostermenin kilit noktasi isgdrenlerdir. Isgdrenleri ydnetim siirecine fiili olarak dahil eden yeni yonetim
paradigmasinin temel hedefi, 6rgiit icinde sesini duyurabilen ve kararlara katilabilen isgorenler olusturarak
giiclii bir ig ortami yaratabilmektir. Isgorenleri 6rgiit icinde giiglii kilmanin yollarini ilgili literatiir birgok farkl
teori ile agiklamistir. Katilmc1 yonetim, calisami giiglendirme, orgiitsel 6grenme gibi yaklasimlarin odak
noktasi isgoren gruplarin ¢ok sesli bir yapiya doniistiirerek yonetime dahil etmektir. Cok sesli bir is ortami
farkli goriis ve diisiincelerin paylasilarak daha gii¢lii bir yapisal-islevsel mekanizma kurmanin etkili
yollarindan biridir. Dolayistyla isgOrenleri sadece aract bir unsur olarak goren yonetici perspektifinden
orgiitlerin uzaklagsmasi gerekmektedir. Isgorenlere yeterli diizeyde destek veren, onlar1 giiglendiren
yoneticiler, birlikte basarmanin alt yapisini kendi orgiitlerinde yakalayabilmek icin gerekli olan ilk adimlar:
atabileceklerdir.

Isgorenlerin, 6rgiit yonetimine fikirlerini ve dnerilerini acik bir sekilde iletebildikleri ve orgiit tarafindan bu
goriislerinin degerli bulunup desteklendigini algiladiklart1 durumlarda isverenlerine, Orgiitlerine,
yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi daha fazla baglilik ve giiven duygusu gelistirmektedirler (Kilig,
2021). Orgiit destegini hisseden isgorenler, islerine daha fazla sahip cikarak ve severek calismakta ve boylelikle
bu siiregte kendilerini motive ederek islerini daha verimli hala getirmeye odaklanmaktadirlar. Bu
motivasyonun bir sonucu olarak ise isten ayrilma niyetlerinde azalma yasandig1 goriilmektedir. Isgorenlerin
orgilitteki mevcut sorunlari ¢6zmek amaciyla yonetime fikir ve goriislerini iletmeleri, sadece orgiite degil ayni
zamanda bu tiir seslilik davranisi sergilemeye ¢ekimser yaklasan ¢alisma arkadaslarimi da olumlu yonde
etkilemektedir. Isgdrenlerin seslilik davramsinda bulunmast érgiitiin genel yararina oldugu igin bireysel
olarak degil proaktif bir davranis olarak degerlendirilmektedir (Altikulag, 2022). Orgiitlerin, isgdrenlerin
sergiledikleri seslilik davranigini desteklemeleri durumunda ise isgorenlerin ¢alisma performanslarinda artis
gozlemlenmektedir (Zhang, Bei ve Min, 2014).

Aragtirmanin temel amaci otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin orgiitsel destek algilarmin isgoren
sesliligi davramislarina etkisini ortaya koymaktir. Hgili literatiir dahilinde olusturulan arastirma modeli
cercevesinde Orglitsel destek ile isgoren sesliligi arasindaki etkilesim nicel veri toplama teknikleri araciligiyla
tespit edilecektir. Elde edilen bulgular dahilinde, gesitli yonetsel araglar kullanilarak otel ¢alisanlarina sunulan
orgilitsel destegin hem orgiit hem de bireyin gelisimi agisindan 6nem arz eden ¢ok sesli is ortamina ne diizeyde
katki saglayacag: tartisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Destek Kavrami

Orgiitsel destek algis1 (ODA), bir 6rgiitiin iggorenlerinin gostermis oldugu katkilarina ne kadar 6nem verdig;i,
deger gosterdigi ve isgorenlerin refahini ne derecede 6nemsedigine iliskin bireylerin algilarini icermektedir
(Allen, 1992). Ozdevecioglu (2003), isgdrenlerinin refahini ve mutlulugunu énemseyen ve destekleyen orgiit
veya yonetimde bulunmasi gereken unsurlari1 bes madde seklinde siralamistir. Bunlar; isgorenler tarafindan
yaratici bir sekilde gelistirilen fikir, elestiri ve dnerileri dikkate alarak uygulamaya doniistiirmek, isgdrenlere
giivenligi bir is ortamu saglamak ve bagariya ulastiklan taktirde Orgiitte devamli calisacaklarma yonelik
giivence vermek, orgiit icindeki iliskilerin pozitif ve yliksek seviyede gerceklestirilmesi igin ¢aba gostermek,
orgiit bilinyesindeki isgOrenler arasinda kayirmacilik yapmamak, esit ve adil bicimde davranmak ve
isgorenlere deger vermek ve onemsemektir.

Orgiitsel destek algisi, isgorenlerin isverenlerine ve orgiitlerine bagl kalmalarini ve drgiitsel hedeflerin
desteklenmesi amaciyla tutum ve davraniglar gostermekle yiikiimlii olduklar1 hissiyatini yaratmaktadir
(Wayne vd., 1997). Sonug olarak; isgorenler biinyesinde bulunduklari orgiite katki saglamak, oOrgiitii
benimsemek ve baglanmak icin 6rgiit iginde kendilerinin degerli ve 6nemli olduklarini gérmek ve anlamak
isterler. Bu acidan bakildig1 zaman orgiitsel destek, orgiit tarafindan isgorenin farkinda olmasi, isgorenin
sergilemis oldugu calismalar1 izlemesi ve incelemesi, bireylerin rahati, giivenligi ve mutlulugu agisindan
gerekli olan tiim tedbirleri almasidir (Eisenberger vd., 1986; Nayir, 2011).

Destekleyici orgiitlerde psikolojik rahathik algisinin yiiksek oldugu, isgorenlerin orgiitsel kararlara yonelik
katilimlarinin artmasi, pozitif ses ¢ikarma davramisinda bulunmalari, 6grenme davranislarinin artmasi ve
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degisime agik hale gelmelerinden dolay1 6rgiitiin amagclar: dogrultusunda fedakarlik yapacaklari, isgorenlerin
isten ayrilma niyetlerinin azalacag1 ve fiiretkenliklerinin artacagi, is motivasyonunda artis gozlenecegi ve
yapilan hata oranlarinin azalacag ifade edilmektedir (Celik, 2023; Yener, 2014). Ozellikle otelcilik gibi hizmet
yogun sektorlerde, calisanlarin psikolojik olarak kendilerini rahat hissettikleri, 6zgiivenlerini arttirdiklar: bir
calisma ortaminda gorev yapmak beraberinde sunulan hizmetin de niteligini arttirabilecektir.

2.2. Orgiitsel Destek ve Isgiren Sesliligi Tliskisi

Orgiitsel destek algisinin caligma ortamina saglayabilecegi bir diger katki yoneticilerin “birlikte yonetmek” ve
“kararlara katilim” hedefine katki sunabilecek isgoren sesliligi kavramidir. Algi temelli bir terim olmaktan
ziyade isgorenlerin sergiledikleri bir davramis olarak kuramsallastirilmis olan (Ng ve Feldman, 2012) isgoren
sesliligi kavramini Hirschman; orgiitte istenmeyen bir durum ile karsilasildiginda isgorenlerin bu durumdan
kagmak yerine olusan memnuniyetsizligi Orgiite ve yoneticilere ifade etmesi olarak tamimlamaktadir
(Brinsfield, 2009). Isgoren sesliligini yapici bir davranis bigimi olarak ele alan Morrison (2014) sesliligi, 6rgiit
yararina isleyisi iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla istege bagl sekilde gerceklestirilmesi olarak
tanimlamaktadir (Kilig, 2021). Orgijtiin performansini ve refahini arttirmaya yonelik (Van Dyne ve LePine,
1998) orgiitiin hedef ve amaclarina ulasabilmesi adina is ile ilgili degisiklik gerektiren konularda isgdrenin
diisiincelerini diger isgOrenlerin de diisiince, oneri ve fikirlerini géz oniinde bulunduracak sekilde orgiit
yonetimine agikga ifade edilebilmesidir (Premeaux ve Bedeian, 2003).

Orgiit yararina pozitif anlamda ses verme davranisinda bulunan iggdrenler orgiit ve yoneticiler tarafindan
olumlu karsilandiginda is ile ilgili motivasyon diizeylerinde artis gozlenmektedir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir incelendiginde isgoren sesliligi birbirinden farkli bir¢ok kavram ile incelenmektedir. Seslilik
davranigi ile en ¢ok iligkilendirilen kavramlara bakildiginda; kisileraras: giiven, psikolojik rahatlik, orgiitsel
baglilik, birey-0rgiit uyumu, psikolojik sahiplenme, motivasyon araclari, lider destegi, is arkadas: destegi, is
tatmini, Orgilitsel adalet ve orgiitsel performans oldugu goriilmektedir (Ta’Amnha vd., 2021; Andiyasari,
Matindas ve Riantoputra, 2017; Erkubilay ve Sentiirk, 2020; Alvi, Lashari, Rehman, Kaur ve Jawaid, 2019;
Derin, 2017; Yener, 2017; Oriicti, Gizlier ve Onay, 2021; Yavuz ve Akgemci, 2021; Loi, Ao ve Xu, 2014).

Isgoren sesliligi; orgiitte is ile ilgili meydana gelen olumsuz ve yikici durumlardan kagmaktan ziyade orgiit
yonetimine agik bir sekilde ifade edilmesidir. Yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde orgiitsel
destek ve isgoren sesliligi kavramlarinin farkli alanlarda ele alindigi calismalar mevcuttur. Ta’Amnha,
Samawi, Bwaliez ve Magableh (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda, orgiitsel destegin
isgoren sesliligini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Kanten ve Ulker (2012) tarafindan yapilan caligmanin
sonucunda, isgdrenlerin ses ¢ikarma davranislar: ve Orgiitsel destek alg: diizeyleri arasindaki iliskinin pozitif
yonde anlamh oldugu ortaya ¢ikmistir. Loi, Ao ve Xu (2014) tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisan
yabanci isgorenler {izerinde yapilan arastirmada, orgiitsel destek algisi ile isgoren sesliligi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yine Erkubilay (2019) tarafindan orgiitsel destek algisinin alt
boyutlar1 olan lider destegi ve is arkadasi desteginin seslilik davranisin pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi
saptanmustir. Kadiri ve Akhimien (2022) ise orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan igsveren destegi ve yonetici
desteginin, isgoren sesliliginin alt boyutlar1 olan tesvik edici ve yasaklayici ses davranislar: {izerinde 6nemli
oOlclide ve olumlu yonde bir etki tespit etmistir.

Isgoren sesliligi ile ilgili literatiir incelendiginde, seslilik davranisinin isgorenlere oldugu kadar orgiitlere de
fayda sagladigi goriilmektedir. Orgiit yararina pozitif anlamda ses verme davranisinda bulunan isgorenler
orgiit ve yoneticiler tarafindan olumlu karsilandiginda is ile ilgili motivasyon diizeylerinde artig
gozlenmektedir. Isgorenlerin seslilik davranisinda bulunmasi 6rgiit icinde var olan problemlerin daha kolay
belirlenmesine ve bundan dolay1 sonug¢ odakli ¢oziimlerin daha hizli iiretilmesini saglamaktadir (Carnevale
vd., 2017). 1§g6renler orglit yonetimine fikirlerini, goriis ve Onerileri agik bir sekilde sdyleyebildiklerinde ve
orgilit tarafindan fikirlerine onem verilip desteklendiklerini algiladiklarinda isverenlerine, orgiitlerine,
yonetimde bulunan iistlerine ve ¢alisma arkadaslarina daha fazla baglilik gostermekte ve giiven duygusu
olusturmaktadir (Kilig, 2021). Dolayisiyla yoneticileri tarafindan desteklenen isgorenler tarafindan
gosterilecek seslilik beraberinde hem ¢alisanlara hem de Orgiite bircok yonden katki saglayabilecektir. Bu
cercevede olusturulan arastirma hipotezi drgiitsel destek ile isgoren sesliligi kavramlari arasindaki iliskiyi otel
isletmeleri 6zelinde analiz etmeyi amacglamaktadir.
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Arastirmanin gelisim siirecinde belirlenen iliskisel dnermeler dogrultusunda, mevcut degiskenler dikkate
alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Model bu aragtirmanin sonucunda ulasilmak istenilen amaca
uygun bicimde sekillendirilmis olup, nicel verilerin elverisli ve rasyonel bir bigimde degerlendirilmesini
saglayacaktir (Bkz: Sekil 1).

Orgiitsel Destek Algist isgoren Sesliligi

Hi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Orgiitsel destek algisinin isgoren sesliligi davranisini arttirma
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Amabile, Conti,
Coon, Lazenby ve Heeron, 1996; Allen ve Meyer, 1990). Arastirmanin amacit dogrultusunda olusturulan
modelin analiz edilmesini saglayacak, teorik igerige uygun olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

Ha: Orgiitsel destek isgoren sesliligini anlamli yonde etkilemektedir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel destek algilarina ve isgoren sesliligi davranisina
iliskin bilgilerin anket yardimiyla toplanmas: ve elde edilen sayisal verilerin analizlerinin yapilmasi amaciyla
nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Yapilan arastirmanin etik kurul uygunlugunun belirlenmesi
amaciyla Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 31.03.2023
tarihli ve E.80059 sayili, 30/17 karar numarali etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya ili Manavgat ilgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan isgorenler olusturmaktadir. Evrenin bu bolgedeki kurumsal otel
isletmeleri olarak belirlenmesinin sebebi bolgenin turizm faaliyetleri agisindan 6nem arz eden cazip bir
destinasyon merkezi olmas: ve bolgede bulunan konaklama isletmelerinin orgiit ve yonetim yapilarinin
arastirmanin uygulanmasina imkan saglamasidir. Arastirmada olasilifa dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden “kolayda 6rnekleme” yontemi kullanilmistir. Sekaran (2003) evrenin tanimlanmasinin zor
oldugu durumlarda 384 6rneklem hacminin yeterli olacagin belirtmistir. Aragtirma katilimcalarmin sayica
fazla olmasi ve otel isletmelerinin tiimiine ulasmanin zamansal ve mali yonden kisithlig1 nedeniyle énceden
hazirlanan web sitesi araciligiyla anketin doldurulmas: saglanarak veri sayisini arttirma yoluna gidilmistir.
Orneklem olarak belirlenen otel isletmeleri calisanlarindan toplam 416 adet anket toplanmistir. Elde edilen
anketler detayl1 olarak incelenmis ve veri setinden kullanilabilir olmayan anketler ¢ikarilmistir. Sonug olarak
407 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan otel calisanlarimin %53,8'inin erkek, %46,2’sinin kadin oldugu goriilmektedir. sgorenlerin
yasa gore dagilimina bakildiginda biiytiik bir kisminin 21-30 (n=146; %35,) ve 31-40 yas aras1 (n=138; %33,9)
calisanlardan olusmaktadir. Katihmcilarin egitim diizeylerine iliskin sonuglara bakildiginda, biiyiik bir
kismini lise egitimi almis (n=160; %39,3) calisanlardan olustugu gozlenmektedir. Arastirmaya katilan
isgOrenlerin calistiklar1 isletmenin statiisiine bakildiginda 407 calisanin 229'u (%56,3) bes yildizli otel
isletmelerinde, 178’inin ise (%43,7) dort yildizli otel igletmelerinde gorev yaptigimi gostermektedir. Otel
isletmelerinde ¢alistiklar: departmana gore isgorenlerin dagilimlari incelendiginde biiyiik bir kismin (%26,0;
n=106) yiyecek-icecek departmani c¢alisanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin turizm
sektoriinde ¢alisma siiresine bakildiginda %33,4’tin (n=136) 1-5 y1l aras1 ¢alismakta oldugunu gostermektedir.
iggérenlerin bulunduklar1 mevcut isletmede calisma siirelerine gore %41,8’i (n=170) 1-5 yil arasinda
caligmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Araglar

Otel isletmelerinde orgiitsel destek alg: diizeyinin isgoren sesliligi davramisina etkisinin belirlenmesi amaciyla
kurulan aragtirma hipotezinin test edilmesi amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgiim aract iki ana bliimden olugsmaktadir. Ilk béliimde hedef kitleye yonelik demografik faktorler
dahil edilirken, ikinci boliimde Orgiitsel destek algis1 ve isgoren sesliligi 6lgegi anket formuna dahil edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel destek algilarini Slgmek amaciyla orijinalinin Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa (1986) tarafindan gelistirilen ve 36 ifadeden olusan 6l¢egin daha sonra Eisenberger, Robert, Cummings,
Armeli ve Lynch (1997) tarafindan 8 ifadeden ve tek boyuttan olusan kisaltilmis versiyonunun Tiirkge'ye
uyarlamasinin  Kanbur (2015) tarafindan gerceklestirildigi “Algilanan Orgiitsel Destek Olceginden”
faydalanilmistir. Olgegin dogru derecelendirilmesi icin anket calismasinda yer alan 6. ve 7. ifadelerin ters
kodlanmasi gerekmektedir. Olgegin giivenirlik (Cronbach Alpha) katsayisi ise 0,918 olarak bulunmustur.
Katilimcilarin orgiitsel destek algi diizeylerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Anket formunda yer alan 6. ve 7. ifadeler ters kodlama ile konumlandirilmistir.

Otel isletmelerinde galisan isgorenlerin seslilik davranisini 6l¢gmek amaciyla Van Dyne ve Lapine’in (1998)
gelistirdigi, Arslan ve Yener'in (2016) Tiirkce’ye uyarladig: “i@g(’jren Sesliligi Olgeginden” faydalanilmistir.
Olgek 6 ifadeden ve tek boyuttan olugsmaktadir. Cronbach Alpha (giivenirlik) katsayisi ise 0,955 olarak
bulunmustur.

Anket formunda yer alan ilk 8 ifade bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiitsel destek 6lgegini, 9-14 arasi
ifadeler bagimli degisken olarak ele alinan isgren sesliligini Slcmektedir. Olgekte yer alan ifadeler “Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)”
seklinde derecelendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yonelik belirlenen demografik ve kisisel bulgularin analizinde frekans ve
ylizde degerlerinden faydalamlmigtir. Degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini iceren
bulgulara tanumlayici istatistikler araciligiyla ulasilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenlerin giivenirlik
diizeylerini belirlemek amaciyla giivenirlik analizleri “IMB SPSS 24.0” paket programu ile gerceklestirilmis ve
sonuglar rapor edilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeline konu olan degiskenler arasi iligkilerin tespitinde
korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmis olup degiskenler aras: iliski katsayilar: yorumlanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Degiskenlere Iliskin Genel Ortalamalar

Tablo 2'de katilimcilarin orgiitsel destek alg: diizeylerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
yer verilmistir. Orgiitsel destek dlgegine ait genel aritmetik ortalamanin 3,39 (Standart Sapma=0,98) degeri ile
orta degerin biraz tizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayistyla katilimcilarin 6rgtitsel destek alg: diizeylerinin
“orta degerin {izerinde” oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Orgiitsel Destek Degiskenine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Destek (OD) Genel Ortalama Standart Sapma
1. OD1 3,53 ,93
2.0D2 3,33 97
3.0D3 3,28 ,97
4. OD4 3,61 ,95
5.0D5 3,84 1,01
6. OD6 2,93 1,16
7. 0OD7 3,19 1,10
8. OD8 3,47 ,98
Genel Orgiitsel Destek Diizeyi 3,39 ,81
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Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 3’te katihmailarin isgoren sesliligi davraniglarina ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
yer verilmistir. Isgoren sesliligi Slgegine ait genel aritmetik ortalamanin 3,83 (Standart Sapma=0,85) degeri ile
yliksek degere yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin isgoren sesliligi davranis diizeylerinin
“orta degerin iizerinde yiiksek degere yakin” oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Isgren Sesliligi Degiskenine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Isgoren Sesliligi (iS) Genel Ortalama Standart Sapma
1.1s1 3,85 ,94
2.1is2 3,82 ,97
3.183 3,83 ,93
4.1s4 3,82 ,95
5. 1S5 3,86 ,95
6. 156 3,82 ,92
Isgoren Sesliligi (IS) 3,83 ,85

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

4.2. Degiskenler Arast Iliskilere Yonelik Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclart

Tablo 4’te arastirma modeline konu olan orgiitsel destek ve isgoren sesliligi degiskenleri arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon katsayisina (r) yer verilmistir. Korelasyon katsayisi, 0,01-0,29 arasinda degerler aliyorsa
iligkinin diisiik diizeyde, 0,30-0,70 arasi degerler aliyorsa iligkinin orta diizeyde, 0,71-0,99 arasi degerler
aliyorsa ise iligkinin yiiksek diizeyde ve katsayimn 1 (bir) olmasi durumunda ise iki degisken arasinda
miitkemmel diizeyde bir iligki oldugu yorumu yapilabilmektedir (Altunisik vd., 2023).

Tablo 4: Orgiitsel Destek ve Isgoren Sesliligi fliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

Degiskenler (n=407) Orgiitsel Destek (1) Isgoren Sesliligi (2)
Orgiitsel Destek (1) 1
Isgoren Sesliligi (2) ,656** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-uglu). N=407

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerde
orgiitsel destek algis1 ile isgoren sesliligi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
saptanmuistir (r=,656; p=,000<0,001). Dolayisiyla, isgorenlerde orgiitsel destek algis1 arttikga seslilik davranisi
da dogrusal yonde artmaktadir.

Arastirma dahilinde isgorenlerde orglitsel destek algisinin isgoren sesliligi davramsma olan etkisinin
incelenmesi amaciyla gelistirilen Hi hipotezini test etmek amaciyla son olarak dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degisken(ler) arasinda etkilesimleri ve iliskileri
incelemek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz teknigidir (Altumisik vd., 2023). Gelistirilen hipotezin test
edilmesi i¢in, modelde bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiitsel destek algisinin bagimli degisken olarak
ele alinan isgoren sesliligine etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir (Bkz: Tablo 5).

Tablo 5: Orgiitsel Destek ile Isgdren Sesliligi Arasindaki {liskiyi Iinceleyen Basit Dogrusal Regresyon Analizi

ISGOREN SESLILIiGI
BAGIMSIZ DEGISKEN BETA (p) Std. Error T Sig. (p)
SABIT 1,183 ,130 9,069 ,000
ORGUTSEL DESTEK ALGISI 652 ,037 17,511 ,000
F 306,635
R ,656

R? ,431
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Aragtirma kapsaminda orgiitsel destek algisinin isgoren sesliligine etkisini 6lgmek amaciyla yapilmis olan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel destek algis1 ve isgoren sesliligi davranisi arasinda bir
iliski olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamdi oldugu
saptanmustir (F=306,635; p=0,000<0,05).

Kurulan modelde orgiitsel destek algis1 isgoren sesliligi davranisinin %43,1 (R?)'sini agiklamaktadir. Diger bir
ifade ile isgorenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin seslilik davrarusinda bulunulmasindaki degisim
diizeyinin %43,1’ini agiklamaktadir. Tablo 5’e gore orgiitsel destek alg1 diizeyinin isgoren sesliligi davranisina
olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin orgiitsel destek algisi arttik¢a seslilik davranisi da dogrusal yonde artmaktadir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda orgiitsel destek algisinda gerceklesen 1 birimlik puan artis: isgoren sesliligi davranis:
puanin ,652 () kadar arttiracagini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Hi hipotezi elde edilen istatistiki
veriler 1s1331nda desteklenmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel destek algisinin, seslilik davranislari tizerindeki etkisi
incelenmigtir. Aragtirma bulgularma gore, Orgilitsel destegin yiiksek oldugu ortamlarda iggdren sesliligi
artmaktadir. Calisanlar, destekleyici bir ortamda kendilerini daha giivende ve degerli hissederek, bu durumu
tutum ve davranislarina yansitirlar. Katilime: ve destekleyici bir yonetim anlayisi, isgdren memnuniyetini ve
rekabet avantajini beraberinde getirebilir. Yoneticilerin sundugu destek, ¢alisanlarin daha aktif ve sesli bir
birey haline gelmesine katkida bulunur. Bu destek, isgorenlerin diisiincelerini ve onerilerini rahatca dile
getirmelerini saglar ve orgiite baghliklarin artirir.

Isgorenlerin orgiitsel destek algisini artirmak igin orgiit yonetiminin uygulayabilecegi bircok strateji
bulunmaktadir. Destekletici orgiitler olusturarak destekleyici liderlik saglamak, isgorenlerin ihtiyacini
karsilayarak basariya tesvik eder. iggérenler orgiitleri tarafindan diizenli olarak is siireci ve performanslar:
hakkinda geri bildirim aldiklarinda ve yonetime acik bir sekilde geri bildirimde bulunduklarinda, 6rgiiticinde
bulunduklar: katkilar1 ve elde ettikleri basarilari taktir edildiginde ve 6diillendirildiginde, kariyer hedeflerine
ulasmak i¢in mesleki egitim ve gelisim firsatlar1 sunuldugunda ve bundan dolay1 terfi imkanlar:
saglandiginda, ise tesvik edici, glivenli, huzurlu ve konforlu bir ¢alisma ortami olusturuldugunda orgiit, orgiit
yonetimi ve liderleri tarafindan desteklendigini hissedecektir ve orglitsel destek algilarinda artis meydana
gelecektir. Bu stratejilerin, isgorenlerin kendilerini orgiit igcinde degerli hissetmelerine ve desteklendiklerini
algilamalarma ve Orgiit icinde kendilerini giivende hissetmelerine olanak saglayarak, motivasyon artisi,
orglite baglilik ve is verimliliginin arttirilmasina katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Bu yaklasimlar uzun
vadede isgéren memnuniyetini ve Orgiitiin genel performansini artirarak, daha siirdiiriilebilir ve basarili bir
organizasyon kiiltiirii olusturulmasina katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

iggbren sesliligi davranisi, isgorenlerin Orgiitte karsilastiklar1 sorun ve problemleri iyilestirmek amaciyla
yenilikgi fikirlerini ve gelistirmis olduklar1 &nerileri ifade etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Isgorenlerin
seslilik davranmiglarinin artmasi, orgiitler igin birgok 6nemli yarar saglamaktadir. Bu davranigin orgiit, orgiit
yonetimi ve liderler tarafindan tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi, Orgiitiin performansmi, caligan
memnuniyetini ve drgiitiin genel bagarisini arttirmaya katki saglamaktadir. Isgorenler orgiitleri, liderleri ve
calisma arkadaslar: tarafindan desteklendiginde fikirlerini agik bir sekilde ifade edebildiklerinde yenilik¢i ve
yaratic1 fikirler ortaya koyabilmektedirler ve bundan dolay1 orgiitiin sektorde rekabet giiciinii arttirarak
mevcut piyasa kosullarina adapte olunmasina katki saglamaktadir. Orgiit tarafindan isgdrenlerin is
siireglerinle yapilan iyilestirme sayesinde orgiitiin operasyonel verimliliginde artig goriilmekle birlikte zaman
ve maliyet yoniinden de tasarruf saglanmaktadir. Isgorenler goriis ve Onerilerinin orgiit ve yoneticiler
tarafindan dikkate alindigini hissettiklerinde kendilerini daha acik bir sekilde ifade etmeye baslarlar ve
bundan dolay1 drgiite baglilik gostererek isten ayrilma niyetlerinde azalma goriiliir. Orgiit igerisinde olusan
hata ve sorunlar1 6nceden fark eden isgoren geri bildirimde bulunarak iyilestirmelere olanak saglar ve bundan
dolay1 miisteri memnuniyetinde artis gozlenir. Isgdrenlerin orgiitleri tarafindan desteklenmesi, yaratici
fikirlerin tegvik edilmesi Orgiitiin rekabet avantajini ve verimliligini artirmaktadir. Sonug olarak, isgdrenlerin
seslilik davramiglarinda bulunmalar: orgtitler igin say1siz yarar saglamaktadir. Bu yararlar, 6rgiitiin inovasyon
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kapasitesini, ¢alisan bagliligini, is tatminini, miisteri memnuniyetini ve genel performansin artirarak uzun
vadede siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesine yardimci olur.

Aragtirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiitsel destek algisi, bagimli degisken olarak ele
alman isgoren sesliligini dogrudan etkilemektedir. 1§g6renler orgiit icinde seslilik davramis: gosterdikleri
zaman is ile ilgili gerceklestirdikleri calismalarda kendilerini kontrollii hissettikleri durumlarda ise olan
memnuniyetleri ve ise yonelik motivasyonlar1 artmaktadir ve Orgiit icinde gerceklesebilecek is stresleri
azalmaktadir (Greenberger ve Strasser, 1986; Parker, 1993). Ayn1 zamanda isgorenler orgiit iginde yoneticiler
ve is arkadaslar tarafindan desteklendiginde kendilerini kontrollii hissettikleri durumlarda ses verme
davraniglarinda artis goriilmektedir (Tangiriala ve Ramanujam, 2008). Orgiit tarafindan isgorenlerin
gosterdikleri seslilik davraniginin desteklenmesi sonucunda, iggorenlerin calisma performanslarinda artig
goriilmektedir (Zhang, Bei ve Min, 2014). Yapilan aragtirmalar Orgiitsel destek algisinin isgoren sesliligi
davranisini pozitif yonde etkiledigini destekler niteliktedir (Ta’Amnha, Samawi, Bwaliez ve Magableh, 2021;
Erkubilay, 2019; Kanten ve Ulker, 2012; Loi, Ao ve Xu, 2014; Kadiri ve Akhimien, 2022).

Otel isletmelerinin gelisimi ve siirdiiriilebilir basarisi, biiyiik Ol¢iide isgorenlerin performansina,
motivasyonuna ve bagliligina baglidir. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi, seslilik
davranislarinin tegvik edilmesi, yenilikgi ve verimli ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi, otel isletmelerine rekabet
avantaji saglar ve isletmenin uzun vadeli biiyiimesine katkida bulunur. Orgiit tarafindan isgorenlerin is
siireglerinle yapilan iyilestirme sayesinde orgiitiin operasyonel verimliliginde artis goriilmekle birlikte zaman
ve maliyet yoniinden de tasarruf saglayacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle, otel yonetimlerinin isgorenlerine
yonelik stratejik yaklasimlar benimsemeleri ve onlar1 desteklemeleri biiyiik dnem tasir. Sonug olarak, otel
isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin ve iggdren sesliligi davraniglarmin yiiksek
olmas, isletmenin rekabet avantajin1 6nemli dl¢iide artirir. Bu avantajlar, otelin hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini arttirmakla kalmaz, ayni zamanda inovasyon, verimlilik, ¢calisan baglilig1 ve pozitif ¢alisma
kiiltiirti gibi alanlarda da 6nemli kazanimlar saglar. Turizm sektoriinde rekabetin yogun oldugu bir ortamda,
bu tiir avantajlar otel isletmelerinin gelecekteki basarisina ve biiytimesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Aragtirma sonuglar1 ve sinirliliklar: dikkate alinarak gelecekte yapilacak olasi arastirmalar i¢in bazi 6nerilerde
bulunulmaktadir. Otel isletmeleri kendilerini daima olarak yenilemek ve isgorenler kendilerini siirekli olarak
gelistirmek zorunda oldugu i¢in isgorenlerin alg1 ve davranislari siirekli olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla
isgorenlerin Orgiitsel destek algis1 ve isgoren sesliligi davrams diizeylerinin belirli periyotlarda Ol¢iilmesi
faydali olacaktir. Bu arastirma otel igletmeleri ile siurlandirilmistir. fleride yapilacagi éngoriilen aragtirmalar
seyahat acentesi, restoran, rekreasyon isletmeleri vb. gibi diger turizm paydaslar1 ornekleminde
gerceklestirilebilir. Orgiitsel destek ve isgdren sesliligine iliskin daha derin bilgilerin elde edilmesi amactyla
bu konularda nitel arastirmalarla da gerceklestirilebilir.
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